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RESUMEN

Este trabajo aborda la problemética de las necesidades de orientacidn y mentoria en
educacion a distancia. Se realiz6 con el objetivo de planificar, desarrollar, evaluar y mejorar
los procesos en el programa piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de la
Modalidad a Distancia del centro universitario de Vinces. Dicho proyecto contempla una
relacion triadica en la que intervienen el (consejero), que es desempefiada por un profesor/a
tutor/a de la UTPL el (mentor) estudiante de Fin de Titulacion, (mentorizados) estudiantes de
primer ciclo con riesgo de abandono temprano por la falta habitos de estudio y dificultades
académica. La colaboracién fue de cinco estudiantes; utilizandose métodos investigativo
participativo, descriptivo, analitico, estadisticos y técnicas de investigacion bibliografica y de
campo; se recurrié a cuestionarios de habilidades de pensamiento, de las necesidades de
orientacion. Como conclusién general los alumnos mentorizados cuentan con un adecuado
nivel de destrezas psicopedagdgicas y una elevada expectativa inicial, su adaptacién al
sistema de estudio a distancia no es facil y su motivacion decae por razones derivadas de la

universidad y el empleo adecuado de los medios tecnolégicos.

PALABRAS CLAVES: mentoria, relacién triadica, habitos, necesidades, orientacion.



ABSTRACT

This paper addresses the problem of guidance and mentoring needs of distance education. It
was conducted with the objective to plan, develop, evaluate and improve processes in the
pilot mentoring program with students from junior college Distance Learning Center Vinces.
This project includes a triadic relationship that involved the (counselor), which is held by a
teacher/tutor/a UTPL the (mentor) student End Titration (mentees) undergraduate student at
risk of abandonment lack early study habits and academic difficulties. The sample was
subject to five students; used participatory, descriptive, analytical, statistical and technical
literature research and field research methods; questionnaire was used to thinking skills,
needs guidance. As a general conclusion mentees students have an appropriate level of
psycho-pedagogical skills and high initial expectation, their adaptation to distance learning
system is not easy and motivation declines for reasons connected with the university and the

proper use of tics

KEYWORDS: mentoring, triadic relationship, habits, needs guidance.



INTRODUCCION

Es imprescindible tener en cuenta que el aprendizaje es un proceso que tiene lugar a lo
largo de toda la vida; es importante considerar que en dicho proceso no estamos solos.

Los procesos educativos han ido cambiando mucho a lo largo de la historia universal, a
pesar del tiempo, permanece estable la desercidon universitaria en el primer periodo
académico en la Modalidad Distancia en el Ecuador. Cambian los objetivos concretos, las
planificaciones especificas, pero, la finalidad dltima del proceso educativo podemos decir

que implica lograr el desarrollo 6ptimo de las potencialidades de cada persona.

En este presente trabajo de investigacién la mentoria supone una herramienta Util para
favorecer el desarrollo personal de los mentorizados, potencial que se deriva de los lazos
de unién que se van creando entre las personas implicadas en el proceso.

En nuestro pais estamos introduciendo este proceso dentro de la docencia, establecida en
el articulo 114 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), en Europa ya se viene
desarrollando con excelentes resultados.

Este proyecto piloto de mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja en la
expectativa de impulsar el mejoramiento y mantener estdndares elevados de calidad en
Educaciéon a Distancia aporta con la orientacion académica, personal, de una cultura de
acompafamiento asi como la efectiva contribucion al desarrollo de mentoria.

La idea de que una persona con mas experiencia asuma la responsabilidad de orientar el
desarrollo de alguien con menor experiencia, al parecer proviene de los griegos, y esta fue
plasmada por Homero en la Odisea, cuando Ulises, rey de itaca, confiaa Mentor, su mejor
amigo, el cuidado y educacion de Telémaco, su Unico hijo mientras €él se iba a combatir a la
guerra con los troyanos. Esta figura que los griegos denominaron mentor, ha evolucionado
en su concepto y funcién de acuerdo a las necesidades de las distintas épocas.

Para la Universidad Técnica Particular de Loja es de gran importancia este trabajo ya que
proporciona informacion real sobre las necesidades de orientacion de los estudiantes de
primer ciclo; que les dificulta, su integracién y adaptacién al sistema educativo permitiendo
fortalecer, analizar los conocimientos, experiencias de aprendizaje adquiridos por los
alumnos.

Coordinado con lo anterior, se desarrollaron acciones de orientacion psicopedagdgicas a los
estudiantes mediantes talleres, dinamicas, se analizaron la gestion de programa de mentoria

e intercambiar informacion, experiencias entre pares con la finalidad de valorar el proceso



de mentoria; en este proyecto fue de gran importancia contar con los recursos humanos,
materiales, econdémicos, institucionales necesarios en este proceso.

Se utilizd el método descriptivo e inductivo que permitié conocer informacion directa de la
fuente (alumnos mentorizados) en forma concreta y objetiva sus necesidades de orientacion
y mentoria.

Los objetivos especificos que se cumplieron fueron establecer teéricamente los modelos y
procesos de mentoria en el ambito universitario que se alcanzé mediante la investigacion
bibliografica profunda; desarrollar acciones de orientacion las mismas que se lograron
realizando un seguimiento continuo con los mentorizados. Valiéndose de las reuniones
presenciales, contacto telefonico y correos electrénicos, se informé a los estudiantes sobre
las estrategias y recursos para su aprendizaje, se les ayudo con los procesos utilizados
institucionalmente lo que permitié6 una disminucion del abandono de los estudiantes en el
sistema de estudio a distancia.

El desarrollo de este trabajo consta de tres capitulos, que se encuentran ordenado
secuencialmente.

El capitulo I, es la construccion del marco teorico, en el cual se abordd la teoria cientifica
que sostiene el tema. Que es la mentoria, se ubican definiciones, elementos, perfiles,
técnicas.

El capitulo Il se considera la metodologia empleada en el desarrollo del trabajo de
desarrollo y evaluacibn de mentoria, en el contexto que se desarrolld, participantes,
técnicas, métodos, instrumentos que se utilizaron, recursos y procedimiento aplicado.

El capitulo 1ll, resultados analisis y discusion de las caracteristicas psicopedagdégicas de los
mentorizados resultado del cuestionario de habilidades de pensamiento aplicado al grupo de
mentorizados designados, asi mismo se aborda las conclusiones y recomendaciones a las
que se llega después del desarrollo del proyecto de investigacion de mentoria.

Confiando que este esfuerzo contribuya como un eslabén en este camino de construccion

del conocimiento y de aporte para el florecimiento y perfeccionamiento seguro de mentoria.



CAPITULO I.
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.11. Concepto

Con respecto al concepto de mentoria, Sanchez, (2004), sefiala que “la mentoria es una
estrategia de orientacion en la que los alumnos de Ultimo cursos, mas experimentados,
ayudan a los alumnos del nuevo ingreso adaptarse mas rapidamente a la universidad, bajo
la supervision de un profesor tutor”. (p.1)

La mentoria desde este punto de vista es una estrategia de orientacion que se lleva a
efecto mediante una relacion triadica de ayuda y colaboracion mutua con el propésito de
facilitar la adaptacion del nuevo estudiante universitario y evitar que abandonen sus

estudios.

Valverde (2002) entendemos por mentoria aquel proceso de intercambio continuo de guia y
apoyo orientador entre un estudiante de un curso superior (estudiante mentor) que asesora
y ayuda a estudiante recién ingresados a la universidad (estudiante mentorizados), con la
finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo. El estudiante
mentor ayuda al mentorizados a desarrollar esas habilidades y actitudes de “supervivencia”
en el contexto universitario que de otra forma, habria adquirido con mayor lentitud vy
dificultad.

De acuerdo a lo que describieron estos autores el concepto nos ayuda a definir la mentoria
como un proceso de ayuda y guia en el aprendizaje, por un lado el mentor que posee el
conocimiento en dichas areas y el mentorizados que lo adquiere permitiendo un

desarrollarse en su rol académico.
Partiendo de la idea de Carr (1999) (citado de Macias 2004, p 90) define la mentoria “Es
ayudar a alguien a aprender algo que no hubiera aprendido, o que hubiera aprendido mas

lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido que hacer por su cuenta”

Como se observa se define que con esta accién el mentorizados agilita su aprendizaje

cuando lo realiza acompafiado.

Herndndez, R. Garcia, M. (2013), sintetizan la definicion de mentoria al manifestar:

Es un proceso de ayuda que se brinda de una persona con mayor potencial a otra que aun

no lo ha desarrollado. (p.4)



Esta definiciéon la concibe como una ayuda en general pero considerando las necesidades

personales que tiene el individuo que desarrollar

Desde una perspectiva de apoyo para el progreso general Allen (1998) (citado de Valverde
2004) menciona que, la mentoria es la ayuda que una persona proporciona a otra que

progrese en su conocimiento, su trabajo o pensamiento.

La mentoria es un proceso de ayuda, orientacion y asesoramiento entre las personas que
necesiten desarrollar las competencias y habilidades propias, logrando asi una formacion de

calidad.

Establece Fletche (2000) (citado de Macias 2004, p.91) que “Es una relaciéon de uno a uno,
gue proporciona guia y apoyo aun tutelado al que le facilita una época de transicion en su
vida. No es sin6nimo de clonar, porque significa desarrollar virtudes individuales para

maximizar su potencial personal y profesional”.

Como se observa también se considera a la mentoria como un proceso de cambios,
interaccion en el que el mentor y memorizado se implican en este proceso de aprendizaje,
es decir se activan los conocimientos y actitudes en busca de la formacion y

perfeccionamiento.

El mentor debe ser una persona que ya ha pasado por las mismas experiencias de sus
mentorizados, que el beneficio de su experiencia ayude en las definiciones y logros de las

metas y a incrementar afectividad de los mentorizados.

El éxito se basa en la capacidad del mentor y en la disposicion del mentorizados de
aprender y dejarse asesorar; la confianza y la comprension, el deseo de ayuda por parte del

mentorizado todas estas capacidades fortaleceran el aprendizaje.

La mentoria es un proceso de ayuda, orientacion y asesoramiento entre un estudiante de un
curso avanzado o un alumno o grupo de alumnos que ha ingresado por primera vez a la
universidad, con el fin que el estudiante con més experiencia y conocimiento de las
actividades del entorno universitario y académico motive y ayude, desarrollando las

competencias y habilidades propias.



1.1.2. Elementos y procesos de la mentoria

Jiménez, et al (2003) destacan los elementos que Gibbson y Carr sefialan como las claves

para el éxito en toda actuacion basada en mentoria:

e Reflejar la cultura

e Las claves de la mentoria natural

e Seguimiento y evaluacion continua
¢ Claridad en los propdsitos

e Apoyo de todos y de todas

e Trabajar con voluntarios

¢ Recursos y medios

e Publicidad

o Estar preparado para los cambios

¢ Innovacion y renovacion constante.

La recopilacién de estos elementos nos indica que el apoyo al alumnado es una pieza clave
para el éxito y continuar en la universidad, en un ambiente en que la confianza y el
respeto han de ganarse, la mentoria debe enfocarse a actividades que fortalezcan las

relaciones; compartir, ideas, experiencias y perspectivas.

Nufez (2012) sefiala que la mentoria como todo proceso, se desarrolla en diferentes

momentos.

La fase previa: Nos cuestionamos y tomamos la decision de ser mentores. Profundizamos
sobre las motivaciones que nos han llevado a tomar esa decisién... y en cierta manera nos
preparamos. La pregunta basica es ¢la mentoria resulta Gtil para mi?

Capacitacidn: establecer un primer contacto con los futuros mentorizados para ofrecerles
ayuda y “convencerles “de los beneficios de la mentoria.

Compromisos: comprometernos a trabajar juntos durante el proceso

Parte central: desarrollo del programa de mentoria como tal.

Evaluacién: Toda actividad debe ser valorada. La finalidad es analizar el proceso

desarrollado para identificar posibles fallos y tratar de mejorarlos.



De acuerdo a lo expuesto por el autor citado, es importante que en el proceso de mentoria
intervengan los elementos que aseguren la culminacion del logro académico en un ambiente
dinamico, emotivo de confianza. En la etapa de alcance de metas es necesario seguimiento

al proceso para la resolucién de problemas y tomar decisiones oportunas.

1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Sobre el perfil del consejero, Sanchez Garcia., (2009) sefiala que. “es un
coordinador/supervisor de la actuacion del mentor, que tiene asignadas las funciones de:
informacion, orientacion, seguimiento académico y de evaluacion formativa.es el méaximo
responsable del proceso orientador que asegura las objetivos del POT vy las actividades
planificadas.

Este aporte nos hace tener en cuenta que este es el maximo responsable del proceso

orientador y el que tiene que asegurar los objetivos del Plan de orientacion tutorial.

El perfil del mentor que plantea Manzano et al. (2012) es el siguiente: “Posicién de igualdad
de estatus y de aceptacién del otro. Escucha y acompafia al estudiante mentorizado a lo
largo del recorrido de la universidad. Es una persona gue media, facilita, favores y potencia

la resolucién de necesidades y el desarrollo del estudiante” (p.98)

Figura Orientadora Funcion Tareas

Consejero/a Tutoria Enlace entre los estudiantes
mentores y la direccion del
programa.

Coordinacion, supervisién y
seguimiento de todo el proceso de
mentoria con el grupo.
Orientacion con el estudiante de
acuerdo con el protocolo
especifico.

Responsable de la evaluacion en

el grupo de mentoria.

Compafiero Mentoria Orientacion  directa con el
Mentor /a estudiante
Realizar las distintas actividades

de evaluacién

Fuente: Revista educacion siglo XXI
Elaborado por: Briones, M (2016
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La figura del mentor/a entre iguales se sitla en una posicion de igualdad de estatus y de
aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado a
lo largo de su recorrido en la universidad; aun de que quede claro, que el compafiero mentor

es cursos avanzados y que posee experiencia para ayudar a los mentorizados.

Refiriéndose al perfil del mentorizado, Nufiez del Rio, (2012) manifiesta que se trata de “una
persona novel en la situacion concreta que ha decidido de forma voluntaria recibir ayuda y

orientacion continua de otra persona con mayor experiencia.” (p.10)

Los beneficios que se atribuyen al mentorizado en la mentoria son, entre otros, la mejora en
el rendimiento académico y en la motivacién, al producirse esta ayuda en un clima de mayor
confianza y comprensién, de manera muy cercana a sus necesidades.

Aconsejar al estudiante, tanto sobre al “qué hacer” cuanto sobre al “como hacerlo” para
conseguir los objetivos propuestos; orientar al aprendizaje, planificar actividades de
prevencién, anticipdndose, desde la experiencia docente en su ambito cientifica y
disciplinar.

Motivar y ayudarle en el desarrollo de estrategia de trabajo intelectual y de aprendizaje,
auténomo y autorregulado desde la ensefianza de la materia especifica, facilitar la toma de
decisiones acertadas.

Por lo tanto la tarea del compafiero mentor consiste en acompafar y asesorar a los/as
comparfieros/as asignados, de una forma personalizada o grupal acerca de:

Caracteristicas de los estudios y peculiaridades de las asignaturas.

Desarrollo de las competencias vitales para el desarrollo personal y social.

La manera de estudiar, exigencias metodoldgicas en la ensefianza a distancia.

Los aspectos generales para la elaboracién de trabajos, uso de bibliografias y otros
recursos.

Informacion para gestionar aspectos administrativos.

Utilizacion de recursos disponibles en la universidad.

La preparacion para presentarse a pruebas y examenes. En esta ultima definicion la
concibe que al finalizar una carrera el estudiante del dltimo nivel, ha desarrollado sus
habilidades, capacidad para desarrollar un proyecto de investigacion como es la mentoria,
motiva, despierta en el mentorizado la idea que puede ser mejor, descubre el sentido

profundo de lo que se trata dicho proceso.
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1.1.4 Técnicas y estrategias que se puede aplicar en el desarrollo de la mentoria

Las estrategias tomadas como habilidades en el proceso de mentoria segun Hernandez
(2013) para el mentor son “la escucha activa, construccion gradual de la confianza, la
definicion de metas y construccion de las destrezas y aliento e inspiracion”. Estas
habilidades favorecen el proceso de mentoria asi como lograr el objetivo planteado.
Escucha activa

Escuchar en forma activa constituye destreza mas elemental se establece una relacion
personal, crea un ambiente positivo y de aceptacion que permite una comunicacion abierta
Construccion gradual de la confianza

La confianza se construye con el tiempo. Usted podra incrementar la confianza conservando
la naturaleza confidencial de sus conversaciones y de otras comunicaciones con su
protegido, cumpliendo con sus reuniones y llamadas telefénicas tal y como fueron
programadas, demostrando un interés y apoyo constante siendo honesto con su protegido.
Definicion de metas y construcciéon gradual de destrezas

Como modelo a seguir, usted debe tener sus propias metas profesionales y personales,
compartirlas cuando resulte apropiado, con su protegido. También es probable que él o ella
le formulen preguntas sobre la manera en la que usted define y alcanza sus propias metas.
Aliento e inspiracion.

Segun los resultados de investigacion de la Dra. Phillips — Jones, dar animo es la destreza

de mentoria que mas aprecian los protegidos

Ofrecer un asesoramiento personalizado en aspecto relacionado a las diferentes técnicas y
estrategias constituye un aspecto imprescindible para desarrollar este proceso, con el
propésito fundamental de guiar y asesorar al estudiante en el desarrollo de la accién

formativa.

1.2 Necesidades de orientacién en la educacion a distancia

Bermudez (1983) sefiala cuatro tipos de necesidades del estudiante a distancia:1) manejo
de conflicto de los roles; 2) superacion de deficiencia en habilidades de estudio, 3) aumento

de la motivacion hacia el estudio;4) desarrollo de auto — direccién en el aprendizaje.

Holmberg (1989) (citado de Bermudez 1983, p.83) “destaca que las necesidades prioritarias

del estudiante a distancia estan vinculada con la informacion, el estimulo o apoyo moral que
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requiera para continuar los estudios Yy, particularmente, para resolver los problemas que se

deriva del esfuerzo de cambiar su rol”.

En estos dos conceptos se destaca que la orientacion es un proceso de ayuda continua,
personalizada y que debe darse de modo permanente y se lo puede desarrollar en el ambito
personal y profesional.

Las técnicas y estrategias son los mecanismo, la forma como se lleva a efecto la aplicacién
del proyecto de mentoria, cuyo éxito depende, fundamentalmente, de ellos.

Ya sea en el ambito de orientacién general, ya sea en el asesoramiento especifico de sus

estudios y no menaos importante en lo personal.

MClnnis — Rankin y Brindey ( 1986 ) ( citado de Bermudez1983, p.85) “define a la
orientacion en la educacion a distancia como la ayuda que se presta al estudiante para
adquirir un mayor autoconocimiento, relacionarse efectivamente con su medio ambiente y

tomar decisiones personales acertadas, en la busqueda de una mayor autodireccion”.

Los seres humanos experimentamos diversas necesidades que deben ser satisfechas para
sobrevivir, desarrollarse y auto realizarse como personas por lo tanto, se debe emprender
un camino de mejora personal siempre; todos contamos con fortalezas y debilidades vy
debemos tener la valentia de auto conocernos y evaluar con madurez nuestras fortalezas y
debilidades.

1.2.1 Concepto de necesidades

Jones (1970) (citado por Hernandez 1994, p.55) otro de los autores que han trabajado en el
campo de la orientacién, también afirma que “la orientacidbn implica ayuda personal
proporcionada por alguien. Ha sido concebida para asistir a una persona en sus decisiones
respecto de donde quiere llegar, que desea hacer o la mejor manera para realizar lo que se

propone.

El concepto de necesidad analizado desde la vision antropolégica, segun Séanchez, M.,
(2004, p.39) quien toma el concepto de Malinoswky, sefiala que “las necesidades son
entendidas como un sistema de condiciones, las cuales, en el organismo humano, en el
contexto cultural y en sus mutuas relaciones en el ambiente, son necesarias y suficientes

para la sobrevivencia de un grupo o individuo.” Las necesidades de las personas no son
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creadas de afuera, sino son vistas como condiciones normales que deben ser satisfechas

para el desarrollo de las mismas.

En 1995 Alvarez (citado de Molina, 2002 p. 2) sefiala que:

La orientacion profesional es un proceso sistematico de ayuda, dirigida a las personas en
periodo formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, con la finalidad de
desarrollar en ella aquellas conductas vocacionales que les prepare para la vida adulta,
mediante una intervencién continua y técnica, basada en los principios de prevencion,
desarrollo e intervencién social, con la implicacion de los agentes educativos y socio

profesionales. (p. 36)

La orientacién debe tener como objetivo capacitar de forma continua y responsable, de
modo que la persona tenga un aprendizaje de acuerdo a las necesidades en el que se

desarrolla realizando proyectos de beneficio personal y social.

Las necesidades son carencias que los seres humanos experimentan por diversas
dificultades o situaciones, personales, espirituales. Psicologicas que necesitan satisfacer no

solo para sobrevivir sino para realizarse como ser humano.

1.2.2 Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia

Paul (1990) (citado de Bermudez 1993, p. 83) afirma que un gran nimero de estudiante a
distancia carece de habilidades necesarias para enfrentar con éxito los retos que le
plantea esta modalidad educativa en términos de: estudio en soledad, manejo eficiente del
tiempo y auto-direccion del aprendizaje, por lo que requiere ayuda institucional para
desarrollar estas habilidades.

Como lo describe Paul, que existe la necesidad de que la educacién universitaria se
implique en la labor orientadora, como una actividad de soporte al proceso educativo y de

manera especial al alumno que se incorpora por primera vez a la vida universitaria.

Pérez et. al ( 1990 ) (citado de Bermudez 1993,p.84 ) clasifican la necesidades del
estudiante a distancia en tres tipos;1) derivadas de las caracteristica del alumno; 2)
derivadas de la calidad educativa y la naturaleza del sistema;3) derivada de la naturaleza

de los diferentes aprendizajes.
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De tal forma que existe la necesidad de un servicio adecuado de orientacion centrado en
las necesidades de los estudiantes y apoyo de los docentes, accién institucional planificada,

tomando en consideracion las exigencia del medio y sus constantes cambios.

Simpson (1992) (citado de Bermudez 1993.p.84) elabora una lista exhaustiva de las
necesidades de la orientacién a distancia, la cual deriva tres categorias ellas son: 1)
emocionales afectivas (manejo de estrés, motivacion, asertividad, autoestima); 2)
organizacionales (habilidades para la autodirecciéon y la interaccion con la institucién
educativa); 3) intelectuales (habilidades cognitivas)

Estas necesidades deben considerarse como mediadora al estudiante de educacion a
distancia despertando el interés de insertarse y adaptarse en sus estudios con

responsabilidad, compromisos de las decisiones que tome.

Es muy importante tener en cuenta, que sobretodo, los alumnos que recién inician sus
estudios universitarios a distancia no estan completamente preparados y necesitan ser
orientados en la insercion, adaptacion, estrategias, habitos, técnicas y métodos de estudios,

de orientacion académica para poder ayudar a los estudiantes.

1.2.2.1 Necesidades para la insercion y adaptacién

Holmberg (1985) (citado de Betancourt 1993, p.16) dice que la expresion “estudio a
distancia” ha sido reconocida gradualmente a falta de otra menor y agrega: “El concepto es
mas abarcativo que estudio por correspondencia (como se lo suele interpretar) por que
incluye también otros medios, ademas de la palabra escrita e impresa”.

Dados a los programas de ensefianza se utiliza entornos virtuales de aprendizaje como un
proceso intencional y planeado de innovacién con el propdsito de potenciar las capacidades

de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte el espafiol Jaime Sarramona (1975) (citado de Betancourt 1993 p.16), quizas
uno de los precursores tedricos de la Educacion a Distancia bajo una concepcion moderna
dice “El campo de la ensefianza a distancia sufre de una gran confusién de términos y
conceptos. Con distintas terminologias se pretende nombrar conceptos comunes, e iguales

conceptos usan de distintos términos para su identificacion.

Segun Pantzar (1995) (citado de Hernandez 2003, p.5)” El aprendizaje abierto se refiere a

estudios en un ambiente de aprendizaje flexible, formal o informal (no formal), donde un
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estudiante tiene la libertad de eleccion y la oportunidad de determinar las metas de su
aprendizaje, y de resolver las cuestiones relativas al tiempo y lugar de estudio ademas de
la programacion. El estudiante debe tener la oportunidad de controlar sus estudios y de

recibir retroalimentacion en la forma que desee”.

Entonces podriamos decir que la educacion es abierta, porque no fija limites de tiempo,
lugar o distancia. El estudiante, decide de modo personal, su propio ritmo de aprendizaje y
puede inscribirse en una o varias asignaturas, segun su tiempo disponible, sus
conocimientos anteriores 'y, en general, de acuerdo a su situacion y necesidades
personales; y que ademas los requisitos de inscripcion no son rigidos como los de la
modalidad presencial. Estas caracteristicas pueden coexistir todas en un mismo modelo

educativo que se considere abierto, o bien predominar unas u otras.)

Como lo exponen los autores anteriormente los procesos, beneficio de la educacion se
manifieste de manera positiva, los futuros profesionales deben incrementar sus esfuerzos
por supuesto esto requiere de mayor dedicacion y disciplina que constituyen la clave del

éxito

Las necesidades de insercion y adaptacién son aspectos fundamentales de la vida en la
etapa inicial en la universidad, el posterior rendimiento de las misma depende de que en su

momento estas necesidades hayan sida satisfecha de la mejor manera

1.2.2.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Los estilos de aprendizajes, de acuerdo con Alonso, Gallegos (2002) (citado de Blumen
2011, p.289) son rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores
relativamente estable de la manera en que los estudiantes perciben, interactian y

responden a sus ambientes de aprendizaje.

Segun Garcia (2006) (citado de Blumen 2011, p.289) este concepto estd directamente
relacionado con la concepcién del aprendizaje como un proceso activo, ya que Si
consideramos que el aprendizaje equivale a recibir informacién de manera pasiva, lo que el
estudiante haga o piense no es muy importante. Sin embargo, si entendemos el aprendizaje
como la elaboracion por parte del receptor de la informacién recibida, es evidente que cada
uno de nosotros elaborard y relacionard los datos recibido en funcién de cada caracteristica.
(p. 289)



16

Al referirse a las necesidades de habitos y estrategias de estudio los autores establecen
gue los habitos son conductas que se aprenden mediante actos repetitivos y cuando se
establecen facilitan el aprendizaje.

Por lo tanto el aprendizaje sera més facil de la misma forma que aprendemos cualquier
cosa, con fuerza de voluntad y trabajo, con la repeticion se llega un momento en el que ya
no tendra que estar consciente de ello se realizara automaticamente en los académico,

laborar y familiar

Covey, (2009) Los habitos son factores poderosos en la vida de las personas. Dado que se
trata de pautas consistentes, a menudo inconsciente, de modo constante y cotidiano
expresan el caracter y generan nuestra efectividad o inefectividad; el habito requiere de tres

elementos a) el conocimiento, b) las capacidades y c) el deseo.

El estudiante puede mejorar sus habitos de estudios los cuales les permitira desarrollar las
destrezas que le ayudaran a obtener un aprendizaje eficaz y estos son un factor importante

que determinara su desempefio académico

De acuerdo a Estévez Nénninger (1999) ( citado de Cortés 2009,p.5)las estrategias de
aprendizaje puede clasificarse, segin su propésito, en organizativas y cognitivas, la primera
se refiere a la creacion de un ambiente de aprendizaje donde se ordena, se clasifica y se
sintetiza la informacién, por ejemplo taxonomias 0 mapas conceptuales; la segunda se
refiere a los procesos mentales que establecen relaciones entre los conocimientos previos y

los nuevos, ejemplo; metaforas analogias e imagenes.

Las estrategias constituyen el mejor rendimiento del alumno ya que facilita la asimilacion de
informacion. Para seleccionar una técnica es necesario asociarla con una estrategia

didactica. A continuacion se lista algunas de ellas.

Prelectura

Subrayado, esquemas y resimenes
Toma de apuntes

Elaboracion de ficha

Cuadros sindpticos

Mapas conceptuales

Repaso y elaboracién de preguntas sobre un texto.
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Interpretacion del texto con sus propias palabras (parafrasear),

Tal como lo exponen los autores citados, los habitos de estudios son acciones ordenadas
que permiten alcanzar su propio conocimiento, cada estudiante debe crear sus propios
hébitos y estrategias de acuerdo a sus necesidades que les permitan alcanzar la meta

deseada.

1.2.2.3. Necesidades de orientacion académica

Diaz et al. (1989) (Citado de Sanchez 2008, p. 332) las necesidades de orientacion de los
universitarios, han constituido una base para establecer criterios de analisis en los distintos
estudios sobre las actividades de los servicios de orientacion las universidades tanto en

nuestro pais.

Echeverria, B y Col. (1996) ( citado de Alvarez 2006,p. 283) afirman que “... cada vez mas
se acepta que en la actividad universitaria se debe implicar a la persona en su conjunto, de
modo que el paso por las instituciones de educacién superior suponga una experiencia de
crecimiento, no solo intelectual, sino también social, personal, moral... “.En definitiva, la
formacion universitaria no debe tener por objeto solamente conocimientos y procedimientos,
sino también valores, normas y actitudes. Ha de tener por objeto el pleno desarrollo personal
del alumnado, un desarrollo que implique por parte del profesorado el ejercicio de la funcién

tutorial y orientadora.

Con la informacion y ayuda apropiada el estudiante puede aprender, prepararse para asumir
una profesion, debe manifestar tener decision, formacién, dominio de este proceso que le

llevara al objetivo deseado.

Segun Pineda (2010, p. 126) sefala que las necesidades de los estudiantes en el orden
académico, pueden ser “las relacionadas con los métodos de estudio, las dificultades de la
relacion con los profesor y el grupo, con la seleccién de asignaturas, conocimientos previos,
etc.” Estas necesidades hacen indispensable la orientacion académica, como recurso para

superar las dificultades que tienen los estudiantes a lo largo de su carrera.

Podemos concluir que las necesidades de orientacion académica son la carencia y
dificultades de los estudiantes frente a diverso aspectos en el transcurso de sus carreras,

es necesario y de gran importancia la orientacion en las instituciones educativas
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presenciales y mas adn en las a distancia, para lograr satisfacer las necesidades delos

estudiantes de esta manera lograr el desarrollo profesional.

1.2.2.4. Necesidades de orientacion personal

Molina, (2002).Proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales:
capacidades, gustos, intereses, motivaciones personales en funcion del contexto familiar y la
situacion general del medio donde se esta inserto para poder decidir acerca del propio
futuro.

Es indudable que los estudiantes requieren de orientacion mas personalizada que si bien
involucra su proceso académico, también en su proyecto personal de vida, no se trata solo
de tener un titulo profesional como estudiante, sino tener clara las metas y objetivos para

los cuales se estudia siendo la orientacion personal muy importante en este proceso.

Define la orientacion Martinez (1980) (citado por Molina 2002, p.3) Proceso de asistencia al

individuo para que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos

Las necesidades de orientacion personal son aquellos aspectos relacionados directamente
con el estudiante estrictamente relacionado con lo académico en este caso estas
necesidades apuntan al andlisis Yy reflexién sobre el proceso de desarrollo de los alumnos

como individuos, como parte de la sociedad.

1.2.2.5. Necesidades de informacién

Garcia, L. (2002) “la educacion a distancia es un sistema de aprendizaje donde las
acciones del profesor estan separadas de las del alumno. El estudiante trabaja solo o en
grupo guiado por los materiales de estudio preparado por el docente, quien junto a un tutor,
se encuentra en un lugar distinto del estudiante, quienes, sin embargo, tienen la oportunidad
de comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mas medios, tales como la

correspondencia, teléfono, television, radio, la computadora.

El gran aporte que hoy en dia la tecnologia brinda, ayuda a la comunicacion activa entre los
maestros, estudiantes personal administrativos de las universidades para resolver las

diversas inquietudes y solicitudes.
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Segun Pagano (2008) desde la perspectiva académica la necesidades de informar a los
alumnos sobre los objetivos y contenidos del curso o materia en cuestion; ademds, debera
aclarar los requisitos necesarios para abordar el estudio, cuales son los materiales
didacticos, que se ofrecen y como utilizarlos, asi como facilitar a los alumnos la integracion y

uso de los distintos recursos puesto a su disposicion.

Los autores anteriormente mencionados nos indican que las necesidades informacién son
muy importantes en el proceso universitario por que adquieren conocimientos sobre los
materiales, normas de la universidad, formas de comunicacion que le permitird acceder de

manera confiable al sistema educativo.

1.3 Plan de Orientacion y Mentoria

1.3.1. Definicion del plan de orientaciéon y mentoria

Sanchez et al (2011) Las nuevas iniciativas orientadoras refuerzan el modelo tradicional
basado en los servicios de orientacion y los sistemas de orientacion tutorial, ambos

elementos necesarios e imprescindibles para la calidad universitaria.

El Plan de Orientacion es el elemento central de todo el proceso de orientacion, permite ver
del punto del que se parte, las estrategias, mecanismos y recursos que se aplicaran en la

orientacion.

Sobre el Plan de Orientacion Barrera et al (2008, p.14) aportan lo siguiente. “el Plan de
Orientacion y Accién Tutorial es el instrumento pedagoégico — didactico que articula, a
medio y largo plazo, el conjunto de actuaciones de los equipos docentes y del centro

educativo, relacionado con la orientacion y la accion tutorial”

Esta definicion que hacen los autores, nos ayudan a entender que el plan de orientacion es
un instrumento pedagdégico vy didactico a que se le debe poner especial cuidado en su
elaboracion, ya que es el que articula todo el accionar de los involucrados en el proceso de

mentoria con el centro educativo o la universidad.

El plan de orientacion y mentoria requiere una orientacion y tutoria sobre todo en los
primeros pasos en la educacion a distancia, al igual que en cualquier otro campo que es
desconocido, necesitamos informarnos de los procesos al que nos enfrentaremos en lo

académico.
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1.3.2 Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria

En esta época con una vision integrada de la orientacion, Garcia Hoz (1960) (Citado de
Molina 2002, p. 7), expresa que la orientacion se diversifica en funcion de las necesidades
de atencién del individuo en: orientacién profesional, orientacion escolar, orientacion
personal a través de la cual se promueve el conocimiento de si mismo para que sea capaz

de resolver los problemas de la vida.

Los elementos del plan de orientacién y mentoria son las piezas claves sin las cuales dicho
plan no seria aplicable y, por otro lado las que hacen posible la ejecucion de los objetivos
planteados.

Desde un punto de vista sistémico Molina (2002, p.7) de Molina una definicibn completa del

proceso de orientacion debe contener los siguientes elementos:

- La naturaleza de la orientacién: ¢qué es?, un proceso que no escapa de las
posibilidades de definirlo como una actividad, una técnica pasando por considerarla
una relacion, restando asi importancia a otros aspectos de la orientacion.

- La justificacion del proceso: ¢ porque? Atiende a una situacién que no es abordada
por otros procesos dentro de la estructura social.

- El proposito: ¢ para que se orienta?, intencion y justificacion contribuiran a definir el
obijetivo, tanto de la sociedad como el individuo.

- El método: el ¢ Como? Significa la manera de abordar el proceso de asesoria, segin
los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para ofrecer orientacion
preventiva.

- El momento del proceso corresponde a la pregunta ¢cuando se orienta? , que se

refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

Estos elementos son muy importantes para la elaboracion del Plan de Orientacion y
Mentoria, pues cada uno de ellos aporta notas interés que parten de la realidad que

deben ser consideradas.

El plan de orientacién y mentoria debe estar basada la orientacion como un aspecto que
se debe cuidar en las universidades a distancia en la construccion del conocimiento, mejora

calidad de ensefianza y competencias profesionales como aspectos basicos para el éxito.
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1.3.4. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiante

Sanchez et al (2009) define la estructura organizativa del modelo de orientacién tutorial.
- Los Programas de Accién Tutorial ( POT)
- Los mecanismo de coordinacion
- Loa agentes de orientacion: funciones y caracteristicas de los consejeros y
comparfieros - mentores.
- Reconocimiento e incentivo de los participantes.
- Los procesos de seleccion y formacion de los participantes.

Plan de evaluacion de resultados.

Sanchez (2008), indica cual ha sido el Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de
estudiantes: “el programa (Plan Mentor) tuvo dos objetivos: La orientacion a estudiante de
nuevo ingreso, por parte de compaferos de cursos superiores, y la formacién de los

estudiantes de segundo ciclo como mentores de estudiantes de nuevo ingreso”

El Plan de Mentoria para el grupo de estudiantes quiere favorecer la adaptacion de
estudiantes nuevos y disminuir el abandono prematuro de los estudios, con personas que

tiene conocimientos especificos para ello.

El presente plan de orientacidon y mentoria para el grupo de estudiantes ha de demostrar su
utilidad practica basada en las necesidades referidas por los cinco estudiantes, del Proyecto
Mentoria de la UTPL, el nuevo papel del alumno independiente, requiere una orientacién en

los primeros pasos dentro de la Modalidad a Distancia.

Tabla N° 1. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes del ciclo académico octubre
2015 — febrero 2016

NECESIDADES DE | OBJETIVOS ACTIVIDADES A | RECURSOS TIEMPO
ORIENTACION DEL | ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS

GRUPO

Desconocimiento del | Informar a los | Organizar un | Web, teléfono,
funcionamiento de las | mentorizados de | encuentro presencial | reuniones Noviembre
universidades a distancia: | la metodologia | para facilitar | presenciales Diciembre
fechas de matriculas, | empleada en la | informacion sobre. Los 2015
tramites, fechas de envi6 | educacion a | materiales de Enero

de materiales de estudio, | distancia estudios, datos Febrero
evaluaciones a distancia y | Orientar con | informativos, 2016
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presenciales

Poco conocimiento para
ingresar a la plataforma
EVA

Estudio individualizado

Planificacion del estudio
con las labores del trabajo

y hogar

Habitos y estrategias de

estudios

respecto al
método utilizado

Brindar asesoria
en la utilizacién
del entorno virtual

de aprendizaje

Acompafiar al
estudiante en el
proceso de

insercion en el

sistema a
distancia
Orientar al

estudiante en la

distribucion del
tiempo que
dedicara a las

actividades de

estudio

Establecer
hébitos de
estudios que
faciliten el
aprendizaje.

orientacibn en  sus
expectativas y
temores. La lectura un
medio eficaz para el

aprendizaje.

Asesoria via internet:

Instructivo  utilizacién
EVA
Mantener una

comunicacion activa.

Definir un horario de
estudio se acomode a
su disponibilidad,
orientarles de
preferencias horas,

lugares

Proporcionar

informaciéon sobre las
estrategias didacticas
que se seguirdn para
hacer mas eficaz el

aprendizaje.

Computadora
Internet
Manual del EVA

Aula virtual

Reunién en

grupo

Guias didacticas
Web

Teléfono
Reunion

presencial.

Asesoramiento
individual
Correos
electrénicos
Mensajes de
texto

Wasaps

Noviembre
Diciembre
2015
Enero
Febrero
2016

Noviembre
Diciembre
2015
Enero
Febrero
2016

Noviembre
Diciembre
2015
Enero
febrero
2016

Fuente: UTPL Plan de Orientaciéon y Mentoria para el grupo
Elaborado por: Briones, M (2016)
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2.1 Contexto.

Garcia. (2002) (Citado de Valverde 2004, p.91) los factores mas destacados que han
provocado el nacimiento y posterior el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje abiertoy a
distancia han sido: los avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la vida,
la carestia del sistema convencional. Los avances en el ambito de las ciencias de la
educacion y las transformaciones tecnoldgicas. La ensefianza a distancia ha evolucionado a
través de tres grandes etapas que podemos denominar de la siguiente manera:
correspondencia, telecomunicacién y telematica. Pues  bien estas grandes fases
generacionales, son analizadas en el articulo diferenciado por los continentes y paises,
desde mediados del siglo XIX, hasta nuestra época sefialando los grandes hitos historicos
de esta modalidad de ensefiar y aprender.

En efecto, son esos y muchos los factores o causas que propiciaron el fenébmeno y que se
encuentra fuertemente vinculados entre si. Aunque los motivos del nacimiento y fulgurante
desarrollo de la ensefianza/aprendizaje abierto y a distancia decimos que estan muy
interrelacionados, trataremos de ofrecer aquellos que parecen mas significativos. Si bien es
verdad, los factores a los que aludimos tuvieron su incidencia, unos casos en el nacimiento
del fenbmeno vy, en otros, en el desarrollo de determinados paises y épocas.

La Modalidad de Educacion a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja es
pionera en este sistema de estudio, en Ecuador y Latinoamérica en la actualidad hace
posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiante a nivel nacional e internacional en
titulaciones de pregrado, posgrado y programas especiales a través de sus centros
universitarios.

Desde su creacion en 1976, se caracteriza por seguir las lineas generales de los sistemas
de educacién a distancia mundiales, ofrecer la posibilidad de personalizar los procesos de
ensefianza — aprendizaje; al tiempo de promover la formacion de habilidades para el trabajo
independiente y autoresponsable: el alumno es el protagonista de su formacion. La eficacia
del modela de educacion a distancia se sustenta en la exigencia académica y su sistema
de evaluacion presencial.

El centro universitario donde se desarroll6 el proceso de mentoria fue en Vinces, ubicado
en la Provincia de Los Rios, calle Bolivar y Urdaneta, edificio la Cascada , Biblioteca
Municipal, el centro cuenta con una oficina amplia comoda con aire acondicionado con

sillas, mesas, computadoras, repisas de libros, internet.
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2.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo — cuantitativo, descriptivo, exploratorio
gue facilitard caracterizar las necesidades de orientaciéon y desarrollo en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal
cual se presenta en la realidad.

En esta investigacion se utilizd la investigacion cuantitativa para cuantificar los resultados
del cuestionario de habitos de estudio asi como el cuestionario de diagndstico de
necesidades de orientacion y mentoria.

Se realizé la investigacion cualitativa al entrevistarse con los mentorizados de una forma no
organizada, esquematizada; la cual permiti6 conocer su situacion familiar, laboral y de
proyeccion académica.

En la motivacion de los mentorizados, al dialogar con ellos se pudo tener la idea del grado
de interés que tiene en continuar su carrera universitaria; sus inquietudes, sugerencia,
entorno familiar son aspectos que se exploraron durante el proceso de mentoria las cuales
permitieron desarrollar un acompafiamiento afectivo y efectivo sustentado en la participacion

de los mentorizados.

2.3. Participantes

Para este estudio se trabaj6é con 5 estudiantes (mentorizados) del primer ciclo académico los
cuales fueron asignados por el Equipo Gestor de Proyectos de Mentoria MaD de la
Universidad Técnica Particular de Loja.

Entre el grupo de mentorizados el 100% pertenecia al centro Asociado Vinces, el 60%
fueron hombre y el 40% mujeres, el 40% estudiaba Contabilidad y Auditoria.20% Derecho,
20% Ciencia de la educacién mencién Fisica y Matematicas, 20% Ciencia de la Educacion
mencion Educacion Basica, el 80% tenia entre 17 — 28 afios de edad y el 20% 40 afios. Del
grupo mentorizado asignados por la universidad el 100% respondieron a los datos
informativos y participaron del programa
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Tabla 1:
Carrera que cursan los estudiantes mentorizados
Carreras Ndmero de Porcentaje
estudiantes

Contabilidad y Auditoria 2 40 %

Derecho 1 20%

Ciencias de la Educacion. Mencion 1 20 %

Fisica y Matematica
Ciencias de la Educacion: Mencién 1 20%
Educacion Basica
Total 5 100%

Fuente: UTPL Equipo de Gestién del Proyecto de Mentores de Modalidad Abierta y a Distancia

Elaborado: Briones Fuentes Mixy

Las carreras universitarias a las que pertenecian los estudiantes mentorizados son: 40%

Contabilidad y Auditoria, 20% de Derecho, 40% Ciencia de la Educacién menciones: Fisica

Matemético y Educacion Basica; los compafieros mentorizados animados en sus carreras

adoptan un papel activo permitiendo ser corresponsable de su aprendizaje.

Tabla 2:
Situacion laboral de los estudiantes mentorizados
Situacion laboral Frecuencia Porcentaje
Sola estudia 2 40 %
Tiene la relacion laboral a | 3 60 %
tiempo completo
Tiene la relacion laboral a | 0 0
medio tiempo
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos

Elaborado: Briones Fuentes Mixy

La tabla numero 2 indica que el 60% tiene una relacién laboral a tiempo completo y el 40 %

solo estudia (sin relacion laboral)

Tabla: 3

Estudiante mentorizados por centro universitario al que pertenecen

Centro Universitario Numero de estudiantes Porcentaje
Vinces 5 100 %
Total 5 100 %

Fuente: Formulario de datos informativos

Elaborado: Briones Fuentes Mixy
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Como se observa en la tabla numero 3, el 100% los estudiantes (mentorizados) pertenecen

al centro Asociado Vinces

Tabla: 4
Estudiantes mentorizados por sexo
Sexo Numero de estudiantes Porcentaje
Femenino 2 40%
Masculino 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Formularios de datos informativos

Elaborado: Briones Fuentes Mixy

El 60% de los estudiantes mentorizado pertenecen al sexo masculino, el 40 % al sexo
femenino, lo que evidencia que existe un numero mayor de mentorizados masculino,

resultado la insercion de la mujer muy elevada en estudios universitarios
Tabla: 5

Estudiantes mentorizados por edad

Edad ( afios) Numero de estudiantes Porcentaje
17 -20 2 40%
20-30 2 40%
30- 40 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formularios de datos informativos

Elaborados: Briones Fuente Mixy

Los datos que se muestran en la tabla 5 corresponden a la edad de los mentorizados, en
donde se observa que la mayoria de los estudiantes tienen una edad alrededor de los 17 -
19es el 40%; 20 -28 el 40 % y de 40 afos 20%, utilizandose para la recoleccidén de estos
datos el formulario de datos informativos; como se observa son estudiantes jovenes que

trabajan con una vision diferente del estudio a distancia.

Tabla: 6
Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados
Razones Nimeros de estudiantes Porcentaje
Facilidad de estudiar y trabajo | 3 60%
Facilidad de estudiar en casa, | 2 40%

sin vivir en la ciudad

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos

Elaborado: Briones Fuentes Mixy
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Los datos en la tabla 6 no indican que el 60% de los estudiantes mentorizados han elegido
las carreras universitaria es por la facilidad de trabajar y estudiar a la vez, el 40% la facilidad

de estar en casa y no alejarse de sus familias.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1 Métodos

El método descriptivo, que permitio explicar y analizar el objeto de la investigacion es decir

¢,Como se desarrollaron las actividades de la mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico — sintético, facilito descomponer a la mentoria en todas sus partes y
la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la construccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios

de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y deductivo, permitié6 configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permiti6 organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de
instrumentos de orientacién y mentoria.
2.4.2. Técnicas.

Las técnicas que se utilizaron en el proceso de investigacion fueron:

Técnicas de investigacion bibliografica
Para la recolecciéon y andlisis de la informacién tedrica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:

e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.

e Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedricos — conceptuales.

e El resumen o paréfrasis, son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo

que favorece la comprensién del tema y permite entender mejor el texto.
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Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde
el criterio de Anguera, (1998, p.57) la observacion se convierte en una técnica cientifica en

la medida que:

e Sirve a un objetivo ya formulado de la investigacion
e Es planificada sistematicamente.

o [Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

La entrevista, por medios electrénicos, teléfono, videollamadas, para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion y mentoria.

La encuesta, para detectar las necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas

que facilitaron obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

2.4.3 Instrumentos

Los siguientes instrumentos permitieron obtener informacién veraz y precisa en el desarrollo
de este proceso:

Primer encuentro (taller) presencial mentores- estudiantes
Hojas de datos informativos — UTPL

Formato de expectativas y temores

Necesidades de orientacion (cuestionario)

Control de lectura para mentores (cuestionario)

Evaluacion del primer encuentro en mentoria

Evaluacion final del proceso de mentoria

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habito de estudio
Cuestionario de autoevaluacion de habilidad de lectura.

Cuestionario de autorregulacion y madurez(UTPL, 2015)
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2.5. Procedimiento

2.5.1 Investigacion Bibliogréafica

El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria y
sepa como llevar a cabo un plan de mentoria exitoso, para esto antes de cualquier paso lo
primero fue empaparse de informacién acerca de mentoria por medio de articulos, libros y

paginas en el internet.

2.5.2 Investigacion de Campo

Acercamiento a los estudiantes, se entrevistd los estudiantes (mentorizado) de manera
individual para saber sus datos personales, temores, interese, expectativas.

Fase de mentoria, se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestién de Mentoria
en el cual se trabaj6 con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes
temas:

“La UTPL vy los Estudios a Distancia”.

“Importancia de planificar y fijarse metas”

“El significado de ser estudiantes universitarios”

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

“Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”

“La importancia de la lectura en los estudios a distancia”

“Mis expectativas personales y profesionales. “Mis objetivos académicos”

“Técnicas y estrategia de estudio”

“Pensando en mi proyecto académico profesional”

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion y a través de llamadas telefénica, correos electrénicos, wasaps y chat se
mantuvo durante todo el periodo comunicacién entre mentores y mentorizados por medio

de los cuales se brindé apoyo e informacion a los mentorizados.

Evaluacién de talleres y mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron evaluaciones, se
aplicaron también cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de

los estudiantes y autoevaluaciones para conocer habilidades de estudio.

Accion del Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el Programa

de Orientacién y Mentoria con éxito.
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Fase de diagndstico, por medio de los datos recolectados y de la continua comunicacion
con los mentorizados se conoci6 las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.

Analisis de resultados, luego de una profunda reflexion y analisis de los resultados
obtenidos y el andlisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El

andlisis se realiz6 de manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6 Recursos

2.6.1 Humanos

Se trabajé con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1
egresada de Ciencias de Educacion mencién Educacion Bésica (mentora) y 1 tutor
(consejero) de la UTPL MaD

e Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria

e Consejero (funcidn tutorial a los mentores)

e Mentor ( estudiante de fin de carrera de Educacion Basica que desarrolla las
actividades de orientacion )

¢ Mentorizado ( estudiante del primer ciclo participante del proceso de mentoria )

2.6.2 Materiales

Computador, celulares hojas impresas, lapices

2.6.3. Institucionales

Para la investigacion se utilizo:

e Hoja de recoleccién de datos

e Cuestionario de necesidades

e Cuestionarios de temores

e Cuestionarios de habitos de estudios

¢ Cuestionario de importancia del proyecto de vida

e Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de estudio.
e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

e Correos electrénicos



Economicos

Tabla 7. Presupuesto

Denominacién Valor Total
Internet 25.00
Comunicacion telefénica 13.00
Materiales de estudio(hojas, esferos, clip) 20.00
Anillados de ejemplares 10.00
Material impreso 46.30
Refrigerio 20.00
Transporte 15.00
Imprevisto 15.00
Total 164.00

Elaborado por: Briones Fuentes Mixy
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CAPITULO 1l

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas Psicopedagogica de los Mentorizados

La informacion que se obtuvo de las habilidades de estudio de los mentorizados, fue
utilizando un cuestionario de auto-evaluacién con acceso online. Se elabor6 mediante

graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion.

Estudiantes con deseos de prepararse, de triunfar en la carrera universitaria que

escogieron; para desenvolver en la sociedad.

Los resultados obtenidos del cuestionario que se le realiz6 a los estudiantes mentorizados

(cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento) fueron los siguientes:
Cuestionario para Evaluar Habilidades de pensamiento

Tabla N° 8. Pensamiento Critico

Mentorizado Puntaje Ponderada a 100
Mentorizado 1 55 85,94
Mentorizado 2 45 70,31
Mentorizado 3 49 76,56
Mentorizado 4 32 50,00
Mentorizado 5 39 60,94

Fuente: UTPL Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
Elaborado por: Briones, M (2016)

Grafico 1. Pensamiento Critico

PENSAMIENTO CRITICO

60,94

MNETORIZADO 1 MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3 MENTORIZADO 4 MENTORIZADO 5

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)

En el pensamiento critico, segun el cuestionario de habilidades de pensamiento lo

estudiantes mentorizado han alcanzado un porcentaje del 50% al 85% lo que indica un
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aceptable pensamiento; el reto en la educacion universitaria que en un ambiente de
constante cambios es necesario formar a los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para lograr un pensamiento l6gico, critico y creativo que propicie el logro del
conocimiento

Simpson, (1992) elabora una lista exhaustiva de las necesidades de orientacion a distancia,
la cual deriva tres categorias: emocionales afectivas (manejo de estrés, motivacion,

autoestima); organizacionales e intelectuales (habilidades cognitivas)

Es muy importante que los estudiantes incluyan estrategias de aprendizaje que permita la

comprension de la informacién

En relacion a su pensamiento critico, segun el cuestionario los estudiantes han alcanzado
un porcentaje del 50 al 85,94 % lo cual indica un aceptable nivel de esta cualidad
psicologica, de ahi partir para los futuros programas de mentoria y orientacion ya que en

educacion a distancia es de gran importancia desarrollarlo al méximo

Tabla N° 9. Tiempo y lugar de estudio

Mentorizado Puntaje Ponderada a 100
Mentorizado 1 40 100.00
Mentorizado 2 30 75.00
Mentorizado 3 28 70.00
Mentorizado 4 22 55.00
Mentorizado 5 30 75.00

Fuente: UTPL Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)

Grafico 2 .Tiempo y lugar de estudio

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

MENTORIZADO1  MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3  MENTORIZADO 4  MENTORIZADO 5

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)
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El 100 %; el puntaje maximo es de 40 que distancia lo obtuvo el primer mentorizado esto
caracteriza a los estudiantes de la importancia del tiempo que uno mismo se fija su
aprendizaje siendo muy oportunas las recomendaciones de la universidad que favorecen la
organizacion del material y la preparacion para las evoluciones ay presenciales.

Pantzar (1995) “El aprendizaje abierto se refiere a estudios en un ambiente de aprendizaje
flexible, formal o informal, donde un estudiante tiene la libertad de eleccion y la oportunidad
de determinar las metas de su aprendizaje; y de resolver las cuestiones relativas al tiempo y

lugar de estudio ademds de la programacion. (p. 5)

En conclusion los mentorizados en su mayoria manifiestan que la organizacién del tiempo y
el lugar le ayuda a tener armonia, tranquilada para para realizar sus estudios y asi tener

resultados 6ptimos.

Tabla N° 10. Técnica de estudio

Mentorizado Puntaje Ponderada a 100
Mentorizado 1 75 98,68
Mentorizado 2 41 53,95
Mentorizado 3 43 56,58
Mentorizado 4 36 47.37
Mentorizado 5 54 71,05

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)

Grafico 3. Técnica de estudio

TECNICA DE ESTUDIO

71,05
47,37

MENTORIZADO 1 MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3 MENTORIZADO 4 MENTORIZADO 5

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)
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Paul, (1990) afirma que un gran nimero de estudiantes a distancia carecen de habilidades
necesarias para enfrenta con éxito los retos que le plantea esta modalidad educativa en
término de: estudio en soledad, manejo del tiempo y autodireccion del aprendizaje, por lo
gue requiere de ayuda institucional. (p.83)

Se constata que los mentorizado cuentan con un buen nivel de técnicas de estudio, por lo
general esta sobre el 98% sin embargo lo importantes es que estas técnicas estén funcion

del alcance y mejoramiento en el proceso de aprendizaje.

El adecuado uso de métodos y técnicas de estudio permite al estudiante lograr un
aprendizaje significativo, progresivo, auténomo si hay algo dificil en la vida del estudiante es
como lograr dar con la técnicas correctas para lograr aprender el contenido de un texto;
como observamos en el grafico numero 3 los estudiantes saben utilizar estas técnicas las

cuales se convertiran en la clave para el éxito de su carrera universitaria.

Tabla N° 11. Concentracion

Mentorizado Puntaje Ponderada a 100
Mentorizado 1 21 52.50
Mentorizado 2 26 65,00
Mentorizado 3 27 67,50
Mentorizado 4 20 50.00
Mentorizado 5 29 72,50

Fuente: UTPL .Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)

Grafico 4. Concentracion

MENTORIZADO 1 MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3 MENTORIZADO 4 MENTORIZADO 5

CONCENTRACION

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)
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Echeverria, (1996) la formacion universitaria no debe tener por objeto conocimientos y
procedimientos, sino también valores, normas y actitudes. Ha de tener por objeto el
desarrollo personal del alumnado (p.283)

El nivel de concentracion es un aspecto clave para el estudio estando en un promedio
méximo del 72% lo cual expresa que el 28% no logra concentrarse es importante
desarrollar al ser humano y apoyarle en todo sus aspecto. De ahi la funcién del mentor de

ensefiar y realizar ejercicio para que los pongan en préctica.

El nivel de concentracién es un aspecto clave para el estudio y toda actividad humana y
estar en el promedio que nos indica la tabla, expresa que falta una cuarta parte por
desarrollarse, esto significa que el mentor debe aplicar ejercicios para mejorar la

concentracion que le sirva en la practica diaria.

Tabla N° 12. Motivacion

Mentorizado Puntaje Ponderada a 100
Mentorizado 1 57 95,00
Mentorizado 2 42 70,00
Mentorizado 3 37 61,67
Mentorizado 4 32 53,33
Mentorizado 5 39 65,00

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)

Grafico 5. Motivacion

MOTIVACION

MENTORIZADO1  MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3  MENTORIZADO 4  MENTORIZADO 5

Fuente: UTPL Cuestionario de habilidades de pensamiento
Elaborado por: Briones, M (2016)
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Molina, (2001) La orientacién vocacional de la educacion basica proceso dirigido a diversos
aspectos personales: capacidades, gusto, motivacion personales en funcion del contexto
familiar y la situacion general del medio donde se esta inserto para poder decidir acerca del

propio futuro.

Observamos que la motivacion en los mentorizados es del 65% al 95% el cual fue positiva
ya que lo mejor en todo este proceso fue ayudar a los estudiantes, reafirmando sus
conocimientos, compartir de manera informal y amigable, proporcionar un clima de
confianza que sintieron al relacionarse con su mentor, teniendo una satisfaccion de este

proceso de mentoria

Se puede apreciar la importancia que tiene motivar al alumno, ya que no solo se requiere
impartir conocimientos para acoplar a los estudiantes y mantener el interés en sus
diferentes edades, sino también de impartir la ensefianza de acuerdo a las necesidades
reales de cada uno, aplicando estrategias motivacionales, favoreciendo una relacion de
amistad, aceptacion y cooperacion entre pares desarrollando al maximo las competencias

comunicativas.

3.2. Necesidades de Orientacién de los estudiantes
3.2.1 Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia.

Los resultados y andlisis obtenidos demuestran la importancia de la orientacion en los
mentorizados en el proceso de insercibn y adaptacibn en el sistema a distancia;
acostumbrado al sistema educativo presencial se olvidaban de revisar el entorno virtual
(EVA) vy las pagina pesadas de este sistema les desmotivaba y disminuia el interés de

interactuar en una ambiente académico online.

En las actividades llevadas a cabo el 80% cuatro de los estudiantes mentorizados no
podian ingresar al entorno virtual de aprendizaje, debido a la falta de orientacién en el

manejo del sistema.

Alvarez, (1995) sefiala que la orientacion es un proceso sistematico de ayuda a las
personas en periodo formativo, desempefio profesional y de tiempo libre, con la finalidad de
desarrollar en aquellas conductas vocacionales que les prepare para la vida, mediante una
intervencion continua y técnicas, basada en los principios de prevencion, desarrollo e

intervencion social con la implicacion de los agentes educativos y socios profesionales.

La orientacion es fundamental para una adaptacion eficaz a este nuevo sistema de

Educacién a Distancia, con el objetivo que los estudiantes puedan terminar su periodo de
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estudio brindandoles apoyo en las actividades que se dan en el Aula Virtual de Aprendizaje,
métodos de estudios, motivacion personal obteniendo resultados positivos entre el mentor y

mentorizado.

3.2.2 De orientacion académica

De los cinco estudiantes con los que iniciamos las reuniones presenciales el 100% de los
mentorizados presentaron dificultades para acceder al Eva sobre todo a las actividades en

linea como chat, videoconferencias, foro en ocasiones por que se colgaba la pagina

Podemos decir que el 80% de los estudiantes mentorizados tiene dificultad con las técnicas

de estudio

Alvarez, (2006) ha de tener por objeto el pleno desarrollo personal del alumnado, un
desarrollo que implique por parte del profesorado el ejercicio de la funcion tutorial y

orientadora.

Las acciones fueron encaminadas a las necesidades referidas por los estudiantes a través
de llamadas telefénicas, correos electronicos y los cuatro encuentros presenciales con el
objetivo de ayudarles en las inquietudes que tenian en las materias y trabajos para

continuar con su carrera universitaria.

3.2.3 De orientacion personal

Los mentorizados todos con dependencia laboral, el 60% manifestaron la necesidad de

alternar los estudios con los horarios de trabajo y la atencién a la familia

Molina, (2001) este proceso va dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales:
capacidades, gustos, intereses, motivaciones personales en funcion del contexto familiar y
la situacion general del medio donde se estd inserto para poder decidir respecto a su propio

futuro.

La importancia de un espacio abierto al dialogo que permita encontrar juntos la solucién a

los inconvenientes personales, laborales que afecten su rendimiento académico.

3.2.4 De informacion

El 75% de los estudiantes mentorizados se detectd necesidades de informacion los cales
manifestaron que en los centros universitarios no contestaban las llamadas telefénica y el
coordinador solo esta en el centro universitario dos veces por semana cuatro horas de los

cuales el 25% que representa a un estudiante si recibié ayuda del personal administrativo lo
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gue se evidencia que a los estudiantes le hacia falta. Alguien que les pueda dirigir en ente

procedimiento

Los inconvenientes con las tutorias, ingreso de datos personales en el sistema de la

universidad.

Las Tablet son un buen instrumento de comunicacion pero al comenzar las

videoconferencias chat no responden.

Garcia Arieto, (2002) “la educacion a distancia es un sistema de aprendizaje donde las
acciones del profesor estan separadas de las del alumno. El estudiante trabaja solo o en
grupo guiado por los materiales de estudio preparado por el docente, quien junto a un tutor,
se encuentra en un lugar distinto del estudiante, quienes, sin embargo, tienen la oportunidad
de comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mas medios, tales como la

correspondencia, teléfono, television, radio, la computadora.

El asesoramiento académico es el eje principal en este sistema formativo, que se debe
centrar en cada estudiante donde cubra la informacion requerida para mejorar la calidad de

la Educacion a Distancia.

3.3 Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Referente a la ayuda que recibieron los mentorizados se aprecié que su reaccion fue
positiva debido a que las actividades de asesoria que se realizaron les permitieron recibir
orientacion académica para poder integrarse a la modalidad de estudios a distancia,
resultandoles de gran motivacion para aumentar su nivel de superacion personal y
profesional, compartiendo sus dudas, inquietudes y posibles fracasos aportando

efectivamente con sus experiencias en su vida estudiantil.

El mentor en este proceso de mentoria que se efectud considerd realizar una motivacion
general partiendo de las oportunidades que les ofrece este sistema de estudio y valorando
sus inquietudes para llegar a la meta anhelada; es asi que los mentorizados consideran la
relacién con su mentor como agradable, en especial por su disposicién de adaptacién con

respecto a sus horarios de trabajo y familiares.

Las necesidades que llevaron a los estudiantes mentorizados a comunicarse estaban
relacionadas con aspecto de informacion de cdmo realizar las evaluaciones a distancia, el
ingreso la Eva, los examenes presenciales, los chat, videoconferencia, los foros las cuales

se les proporciono la ayuda necesaria.
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3.4 Valoracion de mentoria
3.4.1 Interaccion y comunicacion

Fue necesario establecer relaciones de confianza, comunicacién positiva, mientras mas
acciones regulares de comunicacion se realizaban mas estrecha fue la colaboracién de los

mentorizados con los mentores.

Tabla N° 13: Frecuencia de las comunicaciones

Siempre Nunca Motivos
Mentorizados 4 0
Exceso de trabajo 20 %
Total 80 %

Fuentes: Datos informativos UTPL
Elaborado por: Briones, M (2016)

Como se detalla en la tabla la comunicacién fue positiva, existi6 comunicacién frecuente y

continua con los cuatro mentorizados de los cinco que fueron asignados.

Esta falta de comunicacién esta asociada en un 20% al exceso de trabajo por los diferentes

roles que les toca desempefiar, ama de casa, profesionales.

El 80% de los estudiantes mentorizados prefieren el contacto personal de que de esta

manera manifiestan sus dudas, inquietudes y la necesidad de orientacion.

Hay que destacar que con los medios tecnoldgicos se facilitdé realizar las actividades de
mentoria con herramientas como wasaps, llamadas telefénicas, correos electronicos con
estos medios se logré abordar todos los dias las tematicas a las que se necesitaba dar

seguimiento

Tabla N° 15: Medios de comunicacion

Mas utilizados %
Llamadas telefénicas 40
Correos electrénicos 60
Total 100

Fuente: Datos informativos UTPL
Elaborado por: Briones, M (2016)
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Como se puede apreciar el modo de comunicacion mas utilizado con los mentorizados
fueron los correos electronicos, valoradas con un porcentaje del 60% en un 40% las

llamadas telefénicas para facilitar la informacion con los mentorizados.

Las reuniones entre los mentores y mentorizados eran realizadas en funciéon de la hora y el

dia més conveniente, teniendo en cuenta sus situaciones familiares y laborales.

Con la finalidad de lograr un mejor ajuste de las expectativas en las reuniones presenciales,
se trabajé con ellos respecto a sus habitos de estudios con el objetivo de mejorar su

proceso de aprendizaje y la adaptacion a la modalidad abierta y a distancia
3.4.2 Motivacion y expectativa de los involucrados

Tabla N°:16 Motivacién

Participantes %
Consejeros 35
Mentores 35
Mentorizados 30
Total 100

Fuente: Datos informativos UTPL
Elaborado por: Briones, M (2016)

El nivel de motivacioén fue diverso, en el caso de los consejeros y equipo de gestion en si, se
valora un 35% ya que en el desarrollo del programa procuraron regularizar las expectativas
de los mentores con respecto a su equipo de mentorizados para continuar con el desarrollo

de las actividades propuestas.

La motivacion de parte de los mentores respecto a sus tareas durante el proceso se valora

en un 35%, manifestandose el entusiasmo gracias al apoyo de los mentorizados.

Se estima un 30% el nivel de motivacion de los mentorizados, puesto que fue constante
mostrandose satisfechos con los contactos y la seguridad de contar con consejero, alguien

gue le oriente y puedan acudir en caso de ser necesario.
3.4.3 Valoracioén general del proceso

Participar en el proyecto de mentoria represento la realizaciébn de un trabajo colaborativo
donde el andlisis, la reflexion, la experiencia y motivacion como estudiante de la modalidad
abierta y a distancia permitié aportar significativamente al proceso de aprendizaje de los

estudiantes que cursan el primer ciclo en sus estudios a distancia .El trabajo realizados con
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los mentorizados permitieron hacer un autoandlisis de las experiencias propias del

aprendizaje

La labor del equipo de gestién con relacibn a los mentores, se empleé una buena
metodologia, siendo muy importante mejorar la organizacion, los cronogramas para envios
de informacion, la comunicacion en la Eva cuando envian un mensaje, contestar las

llamadas telefonicas de la universidad para dar informacion.

Los mentorizados manifestaron su agradecimiento y satisfaccion con el procedimiento
empleado ya que les permitié aprender y conocer como funciona la modalidad a distancia;
respectos a su objetivos personales es que pueden lograrlo con una planificaciéon y

organizacion en su vida y labor diaria.

Los mentorizados que culminaron el proceso consideraron que este es un buen proyecto

gue se deberia dar desde que se matriculan en la modalidad a distancia.

Por lo tanto se considera necesario continuar con el proyecto de mentoria, a pesar de los
altos y bajos en su desarrollo se trata de un proyecto piloto donde se pretende evaluar los
resultados y hacer los ajustes necesarios que beneficien tanto a los mentores como a los

mentorizados
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5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabal N° 17. Del proceso de mentoria realizado con los estudiante del centro asociado Vinces

Fortalezas ( F)

Oportunidades ( O)

Proyecto innovador, apoyo da la Ley
de Educacion

Asesoria del Equipo de Gestion del
programa de mentoria y el consejero
hacia el mentor.

Colaboracion de todos los
participantes.

Utilizacion de los medios
tecnoldgicos

Mentores desarrollan  habilidades

profesionales y sociales.

Fortalecer los procesos
motivacionales y de gestion de
aprendizaje de los estudiantes

La tecnologia de la informacion y
comunicacién que permitieron la
comunicacion constante
Acompafiamiento y asesoramiento
al estudiante del nuevo ingreso
Jévenes optando por este sistema

de estudio

Debilidades ( D)

Amenazas ( A)

Incumplimiento del cronograma

Los mentorizados pertenecian a
diferentes titulaciones, lo que no
permiti6 en su totalidad brindar
apoyo ante las dudas sobre
contenidos de las asignaturas

Poca informacion, comunicacion
con los proyecto de gestién vy
consejeros.

Espacio fisico no disponibles fines

de semanas.

Disminucion de la motivacion de los
mentores durante el proceso de
mentoria.

La desercion de los mentorizados
La poca asistencia de los

mentorizados a las reuniones.

Fuente: UTPL, Foda del proceso de mentoria
Elaborado por: Briones, M (2016)

La fortaleza del proceso de mentoria es conocer las necesidades reales, individuales de los
alumnos, saber que necesita cada estudiante mentorizado y tomar acciones adecuadas en

este proceso



3.6 Matriz de problemética de mentoria

Tabla N° 18: Matriz de Problemaética de los estudiantes del centro Asociado Vinces

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Dificultad para | Desconocimiento del | No participar en las | Estudiante—
utilizar el entorno | manejo de la | actividades para su | mentorizado

virtual de aprendizaje

plataforma virtual

aprendizaje

No contar con las
herramientas

suficientes para el
desarrollo de la

mentoria

Las acciones que se
desarrollaron no
contaron con un
espacio fisico para
el encuentro

presencial

No se pudo
compartir el tiempo
requerido, ya que no
se contaba con u
salon de la
universidad donde se
pueda reunir el fin de

semana

Experiencia durante el
proceso.
Mentor - mentorizado

Falta de tiempo y de

informacién oportuna

El 40% de los
mentorizados
trabajan, lo que
ocasionaba no poder
reunirse en ciertas
horas y dias vy
participar en los chat

de forma activa.

Desmotivacién en el
proceso de

aprendizaje

Mentor — mentorizado

Falta de
conocimientos sobre
los métodos y
habitos de estudios

de los mentorizados

No se relaciones con
compafieros de las

mismas carreras

Riesgo de desercion

Mentor

Mentorizado

Entrega de | Tramites de los | Poco tiempo para | Mentorizado
materiales a | centros asociados. desarrollar las

destiempo materias.

Orientacién en | Estudiantes  toman | No dedican el tiempo | Mentorizados
cuanto coger las | demasiadas materias | requerido a cada

materias al matricularse por | materia.

primera vez

Perdida de la misma

Fuente: UTPL Matriz de problematica de mentoria
Elaborado por: Briones, M (2016)
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El problema del sistema de educacion a distancia es que los estudiantes se desmotivan por
la falta de informacion y de adaptacion al sistema ya que los alumnos deben realizar sus

propias estrategia y organizar el tiempo que le dedicaran a las materias de estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

o Con el presente trabajo, se logr6 fundamentar tedricamente los modelos y procesos
de orientacién y mentoria en el ambito universitario de manera efectiva, siendo una
opcién viable y practica para satisfacer las necesidades de los estudiantes a través
de acciones que permiten la adecuada adaptacion a la vida universitaria, asi como
potenciar sus habilidades y estrategias de estudios que seran de mucha utilidad en

su formacion profesional.

0 Se desarrollaron acciones de orientacion psicopedagdégicas con los estudiantes del
primer ciclo brindandoles asesoria tanto presencial como a través de sus correos
electrénicos, logrando favorecer su insercion en el sistema de educacion a distancia,
la cual facilito dar la ayuda oportuna fortaleciendo la integracion, logrando evitar que
los estudiantes del primer ciclo abandonen su formacion profesional. Se comprob6
que los estudiantes tenian dificultades en el uso de los Tic.

0 Se consiguid describir las acciones desarrolladas promoviendo un ambiente de
confianza entre el mentor y mentorizado. Durante las asesoria presenciales, se
sugirié llenar el cuestionario de las expectativas y temores y se animé a los
mentorizados comentarlas, actividad que permiti6 conocer que se necesitaba
establecer técnicas de estudios y organizar su tiempo en su vida laboral y familiar. El
compaferismo, la amistad que se cred en estas reuniones, gracias a una buena
relacion basada en la ayuda ente compafieros/as, permiti6 que los encuentros sean
de aprendizaje y experiencias mutuas.

0 Se analiz6 de manera oportuna la ejecucién del programa de mentoria dando
buenos resultados, ya que la informaciéon proporcionada en este proyecto es de
utilidad para saber las necesidades de los mentorizados al iniciar sus estudios a
distancia'y proponer un manual para el mentor.

o Con toda esta informacion se logré estructurar el informe de investigacion de fin de
titulacién a fin de obtener el titulo de Licenciado(a) en Ciencia de la Educacion,
dentro del &mbito social como ser humano integro ya que el proceso de mentoria
aporta experiencia profesional como de la vida misma y apoya a su formacién

integral.
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4.2 Recomendaciones

(0]

El programa de mentoria, identificd las necesidades de los estudiantes del primer
ciclo, por lo tanto la recomendacion es que la universidad no abandone este
proyecto mas bien lo potencialice dando informacion a los mentorizados desde la

matricula sobre la tematica de la mentoria.

Disefar tutoriales segln corresponda para mentores y mentorizados explicando el
programa de mentoria y su funcion.

Realizar un seguimiento continuo Yy una relacién constante con los mentorizados,
utilizando todos los recursos disponibles

Conocer las necesidades de orientacion de los estudiantes de primer ciclo para
satisfacerla a su debido tiempo, se requiere que los estudiante mentorizados sean
de la misma carrera de los estudiantes mentores para mejorar su desarrollo
académico y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

El desarrollo de habilidades durante toda la carrera de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion, sin duda alguna aporta al crecimiento profesional de cada mentor. Por
€S0 es muy importante el compromiso con el proyecto de mentoria, el apoyo real y
sincero hacia los estudiantes de mentoria y las necesidades que en el camino

surgen.
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4.3 Prospectiva

Titulo: Mentoria Motivacion y Camino al Exito
Justificacion

La educacién a distancia con su esencia propia, mas que otro sistema de ensefianza
requiere de mejores herramientas para desarrollarse, ain que en nuestro pais existen una

gran cantidad de desercion de los estudiantes que optan por este sistema educativo.

Los estudiantes que ingresan a la universidad en la modalidad abierta y a distancia
requieren de asesoramiento Yy orientacién para enfrentarse al nuevo reto en su labor

estudiantil, para lograr adaptarse con éxito al mismo

La educacion a distancia es ya un pilar fundamental en el sistema educativo nacional
siendo una nueva funcién en la carrera docente, establecida en el articulo 114 de la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) y ha brindado frutos positivos en el desarrollo del
mismo lo cual demuestra que hay que fortalecer los Programas de Mentoria en el Ecuador;
servir de ayuda a cada una de estas idiosincrasia que creen y valoran esta forma autbnoma

y amplia de educacion.
Necesidades de orientacion y mentoria

Tomado del cuestionario de necesidades de orientacion, obtenemos las siguientes

conclusiones:

Las necesidades de los alumnos mentorizados son: la motivacion, técnicas y métodos de

estudios a distancia, asesoria académica e informacion adecuada y oportuna.

La desmotivacién una vez iniciada la carrera es muy elevada, debido a la dificultad para

utilizar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
Asi mismo Bisquerra, R. (2005) sefiala que:

Una definicion del concepto de orientacion, entendiéndola como un proceso de ayuda y
acompafiamiento continllo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se
realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios cientificos vy

filosoficos.
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Se evidencia la necesidad de orientacion y mentoria que requieren los alumnos, para poder
satisfacer sus necesidades educativas, esta ayuda que se le da a los estudiantes favorecera

el aprendizaje, las relaciones personales y su proyeccion a la meta deseada.
1 Objetivos
1.2 Objetivo general

Desarrollar espacios e instrumento apropiado para el trabajo de mentoria en educacion a

distancia.
2 Objetivos Especificos

Valorar la situacién en la que esta atravesando el mentorizado. Preocupaciones y temores

en relacion a los cambios que se van a producir con esta modalidad de estudio

Desarrollar actividades donde se involucre una relacion de confianza entre el mentor y

mentorizado.
Implementar el uso del aula virtual en los centros para facilitar el aprendizaje
Definicion del mentor

Se considera a la mentoria como un proceso de intercambio continuo de apoyo y
motivacién con la finalidad de desarrollar una autorrealizacién donde el beneficio es mutuo.

El mentor se define como una persona que ayuda, guia a otro individuo a través de las
relaciones que se suscitan entre ellos, el mentor comparte sus experiencias, conocimientos,

habitos de estudios con la otra persona para que logre desarrollarse efectivamente

Perfil del mentor
Durante el proceso de mentoria es importante la labor del mentor, pues actia como
orientador y debe poseer cualidades que le permitan efectuar su trabajo con éxito el cual

debe cumplir con el siguiente perfil:

Estudiante en formacion

Comprometido

Tener liderazgo en el proceso de mentoria
Capacidad de ayuda y orientacion
Capacidad de escuchar

Actitud reflexiva

O O O O O o o

Habil para la comunicacion
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o Conocedor de técnicas de estudio y metodologia

o Emplear la informatica educativa.

Acciones y estrategias de mentoria

Establecer una buena relacion entre el mentor y mentorizados

Comunicarse continuamente con los mentorizados, por medio de teléfonos (llamadas,

wasaps, correos electrénicos, con la finalidad de tener un mejor acercamiento con los

mentorizados y atender sus necesidades

Planificar encuentros presenciales con los mentorizados para conocer datos personales,

expectativas, temores, proyecto de vida y educativo, instructivo del EVA.

Cronograma de actividades

Objetivos Fechas Estrategias Actividades
Presentarse y compartir | Noviembre 7 Dialogo Saludo de bien venida vy
intereses con el /la presentacion.
. . Dinamicas
estudiante mentorizado
El teléfono estropeado
Desarrollar actividades de
empatia con y entre los
mentorizados
Realizar preguntas de | Noviembre 21 Ayudar al estudiante a pensar por
respuestas abierta si mismo.
Dialogo

Hablar sobre intereses

mutuo

Permitir que el
estudiante programe la

siguiente reunién

Escuchar, sin tener miedo de
hablar sobre el problema que el
estudiante mentorizado ha

teniendo

Diciembre 5

Como se ha logrado vencer los

obstaculos.
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Ayudar a encontrar la solucién del

obstaculo que hayan encontrado

Compartir experiencias Dialogo L . .
al inicio durante y al final el ciclo
ersonales L.
P y académico
académicas
Identificar el problema
Pensar en diversas ideas sobre
las soluciones posibles.
Elegir una solucion y llevar acabo.
Evaluar los resultados y si es
posible hacer cambios.
Recuperacion de la | Diciembre 12 Dialogo Observar, escuchar la historia
historia educativa educativa laboral y la dindmica
laboral grupal
Utilizacion de los | Diciembre 19 | Explicacion Desarrolla de actividades en el
medios tecnolégicos entorno virtual de aprendizaje.
Utilizar permanentemente, pero
prudencial los medios de
interaccion tecnoldgicos actuales
como internet, chat, wasaps.
Concientizar sobre el | Enero 16 Retroalimentacion | Como utilizar métodos y
proceso de mentoria técnicas de estudio
Compartir estrategias para tener
éxitos
Realizar juntos investigaciones.
Evaluacion del taller Febrero 13 Cierre Compromiso de la participacién

en la mentoria

Elaborado por Briones, M (2016)



Recursos

Humanos Director de Tesis ,Mentor, estudiantes
mentorizados

Materiales Papel, esferos, papelotes, grapas, pizarra
marcadores, cuestionarios

Tecnoldgico Computadoras, internet, wasaps, teléfono

Fisico Aula del centro universitario.

Elaborador por: Briones, M (2016)

Presupuesto

DONOMIMACION VALOR
Material impreso $50
Internet $90
Llamadas telefénicas $30
Material de estudio (hoja, esferos, etc.) $15
Imprevistos $ 40
Total $225

Elaborado por: Briones, M (2016)
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Carta de Compromiso

Yo, Briones Fuentes Mixy del Carmen, perteneciente al Centro Universitario Asociado Vinces,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la Universidad de Loja, para
el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2015 — febrero 2016;"Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Asociado de Vinces”, y a
realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion

del mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Mixy del Carmen Briones Fuentes
0914932025



Modelo de los instrumentos de investigacién.

Hoja de datos informativo para los estudiantes mentorizados.
Expectativas y Temores

Evaluacién del primer taller

Cuestionario de necesidades de orientacion

Evaluacién del proceso de mentoria

Cuestionario 2 necesidades de orientacion

Evaluacion del taller

Fotografias de algunas actividades de mentoria
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ANEXO 5

-
Tema: Desarrono y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ... 'A’( e

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la poblacién en el informe de fin de
titulacion.
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ANEXOS ; } : Gufa didéctica: Practicum [V a

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...
-

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

. Dee. oo peeson, praleiione ?wa\enev;mhcw*w&xx{@
...... PRCTURELE T e S N e R
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Lag .. DS, s s, S Sp AP\’B ......................
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

;Qué problema enfrent6?

€l pocklerce foe \b rook. opeRisncin.. u:*éw\gfw
Edudane da este. mantns, Hoso shbie gl teeile ..
dal_Bua, 1o wdsoseldineedd e Rece Bl
R AL, QRO GO IR

;Cual fue la causa del problema?

e aredd \o_ase gévseal b\RPC 0. Q% S Ph '
ARk Ny vt 68 e i e

..............................................................................................................................

;Qué aprendio de esta experiencia?

QLo cupeds... owc%&g%@&xwétj;c ..... TR
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ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opciodn.

ESCALA
Procedimientos de estudio : T
Thd 3815
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didéctica. |/
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo i
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre \,/
otros. |
1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y secundarias : / |
de cada tema. )
1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. \/
1.5. Intento memorizarlo todo. \/
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. | \/
1.7. Elaboro resimenes. | \/
1.8. Desarrollé las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada | \ /
asignatura.
1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. \/
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales. | \/

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia
‘ 2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios.
2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

25. Ayuda psicolégica personal.

‘ 26. Planificaciondel proyecto profesional.

WO (1 O (O

2.7. Orientaciones para el desarrolio personal yde valores

La Universidad Catdlica de Loja

L
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

[ Satisfac:lén Vconr los Procesos administrativos | Valo;'aclén :
31 .Procés.os. de..admisién .e ingreso. e i ;
3.2. Procesos de matricula.
33 Modalidades de pago.r 7
34. Tramites de cambio de centro universitario.
3.5 Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6. Becasyayuda para el estudio.

Q00| e

3.7. Convalidacién de estudios de lasasignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8. 3.8. Otros (especificar) .......ccovvuivnncnnnn

I p—
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

o“—*’:"w

Muchas gracias

La Universidad Catdlica de Loja
idad Catdlica It e
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

FUALUACION FINAL

Muchas gracias

Fes 7 AAANALINAN ARICDTA V A PICTANCIA



Fotografias de algunas actividades de mentoria

Contestando las expectativas y temores
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Analizando algunas técnicas y metodologias de estudio

12
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Evaluando las actividades realizadas
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