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RESUMEN

El tema desarrollado nace en la Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular
de Loja, con el propésito de evaluar la desercion universitaria de los estudiantes en primer
ciclo, a través de la implementacion del desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de

mentoria.

La presente investigacion de mentoria se realizd en el centro universitario de Santo Domingo
de la UTPL, con la participacién del estudiante mentor y cinco estudiantes nuevos que podrian

estar en riesgo de desercion, ya que son estudiantes de primer ciclo de la Universidad.

La colaboracién de todos los implicados en este proceso fue fundamental para desarrollar el
presente trabajo. Con la aplicacion del método de investigacién de accion participativa, asi
como métodos descriptivos, analiticos sintéticos, inductivos y deductivos; y estadistico
proporcionaron lineamientos para fortalecer el aprendizaje. También se utilizaron diferentes
técnicas de investigacion bibliogréfica y de campo, asi como los diferentes instrumentos

facilitados por la Universidad.

Los resultados obtenidos evidenciaron conocer de cerca las diferentes opiniones, dudas e

inconvenientes que los mentorizados tenian acerca de la educacion a distancia.

PALABRAS CLAVES: mentoria, mentor, mentorizado, modalidad a distancia.



ABSTRACT

The theme developed born at the Technical University of Loja of distance learning, in order to
evaluate university dropout of students in first cycle to implement the development and

evaluation of a pilot mentoring experience.

This research was conducted mentoring at the university of Santo Domingo de la UTPL, with
the patrticipation of five new student and mentor students who may be at risk of dropping out,
students of junior college.

The collaboration of all stakeholders in this process was essential to develop this work. With
the application of the method of participatory action research and descriptive methods,
analytical synthetic, inductive and deductive; and statistical guidelines were provided to
enhance learning. different techniques of library research and field as well as the different

instruments provided by the university were also used.

The results showed learn about the different opinions, doubts and inconveniences that the
mentees had about distance education.

KEYWORDS: Mentoring, mentor, mentee, distance learning.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo lleva el titulo: Desarrollo y evaluacién de una experiencia
piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo, a quienes se les llamard mentorizados
de educacion superior modalidad a distancia del centro universitario asociado Santo
Domingo, que fue presentado como una alternativa por parte de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), a los alumnos que desarrollan el Trabajo de Titulacién, en la

culminacion de su carrera universitaria llamados mentores.

Esta iniciativa de la Modalidad a Distancia de la UTPL, ofrece la oportunidad de realizar
una practica de comunicacion, que permite al alumno mentor atender las necesidades de
orden académico, personal y de informacién de los mentorizados, ofreciéndoles un
acompafiamiento y guia en sus estudios, tanto al inicio y durante el proceso del primer
ciclo de estudios.

En este sentido, uno de los grandes problemas es el de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion y de fomentar el acompafiamiento, que favorezca
el aprendizaje significativo. La mentoria entre pares, es un trabajo muy importante que
estd4 enfocado en evitar desercion estudiantil en alumnos de primer ciclo, que, al iniciar
este tipo de modalidad a distancia, pueden llegar a sentirse solos, frustrarse y desistir en

continuar con sus estudios.

La presente investigacion utilizé una limitada comunicacion fisica, inconveniente que fue
superado gracias a los diferentes recursos tecnoldgicos utilizados. Ademéas de estos
medios, el material brindado por la universidad, las orientaciones y anuncios presentes en
el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), ayudaron con el desarrollo del estudio,
encontrandose una limitante en este proceso la disponibilidad de tiempo libre por parte de

los mentorizados.

Los capitulos desarrollados presentan el analisis de una mentoria, siendo el Marco Teérico
la guia de este trabajo con el conocimiento y adquisicion de conceptualizaciones respecto
a esta tematica; abordandose temas de ayuda y guia personales y familiares, lo que

evidencia un trato humano y de respeto entre mentor y mentorizado.

Este proyecto de mentoria también resulto beneficioso para el mentor, puesto que,
mediante la ayuda brindada a los mentorizados, se puso en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera, también se logro transmitir de forma positiva la experiencia

estudiantil en este tipo de modalidad de estudio, ya que el mentor por su experiencia de



estudiante, brind6é ayuda personal y en ocasiones sentirse identificado con problemas y

dificultades que los mentorizados experimentaron.

En el capitulo dos se presenta el método esencial utilizado en el proceso del estudio, que

fue la investigacion accion participativa.

Entre los logros alcanzados en los mentorizados se destaca el mejoramiento de
adaptacion en la educacion a distancia y su familiarizacién con conceptos nuevos para él,

tales como chat, foros, videoconferencias y EVA.

El Capitulo tres muestra los resultados obtenidos en el estudio, analisis y discusion donde
se plasmé el alcance y limites de la investigacion, a través de la encuesta virtual a los
mentorizados se lograron analizar y tabular los requerimientos que tendrian los alumnos

y buscar posibles soluciones al problema.
Los objetivos que se lograron cumplir son:

Fundamentar te6ricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el &mbito

universitario, este objetivo se lo puede analizar en el marco tedrico.

Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo
para facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano, este objetivo no se logré cumplir

en su totalidad ya que, de cinco mentorizados, cuatro no abandonaron sus estudios.

Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion
sustentado en la confianza y la relacibn mentor — estudiante, este objetivo es el que mejor

se logré y se lo evidencia en los ultimos capitulos del presente trabajo.

Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con
la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un

manual para el mentor, esto en base a las experiencias vividas por parte del mentor.

Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion a fin de obtener el titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacién, ya que el presente trabajo de mentoria es el

Trabajo de Titulacion.

En el Capitulo cuatro se presenta las conclusiones y recomendaciones, en donde se
muestra que la propuesta de mentoria se ha realizado con satisfaccion y las

recomendaciones que sugieren tomar acciones para investigaciones futuras.



CAPITULO 1.

1. MARCO TEORICO



1.1 La mentoria

1.1.1 Concepto

Conocer el objetivo de la mentoria es relevante para abordar el presente estudio, por ello es
importante hacer un recorrido de las diferentes apreciaciones existentes. Sanchez, (2013)
sefiala que la mentoria entre sociedades es un instrumento de guia que estudiantes de los
ultimos ciclos aportan a los novatos para adaptarse rapidamente a la universidad, bajo la tutela

de un supervisor.

Para Dias & Bastias, (2013) el concepto de mentoria a través de la historia ha cotejado varias
dimensiones tanto en el campo profesional como educacional, salud y servicio social.
Siguiendo esta misma linea se puede decir que es un proceso de retroalimentacion entre el
mentor y un estudiante de nuevo ingreso, que tiene como propadsito minimizar las necesidades

de los nuevos estudiantes y optimizar su desarrollo y maximizar su aprendizaje.

Sanchez et al. (2013) sefiala que la mentoria busca establecer un sistema de orientaciéon
tutorial que se preocupe por la educacién individual de los estudiantes como factores
importantes en su formacion. Lo que evidencia la trascendencia que tiene este tipo de

practicas dentro del sistema educativo, mas aun cuando la misma es a distancia.

La orientacion tutorial puede darse desde dos perspectivas, para Martin, Sanchez, Risques,
y Suarez, (2012) la una relacion puede darse entre una persona de mayor clase y la otra de
posicion inferior, conocida como “relacion vertical”; la otra es la “relacién horizontal” entre

pares, en la que el mentor y mentorizado tienen contextos analogos.

Con estos antecedentes se puede concluir que mentoria en el area educacional, es la relacién
en la cual se intercambian continuamente conocimientos de una persona llamada mentor
(alumno con mayor experiencia), que asesora y ayuda en la formacion personal, social y

profesional de un estudiante o mentorizado (estudiante de menores conocimientos).

A pesar de que existen diferentes apreciaciones de mentoria, el concepto mas cercano para
describir el presente trabajo es la ayuda que puede dar una persona con mayores
conocimientos a otra de menores, para evaluar los diferentes problemas, dudas y

apreciaciones que tendran los estudiantes de primer ciclo que inician sus estudios a distancia.



1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

Entre los elementos de mentoria se tiene a los agentes implicados en la misma, quienes son
el tutor o consejero, el mentor (alumno de fin de titulacion), el mentorizado o estudiante

(estudiante de primer ciclo).
Entre los elementos de la mentoria se tiene:

Cuadro 1. Elementos de mentoria

Elementos ‘ Descripcién

Consejeros Director de Tesis- Docentes de la UTPL

Mentores Estudiantes que forman parte del proyecto de

Investigacion y Desarrollo

Mentorizados Novatos de primer ciclo

Fuente: (Buele, Bravo, y, Jaramillo, 2015, p.17).
Elaborado por: Cérdova, M. (2015)

Dentro del proceso de mentoria se establece una relacion armonica y de colaboracion, entre

los tres elementos antes citados.

Manzano et al. (2012) sefiala que el proceso de mentoria se fortalece cuando intervienen el
consejero, el comparfero-mentor y el mentorizado. En la Figura 1 se muestra

esguematicamente esta relacion

Consejero/a

Proceso de
mentoria

Compafiero-mentor Estudiante

Figura 1. Personas para la mentoria.

Fuente: Manzano et al. (2012, p.97)



Es importante indicar que los tres agentes implicados en este proceso de mentoria deben
estar guiados a cumplir con los objetivos planteados en la mentoria, y que determinaran el

proceso a realizarse.

Para establecer el proceso de mentoria, se explica de mejor manera en la Figura 2,

descomponiéndose en las siguientes fases:

Periodo inicial

. - Desarrollo del proceso
Empieza la relacion de
confianza. OSSR Periodo posterior
Se establece la ayuda, con
conocimiento de las

necesidades del alumno.

El mentorizado se vuelve
mas autbnomo a la ayuda
brindada.

Figura 2. Fases generales del proceso de mentoria.
Fuente: Sanchez et al. (2013)

El periodo inicial es uno de los mas importantes, ya que en él se empieza la relacion de
confianza, la que es crucial y permite que las siguientes etapas se realicen de manera

adecuada y puedan determinar el éxito de este proceso.

Las diferentes fases expuestas en la figura 2, determinan en resumen el proceso de mentoria,
a desarrollarse en una relacion armoénica entre los tres elementos (tutor, mentor y

mentorizado) que componen y dan guia a esta mentoria.

Para el desarrollo del trabajo de mentoria, el rol que desempefia la autora de este estudio, es
el de mentor, esta destinado a ayudar los estudiantes de primer ciclo de la Universidad
Técnica Particular de Loja, quienes serian los mentorizados, todo bajo la guia y supervision

de los tutores o consejeros, quienes son docentes de la Universidad.



1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Como se lo indic6 en los acapites anteriores los involucrados en mentoria son: tutor, mentor

y mentorizado.

Para Sanchez et al. (2013) el tutor tiene tres funciones: la primera de informar, la segunda
enfocada a la orientacién y finalmente la de dar seguimiento y evaluacién del proceso. Es

decir, el papel del tutor es el de guiar, orientar y evaluar en todo el proceso de mentoria.

Con respecto del perfil del mentor, partiendo desde el punto de vista que él también es un
estudiante de la universidad, pero no en una situacion horizontal, mas bien vertical ya que él
se encuentra terminado sus estudios, se considera que el mentor es la persona con mayor
experiencia, siendo como lo destaca Espinoza, Archundia y Contreras, (2011) que el rol del
mentor es proveer al mentorizado una direccion y orientacion de las experiencias ya vividas

por él.

Asi el objetivo planteado por el mentor es procurar una dependencia de mentoria creciente y
positiva, con el propdsito de crear un ambiente de confianza que al pasar del tiempo se afiance

en base a las habilidades claves de mentoria.

En la Figura 3 se puede observar las habilidades claves de mentoria:

/ Contruccio

n gradual
conflanza

Aliento y j (Hablg(iades [ Escucha
estimulo ) , menton’a) activa )

Definicion
{de metas 'y
construccio
n de
capacidade
s

Figura 3. Habilidades clave de mentoria.
Fuente: Manzano et al. (2012)



Dentro de las caracteristicas del mentorizado se destaca que la persona sea accesible al
aprendizaje, es decir se toma en cuenta su predisposicion para aprender, que esté dispuesto

a las criticas y otros puntos de vista que se pueden vislumbrar dentro del proceso.

El mentorizado es la persona que se encuentra cursando el primer ciclo en la Universidad
Técnica Particular de Loja, entendiéndose empiricamente que es el estudiante con menores
conocimientos, debe tener disposicion en la apertura de nuevos conocimientos, ademas de
desconocer la metodologia utilizada y con ello presentar diferentes dudas y preguntas sobre
todo lo que conlleva el estudiar a distancia.

El mentor es un estudiante con mayores conocimientos, quién a través de conversaciones
cercanas y de confianza, le apoyard de manera progresiva al estudiante mentorizado,

afianzado de las diferentes habilidades de mentoria (Ver figura 3).

La experiencia, hace que se considere a la mentoria como algo fundamental en la vida de
todo estudiante, ya que todos en algin momento del recorrido universitario son estudiantes;
y por tanto mentorizados, luego ser mentores, y conforme pase el tiempo, llegar a ser tutores.
En algin momento se pasa por este proceso y el estudiante se relacionara con estos

conceptos personalmente.

El proceso de mentoria que lleva a cabo la Universidad Técnica Particular de Loja se realiza

con tres involucrados:

Primero el tutor de la Universidad, quien tiene las funciones informativas, orientadora, de
seguimiento. Con su guia y supervision se desarrollé dicha mentoria, en segundo lugar el
mentor quien es el alumno con mayor experiencia y que esta en los ultimos ciclos de la carrera
universitaria y que por lo tanto tiene mayores conocimientos, en tercer lugar estan los alumnos
de primer ciclo, quiénes estan matriculados en sus respectivas facultades, tienen menores
conocimientos que los segundos y a quiénes se les entrevistd, analizando sus puntos de vista

respecto a los objetivos planteados en la mentoria.

Todos los involucrados tienen que cumplir con los requerimientos que la Universidad Técnica

Particular de Loja ha planteado para este proceso.
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1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria.

Existen diferentes técnicas a ser utilizadas en el desarrollo de la mentoria, las mismas se

describen a continuacion:

Y V V VY

Cuestionarios: donde se interroga para obtener informacion.

Entrevistas: al escuchar y asi captar informacion.

Observacién: en todo el proceso de mentoria

Tecnologia: con el uso de los medios tecnoldgicos, indispensable para la

comunicacion con los mentorizados y tutores.

Para el desarrollo de la mentoria dentro de estrategias que se pueden aplicar en el proceso

de mentoria, se consideran los siguientes aspectos (Manzano et al, 2012, p. 102):

>

Es importante en todo sistema educativo la seleccion de las estrategias didacticas que
se aplicaran para que el aprendizaje en el estudiante sea eficaz. Con mayor énfasis
tratdndose de la educacién a distancia, en donde se debe minimizar la brecha fisica
entre el profesor y el alumno.

Las estrategias de una mentoria estan dadas por tres fases que son:

I. Construccion de la relacion: Periodo inicial de exposicion y de creacion de un buen
clima de confianza.

Il. Intercambio de informacion y definicion de metas: Fase de establecimiento de la
relacion de mentoria.

lll. Trabajo encaminado a la consecucion de metas y profundizacién del compromiso:
Etapa generalmente mas larga, de seguimiento, de resolucion de problemas y de toma

de decisiones.

En la educacion a distancia son importantes las estrategias que la universidad a través del

tutor y el mentor adquieran, puesto que el proposito es llegar de la mejor manera al estudiante-

mentorizado, considerando la separacion fisica entre los involucrados.

Para minimizar los efectos negativos que puede traer esta distancia fisica, deben utilizarse

todos los medios posibles para crear en primera instancia un clima de confianza, intercambiar

informacion y juntos resolver problemas y tomar decisiones apropiadas para cumplir con la

consecucion de las metas propuestas.
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Considero que las diferentes técnicas y estrategias utilizadas durante el desarrollo del trabajo
de mentoria, son parte fundamental en el proceso de investigacion, las mismas daran validez
y confianza al momento de desarrollarla. Ademas, es importante resaltar que nos facilitan el

trabajo bibliogréafico y el de campo.

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

Maslow, (1991) considera que las personas siempre anhelan algo mas, sea en el ambito
personal, laboral, profesional, etc., esto promueve a que existan diferentes necesidades en
todo momento. Estas necesidades se originan por la carencia de algo en particular en la vida
de los seres humanos, las que, segun Zepeda, (2008) son a causa de carencias del

organismo.

Desde que iniciamos el dia los seres humanos tenemos diferentes necesidades, ya sean

fisiologicas o sentimentales.

Maslow representa las necesidades en una jerarquia, donde las basicas tienden a ser
satisfechas en primer lugar; y luego las demas necesidades adquieren relevancia.

Estas necesidades se muestran en la figura 4:

NECESIDADES
DE
AUTORREALIZACION

De bo que s capaz
antocumpliniento

NECESIDADES DE AUTOESTIMA

Autovalia - éxito - prestiglo

NECESIDADES DE ACEP TACION SOCIAL
Afpcto - Amor - Pertenencia - v Amistad
NECESIDADES DESEGURIDAD
Sepwidad Proteceidn

NECESIDADES FISIOLOGICAS
Alimentacibn - Apu - Aire

Figura 4. Piramide de Maslow: Jerarquia de las necesidades.
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Fuente: Zepeda (2008, p.275)

Segun Zepeda (2008) estas necesidades estan relacionadas a acciones, concluyendo que
necesidad es algo que deseamos tener en nuestras vidas y se basa en la carencia de algo
sea: alimentacion, proteccion, amor, éxito, etc. Esta carencia servird de motivacion para que

la persona tome acciones para satisfacerla.

1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia.

Partimos de que la educacién es un derecho universal y que es para todos, este fue el titulo
de la Conferencia Mundial de Educacién en 1990, asi se abre paso cada dia con fuerza la

educacion a distancia.

Para comprender la tematica relacionada a la educacién “a distancia”, es importante abordar
su conceptualizacion, puesto que nos referenciaremos con una educacion no presencial del
alumno. Siguiendo esta linea conceptual Rubio, (2011) sostiene que “a distancia, por la
separacion que media entre el alumno y el profesor” (p.22).

Aunque la educacion a distancia es alcanzable para todos, es comun en el campo de los
adultos. Rubio (2011) explica que “la necesidad de una formacién continua para adjudicarse
nuevos padrones en la vida, es indudable; y en el extenso campo de los adultos,

fundamentalmente la eleccion valiosa y posible es la educacion a distancia” (p.30).

Entonces resulta importante distinguir que una caracteristica de la educacién a distancia, es
que la comunicacion no es fisica, tomando en cuenta que el alumno se encuentra a cierta

distancia del profesor.

Sanchez et al. (2013) sostiene que la mentoria se fundamenta en practicas en expansion en
las universidades, que proveen enfoques a personas constantemente y que estan ligadas a
los requerimientos de los estudiantes, particularmente en los momentos que presentan

dificultad académica.

A manera de conclusion, se puede partir de que en la educacion es necesario una orientacion
continua y cercana al alumno, y mas audn si el enfoque es una educacion a distancia, ya que
la orientacion se vuelve parte fundamental en este tipo de educacion, la guia debe ser
cercana, constante y adaptada a las diferentes necesidades de los estudiantes (quienes en

su mayoria son personas adultas) que se decidieron por este tipo de educacion.
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1.2.2.1. Parala insercion y adaptacion.

La desercion de los estudiantes universitarios por lo regular se evidencia en los primeros afios
de carrera, por ello resulta trascendental que las autoridades de los establecimientos
educativos tomen acciones para minimizar estas deserciones, que muchas de las veces son
motivadas por la falta de informacién y guia especializada para acoplarse a un modelo

educativo.

La educacion a distancia segun las observaciones realizadas en la UTPL, se evidencié que el
mayor numero de estudiantes que optan por la educacion a distancia son adultos, aunque
depende de la motivacion que tenga la persona para no desistir en la universidad. Asi lo
destaca Rubio (2011) que sostiene que el adulto cuando opta por seguir una carrera
universitaria, parte de una motivacion distinta la que podria tener un joven en edad estudiantil,
aunque la motivacién del adulto sea mayor, existen factores que intervienen en el alumno
tales como: trabajo, familia, tiempo, etc. que pesan en su decision de seguir o no en sus

estudios.

Es importante indicar que, para evitar la desercidon universitaria, dentro de la insercion y
adaptacion del estudiante a la modalidad de estudio a distancia, un punto importante es la
adaptacion curricular, como lo sefialado por Herran (2008) considerando que a través de un
curriculum adaptado se favorecera a la integracion del centro educativo y a los estudiantes.

Para evitar la desercion universitaria, es primordial el primer afio que consiente la adaptaciéon
del estudiante, el presente trabajo de mentoria esta destinado en promover ayuda a los
alumnos de primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja modalidad a distancia,
aunque se trate de personas con mayor motivacion que las que deciden estudiar de manera

presencial, se debe considerar la importancia de su correcta insercion y adaptacion.

Ante estas percepciones hasta ahora abordadas, considerd que dentro del campo académico
superior, se hace necesaria la motivacion y orientacién por parte de los tutores que son parte
de la universidad, ésta debe prestar su ayuda a los estudiantes con diferentes adaptaciones
curriculares basadas en las necesidades de los mismos; asi también los tutores y mentores
deben incorporarse a esta ayuda, con el propésito de evitar la desercidn universitaria en la
educacioén a distancia, ya que este tipo de educacion en su mayoria la componen personas

adultas, sabiendo que su exigencia sera mayor que en cualquier otra modalidad de estudio.
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1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Es necesario en la educacion a distancia crear buenos habitos y estrategias de estudio. Para
GoOmez (2010) el habito es una derivacién de la palabra “habere” que se relaciona con tener,

en este contexto se entiende que se posee algo que anteriormente no se lo tenia.

El ser humano tiene diferentes habitos en su dia a dia, como, por ejemplo: lavarse los dientes,
peinarse, hablar por teléfono, escribir, etc., cuando adquirimos hébitos en nuestras vidas algo
que al principio nos resultaba dificil luego con la practica se hace facil de realizarlo, por

ejemplo el uso del teléfono.

Pero el hecho de aprender algo nuevo, no significa que se volvera algo mecéanico, un habito
bueno o0 malo si se deja de practicarlo, puede llegar a perderlo, entonces se vuelve importante

la practica continua para mantener una costumbre buena en nuestras vidas.

En el ambito estudiantil Jiménez & Gonzéles (2004) consideran al habito al cumulo de trucos,
recursos y procedimientos que ayudan al aprendizaje de una manera activa, estimulante y
eficaz. Es decir, estas estrategias tienen mayor relevancia, puesto que atienden

inteligentemente con métodos y con experiencia las acciones que se realiza en la vida diaria.

Con ello para incorporar los habitos de estudio en el desarrollo estudiantil, es importante
incorporar las labores de aprendizaje diaria, estas al principio resultan dificiles de ponerlas en
practica, pero conforme el paso del tiempo nos exigimos en cumplirlas poco a poco, para
posteriormente convertirlas en un habito, que serviran para desarrollar destrezas en algo que

antes no teniamos, realizandola de una manera mas rapida y facil.
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HABITOS DE ESTUDIO

MODO DE HACER PREFERIDO A OTRO,
ESTABLECE EN EL TIEMPO.

FRUTO

PRACTICA O COSTUMBRE

SE OBTIENE SE ORIGINA
DISPOSICION
EXIGENTE SE REALICEN ACTIVIDADES
DE FORMA
REQUIERE
FACIL RAPIDA OPTIMA
ACTOS

CONSCIENTES

EMOCIONALMENTE
POSITIVOS

Figura 5. Habitos de estudio.
Rubio (2011, p.211)

Como se observa en la figura 5, un buen habito de estudio es el resultado de una practica que
se volvera costumbre en nuestras vidas, este se obtiene al momento de incluir en nosotros
una actitud exigente que requiere actos conscientes y positivos que originan que estas

actividades sean faciles, rapidas y 6ptimas al momento de desarrollarlas.
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Rubio (2011) sefiala que las estrategias en el sector educativo marcan una diferencia
importante para que el aprendizaje sea eficaz. Para Orellana (2003) es de relevancia la

estimulacion que se centra en si mismo, y pueden generar mayores efectos en los alumnos.

Es asi que cuando una persona ejecuta la técnica de repeticién, como ya la domina, por lo
regular buscara mejorarla. Por ello, en la educacion adquirir y repetir buenos habitos y
estrategias de estudio, se convierten en una practica que permitird el perfeccionamiento de

sus actividades.

Mi experiencia como estudiante lleva a considerar importante y fundamental crear buenos
habitos y estrategias de estudio, esto ayudara al estudiante a ahorrar tiempo, a organizarse,
mejorar sus conocimientos y en fortalecer la confianza, por ello se considera importante
aprender correctamente y poner en practica los habitos y estrategias de estudio como, por
ejemplo: la lectura, el orden (tiempo-horario, lugar), la disciplina, apoyo de las nuevas
tecnologias, etc.

1.2.2.3. De orientacion académica.

La orientacion académica aborda los conceptos relevantes que se fundamentan en la guia y
soporte que recibe un estudiante durante su vida universitaria, procurando que sea capaz de
enfrentar los problemas que se presenten y de resolverlos de la mejor manera. Todo ello con
el propoésito de evitar su desercion. Para comprender de mejor manera el enfoque que tiene

la orientacion académica se considera lo analizado por algunos autores:

Rubio (2011) “La orientacion dentro del ambito educativo, es un concepto relativamente

moderno, que ha tomado auge en los ultimos anos” (p.173).

La orientacién académica es un proceso de “ayuda al estudiante para que sea capaz de
resolver los problemas que la vida académica le plantea, por lo tanto, el proceso de ayuda se
refiere siempre a situaciones de actividades escolares, y que a lo largo de su recorrido por la

escuela realice elecciones de acuerdo con sus intereses, capacidades” (Orientared, 2014,
p.1).

Orellana (2012) sostiene que “educar en la responsabilidad significa que hay que dejar actuar,
no atosigar. Que se debe respetar toda iniciativa procurando una orientacion a quienes

todavia no tienen un criterio formado, como en el caso de los nifios” (p.50).

En la orientacién académica, que Ultimamente tiene mucha importancia en el nivel educativo,
esta se basa en la relacion cercana y de ayuda, para resolver problemas de la vida académica

entre el estudiante y el orientador, su intencién es guiar a los estudiantes en alcanzar todas
17



sus metas educativas, respetando la iniciativa personal al dejarlo actuar segin su propia

iniciativa y asi ayudando a formar su propio criterio como estudiante y futuro profesional.

1.2.2.4. De orientacién personal.

La orientacion personal, constituye un aspecto fundamental dentro del proceso de mentoria,
si el alumno evidencia que su tutor le muestra confianza, potenciara su crecimiento personal
Orellana (2012). Al respecto de la orientacion personal al principio de la etapa estudiantil
segun lo destaca Rubio (2011) el novato necesita una guia sobre todo en sus inicios dentro
de la modalidad de estudios a distancia.

También se destaca la importancia de que la persona participe activamente dentro de este
proceso y forme parte de la orientacion que le permitan desarrollarse de mejor manera dentro
del campo estudiantil. Aqui es importante considerar el aporte de Orellana (2012) para quién
“es mejor decir hazlo; tu puedes, con lo cual se respeta la capacidad de decision, y al tiempo
se potencia la autoestima” (p.50).

Al iniciar cualquier etapa en la vida del ser humano y por supuesto en un inicio de los estudios
a distancia, el alumno tiene dudas e inquietudes, tomando como referencia que se encuentra
inmerso en una etapa quizas para él desconocida, entonces la orientacién personal al principio

de la etapa estudiantil se vuelve fundamental.

En el ambito educativo segin mi experiencia dentro del centro educativo de Santo Domingo
la orientacion es fundamental, aln mas si ésta es una orientacion personal, ya que la relacién

alumno-orientador se hace mas cercana, mejorando la autoestima y confianza del estudiante.

Esto considerando que en educacién a distancia el decir: “tu puedes” no solo es una
motivacién sino se convierte en una realidad cercana al alumno porque su aprendizaje

depende fundamentalmente de él.

1.2.2.5. De informacion.

Considerando que todas las personas en algin momento requerimos informarnos antes de
realizar alguna actividad o tomar una decision. Este requerimiento también se da al momento
de estudiar una carrera a distancia, y el alumno inicia motivado, pero asi también lleno de

dudas y preguntas a la espera de ser resueltas.

En la educacion los profesores orientadores deben cambiar la idea de que la Unica manera

de transmitir conocimientos o la informacién es por medio de los libros, aunque en la
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educacion a distancia esto es una realidad obligatoria. Asi lo destaca en su investigacion
Cartafid (2012) asegurando que el educando ocupe el compromiso de sus decisiones
ensefiandole a ejercitar la libertad inteligentemente con el ejemplo de su vida.

El proceso educativo no debe consistir Unicamente en la transmision del conocimiento
a los alumnos por parte de los profesores con el apoyo de los libros, sino que hay que
aprovechar la inmensa gama de elementos y factores que influyen también en su
aprendizaje. (Noguez, A, 2008, p. 231)

Para ello el docente al transmitir un conocimiento a un alumno brinda la oportunidad de
educarse, pero sin que este pierda su libertad, hoy en dia el educador debe apoyarse ademas
de los libros tradicionales en el uso de la tecnologia, procurando a través de esta eliminar las

barreras existentes.

La Universidad Técnica Particular de Loja en la modalidad de estudios a distancia, utilizan
varias tecnologias de comunicacién, basadas en el Internet que permiten una educacién
dinamica, a través del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por ejemplo: videoconferencias,

foros, chat, etc.

Asi Rubio (2011) afirma: “los beneficios y oportunidades que abren las nuevas

tecnologias estan en funcién directa de la modalidad de educacion a distancia” (p. 58).

En la siguiente figura de Rubio (2011) se puede observar los valores propios del sistema estan

basados fundamentalmente en los principios que dieron origen a la propia educacion a

distancia:

PERTINENCIA

FORMACION APERTURA A

PERMANENTE LA DIVERSIDAD

VALORES PROPIOS .
CAPACIDAD,DE DEL SISTEMA SUPERACION
JUSTICIA SOCIAL
IGUALDAD DE DEMOCRATIZACION DE
OPORTUNIDADES LA EDUCACION

Figura 6. Valores de la educacion a distancia.
Rubio (2011, p. 59)
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Por lo tanto, se concluye que los valores propios del sistema de educacion a distancia dentro
de las diferentes necesidades de informacion que este tipo de educacién tiene, estan
sincronizados (capacidad de innovacién, formacién permanente, pertinencia, apertura a la
diversidad, superacion personal) para desarrollar una justicia social en igualdad de
oportunidades y en la democratizacion de la educacion.

1.3 Plan de orientaciéon y mentoria

1.3.1. Definicién del plan de orientacion y mentoria.

Para definir el plan de orientacién y mentoria, tenemos las apreciaciones de:

- Mosca (2011) nos dice que: “La orientacion es un vinculo conversacional en el que
una persona recibe apoyo para poder encontrar alternativas y tomar decisiones, de

manera consciente voluntaria y comprometida” (p. 13).

- Bisquerra (1996) expresa: “El objetivo de la orientacion es lograr que el alumno

obtenga una mejor comprension de si mismo y de su responsabilidad social” (p.26)

- Sanchez (2013) define: “mentoria entre iguales como una estrategia de orientacion en
la que alumnos de Ultimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo
ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervisién de un

profesor tutor” (p.5).

Con lo anterior sefialdo se puede concluir que el presente plan de orientaciéon y mentoria se
realiza para apoyar a los estudiantes de primer ciclo y ayudarlos a tomar decisiones de una
manera voluntaria y comprometida, y asi también orientarlos a adaptarse mas rapidamente
en la Modalidad a Distancia de la UTPL, asi la intencion de esta mentoria es incidir en ellos

de una manera cercana y positiva.

Por experiencia personal la presente mentoria, ha permitido considerar el presente trabajo
como un medio importante para llegar a los mentorizados y brindarles ayuda, con el principal
objetivo que no desistan en continuar en sus estudios y con base en la experiencia adquirida
en los afios de estudio también aclarar la mayoria de las dudas que aparecen en esta

modalidad de estudio a distancia.
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1.3.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.

Los elementos del plan de orientacion y mentoria son los siguientes:

» El tutor o consejero: docente de la Universidad Técnica Particular de Loja.
» El mentor: estudiante de ultimo ciclo.

» El mentorizado: estudiante de primer ciclo.

Todos los elementos han sido tomados en consideracion después de cumplir con
caracteristicas y requisitos que dispone la Universidad Técnica Particular de Loja, para el

desarrollo del presente plan de orientacion y mentoria.

Como he sefialado en otros parrafos del documento, se definié los roles que cada uno de los

involucrados en la mentoria desempefiaran en este proceso.

El presente trabajo es de gran utilidad para todos los involucrados, en especial al estudiante
mentorizado, siendo la persona a quién va dirigida la mentoria, y los dos elementos restantes
tanto el mentor y tutor, se ven destinados a dar su maximo desempefio en cumplir con los

objetivos aqui propuestos.

En tanto que al mentor lo obliga a prepararse de una manera comprometida para poder
compartir cercanamente con el alumno mentorizado las experiencias acumuladas durante

todos sus afos de estudio.

1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Dentro de la fase de planificacion es importante contar con una orientacion estratégica que

guie las actividades a seguir. En el cuadro 2 se muestra esta planificacion:
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Cuadro 2. Relacion actividades mentoria y objetivo general

Actividades Objetivo

Reunién con coordinadores Establecer los lineamientos del proceso de

mentoria e identificar los involucrados

Estructuracion de trabajos académicos Desarrollo de actividades relacionadas con el
proceso académico, asistencia bibliografica de

soporte

Charlas tutores Induccién del proceso de mentoria con los

involucrados en el estudio

Tutoria grupal entre tutor y alumnos Indicaciones generales para el manejo de fichas

y obtencién de informacion primaria.

Reunion tutor-alumno Establecer las dificultades encontradas en el

proceso

Segunda tutoria grupal tutor y alumnos Recoger observaciones y dificultades

encontradas en el proceso

Evaluacion del proceso Analizar los indicadores encontrados y posibles

soluciones de problemas identificados

Elaborado por: Cérdova, M. (2015)

Objetivo general: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de modalidad a distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una

cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

Cuadro 3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes

NECESIDADES DE
ORIENTACION DEL

OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/

GRUPO
Presentacion e

informaciéon de tema

ESPECIFICOS

los
de

Fundamentar teéricamente

modelos y procesos

DESARROLLAR

Mediante encuentros

presenciales y con la

MEDIOS

Correos

electrénicos

de mentoria. orientaciobn y mentoria en el |utilizacion de diferentes
ambito universitario. recursos tecnolégicos,
informar del tema de
mentoria.
Aumentar y mejorar su | Desarrollar acciones de | Aplicar encuestas fisicas | Aplicaciones
motivacion. orientacion psicopedagogica con |y digitales para hacer un | telefonicas
los estudiantes de primer ciclo | andlisis se sus niveles de | (WhatsApp,
para facilitar su incorporacion al | motivacion. Facebook)

sistema de educacion a distancia,
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mejorar sus logros académicos y
disminuir la tasa de abandono

temprano.

Informacién de fechas

Describir las acciones

de envio de las|desarrolladas para la gestion de
evaluaciones alun clima de comunicacion
distancia y | sustentado en la confianza y la
presenciales. relacién mentor — estudiante.

Conocer y | Analizar la gestion del programa
familiarizarse con|de mentoria e intercambiar
conceptos utilizados | informacion entre pares, con la

en educacion a
distancia, tales como:
foro, chat,
videoconferencia,

EVA.

finalidad de valorar las acciones
realizadas en el proceso de
mentoria, para disefiar un manual

para el mentor.

de

investigacion de fin de titulacion a

Estructurar el informe

fin de obtener el titulo de
Licenciado(a) en Ciencias de la

Educacion.

Mediante mensajes
informativos y
motivacionales, informar

oportunamente cémo y

cuéando realizar las
diferentes actividades en
la modalidad de estudio a
distancia que ofrece la

UTPL.

Mensajes de

texto.

Elaborado por: Cérdova, M. (2015)
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CAPITULO 11.

2. METODOLOGIA



2.1 Contexto

La educacion a distancia, es un tipo de educacién en la que existe cierta distancia fisica entre
el docente y el alumno y presenta ciertas caracteristicas propias, tales como:

Tiene una comunicacion no directa.
Los estudiantes personalizan todos los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Promueve el trabajo independiente y responsable.

Permite al estudiante alcanzar sus metas educativas, sin salir de su entorno.

YV V V V V

Es flexible con las diferentes demandas de tiempo del alumno.

La educacion a distancia ofrece la igualdad de oportunidades de estudios para todos y todas,
por esto la Universidad Técnica Particular de Loja fue la pionera en este tipo de modalidad de

educacion superior en Ecuador.

La Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, permite una educacién
sin importar la edad, ocupacion o el lugar de residencia del estudiante, es por ello que, aunque
tiene su sede en la ciudad de Loja, y el centro Santo Domingo donde se realiza la presente
mentoria, ubicado a mas de 6km de la sede principal, esto no es un inconveniente para la

Universidad.

En esta necesidad de seguir formandose, el ser humano ejercita su sentido de libertad al
enfrentarse a ella con decisién personal para vencer las contrariedades que se le ponen en
su camino, descubriendo el bien que produce el esfuerzo y la superacién de los limites

personales y del entorno (Rubio, 2011).

El presente proyecto de mentoria tiene como objetivo facilitar a la adecuada adaptacion de
los nuevos estudiantes matriculados en primer ciclo en el periodo octubre 2015-febrero 2016

en la universidad, para ayudar a disminuir las tasas de deserciéon y pérdida del semestre.

A través del modelo de mentoria entre pares se busca atender las diferentes necesidades de
los estudiantes de primer ciclo de educacion a distancia, para guiarlos en el proceso
adaptativo en la universidad, mejorar en su rendimiento académico y fomentar su motivacion

al obtener buenos resultados académicos, evitando asi su desercién de la educacién superior.
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2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio debe

responder a las preguntas de investigacién, en especial a: qué personas son estudiadas,

cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacidén que se propone es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo,

y facilitard caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el

proceso de ensefanza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de

estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

>

>

Cualitativo: Permitira utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la
mentoria, luego de cada accion.

Cuantitativo: Facilitard cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la
educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion

Las interrogantes basicas a responder con esta investigacion son:

YV V VYV V

¢ Cual es la definicion mas adecuada de orientacion y mentoria?

¢ Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

¢, Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de
Educacion a Distancia?

¢, Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer
ciclo de universidad?

¢, Coémo lograr un proceso de comunicacién entre mentor y mentorizado para sustentar
la relacion en la confianza?

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos
de educacion superior a distancia?

¢, Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

¢, Cudl es la valoracioén al plan de mentoria desarrollado?
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2.3 Participantes

El grupo de mentorizados del presente trabajo se encuentran en los rangos de edad de 19 a
35 afios, se encuentran cursando diferentes titulaciones, de los cuales el 60% lo constituyen

mujeres y el restante hombres, siendo cinco el total de los estudiantes.
Los participantes que componen esta mentoria son:

» Tutores o Consejeros: Personal del equipo de gestion del proyecto mentores de
Modalidad Abierta y a Distancia.

» Mentor: Estudiante del ultimo ciclo, quién a través de la elaboracion de la presente
mentoria elabora su Trabajo de Titulacion.

» Mentorizados: En este caso la poblacion a investigar son cinco (5) estudiantes de

primer semestre del ciclo académico Octubre 2015 — Febrero 2016.

La Universidad entreg6 la lista de los cinco estudiantes Mentorizados, quienes han sido
seleccionados por el equipo de gestién de mentores de Modalidad Abierta y a Distancia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, todos ellos residen en la ciudad de Santo

Domingo y pertenecen al centro del mismo nombre.
A continuacion, se describen los datos informativos de los estudiantes mentorizados:

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

f(nmero de

0,
estudiantes) %

Carrera Universitaria

Derecho: 2 40
Administracion de empresas 1 20
Contabilidad y auditoria 1 20
Asistencia Gerencial y Relaciones

P 1 20
Pudblicas
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M. (2015)

En la tabla 1 se puede observar que el mayor porcentaje de los mentorizados (40%)

corresponden a la titulacion de Derecho, el resto del porcentaje (60%) se reparten para las
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titulaciones de Administraciéon de Empresas, Contabilidad y Auditoria y Asistencia Gerencial
y Relaciones Publicas.

Tabla 2. Situacién laboral de los estudiantes mentorizados

Situacion laboral f(namero de %
estudiantes)

Solo estudia - -

Tiene relacion laboral a tiempo 5 100
completo

Tiene relacion laboral a medio tiempo - -

Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M (2015)

En tabla 2 se analiza, que del total de los estudiantes mentorizados el 100 % tienen relacion
laboral a tiempo completa.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

Centro universitario f(nGmero de %
estudiantes)

Santo Domingo 5 100

Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

La tabla 3 muestra el nUmero de estudiantes que pertenecen segun el origen de sus estudios,

teniendo que los 5 estudiantes mentorizados pertenecen a la ciudad de Santo Domingo.

28



Tabla 4. Estudiantes Mentorizados por sexo

SEXO f(namero de %
estudiantes)

Femenino 3 60
Masculino 2 40
Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

De total de grupo de mentorizados, como se muestra en la Tabla 4, el 60% pertenecen al sexo

femenino; mientras que el 40% restante pertenecen al sexo masculino.

Tabla 5. Estudiantes Mentorizados por edad

EDAD (ANOS) f(namero de %
estudiantes)

19 afos 1 20
22 afos 1 20
23 afos 1 20
26 afnos 1 20
28 afos 1 20

Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Como se aprecia en la tabla 5, el rango de edad de los mentorizados se encuentra desde los
19 a 28 afios. Teniendo que la frecuencia de 19 afios es de 1; que representa el 1%, de 22
afos su frecuencia es de 1; representando el 20%, de 23 afios con una frecuencia de 1; que
representa el 20 %, de 26 afios con una frecuencia de 1; que representa el 20% y por ultimo

un mentorizado de 28 afios cuya frecuencia es de 1; que representa el 20%.
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Tabla 6. Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

Razones f(nimero de %
estudiantes)

Me permitird estudiar y trabajar 5 100

Siempre he deseado estudiar - -

Me permite estudiar y dedicar tiempo a - -
mi familia

Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Los mentorizados segun la tabla 6, se decidieron en optar por la modalidad a distancia que
oferta la Universidad Técnica Particular de Loja, ya que les permite estudiar y trabajar,
generando sus propios recursos, que a su vez conlleva a que sigan con la profesionalizaciéon

en sus respectivas areas de estudio.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El propdsito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del

primer ciclo de estudios en MaD

El método de Investigacion Accién Participativa (IAP): esta sujeto a la dindmica de cada uno

de los grupos de estudiantes y de las caracteristicas propias del mentor.

El proceso a seguir de la mentoria es: a) Intercambio de experiencias; b) Problematizacion de
la experiencia en base a la reflexién; c) Analisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia
vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos y d)
Sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion de

la informacion y la valoracion de la accion, proceso que se sintetiza en la siguiente figura:
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04. ¢Cémo
piensas

A . __aporvecharlas?
3 ¢Queé lecciones-— AccION
pueen-extraerse?

SENTIDO

02 ¢ Qué piensas y
sientes sobre
esto? REFLEXION

01 Hablemos de
ta
EXPERIENCIA

Figura 7. Proceso de Mentoria.
Fuente: Manzano et al (2012)

El método IAP se sustenta en la practica de la mentoria entre pares, toda vez se investiga y
se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los participantes (mentores) tienen la
vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idéneos para desarrollar

este proceso.
Otros métodos que se utilizaron en este estudio son:

» El método descriptivo, que permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion,
es decir ¢como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué resultados se
lograron?

» El método analitico — sintético facilit6 descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando

juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién
de mentoria.

» ElI método inductivo y el deductivo permite configurar el conocimiento y generalizar
de forma l6gica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

» El método estadistico, permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacion

de los instrumentos de orientacién y mentoria.
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2.4.2. Técnicas.

En la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica se aproveché las siguientes

técnicas:
2.4.2.1. Técnicas de investigacién bibliogréfica.

Para la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas:

» La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

» Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

» El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo

gue favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.
2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo.
Para la recoleccién y andlisis de datos, las técnicas que se aplicaron son:

» La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera (1998, p. 57) la observacion se convierte en una técnica
cientifica en la medida que:
= Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
= Es planificada sistematicamente.
=  Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.
=  Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada. La técnica de la observacién se aplicara en el momento de participacion
en talleres presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus
reacciones y actitudes.

» La entrevista por los medios electronicos, teléfono y video llamada para tratar
aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

» El cuestionario para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas
concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion

de datos.
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Los grupos focales que permitiran realizar procesos de analisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacién y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinacién del mentor

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacién se emplearon los siguientes instrumentos:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Primer encuentro (taller) presencial mentores — estudiantes.

Hoja de datos informativos.

Formato de expectativas y temores.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Cuestionario de control de lectura para mentores.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria.

Evaluacion final del proceso de mentoria.

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la
envia el equipo de gestion del proyecto de mentoria).

Cuestionario de autorregulacién y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo
de gestion del proyecto de mentoria)

2.5 Procedimiento

En la Modalidad a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, sede Santo

Domingo, se planted la propuesta de un proyecto piloto de mentoria entre pares, como una

opcion del trabajo de titulacion, con el propdsito de implantar un sistema investigativo y de

acompafiamiento entre el mentor y mentorizados.

Para el desarrollo de la mentoria se realiz6 la investigacion bibliografica y de campo:

2.5.1. Investigacion bibliografica.

El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria y sepa

como llevar a cabo un plan de mentoria éxitos para esto antes de cualquier paso lo primero

fue comprender la informacion acerca de mentoria por medio de articulos, libros y paginas en

internet.
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2.5.2. Investigacion de campo.

Acercamiento a los estudiantes, se entrevisto a los estudiantes (mentorizados) de manera

individual para saber sus datos personales, temores, intereses y expectativas.

Fase de mentoria, se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestion de Mentoria
en el cual se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes

temas:

“La UTPL y los Estudios a Distancia”

“Importancia de planificar y fijarse metas”

El significado de ser estudiante universitario”

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

“Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”.

“La importancia de la lectura en los estudios a distancia”

“Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos”
Técnicas y estrategias de estudio

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

YV V V V V VYV V V V V

“Pensando en mi proyecto académico profesional”

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion, y mediante el uso de llamadas telefonicas, correos electrénicos y chats se
mantuvo durante todo el periodo comunicacién entre mentores y mentorizados por medio de

los cuales se brind6 apoya e informacién a los mentorizados.

Evaluacién de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron evaluaciones
y cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de los estudiantes y

autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.

Accidn del equipo gestor del proyecto de mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el Programa de

orientacion y mentoria con éxito.

Fase de diagnoéstico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacion con

los mentorizados se conoci6 las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.
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Andlisis de resultados, luego de una profunda reflexién y andlisis de los resultados obtenidos
y el analisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El analisis se realizd

de manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6 Recursos

2.6.1. Humanos.

Se trabajé con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1
egresada de Ciencias de la Educacién mencién Fisico-Matematico (mentora) y 1 tutor

(consejero) de la UTPL.

2.6.2. Materiales Institucionales.

Para la investigacion se utilizo:

Hoja de recoleccion de datos

Cuestionario de necesidades

Cuestionario de temores

Cuestionario de habitos de estudios

Cuestionario de importancia del proyecto de vida
Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

YV V. V V V V V VY

Correo electrénico

2.6.3. Econémicos.

La mentorizacién que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnoldgica, para lo cual

no hubo inversion econdmica significante.
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Tabla 7. Detalle econdmico de los insumos para la investigacion

Detalle de insumos necesarios para la investigacion de los

estudiantes de La UTPL

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Cérdova, M. (2015)
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Hoja de recoleccion de datos $ 2,00
Cuestionario de necesidades (On Line) $ =
Cuestionario de temores (On Line) $ =
Cuestionario de habitos de estudios (On Line) $ =
Cuestionario de importancia del proyecto de vida (On Line) $ =
Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio (On Line) $ =
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (On Line) $ =
Correo electrénico (On Line) $ =
Viajes y estadias $ 110
Internet $ 20
Telefonia $ 15
Suministros de papeleria $ 20

TOTAL $ 167




CAPITULO IlI.

3. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION



3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Para evaluar las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados, se utilizd un
cuestionario que contaba con diferentes preguntas de autoevaluacion que fue enviado y

respondido en linea.

El cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento, contaba con un banco de preguntas
divididas en sub-campos, los mismos que son: pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio,

técnicas de estudio, concentracion y motivacion.

Ahora se hara un andlisis de los sub-campos de la encuesta (anexo 2.9), contestada por los

5 mentorizados:

Tabla 8. Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de
estudio

Nro. Subcampo Puntuamf)n- Ponderacion (100%) Calificacién
Lograda Maxima

1 |Pensamiento critico 45,4 64 70,94% Muy bueno
2 |Tiempoy lugar de estudio 26,6 40 66,50% Bueno

3 | Técnicas de estudio 55 72 76,39% Muy bueno
4 | Concentracion 29,4 40 73,50% Muy bueno
5 | Motivacion 50,4 64 78,75% Muy bueno

73,86% Muy bueno

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

Grafico 1: Estadistico resultados promedios logrados
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Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio / SPSS
Elaborado por: Cordova, M. (2016)
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El grafico 1 muestra que el 78,75% respondi6 que se encuentran motivados para el
aprendizaje, resultado que evidencia la predisposicién del estudiante que le ayudara al
desarrollo de sus actividades y progreso, tomando en cuenta que la actitud es la base
primordial para lograr las metas planteadas.

En cambio, el 76,39% de los mentorizados conoce las técnicas de estudio que establece la
universidad dentro de su modalidad de estudios a distancia; sin embargo, los estudiantes
deben fortalecer estos conocimientos para mejorar sus procedimientos y optimizar el tiempo

para mejorar su rendimiento académico y el aprendizaje.

Con respecto a la concentracién el resultado obtenido (73,50%) revela que los mentorizados
se mantienen concentrados y dedican tiempo a sus estudios, demostrando que a pesar de las
dificultades que encuentran en el recorrido de la carrera han podido mantener una correcta

concentracion.

Por otro lado, el 70,94% como resultado respecto al pensamiento critico demuestra que este
es muy bueno, evidenciando con ello que los estudiantes puedan desenvolverse en el proceso

educativo y resolver problemas en caso de presentarse.

Finalmente, del analisis realizado el 66,50% revela que el tiempo y lugar de estudio son una
limitante para optimizar el desempefio académico, puesto que, es importante contar con un
espacio fisico que coadyuve a la concentracion para la elaboracion de tareas, estudio de

materias y asi lograr los objetivos de culminar una carrera universitaria.

En relacion a lo anterior Garcia (1996) sostiene que la educacién a distancia es innovadora,
por su metodologia utilizada, su flexibilidad y poder responder a las demandas mas diversas,
por el uso de las TIC y particularmente porque exige el compromiso de los alumnos con el
autoaprendizaje. Abriéndose este tipo de educacién a un importante reto como es el de

satisfacer el derecho que tiene toda persona a tener educacion.

Partiendo de este precepto es pertinente hacer énfasis a lo establecido por Cartagena, (2008)
que cita lo pensado por Bandura respecto a la teoria cognoscitiva al identificar que la
autoeficacia de los seres humanos crea sus percepciones respecto de su capacidad, mismas

gue se convierten en la fuerza motriz para lograr sus objetivos.

A modo de conclusién para que el mentorizado consiga una concentracion adecuada debe
tomar en cuenta en su entorno aspectos como: adecuar un sitio para el desarrollo de

actividades, adecuada iluminacion, sin descuidar la predisposicion de debe tener para
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desarrollar estas actividades, tomando como punto de partida la auto eficiencia y motivacion
gue se necesita para la educacion a distancia.

3.2 Necesidades de orientaciéon de los estudiantes
Expectativas

El grafico 2 muestra una paridad en las expectativas que tienen los estudiantes dentro del
proceso académico a distancia que brinda la UTPL, siendo entre sus intereses el obtener un
titulo universitario, pasar todos los semestres, fortalecer conocimientos y tener superacién en

el ambito laboral.

Grafico 2: Expectativas de los mentorizados

Obtener el titulo - 25,00%

Pasar todos los semestres - 25,00%

Adquiriri mas conocimientos - 25,00%

Tener superacién en el ambito laboral - 25,00%

0,2 0,4 0,6 0,8

o
=

1,2

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Coérdova, M. (2016)

Para analizar las necesidades que tienen los novatos de la universidad, se ha abordado los

temores que poseen, en su experiencia dentro de la universidad

Temores
El grafico 3 destaca que frente a los temores de los estudiantes el 50% siente no poder

culminar los estudios, 25% le preocupa la falta de tiempo y el 25% restante quedarse al

supletorio.



Gréafico 3: Temores de los mentorizados
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Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

3.2.1 De insercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia.

Las necesidades que se presentaron en el grupo de mentorizados, estaban relacionadas con
temas de fechas y lugar de presentacion a las evaluaciones presenciales, como participar en
foros, chat y videoconferencias, tiempo de entrega de Tablet y en la interpretacién en los

resultados finales de las notas subidas al sistema.

Temas comunes ya que para el 80% de los mentorizados, la modalidad de estudio a distancia

que oferta la UTPL era nueva para ellos.

Esta insercion se dio espaciosamente, pero como en cualquier proceso nuevo, fue bastante
positiva ya que, al existir cualquier inconveniente o duda, esta fue oportunamente atendida

por el mentor.

Asi también la adaptacion fue un tema totalmente superado, ya que al inicio del ciclo se
presentaron varios inconvenientes, pero con el paso del tiempo y al ser un grupo estudiantil
con un nivel alto de motivacion, se pudo influir en ellos de la mejor manera y superar cualquier

tema que les impedia adaptarse.

Finalmente, Manzano (2012, p.98) indica que, para satisfacer las necesidades, involucrar y
adaptar al alumno mentorizado se tomara en cuenta las funciones generales de orientacion
tutorial y mentoria que pueden ser:
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= Aconsejar al estudiante, tanto sobre “qué hacer” cuanto sobre “como hacerlo” para
conseguir sus objetivos.

= Orientar el aprendizaje, anticipandose a las dificultades.

= Motivarle y ayudarle a desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo y
autorregulado.

= Facilitar tomas de decisiones académicas acertadas.

= Ayudarle a establecer un nexo entre los aspectos académicos y profesionales.

= Colaborar estrechamente con las diversas estructuras especializadas dentro de la

Universidad.

3.2.2. De orientacion académica.

Tabla 9. Resultados orientacion académica

Procedimientos de estudio = e Pond. Porcent.
12345

1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia

didactica 22| 3,60 72%
2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedio a

ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita 3|1

identificar titulos y graficos, resimenes esquemas entre otros. 3.40 68%
3. Doy una Ieptura comprensiva_l para identificar y sefialar las 301

ideas principales y secundarias de cada tema. 3,40 68%
4. Subrayo los aspectos de mayor importancia 22| 3,60 72%
5. Intento memorizarlo todo 1(3 3,00 60%
6. Elaboro Esquemas, cuadros Sindpticos 1(1]| 2,80 56%
7. Elaboro resimenes 2 3,20 64%
8. De,sartollo I_as actividades_de aprendizaje que se sugieren en la 301

guia didactica de cada asignatura. 3.40 68%
9. R_eviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a 1la

distancia 4.60 92%
10. Pongo énfasis en el egtudio y repaso la semana de las 1la

evaluaciones presenciales 4,60 92%

Total 5 100%

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

La tabla 9 evidencia que dos de los items analizados tienen un porcentaje de 92% que
establece que los mentorizados buscan la manera de guiarse por las buenas practicas de

estudio. El uso de técnica de estudio muestra un valor significativamente bajo de 56% que se
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debe tomar en cuenta como un indicador relevante en el proceso académico de educacién a

distancia que lleva adelante la UTPL.

Las necesidades de orientacibn académica (anexo 2.5) muestran que los mentorizados
utilizan procedimientos de estudios correctos, no en todos los casos, pero en el 80% la

mayoria presta atencion a estos temas.

Ortega (2015) afirma que los habitos de estudio son las bases para un éxito académico, mas
efectivo que el nivel de inteligencia y de memoria, determinando en el desempefio académico
el tiempo que se le dedica y el ritmo que se imprime al trabajo. Asi el inicié de la carrera
universitaria requiere de cambio y mejora de las estrategias de estudio, buscando organizar
el tiempo de mejor manera, técnicas de busqueda de informacién y por supuesto mejorar en

todo contexto los habitos de estudio.

Para Avilés (2006) los modelos de orientacién buscan representar la realidad que se construye
en base a la informacion recibida respecto a una situacién en particular al que se hace
hincapié en el contenido de la informacion, incluyendo los agentes, objetos los procesos y las
causas que contiene dicha informacién. Siguiendo estos planteamientos estos modelos
juegan un papel preponderante en la transformacion tedrica a la practica, pretendiendo que

estos sean accesibles.

Considero que cuando una persona busca mejorar sus conocimientos a través de la formacion
académica, su predisposicion debe ser plena, dispuesto a organizar su tiempo y hacer una
practica efectiva los habitos de estudio que permitiran fortalecer sus conocimientos y

posteriormente culminar con éxito su carrera.

3.2.3. De orientacion personal.
Se evalud la importancia de recibir orientacién relacionando aspectos personales de los

mentorizados, en base que el desarrollo personal aporta para una adecuada educacion. En la

tabla 10 se evidencia este analisis:

43



Tabla 10. Resultados orientacion personal

ESCALA

Procedimientos de estudio ————— Pond. Porcent.

0

1. Asesoramiento en la toma de decisiones eleccién y/o reorientacion

; 4 4 80%

de estudios

2. Aptitudes y conocimiento previos para iniciar estudios en la carrera 4 4 80%
3. Particularidades del estudio a distancia 4 4 80%
4. Entregas de aprendizaje y técnicas de estudio 4 4 80%
5. Ayuda psicologica profesional 4 4 80%
6. Orientacion para el desarrollo personal y de valores 1 3 3 60%

TOTAL 5 1000%

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Coérdova, M. (2016)

El 100% de los mentorizados tienen necesidades de orientacion personal, en todos los
aspectos de orden personal ellos valoran a su juicio como consideraciones extremadamente

importantes.

En este sentido personal todos los mentorizados consideran importante el poner en practica,
pero no lo realizan ya sea por la poca informacién en estos temas o por falta de interés

individual, no se lo aplica en su totalidad.

Ademas, en todo el proceso de mentoria, el mentor pudo evidenciar que ademas de
orientacion o de informacion en temas académicos, los mentorizados en un 80% necesitan
orientacion personal, ya que ademas de dificultades en la universidad, se presentaron

problemas particulares y familiares.

Este tema tiene un trasfondo de comodidad o costumbre por parte de los mentorizados, ya
que la mayoria de estudiantes asisten a una jornada o materia con la intencion primordial de

aprobarla, aunque eso signifique no adquirir conocimientos duraderos.

Considero importante permitir que la interaccién sea mas cercana con los estudiantes, dar un
tiempo y oportunidad para que ellos comuniquen a los tutores algun inconveniente personal o
familiar que estén viviendo, ya que al ser escuchados también se sienten acompafados y se
los puede animar de una manera Optima, esto basado en la experiencia como mentor del

presente trabajo.

Igualmente que los resultados obtenidos en el estudio reflejan lo vivido por la mayoria de los
estudiantes que ingresan y toman como alternativa un modelo de educacién a distancia, la
falta de asesoramiento es uno de los factores mas relevantes, la adecuada induccién del

sistema informatico EVA; sin embargo, estas falencias se ven minimizadas por la aplicacion
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proyectos de mentoria, que tiene como propésito ayudar a los nuevos estudiantes a

enrumbarse de manera idonea dentro de este quehacer educativo.

Esta comunicacion humana deja a un lado al estudiante como un simple registré en la
universidad y lo hace sentir importante, valorado por alguien, que también vivié algo parecido
y a pesar de todos los inconvenientes pudo culminar los mddulos de su carrera, esto lo motiva

y anima a no desistir; y sentirse capaz de que €l también puede lograrlo.

3.2.4. De informacion.

Se evalu6 la satisfaccion de los mentorizados respecto a temas relacionados con la
informacién de los procesos administrativos que reciben por parte de la universidad, los que

se evidencian en la tabla 11:

Tabla 11. Resultados informacion

ESCALA
Procedimientos de estudio Ponderacion | Porcentaje
5

1. Proceso de admision e ingreso 4 4,00 80%
2. Procesos de Matricula 4 4,00 80%
3. Modalidades de Pago 4 4,00 80%
4. Tramites de cambio de centro universitario 4 4,00 80%
5. Tramites de convalidacion de asignaturas 1 3 3,00 60%
6. Becas y ayudas para el estudio 4 4,00 80%

7. Convalidacion de estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras universitarias 1 3 3,00 60%
8. Otros especificar 1 3 3,00 60%

TOTAL \ 5 1000% \

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

Como se muestra en la tabla 11, los porcentajes de la informacion que reciben los estudiantes
mentorizados son alta; es decir, han recibido una acertada orientacion de los procesos de
admisién, matricula, modalidades de pago, tramites generales, becas. Siendo la informacién

de convalidacion de asignaturas la de mas baja puntuacion.

Al inicio del proceso de mentoria la principal necesidad fue de informacion, constituyéndose
en un 80% de los mentorizados por el desconocimiento del entorno virtual de aprendizaje

(EVA), este tema fue superado con las explicaciones brindadas via correo electronico.
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El 20% de los mentorizados tuvo inconvenientes con la entrega puntual de la tablet, la ayuda
en este caso fue limitada ya que esta situacion depende de la gestién de la universidad.

El 40% de los mentorizados necesitd informacidén sobre la fecha y direcciéon para dar las
evaluaciones presenciales, lo que evidencia que estos no revisan constantemente su correo,
ya que la Universidad envia siempre hora, lugar y fecha de las evaluaciones al correo
personal.

El 80% necesitd informacidn sobre las fechas de entrega de resultados de las evaluaciones,
tomando en cuenta que las mismas no se actualizaron segun la planificacion del calendario

académico.

Estas necesidades como se explica en los capitulos anteriores, son comunes en el inicio de
una actividad estudiantil, debido a que todos los mentorizados inician el ciclo con inquietudes
y dudas, la mayoria de ellas se produce por la falta de experiencia y practica, para aclarar sus
incertidumbres, solamente necesitaron cierta guia e informacion, siendo temas que se
superaron sin mayor dificultad, a excepcién de la entrega de Tablet ya que es un proceso
interno que se gestiona por la universidad. En todos estos casos fue importante la experiencia

del mentor quién con la guia oportuna pudo responder todas las inquietudes y dudas.

Se puede concluir que a pesar de que la universidad brinda explicaciones de esos temas en
libros y jornadas pedagdgicas, los mentorizados asisten con la intencion de aprobar sin poner
mucha atencién a los diferentes problemas y necesidades que les podran ocurrir a futuro en

sus estudios.

Sunkel (2010) sefiala que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en el campo educativo, se han acompafiada de las expectativas que estas herramientas
contribuirdn a enfrentar los retos que tienen los principales paises de la regién. Los resultados
desde la incorporacion de estas herramientas informéaticas a fines de los 80, se han concebido
sea para estrechar la brecha digital, la modernizaciéon de los procesos de aprendizaje, el
desarrollo del aprendizaje y mejorar las habilidades cognitivas de los estudiantes. Asi el uso
de las TIC toma una posicién relevante para el sistema educativo, mas aun cuando se trata

de la educacion a distancia.

A modo de conclusion se puede decir que en su mayoria los estudiantes estuvieron
satisfechos de la informacion que se rescata de la apertura del ciclo académico y que estuvo

a cargo de tutores y personal de la universidad.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

En todo el proceso de mentoria el principal inconveniente fue el desinterés de los
mentorizados, sea por desconocimiento del proceso o por falta de tiempo ya que todos
trabajan.

Esto se evidencio desde el inicio del proceso, puesto que a los diferentes encuentros
presenciales sélo asistio uno de ellos, y para que respondan los diferentes cuestionarios se
les tuvo que insistir en varias ocasiones, utilizando ademas de los correos, llamadas
telefénicas y la aplicacion telefonica (WhatsApp), siendo este ultimo el medio que mas se

manejo.

Pero el poco interés se evidencio en un 20% de los mentorizados, y el 80% restante colaboré
desde el principio en todo lo que se necesitd, a excepcion del encuentro presencial al que solo
asistié el 20%, lo que indica que ademas del desconocimiento de los mentorizados, también
fue determinante el caracter individual de los mismos. Corroborando que el desconocimiento

y falta de interés no se vuelve una regla general para su comportamiento y colaboracion.

El 100% de los encuestados realizaron la encuesta virtual. En el cuestionario de necesidades
de orientacion, se obtuvo el 80% de colaboracion, el 20% la realiz6 de manera fisica y el 60%

la desarroll6 a través de correo electrénico.

Una de las alternativas que como mentor tuve que aplicar es iniciar un tema de conversacion
mediante fotos de mensajes de animo, enviados en primera instancia al correo y luego a través
de mensajes de texto en la utilizacion de la aplicacion telefénica WhatsApp, esto los animaba

a responder y de esta manera iniciar un tema de conversacion.

Valverde, Ruiz, Garcia & Romero, (2003) sostienen que:

“Mentor también conocido como Parner Parrain..., se trata de una persona con un mayor
bagaje de conocimientos y experiencias, que se sitla como una persona idénea para
ayudar a otra que carece de dicho bagaje en su proceso de desarrollo o superacion de
necesidades. Tradicionalmente se habla que un buen mentor nace y no se hace. Desde
nuestra perspectiva consideramos que un mentor se va moldeando a lo largo de su

experiencia de vida”.
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3.4 Valoracion de mentoria

3.4.1. Interaccioén y comunicacion.

La comunicacion en todo el proceso de mentoria fue virtual mas no personal, debido a que a
los diferentes llamados para los encuentros presenciales asistié el 20% de los mentorizados,
por lo tanto, se debi6 optar por otras fuentes de comunicacién tales como: correos, mensajes

(WhatsApp) y llamadas telefonicas.

La frecuencia de la comunicacion se la realizé con el 80% de mentorizados siempre, y del
restante 20% rara vez. Destacando que los motivos de este porcentaje, estan que al finalizar
el ciclo se retiré de la universidad por falta de tiempo, ya que, a pesar de escribir al correo, en
mensajes de texto, la Unica forma de esperar su respuesta era por WhatsApp y en llamadas

telefénicas.

El principal inconveniente para que la comunicacion no sea personal, fue el factor tiempo,
considerando que las instalaciones brindadas por parte de la UTPL atienden en horarios de

oficina y todos los mentorizados trabajan.

Ademas, la falta de informacion por parte de la universidad al empezar su ciclo de estudios a
los mentorizados, ocasionando en ellos un total desconocimiento del proceso de mentoria,
esto constituyd un obstaculo, ya que se tuvo que utilizar el correo y teléfono de uso personal

para contactarlos.

Por esta razon los mentorizados tenian cierta desconfianza en responder y dar la informacion
requerida, en la mayoria de las ocasiones el inicio de la comunicacién fue por iniciativa del
mentor, sbélo en casos de necesidad de preguntas referente a temas como: fechas de
examenes, como participar en foros y en el retraso de la tablet, fueron ocasiones especiales

en que los mentorizados iniciaron la comunicacion.

En la interaccidon y comunicacion mentor-mentorizado el uso y manejo del internet fue de
mucha ayuda que permitié el desarrollo de las encuestas requeridas y en la interaccion activa

y de respeto durante todo el proceso.
Por ello, Rizo (2007, p.4) afirma que:

“La interaccion, ademas de estar estrechamente relacionada con la comunicacién en
entornos educativos, se vincula también a los procesos de socializacion en general, asi
como a la manera como los actores de la comunicacién construyen su dialogo y se

autoerigen en miembros de una comunidad”.
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3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados.

La motivacion fue uno de los sub-temas analizados en el cuestionario de habilidades del
pensamiento en capitulos anteriores, el 80% de ellos tiene niveles altos de motivacion en sus

estudios.

Segun Tapia (1997, p.4) considera que: “los contextos creados por los profesores
interactian con algunas caracteristicas personales de los alumnos que afectan a su
motivacion. En otras palabras: hay formas de actuacién del profesor que contribuyen a
motivar o desmotivar a la mayoria, otras, sin embargo, tienen efectos distintos segun el tipo

de alumnos de que se trate”.

En lo que se refiere a la motivacion del proyecto de mentoria, se puede resumir que la
motivacién por parte de los mentorizados fue constante, y la motivacion del mentor en
ocasiones decaia por la falta de respuestas de ellos; sin embargo, esta situacién se pudo
superar gracias a la ayuda de los diferentes medios tecnolégicos.

A los mentorizados se les intenté motivar desde el inicio y durante todo el proceso a que
participen activamente, pero debido a diferentes inconvenientes por la falta de tiempo este
tema se volvio preocupante llegando a ser en ocasiones frustrante. La mayoria de veces no
contestaban las llamadas, no respondian los correos, entonces se tuvo que optar por

aplicaciones del celular més personales como WhatsApp.

Todos estos inconvenientes se lograron superar con éxito en un 80% de los mentorizados con
diferentes medios para los cuales se utilizO mensajes de animo, ademas se aprovecho las
dudas y necesidades que los estudiantes presentaron en el transcurso del ciclo, brindando

una respuesta oportuna y utilizando este tema como el inicio de interaccion.

La experiencia del mentor, se inici6 con mucha motivacion, la misma que en ocasiones se
debilitaba durante el transcurso del presente trabajo, debido a la falta de respuestas oportunas
por parte del equipo de gestidn orientacion y mentoria de la Universidad, pero estos momentos

fueron superados por la motivacion de los compafieros, anuncios en el EVA y familiares.

3.4.3. Valoracion general del proceso.
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En una valoracion general del proceso, se obtuvo el 100% de colaboracion del grupo de
mentorizados en lo que se refiere a la encuesta digital. La encuesta a desarrollarse de forma

personal soélo la realizaron el 80%, 20% en forma fisica y 60% via correo electronico.

De los cinco mentorizados se conoce que el 20% de ellos, no seguird en la universidad, quien

se retird, siendo la razén principal razon el estudio de otra carrera universitaria.

Se puede decir de manera general que en la ayuda brindada a los mentorizados fue
importante la experiencia del mentor, llegando al 60% de mentorizados de una manera muy

cercana y personal.

En este proceso aparte de los momentos de frustracion, es importante mencionar aquellos de
mucha satisfaccién, en los cuales el plano estudiantii dio paso a nuevas amistades
permitiendo también incentivar en los mentorizados el seguir adelante en sus estudios y

ayudarlos a solucionar problemas de tipo personal.

Valoro los anuncios brindados en el EVA para el desarrollo y progreso del presente trabajo,
ya que, al tratarse de un proyecto piloto, existian diferentes dudas y procesos desconocidos,

que se lograron superar gracias a los mencionados anuncios.

Asi mismo considero importante mejorar el tiempo de respuestas oportunas por parte del
Equipo de Gestién Orientacion y Mentoria a través del EVA, ya que en muchas ocasiones la

respuesta se dio por anuncios, mas no a los mensajes enviados.

Por ello, Carr (1999, p.13) afirma que “los partidarios de la mentoria pueden recomendar
varias técnicas o sistemas, pero uno de los tres puntos clave para lograr efectividad es el
grado en que el enfoque de la mentoria se adapte a las normas, valores y practicas

culturales de la organizacion”.

3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado
Orlich (2009, p.1) sefiala que:

FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Los criterios para ubicar un dato o hecho en una de estas cuatro categorias son

basicamente dos:

= Sison internos o externos a la organizacion o proyecto.

= Sison convenientes o inconvenientes para la organizacion o proyecto.
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Por lo anterior sefialado, para analizar el estado de situacion del proyecto de mentoria se
utilizé la matriz FODA, la que sirvidé para obtener un diagnéstico del trabajo realizado y en
base a esta tomar las decisiones de acuerdo a los objetivos institucionales.

Cuadro 3. FODA

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

O1: de

Tecnologias de Comunicacion (TIC)

F1: Compromiso de los mentores Aprovechamiento las  nuevas

F2: Apoyo de tutores
E3: Mentores motivados 0O2: Experiencia adquirida por parte de los
mentores.

03: Marco legal que servira de apoyo para

seguir con estos proyectos (LOEI).

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
D1: Falta de compromiso del grupo de | Al: Desconocimiento del proceso de mentoria

mentorizados. A2: Desconocimiento o falta de dominio de los

D2: Limitada comunicacion fisica entre | medios tecnolégicos.

mentor y mentorizados. A3: Falta de compromiso por parte de los

D3: Pocas respuestas oportunas por | mentorizados
parte del Equipo de gestion del proyecto

de mentoria.

Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

3.6 Matriz de problematicas de la mentoria
Este programa busca sensibilizar a los involucrados sobre la problematica evidenciada al ser

parte de un modelo de educacion a distancia, de esta manera establecer estrategias a través

de plan de mejora para minimizar todas estas dificultades
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Cuadro 4. Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMATICA CAUSA EFECTO FUENTE
) i ) » Se genera poco
Poco interés en el Inadecuada informacion por | =~
i interés y falta de
programa de mentoria y parte los responsables del .
en su proceso. proyecto.
del grupo gestor.
Poco tiempo de duracion . _ _
Horarios distintos para Inexistencia de
en el paso de una etapa e T )
coordinacioén de trabajos reuniones
a otra en el desarrollo de s . : - STl 37
entre los involucrados presenciales i
la mentoria. Mentorizados
Poca acogida por
Equipo de Gestion del o parte de los _
i Falta de organizacién para ) Equipo de
Proyecto de Mentoria, no | mentorizados e .
interactuar entre el grupo y Gestion del

respondia a las
inquietudes suscitadas

en el proyecto.

gestionar las inquietudes de

manera oportuna.

incertidumbre de
avanzar con las
siguientes fases del

proyecto.

Proyecto de

Mentoria.

Elaborado por: Cérdova, M. (2016)

Hailey, James, & Wrigley, (2005) sefialan que la matriz de andlisis de partes involucradas en
el problema, deberan referir estd a una situaciéon real y actual. Es importante estudiar a
cualquier persona o grupo susceptible de tener un vinculo con el problema en cuestion. El

analisis de las partes involucradas permite optimizar los beneficios sociales e institucionales

del proyecto y limitar los impactos negativos.
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CAPITULO IV.

4. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVA



4.1 Conclusiones

Posterior a la revision de fundamentacion teérica respecto a la mentoria y de los resultados

obtenidos en el presente proyecto de investigacion se llegd a concluir lo siguiente:

» Se fundamento tedricamente los procesos de mentoria, los perfiles involucrados, la
educacién a distancia, los procesos de orientacion dentro del campo universitario,
logrando cumplir con el objetivo planteado, brindado soporte y guia a los novatos que

ingresaron a la universidad, pretendiendo minimizar el indice de desercion.

» A través del proyecto se pudo identificar los habitos de estudio de los mentorizados, el
100 % sostiene que ha tenido orientacién académica, evidenciando que estos poseen
un pensamiento critico acertado tomando como referencia la puntuacion de 45,40
alcanzada, favoreciendo a que su desenvolvimiento en la educacion a distancia sea el
mas idéneo y pueda aportar a la resolucion de problemas académicos de mejor

manera.

» Se desarrollaron estrategias de orientacién con los mentorizados, ayudando a la
incorporacioén al sistema de educacion a distancia, evidenciando una minima tasa de
abandono temprano, a pesar que el mayor temor que tienen los mentorizados es no

poder culminar sus estudios con un 50 %.

» Se brind6 ayuda a los mentorizados a través de comunicacion a través de correos y
llamadas telefénicas, durante todo el ciclo, misma que influyé positivamente en ellos,
sintiéndose acompafiados todo el ciclo académico. El seguimiento a los mentorizados
evidencio que el 80% culminaron sus estudios en el periodo académico octubre/2015
—febrero/2016.

» Participar en este proyecto como mentor aportd a fortalecer mis conocimientos y a

desarrollar nuevas habilidades que seran aplicadas a través de mi vida personal y

profesional.
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4.2 Recomendaciones

» Continuar con el proyecto piloto de mentoria por parte de la UTPL, ya que fue
determinante en la resolucion de diferentes dudas e inquietudes que los mentorizados
tenian y que al sentirse solos puede aumentar su desercion estudiantil. Fomentando

la investigacién tedrica de los procesos de la mentora.

» Capacitar a los mentores a través de un proceso de induccion, que permita el
empoderamiento en la participacion del proyecto, entregandoles un documento

informativo a quienes decidan participar en el proyecto.

» Fortalecer el uso de la TIC que utiliza la universidad, con el proposito de retroalimentar
los proyectos de mentoria y que el acompafiamiento sea integral desde el inicio de las
actividades académicas de los mentorizados.

» A medida de lo posible se recomienda estructurar un manual para el mentor basados
en los resultados obtenidos en el presente trabajo de titulacion, con el fin de motivar e

informar sobre el proceso de mentoria entre los involucrados en el proyecto.

» Se recomienda, definir un espacio fisico adecuado en los centros universitarios para
el uso de los involucrados en el proyecto, con el propésito de cumplir con las

actividades previstas y realizar el seguimiento pertinente.
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4.3 Prospectiva

En el transcurso de este proceso de mentoria se ha explicado problemas puntuales que sirven
en algunas ocasiones para motivar la desercion estudiantil de los nuevos alumnos de la UTPL,
asimismo se ha evidenciado estrategias acertadas por parte del centro educativo. Para el

fortalecimiento de estas acciones se plantea la siguiente prospectiva

Universidad Técnica particular de Loja

» Al inicio del ciclo informar del tema y solicitar la colaboracién a los estudiantes de
primer ciclo seleccionados para interactuar en la mentoria. De igual manera buscar
estrategias adecuadas para el seguimiento continuo a este proceso.

» Crear un correo electrénico a los mentores, en el cual se identifique que se trata de
personal autorizado por la UTPL, y asi facilite la confianza en los mentorizados. Donde
se pueda despejar las dudas y preguntas frecuentes que se tengan, con la finalidad

de brindar una mayor confianza.

Tutores

» Mejorar el tiempo de respuesta de los tutores a los mentores, esto en los mensajes del
EVA, ya que se pierde valioso tiempo por la incertidumbre de no saber con certeza el
proceso a seguir. Ya que mejorando los procesos se evitara que se pierda la

motivacion por parte de los mentorizados.

Equipo de Gestidon

» Crear un grupo de trabajo, ya sea en foros o utilizando aplicaciones telefonicas, entre
comparfieros mentores, para compartir experiencias y brindar una ayuda mutua en el
proceso. Ya que en un mudo tecnoldgico que avanza a pasos agigantados, descuidar
las tecnologias de la comunicacién e informacion, puede reducir la experiencia que los
motorizados pueden alcanzar para su desarrollo académico.

» Mejorar la coordinacion del Equipo de Gestion del Proyecto de Mentoria, en el
cumplimiento de cronogramas en la asignacion de tutores, mentorizados y resultados

de las encuestas.

Mentor

» Escoger el medio mas adecuado de comunicacion
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» Fortalecer la comunicacién con tutores y mentorizados

> Fortalecer técnicas de estudio
» Dedicar tiempo a la responsabilidad académica adquirida

Disefio de
actividades

Estrategias del
proceso

Entrega de
folletos
informativos
fisicos y
electrénicos

Entrega de
materiales

Figura 8. Estrategias del proceso-Prospectiva
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ANEXO 1

Carta de compromiso

Yo, Cérdova Ochoa, Maricela Jacqueline con C.I, 010514646-8 perteneciente al CUA,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja,
para el trabajo de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo,
acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto
para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior
a Distancia, Centro Universitario Asociado de Santo Domingo”, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del

mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Cérdova Ochoa, Maricela Jacqueline
010514646-8
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ANEXO 2

MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ANEXO 2.1

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Santo

Domingo

Lugar y Fecha:

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

1.

2.

Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados

Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos,

su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente

indicando: Nombre, apellidos y carrera.

3.

Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus

estudios universitarios. (Se incluye el formato en esta seccién anexo 6, EXPECTATIVAS
Y TEMORES).

4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de temores.

5.

Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.
Dialogar sobre “Conociendo la educacién a distancia”.
Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

Cierre.
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Anexo 2.2

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Santo Domingo

HOJA DE DATOS INFORMATIVO

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carreraftitulaciéon

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢, Cuél es larazdn para estudiar a
¢ Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?
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Anexo 2.3

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Santo
Domingo

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Anexo 2.4

CUESTIONARIO 1 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?



Anexo 2.5

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante;

5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

ESCALA

Procedimientos de estudio 112(3|4]|5

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5 Intento memorizarlo todo.

1.6 Elaboro esquemas, cuadros sinopticos.

1.7 Elaboro resimenes.

1.8 Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

1.9 Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5

(extremadamente importante)
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Aspectos de orden personal

Importancia

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

Particularidades del estudio a distancia.

Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

Ayuda psicolégica personal.

Planificacion del proyecto profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

Procesos de admision e ingreso.

Procesos de matricula.

Modalidades de pago.

Tramites de cambio de centro universitario.

Tramites de convalidacion de asignaturas.

Becas y ayuda para el estudio.

Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8. Otros (especCifiCar) ........oouieiiii i
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Anexo 2.6

CUESTIONARIO 3 DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

¢ Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria? (Formulario que debe responder

el mentor luego de las lecturas preliminares)

1. ¢ Cudl de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifique su respuesta.

Situacién de orientacién

Tutoria

Mentoria

¢ Por
qué?

1. Se organiza una sesion grupal para detectar necesidades de ayuda
y orientacion.

2. Julia (estudiantes de lero de informatica) plantea abandonar los
estudios por haber obtenido resultados negativos en sus ultimos
exadmenes.

3. Juan lero de Ciencias de la Educacion esta buscando vivienda en
la ciudad y busca ayuda.

4. Margarita estudiante de Psicologia, comenta las dificultades que
tiene para ella el estudio a distancia por la soledad, etc.

5. Pedro (1ero Psicologia) tiene dificultades para realizar examenes
de desarrollo (prefiere los de tipo test) y pide ayuda para poder
superarlos.

6. Queda poco tiempo para los examenes y Maria no los ha
preparado aun, esté desorientada (desconoce el contenido del
examen, los criterios de evaluacion, qué tipos de preguntas, etc.)

7. Teresa estudiante de lero de Administracion, tiene problemas para
organizar su tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que
no esté familiarizada con las competencias exigidas en la ensefianza
a distancia.

8. José Ignacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre.
El trabajo, los estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar
para él, lo que afecta sus estudios.

9. Cecilia (estudiante de 1ro de Pedagogia) con discapacidad quiere
saber con precision que salidas profesionales tiene la carrera que
acaba de empezar, en realidad no esté segura de haber escogido
correctamente su profesion.

10. Pedro esta muy preocupado ya que con mucha ilusion se ha
matriculado en la carrera de Abogacia, en su trabajo lo han
ascendido, lo que durante mucho tiempo estuvo esperando y en el
que tiene que viajar con mucha frecuencia, piensa que no tendra
tiempo de cumplir con todas las actividades que debe realizar en la
Universidad.
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Anexo 2.7

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria
TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

7

Muchas gracias
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Anexo 2.8

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO: Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

ora¥

i Odnyo 130
Olovaioi v ?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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Anexo 2.9

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO

La Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad de evaluar las habilidades de
pensamiento de los estudiantes presenta este cuestionario el cual esta constituido por un
conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de las que debe escoger la que
mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las respuestas que
considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia.

Lea con mucha atencion cada afirmacion y elige la opcion que represente de mejor manera

Su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar

ninguna afirmacion.

*Obligatorio

Nombre: *Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

PENSAMIENTO CRITICO *

Las columnas que contienen la valoracion FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA

DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

Facil

Dificil

Muy
dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy cuenta que los
fundamentos aprendidos con anterioridad me sirven de
mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del

contenido, delimitando las ideas principales y secundarias.

3. Amplio la informacion recibida en clase, buscando otras
fuentes sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos para resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para comprender mejor un
fenébmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de un tema visto
en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy aprendiendo,
busco informacion que contradiga lo que dice mi profesor.
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9. Puedo redactar con suficiente orden y claridad un trabajo
académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para resolver un
problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o patron en un
conjunto de hechos o eventos

12. Soy capaz de evaluar los efectos positivos y/o
negativos de una situacién o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de distintas
materias.

14. Participo en grupos de estudio para intercambiar puntos
de vista sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales de las areas a
las que pienso dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracién SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden

LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre

Algunas Veces

Nunca

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o
hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender.

20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de estudio
y de descanso.

22. Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

74




23. Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir con
ellas.

24. Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicién fuentes
de informacion como enciclopedias, diccionarios,
acceso a Internet.

25. Normalmente termino los trabajos, tareas y
actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracion FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA

DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

Facil

Dificil

Muy Dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a dedicar al
estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o hacer
actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con lo que
necesita el material a aprender.

20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis actividades
académicas en casa.

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos destinados
para actividades recreativas, de estudio y de descanso.

22. Estudio para estar preparado en cualquier momento
para contestar un examen.

23. Hago una lista de actividades académicas con fecha de
entrega pues me ayuda a cumplir con ellas.

24. Normalmente cuando estudio o realizo una actividad
académica tengo a mi disposicion fuentes de informacion
como enciclopedias, diccionarios, acceso a Internet.
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tiempo.

25. Normalmente termino los trabajos, tareas y actividades a

me alcance a contestar todas las preguntas

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de modo que

TECNICAS DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracién SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden

LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre

Algunas veces

Nunca

27. Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes durante el
estudio y repaso.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados mas
importantes antes de comenzar la lectura de un
libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando las ideas
principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que se
me pide que haga.

31. Considero importante ponerle atencion a las
graficas y a las tablas que aparecen en el texto
cuando estoy leyendo.

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de cémo se
escribe.

33. Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas
principales y las ideas secundarias

34. Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que me van a
preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas conceptuales
de la misma.
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37. Estudio un tema consultando diferentes fuentes
de informacion.

38. Puedo comprender con claridad el contenido de
lo que estudio.

39. Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que tengo
problemas, es adecuado.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en
el Entorno Virtual del Aprendizaje y en el video
colaboraciones.

42. Me intereso en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que tengo que
estudiar.

43. Me intereso por complementar la informacion
realizando consultas de articulos en la web.

44. Trato de leer revistas y publicaciones referentes
a la profesion que estoy estudiando.

45. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden

LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre

Algunas

veces

Nunca

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me

explica en el salon de clase.

47. Aunque tengo problemas logro concentrarme.

48. Me concentro sin importar sonidos, voces o luces.

49. Logro concentrarme en lo que estoy haciendo.
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50. Busco la manera de que los ruidos externos no

impidan mi estudio.

51. Logro poner atencion a algo cuando existe mucho

ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencién sin ningun problema

durante toda la clase.

53. Me mantengo algun tiempo estudiando, aunque

de principio no me concentro.

54. Soy capaz de clasificar un conjunto de hechos o

eventos que requiero analizar para mis trabajos.

55. Me gusta trabajar personalmente para

profundizar en la comprension de los contenidos de

las materias.

MOTIVACION *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden

LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre

Algunas veces

Nunca

56. Considero mis estudios como algo realmente

personal.

57. Considero mi tiempo de aprendizaje como digno

de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene relacién con

mis intereses.

59. El contenido de las materias que curso son

interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos retos y

los cumplo.
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61. Me intereso en conocer los planes de estudio de
otras universidades que tengan estudios

semejantes a los que curso.

62. Participo con interés y atencion en las
propuestas de los profesores y comparieros en el
foro y chat.

63. Mi asistencia diaria a clases es muy importante

para orientarme en mi proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo al
profesor o vuelvo a leer la guia didactica y el

material de estudio.

65. Tengo capacidad de seguir las explicaciones del

profesor en la clase.

66. Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los libros

0 revistas que consulto.

67. Trato de relacionar la nueva informacién con

elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi

disposicion dentro y fuera de mi universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de otro tipo

gue tengan relacion con mis estudios.

70. Cuento con papeleria necesaria cuando estudio

o realizo una actividad académica.
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Anexo 2.10

RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

ANEXOS I Guia didéctica: Practicum |V l:

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto

de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
g / o ! | ols | Lq i
. lenel on poce.mes.de. sueescion..en el ambiic lahwa
YQ'\QQQQC\QS)E\\
o JTenel. . mas.. .cone.cmis ..§.o.y...so.h.¢.eT9&c:.
me.. hack. conecst. eInveziaar v.analfear. mas. sehitcada bema

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

o Ne..geder. eolminar...mi s bodfe oot la. ecotemia.

La Universidad Catélica de Loja
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ANEXOS I — e — Guia didéctica: Practicum IV ‘l:

ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente

sefalar mas de una opcién.

Procedimientos de estudio

ESCALA

213

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la gufa didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura répida que permita identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

e

14. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

v
v

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)

Aspectos de orden personal

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios.

Importancia

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicolégica personal.

26. Planificacion del proyecto profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal yde valores

La Universidad Catdlica de Loja

Ustl
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E‘Gula didactica: Practicum IV P NGRS

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada ftem.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoraclér; 7
30 Procesos de admision eingreso. | 5
3.2. Procesos de matricula, 5
>3.3. Modalidades de pago. 5 .
34. Tramites de cambio de centro universitario, )
35. Tramites de convalidacién de asignaturas. i —
3.6. Becasyayuda para el estudio. 5
3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades. T
3.8. 3.8. Otros (€SPECIfiCar) ..vvvvveiiiiseereeiiriissisreerssieresseeesessssesssson ;-
E Guia didctica: Practicum IV s wooee ARERDS

ANEXO 11

o

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL
!
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ANEXOS e — e — Guia didéctica: Practicum |V ‘l:

ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente

senalar méas de una opcién.

ESCALA
Procedimientos de estudio
11213 [|4]5
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didéctica. ~
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre /
otros.
1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias v
de cada tema.
14. Subrayo los aspectos de mayor importancia. V4
1.5. Intento memorizarlo todo. /
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. /
1.7. Elaboro resimenes. /
1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada /
asignatura.
1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. 7/
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales. 7

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)

Importancia

Aspectos de orden personal

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

25. Ayuda psicoldgica personal.

26. Planificacién del proyecto profesional.

>
S
5
24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio. s
S5
Si
5

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores

La Universidad Catélica de Loja
U5
R R T 5
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E 'Guia didactica: Practicum |V T

3.1. Procesos de adm|slén e lngreso

34 Trémltes de camblo de centro unlversnano

ANEXOS

Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,

intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfacclbn con los Procesos admlnlstratlvos

3.2. Procesos de matricula,

3 3 Modalldades de pago

35 Trémnes de convalldaclén de aslgnaturas

3.6. Becasyayuda para el estudio,

3.8. 38 Otros (espeqﬁcar)

37. Convalldamén de estudms de Ias aslgnaturas cursadas en otras carreras/unlver51dades

ANEXT 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FiNAL
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ANBXOS I —— Guia didéctica: Practicum |V -a

ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar més de una opcidn.

ESCALA

Procedimientos de estudio T
tl2{3|4}]5
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la gufa didactica. . | /
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo i
una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréficos, restimenes, esquemas, entre /
otros
1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias H /
de cada tema. ! i
1.4, Subrayo los aspectos de mayor importancia. /
1.5. Intento memorizarlo todo. /

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

N

1.7. Elaboro resimenes. /

18. Desarrollé las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada /
asignatura,

1.9. Revisoy estudio a medida

desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)
o Aspectos de orden per;onal Importancia 3
21, Asesoramiento en atoma de decsones: dleccén yloreorentacnde esudios, | 5
2.2, Aptituées y conocimientos previos para ini‘cia'r- los estudios d; la carrera. S
23. Particularidades del esiudio a distancia. B 7 Y 7
24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio. 5
25. Ayuda psicolégica personal. =
: 26 Planificacién del proye;t; ‘p.rofesional. - - " s o
:[ ?:Z.__E)rieﬂ?cién_es para el desarrﬂllo personal yde V\VJalores o . o 5 -
La Universidad Catdlica de Loja W“
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E-’Guia diddctica: Practicum [V e

3

ANEXDS

Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de fo posible valoraciones diferentes a cada item.

| ) R Satlsfaccié;ﬂcon los Proces;s administrati\;os Valo;'acién
|30, Procesos de admision e ingreso. ) 5
' 3.2. Procesos de matricula. 5
33 Modalidades derpago. hY
34. Tramitesde camb};;' de cent.ro universit.;l;o. s
i 35, Tramites de convalidacion de asignaturas. b9
‘ 36, Becas;ayuda para elestu;:dio. S
1 3.7. Convalidacién de les-tudios de las asignaturas cur;adas en otras carreras/ universidades. <
38

. 3.8. Otros {especificar)

ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentorfa

EVALUACION FINAL
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ANEXO 6

Guia didéctica: Practicum IV -:

Tema: Desarrolfo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez preccupante, en

este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

ener o A0l e
Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

Qeedome _en sopleforio .
Jerder el gemeas e e

La Universidad Catélica de Loja
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A0S ) Guiadidctica: Procticum |V o8]

ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefalar mds de una opcién.

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica. /7

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura répida que permita identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre /
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y senalar las ideas principales y secundarias
de cada tema. / i

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. / !

1.5. Intento memorizarlo todo. ! /

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos. ‘ /
|
i

1.7. Elaboro resimenes.

N

1.8. Desarroll§ las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didéctica de cada /
asignatura.
1.9. Reviso y estudio a medida que desarrolio la evaluacién a distancia. /
! 1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales. : /

2 Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)
Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en latoma de d“ec-insi_o-nes: elecciér;-)-//;r-e;ri;nta;:i;n de estudios. s

2.2. Aptitudes yconocimientos previos para iniciarlos estu(:lios de lacarrera. S

25 Pticilvidsdes selesiidio adeoee: ™= S 777777 B
24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio. s ’
25. Ayuda psicolégica personal. i S

2,6. Planificacion del proyecto profesional. : s

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde vaIgresA o ‘ A - ____§ o :

La Universidad Catdlica de Loja \5—_1”
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[ 6t didactica: rcicum 1v R e

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracidn de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadaments satisfechao). Par favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

i Satisfaccién con los Procesos administrativos . Valoracién |
3.1, Procesos de admision e ingreso.

s
|32, Procesos de matricula. Y

33. Modalidades de pago.

34, Tramites de cambio de centro universitario.

S
S
A4 T"ém'-"esdemmdidadén-t.ie asignaturas. - g
S
S

3.6. Becasyayuda para el estudio.
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ANEXO 2.11

RESULTADOS INDIVIDUALES DE LA INVESTIGACION A MENTORIZADOS

» Pensamiento critico:

En este sub-campo, la maxima a obtener era 64; siendo 64 = 100%, los resultados obtenidos
por los cinco mentorizados fue de: 34, 53, 55, 52 y 33, considerando una ponderacién de 100,
corresponde a 53.12%, 82.81%, 85.94%, 81.25% y 51.56% respectivamente.

De los resultados tenemos:

Pensamiento critico

Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno 2
De 70% a 89% Muy buena 3
De 90% a 100% Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Pensamiento critico

5=100%
® Bajo
[
40% Regular
Bueno
= Muy Buena
Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

» Tiempo y lugar de estudio

Del total de los mentorizados (5) la maxima a obtener en los resultados era 40, el resultado
obtenido de cada uno de los mentorizados aqui fue: 18, 30, 40, 25y 20. Siendo la maxima 40

= 100%, se tiene que los resultados son: 45%, 75%, 100%, 62.50% y 50% respectivamente.
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Estos resultados expresados porcentualmente se observan de la siguiente manera:

Tiempo y lugar de estudio

Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular 1
De 50% a 69% Bueno 2
De 70% a 89% Muy buena 1
De 90% a 100% | sobresaliente 1

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Tiempo y lugar de estudio

5=100%"""

B Regular

Bueno

' ‘ B Muy Bueno
‘ m Sobresaliente
40%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

» Técnicas de estudio

La maxima a obtener es 76 (100%), el resultado obtenido fue de: 37 = 48.68%, 69 = 90.79%,
76 = 100%, 55 = 72.37 y 38 = 50% respectivamente.

En la siguiente tabla se muestra en analisis de estos resultados:
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Técnicas de estudio

Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular 1
De 50% a 69% Bueno 1
De 70% a 89% Muy buena 1
De 90% a 100% | Sobresaliente 2

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Técnicas de estudio

5=100%
M Bajo
‘ B Regular
Bueno
4 B Muy Bueno
‘ H Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

> Concentracién

La maxima a obtenerse es de 40, aqui el resultado obtenido por los mentorizados fue 20, 33,
40, 34y 20. Siendo 40 = 100%, los resultados serian 50%, 82.5%, 100%, 81.67 y 100%.

En la siguiente tabla se muestra los datos de frecuencia y porcentuales:

Concentracién

Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno 2
De 70% a 89% Muy buena 2
De 90% a 100% | Sobresaliente 1

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)
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Concentracién

5=100%

M Bajo

£

M Regular
40%
Bueno
B Muy Bueno

m Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

» Motivacion

La méxima a obtenerse aqui era de 60, los mentorizados obtuvieron los resultados de: 34, 49,
60, 49 y 60. Esto al igualar 60 = 100%, tenemos 56.67%, 81.67%, 100%, 81.67% y 100%.

Al analizar los resultados se tiene:

Motivacién
Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno 1
De 70% a 89% Muy buena 2
De 90% a 100% | Sobresaliente 2

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Motivacién

5=100%

M Bajo
0,
LU B Regular
Bueno

B Muy Buena
m Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)
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» Porcentaje Total

La maxima esperada en el porcentaje total era 280, de los mentorizados fue 143, 234, 271,
215y 171 respectivamente.

Si 280 = 100%, tenemos que corresponden a 51.07%, 83.57%, 96.79% , 76.79% y 61.07%
Estos resultados obtenidos en cada sub-campo, al ubicarlos en una tabla de porcentajes:

Porcentaje Total

Sub-campo Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante Estudiante
N°1 N°2 N° 3 N°4 N°5
Pensamiento critico 53.12% 82.81% 85.94% 81.25% 51.56%
Tiempo y lugar de 45% 75% 100% 62.50% 50%
estudio
Técnicas de estudio 48.68% 90.79% 100% 72.37% 50%
Concentracion 50% 82.5% 100% 85% 50%
Motivacion 56.67% 81.67% 100% 81.67% 100%
TOTAL 51.07% 83.57% 96.79% 76.79% 61.07%

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento

Elaborado por: Cérdova, M (2016)

Escala General

Escala Significado N° mentorizados
De 0% a 29% Bajo
De 30% a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno 2
De 70% a 89% Muy buena 2
De 90% a 100% Sobresaliente 1

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento

Elaborado por: Cérdova, M (2016)
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Escala General

5=100%

M Bajo
' M Regular
W Bueno

B Muy Buena

m Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento
Elaborado por: Cérdova, M (2016)
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ANEXO 3

Fotografias de algunas actividades

Fuente: Propia

Nota: Se tiene una fotografia puesto que las demas mentorias se las realizo virtualmente.
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