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RESUMEN

La Universidad Técnica Particular de Loja en busca de brindar un mejoramiento en la
calidad de educacion a distancia y disminuir el indice de abandono temprano en la
educacion universitaria, ha implementado un proyecto piloto de mentoria, dirigido a los
estudiantes del primer ciclo que han presentado necesidades de orientacion; y a estudiantes
egresados de la carrera de Ciencias de la Educacion con el objetivo de brindar el
asesoramiento para su adecuada insercion a la universidad. Este proyecto se ejecuta en el
Centro Universitario La Troncal con la participacién de cinco estudiantes de las diferentes
carreras y un estudiante del ultimo ciclo, los cuales fueron guiados y orientados por un tutor
de la UTPL y el Equipo de Gestion. Los métodos que se aplicaron en el disefio de
investigacion fueron de participacion, descriptivos y explicativos asi como también se utilizo
instrumentos para la recoleccion de datos estadisticos que permitieron diagnosticar las

necesidades de los estudiantes y crear un plan de orientacion.

Los resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto permitieron evidenciar que el
acompafiamiento que ofrecid la universidad favorecié notablemente a disminuir el indice de
abandono. El ayudar a los estudiantes a satisfacer las necesidades de orientacion permite a
la universidad crear una nueva vision de acompafamiento estudiantil en la que los

participantes son mutuamente favorecidos.

Palabras Clave: Acompafiamiento, mentoria, orientacion, calidad.

ABSTRACT



The Technical University of Loja looking to provide an improvement in the quality of distance
education and reduce dropout rates early college education, has implemented a pilot
mentoring project aimed at students of the first cycle which have submitted needs of
orientation; graduates and students of the career of Educational Sciences with the aim of
providing advice for proper insertion to college. This project is implemented in the University
Center La Troncal with the participation of five students of different career and a student of
the last cycle, which were led and guided by a tutor of the UTPL and Management Team.
The methods were applied in the design of research were participation, descriptive and
explanatory as well as tools for collecting statistical data that allowed diagnose student

needs and create a plan guidance was also used.

The results obtained with the implementation of the project allowed evidence that the college
offered support favored significantly reduce dropout rates. Helping students to meet the
needs of orientation allows the university to create a new vision of student support in which
participants are mutually benefited.

Keywords: Supervision, mentoring, counseling, quality

INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja en su modalidad de educacién Abierta y Distancia
se ha visto afectada por el elevado indice de desercion académica, este fenbmeno se ha
incrementado de forma significativa desde los periodos lectivos 2012 hasta la fecha. La
universidad en su vision por el humanismo cristiano crea una propuesta enriquecedora de

aplicar un proyecto de mentoria que es “una habilidad que los estudiantes universitarios de



los ultimos cursos adquieren, y esta experiencia es transmitida a los nuevos estudiantes
ayudando a la adaptaciéon en la universidad...” esta dirigido a los estudiantes del primer
ciclo, que busca desarrollar en ellos ciertas habilidades para el desenvolvimiento en sus
estudios. (Sanchez, 2013, p.1-11)

El presente proyecto de mentoria se crea con el objetivo humanista de ayudar a los
estudiantes a que logren cumplir sus objetivos y disminuir la tasa de abandono estudiantil.
Estudios realizados por Moncada sostiene que la desercion de los estudiantes ha sido por

diferentes causas que se ha vuelto arduo cuantificar, de esta manera explica lo siguiente:

Segun Moncada (2014, p.175) en el Ecuador la demanda de educacién superior
en el sistema de estudios a distancia ha tenido un crecimiento secular con una
tasa promedio del 10% semestral; este importante crecimiento se ve fuertemente
afectado por la desalentadora tasa de abandono que en promedio afecta al 50%

de cada cohorte de estudiantes.

En el Ecuador el abandono de estudios universitarios a corto plazo es un fenbmeno que
afecta a una enorme proporcién de la poblacion estudiantil: todos los semestres son miles
los estudiantes que se encuentran en la disyuntiva de permanecer o abandonar. En
proporcion, desde el 2004 hasta el 2012 en la Universidad Técnica Particular de Loja el
comportamiento ha sido el mismo, las cifras sefialan que el 50% de los estudiantes toman la

decisién de abandonar (Moncada, 2014, p.188).

De acuerdo a los conceptos planteados sobre la desercién de estudios universitarios se
observa un notable crecimiento de abandono a corto plazo por parte de los estudiantes,
entre las principales razones segun los autores es por la falta de adaptacion e integracion a
la universidad asi como también por las reprobaciones de las asignaturas, otra causa

principal es la distancia que existe entre el estudiante y el entorno universitario.

La preocupacion que muestra la universidad frente a las dificultades y necesidades de
orientacion que estan presentando los estudiantes de reciente ingreso ha fortalecido la
propuesta de brindar al estudiante una persona que le brinde el acompafiamiento y facilite
su adecuada adaptacion e integracion al nuevo sistema universitario. El asistir al estudiante
a resolver las dificultades que se le vayan presentando lo incentivara a seguir adelante y no
desfallecer en cada problema encontrado, asi también se pretende dotar al estudiante de
herramientas que satisfagan sus necesidades y con esto mejore su desenvolvimiento en los

futuros ciclos.

El contenido del proyecto de mentoria esta estructurado en cuatro capitulos:



e El primer capitulo describe al marco teérico, contiene definiciones y andlisis de varios
autores asi como conceptos de las necesidades de orientacion, mentoria y sus
elementos, plan de orientacion entre otros. Este capitulo desempefia un papel
importante en el proceso de investigacion, ya que gracias a la informacién bibliogréafica
se adquiere un conocimiento general de lo que se desea investigar.

e El segundo capitulo se refiere a la metodologia utilizada, aqui se detalla la
investigacion de campo de la mentoria como el contexto, disefio de investigacion,
participantes, métodos técnicas e instrumentos de investigacion, procedimiento y
recursos.

e El tercer capitulo expone los resultados analisis y discusion, este aparatado se realiza
de acuerdo con los lineamientos fijados en el marco tedrico, su interpretacién debe ser
en base a los resultados obtenidos en la mentoria, asi encontramos las caracteristicas
psicopedagdgicas de los mentorizados, necesidades de orientacién de los estudiantes,
las percepciones del mentor, la relacién de ayuda y la valoracion de mentoria.

e El cuarto y dultimo capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y la
prospectiva general del proyecto de mentoria que se refieren a los aspectos puntuales
de los cuales existe una evidencia y deben estar intimamente relacionados con los

objetivos que se estudiaron.

Segun los resultados obtenidos en la ejecucion de la mentoria cumplieron las expectativas
planteadas por la universidad y los objetivos propuestos como fue el de desarrollar y aplicar
el proyecto de mentoria, realizar la investigacion del aspecto tedrico, brindar el
acompafiamiento a los estudiantes entre otros, estos se evidenciaron en la aceptacién de
los estudiantes y su participacion activa permiti6 que la mentoria sea fructifera. La
implementacién del proyecto serd de beneficio reciproco entre los participantes y la
universidad ya que su proposito es y sera brindar una mejor calidad educativa y con la

aplicacion de estos proyectos no hay duda que lo lograra.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 La mentoria.

En la mitologia griega en la ‘Odisea’ de Homero, mentor era el profesor de Telémaco, hijo de
Ulises, quien asumio el rol de guia y consejero en el momento en que su padre partié a la
Guerra de Troya. Desde estos tiempos se define que mentor es una persona que orienta,

guia o0 aconseja a otra persona.

En Manzano, Cuadrado, Sanchez, Risquez, & Suérez (2012, p.3) la mentoria se

define como una relacién formal o semi-formal entre un senior 0 «mentor», y otro



individuo con menos experiencia o «mentorizado», con el objetivo final de desarrollar
las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con

mas dificultad o mas lentamente sin ayuda.

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores la mentoria es una relaciéon entre senior
(mentor) y otro individuo con menos experiencia, con la finalidad de bridar al recién llegado,

experiencias y conocimientos que el mentor ha adquirido con el pasar del tiempo.

Asi también en Ordaz et al (2011, p.22) definen que mentoria es un “proceso identificado
como parte del comportamiento organizacional y de capacitacion personal, estudiado bajo
distintos enfoques humanista, liderazgo, social, correlacién personal”’ es decir el proceso de
mentoria se puede aplicar en los diferentes &mbitos que se requieran pero el propdésito es el

mismo de ayudar.

Segun los citados autores exponen sus conceptos en cuanto a mentoria y concuerdan que
es una relacion que existe entre dos participantes que mutuamente se brindan la ayuda
necesaria para satisfacer sus necesidades o cumplir propésitos en el cual obtendran un
beneficio, ya sea crecimiento intelectual o autorrealizacion. Es decir, la finalidad de la accién
de mentoria es compartir las experiencias adquiridas con otras personas las cuales estan en
un proceso de inicio y no poseen aln con estos conocimientos o habilidades, el propésito en

si es facilitar su adaptacion a su nuevo entorno en el cual esta ingresando.

1.1.1 Concepto.

Con estas concepciones se ha observado que el término mentoria es el acto de compartir o
predicar la experiencia obtenida a otra persona que desconoce un tema en particular, con el

objetivo de ayudar e incentivar a que pueda cumplir sus metas o propésitos planificados.

En Sanchez (2013,p.1) aporta en su articulo sobre la mentoria como una habilidad que los
estudiantes universitarios de los Ultimos cursos adquieren, y esta experiencia es transmitida
a los nuevos estudiantes ayudando a la adaptacion en la universidad, considerando al

estudiante con mas experiencia como tutor.



Continuando con la investigacion, en su revista de Mentoring y Coaching, aporta con el
termino mentoring (mentoria) que segun su articulo es una propuesta para el mundo
empresarial; y con el pasar del tiempo ha sido y esta siendo acogida por universidades para
el desarrollo y progreso de los estudiantes de primeros y Gltimos ciclos en el cual ha surgido
fructuosos resultados. Segun el significado de estos términos “mentoring supone un
intercambio interpersonal entre un mentor, que ofrece apoyo, direccion y retroalimentacién
con respecto a los estudios, a los planes de carrera y al desarrollo personal a uno o varios

tutelados o mentorizados que tienen menor experiencia” (Sanchez 2008, p.14)

Después de lo anterior expuesto se llega a la conclusion de que la mentoria es una ayuda-
aprendizaje que se da entre los estudiantes de un ciclo superior con estudiantes del primer
ciclo con el objetivo de facilitar la insercibn y adaptacion al nuevo sistema educativo
universitario, para lo cual la primera persona deposita su tiempo y su dedicacion al nuevo
estudiante; y la segunda recibe la capacitacion necesaria para que pueda desenvolverse en
todas las areas ya sea académicas o psicologicas. Es un proceso donde surgird una
relacion entre los involucrados donde podrdn compartir sus problemas en los que se

encuentren inmersos.

1.1.2 Elementos y procesos de la mentoria.

Segun los resultados de la investigacidn existen varios autores que aplican diferentes
elementos y procesos en el arte de la mentoria estando direccionados hacia un mismo fin

que es el de organizar el proceso de mentoria. Asi se describe a continuacion.



V.
Terminacion/evalauci
on de mentoria y
planificacion del
futuro.

II. Intercambio Ill. Consecucion
de informacion y de metas y

definicion de profundizacion

metas. del compromiso.

I. Contruccién de

la relacién de
confianza.

Figura 1 Fases de actuacion
Fuente: Fases de la mentoria Manzano et al. (2012)
Elaborado por: Padilla, D. (2015).

» Construccién de relaciéon de confianza. Es la etapa con la que se inicia el proceso de
mentorizacion se da el primer encuentro entre los mentores y los mentorizados se realiza
la presentacién y se presenta los objetivos y lineamientos que posteriormente se
seguirdn. En este primer encuentro es fundamental crear un clima de confianza para
llevar el proceso de mentoria de una manera fructifera.

» Intercambio de informacion y definicibn de metas. Es el momento en que se
establecen de forma especifica los lineamientos y se presentan uno a uno los propdsitos
y metas a conseguir, asi como también el mentorizado presentara sus inquietudes.

» Consecucion de metas y profundizacién del compromiso. Es la etapa mas larga, en
esta se dard la resolucion a cada uno de los problemas recogidos durante las etapas
anteriores.

» Terminacién/evaluacion de mentoria y planificacion del futuro. Fase de cierre
formal, evaluacion de los logros obtenidos y presentacion de las metas cumplidas y no
cumplidas. (Manzano et al. 2012, pp. 101-103).

En el orden de las ideas anteriores se observa claramente las fases que se han de tener en
cuenta para la ejecucion de la mentoria, por otra parte continuando con la investigacion
Walker (2002: 190) como se cité en (Valverde, Codavonga, Garcia, & Romero, 2003-2004)

Incluye en el proceso de mentoria cuatro o cinco fases como se presenta a continuacion.

Tabla 1 Fases del proceso de mentoria.

Kram 1983 Phillips Jones 1982 Gray 1989
INICIACION ADMIRACION MUTUO NIVEL 1
Periodo inicial de la relacion y Inicia de la relacién y MENTOR

proceso. valoracién relacional.
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CULTIVACION.
Fase intermedia, caracterizada por

el aprendizaje continuo y la

DESARROLLO
Fase intermedia donde sucede

el ciclo de ayuda y apoyo de la

NIVEL 2
MENTOR
MENTORIZADO

experiencia. mentoria.
SEPARACION DESILUCION Y DESPEDIDA  NIVEL 3
Implica un cambio en los roles o Asuncién plena de nuevos MENTOR

en la experiencia relacional.

roles, y revision final del

Proceso.

MENTORIZADO

REDEFINICION
Cuando la relaciéon termina o se
asume nuevamente nuevas

perspectivas.

TRANSFORMACION
Se empieza individualmente
nuevos caminos y

perspectivas.

NIVEL 4
MENTORIZADO
MENTOR

Fuente: Contextos Educativos 6-7 (2003-2004), 87-112

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Hablemos de
u experiencia

Figura 2 Los ciclos de mentoria

Que piensas y|
sientes sobre
esto.

K~

Fuente: El ciclo de la mentoria (adaptado de Carr, 2000).

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Este ciclo Valverde et al. (2003-2004, p.44) enfatiza la idea de que las acciones que

promueve el mentor estan sometidas a un proceso de continua revision, desde la

exploracion inicial a la toma de decisiones, tratandose asi de un proceso circular con una

retroalimentacién continua que ofrece a sus participantes la oportunidad de mantener un

cierto control sobre los acontecimientos y sus consecuencias.

Luego de haber revisado minuciosamente las fases de la mentoria expuestas anteriormente

por los autores correspondientes, se puede relacionar con el proceso que se dio en la UTPL

para la aplicacion de este proyecto piloto la misma que ha sido ejecutada por los estudiantes

de dltimo ciclo y primer ciclo.
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1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Los involucrados en el proceso de mentoria son tres: tutor, mentor y mentorizado como se
habian venido estudiando ya con anterioridad y cada uno de ellos cumplen una funcién
priorizante dentro del proceso de mentoria. Seguin lo anterior expuesto se describe a

continuacion.

eLider de la Utpl.

eDirector general del
proyecto.

Tutor o
Asesor

eEstudiante del ultimo
ciclo de la Utpl.

eGestor de actividades
para el mentorizado.

eEstudiante del primer
ciclo de la UTPL.

Mentorizado *Receptor de las
actividaes planificadas
por el mentor.

Figura 3 Involucrados en el proceso de Mentoria
Fuente: Sanchez Garcia, (2011)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

1.1.3.1 Tutor o Asesor.

El tutor es la persona capacitada que orienta, guia, aconseja, acomparfa a los estudiantes
con la finalidad de desarrollar y practicas valores actuales con actitudes positivas en donde

se resalte la ética y la moral que fortalezcan su vida personal y profesional.

En Sanchez, Manzano, Risquez, & Suéarez (2011, p.723) afirma que la funcién del tutor
“asegura la coordinacion, el asesoramiento, el seguimiento y el apoyo constante a su grupo
de compafieros-mentores y de estudiantes mentorizados a lo largo de todo el proceso” y es

desempefiada por un profesor de la universidad.
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El Tutor ha de tener en cuenta que es la cabeza principal del proyecto, es quien guia,
orienta y evallia todos los procesos de mentorizacion del estudiante mentorizado. El ante

todo ha de reconocer sus actividades en este proyecto.
Segun Valverde et al., el tutor ha de cumplir con una serie de funciones tales como:

Es el m&ximo responsable del proyecto.

Difundir el programa dentro y fuera de la institucion.
Realizar diferentes reuniones

Vigila las actividades y el progreso que se vaya dando.
Forma los grupos entre mentor y mentorizados.

Tiene contacto directo con los mentores.

Brinda informacién oportuna a los mentores y mentorizados.

V V. V V V V V V

Finalmente es quien ha de garantizar que se cumplan cada uno de los objetivos
propuestos. (Valverde et al. 2003-2004, p.100).

1.1.3.2 Mentor.

Esta funcion es desempefiada por un estudiante del dltimo ciclo de la universidad, que ha
adquirido los conocimientos necesarios en el transcurso de su carrera universitaria para

guiar al mentorizado a que pueda cumplir sus objetivos.

Segln Ordaz et al. (2011, p.17) en su publicaciéon de Estrategia y Mentoria, hace referencia

al mentor como una persona que posee una gran experiencia en el ambito universitario “el
mentor usualmente es una persona con mayor experiencia que es un amigo verdadero, un
consejero y un maestro, siendo el rol del mentor un proveedor para su mentoreado (o
protege) con vision y direccién” esto una gran responsabilidad que el mentor debe demostrar
durante su desarrollo. Esto significa entonces que ha de cumplir con ciertas funciones como:
» Es un estudiante del Gltimo ciclo de la universidad.
» Brindar el asesoramiento de como debe realizar las actividades que se vayan
presentando en el transcurso de su insercion.
Ser guia, orientador y amigo del mentorizado.
Facilitar los objetivos y la toma de decisiones.

Ofertar la informacion oportuna sobre los tramites académicos.

YV V V V

Ser un ejemplo en los valores de la institucion a la cual pertenece.
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» Poseer una habilidad de comunicacion efectiva, para facilitar la interrelacién entre el

mentor y el mentorizado. (Ordaz et al. 2011, pp.16-17).

1.1.3.3 Mentorizado.

Se define como mentorizado a la persona que se le brinda la ayuda necesaria para el logro
de sus metas y al mismo tiempo se beneficia con la experiencia del mentor, que le brindara
un plan de accién para que el mentorizado pueda crecer en su aprendizaje continuo y

significativo.

En Romero (2014, parr. 5) define el rol del mentorizado como “ser capaz de establecer un
plan de accion que incluya los objetivos que le gustaria alcanzar a través de la
mentorizacién” segun lo expuesto se establece que el estudiante mentorizado ha de estar en
capacidad de expresar sus necesidades y los propésitos que espera lograr con la

participacion en este proceso.

De esta manera lo dice también Valverde sobre el mentorizado;

Se trata de una persona caracterizada por encontrarse en una posicion desventajosa
(por ejemplo encontrarse en un periodo critico de transicion, tener necesidades, no
poseer determinadas habilidades y experiencias para el desarrollo personal y
profesional...), y que decide de forma voluntaria recibir la ayuda y orientacion de otra

persona con mayor experiencia (Valverde, 2003, p.99).

En conclusion se puede deducir que el mentorizado ha de estar abierto ante el aprendizaje,

ser critico y reflexivo entre estas y otras funciones que se describen a continuacion.

Plantear de forma especifica lo que desea conseguir con su participacion.
Ser capaz de dar y recibir criticas.

Mostrar flexibilidad durante el aprendizaje.

Comprometerse con la funcién que ha de cumplir.

Poseer interés en lo que desea realizar.

YV V V V V V

Ser participativo y colaborativo. (Valverde, 2003, pp. 98-99).

1.1.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
Mentoria.
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1.1.4.1 Estrategias.

La estrategias de mentoria consisten en constituir una serie de acciones generales que
ayuden y guien a los estudiantes (mentor y mentorizado) a desarrollar de forma oportuna el

proceso de mentorizacion. (Hernandez & Garcia, 2013 p. 5-6)

Construccion Aliento he
gradual de inspiracion.
-Base confianza. *Conlleva las
fundamental en + Se fortalecera metas a cumplir. +Brindar animo
la relacién de con la relacion efinicion de al
mentoria. continua. metas y mentorizado.
Escucha ) construccion de
activa. destrezas.

Figura 4 Habilidades claves del mentor.
Fuente: Hernandez, et, al. (2013)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Segun la publicacién del sitio web (ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, 2014), describen a

cada una de las estrategias de la siguiente manera.

v/ Estrategias de ensayo

Se basa principalmente en la repeticion de los contenidos ya sea escrito 0 hablado. Es una
técnica efectiva que permite utilizar la tactica de la repeticion como base de recordatorio.

Podemos leer en voz alta, copiar material, tomar apuntes, etc.

v' Estrategias de elaboracién

Se fundamenta en crear uniones entre lo nuevo y lo familiar, por ejemplo: resumir, tomar
notas libres, responder preguntas, describir como se relaciona la informacion. El escribir es

una de las mejores técnicas de refuerzo de memoria.

v' Estrategias de organizacion
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Este tipo de estrategia se basa en una serie de modos de actuacion que consisten en

agrupar la informacién para que sea mas sencilla para estudiarla y comprenderla.

v/ Estrategias de comprension

Consiste en lograr seguir la pista de la estrategia que se esta usando y del éxito logrado por
ellas y adaptarla a la conducta. La comprension es la base del estudio. Supervisan la accion

y el pensamiento del alumno y se caracterizan por el alto nivel de conciencia que requiere.
v' Estrategias de apoyo

Este tipo de estrategia se basa en mejorar la eficacia de las estrategias de aprendizaje,
mejorando las condiciones en las que se van produciendo. Estableciendo la motivacion,

enfocando la atencion y la concentracion, manejando el tiempo etc.

1.1.4.2 Técnicas.

Se pueden deducir que son los medios para cumplir actividades especificas que desarrollara

el estudiante en la ejecucion de su mentoria. En Santana podemos encontrar:

Correo electronico.

Listas de distribucion.

Chat

Foros de Discusion.

Plataforma Virtual de la Institucion.
Entrevistas

Encuestas

Evaluaciones a Distancia
Participaciones interactivas Online.
Tutoriales

Bibliotecas virtuales (Santana, 2013, pp. 286-287)

N N N N N N U N N RN

1.2 Necesidades de orientacion de Educacion a Distancia.

1.2.1 Concepto de necesidades.
Existen varios conceptos de necesidades segun los diferentes autores, entre ellos podemos

destacar los siguientes:
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“La necesidad es un estado de carencia percibida" (Stanton, Etzel, & Walker, 2004, p.2)

Partiendo de lo expuesto por este autor la necesidad es la carencia de algo que el ser
humano percibe como indispensable, lo cual no puede faltar en su habitad dentro del

entorno en el cual se desenvuelve.

“‘Necesidad es la diferencia o discrepancia entre el estado real y el deseado”(Fischer &
Espejo, 2004, p.33).

Analizando lo expuesta la necesidad es desear algo muy diferente de lo que se vive en la
realidad, es decir algo que por circunstancias diversas no se puede tener pero que se

vuelve necesario para la vida.

Segun el Diccionario de Marketing “la necesidad es el objeto, servicio o recurso que es
necesario para la supervivencia, bienestar o confort de una persona, del que es dificil
substraerse” (Diccionario de Marketing, 1999, p. 220).

Como se pudo observar en las citas anteriores todos los autores concuerdan con el
concepto de necesidad, estas provocan una sensacién de escases 0 ausencia de algo
propio de los seres humanos, se encuentran estrechamente ligadas a un deseo de
satisfaccién en el cual el ser humano buscara la manera de generar satisfaccion ante su

deseo.

1.2.2 Tipos de necesidades (Abraham Maslow).
En su teoria de motivacion Abraham Maslow, define una jerarquia que demuestra por medio
de una piramide las necesidades que tienen el ser humano, segun esta teoria existe un
orden légico para la satisfaccibn de las mismas, la insatisfaccion de una de estas

necesidades influird independientemente en el comportamiento de la persona. (Vélez,
2013,p.15).

Estas necesidades se clasifican en cinco y cada una de ellas conlleva un orden jerarquico.

Asi lo podemos observar de la siguiente manera.
a) Necesidades fisiolégicas (aire, comida, reposo, abrigo, etc.)
b) Necesidades de seguridad (proteccion contra el peligro o privacion)

c) Necesidad social (amistad, ingreso o grupo, etc.)
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d) Necesidad de estimacién (reputacién, reconocimiento, autorespeto, amor, etc.)

e) Necesidad de autorrealizacion (realizacion del potencial, utilizacion plena de talento
individual)

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

 Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccion,
Moral, etc.

Necesidades de
Seguri

* Necesidades basicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Figura 5 Piramide de Abraham Maslow

Fuente: (Ifigo, 2015)

Segun lo observado se puede definir que en la teoria de Maslow existe una jerarquizacion
en las necesidades del ser humano estan relacionadas unas a otras ya que para el
cumplimiento de las mayores se deben conseguir la satisfaccion de las que se encuentran

en primer lugar.

Continuando con la investigacién se observa que en Palomo deduce que la conducta de las
personas se orienta a la satisfaccion de las necesidades donde sus afines lo conduciran
hacia aquellas actividades que causen satisfaccion y tratara de evitar las que impidan llegar
a ellas (Palomo, 2010, p.15).

1.2.3 Necesidades de orientacion de Educacién a Distancia.

En los inicios de la Educacién a distancia los servicios de orientacion y asesoria no fueron

vistos como base primordial para el estudiante no eran tomadas en cuenta como una
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necesidad sino més bien como un espacio de informacion basica, recientemente las
universidades han percibido que la orientacién se integre por completo en el sistema de
estudio siendo estas favorecedoras para la integracion efectiva de los estudiantes.
(Rodriguez et al, 2015, pp. 30-32)

De la misma manera lo expone (Garcia, 2001) es necesario que la orientacion, como
sistema de apoyo estudiantil, se integre completamente al proceso educativo, mas desde la
consideracién de colaborar e incidir en el desarrollo global de la personalidad del alumno, en

atencion a sus necesidades, condiciones y posibilidades.

Las necesidades de orientacién son muy diversas estas se daran en base a la diversidad del
estudiante ya sea esto en la edad, el tiempo de su ultimo estudio y especialmente si es un

nuevo modelo de educacion tal como lo es educacién a distancia.
Segun (Sanchez et al, 2007) define las siguientes necesidades.

» Escasa, inexistente o ineficaz orientacion previa al acceso a la Universidad.

» Necesidad de orientacion en relacién a todos los ambitos (personal, académico y
profesional) a lo largo de la vida incidiendo especialmente en los grupos de riesgo
(estudiantes con discapacidad, extranjeros, estudiantes en centros penitenciarios,
etc.).

» Caracteristicas de los estudios, peculiaridades de las asignaturas y actividades.

\4

Dificultad para elegir los itinerarios formativos.
» Dificultad para acceder a la titulacion elegida en primera opcién, tras superar las
pruebas de selectividad o de acceso para mayores de 25 afios.

> Alto indice de fracaso académico.

\4

Dificultades de insercion laboral de los egresados universitarios.
» Dificultades especificas del alumnado: la manera de estudiar y organizar el tiempo,
las exigencias metodoldgicas de algunas disciplinas, compaginar los estudios con

responsabilidades familiares y la utilizacién de recursos especificos disponibles.

1.2.3.1 Para lainsercion y adaptacion.

Para un estudiante de nuevo ingreso a una universidad, ya sea presencial o a distancia
presenta dificultades de insercidbn y adaptacion en todo a&mbito, asi es en el é&rea

administrativa, para realizar tramites, en el &rea académica para recibir orientacion de las
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carreras, ya que siendo la educacion a distancia no cuenta con la asistencia directa de un
profesor o compafiero para que le guie y lo oriente. Siendo este uno de los motivos por lo
gue existe la desercion a corto tiempo, por falta de orientaciébn los estudiantes se
desaniman, se encuentran desorientados y pierden el interés por continuar con su

formacion.

En Rubio M, (2011, p.25) define en su publicacién de orientaciones para la educacion: “el
alumno se encuentra fisicamente en diversos lugares (dispersion geografica), lejos de sus
profesores y compafieros, tiene una comunicacion no directa, por lo tanto se encuentra

estudiando solo”.

De esta misma manera otros autores concuerdan con el concepto sobre la orientacion de los

estudiantes en su nuevo ingreso.

No so6lo desconoce en los primeros dias como actuar a nivel de tramites
(desconocimiento administrativo), tampoco conoce cdémo solventar los asuntos
corrientes del curso (desconocimiento académico), sino que tampoco cuenta con sus
amigos del instituto en los que apoyarse, preguntar o pedir consejo desconocimiento

social. (Cordova, Garcia, Rodriguez, Martinez, & Ferre, 2009, p. 66).

En base a lo que se ha observado se hace fundamental el proceso de mentoria donde los
estudiantes de ultimos ciclos que ya que conocen del entorno universitario brinden la
orientacion incondicional a los nuevos ingresados facilitando el conocimiento sobre la
modalidad a distancia e incentivandolo en su proceso de adaptacion al nuevo entorno, ya

sea directo o por medio de las diferentes medios de comunicacion.

La Orientacion, esta dirigida a facilitar los procesos de incorporacién, adaptacién y
permanencia del estudiante dentro del sistema UNA, mediante estrategias de
informacién institucional, asesoramiento en la toma de decisiones, entrenamiento en
habilidades y destrezas para el estudio independiente, asistencia socioeconémica y

promocion del uso productivo del tiempo libre. (Bermudez, 1994, p.3)

Asi como lo menciona (Bermudez, 2004, p.24) sobre las orientaciones que debe recibir el
estudiante se puede constar que se debe brindar continuamente, es decir a los inicios,
durante y después del ingreso a la universidad posibilitando su adecuado desenvolvimiento

en su entorno.

1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio.
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Es un elemento prioritario para estudiantes de educacién a distancia no solo el conocer el
entorno fisico, sino también los habitos y estrategias de estudio que los llevard a la
construccién de sus conocimientos con bases solidas, utilizando estas de manera correcta

los estudiantes no sentiran frustracion al no poder comprender los contenidos.

En este mismo sentido también podemos decir que realizar una planificacion para estudiar
de acuerdo al tiempo que dispone es fundamental para el cumplimiento de las metas

propuestas.

Planear implica organizar, programar y administrar de modo eficaz los recursos, los
materiales de estudio y el tiempo en el que se va a trabajar; en este sentido se
recomienda a los estudiantes distribuir y registrar tareas, asignar recursos,

jerarquizar lo importante y detectar las prioridades. (Cortés, 2009, p.1-6)

Segun lo expuesto una de las estrategias mas importantes es planificar lo que se desea
hacer, organizar de modo eficaz los materiales de estudio tomando en cuenta el espacio y el
tiempo para distribuir y administrar adecuadamente las tareas, organizando las prioridades y

metas.

Los habitos de estudio segun Rubio M, (2014,p.214) se definen de la siguiente manera.

Orden en el lugar
- Siempre estudiar en un mismo lugar.
- Hacer de ese espacio un lugar adecuado que debera cumplir con condiciones como: la
tranquilidad y la ausencia de ruido, el mobiliario adecuado, la iluminacion, la
temperatura, ausencia de elementos distractores.
- Tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
Orden en el tiempo
- Dimensién psicoldgica.
-Dimensién personal de la calidad
- Adecuacion a la asignatura y tipo de actividad.
Orden como Organizacion
-Consiste en el funcionamiento coordinado de las actividades como:
- Estudiar siempre en un mismo lugar
- Utilizar un solo horario para estudiar
- Organizar las sus actividades cotidianas
- Elaborar un plan de actividades. (Rubio, 2014, p. 208-215)
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1.2.3.3 De orientaciéon académica.

La orientacion académica se trata de preparar para la vida laboral desde el sistema
educativo, ayudando a tomar conciencia al alumnado de que la profesién es un aspecto

significativo de la vida de una persona.
Seglin Sanchez, la Orientacién académica significa.

Proporcionar al alumno tutelado la ayuda necesaria para abordar con éxito las
diferentes asignaturas del curso, desde la experiencia del mentor como alumno,

ofreciéndole informacién y orientacién, entre otras cosas:

» Normativas académicas.

» Caracteristicas de cada asignatura, eleccion de optativas y de libre eleccion,
seleccion de bibliografia.

» Normativa y horarios de tutorias con el fin de incentivar su uso.

» Estructura de la carrera.

» Busqueda de recursos de tipo académica. (Sanchez, 2009, p.16).

Como se mencionaba anteriormente, la orientacion académica es una de las areas de
interés fundamental en la educacion a distancia ya que el estudiante que ingresa necesita
no solo llenarse de mera informacién, esta debe ser orientada y guiada para que le sea de

utilidad al estudiante.

1.2.3.4 De orientacién personal.

Se considera a la orientacion personal como un proceso de acompafiamiento emocional que
se da a la persona orientada con el objetivo de ayudarle en su proceso de mentoria ya sea
con consejos personales o referentes a los temas de estudio como técnicas, métodos para

estudiar, resolver problemas etc., que le sean de utilidad para su progreso.

En este mismo sentido lo define Bermudez, (1994, p.13) “la Orientacién personal-social
persigue asistir al estudiante en su proceso de desarrollo como individuo, como miembro de

la comunidad universitaria, y de la sociedad en general’.

Segun lo anterior citado la orientacion personal se refiere al interior de la persona, se
proyecta siempre hacia la mejora de la armonia interna, no se debe perder de vista sus
expectativas en el entorno social ya que esto podria ocasionar un desequilibrio emocional y

siempre buscar conseguir el conocimiento de si mismo.



22

Continuando con Sénchez (2009, p.16) la orientacion personal consiste en “Ayudar al
alumno de nuevo ingreso en su adaptacion a la universidad, atendiendo a la diversidad,
mediante la informacién y orientacion” en aspectos como: las diversas asociaciones de
estudiantes, grupos de Alumnos, Clubes, etc., organizacion de la universidad y profesores,

proyectos de investigacion, servicios basicos y generales dela universidad entre otros.

En conclusién todos los autores concuerdan con el objetivo de la orientacion personal el cual
es ofrecer al estudiante acompafiamiento y asesoramiento frente a los problemas en los

cuales pueda enfrentarse tratando siempre de buscar la mejor solucién y beneficio para él.

1.2.3.5 De informacion.

Los estudiantes que recién ingresan a la modalidad de estudio carecen de informacién de
los procesos administrativos de su carrera y los lineamientos que tenga que cumplir en las
tareas entre otros. Razén por lo cual es necesario que el estudiante mentorizado tenga una
persona directa (mentor) a su alcance quien le ayude a despejar sus dudas y que no vaya al
limbo tratando de adivinar lo que deberia hacer, provocando esto un desanimo en lo que se

ha propuesto.

Segun Rodriguez, et al., (2015,p.28-30) considera que estas entre otras son los aspectos de

informacién que debe brindar la universidad a sus estudiantes.

v" Informar a los estudiantes sobre los diversos aspectos que configuran el sistema de
educacion universitaria a distancia, a objeto de comprender la naturaleza del mismo;

v" Proporcionar a los estudiantes, estrategias de comunicacion con la institucién y con
los servicios de apoyo de la universidad para evitar que se sientan solos y con el
objeto de incentivar su estadia en la modalidad de estudios a distancia;

v' Familiarizarle con la metodologia a distancia y destacar la importancia del estudio
independiente; d) estimular a los participantes, con el fin de evitar la ansiedad, ante
los previsibles problemas o dificultades que se puedan generar en los aprendizajes
futuros;

v" Promover la interaccion del grupo tutelado, favoreciendo la comunicacion entre sus
miembros y la realizacion de los trabajos en grupo que fomenten el aprendizaje
colaborativo; y a su vez, fortalecer la organizacion de los circulos de estudio;

v' Sugerir a los estudiantes estrategias generales para gestionar el estudio

independiente a objeto de facilitarles la adquisicion de competencias propias de los
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estudios a distancia y adicionalmente, mermar los problemas de angustia o ansiedad
de los participantes y

v/ Comunicarse personalmente con cada uno de los estudiantes y establecer con ellos
una auténtica relacion respetuosa y asertiva para evitar las actitudes autoritarias y

discriminatorias.

Encaminar al estudiante de recién ingreso en la orientacion de los procedimientos
administrativos generales, tales como: funcionamiento general de la Secretaria del Centro,
becas y ayudas al estudio, programas de intercambio de estudiantes, tramites de matricula
y, en el caso de los alumnos, los tramites pertinentes para su formalizacion como

estudiantes de la universidad. (Sanchez, 2009,p.17)

La necesidad de informacion que el estudiante necesita en su nuevo entorno debe ser clara

y precisa para su adecuada integracion en la universidad.
1.3 Plan de Orientacion y Mentoria.

1.3.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria.

En Manzano et al., (2012,p.93) el marco de Convocatoria de Redes de Investigacion para la
Innovacion Docente, han llevado a cabo una experiencia-piloto poniendo en marcha un

modelo especifico de orientacién y mentoria para nuevos estudiantes.

De esta misma manera lo define Sanchez (2008,p.14) en su proyecto de conformar una Red
de Mentoria, donde varias universidades espafolas se relinen con el objetivo de compartir
experiencias, objetivos, motivaciones y aspiraciones. “En esta Red de Mentoria se pretende
unir los esfuerzos con los que se han llevado a cabo iniciativas de este tipo, bien de forma

esporadica o bien al amparo de experiencias precedentes”.

Como se ha podido observar el Plan de Orientacion y Mentoria se ha venido
implementando en varias universidades, con el fin de brindar una mejor calidad de
educacion, compartiendo las experiencias adquiridas y brindando asesoria que facilite su

adaptacion al sistema de estudios.

En base a los buenos resultados obtenidos en los proyectos anteriores la Universidad
Técnica Particular de Loja disefia un proyecto de Mentoria para estudiantes de primer y
ultimo ciclo, en el cual el estudiante del dltimo ciclo brinda la ayuda y el apoyo necesario
para que el estudiante de nuevo ingreso se adapte a la modalidad de estudio; y con esto

evitar la desercidon que durante muchos afios se ha venido dando. Este proyecto ha sido
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creado en base a las necesidades de los estudiantes que por falta de informacion y de
orientacion en el trascurso de su insercibn académica ha optado por el abandonar sus

estudios universitarios.

Dentro de este proyecto esta integrada una comision tripartita que son: el tutor que es
directo de la universidad, el mentor estudiante del dltimo ciclo y el mentorizado que seria el

estudiante de nuevo ingreso.

1.3.2 Elementos del plan de Orientacién y Mentoria.

Los elementos de un plan de accion dependen de la organizacién y estructura del Proyecto
de mentoria estos elementos deben ser elaborados de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades detectadas en los estudiantes.

En Sanchez, Manzano, Rizque & Suarez, (2009,p.721-726) en su elaboracion de un Modelo

de Orientacion Tutorial y Mentoria define los siguientes elementos de un plan de orientacién.

Tabla 2 Elementos del plan de Orientacion y Mentoria

Las pautas para la organizacién, coordinacién y seguimiento de las actividades
tutoriales:

El procedimiento de seleccion de consejeros y de los compafieros-mentores:

La razon y mecanismos de asignacion:
El programa de actividades:
El calendario de trabajo

Las vias de comunicacién y de atencion a los estudiantes tutelados
Los mecanismos de evaluacion del Plan de Orientacién Tutorial

Fuente:(Sanchez, et al., 2009).
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Siguiendo con lo anterior se puede observar en Santana (2013, p.169-170) los elementos

del plan de orientacién y tutoria son:
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IV. Previsones de
Ill. Actuaciones los recursos V. Seguimiento y
Previstas. materiales y Evaluacion.
humanos.

. Justificacion. Il. Objetivos

Figura 6 Elementos del Plan de Accion y Mentoria.
Fuente: Santa Vega (2013)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

1.3.2.1 Justificacion.

En este apartado va el justificativo del porque y para se esta realizando el trabajo de
investigacion es decir las razones que lo motivaron a la elaboracion del mismo. Se realiza un

analisis del diagndstico observado para el planteamiento del problema.

1.3.2.2 Objetivos.

Corresponde a la finalidad del paragué fue creado el proyecto lo que se desea alcanzar con
los estudiantes, indica de forma general lo que se quiere realizar y se plantean los

resultados aunque no sean concretamente medibles.

1.3.2.3 Actuaciones Previstas.
En este apartado corresponde las actividades detalladas que se realizaran en el proyecto
asi como también el tiempo que se efectuara en cada uno de ellos.

1.3.2.4 Previsiones de los recursos materiales y humanos.
Durante esta etapa se enlistaran los recursos materiales y humanos a utilizar durante la
ejecucioén del proyecto.

1.3.2.5 Seguimiento y Evaluacion.
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En el seguimiento se enmarca la evaluacion continua que consiste en observar y evaluar
continuamente las actividades que se vayan realizando. La evaluacion es el cierre final del

proyecto sera aplicado a los estudiantes mentores y mentorizados.

Después de la investigacion realizada se puede constatar que los elementos del plan de
orientacién y mentoria tienen una secuencia l6gica y cumplen con una funcién determinante,

cada uno de ellos estan entrelazados (Santa 2013, p.169-170).

1.3.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

El plan de orientacion y mentoria esté dirigido para los estudiantes nuevos en la universidad,
es disefiado y organizado en base a las necesidades que presenten cada uno de ellos, asi

como las actividades, tiempo en el que se realice etc. (Sanchez, et al.,2009,p.42-43).

Objetivo general: Disefar, aplicar y orientar un modelo de plan de accion para estudiantes
de la UTPL que permita el acompafamiento en el avance de su carrera, mediante el
seguimiento continuo y aplicacion de los medios de comunicacién para mejorar las
competencias académicas y disminuir la desercion de estudiantes a temprano ingreso.
(Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015)

Objetivos especificos:

o Facilitar informacién sobre la educacion a distancia en los diferentes &mbitos ya
sea académicos o de administracion.

o Brindar acompafamiento durante todas sus actividades y dificultades que se le
presenten.

o Compartir con el estudiante las técnicas de estudio que le permitan adquirir un
conocimiento oportuno y pueda desenvolverse en los posteriores ciclos.

o Ensefiar las herramientas tecnoldgicas que la UTPL ofrece como son los chats, las

videoconferencias, los foros y el EVA que le serd fundamental en su carrera.

Tabla 3 Actividades para el plan de orientacion y mentoria.



NECESIDADES DE
ORIENTACION DE

GRUPO.

OBJETIVOS A
REALIZAR.

ACTIVIDADES
PLANIFICADAS.

RECURSOS A
UTILIZAR.

FECHA /
TIEMPO
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Necesidad de Crear un En esta primera Tecnolégicos Martes
insercion y ambiente de sesién sera de Correo 20/10/2015
adaptacion. armoniay presentacion entre electronico Tiempo
comunicacion los mentores y Facebook estimado
Necesidad de entre los mentorizados para Teléfono 45 minutos
orientacion estudiantes. lograr una éptima Humanos
personal. integracién como Mentor
grupo de trabajo. Mentorizados
Brindar la Por medio de Bibliograficos  Lunes
Necesidad de informacion diapositivas realizar ~ Guia general de  26/10/2015
informacion. necesaria para  una presentacion educacion a Tiempo
lograr una general de la distancia de la estimado
Necesidad de adecuada modalidad abiertay  UTPL. 45 minutos
insercion y adaptacion e a distancia asi como Diapositivas
adaptacion. insercion en la sus principios, referentes al
universidad. fundamentos y tema.
valores. Humanos
Explicar sobre los Mentor
ECTS vy sus Mentorizados
lineamientos.
Necesidad de Disefar y Mediante la Materiales Viernes
hébitos y aplicar las utilizaciéon de Carteles 30/10/2015
estrategias de técnicas de carteles se explicar  Tripticos Tiempo
estudio. estudio que le el uso de las Humanos estimado
permitan técnicas y Mentor 30 minutos
adquirir un estrategias de Mentorizados

conocimiento
oportuno y
pueda
desenvolverse
en los
posteriores
ciclos.

estudio para
fomentar en los
estudiantes los

habitos de estudio.
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Necesidades de Facilitar la Darles a conocerla  Tecnolégicos Martes
orientacion informacion utilidad del EVA Internet 03/11/2015
académica. necesaria sobre  (Entorno Virtual de Syllabus Tiempo

los tutores, las Aprendizaje) sus Diapositivas estimado

evaluaciones, funciones y fines Humanos 40 minutos

chats, foros y paralo que hasido  Mentor

uso general del  disefiada. Mentorizados

EVA.
Necesidad de Reducir los Presentacion de Tecnol6gicos Viernes
orientacion grados de videos Internet 06/11/2015
personal. ansiedad que motivacionales. Videos

aportan Darles a conocer los Diapositivas

negativamente posibles factores Humanos

a su desarrollo gue inciden en su Mentor

en el estudio y estudio y de qué Mentorizados

en su entorno
laboral y

familiar.

manera poder

superarlos.

Fuente: Guia Didactica de Mentoria 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Las actividades del plan de accion de mentoria han de ser disefiadas luego de haber

realizado un diagnostico previo sobre las necesidades de los estudiantes, de esta manera se

obtendr4 un panorama general de lo que se desea conseguir con la aplicacion de la

mentoria, ya que el tiempo que se otorgara a cada una de ellas han de ser aprovechadas en

su totalidad.
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2.1. Contexto.

La Universidad Técnica Particular de Loja en su modalidad Abierta y a Distancia ofrece a
los estudiantes un camino mas para continuar con sus estudios superiores, brinda la
acogida a estudiantes que por diferentes razones no pudieron empezar o concluir con los
mismos. Con su modalidad da apertura a que las personas puedan ademas de trabajar,
desenvolverse en el ambito educativo, siendo esto de gran ayuda para la sociedad ya que

con su preparacion ejercera mejor su labor en el campo profesional.

En consecuencia de que los estudiantes no asisten a una modalidad presencial han de tener
en cuenta los valores y principios en el cual esta fundamentada la universidad ha de saber
que él es el Unico que tiene el auto control y auto dependencia de si mismo. El estudiante
contara con una serie de herramientas brindadas por la universidad que le ayudara en su

formacion.

Los estudiantes de la UTPL se encuentran distribuidos por todo el Ecuador y en paises
extranjeros es decir es decir que esta modalidad ha trascendido fronteras que ha llegado a

rincones que en tiempos anteriores no lo habian logrado.
Continuando con esta investigacion se ha diagnosticado segun Moncada.

En el Ecuador la demanda de educacidn superior en el sistema de estudios a
distancia ha tenido un crecimiento secular con una tasa promedio del 10% semestral,
este importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la desalentadora tasa de
abandono que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes. (Moncada
2014, p. 174-196)

Como se observa en la educacion a distancia existe un alto indice de abandono estudiantil,
estos han sido ampliamente analizados por diversos autores y han planteado teorias y
modelos que puedan ser aplicables o no a la realidad. La universidad Técnica Particular de
Loja ha visto la necesidad de aplicar un proyecto de Mentoria y Orientacion, que esta
dirigido hacia los estudiantes de primer ingreso y ultimo ciclo. El objetivo de este proyecto es
brindar al estudiante el apoyo y la ayuda necesaria para que pueda cumplir con sus

objetivos y no abandone sus estudios.
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2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigacién” en este espacio se analiza al grupo de
estudiantes que se utilizé para diagnosticas las caracteristicas y necesidades de orientacion.
(Hernandez, 2006, p.120),

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilitara caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

* Cualitativo: Permitir4 explicar los resultados que surjan desde la practica de la mentoria,

luego de cada accion.

» Cuantitativo: Facilitara cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la

educacion a distancia.

* Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.
* Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes

Para este proceso de Mentoria el equipo de Gestion ha designado la participacién de un
profesor tutor y estudiantes del primer y dltimo ciclo los mismos que durante la duracién del
proyecto se brindaran la ayuda y apoyo necesario. La asignacion de estudiantes por mentor
fue enviado directamente desde la universidad, estos fueron publicados en el EVA segun el

cronograma de actividades.

El presente grupo forma una relacion triadica conformada por:

s
*#) Un tutor asesor designado de la universidad.

AR

4"/ Un estudiantes egresado de la carrera.

|
4 Cinco estudiantes de nuevo ingreso.
’

Figura 7 Participantes del Plan de Accién y Mentoria.
Fuente: (Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015)
Elaboracién: Padilla Doris. (2015)
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2.3.1 Caracteristicas de los estudiantes mentorizados.

Tabla 4 Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera f %
 Psicologa 1 20%
Administracion de Empresas 1 20%
Gestion Ambiental 1 20%
Administracion en Gestion Publica 1 20%
Economia 1 20%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Se observa una eleccion muy diferente de las carreras entre los cinco estudiantes en lo cual
cada uno representa a un porcentaje igualitario y se encuentran distribuidas de la siguiente
manera: el 20% pertenece a Psicologia, 20% a Administracion de empresas, 20%
representa Gestion Ambiental, 20% representa a Administracion en Gestién Publica y por

altimo el 20% representa a economia.

Tabla 5 Situacion laboral de los estudiantes mentorizados.

[ emmmmmm v @
Solo estudia 2 40%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 2 40%
Tiene relacion laboral a tiempo completo 1 20%
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Segun la situacion laboral de los estudiantes, 2 estudiantes que representan un 40% solo
estudian, de la misma manera 2 estudiantes que representan otro 40% tienen relacion
laboral a medio tiempo, mientras que un estudiante que representa el 20% tiene relacion

laboral a tiempo completo.



Tabla 6 Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

| Centro universitario f % |
La Troncal ' 5 ' 100%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Todos los estudiantes pertenecen al centro de la Troncal lo cual representan en 100%.

Tabla 7 Estudiantes mentorizados por sexo.

| SEXO f % |
Femenino 3 60%
Masculino 2 40%
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

De los estudiantes asignados 3 son mujeres lo que representa un 60% y 2 fueron hombres

los cuales representan el 40%.

Tabla 8 Estudiantes mentorizados por edad.

| EDAD ' '

20 afios 1 20%
21 ainos 1 20%
22 afos 1 20%
25 afos 1 20%
32 afos 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Por la edad de los estudiantes un cada estudiante representa un 20% un estudiante tiene 20
afos representa el 20%, otro estudiante con 21 afios representa otro 20%, asi también otro
estudiante que tiene 22 afos representa el 20%, un estudiante que tiene 25 afios representa

un 20% y para finalizar una estudiante con 32 afos representa un ultimo 20%.
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Tabla 9 Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

Razones
la vez.
Me permitira estudiar y trabajar. 2 40%
Siempre he deseado estudiar pero por 1 20%

razones del tiempo no he podido.

Deseo prepararme para dar un futuro a mis 1 20%

hijos.

Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

En las razones para haber elegido la modalidad a distancia una estudiante representa un
20% porque puede cumplir su rol familiar y estudiar a la vez, 2 estudiantes que representa
un 40% dice que le permitira estudiar y trabajar, un estudiante que representa otro 20%
responde porque siempre ha deseado estudiar pero por razones del tiempo no ha podido, y
por ultimo un estudiante que representa un 20% porque ha deseado prepararse para brindar

un mejor porvenir a su familia.

2.3.2 Funciones de los participantes del proyecto.

Asesor: es designado de la universidad, ha de cumplir con responsabilidades mayoritarias
ya que es el que brinda el asesoramiento para que se cumpla con éxito esta labor. Estara

pendiente de.

» Brindar la informacion necesaria para el desarrollo de la mentoria.

» Coordinar las actividades a ejecutar durante el proceso.

Mentor. Es un estudiante del Gltimo ciclo de la universidad que ha decidido tomar de forma
voluntaria este proyecto y brindar la ayuda necesaria a los estudiantes nuevos de la

universidad. Ejecutara acciones como:

» Oirientar al estudiante de forma directa.
» Dar asesoramiento sobre las normativas de la universidad.

> Evaluar los resultados.
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Mentorizados.

» Participar activamente en el proceso de mentoria.
» Mantener comunicacion con el mentor.

» Ejecutar las actividades encomendadas.
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP):

El propésito de este método es producir accion, toda vez que busca un cambio, una
transformacién de la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MAD. La mision
del investigador estd dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan

desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planificara y ejecutara
las acciones de orientacion, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben considerar

las caracteristicas de las actividades de mentoria.

El proceso a seguir es:

a) Intercambio de experiencias.

b) Problematizacion de la experiencia en base a la reflexion.

c¢) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e

instrumentos que permitiran recolectar los datos.

d) Sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion

de la informacion y la valoracion de la accién.

La finalidad del método Investigacién Accién Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata para lograr un cambio en este caso, en los estudiantes
mentorizados. (Hernandez, 2012, p.140) Este método se sustenta en la practica de la
mentoria entre pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en
espiral) y los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a

distancia se los considera idéneos para desarrollar este proceso.
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La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.
Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacién, es decir

¢.como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas.

Las técnicas son procedimientos metodoldgicos que se encargan de perfeccionar y efectuar
los métodos de investigaciéon. En la recoleccion y analisis de la informacién tedrica y

empirica puede utilizar las siguientes técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica.

Para la recoleccién y andlisis de la informacién tedrica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:

» La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

» Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, son recursos para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

» El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

» La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.

Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

O

O

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

Es planificada sisteméaticamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad
estudiada. La técnica de la observacidbn se aplicard en el momento de
participacion en talleres presenciales con los mentorizados, en especial para

valorar sus reacciones y actitudes.

» La entrevista por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientaciéon y mentoria.

» El cuestionario para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del

primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en

investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas

concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de

datos.

» Los grupos focales que permitiran realizar procesos de analisis y discusion de las

diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con

la coordinaciéon del mentor.

2.4.3. Instrumentos.

Los instrumentos son recursos que el investigador se basa para acceder al campo

investigativo y obtener informacion de ello.

El equipo de Gestién ha entregado a los estudiantes mentores los instrumentos con los que

se ejecutara la mentoria.



39

La presente investigacion se utilizara los siguientes instrumentos:

Tabla 10 Instrumentos de valoracion y evaluacion de mentoria.

INSTRUMENTO PERSONA QUE LA EJECUTA

Agenda de encuentro presencial y las Mentores y Mentorizados.
actividades a desarrollar.

Hoja de datos informativos. Mentores y Mentorizados
Formato de expectativas y temores. Mentores y Mentorizados
Cuestionario 1 de necesidades de orientacion. WY/l =ISAA VY [Talte]ir£Te 615
Cuestionario 2 de necesidades de orientacion. Y/l CERAVY C1ai(e]grL=s (o]
Cuestionario de control de lectura. Mentores.

Evaluacion delprimerencuentrorde mentorias i\ 1) o] =ERYA VY CTai (o] v4-To [o 18
Evaluacién final del proceso de mentoria. Mentores y Mentorizados.

(OIS iTe L= 1aToNe M=o ] [ [To e R RO SREEINI IR  Mentores y Mentorizados.

habitos de estudio.

Cuestionario de autoevaluacion de Mentores y Mentorizados.

habilidades de lectura.

Cuestionario de autoevaluacion y madurez. Equipo de Gestion y Mentorizados.

Fuente: Guia Didactica de Mentoria 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

2.5 Procedimiento.

Para el desarrollo del proyecto mentoria se realizd6 una reunion con los estudiantes
egresados de las diferentes carreras del area socio humanista con el fin de dar a conocer

sobre el proyecto piloto que se implementara en la UTPL con los estudiantes de primer ciclo.

2.5.1 Investigacién bibliografica.

El estudiante mentor debe poseer un amplio conocimiento sobre el tema de mentoria es
decir conocer los lineamentos que se siguen para la ejecucion de este proyecto. Es por esto
gue en primer lugar el estudiante debe realizar la investigacion bibliografica que permite
recabar informacién relevante al tema ya sea estos en libros, revistas, paginas web entre
otras con el objetivo de que el estudiante considere lo que desea conseguir con sus

mentorizados.
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2.5.2 Investigacion de campo.

El presente trabajo se realiz6 en el Canton La Troncal en el Centro Asociado que lleva el
mismo nombre, se contd con la participacion de los cinco estudiantes mentorizados vy el

estudiante mentor.

Como primer paso se procedi6é a enviar una carta de presentacion via correo electrénico a
los estudiantes mentorizados, indicando que durante este ciclo se va colaborar con ellla

estudiante en el proceso de su integracion a la universidad.

Luego de esto se programé una reunién para hacer la presentacion formal y conocernos
entre estudiantes mentorizados y mentor. En esta reunién se llenaron fichas para conocer
algunos aspectos de los estudiantes como: datos personales, expectativas y temores y los

intereses que desean lograr.
a.) Modelo

La mentoria esta centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado, desde la
participacion del mentor y consejero, quienes desarrollan unas actividades previamente
planificadas con la finalidad de ayudar al estudiante. EI modelo de mentoria es de pares, un

estudiante de Fin de Titulacién y un estudiante de primer ciclo.
b) Cronograma de actividades:

El Equipo de Gestion de MAD entrego una en la guia didactica el cronograma con las fechas
establecidas para realizar las actividades de la mentoria. En las cuales se trabajarian con

diferentes temas como:

Unidos somos un equipo.

Conozco mi modalidad de estudio.
Perseverancia en aprender a aprender.
Valores éticos de la universidad.

Mis objetivos, las metas que deseo alcanzar.
Técnicas y estrategias de estudio.

Aprender a utilizar las herramientas del EVA.

V V V V V V V V

Temas motivacionales.
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c) Las formas de comunicacion

Se mantuvo constante comunicacién entre mentor y mentorizados por medio de llamadas
telefénicas, redes sociales y el EVA, estos medios fueron de mucha ayuda ya que por la
distancia unos estudiantes no pudieron asistir a ciertos encuentros y por estos medios se
trataron algunos temas, también se cre6 un grupo en la red de Facebook con el objetivo de
gue los estudiantes pudieran compartir sus experiencias durante su etapa de mentoria y asi

se brindaran también la ayuda entre compafieros.
d) Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general

Después de impartir el taller se realiza una evaluacién para fortalecer el tema aplicado, asi
también se aplicaron una serie de cuestionarios disefiados por el equipo de gestién, para la
recoleccién de datos como necesidades de los estudiantes, expectativas y temores entre
otros. Mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se realiz6 la recoleccion de
datos lo cual fue de ayuda para establecer las orientaciones que necesitan los estudiantes.
Luego de la recoleccién de datos se procede a hacer el andlisis del diagndstico realizado
segun las necesidades que los estudiantes plantearon de los posteriores encuentros con los

temas relacionados y sus afines.
e) Describir la acciéon desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria

El equipo de gestiobn de modalidad MAD brindo todo el material necesario para realizar
exitosamente el Proyecto de Mentoria. Comenzaron por darnos lecturas relacionadas al
tema, nos indujeron a la investigacion de lo que seria la mentoria, brindaron orientaciones y
lineamientos necesarios para el desarrollo del proyecto. Facilitaron el grupo de estudiantes

con los que se realizara la mentoria asi como también el nombre de los tutores de la tesis.

2.6. Recursos.

Son los elementos utilizados para el desarrollo de la investigacién entre estos podemos ver.

2.6.1. Humanos.
Estos recursos fueron seleccionados esencialmente por el equipo de gestion de la

universidad.

+ Un asesor / tutor designado directamente de UTPL.
+ El mentor estudiante egresado que conoce del sistema de estudio de la MAD.

+ Los estudiantes de nuevo ingreso que desconocen de los pardmetros de la universidad.
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2.6.2. Materiales Institucionales.

Los materiales institucionales fueron facilitados por el equipo de gestién y la universidad

como es:

Hoja de datos informativos.

Formato de expectativas y temores.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Cuestionario de control de lectura.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria.

Evaluacion final del proceso de mentoria.

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura.
Cuestionario de autoevaluacion y madurez.

Centro de atencion del Cantén La Troncal.

El EVA que permite la comunicacién con los tutores y estudiantes.
Aulas virtuales

Correo electrénico.

Guia de planificacién.

V V V V V V V VYV V V V V VY V V V

Documentos facilitados por los tutores.
2.6.3. EconOmicos.
Los gastos generados no fueron exagerados por lo que a continuacion se especifica lo que

se invirtio en el presente proyecto. Estos han sido cubiertos por el estudiante mentor y otros

fueron facilitados por el Centro asociado La Troncal.

Internet. Mediante este recurso se dio la comunicaciéon y seguimiento inmediato a los

estudiantes.

Llamadas telefénicas. Recursos que se utilizé para contactar a los estudiantes para la

presentacion y asistencia al encuentro presencial.
Copias de cuestionarios. Instrumentos de evaluacidén que se aplican a los estudiantes.
Refrigerio. Se brindé a los estudiantes en encuentros presenciales.

Sillas y Mesas. Materiales a utilizar para la jornada presencial.
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

El proyecto de mentoria se inici6 con dos hombres y tres mujeres todos estudiantes del
primer ciclo, cada uno pertenecientes a diferentes carreras, la mayoria posee una
responsabilidad familiar, con una edad promedialmente joven, todos pertenecientes al centro

universitario la Troncal.

Para obtener las caracteristicas psicopedagdgicas de los estudiantes el Equipo de Gestion,
facilité un cuestionario en linea el cual permitié conocer el nivel de importancia que le dan a
las areas de orientacion, en el cual se obtuvo los siguientes resultados. A continuacion se
presenta un cuadro general con las puntuaciones obtenidas por los estudiantes, este se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

Tabla 11 Resultados de los puntajes por Subcampo, ponderado a 100

SUBCAMPOS
MENTORIZADOS PENSAMIENTO TIEMPO Y LUGAR TECNICAS CONCENTRACION / MOTIVACION / 60
CRITICO/ 64 DE ESTUDIO/ 40 DE ESTUDIO/ 76 40
Lograda | %/ Lograda | % /100 Lograda % / 100 Lograda | % /100 Lograda | % /100
Mentorizado 1 26 14"0(;),63 26 65,00 53 69,74 21 52,50 45 75,00
Mentorizado 2 49 76,56 34 85,00 51 67,11 23 57,50 49 81,67
Mentorizado 3 39 60,94 32 80,00 66 86,84 36 90,00 51 85,00
Mentorizado 4 54 84,38 35 87,50 62 81,58 32 80,00 49 81,67
Mentorizado 5 44 68,75 20 50,00 39 51,32 29 72,50 30 50,00
TOTALES 331,26 367,50 356,59 352,50 373,34
POND. A 100 66,25 73,5 71,32 70,5 74,67

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 1 Interpretacién de los resultados de habilidades del pensamiento.

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
100
80
60
40
20
PENSAMIENTO TIEMPO Y LUGAR TECNICAS DE
CRITICO DE ESTUDIO ESTUDIO CONCENTRACION MOTIVACION
k4 PONDERADA A 100 66,25 73,5 71,32 70,5 74,67

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)
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El elevado indice de desercion estudiantil es una problematica que en los ultimos afios se ha
incrementado notablemente obligando a las universidades a implementar proyectos que
permitan identificar las razones por los que se genera este fendmeno y a brindar soluciéon a

las probleméticas.

La Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad de evaluar las habilidades de
pensamiento de los estudiantes presentdé un cuestionario constituido por un conjunto de
afirmaciones con diversas opciones de respuesta. Con el objetivo de diagnosticar los

hébitos de estudio empleados por los estudiantes al momento de estudiar.

La informacién obtenida, luego de su debido proceso de recoleccion y tabulacion permitié
observar que la motivacién es un factor predominante al momento de estudiar, segun se
evidencia en la figura 8 con un porcentaje de 74,97 %, que refleja el entusiasmo y los
deseos de continuar con sus estudios, de esta manera lo afirma Robbins, (1999,p.5) sobre
la motivacién “es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas...” siendo esto

una fortaleza que permitira afrontar dificultades de manera 6ptima.

Varios autores definen que “el pensamiento critico es disciplinado y auto dirigido, y
ejemplifica las perfecciones del pensar adecuado ante un modo o area particulares de
mentalidad”, esto indica que los parametros que definen el pensamiento critico estan siendo

poco valorizados.

Existe un patrén comun entre los tres subcampos: tiempo y lugar de estudio con un
porcentaje de 73,5%, técnicas de estudio con 71.32% y finalmente la concentracién con un
porcentaje de 70,5%, lo que permite constatar que la mayoria de estudiantes han
desarrollado habitos de estudio parcialmente suficientes para un Optimo desempefio

académico.

Segun los datos obtenidos se realiza un andlisis individual de cada uno los subcampos

utilizando la siguiente escala valorativa.

De 0 a 29% Bajo

De 30 a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno
De 70% a 89% Muy buena
De 90% a 100% Sobresaliente
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SUBCAMPO: PENSAMIENTO CRITICO

Tabla 12: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

SUBCAMPO PUNTAIJE
MENTORIZADOS PENSAMIENTO MAXIMA = PONDERADA A 100
CRITICO
Mentorizado 1 26 64 40,63
Mentorizado 2 49 64 76,56
Mentorizado 3 39 64 60,94
Mentorizado 4 54 64 84,38
Mentorizado 5 44 64 68,75
TOTALES 212 320 331,26
PROMEDIO 57,4 64 42,4

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 2: Andlisis del pensamiento critico

SUBCAMPO: PENSAMIENTO CRITICO

=== ==

Mentorizado | Mnetorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
B PUNTAJE LOGRADO 26 49 39 54 44
[ PONDERADO A 100 40,63 76,56 60,94 84,38 68,75

En la tabla se observa notablemente que los estudiantes poseen un pensamiento critico
promedio es decir se encuentran entre bueno y regular segun los puntajes logrados, un 20%
gue corresponde a un estudiante se encuentra en una escala de regular, dos estudiantes
con un 40% se ubican en la escala de bueno y el 40% restante se ubican en muy bueno. El
pensamiento critico es la habilidad de saber pensar de forma correcta, “el pensamiento
critico es una actividad reflexiva; porque analiza lo bien fundado de los resultados de su
propia reflexion como los de la reflexién ajena” asi lo afirma. (Lopez, 2013, p.43) De esta
manera se evidencia que la falta de disciplina y autodireccion afecta directamente al
desenvolviendo académico de los estudiantes provocando un bajo rendimiento académico y
a la vez desanimo de continuar estudiando, por el contrario la buena utilizacién del tiempo y
adecuada organizacién permitird obtener resultados positivos y dar cumplimiento a los

objetivos propuestos.
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SUBCAMPO: TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Tabla 13: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

TIEMPO Y LUGAR DE MAXIMA PONDERADA A 100
ESTUDIO
Mentorizado 1 26 40 65,00
Mentorizado 2 34 40 85,00
Mentorizado 3 32 40 80,00
Mentorizado 4 35 40 87,50
Mentorizado 5 20 40 50,00
TOTALES 147 200 367,50
PROMEDIO 29,4 40 29,4

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 3 : Analisis del tiempo y lugar de estudio

SUBCAMPO: TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

100
80
60

40
20 — —
0

Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
M PUNTAJE LOGRADO 26 34 32 35 20
i PONDERADO A 100 65,00 85,00 80,00 87,50 50,00

La muestra indica que el 60% que corresponde a 3 estudiantes se ubica en muy bueno y el
40% que corresponden a 2 estudiantes en bueno, siendo esto favorable para los estudiantes
ya que el ser organizado con su tiempo y lugar de estudio permitira adquirir resultados
satisfactorios. Asi lo dice Gonzales, Moneo, & Pefia, (2011,parr.8) los “alumnos que carecen
de capacidades no consiguen resultados académicamente satisfactorios, y esto es porque
no disponen de organizacion y porque desconocen técnicas y recursos que puedan
ayudarles a mejorar su rendimiento de trabajo y facilitarles el estudio de sus asignaturas” En
conclusion se puede decir que utilizar adecuadamente el tiempo y el entorno de estudio

proporciona al estudiante la asimilacién 6ptima de los componentes educativos.
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SUBCAMPO: TECNICAS DE ESTUDIO

Tabla 14: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

SUBCAMPO PUNTAIJE
MENTORIZADOS TECNICAS DE MAXIMA PONDERADA A 100
ESTUDIO

Mentorizado 1 53 76 69,74
Mentorizado 2 51 76 67,11
Mentorizado 3 66 76 86,84
Mentorizado 4 62 76 81,58
Mentorizado 5 39 76 51,32
TOTALES 271 380 356,59
PROMEDIO 54,2 76 71,32

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 4: Andlisis de técnicas de estudio

SUBCAMPO: TECNICAS DE ESTUDIO

100
80
60
40
20

0 N

Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
B PUNTAJE LOGRADO 53 51 66 62 39
PONDERADO A 100 69,74 67,11 86,84 81,58 51,32

Segun la tabla 25, referente a las técnicas de estudio se aprecia que el 60% se encuentra en
un rango de muy buena y el 40% en un rango de bueno, lo cual significa que los estudiantes
emplean las técnicas de estudio de forma comun. De acuerdo al concepto de autores, las
técnicas de estudio son un conjunto de procedimientos que nos permiten mejorar la calidad,
eficacia y eficiencia de nuestros estudios y aprendizajes en un area determinada (Rodriguez
R., 2002, p.56). La aplicacion de las tecnicas de estudio como: elaboracion de conceptos y
categorizacion, busqueda de palabras claves, elaboracion de resimenes, mapa
conceptuales, mapas mentales entre otros, permite al estudiante extraer de forma
significativa el contenido de lo que desea aprender. Esto nos permite constatar que el 60%
de los estudiantes que aplicaron las tecnicas de estudio como las mencioandas lograran

obtener un aprendizaje significativo.



SUBCAMPO: CONCENTRACION

Tabla 15: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

MENTORIZADOS SUBCAMPO PUNTAIJE
CONCENTRACION MAXIMA | PONDERADA A 100
Mentorizado 1 21 40 52,50
Mentorizado 2 23 40 57,50
Mentorizado 3 36 40 90,00
Mentorizado 4 ‘ 32 ‘ 40 ‘ 80,00
Mentorizado 5 29 40 72,50
TOTALES | 141 | 200 | 352,50
PROMEDIO 28,2 40 70,5

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 5: Andlisis de concentracion

SUBCAMPO: CONCENTRACION

100
80
60 —
40 —
20 — —] —] —
0
Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
PUNTAJE LOGRADO 21 23 36 32 29
PONDERADO A 100 52,50 57,50 90,00 80,00 72,50
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La concentracion de caracter mental, es el proceso de la mente que consiste en centrar

voluntariamente la atencién sobre un objetivo, asi se observa en el grafico 4, que un 40%

corresponde a una escala de muy buena, otro 40% a una escala de buena y un 20% a una

escala de sobresaliente, es notable que la concentracién es un fuerte de los estudiantes no

asi se noto en las evaluaciones presenciales ya que muchos de los estudiantes no lograron

el puntaje requerido en los bimestres, el cual provocé un desanimo en sus estudios que les

indujo al abandono de sus estudios.



SUBCAMPOMOTIVACION

Tabla 16: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

MENTORIZADOS SUBCAMPO PUNTAIJE
MOTIVACION MAXIMA PONDERADA A 100

Mentorizado 1 45 60 75,00
Mentorizado 2 49 60 81,67
Mentorizado 3 51 60 85,00
Mentorizado 4 49 60 81,67
Mentorizado 5 30 60 50,00
TOTALES 224 300 373,34
PROMEDIO 44,8 60 74,67

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 6: Andlisis de motivacion
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SUBCAMPO: MOTIVACION

100
50 g
o Il ] [ | -
Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
B PUNTAJE LOGRADO 45 49 51 49 30
PONDERADO A 100 75,00 81,67 85,00 81,67 50,00

En la tabla 27, se observa que la motivaciéon es elevada en los estudiantes representando un
80% que equivale a muy buena y un 20% que equivale a buena, seglin estos datos se
deduce motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo
ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos

planteados.

El amplio contraste entre la motivacion y el pensamiento critico genera en el estudiante un
entusiasmo fluctuante dependiendo de las circunstancias a la que se enfrenta. Siendo esta
una de las razones por la que los estudiantes abandonan sus estudios tal como lo dice el

adagio popular “carrera de potro tierno, parada de burro viejo”.

Considero que se deberia implementar un programa de adaptacion a los estudiantes que
provienen de un sistema de educacion presencial, ya que la transicion de modalidad
presencial a modalidad abierta puede ser uno de los factores predominantes en su
rendimiento. Muchos estudiantes fueron excelentes alumnos de bachillerato sin embargo al

emprender la modalidad abierta y a distancia su motivacion decae y por ende su
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desempefio, esto implica que su motivacion al momento de estudiar fue estimulada por los
docentes que a diario presionaban de una u otra forma al cumplimento de sus tareas, mas
no por su deseo intrinseco de superarse. Al enfrentarse a un sistema educativo en el cual el
propio estudiante impone forma de estudiar se ve reflejada estas falencias que interfieren

directamente en su rendimiento y especificamente en su caracter.

Al concluir el desarrollo e implementacion del proyecto de mentoria se verifico que los
estudiantes tiene el deseo de estudiar, cuentan con la motivacion pero carecen de disciplina
lo que dificulta el avance académico y a la vez propone un reto a las universidades a
implementar proyectos que promuevan una educacion de calidad con el objetivo de
concientizar a los estudiantes sobre el reto y esfuerzo que plantea la educacién a Distancia

para su progresion en las misma.
3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes.

3.2.1. De insercidon y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.
Las siguientes necesidades de insercién y adaptacion fueron tomadas de los cuestionarios
aplicados en los encuentros presenciales obteniendo respuestas de necesidades que se
reducen en las siguientes. La escala valorativa que se aplico es de un minimo de 0% vy
maximo 100%.

Tabla 17: Necesidades de insercion y adaptacion.

Conocimiento de la modalidad de estudio. 20%
Asesoramiento con respeto a la carrera. 40%
Necesidad de tutores referente a su carrera. 20%
Manejo adecuado del Entorno Virtual de Aprendizaje. 40%

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)
Grafico 7: Necesidades de insercién y adaptacion

Necesidades de inserciony adaptacion

Conocimiento de la modalidad de
estudio.

Asesoramiento con respeto a la carrera.

Necesidad de tutores referente a su ESCALA VALORATIVA

carrera.
Manejo adecuado del Entorno Virtual de
Aprendizaje.

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)
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Como resultado de las encuestas aplicadas y los encuentros presenciales se pudo observar
que el 20% de los estudiantes mentorizados conocian de la modalidad de estudio a
distancia y tuvieron dificultad para la adaptacion al nuevo modelo de estudio, a pesar de que
la mayoria de estudiantes oscila entre los 19 y 25 afios, estos desconocian de este sistema,
el cual era totalmente nuevo para ellos. Por otra parte un estudiante expreso que no fue

dificil su adaptacion ya que procedia de otra universidad con un modelo similar a la UTPL.

Tres estudiantes que representan un 40% indicaron que les fue complejo integrarse al
sistema, el no contar con un profesor, compafieros que estén alli para responder a sus
dudas y la misma accién de estar en casa y no en un ambiente de estudio. Un 40% indico
gque no fue facil el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) provocando esto

dificultades para acceder a sus asignaturas.

Segun estos resultados se evidencian lo que afirma Rubio (2011,p.24) “el alumno se
encuentra fisicamente en diversos lugares (dispersion geografica), lejos de sus profesores y
comparfieros, tiene una comunicacion no directa, por lo tanto se encuentra estudiando solo”.
Asi lo afirma también Cordova et al., (2009,p.65-70) no s6lo desconoce en los primeros dias
cdmo actuar a nivel de tramites (desconocimiento administrativo), tampoco conoce cémo
solventar los asuntos corrientes del curso (desconocimiento académico), sino que no cuenta
con sus amigos de la universidad en los que apoyarse, preguntar o pedir consejo

(desconocimiento social).

Se ha podido evidenciar que las necesidades de adaptacion en los estudiantes son
basicamente generales ya que al ingresar a un centro universitario con un sistema de
estudio a distancia es un reto que el estudiante debe superar y este lo lograra de mejor

manera si cuenta con el apoyo de un compafiero que conozca de sus necesidades.
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3.2.2. De orientacion académica.

Para diagnosticar las necesidades de orientacion académica el Equipo de Gestidn disefio un
cuestionario para estudiar la frecuencia con la que el estudiante utiliza los siguientes
procedimientos, considerando una escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5=

Mucho.

Tabla 18. Cuestionario de necesidades de orientacion académica.

ESCALA

Procedimiento de estudio 1= = 3= 4= =
Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en

la guia didactica. 0% 0% 60% 40% 0% ‘

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico,
procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida
que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, 0% 20% 40% 40% 0%
esguemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y
sefialar las ideas principales y secundarias de cada

tema. 0% 20% 0% 40% 40%

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. 0% 40% 0% 20% 40%
| 1.5. Intento memorizarlo todo. 0% 60% 20% 20% 0%

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos. 0% 40% 20% 40% 0%
| 1.7. Elaboro resiimenes. 0% 60% 20% 20% 0%

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se

sugieren en la guia didactica de cada asignatura. 0% 40% 20% 40% 0%

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la

evaluacion a distancia. 0% 40% 60% 0% 0%

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

de las evaluaciones presenciales. 0% 0% 0% 60% 40%

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

-Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica. En el primer
procedimiento como es la lectura de las orientaciones de cada unidad en la guia didactica se
observa un porcentaje del 60% en la calificacién cualitativa de regular y un 40% de bastante
lo que nos permite deducir que la mayoria de los estudiantes se saltan este paso y no llevan

un conocimiento previo de cada unidad.

-Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resumenes,
esquemas, entre otros. Segun ejemplifica que un porcentaje del 40% realizan una lectura
rapida con frecuencia regular y bastante y un 20% muy poco realiza el procedimiento de

lectura rapida.

-Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y

secundarias de cada tema. De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de estudiantes
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aplican este procedimiento con el 40% con frecuencia de bastante, 40% con frecuencia de
mucho y el 20% con poca frecuencia, los estudiantes se saltan los procedimientos de leer
las orientaciones y realizar una lectura rapida para identificar diversos recursos de

aprendizaje.

-Subrayo los aspectos de mayor importancia. De acuerdo al enunciado sobre la
importancia que le dan al subrayado un 40% responde que poco, asi por el contrario otro
40% responde que mucho, mientras que un 20% contesta que le dan bastante importancia

al subrayado, favoreciendo esto a la comprensién de los contenidos de las asignaturas.

-Intento memorizarlo todo. Segun las respuestas de los mentorizados, la memorizacion no
es lo que mejor practican ya que un 60% se encuentra en el rango de poco, un 20% en
regular y otro 20% en bastante, es decir la mayoria de estudiantes no buscan memorizar los

contenidos sino por el contrario entenderlos, esto favorece su aprendizaje.

-Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. El elaborar material como cuadros sinépticos y
esquemas referentes al tema que estan estudiando es de gran beneficio para la
comprension de los contenidos no obstante se observa en las respuestas de los estudiantes
con un porcentaje de 40% en poco, un 20% en regular y solo un 40% en bastante, se

constata de los cinco estudiantes solo 2 de ellos elaboran material para su estudio.

-Elaboro resumenes. Como se evidencia un porcentaje de 60% responden que pocas
veces elaboran resumenes, un 20% regularmente lo elabora y otro 20% que corresponde
solo a un mentorizado lo hace bastantes veces. La elaboracion de resumenes permite
mostrar de forma general lo entendido respecto a un tema, serd de gran ayuda para los

estudiantes.

-Las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura. Las actividades que se presentan en la guia didactica orientan al estudiante a
practicar el contenido de los temas en estudio. De acuerdo a las respuestas de les
estudiantes, un porcentaje del 40% resuelven las actividades, un 20% las realiza de manera

regular y un 40% los resuelve bastantes veces.

-Reviso y estudio a medida que desarrollé la evaluacion a distancia. Revisar el
contenido mientras se va resolviendo la evaluacion no es lo que practican frecuentemente

los estudiantes, se ubican en un porcentaje de 40% de poco y un 60% en regular.
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-Enfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales. Se
observa que un gran porcentaje como es el de 60% en bastante y un 40% en mucho, repasa

los contenidos antes de presentarse a dar la evaluacion presencial.

De los resultados obtenidos se evidencia que la orientacion académica significa
“proporcionar al alumno tutelado la ayuda necesaria para abordar con éxito las diferentes
asignaturas del curso, desde la experiencia del mentor como alumno, ofreciéndole
informacién y orientacion, entre otras cosas” esto permitira al mentorizado manejar de una
manera Optima su proceso de aprendizaje y asi lograr los resultados deseados. (Sanchez,
2009, p.16)

3.2.3. De orientacion personal.

El estudiante que ingresa a una modalidad de estudios a Distancia enfrenta un reto personal
ya que el compartir el tiempo entre las actividades del trabajo y el estudio no es una tarea
facil, asi lo afirma también Sanchez (2009,p.16) sobre la orientacion personal que consiste
en “ayudar al alumno de nuevo ingreso en su adaptacion a la universidad, atendiendo a la
diversidad, mediante la informacion y orientacién” en este mismo sentido otros autores
definen que la orientacién personal-social persigue asistir al estudiante en su proceso de
desarrollo como individuo, como miembro de la comunidad universitaria, y de la sociedad en
general (Bermudez, 1994, p. 6-13). Para obtener la importancia que le dan los estudiantes
mentorizados al recibir orientacion sobre los aspectos de orden personal se utilizé una

escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente importante)

Tabla 19: Aspectos de orden personal.

Aspecto de orden personal IMPORTANCIA

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de 5,00
estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera. 4,00
2.3. Particularidades del estudio a distancia. 5,00
2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. 5,00
2.5. Ayuda psicoldgica personal. 4,00
2.6. Planificacion del proyecto profesional. 5,00
2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 4,00

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)
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Grafico 8. Aspectos de orden personal.

Aspectos de orden personal
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2.6. Planificacion del proyecto profesional. '
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2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de
valores W

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Durante la ejecucion del proyecto se comprobd que de los cinco estudiantes mentorizados
un 80% atribuyo que varios de los conflictos por los que han pasado se ha dado por

problemas familiares y de trabajo causando esto contratiempos con sus estudios.

Una estudiante que representa el 20% expuso que al iniciar el semestre se encontraba muy
desorientada por lo que era madre por primera vez y no le alcanzaba el tiempo para sus
estudios y alego también que se encontraba delicada de salud por lo que pensaba
abandonarlos por definitiva. Luego de una conversacion personal con ella decidié continuar
y presentarse a los primeros exdmenes presenciales en el cual no le fue excelente pero

logro tomar la iniciativa para continuar con su ciclo.

3.2.4. De informacion.

La informacion que se le debe brindar al estudiante debe facilitar su incorporacion al
sistema de estudio, los resultados de las necesidades que presentaron los estudiantes
durante la accion de mentoria representan asi: el 100% de los estudiantes indicaron que la
informacion que les ofrecié el centro universitario les fue muy oportuna para la matricula y
eleccion de su carrera, asi como también al nimero de materias a escoger para el inicio de
sus estudios. Se utilizé una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5

(extremadamente satisfecho) para identificar las valoraciones que le dan a cada una.
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Tabla 20: Satisfaccion con los procesos administrativos.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

Procesos de admisién e ingreso. 5,00
Procesos de matricula. 4,00
Modalidades de pago. 5,00
Tramites de cambio de centro universitario. 3,00
Tramites de convalidacion de asignaturas. 2,00

Becas y ayuda para el estudio. 2,00
Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ 3,00
universidades.

3.8. Otros (especificar) .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Grafico 9. Procesos administrativos.

Procesos de admision e ingreso. |

Procesos de matricula. |

Modalidades de pago. |
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Tréamites de convalidacién de asignaturas. |

Becas y ayuda para el estudio.

Convalidacién de estudios de las asignaturas N
cursadas en otras carreras/ universidades. X X

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento de estudio (2015)

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Por otra parte el 40% presentaron necesidades de informacion referente a las fechas para
evaluaciones presenciales, distancia y las evaluaciones finales, esto se ha dado a causa del

poco manejo del EVA y los recursos tecnolégicos.

Encaminar al alumno de nuevo ingreso en la orientacion en los procedimientos
administrativos generales, tales como: funcionamiento general de la Secretaria del Centro,
becas y otras ayudas al estudio, programas de intercambio de estudiantes, tramites de
matricula y, en el caso de los alumnos, los trdmites pertinentes para su formalizacibn como
estudiantes de la universidad. (Sanchez 2009, p.17) Se observa notablemente que los items
de tramites de convalidacion de asignaturas, becas y ayuda para el estudio y convalidaciéon
de estudios no los consideran importantes a pesar del conocimiento que tienen de estos,

puesto que aun no han utilizado ninguno de ellos.
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3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.

Durante la ejecucién del proyecto de mentoria fue una satisfaccién el poder colaborar con
estudiantes de reciente ingreso los cuales estaban necesitados del apoyo de una persona
gue haya estado alguna vez en su lugar, que entendiera las necesidades que poseian. En lo
personal mi accion como mentor en este proyecto ha sido una experiencia enriguecedora y
lleno de nuevos aprendizajes, en este mismo sentido lo define Nufez (2012, p.5), al mentor
como “consejero o0 guia, se trata de una persona con mayor bagaje de conocimientos y
experiencias” que facilitara al estudiante de reciente ingreso su adaptacion al entorno

universitario.

Como se habia mencionado anteriormente al inicio no hubo la mayor aceptacion de algunos
estudiantes y con esto causaba un desanimo y deseos de abandono por parte del mentor,
luego de un profundo andlisis se procedioé a insistir y convencer a los estudiantes por medio
de llamadas telefonicas, redes sociales, e-mails de que la participacién serd de beneficio

para ellos y que sera de importancia para lograr culminar sus estudios.

Las conversaciones personales fue el mejor impacto que se logré en los estudiantes, el
poder compartir con otra persona sus dificultades y aspiraciones, “el tener alguien cerca que
ya ha pasado por lo que nosotros estamos pasando y conozca de la modalidad estudio es lo
mejor que nos pudo haber dado la universidad” fueron las palabras de una estudiante que
participo activamente durante todo el proyecto, frecuentemente se comunicaba mediante
llamadas, mensajes, chats etc. Esto brindo una satisfaccion como mentora. En conclusion
los resultados obtenidos con los participantes fueron buenos aunque no todos culminaron
con éxito el semestre, la mayoria manifestaron estar agradecidos por la colaboracion

brindada.
3.4. Valoracién de mentoria.

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

La comunicacion es primordial para el desarrollo 6ptimo del proyecto de mentoria, por esta
razén se utilizé los medios de comunicacién como recursos fundamentales ya que los
encuentros presenciales fueron limitados. Asi lo define NUfiez en su concepto de la
comunicacion “no hay que pensar mucho para caer en la cuenta de que su gran pilar es la

comunicacion entre los participantes”. (NUfiez, 2012, p. 4)
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Para el primer encuentro presencial se comunico con los estudiantes mediante via telefénica
en el cual los cinco estudiantes confirmaron su asistencia pero por el contrario no
cumplieron con lo acordado y solamente dos de ellos asistieron al encuentro. En la siguiente
semana se realizé un nuevo encuentro en cual se contd con la presencia de cuatro
estudiantes, uno de ellos alego tener un compromiso personal y tuvo que retirarse a la

brevedad.

También hubo un siguiente encuentro presencial solo con el estudiante que no habia
asistido a ningun encuentro, él supo informar que tenia un buen conocimiento sobre este
modelo de estudio ya que provenia de una universidad con un sistema de estudio similar,
dijo no estar muy interesado ya que no podria asistir a los encuentros programados por
motivo de trabajo pero que agradecia por la preocupacién de la universidad en querer

brindar la ayuda a los estudiantes.

Posteriormente la comunicacién con dos estudiantes fue totalmente activa siempre habia
comunicacion por via telefénica, Facebook y Messenger. Ademas se logré tener una
amistad efectiva y brindar no solo orientaciones académicas sino también personales
mediante consejos o informacion de motivacion personal. Con los demas estudiantes la
comunicacion se dio rara vez, pues se limitaban a contestar lo que se les pedia, en el

encuentro presencial.

El recurso que fue mas utlizado para la comunicacién entre los involucrados fueron
mediante las TICS el uso correcto de estos medios de comunicacion fueron aprovechados
en este proyecto, favoreciendo notablemente el despefio y desarrollo de cada uno de los
involucrados. Asi lo hizo también el equipo de gestién de la UTPL que utilizo el EVA, y el
correo electrénico para comunicarse con los mentores. La utilizacion de la plataforma de la
universidad ha sido un claro ejemplo de que es necesaria pero no indispensable la
presentacion cara a cara entre los participantes, es decir cuando se desea y con voluntad lo

gue deseamos lo podemos lograr.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados.

En sus inicios los niveles de motivacion del mentor fueron muy elevados, el participar en un
proyecto que consistia en ayudar a estudiantes a incorporarse al sistema educativo fue una
meta alentadora. De esta manera lo confirma Sanchez et al., (2009,p.729) “los comparfieros
mentores son, con diferencia, los que comienzan el programa con mayor motivacion pero

también los que sufren un mayor descenso en ella a lo largo del mismo”.
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Por parte de los mentorizados se encontraban con una elevada motivacion ya que la
universidad les brindaba la oportunidad de cumplir con sus metas estudiantiles sin dejar de
lado sus actividades laborales, y ademas les brindaba una persona para que les guie y
asesore en su progreso estudiantil; asi lo demostraron en sus respuestas en el

cuestionario.

Ambito Profesional.

Estudiar para ascender de un puesto de
trabajo.

Ambito Familiar.

Brindar asesoramiento en las dificultades
familiares.

Ambito social.

Ejercer de manera adecuada la carrera para
el bienestar de las personas.

Figura 8: Respuestas de mentorizados.
Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Padilla D. (2016)

La motivacion es un estimulo que las personas necesitamos para realiza la ejecuciéon de
algun evento, en este proyecto lo hubo el equipo de gestion brindo el material necesario
como fue la Guia Didactica para elaborar las actividades que posteriormente se realizarian

con los estudiantes.

e Material que sirvib como guia en la ejecucion de este proyecto.
e Interés de las estudiantes por participar en la mentoria.
e Gratificacion por la ayuda brindada.

e Comunicacion continda entre los involucrados.

Las expectativas propuestas fueron conseguidas por todos los participantes tanto el mentor
como los mentorizados quedaron satisfechos con la ejecucién de la mentoria aunque no

todos los mentorizados hayan finalizado con éxito el ciclo académico.
3.4.3. Valoracion general del proceso.
La accion realizada como mentor durante este proceso ha sido enriquecedor ha permitido

compartir con otros estudiantes la experiencia de haber estudiado a distancia y superar los

conflictos que generalmente se presentan.
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Segun las respuestas de los estudiantes el desarrollo de este proyecto tiene una escala
valorativa de muy bueno, este concepto se adquiri6 mediante via telefonica y mensajes, con
estas conversaciones se pudo apreciar el efecto que tuvo este proyecto en cada uno de
ellos, en su mayoria aportaron que fue de gran ayuda durante su primer ciclo y que fuera
muy bueno que se diera en los ciclos posteriores, aunque estas aportaciones no garantizan
gue hayan aprobado todas las asignaturas y mucho menos que se inscriban en el siguiente

periodo académico.

Como es natural en los inicios de todo proyecto se presentan dificultades, no excepto el de
mentoria en el cual también se han generado conflictos e inconvenientes las cuales han
sido planteadas para que puedan serdn perfiladas en las futuras generaciones, serviran de
orientacién y guia para no caer en los mismos errores. Dadas los resultados obtenidos se
puede apreciar que un proyecto conlleva varias responsabilidades mas aln si se trata de un

proyecto como es el de mentoria.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

El equipo de gestion utilizo la técnica del FODA como un método para diagnosticar y
analizar la situacion de los factores internos y externos que estaran presentes en el proyecto
de mentoria sobre la utilizacion del FODA “la utilidad del FODA radica en disefiar las
estrategias para utilizar las fortalezas en forma tal que la organizacion pueda aprovechar las
oportunidades, enfrentar las amenazas y superar las debilidades” asi lo afirma (Orlich, 2014,
p.2).En base al esquema disefiado por Buele, Bravo, & Jaramillo, (2015) se plasmé las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas evidenciadas durante el proyecto de

mentoria.

Tabla 21: FODA
@ @

» Profesionalismo por parte de los tutores. » Segun estudios realizados existe un alto

» [Espacios virtuales de interaccion y indice de abandono estudiantil
comunicacion. universitario, donde el asesoramiento y
» Buenos héabitos y estrategias de estudio. orientacion de la mentoria seria de gran

» Manejo de los medios tecnoldgicos de beneficio para los estudiantes.
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comunicacion.

Conocimientos sobre la estructura de la
modalidad a distancia por parte del
mentor.

Aceptacion de participar en el proyecto
por parte de los mentorizados.
Experiencia de acompafiamiento y
orientacion por parte del tutor y mentor.
Convenios con cooperativas para un
descuento adicional en los pagos de

créditos.

La UTPL es pionera en nuestro pais con
la aplicacion del proyecto de mentoria, el
cual es un proyecto de asesoramiento y
orientacion para que los nuevos
estudiantes no abandonen sus estudios
a temprano ingreso.

Uso del Eva y otros medios de
interaccion facilito las orientaciones de
los tutores.

Los encuentros presenciales
fortalecieron el nivel de confianza entre

los participantes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca disponibilidad del tiempo por parte
de los involucrados en el proyecto.

No existe retroalimentacion en las
actividades de la mentoria.

La participacion poco activa de los
mentorizados.

Falta de formacion de los mentores en
relacion a las actividades de la mentoria.
Lugar no definido y estable para realizar

los encuentros presenciales.

Los horarios de trabajo extensos siendo
este impedimento para estudiar.

El cargo familiar que representa en el
hogar.

Estudiantes con ingresos econémicos
basicos y roles primordiales en la familia
disminuyen la probabilidad de una
continuar con los estudios.
Inconvenientes familiares y personales.
Poco interés de los estudiantes por la

participacion en el proyecto.

Fuente: Guia Didactica del Proyecto de Mentoria.

Elaborado por: Padilla D. (2015)

Luego de haber diagnosticado las fortalezas y oportunidades se pudo apreciar que estas
son internas, le han permitido llegar al nivel actual de éxito a la mentoria, y por lo tanto se
puede accionar en ellas de forma directa por ejemplo; el profesionalismo por parte de los
tutores fue esencial al momento de estructurar el presente proyecto, los espacios virtuales
gue sirvieron como medios de comunicacion de forma inmediata, el conocimiento de la
modalidad abierta y a distancia por parte del mentor permitioé brindar el asesoramiento en las

necesidades basicas de inserciéon académica a los mentorizados.
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Otros de los factores que favorecen al proyecto son las oportunidades que aunque son
externas favorecen a la accion de mentoria como por ejemplo; un alto indice de abandono
estudiantil universitario, donde el asesoramiento y orientacion de la mentoria jugaria un
papel fundamental en los primeros ciclos del estudiante, y lo mas importante es que la
mentoria esta aprobada por la ley de Educacidon Superior lo cual beneficia a todas las

universidades de nuestro pais.

Por otra parte tenemos a las debilidades son internas al proyecto entre estas se encuentran:
la poca disponibilidad del tiempo por parte de los involucrados, lo cual fue una de las
razones por las que no podian asistir a los encuentros presenciales y orillaron al abandono
de sus estudios, la participacién poco activa de los mentorizados en sus inicios de la
mentoria también fue una etapa frustrante la cual con el pasar de los dias fue disminuyendo,
ya que la participacion de los estudiantes estaba siendo mas activa. Para finalizar tenemos a
las amenazas que segun Orlich (2014,p.2) son aquellas situaciones que se presenta en el
entorno externo a la organizacion, que no se puede controlar pero le pueden afectar
desfavorablemente y en forma relevante” como son los horarios de trabajo extensivos
provocando una desatencién en los estudios y los inconvenientes familiares y personales

gue son los que mas intervienen al momento de buscar la propia realizacion.

Estas acciones diagnosticadas permitieron al proceso de mentoria conseguir sus objetivos
propuestos, a pesar de tener varias debilidades y amenazas se pudo avanzar con las

actividades y corregir las falencias que se iban presentando.

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria.
La matriz de problematicas se disefia con el objetivo de dar a conocer los problemas por los

gue se enfrento el proyecto de mentoria cada problema contiene su causa y su efecto.

Tabla 22 Probleméticas de la Mentoria.

Falta de Desinterés de los Falta de colaboracion UTPL
compromiso por estudiantes mentorizados continla de los Mentorizados
parte de los en la participacion del mentorizados al ver que no

estudiantes proyecto. era una exigencia de la

mentorizados. universidad.

Desinterés de los No contar con un lugar Desmotivacion en los Mentor
estudiantes a la adecuado donde se estudiantes y en el mentor Mentorizados

participaciéon activa  pueda realizar los en vista de poseer un lugar
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en el proyecto.

encuentros presenciales.

fijo para los encuentros

presenciales.

Poco asesoramiento  No se tomé el tiempo La capacitacion a los UTPL

en sus inicios sobre  necesario para dar a mentorizados se dio de Mentor

las actividades a conocer sobre las forma generalizada se tuvo

cumplir como responsabilidades que se que dar durante la

mentor durante el deberia cumplir como ejecucion del proyecto.

proyecto. mentor.

Desconocimiento de  Se brindé6 la informacion ~ Cambio de carrera por UTPL
lamalla curricular y  limitada a la carrera de parte de los mentorizados.  Mentorizados
desempefio en el eleccion y no se buscé

area profesional de  otras opciones.

su carrera.

Falta de habilidades La practica de No se pudo cumplir con la Mentorizados

de estudio.

habilidades de estudio en
los afos inferiores fue

escasa.

nota minima en el primer
bimestre lo cual asistieron

al examen final.

Fuente: Guia Didactica del Proyecto de Mentoria.
Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

Los presentes problemas fueron tomados de las vivencias durante la ejecucion del proyecto,

se analiz6 minuciosamente cada uno de ellos los cuales en algunos de ellos se pudo

brindar la ayuda necesaria y evitar complicaciones a futuro. Estos problemas seran de

mucha importancia para las futuras mentorias ya que este bosquejo les permitira oprimir

estos problemas y dar mejores resultados en sus proyectos.
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CONCLUSIONES

Diversas instituciones implementan proyectos para ayudar a los estudiantes de nuevo

ingreso a un sistema educativo, siendo la mentoria el proyecto de mayor relevancia para

conseguir los fines de ayudar. El objetivo planteado por la UTPL al ejecutar el proyecto de

Mentoria fue concluido satisfactoriamente, durante la ejecucion de las actividades se ha

podido evidenciar que la ayuda brindada a los estudiantes mentorizados es importante para

evitar la desercion a temprano tiempo y motivar al estudiante a continuar con sus estudios,

siendo esto un beneficio tanto para la universidad como para los estudiantes. Estos son los

resultados que se ha logrado obtener:

v

El estudiante mentor realizdé la investigacién bibliografica respecto al tema de
mentoria, en la cual se adquiri6 nuevos conocimientos que permitieron implementar
el proyecto de forma adecuada y brindar las orientaciones Optimas a los
mentorizados. También se adquirid nuevas experiencias y se desarrolld habilidades
las cuales serviran a futuro para el desenvolvimiento en la practica laboral del
mentor.

Se desarroll6 acciones de orientacion psicopedagdgica académica y administrativa
con los estudiantes de primer ciclo, estas acciones facilitaron su incorporacion al
sistema de educacion a distancia, motivdndolos a continuar con su avance
académico.

Los encuentros presenciales y los talleres implementados por el mentor permitio
alcanzar un nivel 6ptimo de motivacién y confianza entre los participantes, la
interaccion personal entre el mentor y mentorizados facilitd conocer de forma directa
las necesidades que tenian los estudiantes ya sea en el area administrativa,
pedagdgica o académica.

Las destrezas adquiridas por el estudiante mentor durante sus ciclos académicos
facilito la compresién de las necesidades de orientacidbn que tenia el estudiante
recién ingresado.

El apoyo brindado por los integrantes del equipo de gestién permitié que la mentoria
sea fructifera, el asesoramiento por medio del EVA facilité la ayuda al mentor y a los
mentorizados.

Los medios de comunicacién jugaron un papel fundamental durante este proyecto, la

utilizacién de estos recursos facilitd la comunicacion entre los participantes.
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RECOMENDACIONES

-Capacitar de forma oportuna y mas especifica a los estudiantes mentores sobre los temas a
desarrollar en el proyecto de mentoria otorgara al mentor un conocimiento previo de lo que

se va a realizar.

-Comprometer al estudiante mentorizado a la participacién activa y continda en las acciones

gue emprenda la universidad para facilitar la incorporacién al sistema educativo.

-Adecuacion de los centros universitarios a nivel nacional para los encuentros presenciales
con material bibliogréfico y tecnoldgico que facilite la percepcion y adaptacién de la nueva

modalidad de estudio en el cual estan ingresando los estudiantes.

-Dar seguimiento a las diversas necesidades que plantean los estudiantes durante y
después de su proceso de adaptacion esto permitira fortalecer su motivaciéon a culminar sus

estudios y asi evitar su desercion a futuro.

- Diseflar un cronograma factible del proceso de mentoria y ejecutarlo de forma precisa y

concreta en las fechas establecidas.

-Publicitar el proyecto de mentoria en los centros universitarios con el afan de dar a conocer
sobre el programa antes de comenzar el periodo académico, permitira que los estudiantes
recién ingresados participen de forma voluntaria, de esta manera se evitara la poca

participacion activa durante la ejecucion del proyecto.
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PROSPECTIVA

En vista de los resultados obtenidos en la implementacion del proyecto de mentoria se

evidencio que los estudiantes presentan necesidades de orientacion e informacion por lo

cual se deberia establecer algunos criterios de mejora para las proximas aplicaciones de la

mentoria entre pares, por ejemplo:

v

La comunicacién entre los participantes fue escasa por lo que seria de gran beneficio
crear un espacio virtual en el Eva con el objetivo de que haya mejor interaccién entre
los involucrados, esto permitira que los tutores y mentores estén en comunicacion
continua y pueda dar una pronta respuesta a las inquietudes que se generan durante
la ejecucion de la mentoria.

Al iniciar con el proyecto de mentoria la informacion fue limitada y tardia, el no
conocer a los tutores y mentorizados desde los inicios causo grandes desconciertos
y confusiones al no obtener esta informacion no se podia actuar de forma inmediata
y tampoco brindar las orientaciones que los estudiantes mentorizados necesitaban.
Seria de gran beneficio que en las primeras fechas se dote de informacion a los
mentores sobre los nombres y las caracteristicas de los mentorizados con los que se
aplicara el proyecto de mentoria.

Como mentores habia una desorientacidon en los inicios de la mentoria, no se estaba
al tanto de las actividades que habia que desarrollar, disefiar con anterioridad
capacitaciones para los mentores seria iniciar con pie derecho una mentoria, es decir
brindar las orientaciones generales que se deberia seguir favoreceria notoriamente
los resultados obtenidos en cada mentoria.

Durante el trascurso de la mentoria hubo la necesidad de tener cerca a una persona
con experiencia que brinde el asesoramiento en momentos de desanimo, la
capacitacion continua que se ofrezca a los mentores por parte de los tutores sera
fructuoso y llenara esos espacios vacios y de desaliento que se originan en la
ejecucion de las actividades de la mentoria.

La falta de compromiso que hubo por parte de algunos estudiantes se evidencio en
los resultados obtenidos, por eso se debe comprometer al estudiante en la

participacion del proyecto.
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Anexo 1: Carta de Compromiso

UNIVERSIDAD TECNICA

PARTICULAR DE LOJA
La Usniversidad Catébica de Loja

Carta de compromiso

Yo, Doris Yazmin Padilla Eras , con C.I 030243106-9, perteneciente al Centro de
Informacion La Troncal, después de haber participado en la primera asesoria presencial en
la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacién y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el
tema propuesto para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a
Distancia, Centro Universitario Asociado de la Troncal”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Padilla Eras Doris Yazmin
030243106-9



Anexo 2: Disefio de las tablas de interpretacion de resultados.

SUBCAMPO: PENSAMIENTO CRITICO

Tabla 23: Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento.

MENTORIZADOS

Mentorizado 1
Mentorizado 2
Mentorizado 3
Mentorizado 4
Mentorizado 5
TOTALES
PROMEDIO

SUBCAMPO

PENSAMIENTO

CRITICO

MAXIMA

PUNTAIJE

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento 2015.

PONDERADA A 100

Elaborado por: Padilla Doris. (2015)

SUBCAMPO: PENSAMIENTO CRITICO

100
80 ]
40 —
i -
0
Mentorizado | Mnetorizado | Mentorizado | Mentorizado | Mentorizado
1 2 3 4 5
B PUNTAJE LOGRADO 26 49 39 54 44
[JPONDERADO A 100 40,63 76,56 60,94 84,38 68,75




Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacion.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de LA TRONCAL

Lugary Fecha: ...
Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

ACTIVIDADES PARTICIPANTES RESPONSABLES
Bienvenida y presentacion por parte de Estudiantes Estudiantes
los estudiantes mentores. Mentores Mentores

Presentacion del proyecto y los objetivos | Estudiantes

a desarrollar durante la mentoria. Mentores Estudiantes

Mentorizados.

Estudiantes

Presentacion de los mentorizados. .
mentorizados.

Estudiantes

Solicitar que cada uno escriba dos )
mentorizados.

expectativas y dos temores en cuanto a
sus estudios universitarios.

Estudiantes

Coffe Break Mentores

Analizar y comentar en relacion a las
expectativas y motivar la superacion de
temores.

Estudiantes
Mentores

Llenar la hoja de datos informativos y de | Estudiantes
necesidades de orientacion. Mentores

Dialogar sobre “Conociendo la educacion | Estudiantes
a distancia” Mentores

Recomendar la visita semanal al EVA, Estudiantes
las formas de comunicacion y contactos. | Mentores




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de LA TRONCAL

Lugary FeCha: ..o

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial ()
Tiempo completo

Hora para contactar

¢,Cudl es larazdn para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

Doris Padilla Eras Nomb:. .o
C.1 0302431069 Cle
Estd. Mentor Estd. Mentorizado



La catolica de Loja
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de LA TRONCAL

Lugar Y FECha: ..o
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a
la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos.

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Doris Padilla Eras Nomb:. .o

C.1 0302431069 Cle
Estd. Mentor Estd. Mentorizado



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

\izor,

La catolica de Loja
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de LA TRONCAL

Lugary FeCha: ..o
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas.
La reflexidn es personal. (Favor no comentar con otro compafero su experiencia).

¢ Qué problema enfrent6?

Doris Padilla Eras Nomb:. oo
C.1 0302431069 Cle
Estd. Mentor Estd. Mentorizado



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con

estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de LA TRONCAL

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=

Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimiento de estudio

ESCALA

2

3

4

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos,
resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7. Elaboro resiumenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica
de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.




2. Valore laimportancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a5

(extremadamente importante)

Aspecto de orden personal

IMPORTANCIA

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de
estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por
favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1 Procesos de admision e ingreso.

3.2 Procesos de matricula.

3.3 Modalidades de pago.

3.4 Tramites de cambio de centro universitario.

3.5 Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6 Becas y ayuda para el estudio.

3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades.

3.8. Otros (ESPECITICAI) ..uiuitit ittt ettt aeeaaeaeaens

Doris Padilla Eras Nomb:................
C.1 0302431069 Cloe
Estd. Mentor Estd. Mentorizado
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La catolica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado de LA TRONCAL

LUGaAr Y FECNA. Lo

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria
Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de LA TRONCAL

Lugary Fecha: ...

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

EVALUACION FINAL

. Odnue 1aa
Olovaio1 uvY ®

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

11
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3.1 Instrumentos de evaluacion llenas por estudiantes participantes de la

mentoria.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Lz calolica de Lojee
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENT O DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

Lugar y Fecha: Ceniro La Tronecal, Viernes 11 de diciembre dei 2015.
Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

ACTIVIDADES PARTICIPANTES RESPONSABLES
Bienvenida y presentacion por parte de los Estudiantes Estudiantes Mentores 1
estudiantes mentores. Mentores
. et o Estudiantes
Presentaciéon del proyecto y los objetivos a Estudiantes Mentorizados.
desarrollar durante la mentoria. Mentores

Presentacion de los mentorizados.

Estudiantes
mentorizados.

Estudiantes

Solicitar que cada uno escriba dos expectativas 3
mentorizados.

y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios.

Estudiantes
Coffe Break Mentores

Analizar y comentar en relacién a las

expectativas y motivar la superacién de Estudiantes

T Oren Mentores
Llenar la hoja de datos informativos y de Estudiantes
necesidades de orientacion. Mentores

| Dialogar sobre “Conociendo la educacion a Estudiantes
distancia” Mentores
Recomendar la visita semanal al EVA, las Estudiantes

formas de comunicacioén y contactos. Mentores

I/ bic]zols
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catdlica de Loja
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AREA SOCIOHUMANISTICA @
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

Lugar y Fecha: Centro La Troncal, Viernes 11 de diciembre del 2015.

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres l

Carreraftitulacion 2%co lQ q“,g_

Eraal Noigi da_saas @ Gmail .com .

Teléfono convencional

Teléfono celular 09493809 5.

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial ( ) Tiempo
completo

Hora para contactar T(-)C’O el df Q. A

¢Cual es la razén para estudiar a (o que la unversidad esfa

Distancia? |%)‘05 a donde YO UIVO.

¢Por qué eligio ia carrera? o que me encanta ayodat

a las pasonas

C.1 030243106-9 €.
Estd. Mentar Estd. Mentarizado




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja
oy MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
P t% 1 AREA SOCIOHUMANISTICA

\%ﬁ_f‘ DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

Lugar y Fecha: Centro La Troncal, Viernes 11 de diciembre del 2015.

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto de
Mentorfa, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en este
sentido analicemos y escribamos.

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
Q;‘.que me. qustaia_awda o eoluer poblemay —fo by o
YYIQ 84:57‘01 _sobie 4odo. cn/udOv anicaeesla. o

65; '{e‘.;;;;;s‘ k&{é;;i;;j sobremis estudios:
Reprobor{Talkeriay.

Be;gpuonm, mis. padné> e humanos.

e
00( o mg)m de mi __.c,x...hn.mi.nq..“c,on...mughm..g.an)..miﬂ.i‘.‘...‘.‘.

.DOTIS adllla Eras Sl No! 10
C.1030243106-9 C.. .
Estd. Mentor Estd. Mentorizado

Muchas gracias su aporte!!!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La catolica de Loja
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA @
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tema: Desarrollo y evaluacnon de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

Lugar y Fecha: Centro La Troncal, Viernes 11 de diciembre del 2015.
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a distancia.
Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas. La reflexién es personal. (Favor no
comentar con otro compariero su experiencia).

¢Qué problema enfrent6?

Dgswxclopo‘%\hdecosjrombxe
;,Cuél fue Ia causa del problema" =

No . asi»ove awﬂumbtado a. ea{e,lvpo &e fszQ&)o
cqménleayudé—,

Una...companeia. con el diempo. de etodio obaasado.

Como solucioné?

oruendo maoy . empenO en. e,l 4r0bg)c) ée e,nlocllo

Doris Padula ra.s
C.1030243106-9 .6
Estd. Mentor Estd. Mentorizado

Muchas gracias su aporte!!!




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La catolica de Loja
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AREA SOCIOHUMANISTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos. Considere la
siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcidn.

Procedimiento de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura répida que permita identificar los titulos, gréficos, resimenes,
esquemas, entre otros. X

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema. )(

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. ). 4

1.5. Intento memorizario todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. Y

1.7. Elaboro resumenes.

>

1.8. Desarrollé las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de
cada asignatura. X

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo |a evaluacion a distancia. \<

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales. A

2. Valore la iImportancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de orden
personal. Utilice una escala de valoracion de 0 {(nada importante) a § (extremadamente importante)

Aspecto de orden personal IMPORTANCIA

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la camera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicolégica personal.

2.6. Planificacién del proyecto profesional.

CRCRIS TSN CRITY

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

O@
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,

intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion
3.1 Procesos de admisién e ingreso. 5
3.2 Procesos de matricula. e
3.3 Modalidades de pago. 5
3.4 Tramites de cambio de centro universitario. 5.
3.5 Tramites de convalidacion de asignaturas. ﬁ
3.6 Becas y ayuda para el estudio. 5
3.7 Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ %)

universidades.

S8 OoS (BSpeciiCan) . i e s

!

b“ons Pz;ciilla Eras. Nomb
C.1030243106-9 C.1.0f
Estd. Mentor Estd. Mentorizado

Muchas gracias su aporte!!!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La catolica de Loja
i MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
aal 45 AREA SOCIOHUMANISTICA
"%‘ﬁ DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

Tema: Desarrollo y evaluacioén de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de LA TRONCAL

Lugar y Fecha: Centro La Troncal, Viernes 11 de diciembre del 2015.

le

; \
[ PROCESO N\

"l-'m ORL
° m- o1 .,‘

Sdnun 1aa
¥orovaiosuv?

Muchas Gracias!!!
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Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria.

Se realiz6 un primer encuentro donde se dio la primera interaccion personal con los

estudiantes y se llenaron los cuestionaros.
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Se dio un segundo encuentro presencial con los estudiantes que no pudieron asistir al

primer encuentro.
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3.1 Captures de los E-mails enviados a los mentorizados.

Buscar en Cor

A Carpetas
Bandeja de entr. 2818
Comeo no deseadc 11
Borradores 23
Elementos enviados

Elementos elimina 26

€ Responder | ¥ [ Eliminar & Archiver Movera v Categorias v *= L 2 4

CARTA DE PRESENTACION

i Doris Yazmin Padilla Eras  Responder |v
L enryleona @hotm: ) ¥ 08 26/11/2005 004

Doris Yazmin Padilla Eras

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
CIUDADELA FLOR DEL BOSQUE

Telf. 0968986766

Henry Leonardo Tobar Sarmiento =L
Estudiante de Economia de la UTPL
La Troncal 25 de noviembre del 2015
Hola, buenas noches mi nombre es Doris Padila Eras, soy estudiante del itimo ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja .
El motivo de mi presentacion es para comunicarle que por el transcurso de este periodo octubre 2015- febrero 2016 la universidad me ha designado cumpiir con una generosa labor que es
el de mentoria, en el cual usted sera el mentorizado y mi persona sera su mentora. Mi presencia en su camino de estudio es para ayudarlos y guiarlos en o que esté a mi alcance, espero
que en posteriores fechas podamos tener un encuentro presencial, conocemnos y dialogar sobre algunas dudas que tengan.
Me despido de usted esperando que se encuentre listo para las evaluaciones presenciales y con muchos animos para continuar. Si tiene alguna duda o inconveniente no dude en
contactarme que con gusto lo atenderé
DORIS YAZMIN PADILLA ERAS
ESTUDIANTE DE LA UTPL
C.10302431069
Buscar en Com @ Noewo ¥ © Responder [v [ Eiminar & Archivar  Movera ¥ Cafegorias v =+ r X
~ Carpetas Creacion de grupo
Bandeja de enfr. 2818
Correo no deseadc 11 i Doris Yazmin Padilla Eras © Responder | v
Bomadores 22 L franklinedison_@hotmail.com; henryleonard®3@hotmails eyeslorenas2 @y n; kimberlytapi ;Y jue 26/11/2015 15:48
Elementos enviados

Elementos elimina: 26

rpetas

Bandeja de entr. 2818
Correo no deseadc 11
Borradares 23
Elementos enviados

Elementos elimina 26

Buenas tardes,

Estimados compafieros les invite 2 unirse al grupo que he creado con finalidades de ayuda en |a pagina de Facebook. Lo encontraran como MENTORIA UTPL LA TRONCAL .

Saludos a todos.

@ Nuevo |¥ 9 Responder |¥ [ Eliminar & Archivar Movera  Categorias¥ s« r b X

Informacion para parciales.

‘i Doris Yazmin Padilla Eras © Responder | v
| om: skely@gm henry Jjue 26/11/2015 &

v v

Buenos dias le envio una informacicn que espero que sea para su ayuda en estas evaluaciones presenciales.
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Buscar en Correo y Conta... O ® Nuevo |¥  © Responder | v [ Eliminar & Archivar Movera v Categorias ¥ =»» [ T 4

tas

~ Carp
Bandeja de enfr. 2818
Comreo no deseadc 11
Borradores 23
Elementos enviados

Elementos eliminai 26

Bandeja de entr. 2818
Comeo no deseade 11
Borradores 3
Elementos enviados

Elementes elimina 26

Encuentro Presencial

| Doris Yazmin Padilla Eras © Responder | v

Para: noruidakely@gmail.com; franklinedison_@hotmail.com; kimk

7/12/2015 731

Presente,

Buenos dias Estimacos comparieros, el motivo de la presente es para recordarles que el dia de hoy jueves 17 de diciembre a las 6 de la tarde habra la reunion entre compafieros mentores y
mentor . Esta se realizara frente al Hostal SIETE LETRAS en la casa color beige, espero contar con la presencia de cada une de ustedes.

Les deseo un buen dia.

Saludos,

DORIS PADILLA ERAS.
10302431069
ESTD. DE LA UTPL

RE: Importante
i Doaris Yazmin Padilla Era  Responder | v
Lorens Reyes reyesloren: mes 1312015 17

Buenas tardes, recién eo su mensaje aqui e envio nuevame:

ne avisa si lo puede realizar o no.

https//docs.goot

vIpnal 6aUDOMYBIIZu0YOUZbKmigjuPr niVINg/i

Date: Tue, 29 Dec 2
From: reyeslorena52 @yahoo.com
To: yazmin, 93@hotmail.com
Subject: Re: Importante

Estimada Doris, no se puede abrir envieme ofra vez

El Jueves, 24 de diciembre, 2015 17.53:24, Doris Y szmin Padills Eras <yazmin_p_1033Ehotmal com> escribi:

Buenas tardes estimados compafieros estudiantes, espero que durante este segundo bimestre no s desanimen y sigan con mucho mas para las adistanciay Considero que ya han de estan
avanzando con las evaluaciones a distancia, para lo cual me pongo a su disposicion en algun inconveniente que se les presente

Por otra parte les invito a que resuelvan un cuestionario que ha disefiado la universidad, que tiene por objetivo evaluar las del delos Les dejo el link para que puedan resolver hasta el 29 de
diciembre. Si tienen alguna duda no duden en comunicarse.

hitps:Aidos google.comform

vIonal 6aUD0MYBIZ2uOY0UZbKmicjuPrFSPTiVINg/iewform

Saludos,

DCRIS PADILLAERAS
0302431069
ESTD.DE LAUTPL



