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RESUMEN

Los programas de educacion y cultura financiera resultan ser la mejor estrategia como parte
de las politicas publicas de los paises para mejorar los niveles de educacion y cultura
financiera en la poblacion, especialmente la mas propensa al riesgo y sensible a la toma de

decisiones en materia de su propio capital financiero.

Este trabajo de titulacion centra su estudio en los migrantes ecuatorianos residentes en
Milan — ltalia, poblacién que por sus propias caracteristicas es sensible a la teméatica
planteada; los resultados del estudio descriptivo determinaron que poseen niveles bajos de
conocimiento y entendimiento financiero especialmente en los ambitos de la planificacion y
control financiero, la mayoria no se plantea prioridades econémicas o planes de ahorros e
inversion. Se determind ademas que sus niveles de comportamiento y aptitud financiera son
bajos como en otras partes del mundo, corroborando la literatura revisada y los informes de
la OCDE. El estudio resulta ambicioso por ser pionero en el Ecuador y generar un debate
critico sobre cémo deben disefiarse los programas y porqué es necesario gque estén

acompafiados de un componente coste — beneficio.

PALABRAS CLAVES: Educacion vy cultura financiera, Milan, Migrantes, conocimiento vy
entendimiento financiero, planificacion financiera, control financiero, productos y servicios

financieros.



ABSTRACT

The programs of education and financial literacy, They turn out to be the best strategy as
part of public policies of countries to improve levels of education and financial literacy in the
population- especially those who are most prone to risk and who are unable to make
autonomous decisions about their own financial capital.

This research focuses on Ecuadorian migrants residing in Milan (ltaly) -population that,
because of their own characteristics, is sensitive to the proposed theme. This descriptive
study shows particularly that they have low levels of knowledge and financial understanding
especially in the areas of planning and financial control. Furthermore, the majority of the
population has neither economic priorities, investment nor savings plans. This study also
shows that these levels of financial behaviour and aptitude are just as low in other parts of
the world, this confirm the analysed literature and the OECD reports.

This innovating Ecuadorian study is ambitious and generates a critical debate on how
programs should be designed and why they must be accompanied by a cost-benefit

component.

KEYWORDS: Financial Education and Culture, Milan, migrants, Financial Knowledge and

Understanding, Financial planning, Financial control, Financial Products and Services.



INTRODUCCION

La importancia del tema de titulacion planteado es identificar la educacién y cultura
financiera de la poblacion, para canalizar y asignar dichos recursos financieros hacia la
consecucion de resultados éptimos que contribuyan al buen vivir de las personas como es la
compra de medicina, alimentacion, vestido, entre otras necesidades basicas que requiere la
poblacion. En tiempos actuales estudiar los resultados logrados por los programas de
educacion y cultura financiera (ECF) resulta relevante, dado que el objetivo de los mismos
es contribuir a elevar los niveles actuales de ECF de la poblacién y con ello disminuir el
riesgo de pérdidas por la mala gestion de las finanzas personales, por otro lado las personas
tienden a aumentar este riesgo financiero por el bajo nivel de conocimiento y asesoramiento
que tienen respecto a ciertos productos y servicios bancarios que son cada vez mas
sofisticados, como son el acceso a canales electréonicos, billetera virtual, entre otros

servicios a los cuales estan expuestas las personas consumidoras.

La poblacién migrante también es parte de la problematica planteada, porque son
personas que captan recursos financieros en un entorno distinto al que geogréficante
remiten dichos recursos en calidad de divisas. Por ello, este proyecto de investigacion tiene
como obijetivo disefiar un Programa de capacitacion sobre la educacién y cultura financiera
que orienten a los migrantes ecuatorianos a tomar decisiones mas consistentes a la hora de
relacionarse con el sector financiero: créditos, planes de pensiones, seguros, inversiones.
Uno de los problemas identificados en esta poblacion es el insuficiente conocimiento sobre
las estrategias y formas de invertir y ahorrar sus propios recursos econémicos que tienden a
dificultar su situacion financiera. Frente a ello, es importante analizar los indicadores con

respecto a los niveles de conocimiento de la educacion y cultura financiera.

En Capitulo | se realiza la sustentacion tedrica del disefio de la Educacion Financiera
en ltalia, las tendencias y perspectivas asi como la situacion econémica de los migrantes, el

conocimiento financiero, la planificacion y el control de las finanzas

El Capitulo Il plantea el diagnéstico de la educacion y cultura financiera, la
metodologia de investigaciondonde se describe el tipo de investigacion, la modadlidad y
enfoque de estudio, los instrumentos y técnicas de investigacion, y la delimitacion de la
muestra. También se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacién de los instrumentos de investigacién. En esta seccion se ubican los
graficos y tablas estadisticas que evidencia el nivel de conocimiento de los migrante en

cuanto al manejo de sus recursos econémicos.



El Capitulo Il esta dirigido al disefio de la propuesta que consiste en un Programa de
Capacitacion en torno a la Educacién y Cultura Financiera. Aqui se plantea la importacia,
objetivos, alcances y componentes del programa para migrantes ecuatorianos.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones que se obtuvieron en
esta investigacion, donde se determina la importancia del disefio del PEC para fomentar el
ahorro y proteccion de los fondos econdmicos de los migrantes ecuatorianos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO Y TENDENCIAS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION Y
CULTURA FINANCIERA



1.1. Introduccioén

En este primer capitulo se analizan las tendencias de los programas de Educacion y
Cultura Financiera en los ultimos afios, una tema de interés que ha sido revisado por varias
organizaciones internacionales. Frente a este hecho, es importar realizar un debate teérico
en cuanto a las categorias conceptuales y contexturales para comprender cémo funciona la
Educaciéon y Cultura Financiera. Un analisis fundamental que permita identificar qué
decisiones tomar alrededor de las finanzas y patrimonios economicos familiares o

individuales.

También es importante sefialar que segun Perdomo B. (2011) una adecuada
familiarizacién con los conceptos econémicos basicos y alin méas en las edades tempranas,
puede ayudar a conducir a la sociedad en edades adultas a elegir los productos y servicios
financieros con mas aceptacién segin se adecuen o ajusten a las necesidades propias
(pags. 44 - 45).

La educacion financiera en Milan — lItalia pais miembro de la Unién Europea ha
adquirido en los ultimos meses una importancia que no tenia. Dado a la complejidad de los
productos financieros, la volatilidad de los mercados y el endeudamiento de las familias han
hecho que se perciba como necesario promover una educacién financiera de los
ciudadanos. (Millan, 2012, pag. 21).

La Comision Europea y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) decidieron impulsar el fomento de la educacion financiera desde la edad mas
temprana en los paises de la Union Europea. La crisis de los mercados financieros ha
reforzado la desconfianza hacia los sistemas e intermediarios financieros, convirtiendo adn

mas importante esta labor de educativa (Martinez, 2012, pag. 18).

Frente a ello, las autoridades apuntan claramente a un doble beneficio: una mayor
estabilidad del sistema econémico y financiero con un mayor bienestar de las personas. Las
entidades bancarias ven hasta hoy la necesidad de formar/informar mejor a sus clientes
actuales y futuros para que la relaciéon que se establezca con ellos sea mas duradera y

confiada.

Ademas de difundir el conocimiento, se crea conciencia sobre como administrar las
finanzas propias y se proporciona a las personas la habilidad para utilizar las herramientas
financieras a su favor. Determinando que en la clase media es donde mas enfacis se debe
hacer en un contexto general, ya que las necesidades basicas de los residentes en Milan

Italia no son de un tono favorable, aunques se encuentran en vias de desarrollo economico y



social. Reflejado tanto en la infraestructura vial como en la calidad de vida de sus habitantes
(Pozo, 2013, péag. 15).

En los dltimos afios se ha observado un creciente interés a nivel mundial por la educacién
financiera. Segun Reinhart (2013), no s6lo ha cobrado importancia en los paises con altos
niveles de desarrollo y riqueza naturales, sino también en los paises en vias de alcanzar
mejores niveles de desarrollo, de donde normalmente proceden muchos de los migrantes

que buscan una mejor calidad de vida en otras latitudes (pag. 13).

Dentro de la Unidn Europea, Italia es un pais reconocido por su gastronomia sus quesos,
aceites, vinos, pastas y charcuteria, por su cultura y tradiciones; pero los efectos de la crisis
econdmica de la Ultima década han afectado los habitos alimenticios de muchos italianos,
muy asiduos a salir a comer afuera y a consumir productos de calidad, generalmente
elaborados artesanalmente. De acuerdo a lo explicado la poblacion opta por productos
sustitutos cuando su situacion financiera se ha visto afectada por una crisis en su pais,
manejando de esta manera con efectividad sus finanzas y haciendo de su economia familiar

una mejor educacion y cultura financiera.

1.2.  Conceptualizacidon e importancia.
1.2.1. Conceptualizacion.

Segun Higuerra (2014) la cultura financiera se refiere a la relaciébn que tiene una
sociedad con el ambiente financiero, desde finanzas personales hasta servicios que ofrece
el sistema financiero. Involucra a todo ser humano que tenga contacto con dinero, esto se

entiende como la formacién de un individuo en el area financiera.

Al respecto, Hastings et al, (2012) la definen como la alfabetizacién financiera que
consiste en “la capacidad de utilizar los conocimientos y habilidades para gestionar con

eficacia los recursos financieros para toda la vida” (pag. 5)

La cultura financiera se define como el conjunto de ideas, percepciones, actitudes,
costumbres y reglas que compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en
el intervienen, esto es, todo aquello que el individuo debe saber para poder desenvolverse

en el ambito financiero.

Por otro lado, McCormick (2009) plantea que la motivacion efectiva es un elemento
esencial de los programas de educacion financiera, ya que éste es un indicador que
evidencia el nivel de interés tanto de jévenes como de adultos en la planificacion de sus

recursos econémicos. Por ello, es necesario trabajar en una metodologia adecuada que



revele el impacto del ahorro y control financiero en sus vidas, como respuesta a los factores

motivaciones de los individuos.

En cuanto a la economia familiar, la mayoria de hogares cometen errores con las
decisiones de finanzas personales; los errores son mas comunes de bajos ingresos y los
hogares con menor nivel educativo. “Hay una relaciéon causal entre el aumento de
conocimientos financieros y el comportamiento financiero; y los beneficios de la educacion
financiera parecen abarcar una serie de &reas, incluyendo la planificacion de la jubilacién,

ahorros, la vivienda propia, y el uso del crédito” (Martin, 2007, pag. 2)

Siguiendo este enfoque, en el estudio de Agarwal et al, (2009) se menciona que aquellos
hogares de bajos ingresos que tienen bajos puntajes de crédito participaron
voluntariamente en un programa de asesoramiento proporcionado por un organizacion sin
animo de lucro. Los participantes en la intervencién de educacién financiera ganaron
informacion especifica (especifico de propiedad de la vivienda) y tuvo la oportunidad
inmediata de aplicar sus conocimiento en sus propios hogares para planificar sus finanzas.

Estudio que permitié identificar e influir en su comportamiento financiero.

Lusardi et al, (2013), indican que hoy existe cada vez menos motivacion e interés por la
planificacion financiera, es decir las personas no prestan su atencion y esfuerazo por el
ahorro y acumulacién de sus ganancias netas. Pues existe un acelerado consumismo que
agota sus ingresos, en lugar de invertir o de adquirir bienes o servicios que puedan tener

algun rédito o ganancia propia.
1.2.2. Importancia

Segun Rodriguez (2015) la cultura financiera manifiesta que es beneficiosa en todas las
etapas de la vida de una persona, independientemente de su nivel de vida. A los nifios se le
hace comprender el valor del dinero y del ahorro, a los jévenes les prepara para vivir el dia
de mafiana de manera independiente y a los adultos les ayuda planificar, decisiones
basicas, como la compra de una vivienda, el mantenimiento de una familia, la financiacion

de los estudios o preparase para la jubilacion.

Collins et al, (2010) explica que la educacion financiera ayuda al control de sus ingresos y
gastos dentro de la adecuada planificacién de los individuos. Sin embargo, en los programas
de educacion financiera se debe tomar en cuenta identificadores de evaluacién que permitan
comprender el comportamiento de los consumidores, entre ellos seleccion modelos de
estrategias estadisticas (por ejemplo, predecir la participacion sobre la base de otros datos),

la exposicidbn, modelos (basado en la cantidad de servicios obtenidos ), modelos



personalizados (seleccion de los sujetos de comparacion utilizando datos observados) e

modelos de variables instrumentales.

De acuerdo con Bilal et al, (2012), el asesoramiento financiero es una pieza clave para
fomentar la planificacién de las finanzas en los hogares. Permite la optimizacién de los
recursos econdémicos de los individuos al corto y largo plazo. Sin embargo Lusardi et al,
(2013) reconocen que no todas las personas tienen una planificacion financiera como el
manejo de los fondos de jubilacion o de sus ahorros que les permita tener una mejor calidad
de vida.

La educacion financierae debe motivar a las personas e incluso a las instituciones
financieras para aumentar la aptitud financiera, verificando que sus clientes lean y

comprendan la informacion (Garcia, 2015).

Pues dentro del sector privado ha existido un gran esfuerzo por fomentar la educacion
financiera desde sus propios empleados hasta en sus clientes internos y externos. Cuyos
elementos claves han sido las campafias de informacion “que podria desempefar un papel
clave en la promocién de la educacion financiera, proporcionando una informacién creible,

digerible, oportuna, integral y continua sobre las cuestiones clave” (Gale, 2010, pag. 6).

Figura 1. Importancia de la planificacion financiera
Fuente: Gale, 2010
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Las finanzas y el conocimiento financiero son necesarias incluso para las finanzas
personales, comprender la planificacion y el uso de los recursos personales a lo largo de los

afos, para lograr una mejora en la calidad de vida personal y familiar.



De acuerdo con Hathway et al, (2008) explican que si bien la sabiduria convencional dice
que un consumidor méas informado es un mejor consumidor. Se puede argumentar que
cuando se trata de bienes complejos y servicios (como los de caracter financiero), el
conocimiento de los consumidores es particularmente importante. La educacion financiera
es un instrumento estratégico que debe acompafiar al nuevo proceso encaminado a regular
mejor el sistema financiero. Un sistema financiero mas solido, seguro y transparente
requiere el concurso de un consumidor responsable y comprometido en el desarrollo de sus

capacidades financieras.

Una parte importante de las decisiones en la vida de una persona esta asociada a un
comportamiento financiero. Este comportamiento afecta directamente a su entorno personal
y familiar, desde la busqueda de financiacion para los estudios hasta planificar la renta de
cara a la jubilacion. La educacion financiera favorecera un consumo inteligente de productos

financieros, basado en decisiones informadas y bien fundamentadas.

El objetivo no debe de ser solo transmitir conocimientos y habilidades, sino también lograr
un juicio informado con el fin de lograr, en un contexto real, la toma de decisiones correctas
en la gestion de la economia personal. Las entidades financieras también estan llamadas a
desempefar un papel esencial, comprometiéndose con la sociedad a garantizar la
honestidad y la transparencia en la prestacion del servicio al cliente. EI CESE pide que se
tomen las medidas necesarias para limitar los productos financieros innovadores que no

sean Utiles para la sociedad.

1.3. Tendencias y perspectivas.

Segun Staffan (2012), su vision que las iniciativas destinadas a impartir educacion
financiera del periodo 2013/2017 beneficiaran al conjunto de la sociedad puesto que
capacitaran a las personas, ayudandolas a tomar, en el mundo real, las decisiones mas
acertadas en la gestion de sus finanzas personales. De esta manera se podra no solo
reducir la exclusion financiera y el endeudamiento excesivo, sino aumentar el bienestar en

general.

Por un rapido aumento de las instituciones de micro finanzas, lo que ha permitido una
mayor diversificacion de productos y la provision de novedosos canales de venta y con ellos
trajo problemas de sobre endeudamiento y de falta de transparencia en los mercados. La
crisis financiera mundial originada principalmente a causa de grandes irregularidades de
informacién entre agentes econdémicos involucrados en los procesos de intermediacion

financiera.
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La crisis financiera global dejé muy en claro la necesidad de fortalecer y promover las
medidas de proteccion de los consumidores de servicios financieros. Naciones y organismos
internacionales, incluyéndola OCDE, intensifican sus esfuerzos no sélo para restablecer la
tranquilidad del consumidor y su confianza en el sistema financiero, la crisis tuvo
consecuencias, pero en lo cotidiano fueron las personas y familias individuales quienes
debieron soportar lo peor de sus efectos; los formuladores de politicas reconocen hoy que si
no se actla para restaurar la tranquilidad y confianza del consumidor en el mercado de
servicios y productos financieros, el camino para alcanzar la futura recuperacion y

crecimiento de la economia global podria ser mas dificultoso.

1.3.1. Los Organismos Internacionales en la Educacion Financiera

El Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) ha subrayado repetidamente la
necesidad de que las organizaciones internacionales e instituciones europeas han
mencionado en repetidas ocasiones la necesidad de promover politicas de educacion
financiera con vistas a mejorar la proteccion de los consumidores en los mercados
financieros. Esto se debe a la delicada posiciéon del cliente minorista, que se enfrenta a un
mercado repleto de instrumentos financieros complejos y a un sector financiero que en cierta
medida se ha comportado de manera irresponsable, pues no ha informado a la gente sobre

los riesgos que estos productos entrafiaban.(Pint6,2011).

La educacion financiera se entiende aquel proceso por el cual los consumidores mejoran
la comprensién de los productos financieros y adquieren un mayor conocimiento de los
riesgos financieros y de las oportunidades del mercado, adoptando las decisiones
econdémicas con una informacion adecuada. Beneficia al conjunto de la sociedad,
reduciendo los riesgos de exclusion financiera y alentando a los consumidores a planificar y

ahorrar, contribuyendo también de esta manera a evitar el sobreendeudamiento.

Con el objetivo de impulsar la cultura financiera entre los consumidores han surgido
diversas iniciativas por parte de los organismos supervisores, de las entidades financieras y
de otros actores de la sociedad civil, bajo la denominacién «Planes de educacién financiera.
(Castello, 2011). Este reto no es nuevo, se ha venido abordando con anterioridad por la
Comision Europea, la OCDE, el Consejo de Asuntos Economicos y Financieros (ECOFIN) y

la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (OICV (Smyth & Trias, 2011)

En este sentido, las expresiones institucionales de &mbito europeo mas significativas han
sido la puesta en marcha de una amplia seccién sobre educacion financiera en el marco del
proyecto de educacion para el consumo, y la creacién por la Comisién en octubre de 2008

de un Grupo de expertos en educacion financiera ,que entre 2008 y 2010 se reunid
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periddicamente con el propoésito de analizar las diferentes estrategias de desarrollo de los
programas de educacion financiera y para alentar la cooperacion publico-privada para
favorecer una mejor implantacion. (Development of Online Consumer Education Tools for
Adults-DOLCETA& EGFE,2012)

En términos generales, el objetivo de los organismos internacionales e instituciones
europeas es mejorar el nivel de alfabetizacion financiera y promover el consumo
responsable de productos financieros. En la medida de lo posible, también deberan evaluar
el impacto de los diferentes programas puestos en marcha en el transcurso de los ultimos
afos, con el objetivo que las mejores préacticas sean replicadas en el mayor nimero posible
de paises. En todo caso, la educacién financiera por si sola no sera suficiente si no viene
acompafiada de una legislacion adecuada que salvaguarde al consumidor, protegiéndolo
contra las practicas engafiosas y el fraude

En ltalia, la Entidad Internacional Financiera de recursos econdmicos tanto para créditos
a particulares como empresas UniCredit, ha puesto en marcha las in - formati, a través del
cual, desde 2011, ofrece cursos gratuitos de formacion en aula a seis diferentes objetivos de
poblacion: estudiantes de las escuelas secundarias y universidades, familias, personas
mayores, inmigrantes, organizaciones sin fines de lucro y las pequefias y medianas
empresas (UniCredit, 2013).

Tabla No. 1: Instituciones que estan desarrollando programas de cultura financiera en ltalia

INSTITUCION PROYECTO OBJETIVO

In-formati

Programa de Aumentar a los clientes y personas interesadas
. . educacion Sus propios conocimientos en temas de banca
UniCredit ) ) ) ] i
financiera che y finanzas para elegir de manera mas
ofrece cursos consciente y responsable.

gratuitos a clientes

y O clientes en

Ayudar a clientes y a todos los ciudadanos a

P desarrollar sus conocimientos en campo
Banca de ltalia Educacion o o _ .
Econémica yeconomlco y financiero y a cultivar su propia

Financiera cultura.
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Proyecto del .
Educacion
Ministerio deg ]
financiera para
educacion
las escuelas
Universidad de

Promover un programa que asegure a las

nuevas generaciones los instrumentos

cognitivos de base para asumir en futuro
decisiones conscientes en campo econdémico y
financiero, sea como ciudadanos, sea como

usuarios de servicios financieros.

investigacién (MIUR)

- Banca de ltalia

Fuente: Segun estudios de la propia autora.
Elaborado por: Yolanda Afiazco

En el actual periodo de crisis, emerge en medida cada vez mas urgente la oportunidad de

proporcionar sistematicamente a todos los ciudadanos con la informacién y herramientas

para ayudarle a manejar los problemas cotidianos relacionados con el uso y el uso del

dinero. Por lo tanto, la educacion financiera es una herramienta capaz de generar beneficios

en tres niveles: el individuo en diferentes etapas de su vida, por ahora, ya que incluye,

facilita el ahorro y contribuye a la formacion de la clase dominante, y para la economia en su

en general, por su influencia positiva en las tasas de endeudamiento excesiva y la

insolvencia.

Tabla No. 2: Segmentos de Facilidades de Educacion Finaciera

AT | CA | CH |DE | ECB | FI | HU | KR | MX | UK | US | TOTAL
Grupos meta
Nifios X X X X X X 40.30%
Estudiantes de colegio/Adolescentes X X X X X X X X X X 70.30%
Estudiantes de universidades X X X X X X X X X 67.00%
Profesores/Participantes en X X X X X X X X 60.30%
seminarios
Campafas/Medios masivos X X X X 34.70%
comunica.
Patrocinios/Fundaciones X X X X X X X X X X 60.30%
Facilidades educativas y servicios
Museos de dinero (Exhibiciones) X X X X X X X X 63.70%
Casa abierta (Open house) X 17.00%
Centro de visita X X X X 30.30%
Facilidades de entrenamiento X X X X 43.70%
Conferencias X X X X X X X X 47.00%
Seminarios especiales X X X X X X X X 50.30%
E — educacion (web site, info en line) X X X X X X X X X 73.70%
Grupos de promocién Ecfin X X 20.30%
Competencias/premios X X X 33.70%

Fuente: Andlisis de proyecciones del Banco Central de Austria (2007)*

! Nota: AT=BC de Austria, CA= Bank of Canada, CH= Swiss National Bank, DE= Deutsche Bundes Bank, ECB= European Central Bank,
Fl= Finland Bank, HU= Magyar NemzebBnak, KR= Bank of Corea, MX= Banca de Mexico, NZ= Reserve Bank of New Zealand, UK=

Bank of England. Proyeccidon de incremento 7% (1% por cada afio)
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De acuerdo a los datos presentados en esta tabla se observa que en las instituciones
financieras existe una preocupacién por la educacion y cultura financiera. Entre las
facilidades educativas y servicios, Estados Unidos es el pais que lidera las listas en cuanto a
conferencias y seminarios espaciales dirigidos a todos los grupos objetivos: nifios,
adolescentes, estudiantes y adultos para fomentar aquella educacién y cultura financiera.
Seguido de la entidad financiera Bank of England y Deutsche Bundes Bank que otorgan
servicios informativos mediante museos de dinero (exhibiciones), centros de visitas,

conferencias y educacién on-line.

De acuerdo a Atkinson (2012), el comportamiento de consumidores pertenecientes a
paises como Albania y Armenia muestran resultados como el 87% y 91% respectivamente,
indicando que tienen un cuidado considerable en cuanto a las compras, por otro lado esta
Pert que también tiene un porcentaje considerable 91%; sin embargo en las poblaciones
como Alemania el porcentaje es mas elevado con el 96%, Norway con el 89% y el pais de
Reino Unido con el 89% manteniendo una estrecha vigilancia sobre los asuntos financieros

personales.

En la mayoria de paises desarrollados, especialmente europeos, estos indices revelan
gue existe un comportamiento racional en cuanto a la planificacibn de los recursos

financieros. La mayoria de poblacion tiene un acertado criterio para el ahorro financiero.

1.3.2. Estrategias y buenas préacticas de Educacién Financiera en la Unién Europea

Atendiendo al estudio del CESE, en esta seccidon se presentan las estrategias y buenas
practicas de educacion financiera en la Unibn Europea. Se presentan los programas y
proyectos realizados por diferentes instituciones sociales, financieras y educativas publicas y
privadas para identificar cuales han sido sus acciones para fortalecer la educacion y cultura

financiera.
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RESUMEN DE LAS BUENAS PRACTICAS SOBRE LA EDUCACION FINANCIERA EN
LOS PRINCIPALES PAISES DE LA UNION EUROPA

Tabla No. 3: Unién Europea en Materia de Educacion Financiera

PAIS INSTITUCIONES | PUBLICO AL OBJETIVOS DEL PROGRAMA ACCIONES
QUE SE DIRIGE
Principalmente a | Promover el desarrollo local y regional Ayudan a
los ciudadanos sobre bases sélidas de educacién que el
de las zonas en financiera que permita a los ciudadanos | ciudadano
ALEMANI que operan las crear conciencia sobre el uso racional pleno de su

Sparkassen- : . ; .

A : cajas ahorros. de los de los recursos financieros actitudes

Finanzgruppe . -

(SBFIC) generangjo confianza 'y estabilidad en controles y
las familias, las empresas y las lleve sus
economias locales regionales. finanzas al

dia
familiares
El programa est4 | Capacitar a los usuarios para utilizar los | Lograr que el
B dirigido a dos servicios financieros béasicos siguiendo cliente, el
ESPANA categorias: por un enfoque. usuario, el
un lado a El programa sigue una ruta desde la empresario,
. comunidad "Conciencia" para alcanzar "el se encuentre

Banco Bilbao . S AR .

. educativa, y por conocimiento tedrico "y, sobre todo, consiente,
Vizcaya L .
Argentaria otro lado, las continla desde . 3 o de cual _d(_a
(BBVA) personas en Con una clara orientacion practica pasa | los servicios

' riesgo de de la conciencia, al saber, pero sobre a escoger es
exclusién social y | todo del «saber» al, saber hacer, ayudar | el mas
financiera a las personas a desarrollar habilidades | factible.

para hacer un consumo responsable de
productos financieros.

C Jévenesy Permitir a los consumidores conocer y | Através de
Ministére de . ) .

e . , empresarios, entender el mundo financiero. la

I'Economie,del’'In - : L

dustrie et de pensionistas y _ divulgacion y

FRANCIA IEmploi(Ministeri otros actores Este programa esté destinado a aportar | puesta en
P . sociales. informacion y consejos para marcha

0 de Economia, : . L

industria y com_prender los mecanismos bancarios distintos
y utilizarlos lo mejor posible. programas,

empleo), en .

S el usuario

colaboracién con .

) empieza a
organismos

A formar parte
publicos y

. del mundo
privados i :

inanciero
Ayudar a los
Patti Chiari consumidore
ITALIA Consortium, una sde
organizacion con . productos
) Hay muchos programas de educacion : )

personalidad A todos los . . . financieros a

N . . financiera, muchos de los cuales estan

juridica propia e ciudadanos, con o . adoptar

d : dirigidos a los estudiantes, con el s

independiente, Programas 2 X ; : decisiones

X . objetivo para guiarlos hacia una vida .
establecido por apropiados en informadas
: adulta responsable y cuenta desde el

un consorcio de base a la edad. . ! . en el sector

o punto de vista financiero. . .

bancos italianos financiero.

con participacion
activa de
Economias.
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OesterreichischeN Contribuir a la mejora de la educacion Para evitar el
AUSTRIA | ationalbank— Al publico en financiera en Austria, tratando de aumento
OeNB(Banco general, con promover el consumo responsable de progresivo de
Central de especial atencién | productos financieros en una gran parte | endeudamien
Austria), en a los estudiantes. |de la poblacién; mejorar el conocimiento |to
colaboracién con de las familias sobre las consecuencias
entidades publicas de la deuda;
y privadas.
Kronofogden, Al pablico en Dotar a los ciudadanos suecos de Buscar un
SUECIA | equivalente al general, familias, | habilidades financieras. mejor estatus
Ministerio de jovenes, etc. Elaborar un plan para saber qué fondos | de vida,
Finanzas. le quedan a la familia tras pagar aquellos | mostrandole
gastos de los que no puede prescindiry |a los mismo
efectla un plan de pagos mensual frente | ciudadanos
a los acreedores, en porcentaje idéntico | proliferen el
para todos ellos. control de sus
finanzas
Consumer Toda la poblacién | Permitir a los jovenes tener al final de Para un mejor
Financial en particular los sus estudios, conocimientos financieros | enfoque en
REINO | Education jovenes necesarios para hacer frente la vida su vida
UNIDO |Body (CFEB - cotidiana. laboral y
Agencia para la profesional
educacion
financiera del
Reino Unido.

Fuente: CESE (2013)
Elaborado por: Yolanda Aiazco

La eficacia de la aplicacion de estos programas es que ha puesto en marcha su amplia
cobertura geogréfica, los muchos actores que participan, las facilidades de implementacion y
su normalizacion, lo cual hace que sean facilmente replicables. En la medida de lo posible,
las acciones en materia de educacion financiera se adaptan a las caracteristicas de la region
donde se va a implantar. A modo de ejemplo, en la region de Milan ltalia se trata de
concienciar respecto de la importancia de la economia legal, con el fin de acabar con la

economia sumergida.

1.4. Educaciéony cultura financiera en Milan-ltalia

La migracion latinoamericana a Italia en los Ultimos 5 afios se ha caracterizado por una
gran presencia de inmigrantes procedentes de Peru y Ecuador, dos de los paises mas
afectados por la crisis econémica y por las consiguientes politicas neoliberales de
reestructuracion que envolvieron a los paises de América Latina en los ultimos 20 afios. En
comparacion con otras comunidades extranjeras presentes en ltalia, la comunidad peruana
y ecuatoriana se ubicaron respectivamente en la decimoquinta (98,603 unidades presentes)
y decimosexta posicion (91,625 unidades presentes) de acuerdo con los datos referidos a

las primeras 16 comunidades residentes en Italia. (CESE, 2013).
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La presencia de ciudadanos latinoamericanos en ltalia ha sufrido de la falta de
consideracion en las acciones reservadas para dicho colectivo en la asignacion de cuotas
prioritarias del decreto de flujos (la legislacién bajo la cual el Gobierno establece cada afio,
como muchos extranjeros no comunitarios pueden entrar en Italia por motivos de trabajo),
reservadas para los paises con fuertes presiones migratorias que han firmado acuerdos con

Italia para readmitir a los ciudadanos.

1.4.1. Crisis ecuatorianay migracion

La educacion financiera tiene como objeto socializar la informacién econdmica y a todos
los ciudadanos para tomar decisiones acertadas y razonables. En este sentido, se puede
poner de manifiesto el caso de la crisis financiera del Ecuador de 1998 y comienzos del
2000, que dieron inicio a la migracion de muchos ecuatorianos que se establecieron en
Europa, estableciendo asi una nueva proyeccion de la implementacion de la Educacién y

Cultura Financiera.

Histéricamente Ecuador es un pais con una gran inequidad social, bajo desarrollo del
capital humano, grandes deficiencias en el desarrollo institucional, economia
subdesarrollada y una inestabilidad politica muy fuerte. Prueba de ello es su baja poblacién
economicamente activa, que al afio 2004 era de 5.554 miles de habitantes y una tasa anual
de variacion PBI de 3.3%. Ademas posee una tasa de desempleo urbano del 11.0% y una
tasa de analfabetismo del 7.8% en el afio 2002. (CEPAL, 2002).

Durante la década de los afios 90 Ecuador sufrié una serie de eventos que afectaron su
estabilidad. En 1998 el fenémeno de El Nifio afecto6 la produccidn agricola en varios paises
de la region. Entre 1998 y 1999 los precios del petroleo bajaron y se vivia una crisis
financiera internacional. En 1999 y 2000 el sistema financiero nacional fue afectado por el
cierre o transferencia al Estado de mas de la mitad de los principales bancos del pais. Como
resultado, en 1999 el ingreso por habitante cayé en 9%, luego de haber declinado el 1% en
1998, y solo, a partir del 2000 empieza una leve recuperacion que tiende a estancarse en el
2003.

La crisis se manifestd en una vertiginosa expansion del desempleo, el subempleo y la
pobreza. La tasa de desempleo abierto ascendio, en las tres principales ciudades del pais
del 8% en 1998 al 17% a mediados de 1999, mientras la pobreza urbana pasé del 36% al
65%. La crisis produjo también una masiva migracion internacional. Se estima que al menos

700.000 ecuatorianos han dejado el pais a partir de 1998. (Banco Mundial Europeo , 2012)
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En noviembre de 1998, el principal banco del pais (Filanbanco), matriz del quinto grupo
financiero méas importante presentd problemas no solamente de liquidez sino de solvencia y
el gobierno de Mahuad en un intento de evitar una quiebra sistémica, decide iniciar una

"tarea de salvataje" e intervenir el banco. (Espinza R, 2005).

La decisiébn de la intervencion del Filanbanco, le cost6é al Estado Ecuatoriano, 540
millones de délares. A esto se afiaden los 40 millones en créditos entregados a los bancos
de Préstamos, Tungurahua y Finagro, que para ese momento presentaban problemas de
solvencia. (Banco Central del Ecuador, 2013)

Al hacerse evidente la fragilidad del sistema financiero, el publico se volvié temeroso y se
motivd a retirar sus ahorros y cambiarlos a doélares. A su vez esto, repercutio en el tipo de
cambio, generando una la depreciacion del sucre (moneda local ecuatoriana en ese
momento) y una fuga de capitales al exterior, lo que agravd la liquidez del sistema
financiero. Esto ultimo unido al incremento de la cartera vencida, dejé al sistema financiero

en una situacion precaria, (Larrea, C & Sanchez, J.2012).

Para evitar que todo el sistema financiero colapsara, el gobierno opté por congelar los
depdsitos y con ello se arrincon6 aun mas la actividad real. El resultado fue una situacién de
insolvencia en la mayor parte del sistema financiero ecuatoriano y lo peor la total
desconfianza en el sucre lo que originaba que la especulacién con el doélar fuera

insostenible.

En definitiva el pais atravesaba una de las peores crisis econémicas vividas en los todos
los tiempos, con los indicadores macroecondmicos por los suelos, un descontento general
en la poblacién, desconfianza en el sistema financiero, recesion en el aparato productivo y
aislamiento internacional. Estas razones obligaron al gobierno a actuar de inmediato, sin
realizar un andlisis profundo, entonces el presidente Jamil Mahuad puso en marcha un

nuevo sistema monetario a la dolarizacion.

1.4.1.1. Medidas tomadas por el Gobierno Ecuatoriano

Para enfrentar el problema las autoridades econdémicas pusieron en marcha una serie de
mecanismos tendientes a regular la situacion y evitar una presion mayor sobre la ya débil
economia. Se elevo la tasa pasiva en sucres con el fin de volver atractiva esta moneda ante
los ojos de los inversionistas, a pesar de ello, el Banco Central continué con sus
operaciones de mercado abierto ofreciendo los Bonos de Estabilizacion Monetaria con
atractivas tasas para asi captar el circulante existente en la economia. Sin embargo, la

desconfianza en la economia continuaba presionando, obligando al Banco Central a liberar
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la cotizacion a un sistema de flotacion, regulado por la oferta y la demanda, lo que aceleré

aun mas la depreciacion del sucre con respecto a la moneda norteamericana.

Las medidas que el Gobierno adopt6 para contrarrestar la situacion fueron las siguientes:
a) se declar6 un feriado bancario, en el que se congelaron las cuentas de depdsitos
bancarios para evitar que la gente sacara todo el dinero y una fuga masiva del capital; b) se
cre6 una entidad estatal llamada Agencia de Garantia de Depositos (AGD) que seria la
encargada de intervenir y estabilizar el sistema financiero nacional; c) en enero del 2000 se
dolariz6 oficialmente la moneda cuando un délar equivalia a 25.000 sucres.

Las medidas tomadas durante a crisis produjo resultados, aunque lentos, en la
reactivacion del crecimiento econémico a partir de 2001. El crecimiento del PIB de Ecuador
mejord sustancialmente de -6,3% en 1999 a 3,2% en 2005 y la inflacién baj6 desde 29,2% a
4% en el mismo periodo. Sin embargo, la recuperacion post-dolarizacion fue en parte
resultado del alza en los precios del petréleo y las remesas de los emigrantes, “Anuario de
Estadisticas de Trabajo” (Banco Central del Ecuador, 2013).

10,00%
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Figura 2. Cambios variables del PIB crisis en Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador (2006)
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Por su parte, la demanda interna disminuye sobre el 10%. Como resultado de esta
situacion el desempleo y el subempleo suben, en el Ultimo afo, al 16% y 57%,
respectivamente, lo que pone en evidencia que alrededor del 75% no tienen pleno empleo y

gue mas de los 2/3 de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza. ( Plitman,2002).
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Ante la amenaza de hiperinflacion y otros problemas generados por la inestabilidad y
especulacion, el gobierno de Mahuad adopt6 la dolarizacion de la economia oficialmente a
inicios del 2000. La medida, sin embargo, no logré evitar la caida de este régimen politico,
empero el siguiente gobierno respaldd la dolarizacion, delineando una estrategia de

estabilizacion e incipiente recuperacion econdmica que se ha mantenido hasta el presente.

1.4.1.2. Después de lacrisis

A pesar de la crisis econ6mica, Ecuador ha logrado mejoras significativas en las
condiciones de vida de sus habitantes. Sin embargo, al dolarizar la economia aun
mantiene una alta inflacion para la moneda ddlar con un alto crecimiento en marzo de este
ano que alcanzo el 4,23%. (Araujo G. et al, 2006).

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

ler periodo 2005/2do periodo 2005 - 1er periodo 2006/2doperiodo 2006

Figura 3. Valores de Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador (2006).
Realizado: Segun Estudio de la propia Autora.

Pese a la dolarizacién no se pudo controlar los niveles de inflacion, de hecho pasé de
52% en 1999 a 97% en el 2000, antes de caer lentamente a un 38% en el 2001. Ni con la
ausencia de la devaluacion se deja de ver una sustantiva caida inflacionaria de las tasas de
interés en dolares, pues las tasas activas superan en la practica el 20% para la mayoria de
actividades productivas (para empresarios pequefios y medianos, las tasas reales estarian
alrededor del 50%) y aun el 80% para compras a plazos en establecimientos comerciales
privados.

En resumen en la crisis del 1998 se evidenciaron los efectos acumulados de la situacion
econdmica del pais y su alto endeudamiento, entre ellos el fenébmeno del nifio, el cual trajo
serias consecuencias para los agricultores y demas empresarios, su produccion fue

seriamente afectada por la cual no supieron responder a sus obligaciones que tenian en ese
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entonces con las instituciones financieras, aumentando su endeudamiento, y como producto

de esto crecid los niveles de desempleo e inflacion y el de crecimiento del PIB en el pais.

Otro antecedente que determiné la importancia de la educacion financiera fue la crisis en
el afio 2008 que se origind en EE.UU en el sector inmobiliario donde los bancos otorgaron
préstamos hipotecarios a personas insolventes, y para obtener liquidez transformaron en
acciones los créditos. Todo comenzd como un paso para fomentar la economia, en el 2001
la Reserva Federal (FED) bajo de forma considerable el tipo de Interés de 6% a 1.75% de
esta manera demostraba la alza del sector inmobiliario, el mismo que duro hasta el afio
2004, donde las instituciones bancarias atraidas por los ingresos que estos les generaban,
otorgaron créditos hipotecarios a personas con ingresos bajos y con un tipo de interés

variable, al inicio este era muy bajo pero al termino del tres afios alcanzo un 18%.

Por tal razon la imposibilidad de pago puso en problemas a las instituciones financieras
que habian otorgado hipotecas e hizo retroceder de manera profunda los precios de las
casas, lo que agravo la situacion de los prestamistas que junto con la cartera vencida que
acumulaban, veian caer el precio de los inmuebles que habian quedado en garantia por las
hipotecas. La leccién que dejo las crisis internas como internacionales fue reconocer la
importancia de que las personas tenga un conocimiento financiero para entender y manejar
los productos y servicios, conocer los riesgos que se pueden prevenir, lo importante de
contar con informacion clara, que exista una buena comunicacion entre usuario e institucion
financiera y tenga el conocimiento suficiente para cuidar su dinero, sus finanzas personales

como familiares.

Ademas el desarrollo tecnolégico y la constante innovacion del sistema bancario
ecuatoriano mediante la fusion de servicios independientes a la intermediacion financiera,
como el Internet y el celular hacen que la Banca se encuentra permanentemente
desarrollando nuevos productos y servicios de alta calidad. En este sentido, la
Superintendencia de Bancos y Seguros ha tomado algunas resoluciones para mejorar la
actividad financiera como el tema del defensor del cliente financiero que tomo lugar el dia 5
de febrero del 2013. Su funcion principal es la de precautelar los derechos de los 7 millones

de usuarios del sistema financiero ecuatoriano y la cultura financiera.

Finalmente se puede decir que la banca privada juego un papel muy importante en el
pais ocupando la mayoria del mercado financiero a diferencia de la banca publica y las
cooperativas. Por esa razon el gobierno interviene en las regulaciones para asi controlar
sus tasas de interés y los precios de productos y servicios para que no afecte el desempefio

de la economia.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA
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2.1. Introduccioén

El interés para determinar los niveles de educacion y cultura financiera se basan en la
importancia del andlisis y la toma de las decisiones en materia de finanzas personales. Es
decir, sobre el uso y el manejo adecuado del dinero en temas de: ahorro, inversion,
planificacion, riesgo, control financiero y las aptitudes para seleccionar productos y servicios
financieros que satisfagan necesidades especificas de los consumidores y cuanto conocen
sobre sus derechos y obligaciones al contraerlos.

Dichas decisiones influyen en la gestion cotidiana del manejo del dinero como el
patrimonio personal o familiar afectando en la economia y en el entorno. Los niveles de
educacién y cultura financiera también son importantes debido a que da un referente
respecto a la inclusion financiera es decir el porcentaje de personas en este caso de
migrantes tienen acceso formal a alguna Ifis. La educacion y cultura financiera también
adquiere un rol importante por la razén de que los mercados financieros se han expandido
tanto geograficamente y también han creado nuevos productos y servicios mas complejos a

disposicién de las personas en general. (Carmen M. et al, 2011).

El presente capitulo expone los resultados de una encuesta realizada a una muestra
significativa a los migrantes ecuatorianos que actualmente residen en ltalia, para medir los

niveles de Educacion y Cultura financiera.

Las caracteristicas de la encuesta aplicada es que ha sido disefiada para ser aplicadas a
personas de diferentes niveles de educacion y de ingresos, al igual que genero pero
solamente a personas que tengan cualquier tipo de operacion en alguna Ifis. El estudio de
los niveles de educacién y Cultura Financiera comprende cuatro principales médulos, a
saber: conocimiento y entendimiento financiero; planificacion financiera; control financiero y

conocimiento de productos y servicios disponible.

Este capitulo consta de cuatro secciones la primera que trata sobre la situacion
socioecondmica de los migrantes ecuatorianos radicados en ltalia, para poder conocer el
perfil de los encuestados; la segunda seccién presenta los resultados de los niveles de
conocimiento y entendimiento financiero; la tercera muestra los niveles de control financiero
de los encuestados y por ultimo la cuarta seccion que hace referencia a los niveles de

conocimiento de los encuestados sobre los productos y servicio de las Ifis.
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2.2. Metodologia
2.2.1. Enfoque de la Investigacién

Esta investigacion parte de un enfoque cualitativo-cuantitativo. En el primer caso, se
define como aquella que “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez; et
al, 1997, pag. 8),

En el segundo caso se entiende por investigacion cuantitativa aquella que “recoge
informacion empirica (de cosas o aspectos que se pueden contar, pesar o medir) y que por

su naturaleza siempre arroja numeros como resultado” (Behar, 2008, pag. 38).

En esta investigacion se analizan las dos variables identificadas: programa de educacién
y cultura financiera, y por otro el contexto de los migrantes ecuatorianos en Milan para

disefiar una propuesta que permita introducir estrategias sobre la educacion financiera.

2.2.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacién descriptiva y exploratoria ya que plantea el andlisis de un
fendbmeno particular sobre la migracion desde un enfoque econdémico. Es descriptova

porque:

Logra caracterizar un objeto de estudio o una situacidbn concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio
[...] Su objetivo es describir la estructura de los fenédmenos y su dinamica, identificar

aspectos relevantes de la realidad. (Behar, 2008, pag. 21)

Es una investigacion exploratoria puesto que sirve para: “familiarizarnos con fenébmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernandez; et al, 1997, pag. 101)

Por sus fuentes de investigacion es un estudio bibliogréfico y de campo, ya que reune
informacion a través de documentos escritos, publicaciones, libros, articulos de
investigacion, revistas, entre otros. Su ventaja principal radica en que el investigador puede
“incluir una amplia gama de fendmenos, ya que no soélo tiene que basarse en los hechos a
los cuales él tiene acceso de un modo directo sino que puede extenderse para abarcar una

experiencia inmensamente mayor” (Sabino, 1992, pag. 65)
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2.2.3. Métodos de Investigacion

Se utiliza el método analitico sintético ya este es “el método que emplea el analisis y la
sintesis que consiste en separar el objeto de estudio en dos parte y, una vez comprendida

su esencia, construir un todo” (Behar, 2008, pag. 45)

2.2.4. Poblacién y muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se desea analizar, “es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos
poblacién” (Behar, 2008, pag. 51).

En esta investigacion la poblacion identificada comprende 13.539 migrantes ecuatorianos
que viven en Mildn, de acuerdo al Istat-ltalia (Instituto Nacional de Estadistica) y el

consulado de Ecuador en Milan.

Evaluando los datos de ecuatorianos residentes migrantes en Italia Milan, pais en el que
se observa una acentuacion gradual en estos Ultimos afios, se realizé un analisis estadistico
determinando los distintos tipos de aumentos, mismos que se detallan en la siguiente tabla,
(ISTAT, 2011):

Tabla No. 4: Referencia de migrantes ecuatorianos

Ecuatorianos | Afio 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 | Afio 2011 Porcentaje
Migrantes 66022 75960 85965 85518 30%
Hombre 25852 30196 34768 34692 12%
Mujeres 40170 45764 51197 50826 18%

Fuente: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional (2011)
Elaborado por: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional.

Tabla No. 5: Analisis por edades

Mi -Edades-
\grantes  miacta17 | 18-24 | 25-44 | 45-64 | Mas de 65 Total
Ecuatorianos

19.529 | 9.235 |38.673| 17.026 1.055 85.518

Fuente: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional (2011)
Elaborado por: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional.
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Tabla No. 6: Analisis por empleo de migrantes ecuatorianos

Clasificaciones 2009| 2010

Situacion Laboral (Status) 954 925

Empleado 86,3| 82,7

Con contrato a corto plazo 9,1 9,9

Independiente 4,6 7,5

Horarios
A tiempo completo 60,7 63
A medio tiempo 39,3 37
Area de Trabajo

Agricultura 1,6 1,3

Industria (en la industria y la construccion civil) 146| 19,7

Servicios 83,8 79,1

*Comercio 54 7,2

*Hoteles y restaurantes 12,1 11,8

*Asistencia-servicios a personas y familias 39,1 33,4

Profesionales

Mano de obra Calificada(administracion, supervision, 24 21
empresario, técnico)

Empleados en el sector comercial y/o ventas 26,4| 23,6

Operarios, artesanos 24,8 29,9

No calificados (obrero, jornalero, empleado. 46,4| 445

Fuente: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional (2011)
Elaborado por: ISTAT-Instituto de estadistica Nacional

Los datos de las tablas 6 y 7 permiten trazar los perfiles de los trabajadores
latinoamericanos en lItalia. Se trata de empleos de tiempo completo en el sector doméstico
de limpieza (mujeres y hombres en menor cantidad) en general y cuidado de ancianos y
niflos, también en los restaurantes. Los hombres al contrario trabajan en la industria

(fébricas y construccion civil) y en el campo de las ventas. El porcentaje de personas que

realizan un trabajo calificado.

A pesar del nivel de educacion medio-alto de los migrantes latinoamericanos, éstos
vienen empleados en sectores de baja calificacion donde ya no trabajan los italianos. Esta
situacion afecta mayormente a las mujeres, que son una mayoria respecto a los varones.

La investigacion realizada en el 2009 ISTAT con los migrantes sobre la comunidad
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latinoamericana, demuestra algunos datos especificos sobre los trabajadores en el sector
doméstico. Dicha investigacion muestra que en el 2007 el 4,5% son ecuatorianos (ISTAT,
2011).

Muestra probabilistica

Para el célculo de la muestra se ha utilizado la férmula poblaciones finitas con los valores de
p=g=50, lo que maximiza el tamafo. El nivel de confianza es del 95% y se acepta un
margen de error del 5%. El resultado de aplicar la formula nos arroja un valor de 138
personas que deben encuestarse

La formula para calcular el tamafio de la muestra es:

ZZ*P*Q*N
N=

E?(N-1)+Z**P*Q

Z equivale al valor de 1,96 de nivel de confianza
E equivale al error aceptado 0,05 (5%)

N tamafio de la poblacion

E error (0.06)

P/Q equivalen a la probabilidad de un fenémeno, si no se conoce, 0,5 maximiza el valor de

la muestra.

ZZ*P*Q*N
N=

Z?*P*Q+ (N-1) *E?

1,96* *0.5* 0.5 * 13.539

1,96 * 0.5*0.5 + (13.539-1) * 0.067

N =262

Muestra total: 262 migrantes a ser encuestados
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2.2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizan las encuestas como técnicas de investigacion para recolectar los datos de la
muestra identificada, ya que permite tener una vision mas amplia sobre la situacion

financiera de los migrantes ecuatorianos en Milan.
Encuestas

Las encuestas son técnicas de la investigacion que permite recolectar “informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con

los datos recogidos” (Sabino, 1992, pag. 71).

Su instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario que comprende una serie de
preguntas cerradas que orienten al encuestado o encuestada en la formulacién de sus

respuestas.

2.2.6. Procesamiento de datos

Los resultados de la investigacion de campo fueron procesados a partir de tablas y
graficos del programa informatico Microsoft Excel para determinar los datos cuantitativos

para su posterior andlisis e interpretacion que en el siguiente capitulo se describen.

2.3. Nivel de educacion y cultura financiera
2.3.1. Situacidon socio econdmicade los migrantes.

La comunidad ecuatoriana en lItalia es la tercera mas numerosa después de Estados
Unidos y Espafia, donde se destacan comerciantes, empresarios, artistas plasticos,
estudiantes y académicos. El grupo més representativo es aquel que proviene de Quito,
Cuenca, Ibarra y Loja, el cual se encuentra compuesto en su mayoria por blanco-mestizos
que se desempefian como contadores, guias de turismo, comerciantes, empresarios y

choferes de taxis y tranvias.

Aunque menor también es significativa la presencia de indigenas provenientes de
Otavalo y Cafiar quienes se desempefian principalmente como comerciantes de artesanias
y agricultores; aunque este ultimo grupo como en todos los paises de destino inmigratorio
ecuatoriano es el que menores expectativas y fuentes de empleo tiene. Los ecuatorianos se
han concentrado principalmente en las comunidades de N&poles, Verona y Roma aunque
hay importantes comunidades en Venecia, Florencia, Génova, Milan, Palermo, Bari, Siena,

las riveras del Lago de Como, Turin, Latina, Vigevano y Trieste.
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2.3.1.1. Caracteristicas Especificas de los Migrantes:

a) ¢, Cudl es su nivel de instruccién académica?

4%

= Primaria = Secundaria = Universidad

Figura 4. Niveles académicos de los migrantes
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

En cuestion de instruccion académica el 62% del total de la muestra representativa han
recibido solamente hasta instruccion secundaria y el 4% primaria frente a un 34% que si
recibieron instruccién superior, esto da un precedente de que el no tener instruccion superior
disminuye las posibilidades de obtener un trabajo que de rendimientos acorde a las
necesidades de las personas.

b) ¢ Tiene alguna ocupacion adicional?

B Publico ®2.Privado = Negocio Popio 5. Mesada

5%

Figura 5. Origen prinicipal de ingresos
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco
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El principal origen de ingresos de los migrantes Ecuatorianos en lItalia es por medio de
trabajos privados representando un 69% esto responde que para acceder al sector privado
no es tan necesario contar con un titulo de segundo o de tercer nivel que se adecue a las
exigencias de dicho pais; esto valida a la pregunta anterior que la mayoria de migrantes
solamente poseen educacion secundaria. También es importante mencionar que el 22% son

dependientes econémicamente es decir no poseen un empleo.

c) Género

B Mujeres B Hombres

Figura 6. Género
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

De acuerdo a la encuesta realizada, se observa que existe una mayoria de hombres
migrantes ecuatorianos con el 54%, mientras que solamente existe un 46% de mujeres.

2.3.2. Nivel de conocimiento y entendimiento financiero.

El conocimiento financiero y entendimiento financiero esta relacionado con la
comprension de conceptos claves, asi como con la capacidad y la habilidad que tienen las
personas para aplicarlo en su vida cotidiana. En este sentido el cuestionario de educaciéon y
cultura financiera contiene una seccion especifica desinada a medir los niveles de este

indicador.
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Esta seccion contiene preguntas que permiten entender la habilidad de las personas de
comprender conceptos de interés simple, tipos de tasa de interés, inflacién, diversificacion

del riesgo y habilidades para ejecutar operaciones simples de interés sobre el capital.

De acuerdo con la metodologia planteada por la Organizacion para la Cooperaciéon y
Desarrollo Economico OCDE, en el recuadro se muestran las preguntas realizadas asi como
sus respuestas correctas para medir el grado de conocimiento y entendimiento financiero de

los migrantes ecuatorianos radicados en ltalia.

Tabla No. 7: Metodologia Planteada por la OCDE

NUmero de Concepto Pregunta Respuesta
pregunta
_ Sise acerca aunalFy 1. Activa
Tipos de tasas o o _
P.8 _ ) solicita un crédito que tasa 2.Pasiva
de interés . ) _
de interés aplica 3. Desconoce
i ) 1. ($100)
) Cuanto generaria después
Calculo del o 2. ($101)
_ i de un afio si posee 100 en
P.9 interés sobre _ ) ] 3. ($120)
. una cuenta si genera interés
el capital 4.($102)
del 1%

5.(desconoce)

1.Si
_ La inflacion es el aumento
P.10 Inflacion . _ 2.No
continuo de los precios
3.desconoce

En una inversion que se

1. (16%)
Concepto de |paga el 16% versus una que
P.11 _ . 2. (8%)
riesgo paga 8% segun criterio
) _ 3.(desconoce)
¢écual es la de mayor riesgo?

1. (1000 en una

_ o ¢, Cudl de las siguientes sola Inst.)
Diversificacion _ ,
P.12 _ opciones reduce el riesgo a 2. (1000 en
del riesgo _ _ _
invertir? varias Inst)

3. Desconoce

Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco
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Analizando la tabla anterior, se puede observar que la metodologia presentada de
OCDE arroja resultados acertivos frente a varias opciones expuestas al encuestado,
llegando a verificar el nivel de conocimientos que tiene la poblacion respecto a la situacion
econdmica, siendo la mayoria de respuestas las acertadas, mismas que se presentaron en

la tabla anterior.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Activa Pasiva NSC

Figura 7. Conocimiento de Tasas Activas y Pasivas
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Con respecto al conocimiento que tienen los entrevistados de lo que es una tasa activa o
una tasa pasiva, los resultados muestran que la mayoria responde que desconoce de dichas
tasas alcanzando niveles de un 60% del total de personas encuestadas. Esto da una pauta

de que los migrantes no tienen un conocimiento técnico de estos términos econdmicos.
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Figura 8. Pago de Intereses sobre el capital, entrada e ingresos
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

En el concepto del pago del interés sobre el capital es bien comprendido por los
entrevistados llegando al 61% de encuestados que respondieron de forma correcta esto es
positivo consecuentemente de que saben de una manera acertada cuanto dinero deberan
recibir de acuerdo a una tasa de interés por concepto de algun servicio financiero
(certificado de deposito) y también que valor deberan pagar por concepto de algun tipo de

financiamiento.
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Figura 9. Niveles Inflacién
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Al indagar a la poblacion respecto al concepto de la inflacién, alrededor del 90%
contestaron de una manera acertada. La compresion de este tema en especifico permite
que las personas se preparen ante un posible aumento de precios, manteniendo una
disciplina en el ahorro y permitiendo ver este ahorro como un puente, para acumular una
cantidad determinada que se canalice y haga frente a la cobertura de gastos futuros,
contraer deudas estrictamente necesarias y contribuir a la mejora del flujo de efectivo, asi

como también controlar los gastos corrientes.
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Figura 10. Niveles de Inversiones
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Sobre el tema de riesgo la mayoria de encuestados respondieron de manera correcta
alcanzando un nivel de alrededor del 85%. Teniendo claro este concepto las personas
podran tomar una decisién mas eficaz y acertada a la hora de decidir dénde y con quien
invertir el dinero puesto que si se ofrece pagar un rendimiento demasiado alto el riesgo de
pérdida del mismo también seré alto.
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Figura 11. Niveles de Inversiones en deuda
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco

Acerca de la parte de la diversificacion del riesgo, el 65% de los encuestados
respondieron de manera correcta, y aunque este porcentaje representa un poco mas de la
mitad del total de la muestra, no es favorable puesto que es un tema importante en el cual
se debe tener en cuenta que la diversificacion de las inversion es la mejor manera de reducir
el riesgo, y dicho resultado de los encuestados deberia ser superior a dicho porcentaje

obtenido.

2.3.3. Nivel de Planificacién y Control Financiero.

La planificacion financiera es uno de los aspectos importantes de la educacién y cultura
financiera debido a que impacta de manera positiva 0 negativa al bienestar econémico de
las personas, la educacion financiera requiere de competencias en planificacion financiera y
organizacion a fin que las personas puedan cumplir de manera oportuna con sus

compromisos financieros. (Behar, 2008).

De acuerdo a Behar (2008) En este sentido la planificacion financiera tiene algunos

aspectos importantes como los siguientes:

Permite asumir de manera consiente y responsable los costos de nuestras
decisiones.

o Ayuda a gozar plenamente de los beneficios de estar mejor preparado para el futuro
e Permite considerar cuales son las opciones antes de tomar una decision

e Analiza las ventajas y los costos de tomar alguna decision
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e Permite ser mas consiente respecto al tiempo es decir hay decisiones que
representan grandes ventajas hoy, pero grandes costos que pagar en el futuro.
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Figura 12. Niveles de Ahorro
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

En la pregunta que trata si sobre las personas poseen ahorros, los datos son interesantes
consecuentemente de que alrededor del 40% de los encuestados no poseen ahorros y este
es importante, incluso en tiempos de crisis y de dificultades financieras, el ahorro presente
constituye una reserva para el futuro, con el ahorro se puede prever la autosuficiencia
econOmica para conformar un capital, que por pequefio que sea, cubrirA compromisos

futuros.
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Figura 13. Indicadores de Gastos
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

De acuerdo a los resultados obtenidos, las personas encuestadas mencionan que si dado
el momento de perder sus principales ingresos econémicos, el tiempo que podrian cubrir sus
gastos sin optar por el endeudamiento es de 1 a 3 meses, perteneciendo a un porcentaje de
encuestados del 25%; el 20% mencionan que este tiempo seria de 3 a 6 meses; y el 20%
restante mencionan que dicho tiempo seria por mas de 6 meses sin que se recurra al
endeudamiento; esto responde a que en su mayoria los migrantes efectivamente cuentan

con ahorros.
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Figura 14. Planificacién de Utilidad del Capital
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco
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En cuanto a si los encuestados planifican o no como utilizar su dinero, las respuestas
fueron positivas ya que alrededor del 90% mencionan que si planifican el control de sus
recursos financieros, estas respuestas son interesantes consecuentemente de que el éxito
financiero consiste en obtener los mayores beneficios con fuentes financieras limitadas;
mediante la planificacion se puede identificar varios aspectos como: la situacion financiera
actual, establecer metas y objetivos, implementar estrategias para alcanzarlos y tomar
decisiones efectivas. El contar con un mecanismo de planificacién financiera contribuye a
correr menos riesgos, cometer menos errores en la asignacion de recursos, evita que se
contraiga un endeudamiento excesivo, procura lograr tener un retiro comodo, prevé tener
dinero al alcance para cualquier eventualidad y brinda proteccién mediante la adquisicién de

los seguros que son necesarios.
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Figura 15. Equilibrio de Presupuesto
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Siguiendo la metodologia de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico OCDE, para temas de planificacion financiera se tom6 en cuenta la pregunta que
indaga si en el hogar o las personas cuentan con un presupuesto, dando como resultado
que alrededor de 6 de cada 10 migrantes realizan un presupuesto, que aunque la diferencia
de las personas que no lo tienen no es mucho, esto no es lo mas 6ptimo o adecuado,
tomando en cuenta que en cualquier situacion que se encuentre la economia, el
presupuesto es la herramienta imprescindible para tomar el control de las finanzas
personales, consecuentemente de que éste ayuda a identificar el destino del dinero para fin
de priorizar los gastos, reducir o eliminar las deudas, optar por el ahorro de acuerdo con los

39



objetivos a largo plazo, acumular un fondo para emergencias, vivir dentro de las
posibilidades de cada persona y con la tranquilidad que esto supone, haciendo previsiones

de futuro y llevando un seguimiento y control financiero.
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Figura 16. Metas Anuales de Planificacién Financiera
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco

Sobre las metas a futuro el mayor porcentaje lo obtuvo la inversion en bienes y raices con
un porcentaje de alrededor del 45% esto responde a que los migrantes tienden a generar un
ahorro para adquirir bienes como casas o terrenos en Ecuador, también es importante hacer
referencia a que el 30% dijo tener metas de pagos de estudios se enfoca a que
principalmente los hijos de los migrantes tengan una buena educacion tanto de primer nivel
hasta de tercer nivel con esto pretenden otorgarles la oportunidad de tener un mejor
calidad de vida.
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Figura 17. Dominio de las Finanzas
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

De acuerdo a lo indagado en cdmo se preparan las personas para manejar sus finanzas
personales en un futuro, la mayoria de encuestados es decir alrededor del 35% mencionan
tener ahorros, esto se contrarresta con la primera pregunta de seccion de planificacion
financiera, que trata sobre el ahorro de los migrantes; este ahorro principalmente lo
canalizan hacia primeras necesidades como vivienda y educacion en Ecuador. Por otro lado
es importante mencionar que alrededor del 20% del total de encuestados ya cuentan con
bienes muebles e inmuebles, que son fruto del trabajo realizado en el pais de Italia y que
podrian venderlos en el futuro para de esta manera hacerle frente a un gasto imprevisto o no
planificado. Y por ultimo con tan solo el 18% esta la poblacion que posee un negocio propio,
lo cual significa que solo un pequefio porcentaje de las personas son emprendedoras y que
con los rendimientos generados del trabajo que realizan diariamente en dicho pais
extranjero lo invierten en fuentes para brindar bienes y servicios; es importante mencionar
también que de dicho porcentaje de personas que emprenden, en su gran mayoria lo hacen

en el pais de Ecuador.

2.3.3.1. Control financiero.

Cualquier proceso de ejecucion financiera pierde su sentido si no se define e implementa
una estrategia de control en base a los objetivos planteados, de acuerdo a la situacién

actual y los futuros proyectos de las personas.

El control financiero puede entenderse como el estudio y andlisis de los resultados reales
actuales de los proyectos de las personas y familias, enfocados desde distintas perspectivas
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y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas, tanto a cortd, mediano y
largo plazo. Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar
y garantizar que se estan siguiendo los planes. De esta forma, serd posible modificarlos de

la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos.
Objetivos y utilidades.

Comprobar que los recursos financieros vayan en la linea correcta en base a la

estructuracién de presupuestos

En ocasiones, el control financiero Unicamente sirve para comprobar que todo funciona
bien y se estan cumpliendo, sin alteraciones considerables, las lineas marcadas y los
objetivos propuestos a nivel financiero, de ahorro, superavit, etc. De esta forma, las
personas ganan en seguridad y confianza, afianzandose su patron de funcionamiento y las

decisiones que se estén tomando.
Detectar errores o areas de mejora

Un desajuste en las finanzas de las personas puede poner en peligro los propdsitos
generales de los hogares, pueden perder ventaja y entrar en temas de sobre endeudamiento
o de gastos no controlados, es decir gastar mas de lo que se puede pagar, por eso es

importante detectar todos estos fallos a tiempo para optar por el ajuste en los presupuestos.

En ocasiones, el diagnéstico precoz de determinados problemas detectados por el control
financiero hace innecesaria las acciones correctoras, sustituyéndose por medidas

Unicamente de prevencion.
Ayuda a cumplir objetivos financieros

De acuerdo a Andaluz (2014), los objetivos financieros a los cuales ayuda a cumplir son los

siguientes:

o Control de los gastos para llegar bien a fin de mes
e Ahorrar mas

e Reducir o eliminar deudas

e Preparar la jubilacion

e Proteger a la familia
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Figura 18. Andlisis de cumplimiento de cada presupuesto
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

De acuerdo al gréfico anterior, el 65% del total de los encuestados que realizan un
presupuesto personal o familiar llegan a cumplirlo, teniendo una mejor gestion y manejo del
dinero, argumentando que de esta manera logran aumentar sus ahorros en el tiempo y
consecuentemente mejoran su calidad de vida; en tanto que el 35 % restante no lo cumple,
posiblemente por desconocimiento de sus gastos tanto diarios como mensuales, asi como
tambien de sus ingresos mensuales totales, que se da por la falta de informacién de las
técnicas necesarias para elaborar dicha herramienta de control financiero.
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Figura 19. Niveles de Gastos
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Del total de las personas encuestadas el 55% no conoce exactamente cuanto es el total
de sus gastos, mencionando el desconocimiento de cdmo manejar un presupuesto que les
permita controlar sus recursos financieros. Por otro lado la poblacion dice no cumplir con un
presupuesto establecido y en otros casos acotan que no realizan dicho presupuesto aun

conociendo esta herramienta de control financiera.
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Figura 20. Niveles de Efectivo disponible a gastar
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco

Alrededor del 90% del total de la muestra respondié de manera afirmativa el conocer que
cantidad de dinero disponible poseen para gastar en fisico en un momento determinado esto
es alentador pero el inconveniente es que efectivamente lo gastan sin tener en cuenta los
gastos que tendran que enfrentar a futuro consecuentemente esto hace que las personas

gasten mas de lo que deben o pueden y entren en mas endeudamiento.
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Figura 21. Niveles de Consecuencia
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco

En el caso de que faltara dinero para cubrir alguna necesidad o eventualidad el 75% de la
muestra afirmo acceder a financiarse informalmente es decir no acuden al sistema financiero
ni de Ecuador ni de lItalia y tan solo el 5% lo hace a través del sistema financiero regulado
esto es preocupante consecuentemente de que pueden caer en solicitar financiamiento a
usureros pagando altas tasas de interés. Es importante mencionar que solo alrededor del
20% reduce gastos o utiliza sus ahorros que seria lo 6ptimo en temas de educacion y cultura

financiera.
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Figura 22. Niveles de Deuda
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Es alentador que no exista sobreendeudamiento en las personas que han sacado mas
crédito del que normalmente puedan pagar, frente a un 60% que aun podrian tener
financiamiento en caso de requerirlo, esto es positivo consecuentemente de que con
facilidad pueden solventar una eventualidad con deuda, pero sin entrar en temas de

sobreendeudamiento y sin afectar las proyecciones o lo que ya esta planificado a futuro.

2.3.4. Producto y Servicios Financieros.

HSi HNo

Figura 23. Productos y Servicios Financieros
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afazco

Un 62% de los encuestados conoce acerca de los productos y servicios financieros, y

apenas el 38% aproximadamente no conoce de estos servicios; sin embargo, en su gran
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mayoria los migrantes ocupan productos como cuentas de ahorros y servicios de envio de

divisas.

B bancos privados Italianos M Bancos privados (Ecuatorianos)
B Bancos Publicos (italianos) i Cooperativa de ahorro y credito
H Caja de haorro y crédito H no es cliente

Figura 24. Analisis entre los Bancos
Fuente: Encuesta ENFIN
Elaborado por: Yolanda Afiazco

El 71% de los migrantes actualmente es cliente de bancos privados de los cuales el en
24% son bancos Ecuatorianos y el 47% son bancos Italianos esto se debe a que estas
instituciones cuentan con servicios que se acoplan las necesidades de los migrantes como
por ejemplo envio de divisas a Ecuador y también tipos de certificados de depdsitos dirigidos
explicitamente a migrantes.

Afadiendo que en lItalia existen organismos independientes, con personalidad juridica
propia como por ejemplo Pattichiari Consurtium que fue creado por un consorcio de bancos
italianos con la participacion activa de su socio Economiascoula. Esta organizacion

independiente esta dirigida a toda la poblaciéon adaptando programas en funcién de la edad.
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CAPITULO 1Il
PROPUESTA
DISENO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA.
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3.1. Introduccién

El Programa de Educacion Financiera pretende incorporar temas de finanzas personales
en las aulas. Es decir, trata de potenciar los conocimientos, destrezas y habilidades basicas
que permitan a los individuos comprender conceptos claves de economia como el ahorro,
los ingresos, el presupuesto personal, la calidad de vida o el consumo responsable. En
definitiva, que los jovenes adultos sean capaces de extrapolar estos conocimientos y
habilidades a su vida cotidiana, personal y familiar.

La estructura de ésta propuesta esta construido por un primer aspecto que es el disefio
del programa es decir como se lo creara, luego por los objetivos que tiene el programa de
educacion financiero, continua con los alcances y estructura del programa es decir a partir
de la importancia del programa que trascendencia tendr4 el mismo, luego se trata la
cuestion de medios y canales de difusion y finalmente se hace énfasis a los indicadores de

seguimiento y evaluacion

3.2.  Justificacién

Para esta investigacion se propone el disefio de un Programa de Capacitacion
Educaciéon Financiera para jovenes adultos con el objeto de fortalecer y cambiar los
comportamientos que conducen al aumento de los ingresos y a una mejor administracion y
proteccion de los pocos bienes disponibles y al uso eficaz de los servicios financieros. Se
propone ir mas alla del sentido de conciencia o de ofrecer informacion. Para lograr cambios
de comportamiento que sean duraderos, la educacién financiera usa los principios y
practicas de la educacién de adultos como guia para el desarrollo de un enfoque centrado

en los participantes, tanto para el disefio como para la implementacion del plan de estudios.

A partir del diagnéstico realizado se puede determinar la importancia de disefar
estrategias que permitan socializar la informacion y conocimiento sobre las diferentes
formas de ahorro, inversiéon y planificacion financiera. Los resultados obtenidos revelaron
que gran parte de la poblacion migrante no cuenta con el suficiente conocimiento para
emprender proyectos y planes financieros que ayuden a mejorar sus condiciones de vida.
En este sentido, el Programa de Capacitacion debe contener estrategias que le permitan

comprender los siguientes aspectos:

1. Estar orientado a mejorar los niveles de ECF de los migrantes ecuatorianos en

funcién del diagndstico.

2. En el tiempo sus resultados deben ser evaluables.
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3. Se debe medir el impacto a partir de los costes y rentabilidad.

Principalmente, la ECF parte de un enfoque educativo que permita a los ciudadanos
emprender nuevos proyectos de organizacion de sus finanzas. Para lo cual, se debe trabajar
en programas de capacitacion que aseguren el acceso a la informacion y a la toma de
decisiones adecuadas. Pues, se debe recordar que la ECF nace con el propoésito de mejorar

el comportamiento de las personas en la toma de decisiones alrededor de sus finanzas.

Uno de los elementos para trabajar en la educacion financiera, es la motivacion que
convoca a una participacién activa de los individos. Es un proceso que implica un cambio
global a nivel de sus sistemas cognitivos, afectivos y conductuales (ideas, sentimientos,
acciones)?. Aspectos en los que se debe centrar cualquier tipo de propuesta que parta de un

enfoque inclusivo para toda la poblacion.

Por ello, este proyecto se centra en orientar a los migrantes en tomar buenas decisiones
financieras que propendan un mayor bienestar, para sus negocios y el de su familia. Se trata
de plantear la importancia de fomentar la cultura y educacioén financiera ya sea desde las

propias motivaciones personales hasta institucionales por emprender este tipo de proyectos.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general:

Contribuir a la mejora de la cultura financiera en las areas de planificacién y control
financiero de los migrantes ecuatorianos residentes en ltalia para que puedan tomar

decisiones eficientes en temas de sus finanzas personales.

3.3.2. Objetivos especificos.

o Fortalecer y apoyar la oferta de productos y servicios financieros con el componente

de Educacién Financiera.

e Preparar a los clientes del sector rural en Milan para ser consumidores efectivos de

servicios financieros.

e Generar habitos relacionados con el registro de gastos, ingresos, deudas y ahorros,

asi como la planificacién financiera en los hogares de los migrantes ecuatorianos.

2 En base al trabajo de Kurt Lewin
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e Generar conocimiento y manejo de los temas financieros eficientemente por parte de

los clientes y clientes potenciales.

e Crear en la mayoria de la poblacién de migrantes ecuatorianos en Italia, una vision a

mediano y largo plazo en asuntos relacionados con las finanzas.

3.4. Medios y canales de comunicacion

e Internet

La capacitacion pretende llegar a todos los migrantes ecuatorianos residentes en Italia,
por ello, el internet se convierte en una util herramienta de difusion de la informacion que
puede distribuirse en toda la red.

A través del Marketing digital se puede disefiar estrategias de difusion de la
informacién, mediante guias interactivas 0 una pagina web con preguntas y consultas

sobre la educacion y cultura financiera.

ECF | (& ;:’
SECRETARIA DE . ..
EClcAtloniRuBEiEs Toma tus mejores decisiones Vivir Mejor

GECF

Guia interactiva de
Educacién
Financiera

Inicio | Instrucciones | Indice de Reactivos | Indice de Recursos | Para el maestro | Instalacion

Guardar Guardar Guardar Guia interactiva de
Educacioén
Financiera

//)

Guardar Guardar Guardar

Figura 25. Plataforma guia interactiva en internet
Fuente: profematelara.blogspot.com

e Videoconferencias
Se propone la realizacién de videoconferencias con asesores en linea para capacitar a

los migrantes ecuatorianas en educacion y cultura financiera. Es importante este medio
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para la asesoria de los temas propuestos. De este modo, se establece una comunicacion
mas oportuna y una capacitacion mas adecuada a diferentes usuarios y en diversos

horarios para su intercomunicacion.

Se puede utilizar Skype como una de las herramientas personales que permitan la
comunicacion entre los usuarios y el capacitador; de igual manera, es una herramienta
gue puede ser utilizada para tener una buena comunicacién dentro de una institucion
financiera para resolver cualquier inquietud hacia sus trabajadores compartiendo
informacién, asi como también hacia sus clientes en el manejo de productos y servicios

bancarios.

Figura 26. Videoconferencias
Fuente: nnttvideo.blogspot.com

3.5. Indicadores de seguimiento y evaluacion

La evaluacion de los resultados constituye una herramienta importante para comprender
el alcance con el que el programa de educacion financiera esta logrando los objetivos. Estos
se derivan de las cinco &reas tematicas del Proyecto Educacion Financiera: presupuesto,
ahorros, administracion de la deuda, uso eficaz de los servicios bancarios y negociaciones

financieras.

Esto se podra evaluar a travées de Pruebas Controladas Aleatorias (Randomized
Controlled Trial- RCTs), siendo el método aprobado por la Asociacion America de Métodos
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Estadisticos para las Ciencias Sociales. Estos consisten en la seleccion aleatoria de los
sujetos de investigacion para la aplicacion de diferentes pruebas, incluye también una linea
base y un grupo de control (Hill, 2014). Es idea para evaluar un programa en este caso un
test de seguimiento que permitan identificar los resultados de la educacién y cultura

financiera.

Mediente este método los individuos o las comunidades estdn asignados al azar a
tratamientos diferentes - programas diversos o diferentes versiones del mismo programa.
Puesto que los individuos son “exactamente comparables (porque han sido seleccionados al
azar)” (Banerjee & Duflo, 2011, pag. 14). Para esta investigacion es sumamente importante
este método, para lo cual se proponen un test de seguimiento (Ver anexo 2)

3.6. Cronograma

En esta parte es importante definir el periodo de tiempo y el lugar donde se realizaran las
capacitaciones, ya que estd comprobado que un programa tiene una duracion minima de 6
meses porque durante este tiempo las personas tienden a adoptar diferentes habitos. En
este sentido cada modulo de educacion financiera ha sido disefiado sobre la base de
sesiones educativas que pueden combinarse o recortarse de acuerdo a las necesidades de
los usuarios. Se pueden ofrecer horarios matutinos y vespertinos en cada fin de semana
teniendo los participantes la libertad de rotar en estos horarios, esto a consecuencia de las
diferentes ocupaciones de los migrantes principalmente sus trabajos. La poblacion que
abarca el presente programa es a las 13.539 personas migrantes que fueron indagadas y

gue se encuentran en Milan — ltalia.

Tabla No. 8. Cronograma

ETAPAS MESES ANOS
112|345 6l 1o
MODULO |: EL PRESUPUESTO
Importancia de la educacion financiera X
La planificacion en el presupuesto: célculo de gastos X
Evaluacion del médulo X
MODULO II: EL AHORRO
Recomendaciones para el ahorro X
Evaluacion del médulo X

MODULO Ill: ADMINISTRACION DE LA DEUDA
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Componentes del crédito X
Organizacion y planificacion de ingresos y egresos X
Evaluacion del médulo X
Productos y servicios comunes de las Ifis. X
Evaluacion del modulo X

Elaborado por: Yolanda Afiazco

3.7. Costos y presupuesto

Tabla No. 9. Presupuesto de costos

DOLARES EUROS

TIPOS DE GASTOS UNIDADES ENEUAL W ENELAL
SALARIOS
Técnicos en Educacion
Financiera 3 participantes 2.400 2.209
Personal directo ala gestion 2 participantes 1.600 1.473
MATERIALES DE OFICINA 20 200 184,12
ALQUILER DE ESPACIOS 1 800 736,48
EQUIPOS
Computadoras 3 2.100 1.933,26
Proyector 2 500 460,30
Internet 300 276,18
Mantenimiento de equipos 200 184,12
Teléfono 2 125 115,08
Otros gastos 500 460,30
TOTAL 8.725 8.031,84

Elaborado por: Yolanda Afiazco

Como costo de implementacion de la propuesta se estima un presupuesto aproximado de
6.743 euros que incluye los salarios y el alquiler de los espacios y demas equipos. Para ello,
se pretende contar con el financiamiento de las siguientes entidades: gobierno de Ecuador
(40%), gobierno lItalia (30%), instituciones bancarias ecuatorianas (Banco Pichincha, Banco
Guayaquil) e internacionales (Banco Mundial).
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De acuerdo al cronograma establecido de aplicacién del programa, es de seis meses,

esto significa que el personal a contratarse debera trabajar durante 6 meses y durante el

seguimiento debera cumplir con un tiempo de 2 afios pero con una periodicidad semestral,

es decir que para el seguimiento se contrata al personal 2 veces al afo; de esta manera

llega el presupuesto a ser de la siguiente forma:

Tabla No. 10. Presupuesto proyectado

TIPOS DE GASTOS

IMPLEMENTACION (1 SEMESTRE)

SEGUIMIENTO (2 ANOS) EN
FORMA SEMESTRAL

TOTAL
MESES PRESUPUESSTO
SALARIOS DOLARES | EUROS
Técnicos en
o ) 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 24,000 22,090.00
Educacion Financiera
Personal directo ala
6 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 16,000 14,730.00
gestion
MATERIALES DE
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,000 1,841.20
OFICINA
ALQUILER DE
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 8,000 7,364.80
ESPACIOS
EQUIPOS
Computadoras 2,100 - - - - - - - - - 2,100 1,933.26
Proyector 500 - - - - - - - - - 500 460.30
Internet 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,000 2,761.80
Mantenimiento de
) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,000 1,841.20
equipos
Teléfono 125 - - - - - - - - - 125 115.08
Otros gastos 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,000 4,603.00
TOTAL 8,725 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 62,725 57,740.64

Elaborado por: Yolanda Afiazco

El costo total de implementar el programa es de 62.725 délares durante el tiempo de 2

afios y 6 meses, cabe indicar que hay costos como son los equipos de computacion o de

oficina que son adquiridos por una sola vez durante la implantacion y seguimiento del

programa.
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3.8. Planificacién de actividades

MODULO | EL PRESUPUESTO

CARGO
RESPONSABLE

O RECURSOS

Objetivo:

Generar habitos relacionados con el registro de gastos, ingresos, deudas y ahorros,

asi como la planeacion en los hogares de los migrantes ecuatorianos.

Temas

Importancia de la educacion

financiera

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos

Financiera

La planificacion en el presupuesto:

célculo de gastos

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos

Financiera

Evaluacién del médulo

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos

Financiera

Elaborado por: Yolanda Afiazco

MODULO II: EL AHORRO

CARGO O
RESPONSABLE

RECURSOS

Objetivo:

Generar habitos de ahorro en el consumidor

Temas

Por qué ahorrar

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos
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Recomendaciones para el ahorro

Qué hacer con los ahorros

MODULO lll: ADMINISTRACION DE
LA DEUDA
Objetivo:

Temas

Componentes del crédito
Organizacion y planificacion de
ingresos y egresos

Evaluacion

Elaborado por: Yolanda Aiazco

Financiera
Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos
Financiera
Técnico en Educacién  Audiovisuales e impresos

Financiera

CARGO O RECURSOS
RESPONSABLE
Generar conocimiento y manejo de los temas financieros eficientemente por parte de

los clientes y clientes potenciales.

Técnico en Educacién  Audiovisuales e impresos
Financiera
Técnico en Educacién  Audiovisuales e impresos
Financiera
Técnico en Educaciéon  Audiovisuales e impresos

Financiera
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MODULO IV: SERVICIOS

BANCARIOS

CARGO O RECURSOS
RESPONSABLE

Objetivo:

Preparar a los clientes del sector rural para ser consumidores efectivos de servicios

financieros.

Temas

Productos y servicios comunes de
las Ifis.

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos

Financiera

Recomendaciones para el ahorro

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos

Financiera

Evaluacion

Técnico en Educacion  Audiovisuales e impresos
Financiera
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3.9. Contenido

El contenido de la capacitacion son los objetivos de comportamientos y habilidades,
conocimientos y actitudes que los participantes necesitan para ponerlos en practica. En este
sentido El Proyecto Educacion Financiera para los migrantes Ecuatorianos residentes en
Italia ha desarrollado médulos sobre los siguientes temas sobre la base de los resultados y

las necesidades de los migrantes encontrados en el capitulo 1l de esta tesis:

Administracion Presupuesto
de la deuda
Servicios
. Ahorro
bancarios

Figura 27. Esquema de la propuesta
Elaborado por: Yolanda Afiazco

Los contenidos se encuentran en el Anexo 3 comprendido como un Cuadernillo o guia

de recomendaciones sobre la Educacién y Cultura Financiera.

Por otro lado se puede mencionar los beneficios que se conseguiria con la
implementacion de la presente propuesta como es el adecuado manejo del dinero en las
familias migrantes ecuatorianas y la asignacioén de recursos financieros, que no solo se
dispondria para cubrir gastos imprevistos, sino también para destinarlos al ahorro, que bien

pueden ser invertidos ya sea en Italia o0 mejor aun si es en Ecuador.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de la revisidn de la literatura y de las tendencias de los programas de Educacion
y Cultura Financiera se establecié la importancia y participacion de las diferentes
organizaciones a nivel internacional por solventar y mejorar la situacion econémica de los
individuos. Se comprobd que se puede establecer una adecuada familiarizacién con los
conceptos econdémicos basicos y aun mas entre la poblacién joven adulta. Pudiendo asi,
ayudar a las personas a elegir los productos y servicios financieros con mas aceptacion

seguln se adecuen 0 ajusten a sus propias necesidades.

En las encuestas realizadas a la poblacion migrante ecuatoriana, se pudo determinar que
un porcentaje considerable carece de este tipo de practicas, conduciéndolas a adoptar
decisiones no adecuadas sobre su situacion economica y financiera, dando lugar a
diferentes riesgos como perdidas de patrimonios, endeudamiento excesivo hasta la
exclusion financiera. Del mismo modo se determiné que los adultos se encuentran (de forma
general) endeudados y para sus préstamos casi ho hacen uso de instituciones financieras

formales.

Gracias a las nuevas perspectivas sobre la educacion financiera en Milan — ltalia, pais
miembro de la Unién Europea, ha adquirido en los Ultimos meses una importancia que no
tenia. Dado a la complejidad de los productos financieros, la volatilidad de los mercados y el
endeudamiento de las familias han hecho que se perciba como necesario promover una
educacién financiera de los ciudadanos, para mejor dominio de los gastos e ingresos
personales. Trayendo consigo un mejor aprovechamiento de las finanzas, gracias a la

Cultura de Educacion financiera adquirida.
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Recomendaciones

Se recomienda que los migrantes ecuatorianos deban buscar mecanismos de
informacion sobre el uso de las herramientas financieras ya sea a través de la
autoeducacion o de la asesoria de profesionales o técnicos en la Educacion y Cultura
Financiera. Esto contribuird a la toma de decisiones adecuadas tanto en el ahorro, inversiéon
y planificacion de las finanzas personales, contribuyendo al beneficio de sus negocios,

patrimonio individual o familiar.

Los programas de capacitacion o formacion en Educacion y Cultura Financiera son
fundamentales para desarrollar una conciencia del habito de inversién y ahorro sobre el que
los individuos deban actuar racional e inteligentemente. Para ello, se propone hacer
referencia a un método educativo que fomente la participacién activa de la poblacion
migrante a través del uso de las TICS. Estas son fundamentales para establecer una
interconexion de los contenidos con los sujetos que se encuentren en el exterior. Durante
este proceso de capacitacién se pueden tomar en cuenta los diferentes medios tecnolégicos
tales como: videoconferencias, blogs, guias interactivas, asesorias financieras en linea,
chats, entre otros para socializar la informacién y capacitar a las personas en la correcta

toma de decisiones en cuanto a sus finanzas.

Es fundamental que al igual que en Ecuador, en Milan — ltalia se disefien politicas
publicas orientadas a la Educacién y Cultura Financiera en todas las instituciones bancarias.
Estas deben enfocarse a la obligaciébn de disefiar campafias de informacion a toda la
poblacion, especialmente de los migrantes ecuatorianos. Para lo cual se debe trabajar en
acuerdos interinstitucionales con las organizaciones pertinentes que involucren y aseguren
la participacion de la poblacion migrante en los programas de capacitacion; por otro lado
Ecuador debe obligarse a formar y capacitar al migrante ecuatoriano de manera efectiva,
mediante folletos y més publicidad sobre la Educacion y Cultura Financiera antes de que la
persona viaje de migrante a Italia u otro pais del mundo, para concientizar a la persona
hacia el sustento familiar efectivo y al ahorro de su dinero para formar un capital. Es
importante ademas, que se haga incapié a la inversion en Ecuador con el capital formado,
para que en un futuro los migrantes puedan regresar a su pais de origen, sin carecer de

recursos financieros.
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Los desafios futuros que se presentan en los Programas de Educacién Financiera se
enmarcan en la construccion de espacios de didlogo y andlisis de los indicadores del
impacto de dichos programas en el cambio de actitud y comportamiento de los sujetos.
Especialmente porque se encuentran determinados por una serie de factores que pueden
influir en la toma de decisiones. Sin embargo, es necesario que se realice un seguimiento de
estos indicadores que permitan evaluar la influencia de los programas en la poblacion

migrante ecuatoriana en todos los contextos.
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ANEXOS:

Anexo 1

Encuesta de estudio realizado sobre conocimientos parciales de Educacion y Cultura

Financiera jévenes y adultos.

1.Tabla de Encuesta de estudios sobre conocimiento de Educacién y Cultura Financiera

;Se considera usted
Migrante, de que pais?

A) Que edad tiene:

17a?21

22 a 26

26 a 30

Mayores de 30
B) Estado Civil:

C) ¢Cuél es su
ocupacion actual?

D) ¢ Tiene alguna
ocupacion adicional?

Empleado privado
Empleado publico
Negocio propio
No hace nada

E) ¢Usted vive con
alguien?

Padres
Familiares
Amistades
Independiente
F) ¢Qué tipo de
ingresos recibe usted?
Por Trabajo
Por Remesa
Por otros ingresos

Propios

G) ¢ Cantidad de capital

¢ Su esta estatus en el
pais?
Legal
llegal

J) En que emplea

usted sus ingresos
Ahorrar
Invertir
Gastos
Pagar deuda

En nada pues
no le sobra

Desconoce

K) ¢ Cuanto paga usted
anualmente de
Impuesto

L) ¢Cuanto paga de
Beca anualmente?
M) ¢ Usted en estos

momentos tiene
ahorros?

N) ¢ Cuédl es tu estatus
Econdmico)

Alto

Media

Baja
0O) ¢Silatasade
interés disminuye, qué
deberia
pasar con el precio de
un bono?

Permanece

igual

Aumenta
Disminuye
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Devengado? Desconoce
$250.00 a $500. 00

$ 750.00 a $950. 00 P) ¢Se encuentra usted Si.
$1150. 00 a $1550. 00 endeudado? No.
Por encima de $ 2000 Sabe a Alto
gue nivel Medio
H) ¢Qué cantidad Gasta esta  Bajo
mensualmente? usted  pagconoce

1) ¢ Cual es su importe
de ahorro?

R) ¢Usted sabe que significa Rentabilidad?:

S) ¢Sabe usted que significa riesgo financiero?

T) ¢ Puede mencionar algunos objetivos para cuidar sus
finanzas?

V)Conoce usted sus riesgo econémicos, y puede explicar como anualmente
los maneja
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Anexo 2

Test de seguimiento
Nombre del participante:
Edad:
Nivel de estudios:
Ocupacion:
Indicadores
Presupuesto:

e Indicador 1: Porcentaje de clientes que puede explicar qué es una meta financiera
(conociiento)

¢ Indicador 2: Porcentaje de clientes que puede identificar la diferencia entre un gasto
diario, una meta financiera a corto plazo y una meta financiera a largo plazo
(conocimiento)

¢ Indicador 3: Porcentaje de clientes que puede mencionar los principales elementos
de un presupuesto—ingresos, gastos, ahorros (conocimiento)

¢ Indicador 4: Porcentaje de clientes que ha elaborado un presupuesto por escrito con
los tres principales elementos (comportamiento)

¢ Indicador 5: Porcentaje de clientes que usa un presupuesto (comportamiento)

¢ Indicador 6: Porcentaje de clientes que lleva el control del flujo de efectivo durante
un mes

Ahorros

e Indicador 7: Porcentaje de clientes que sabe cdmo reducir gastos (conocimiento)
¢ Indicador 8: Porcentaje de clientes que ha hecho algo para reducir sus gastos
(comportamiento)
o ¢Cuanto dinero ahorrg?
o ¢Qué hizo con el dinero que ahorrg?

Administraciéon de la deuda

e Indicador 9: Porcentaje de clientes que paga su préstamo a tiempo
(comportamiento)
¢ Indicador 10: Porcentaje de clientes que conoce 5 preguntas apropiadas que puede

hacer en el banco antes de solicitar un préstamo (conocimiento)
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o ¢Cudl es el nombre del agente de préstamo?

o ¢Cudl es la tasa de interés?

o ¢A qué hora durante el dia debo venir al banco?

o ¢El banco cobra alguna multa sobre los pagos atrasados?

o ¢En cuantos pagos mensuales debo pagar mi préstamo?

e Indicador 11: Porcentaje de clientes que sabe como evaluar su capacidad de pago
o Mencione tres cosas que debe tomar en cuenta al evaluar su capacidad para

pagar un préstamo

¢ Indicador 12: Porcentaje de clientes que conoce cual es el porcentaje maximo del

total de ingresos de su hogar que puede asignar al pago de un préstamo

Servicios bancarios

e Indicador 13: Porcentaje de clientes que recibe educacién financiera que ha
aumentado el uso de las tarjetas de cajero automatico

¢ Indicador 14: Porcentaje de clientes que mejora su conocimiento de los productos y
servicios ofrecidos por los bancos

o Mencione los productos y servicios ofrecidos por un banco

¢ Indicador 15: Porcentaje de clientes que mejora su control de los riesgos asociados

al uso de una tarjeta de cajero automatico.
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Anexo 3

CUADERNILLO DE CAPACITACION FINANCIERA

MODULO | EL PRESUPUESTO.

Fuente: sites.google.com

Objetivo: Generar habitos relacionados con el registro de gastos, ingresos, deudas y

ahorros, asi como la planeacion en los hogares de los migrantes ecuatorianos.
Metodologia: Actividades grupales y charlas sobre la importancia del presupuesto.

Definicién: Es el término que se refiere a la diferencia entre los ingresos y los gastos. El
presupuesto es un plan que muestra lo que uno hara con su dinero. Un presupuesto es una
herramienta bastante simple que cualquier persona, rica 0 pobre, puede usar para
administrar su dinero. Es una especie de mapa que puede ayudarle a llegar, desde el punto

en que esta ahora, a una meta financiera determinada®

Se puede hacer tres cosas con el dinero: gastar, ahorrar o invertir:

e Se gasta dinero para necesidades diarias tales como alimentos, vivienda, transporte,
ropa, salud, pago de deudas asi como para gastos opcionales tales como golosinas,
cine o vacaciones.

e Se ahorra dinero para emergencias inesperadas, oportunidades inesperadas o para
alcanzar metas a corto y mediano plazo.

e Se invierte dinero en negocios para obtener ingresos a largo plazo.

%2 Godfrey, Neale, S. y Caroline Edwards, Money Doesn’t Grow on Trees, A parent’s guide to raising
financially responsible children, Children’s Financial Network/Fireside. NY. 1994
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El mejor consejo para administrar estas tres partes de su vida financiera es facil de decir
pero mas dificil de lograr por ende se debe Gastar sensatamente, Ahorrar regularmente, e
invertir prudentemente. Estos son los principios basicos para la administracion del dinero.
Un presupuesto le ayuda a distribuir su dinero entre estas tres categorias y facilita un poco
sus decisiones monetarias de cada dia. Un buen presupuesto le ayuda a pagar lo que

necesita y a ahorrar para lo que desea.
Beneficios de un presupuesto

e Facilita la toma de decisiones sobre gastos y ahorros.

e Estimula gastar prudentemente.

e Estimula ahorrar con disciplina.

e Sise cumple, le ayuda a alcanzar sus metas financieras.

e Le permite tomar el control de su dinero.

¢,Como elaborar un presupuesto?
o Lleve el control de sus ingresos y gastos.

El primer paso es registrar cuidadosamente el dinero que ingresa a su hogar (ingresos de
todas las fuentes) y el dinero que sale (gastos). Asi podra utilizar esta informacién para
preparar un estado del flujo de efectivo que muestre de donde viene y a dénde va su dinero
durante un periodo especifico de tiempo. En otras palabras, permite el control del flujo de
sus ingresos. Analizar su flujo de efectivo puede ayudarle a determinar si sus gastos son
mayores que sus ingresos, permitiéndole identificar dénde debe reducir sus gastos y de qué

forma puede ahorrar més (Gardnner, 1998)
o Establezca categorias para su presupuesto que sean apropiadas para usted.

Una vez que haya estimado sus ingresos mensuales netos (Paso 1, arriba), el siguiente
paso es establecer las categorias apropiadas para su presupuesto. Debe decidir qué tan
especifica o general sera cada categoria. Mientras mas simple, mejor. Las dos categorias

mas basicas de un presupuesto son gasto y ahorro.
o Establezca sus metas financieras.

Las metas pueden variar desde satisfacer necesidades basicas hasta salir de deudas,
educar a los hijos o comprar una casa. Algunas son a corto plazo y se cumplen
rapidamente, mientras que otras son a largo plazo. Una vez que decida sus metas

prioritarias, determine el costo de cada una y fije un plazo de tiempo para cumplirla. Si la

70



cantidad es mayor de la que piensa que puede lograr, haga ajustes, ampliando el plazo que

necesita para ahorrar la cantidad deseada, reduciendo el costo o0 cambiando de meta.
e Distribuya sus ingresos entre las categorias de su presupuesto.

Si su estado de flujo de efectivo proporciona un estimado correcto y detallado de sus
ingresos y gastos actuales, deberé poder identificar las oportunidades para reducir gastos y
ahorrar mas. Al distribuir el dinero en las categorias del presupuesto, tome en cuenta sus

prioridades y metas financieras.
Como mantenerse dentro del presupuesto.

iCon disciplina! Elaborar un presupuesto es una tarea sencilla. Cualquiera lo puede
hacer. Pero seguir un presupuesto y cumplirlo puede ser mucho mas dificil. jHace falta
disciplina! Hay que respetar cada parte del presupuesto, desde establecer metas financieras
hasta controlar sus gastos y cumplir con su compromiso de ahorrar, para cumplir con el

presupuesto es importante tomar en cuenta lo siguiente:

o Establezca metas a corto y largo plazo para su dinero.
e Fije por lo menos una meta que pueda alcanzar rapidamente para recompensarse
por haber ahorrado.

o Replantee sus metas financieras y presupuestos con el tiempo.

MODULO Il EL AHORRO

Fuente: elahorro.com

Objetivo: Generar habitos de ahorro en el consumidor
Metodologia: Actividades grupales y charlas sobre la importancia del ahorro.

Definicion.
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Los ahorros representan el dinero que una persona o una familia guarda para usar en el
futuro. Un factor critico en la buena administracién del dinero son los ahorros ya que ayudan
a las personas y a las familias a controlar sus riesgos, enfrentar emergencias, controlar sus
ingresos, acumular bienes y alcanzar sus metas financieras. Las personas ahorran
guardando el dinero que ingresa y gastando menos. Pero el ahorro se considera parte de los
ingresos que no se consume y que constituye un excedente que se acumula para atender

necesidades futuras.
Razones para ahorrar.

Muchas veces, las personas necesitan sumas de dinero que son mayores a las que
tienen a la mano. La necesidad de estas grandes sumas se presenta durante ciertos
eventos del ciclo de vida, por ejemplo un nacimiento, educacién, matrimonio y muerte,
también como resultado de una emergencia o del descubrimiento de oportunidades para
invertir en activos o en un negocio. La Unica forma confiable y sostenible en que los pobres
pueden obtener estas sumas es acumulandolas, de una u otra manera, a partir de sus
ahorros. Entonces la las razones por las cuales las personas toman la decisién para ahorrar
es la garantia por la que una persona se compromete a responder de las obligaciones o

deudas contraidas por otra, en caso de incumplimiento por parte de esta.

Uno puede utilizar sus ahorros para satisfacer necesidades proyectadas o inesperadas.
Los ahorros permiten equilibrar el flujo de efectivo, decidir gastos opcionales e invertir en
bienes y negocios. En caso de emergencias y crisis, los ahorros permiten responder de

inmediato y, con el tiempo, recuperarse de la pérdida resultante de ingresos o propiedades.

Los ahorros juegan un papel decisivo en el cumplimiento de las metas financieras. Estas
pueden incluir metas a corto plazo (semanas 0 meses) tales como comprar acciones de una
empresa 0 pagar los gastos escolares; metas a mediano plazo (1 a 3 afios) tales como
reparacion de la casa; o metas a largo plazo (méas de tres afios), tales como comprar una

casa o ahorrar para retirarse del mercado laboral.
Métodos de ahorro.

La buena administracion del dinero comienza por no dejar ir lo que ya tiene. Esto
significa, evitar gastos innecesarios y encontrar un lugar seguro donde guardar todo el
dinero que le queda. Tomar esa decision la decisién de ahorrar en vez de consumir es la
base de la administracién del dinero. Uno puede elegir ahorrar en instituciones formales,

sumi formales o informales, sea en efectivo u otras formas.
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Opciones de ahorro en las instituciones financieras formales

Las instituciones financieras formales ofrecen una amplia variedad de productos de
ahorros. Los ahorros regulares o sujetos al uso de una libreta de ahorros representan el tipo
de cuenta mas ampliamente usado para las transacciones regulares debido a que el
momento y el monto de los depésitos y retiros son flexibles. Normalmente, uno tiene
permitido un numero fijo de transacciones “gratuitas” cada mes, cobrandose un cargo por
operaciones adicionales. A cambio del derecho a realizar transacciones frecuentes, el
banco paga un interés muy bajo por las cuentas de ahorros regulares. Las transacciones de
la cuenta son registradas en una libreta y usualmente se requiere un depdsito minimo para
abrir la cuenta. Esta cuenta es apropiada cuando uno necesita hacer depoésitos y retiros

regulares y necesita tener facil acceso a sus ahorros.

Los ahorros contractuales constituyen otro método alterno de ahorro que le exigen
depositar una cantidad fija regularmente durante un periodo predeterminado de tiempo.
Aunque los ahorros contractuales pueden estructurarse de muchas formas, con frecuencia
el acceso a los ahorros se encuentra restringido hasta que se completa el contrato,
aplicandose una multa si retira sus fondos antes de tiempo. Este tipo de cuenta sera util si
tiene una fuente regular de ingresos que le permita cumplir con el compromiso de ahorrar a

intervalos regulares para metas futuras.

Los depésitos a plazo requieren depositar una suma fija por un periodo de tiempo y a
una tasa de interés predeterminados. Durante este periodo no pueden acceder sus fondos.
Sin embargo, este método de ahorro por lo general produce una tasa de interés mas alta en
comparacion a los ahorros regulares o contractuales. Tal vez le interese esta cuenta si
recibe una fuerte suma de dinero que no necesita de inmediato. Para ahorrar para una meta
futura y ganar el maximo interés, puede recurrir a esta cuenta para poner ese dinero fuera
de su alcance por un tiempo predeterminado. Usted puede elegir por cuanto tiempo dejar su
dinero en la cuenta de acuerdo a su calculo de cuando podria necesitar el dinero. Los
depositos a plazo varian desde seis meses hasta cinco afios y, normalmente, mientras

mayor sea el plazo que elija, mayor sera la tasa de interés.
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Factores importantes para decidir dénde ahorrar
Al decidir donde ahorrar, debera considerar lo siguiente:
Requisito par a abrir la cuenta.

¢ Se exige un depdsito minimo para abrir la cuenta? ¢ Se requiere un saldo minimo para
mantener abierta la cuenta? ¢Se acepta depositos pequenos? ¢ Se puede depositar montos

diversos? ¢ Se puede depositar con frecuencia? ¢ Qué documentacion requiere?
Condiciones de uso.

¢El programa de ahorros es obligatorio o voluntario? ¢ Se tiene que ahorrar una cantidad
fija en intervalos regulares o durante cierto periodo de tiempo? ¢ Existen condiciones acerca
de cuanto y cuando se debe depositar? ¢ Existen condiciones acerca de cuanto y cuando se

puede retirar? ¢ Puede retirar el dinero en cualquier momento sin pagar una multa?
Costo.

¢, Qué cargos se cobra por depositos, retiros o libretas? Algunas formas de ahorro pueden
perder valor durante épocas de inflaciébn o inestabilidad econdmica. Se debe tomar en

cuenta dichos costos aun cuando no impliquen el pago de cargos reales.
Acceso/Facilidad de uso.

¢La cuenta es conveniente? ¢Cual es el horario de atencién de la institucion? ¢ Esta
abierta a horas convenientes? ¢Qué tan lejos esta la institucién de su casa o lugar de
trabajo? ¢ Las transacciones son rapidas y confidenciales? ¢ Cudl es la calidad del servicio al
cliente? ¢La atmosfera es cdmoda y servicial? ¢Hay lineas muy largas ante las ventanillas
de los cajeros? ¢La informacion sobre la cuenta esta facilmente disponible? ¢Proporciona
estados de cuenta? ¢Son de facil comprensién? ¢Los procedimientos de solicitud son

faciles de seguir? ¢ Tiene una red de cajeros automaticos?
Seguridad.

¢Cual es la reputacion de la institucion? ¢ Tiene seguro u otras garantias que protejan los
fondos? ¢ Son seguras las transacciones telefonicas o electronicas? ¢ El banco o su sucursal
estan situados en un lugar seguro del vecindario?. Al final es un conjunto de bienes con los
gue responde el prestatario en caso de que se incumplan las condiciones pactadas del

préstamo o crédito.
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Liquidez.

¢Es facil retirar fondos de la cuenta? ¢Estan disponibles todos los fondos? ¢ Cobran
cargos si retira los fondos antes de una fecha especifica?. Es la cualidad que tienen los

productos financieros para convertirse en dinero efectivo.
Interés.

¢,Sus ahorros ganaran interés? Si es asi, ¢Cuanto? ¢Como y cuando se paga los
intereses? ¢Cual es la diferencia entre las tasas de interés de los diversos tipos de
productos o planes de ahorros?. Determinando que el interés es la ganancia producida por

el dinero depositado en una cuenta o por la inversion en determinados productos.
Cbémo elaborar un plan de ahorros

Un plan de ahorros es una herramienta indispensable para la administracion del dinero
para alcanzar metas de corto, mediano y largo plazo. Para elaborar un plan de ahorros, siga

los pasos descritos a continuacion:

e Establezca metas de ahorros.

o Determine cuanto y durante qué tiempo necesita ahorrar para alcanzar sus metas de
ahorro. Establezca un objetivo.

e Determine cuanto estd ganando en este periodo de tiempo, la regularidad (o
irregularidad) de sus ganancias y cuanto espera ahorrar de forma regular.

¢ Identifique qué gasto puede reducir (por ejemplo, renta de videos, cigarrillos o café) y
reasigne esta cantidad a sus ahorros.

e Decida dénde ahorrar. Identifique los lugares donde podria ahorrar, los productos de
ahorros disponibles y sus ventajas y desventajas.

e Planifique cuanto y con qué frecuencia ahorrara. Por ejemplo, podria guardar una
cantidad determinada en un sobre al recibir su pago o al final de cada dia util y
conservarla en un lugar seguro hasta que pueda llevarla al banco. Vaya al banco un
dia fijo de la semana o0 mes. Si es asalariado y su empleador tiene relacion con un
banco, considere la opcion de que una parte de su sueldo se deposite directamente
en su cuenta de ahorros.

o Lleve la cuenta de sus ahorros. Siga regularmente de cerca el avance hacia su
objetivo revisando el monto que tiene ahorrado y qué tan cerca se encuentra de su
meta. Revise sus estados de cuenta, libretas u otras fuentes de informacion sobre

sus ahorros.
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Reglas generales para ahorrar

Si bien los principios béasicos de la administracion de dinero pueden aplicarse a cualquier
persona, las decisiones de ahorrar o consumir dependen mucho de su nivel de ingresos,
acceso a préstamos y acceso a los productos apropiados de ahorros. No obstante, hay una
serie de reglas generales que puede utilizar para guiar sus decisiones de ahorro y

consumo®.

e Ahorre tanto como pueda tan pronto como pueda. Mientras mas ahorre, en mejor
situacion estara.

e Ahorre seguln sus ingresos.

e Trate de ahorrar 10% de sus ingresos incluso si no tiene una compra o inversion
especifica para la que esta ahorrando.

e Calcule cémo puede crecer su dinero con el tiempo si ahorra regularmente en una
cuenta que genera intereses.

¢ No lleve consigo mucho efectivo: jEvite la tentacion de gastarlo!

e Gaste con cuidado. Si compra un articulo costoso, tome en cuenta cuanto dinero
podria recibir si lo vende. Busque oportunidades de ahorrar dinero comprando
productos no perecibles al por mayor.

e Pague sus deudas: Algunos recomiendan pagar sus deudas antes de comenzar a
ahorrar; otros recomiendan ahorrar incluso mientras esta pagando deudas ya que es
importante comenzar a acumular bienes lo mas pronto posible. Esta decisién
dependera de las prioridades, la situaciéon y los medios individuales. La deuda total
del hogar no debe sobrepasar 36% del ingreso familiar.

e Conserve entre tres y seis meses de gastos basicos en un fondo de emergencia en
todo momento. Puede utilizarlo en caso de pérdida de trabajo, enfermedad
inesperada o para resolver otras necesidades urgentes. Un fondo de emergencia
reducira su ansiedad.

¢ Mantenga sus fondos de emergencia en una cuenta aparte. Abra dos cuentas de
ahorros: una para emergencias que sea de facil acceso y que no cobre penalidades
por retiro y la otra para otras metas que sea de mas dificil acceso (y por lo tanto
menos tentador para retirar el dinero). Mantener algunos ahorros fuera de su alcance

es importante.

* Los investigadores han demostrado que muchas reglas generales para los ahorros durante un ciclo de vida son
tan eficaces para “optimizar la utilidad” de dichas decisiones como sofisticados son los modelos financieros
(Rodepeter and Winter, 1999).
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¢ Encuentre productos de ahorro que se ajusten a sus metas de ahorro.

MODULO Ill: ADMINISTRACION DE LA DEUDA.

Fuente: finanzasunounivia.wordpress.com

Objetivo: Generar conocimiento y manejo de los temas financieros eficientemente por

parte de los clientes y clientes potenciales.
Metodologia: Actividades grupales y charlas sobre la administracion de la deuda.

Dentro de ésta tematica aprenderan sobre la administracion de una deuda. Hablaremos
de los problemas que las enfrentan para controlar sus deudas y se identificaremos las
estrategias potenciales que las personas pueden usar para evitar que su deuda se salga de
control, bajo este paraguas es necesario primeramente revisar y conocer los conceptos

béasicos sobre la deuda los cuales son:
Préstamo:

El préstamo es la operacion mediante la cual el prestamista entrega una cantidad de
dinero al prestatario, quien se compromete a devolverla junto con los intereses acordados
en los plazos y forma previamente establecidos. La diferencia fundamental con el crédito es
gue la entidad financiera entrega el importe correspondiente de una sola vez mediante su

ingreso en una cuenta del cliente.
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Crédito:

La capacidad de pedir prestado, o la suma disponible que uno puede pedir prestado. Los
bancos y otras instituciones financieras aprobaran el crédito a clientes con un buen historial
que ha pagado sus préstamos a tiempo. Comprar “a crédito” significa conseguir el producto
gue uno desea sin pagar totalmente por €l al momento de la compra. EI comprador asume el
compromiso de pagar por el producto en cuotas o en una fecha determinada en el futuro. O
también es el contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta
cantidad de dinero y por el que este solo paga intereses por la cantidad efectivamente

utilizada, que tendra que devolver en los plazos pactados.
Incumplimiento: Omisién del pago de un préstamo.
Componentes del Crédito.

e Monto del préstamo

La cantidad que uno pide prestado.

o Plazo del préstamo

Periodo de tiempo que uno tiene para utilizar el dinero y pagarlo.

e Tasade interés

Porcentaje del monto total del préstamo cobrado al prestatario por el uso del dinero
prestado. El interés se cobra normalmente de forma mensual. Es decir, cantidad que
debe pagar el deudor al prestamista por disponer del dinero durante un plazo

determinado. Esa cantidad se fija como porcentaje de la cifra de dinero prestada.

e Cargos.
Cobros administrativos adicionales a los intereses que normalmente se pagan una sola

vez, al momento que el prestatario recibe el préstamo. }

e Periodo de gracia

Periodo después de recibir un préstamo y antes de que venza el primer pago del
préstamo.

e Cronograma de pagos

La frecuencia de pagos del préstamo (p. €j., semanal, quincenal, mensual).
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¢Por qué pedir un préstamo?

Un préstamo puede ser necesario por muchas razones. La mayoria de veces pedimos

un préstamo para:

e Invertir; que es la accion de destinar parte del ahorro con el fin de obtener unos
rendimientos mediante la compra de bienes o activos financieros. Segun el tipo de
activo, la inversion puede tener mayor o menor riesgo.

e Atender una emergencia inesperada.

e Consumir (comprar un articulo para el que no tenemos suficiente dinero al momento

de la compra).

Un préstamo le proporciona una cantidad inmediata de dinero que podria ser dificil
obtener de otra manera. Le permite aprovechar oportunidades de negocios, atender
emergencias, efectuar reparaciones en el hogar o comprar algo que necesita. Pero pedir un
préstamo puede ser costoso y conlleva la obligacion de pagar a tiempo. Por estas razones,
obtener un préstamo no es lo mismo que usar su propio dinero proveniente de sus sueldos,

ganancias de negocios o0 ahorros.
Ventajas

e Uno obtiene acceso a mas dinero que el que tiene en ahorros.

e Uno obtiene dinero rapido cuando lo necesita para emergencias.

e Uno evita los costos de un préstamo.

e Uno es libre de usar su dinero como desee.

¢ Uno enfrenta menos riesgos al financiar el crecimiento de su negocio en incrementos
pequefios de acuerdo a cuanto puede invertir.

¢ Uno evita la obligacion de enfrentar los pagos de un préstamo a futuro.

Desventajas.

¢ Uno enfrenta los costos de un préstamo (intereses, cargos y tiempo de espera).

¢ Uno se hace responsable de pagar su préstamo a tiempo y enfrentar recargos por
retraso.

e Uno debe cumplir con los requisitos de pertenecer a un grupo (asistir a reuniones a
tiempo, etc.) si el préstamo se realiza a través de un grupo.

¢ Uno tiene acceso limitado a capital necesario.

e Su negocio crece mas lentamente.
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Uno tiene capacidad limitada para responder a las oportunidades.

Riesgos

Para cada prestatario, una deuda es un riesgo. Si uno no puede pagar un préstamo, jsufrira

las consecuencias! Incluso con una planificacion cuidadosa, podria tener problemas para

pagar un préstamo. Muchos eventos inesperados pueden convertir este riesgo en una

realidad, tales como los siguientes:

Cuando sus ingresos se ven interrumpidos debido a enfermedad o ausencia forzada
Cuando la inversién del préstamo resulta en pérdida

Cuando los gastos de su hogar y su negocio son mayores que sus ingresos

Cuando eventos inesperados crean una necesidad urgente de dinero (p. ej. para

pagar gastos de doctor, costos de funeral, etc.)

Pida préstamos con sensatez (para).

Comprar un activo o producto de consumo duradero.

El activo o bienes comprados duran mas alla del tiempo que toma pagar el préstamo.
Los ingresos obtenidos del activo exceden los costos del préstamo.
Aln se tiene la deuda después de consumido el articulo o los ingresos obtenidos del

activo son menores que el costo del préstamo.

Capital de trabajo.

El préstamo hace posible aprovechar una oportunidad de negocio que es lo bastante
rentable para pagar el préstamo y quedarse con algo extra. El préstamo le ayuda a
ahorrar dinero en insumos, permitiéndole aumentar sus ingresos provenientes del
producto final.

No puede ganar lo suficiente para pagar el préstamo. Tiene otras fuentes de
financiamiento menos costosas. No puede obtener el préstamo a tiempo para

aprovechar por completo una oportunidad especifica.

Préstamo de emergencia.

El préstamo le ayuda a resolver un problema inmediato sin sufrir privaciones

indebidas.
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e Los términos del préstamo son demasiado costosos 0 no pueden ajustarse a su

capacidad de pago.

Los siguientes son usos correctos de capital prestado:

e Comprar insumos al por mayor a un precio mas bajo, lo que aumentara las
ganancias

e Financiar activos productivos tales como maquinas que lo ayuden a mejorar la
productividad, p. ej., una bomba hidraulica que permita una cosecha adicional o
equipo de procesamiento de alimentos que agregue valor a una cosecha

e Comprar un activo que haga posible un nuevo negocio, como un teléfono celular o

una refrigeradora.

Dicho de manera simple, pedir dinero prestado es bueno cuando le ayuda a ganar

financieramente y malo cuando se convierte en una carga financiera.
Los costos de un préstamo

El costo principal asociado a un préstamo es el interés cobrado por el uso del dinero.
Este se calcula usualmente como un porcentaje del monto total del préstamo y normalmente
se paga en cuotas mensuales como parte del pago del préstamo. Ademas, muchas fuentes
de crédito cobran cargos administrativos que por lo comin se pagan una sola vez, al
momento de recibir el préstamo. Los intereses y cargos son costos que uno paga
directamente a la institucion de crédito. Estos “costos directos” son normalmente pagos en

efectivo.

Sin embargo, existen otros gastos asociados a un préstamo que pueden ser menos
obvios. A veces solicitar y recibir un préstamo lo obliga a gastar dinero en transporte para
asistir a reuniones o acudir al banco a llenar formularios de solicitud. Estas actividades
pueden alejarlo de su negocio, obligandole a cerrar o contratar a alguien que tome su lugar
en la tienda mientras usted esta ausente. Aunque estos “costos indirectos” adicionales tal
vez no forman parte del pago en efectivo del préstamo, son reales y deberian tomarse en

cuenta al elegir una fuente de préstamo.
Elegir una fuente de crédito.

El costo de un préstamo variard dependiendo del tipo de préstamo que busca y las
politicas de la institucion crediticia con respecto a tasas de interés, cargos, exigencias de

ahorros y garantias. Antes de pedir un préstamo, compare los costos del préstamo que
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desea entre varias fuentes de crédito. Escoger una fuente de crédito no sélo involucra

costos. También debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Ubicacion (¢ La fuente de crédito esté cerca a su casa 0 negocio?)

¢ Ofertas de productos (¢La institucion financiera ofrece otros tipos de préstamos o
servicios de ahorros que le interesen?)

e Servicio al cliente (¢ Se siente comodo alli? ¢ Es el personal amable y servicial?)

e Tarjetas de créditos (Es el medio de pago aplazado que permite a su titular efectuar
gastos y retirar dinero de los cajeros automéaticos sin necesidad de disponer de

fondos suficientes en el momento de la compra.)

MODULO IV: SERVICIOS FINANCIEROS

Fuente: es.123rf.com

Objetivo: Preparar a los clientes del sector rural para ser consumidores efectivos de

servicios financieros.

Metodologia: Actividades grupales y charlas sobre el manejo de los servicios financieros

y bancarios.

Un banco recibe dinero de los depositantes los clientes que ahorran en el banco y presta
dinero a los prestatarios. Paga al ahorrista por depositar sus fondos (bajo la forma del
interés pagado sobre la cantidad ahorrada) pero cobra al prestatario por usar sus fondos
(bajo la forma del interés cobrado sobre cada préstamo). Debido a que el interés que cobra
por los préstamos es mayor al interés que paga por los ahorros, el banco obtiene una

ganancia. También obtiene ingresos provenientes de los cargos que cobra a los clientes por
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la mayoria de transacciones bancarias. Estos incluyen cargos por solicitud de préstamo,

cargos por transacciones por cajero automatico y cargos por enviar dinero a otra persona.
Productos y servicios comunes de las Ifis.

Las Ifis. Mediante diferentes tipos de cuentas de ahorro y préstamos que se ajustan a las
diversas necesidades de los clientes. Uno también puede comprar un seguro a través de su
banco, enviar dinero a un familiar que se encuentra lejos y hacer que el banco pague sus
cuentas regulares con fondos provenientes de su cuenta. Para aquellos con mayores
fondos, el banco ofrece servicios de inversion. Revisemos mas de cerca las opciones
disponibles para las dos operaciones por las que la mayoria de la gente acude a un banco:

ahorro y préstamo.
Opciones de ahorro

e Ahorro a corto plazo.

Aquellos que necesitan un lugar donde realizar depdsitos regulares y retiros frecuentes
pueden elegir una cuenta corriente o de ahorros ordinaria. Dicha cuenta ofrece pocas
restricciones. También paga una tasa de interés muy bajo. Esta cuenta le permite evitar
el riesgo de llevar grandes cantidades de efectivo consigo y lo ayuda a llevar el control
de sus gastos. Este tipo de cuenta es mas apropiada para transacciones financieras
regulares (por ejemplo, depdsitos o retiros diarios 0 semanales). Representa una forma
sencilla de ahorro para necesidades de corto plazo tales como articulos para el hogar,

vacaciones y cuentas periédicas que sabe que debe pagar.

e Ahorro a mediano y largo plazo.

Sin embargo, si tiene metas de ahorro con un plazo mas largo, los bancos ofrecen varias
cuentas a plazo disefiadas para alentar los depoésitos y desalentar los retiros. Estas
cuentas, conocidas con diferentes nombres en distintas partes del mundo (por ejemplo,
cuentas a plazo fijo, certificados de depdsito) pagan un interés mas alto que la cuenta de
ahorros normal. De hecho, la tasa de interés aumenta con la cantidad que se tiene en
depdsito, alentando asi a los clientes a ahorrar. Por otro lado, desalientan los retiros con
una serie de restricciones que varian de banco a banco, pero que incluyen las

siguientes:

e Saldo minimo para ganar intereses
e Saldo minimo para evitar cargos por servicios
¢ Numero limitado de retiros gratuitos por mes

¢ Penalidades aplicadas por retiros efectuados dentro de un periodo especifico
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Crédito: muchos tipos de préstamos.

Debido a que los bancos obtienen sus ingresos de los préstamos del interés que los
prestatarios pagan por el uso temporal de los fondos del banco tratan de atraer a muchos
clientes con una variedad de productos crediticios. De hecho, la diversidad de productos de
un banco es una gran ventaja que los bancos tienen sobre otras instituciones financieras.
Los bancos ofrecen préstamos para uso personal, inversion empresarial, compra de autos,
construccion y vivienda. Cada tipo de préstamo tiene términos y condiciones que
corresponden a la forma en que el dinero sera utilizado. Por ejemplo, un préstamo de
vivienda normalmente tiene un plazo mucho mas extenso que un préstamo personal.
Ademas de los préstamos especificos del banco al prestatario, los clientes de los bancos
pueden tener acceso a crédito mediante facilidades de sobregiro en sus cuentas corrientes y

tarjetas de crédito emitidas por el banco.
Otros servicios financieros.

Hoy en dia los bancos pueden ofrecer mucho mas que un lugar para ahorrar y pedir
préstamos. Los financistas profesionales pueden ayudarlo a elaborar un plan financiero que
le permita cumplir sus metas, redactar un testamento, transferir dinero a cuentas en otros

paises y encargarse del pago de sus cuentas regulares.
Los servicios bancarios son electrénicos.

Ir al banco antes significaba largas filas en el banco y mucha pérdida de tiempo. Sin
embargo, la introduccién y difusién de la banca electrénica ha transformado el significado de
esa frase. En muchas areas urbanas, uno puede efectuar sus transacciones bancarias en

cajeros automaticos convenientemente ubicados cada vez que desee, las 24 horas del dia.

Con una tarjeta de cajero automatico emitida por un banco, uno puede realizar depésitos
y retiros, obtener saldos de cuentas y transferir fondos de una cuenta a otra en docenas de
cajeros automaticos. Cada banco mantiene su propia red de cajeros, pero por un cargo de
transaccion mas alto puede utilizar su tarjeta bancaria para retirar efectivo de cualquier

cajero.

Las tarjetas de cajero automatico hacen que las transacciones bancarias sean mucho
ma&s convenientes al permitirle usar su cuenta en muchos lugares en cualquier momento.
Pero si utiliza estas tarjetas para retirar dinero o para comprar algo, debe tener dinero en su

cuenta para pagar el monto de la transaccion.

Los servicios bancarios por teléfono le permiten realizar sus transacciones bancarias sin
moverse de casa. Para conducir transacciones de rutina por teléfono, se siguen pasos a
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través de un sistema de reconocimiento automatizado de voz; por cada transaccién, uno
recibe instrucciones acerca de qué numeros presionar en su teclado telefénico. Los
representantes de servicio al cliente pueden ayudarle con preguntas mas complejas. La

banca por teléfono también esta disponible en ciertos lugares.
Los beneficios de las Ifis.

Los productos, servicios y cargos relacionados con ellos son confusos. Algunos de
nosotros asumimos que somos demasiado pobres para aprovecharlos. Sin embargo, es
probable que los bancos ofrezcan formas de ahorrar y pedir préstamos que podrian ser muy

Gtiles para usted, tales como las siguientes:

o Como ahorrista, puede gozar de la seguridad que ofrecen los bancos mientras sus
ahorros crecen con los ingresos por intereses.

e La variedad de cuentas le permite manejar diferentes metas de ahorro
simultaneamente.

e Utilizar un banco impone una disciplina que es dificil de mantener cuando uno trata
de ahorrar en casa.

e Ahorrar en un banco mantiene su dinero lejos de otros que podrian presionarlo para
gastarlo o que podrian sentir la tentacién de gastarlo ellos mismos.

¢ Como prestatario, uno tiene una eleccion igualmente diversa de productos crediticios
entre los cuales escoger.

e Al pedir un préstamo a un banco, uno puede crear un historial crediticio oficial que es
mas ampliamente reconocido que la experiencia con fuentes de crédito informales.

e Los bancos estan regulados por el estado, lo que minimiza su riesgo al depositar sus

fondos alli.

85



