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RESUMEN

El presente analisis se realiz6 con la finalidad de poder conocer el nivel de aceptacion de la
poblacion de la ciudad de Machachi ubicada en la provincia de Pichincha sobre las marcas
de cerveza importada. Dicho analisis permitié diagnosticar el estado actual de las marcas
importadas en dicha localidad, convirtiéndose en informacion relevante que permita focalizar

los pro y contras de la industria nacional cervecera frente a las marcas importadas.

En el primer capitulo se pueden observar todos los antecedentes de este proyecto, mismo
que contiene los respectivos objetivos, definicion del problema, justificacion de desarrollo e

hipétesis de este andlisis.

En el segundo capitulo se desarrolla la historia de la cerveza en el Ecuador asi como el
proponer un perfil del consumidor de cerveza y de sus diferentes factores que inclinan la
decision de marca de cerveza a consumir. Adicional a esto, se realiza un detalle de la
industria cervecera nacional y de la presencia de las marcas importadas con sus respectivas
empresas en el Ecuador.

El tercer capitulo comprende el desarrollo de los resultados y un profundo analisis cualitativo
sobre toda la investigacion de mercado realizada en la ciudad de Machachi en las diferentes

variables propuestas acerca de la preferencia de marcas importadas de cerveza.

Palabras Claves: Cerveza, Marcas de Cerveza, Industria Cervecera, Consumidor de

Cerveza, Marketing de Cerveza



ABSTRACT

The present analysis was performed with the purpose of being able to know the level of
acceptance of the population of the city of Machachi located in the province of Pichincha on
the brands of imported beer. This analysis allowed to diagnose the current state of the
imported brands in this locality, becoming relevant information which may allow the focus on

the pros and cons of the national industry brewer in the face of the imported brands.

In the first chapter all the precedents of this project can be observed, the same that it
contains the respective targets, definition of the problem, justification of development and

hypothesis of this analysis.

In the second chapter the history of the beer develops in the Ecuador as well as proposing a
profile of the consumer of beer and of its different factors that they incline the decision of
mark of beer to consume. Additional to this, there is realized a detail of the national beer
industry and of the presence of the marks imported with its respective companies in the

Ecuador.

The third chapter covers the development of the results and a profound qualitative analysis
on all the market investigation carried out in the city of Machachi in the different variables

proposals about the preference of imported brands of beer.

Finally, the cross-check of the hypothesis is realized raised initially as well as it ends with the

development of the respective conclusions and recommendations.

Keywords: Beer, Beer Brands, Brewing Industry, Consumer of Beer, Marketing of Beer



INTRODUCCION

La globalizacion mundial actual afecta a todos los sectores productivos, es asi que, la
industria cervecera también ha recibido el impacto de dicho fenbmeno. Esto se puede
comprobar al encontrar a lo largo del mercado nacional las principales marcas de cerveza a

nivel mundial provenientes de América del Norte y también desde Europa principalmente.

El mercado ecuatoriano, a raiz de la dolarizacion del Ecuador, se ha convertido en un
mercado apetecido para las diferentes empresas transnacionales, y, no ha sido la excepcion
al hablar de cervezas aun cuando el pais tiene ya historia y su industria cervecera en franco

desarrollo manteniendo una excelente posicién en el mercado nacional.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se decide realizar un analisis cualitativo de los
gustos y preferencias de las marcas importadas de cerveza en la ciudad de Machachi
ubicada en la provincia de Pichincha. Asi como, el poder analizar los factores de decision de

compra de los consumidores de esta ciudad.

Este estudio pretende también focalizar las oportunidades de la industria cervecera nacional
de crecimiento en el mercado nacional y asi poder ofrecer mas plazas de trabajo a la

poblacion del pais generando una mejor calidad de vida socio econémica.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION



1.1 Antecedentes

Machachi es una ciudad del Ecuador ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Mejia, se
encuentra aproximadamente a 40 minutos de la Capital Quito, basa su economia
principalmente en la agricultura, esta asentada en medio de varios volcanes como Cotopaxi,
lliniza, Pasochoa, Rumifiahui, los mismos que influyen mucho en el clima del sector el cual

es mucho mas frio que otros valles interandinos.

La superficie total del Cantén Mejia es de 1.422.9 km2. La Cabecera Cantonal (Machachi)
tiene un éarea de 400.4 km2. Las parroquias rurales y sus superficies se detallan a
continuacién: Aléag 209.60 km2, Aloasi 68.03 km2, Cutuglagua 32.26 km2, El Chaupi
145.40 km2, Cornejo Astorga (Tandapi) 495.96 km2, Tambillo 49.83 km2 y Uyumbicho 21.50
km2. (Gobierno Municipal del Cantén Mejia , 2016)

Tiene una Poblacion aproximada de 16.515 habitantes. ((INEC), Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010)

LIMITES:

NORTE: Desde el &ngulo Noroccidental, confluencia de los rios Pilaton y Toachi, una linea
hacia el Este. El Atacazo y sus faldas del S.E, quebrada Cushiaco y la Unién hacia el

Oriente hasta la Cordillera Central.

SUR: Desde el vértice Suroccidental, (lllinizas), Cordillera Occidental e lllinizas, Cerros de El
Chaupi, Quebrada y puente La Unién, Nudo de Tiopullo, EI Rumifiahui y los paramos del

Cotopaxi.

ESTE: Estribaciones de Tanda-Huanta, Yanahurco, Cimarronas, Paramos de Tambo y
Secas. Rio Antisana y estribaciones de la Cordillera.

OESTE: De Sur a Norte: lllinizas, Cordillera Occidental, Rio Zarapullo y Rio Toachi.
(Gobierno Municipal del Canton Mejia , 2016)

Machachi es un poblado grande del Reino de Quito en el corregimiento del distrito de las
cinco lenguas de la Capital, su temperatura es fria, situado en una hermosa llanura donde
hay excelentes pastos, tiene unos célebres bafios de aguas calientes medicinales, y todas
las semanas celebra una feria o0 mercado al que concurre mucho gentio, de Quito, como de

los pueblos inmediatos, como Albag y Aloasi. (Herrera, S/F)
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Respecto al comportamiento de sus habitantes frente a las bebidas de todo tipo, se ha visto
que las costumbres de sus habitantes se centran en mayor medida hacia aquellas de
caracteristica caliente, ya que como se ha indicado anteriormente el clima del sector es frio,
sin embargo esto no significa que no consuma bebidas frias, las cuales con una buena

promocion pueden llegar a ser preferidas entre el publico.

1.2 Problema

En la actualidad la globalizacién ha hecho a los mercados a nivel mundial, compuesto por
empresas que ofertan distintos productos y/o servicios, a mantener una competencia
agresiva entre ellas, que motivadas por el rapido cambio tecnolégico se ven en la obligacion
de proponer nuevos productos y/o servicios innovadores al mercado con el objetivo de

permanecer vigentes en él.

Es importante indicar que la competencia del producto en su forma, es una de las més
complicadas que se puede presentar, este tipo de competencia agrupa a todas aquellas
marcas dotadas con los mismos atributos y con cantidades similares de cada uno de ellos;
en consecuencia, se trata de marcas dirigidas al mismo producto-mercado. Este se
considera un punto de vista restrictivo de la competencia se encuentra por debajo del
mercado. Dadas las similitudes entre los competidores, en este nivel es donde se genera la

competencia mas severa.

De acuerdo a lo expuesto en la pagina de Puro Marketing (2012), sostiene que el mercado
de cervezas es un ejemplo de la competencia en la forma de producto, ya que existen mas
de 140 estilos de cerveza; aun asi, no se conoce con certeza cuantas diferentes marcas de
cerveza hay en el mundo, aunque los expertos calculan que puede haber méas de 10.000,
dentro de esta extensa y amplia familia cervecera, existen grandes marcas comerciales y
otras que sin ser mediaticas y de produccion reducida, tradicional o familiar, son codiciadas

por los buenos expertos, degustadores e incluso coleccionistas.

En el Ecuador las marcas mas reconocidas son Pilsener, Club y Budweiser; ademas existen
marcas internacionales como Corona, Heineken, Negra Modelo, Budweiser, Miller Genuine

Draft y Stella Artois. Esta variedad genera gran competencia en el mercado, volviéndose
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necesario conocer qué factores determinan en el consumidor la compra del producto, por
ello, el presente estudio se centrara en describir estas variables que influyen a la preferencia

de marca importada por parte del consumidor de la ciudad de Machachi.

1.3 Justificacion

La investigaciébn contribuirA de manera importante a las empresas de producciéon y
comercializacién de cerveza en Ecuador, permitiendo diagnosticar el estado actual de las
diferentes marcas mediante un analisis FODA e identificar los criterios cualitativos que
determinan la preferencia en el consumo, y el posicionamiento de la marca; esto debido a
que cada consumidor tiene diferentes criterios, respecto de la preferencia al momento de
elegir un tipo de bebida alcohdlica, al ser la cerveza un producto que lidera el consumo en
varios paises en Latinoamérica con el 53% de preferencia (Ochoa, 2015), se torna ain mas
importante el estudio por el valor monetario que representa en este mercado. Ademas la
investigacion se complementard con el andlisis de las fuerzas competitivas de Porter del
producto, herramientas que permitiran identificar estrategias y favorecer a las empresas

para permanecer y competir en el mercado.

A nivel mundial existe una amplia variedad de bebidas alcohdlicas, para la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), al afio 2014, las cervezas se encuentran en segundo lugar de

consumo con 34.8% y en tercer lugar se ubica el vino con 8% en el mundo.

Al identificar las marcas mas destacadas a nivel mundial el primer lugar lo ocupa
Budweiser, dejando en segundo lugar a la que obtuvo el nimero uno en la edicion 2014:
Budlight, que solo crece un 4%, y en tercera posicion con un valor de marca de 9,6 millones

de ddlares se mantiene la holandesa Heineken que aumenta un 12%. (Carrién, 2015)

Esta tendencia en América Latina es creciente, al ser considerada por la OMS, como la
segunda region donde el consumo de alcohol est4 por arriba de la media mundial, con 8,4
litros de alcohol puro per capita por afio. Respecto a la preferencia de tipo de alcohol en
Latinoameérica es la cerveza la preferida, con 53% seguida de los licores como vodka o

whisky con el 32.6% y con el 11.7% de gusto por el vino.

Al considerarse en Latinoamérica, la cerveza como bebida de consumo de mayor
preferencia, se considera importante destacar las principales marcas del producto. Para

Brown (2014), la cerveza mexicana Corona se ubicé como la méas valiosa de Latinoamérica,
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con un valor de ocho mil 25 millones de doélares en el 2014, en segundo lugar la cerveza
brasilefia Skol tiene un valor de siete mil 55 millones de ddlares, y ocupando el tercer lugar
la cerveza chilena Falabella, con un valor seis mil 84 millones de dolares. Ademas, el autor
Fuentes (2014), sefala que las marcas que han crecido son aquellas que han trabajado en

la consolidacién de su nombre y saber renovarse.

Ecuador a nivel regional es un pais con elevado consumo de alcohol estando dentro de los
10 primeros paises mas consumistas de este producto. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) al afio 2014, el gasto mensual en bebidas alcohdlicas fue de
3'486.731 délares; bebidas destiladas, 623.842 délares, de igual manera se estima que el
consumo promedio anual de cerveza de un ecuatoriano es de 27 litros. El mercado de las
bebidas de alcohol en el Ecuador es de gran importancia, ya sea por factores climaticos
como razones culturales, existiendo ciertas regiones en las cuales la cerveza tiene un mayor
potencial para el consumo como es el caso de la regién Costa donde la temperatura tiene un

promedio anual de 25 a 41 grados centigrados.

Empiricamente, se observa que la Compafila de Cervezas Nacionales con su producto
Pilsener y Club Premium est4 entre las mas reconocidas. Adicional a esto, se pudo
constatar la preferencia de marcas al observar, preguntar, indagar en varios supermercados,
licorerias y opinién de varios consumidores acerca de la preferencia y conocimiento de las

marcas.

También existen marcas importadas que han generado competencia en el mercado
Premium de cerveza en el pais, entre las mas reconocidas se puede indicar la marca
Corona, Heineken, Miller y Stella Artois, esto se pudo evidenciar al visitar varios locales que
ofrecen esta bebida, ademas la opinién de los diferentes duefios, los mismos que indicaron

la preferencia del consumidor hacia esta marcas importadas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar las dimensiones cualitativas que determinan la preferencia de marca importada
para el consumo de cerveza en la ciudad de Machachi.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Describir el mercado de la cerveza en el Ecuador.
Demostrar los aspectos dimensionales que determinan la preferencia de marcas de
cerveza importada en la ciudad de Machachi.

Determinar el valor de marca de cerveza importada de mayor preferencia en la ciudad de

Machachi.

1.5 Hipétesis

a. La notoriedad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas importadas en la ciudad de Machachi.

b. La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas en la ciudad de Machachi.

c. Las asociaciones de marca estan positivamente relacionadas con la equidad de marca,
con el valor de marca, para las marcas importadas en la ciudad de Machachi.

d. La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas en la ciudad de Machachi.

e. El valor de marca se relaciona positivamente con la intencibn de compra, para las

marcas importadas en la ciudad de Machachi.
El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicion del consumidor a pagar

un precio premium, para las marcas importadas en la ciudad de Machachi.

1.6 Metodologia

En base a un estudio empirico e informacién secundaria se determiné que las marcas

importadas de mayor preferencia y consumo en la ciudad de Machachi son:

MARCAS DE CERVEZA IMPORTADA

1. Budweiser
2. Miller

3. Heineken



1.6.1 Método de Investigacion.

1.6.1.1. Método Descriptivo

Se refiere a la ocupacién de datos y descripcion de las caracteristicas de la poblacién y
objeto a investigar, el mismo se aplica en el capitulo 3 para conocer el mercado de la
cerveza en la ciudad de Machachi y determinar las variables relevantes que intervienen al

momento de elegir una marca.

1.6.1.2. Método Inductivo

Se trata de un método en donde se aplican acciones como observacion, clasificacion,
estudio y posteriormente la induccion, el mismo se utiliza en la recopilacion de informacién
en revistas, papers, libros, acerca de todo lo referente a marcas y factores que influyen a la

preferencia de la misma.

1.6.1.3. Método Analitico

Es un método que se basa en la experimentacibn que mediante la observacion de
fendmenos y sus analisis se empleara en los capitulos 1, 2 y 3 en la descripcién de estos
capitulos se puede observar el comportamiento cambiante del consumidor influenciado por

el entorno y esto le lleva a la eleccion de una marca en particular.

1.6.1.4. Método Deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de afirmaciones universales se
emplea con el fin de identificar los factores més relevantes al momento de elegir una marca,

y entender el porqué de la fidelizacién de marca del consumidor.

1.6.1.5. Método Cuantitativo

Este método cuantitativo o método tradicional, se fundamenta en la medicibn de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar
resultados. Dicho método permiti6 obtener informacion de fuentes primarias mediante la

utilizacion de la encuesta como herramienta. (Bernal, 2010, pag. 60)
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1.6.2 Unidades de analisis de universo y poblacién

Se toma como poblacion a los consumidores de cerveza de marca importada de la ciudad
de Machachi, afio 2015.

Para este analisis se aplicaréa la investigacion por muestreo probabilistico, esta investigacion
proporcionaran la informacion de la que se obtendra resultados que serviran para realizar el
analisis descriptivo de todos las variables a ser estudiadas.

1.6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente estudio, cuyo interés radica en conocer los factores que inciden en la
preferencia de marca para el mercado de cerveza en la ciudad de Machachi, como lealtad
de marca, conciencia de la marca, calidad percibida y asociacion de marca que permiten
determinar el valor de marca, se utilizé la encuesta personal que se presenta en el anexo 1,
basados en un buen disefio, permitiendo obtener informacion completa del consumidor y sus

percepciones sobre el producto.

Ademas, se utilizd técnicas estadisticas como la estadistica descriptiva que fue empleada

para el procesamiento de los datos y que facilitaron el analisis de las marcas de cerveza.

Disefio de la Muestra

Para el célculo de la muestra a encuestar se considero la siguiente formulal:

Z°pq

Dénde:
n: Tamano de la muestra

Z: Nivel de confianza, en este caso corresponde al 95% que equivale a 1,96
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p: Probabilidad de ocurrencia del evento, que equivale al 50%
g: Probabilidad de no ocurrencia del evento, que equivale al 50%

e: Margen de error del levantamiento de la informacion, cuyo valor considerado es del 6%

_ (1,96)* (0,5)(0,5)
B (0,06)2

n =267

En este caso, el nimero de personas (consumidores) a encuestar por marca de cerveza
seria de 89, sin embargo y para obtener mayor informacién se considerara encuestar a 100

personas por marca de cerveza.

Encuesta

a. Se aplicaron 100 encuestas por cada marca importada de cerveza en la ciudad de

Machachi.

b. En total fueron aplicadas 300 encuestas para marcas importadas, distribuidas entre las

marcas Heineken, Miller y Budweiser.

Procesamiento de lainformacién

A continuacion se detallara la manera en cémo se realiz6 el procesamiento de los datos

obtenidos por medio de las encuestas.

1. Para realizar la tabulacion o procesamiento de los datos obtenidos por medio de las

encuestas se utiliz el programa Excel.

2. Posteriormente se construyé una base de datos con toda la informacion obtenida, la
misma que sirvio para la elaboracion de tablas y gréficos por medio de la utilizacién de
técnicas estadisticas como la estadistica descriptiva, colaborando de esta manera para

proceder a analizar las marcas internacionales de cerveza.
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CAPITULO II

EL MERCADO DE LA CERVEZA
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2.1. Historia del mercado ecuatoriano de la cerveza

La historia de la cerveza en el Ecuador data desde el afio 1566, con la llegada del Fray
Jodoco Ricke proveniente de Bélgica a la ciudad de Quito, quien fue la persona que
introdujo el trigo y la cebada en la dieta de la Real Audiencia de Quito, especificamente al
convento de San Francisco, esta cerveza estaba destinada exclusivamente para el consumo

de la congregacion franciscana.

En esta época, el mayor justificativo para producir y consumir esta cerveza artesanal
radicaba en que no habia agua potable para el consumo humano y la bebida tradicional del
pais era la chicha, misma que no era del agrado de los franciscanos y principalmente de
Fray Jodoco Ricke, razén por la cual prefirieron producir sus propias bebidas y asi poder

acompafiar sus comidas con cerveza artesanal. (Martinez J. , 2013)

En sus mejores épocas la cerveceria llegd a producir entre 1400 y 2000 litros mensuales;
pero su produccion fue suspendida luego del fallecimiento del Padre Pascual Lucero (1976);

ualtimo maestro cervecero de la congregacion. (Martinez J. , 2013)

Luego de la ininterrumpida produccion de la afamada cerveza artesanal en el convento de
San Francisco, en el siglo XIX en la época de la industrializacion en la ciudad de Quito en el
sector de San Roque, se funda en el afio de 1882 la fabrica de cerveza llamada La

Campana gracias a la decisién de G.W.Garbe.

En el afio 1894, la fabrica La Campana pasa a manos de nuevos duefios, quienes
continuaron la produccién de cerveza con un capital de 60.000 sucres y 40 empleados en
este tiempo. Su produccion era publicitada como la “Mejor Cerveza Blanca y Negra para

consumo nacional y de exportacion”. (Avilés Pino, 2014)

Posteriormente en la sierra ecuatoriana, se debe indicar que en la misma época empiezan a
destacarse empresas como: La Imperial, la Victoria, La Ideal, La Germania, Cerveceria San

Francisco y Machangara, proponiendo un orden cronolégico en esta historia, se debe indicar
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que en la ciudad de Ambato se abre la cerveceria Tungurahua y posteriormente dos
comercializadores de la ciudad de Cuenca que tomaron fuerza, porque su produccion

abastecia el mercado de las sierra, estas eran Azuaya y Tomebamba. (Arteta Vargas, 2014)

Adicional a lo expuesto anteriormente, es importante también poder diferenciar la historia de
la cerveza en la ciudad de Guayaquil, ya que al ser la principal ciudad de la costa, se
caracterizaba porque sus habitantes consumian productos alemanes, holandeses e

ingleses, cuyo costo era elevado e impedia el consumo de la clase popular.

En Guayaquil, la primera fabrica de cervezas se fundé en 1887, cuando las
gue se consumian aqui eran de procedencia alemana, holandesas e inglesas,
con un costo elevado que impedia su consumo por las clases populares. En
1896 pas6 a propiedad de los hermanos Mario y Luis Maulme;
posteriormente, en 1909 la adquiri6 Enrique Gallardo hasta que en 1913 las
instalaciones fueron traspasadas a la Ecuadorian Breweries Company y su
gerente L. F. Yoder. Después surgieron otras administraciones. (Arteta
Vargas, 2014)

En los afios 30, la Compairiia de Cervezas Nacionales, se caracterizaba por la elaboracién
de 3 tipos de cerveza: Pilsener rubia y negra, Cristal rubia y negra, y la Popular, ésta ultima
llamada asi por su precio econdmico, la cerveza se comercializaba en barriles de “siféon” y
“corrientes” y ademas la Compania era responsable de la produccion de tapas para el
sellado automatico. Posteriormente ofrecieron al mercado guayaquilefio la “MALTA”, bebida
gue se convirtié en una de las preferidas por su valor alimenticio. (Pefiaherrera, 2013, pag.
7).

Afos mas tarde se crea la cerveceria Andina en la ciudad de Quito y en el afio 1997 entra la
compafia de Cervezas Regionales con las marcas Nevada y Mariscal respectivamente y

dos afios mas tarde la Cerveceria Sudamericana con la marca Biela.

La cerveza que ahora se conoce como PILSENER se comenz6 a producir el 9
de octubre de 1887 en la primera cerveceria de Guayaquil, creada en 1886
por Leonardo Stagg y Martin Reimberg. En ese entonces en la ciudad solo se
consumia cerveza importada, porque la falta de caminos y de sistemas de
refrigeracion impedia el transporte de la cerveza que se producia en Quito y
otras ciudades andinas. Cuando el maestro cervecero Francisco Bolek,
especializado en cervezas Pilsen, se incorporé a la organizacion se dio
cuenta de la popularidad que tenia este tipo de cerveza en el mercado local y
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puso su empefio en hacer de esta bebida la nimero uno. Bolek trabajé hasta
perfeccionar la formula del sabor que a partir de 1913 se patenté y vendio
bajo el nombre de PILSENER que tiene 98 afios. Cerveceria Nacional es una
subsidiaria de SABMiller PLC desde el 2005. Tiene dos plantas en Quito y
Guayaquil que se dedican a la elaboracién y comercializacion de cervezas,
maltas y agua de mesa. La capacidad de produccién supera los 4 000 000 de
hectolitros. (EKOS Negocios, 2011)
La Cerveceria Nacional (CN) desde el afio 2005, es subsidiaria de “SABMILLER”, que es
una compafia Anglo-sudafricana y surge de la fusion de South African Breweries, Miller
Brewing en 2002 y Bavaria S.A. en 2005, actualmente opera en algunos paises de América
Latina como: Colombia, Panama, Honduras, Ecuador, Per(, El Salvador y tiene una
capacidad de produccion de 44,8 millones de hectolitros de cerveza, jugos y aguas, lo que la
convierte en la segunda cervecera en el mundo después de InBev. Cerveceria Nacional,
cuenta con dos plantas ubicadas, una en Guayaquil y otra en Quito, responsables de la
elaboracion y comercializacion de cervezas, maltas y aguas y su capacidad de produccién

es de 4 millones de hectolitros por afio y cuenta con 125.000 puntos de venta en Ecuador.
2.2. Demanda de lacerveza

De acuerdo a datos provistos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2015), se
indica que el consumo de alcohol en América Latina es de 8,4 litros al afio, el dato
especifico del Ecuador sefiala que es de 7,2 litros de consumo de alcohol per cépita,
generando una disminucién en relacion al dato obtenido del afio 2011 correspondiente a 9,4

litros.

9,6
93 89 838 87

Litros per cdpita

Paises de América Latina

Figura 1. Consumo de Alcohol en América Latina
Fuente: Moreno, 2015 “Los paises que mas beben en América Latina: la dramatica radiografia
del consumo de alcohol en la regién”
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El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2013) indica en su informe que
912.576 personas mayores a los 12 afios de edad, declararon que si consumen alcohol. De
éstos, se indica que el 89,7% son hombres y el 10,3% son mujeres. Adicional a esto,
también se indica que un 2,5% de la poblacién comprendida entre los 12 a 18 afios de edad

si consume alguna clase de bebida alcohdlica.

De igual manera el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013), indica que el 79,2%
de las personas que consumen alcohol prefieren consumir solamente cerveza; asi como
decir también que el 41,8% de las personas que consumen alcohol lo hacen con una
frecuencia semanal y que el 61,6% de las personas prefieren adquirir esta bebida es la
tienda de su barrio. Es de esta manera, que se llega a concluir en base a dicha informacién,
qgue el mercado ecuatoriano tiene una demanda de cerveza por persona de 35,4 litros

anuales.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) recaudd, entre enero y julio de este afio,
USD 89,8 millones en Impuestos de Consumos Especiales por la venta de
cerveza. En el mismo lapso del 2011, recaudé USD 65,9 millones. Los
impuestos a los productos alcohdlicos generaron USD 17,2 millones entre
enero y julio de este afio. (EI Comercio, 2012)

De acuerdo a la cita compartida anteriormente, se puede observar que el Servicio de
Rentas Internas (SRI) recaudd, entre enero y julio del afio 2012, USD 89,8 millones en
Impuestos de Consumos Especiales por la venta de cerveza. En el mismo lapso del 2011,
recaud6 USD 65,9 millones, como se puede ver la recaudacion aumenté del afio 2011 al
2012 en 23 millones aproximadamente; esto se debe a que la preferencia de los
ecuatorianos se volcé al consumo de cerveza que al de otras bebidas alcohdlicas, cambios
que presuntamente se dieron por las modificaciones arancelarias y cupos para la
importacién. La cerveza de malta, el vino espumoso, la sidra y otras bebidas con alcohol
ahora cancelan un arancel mixto de acuerdo al precio y grado alcohdlico, mientras que una
botella de whisky que se conseguia en USD 25 ahora se vende sobre 50, debido a su mayor

grado alcohdlico.

2.2.1. Perfil del consumidor de cerveza en Ecuador

Para conocer el consumidor de cerveza en el Ecuador se procedio a desarrollar un analisis
de los diferentes factores que van a delimitar dicho perfil, mismos que estdn enmarcados en
los siguientes factores.
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2.2.1.1. Factores personales

Dentro de los factores personales que enmarcan al perfil del consumidor de cerveza
ecuatoriano se deben puntualizar caracteristicas como la edad, profesion, situacion
econdmica e incluso el estilo de vida, mismos que incidirdn a la hora de decidir adquirir este
producto. De acuerdo al INEC (2013) en su informe se indica que, dentro de las personas
gue afirmaron consumir alcohol, se encuentran personas desde los 12 afios de edad hasta

personas mayores a 65 afios de edad.

2.2.1.2. Factores sociales

El consumo de cerveza en el Ecuador va ligado grandemente a factores sociales, mismos
que son caracteristicos de la cultura del pais. Es asi que, dado que el consumo de esta
bebida inicia desde temprana edad, muchos de los jévenes en su afan de sentirse parte de
un grupo social consumen con ciertas frecuencias cerveza apartadas y relegadas de este
grupo al cual desean pertenecer. Otro de los factores a analizar en este punto, es que el
consumo de la cerveza en el Ecuador también va a ser relacionado con los diferentes

eventos sociales que puedan mantener las personas.

Segun el socidlogo Carlos Tutivén beber alcohol es un rito social. “Es una
bebida de relaciéon, que ayuda a inhibir las tensiones y el estrés”. Pero,
ademas del clima, hay quienes reconocen que “cualquier pretexto es bueno”
para compartir unas copas. El fatbol, los cumpleafios o reunirse entre ‘panas’
es la excusa valida, dice Alberto, ejecutivo que frecuenta el bar La Bolsa.
Mientras observa partidos internacionales de balompié puede elegir entre 25
tipos de cocteles, seis clases de cervezas nacionales e importadas, whisky,
ron, vodka, tequila. (EI Comercio, 2014).

2.2.1.3. Factores psicolégicos

Como parte de los factores psicologicos que inciden en el consumidor de cerveza del

Ecuador se deben nombrar como principal el estado de animo.

Estado de animo: Sin duda alguna el principal factor psicoldgico es el estado de animo que

pueda mantener la persona que consume cerveza, esto enmarcado en que si su estado de
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animo es alto o alegre, buscara celebrar o compartir con sus amigos y/o familiares su

felicidad, siendo propicio para esta persona, el tener de por medio consumir cerveza.

Adicionalmente a lo ya expuesto, se debe tomar en cuenta que el Ecuador tiene en la
actualidad muchas familias separadas gracias a la migracién de varias personas al exterior,
fendbmeno sucedido hace muchos afios, dicha situacibn ha mermado también
psicolégicamente a las personas que han sido parte de esta separacion familiar llevando a

muchos jovenes y adultos al consumo de cerveza.

También es importante resaltar que las empresas productoras de cerveza deberan mantener
algunos pardmetros del mercado, a fin de poder entender de mejor manera el
comportamiento del consumidor y poder enfocar sus esfuerzos de marketing y publicidad

para poder mantenerse en el mercado.

2.2.1.4. Factores culturales

Los factores culturales también seran definitorios el momento de analizar el perfil del
consumidor de cerveza en el Ecuador, es por esto que, dado que cada pais mantiene sus
diferentes costumbres el Ecuador no es ajeno a este fenémeno y dentro de éstos se pueden

nombrar los siguientes:

El Clima: Sin duda un factor cultural importante radica en el clima, ya que en la regién costa
del pais, por el simple hecho de que la temperatura es alta obliga a las personas a
mantenerse hidratadas y muchas de éstas prefieren en muchos casos consumir cerveza
para aliviar su sed, el mayor porcentaje de consumo de cerveza se encuentra ubicado en la

costa ecuatoriana.

Clase social: Otro factor cultural importante a resaltar dentro de los consumidores de

cerveza en el Ecuador, es la clase social ya que esta bebida es consumida en mayor

cantidad en la clase social baja, media baja y media; consiguiendo asi posicionarse dentro

de la gran mayoria. El gréfico siguiente muestra el nivel de estratificacion en donde se

puede apreciar la clases social baja, media baja y media ya que mediante este se podra

determinar que personas de que clase social consumen las marcas de cerveza en estudio.
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22,8%

Figura 2.  Estratificacion del nivel socioeconomico
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

2.2.1.5. Determinacion del consumo de cerveza en Ecuador

Como ya se indic6 anteriormente, el consumo de cerveza en el Ecuador va a ser

determinado por los siguientes factores:

Cantidad de personas consumidoras: Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censo
mas de 900.000 personas consumen alcohol en el Ecuador, de éstas el 79,2% prefiere

consumir cerveza.

Género de personas consumidoras: Del total de personas que consumen cerveza, se
pudo determinar mediante informe provisto por el INEC (2013) que el 89,7% pertenece al

género masculino, mientras que el 10,3% corresponde al género femenino.
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Lugar de preferencia de compra: Por medio de informe del INEC se pudo conocer que el
61,6% de las personas que consumen cerveza en el Ecuador prefieren comprar cerveza en

la respectiva tienda de barrio al que pertenece.

Consumo de acuerdo a las diferentes etnias: El INEC (2013), en su informe, indica que
existen variantes en el consumo de cerveza de acuerdo a la etnia que pertenecen las
diferentes personas. Es asi que los Montubios tienen un 10,8%, los Afro ecuatorianos tienen
un 9,7%, los Blancos tienen un 8,8%, los Mestizos tienen el 8% y los Indigenas tienen un
4,5%.

2.2.1.6. Cuantificacion del consumo de cerveza en Ecuador

Para poder realizar una adecuada cuantificacion del consumo de cerveza en el Ecuador,
serd importante poder conocer algunas cifras relevantes acerca de dicho movimiento. A

continuacién se comparte las siguientes cifras:

Gasto mensual en consumo de cerveza: De acuerdo a datos provistos por el INEC
(2013), se pudo conocer que las personas que consumen esta bebida gastan en promedio
$14,00 al mes. Con este promedio se puede decir que el gasto corriente de consumo

mensual de los hogares ecuatorianos en cerveza es de $ 2'859.193 délares.

Dentro de lo que se considera la canasta de bebidas, la cerveza es el
producto preferido. Hasta el afio 2011 ocupaba méas de la mitad de la
participacién en este segmento, de acuerdo con el mismo Overview 2012. Por
envases, el consumidor ecuatoriano de cervezas prefiere el retornable (86%)
y el 14% restante se inclina por el descartable. En relacion a la cantidad, 8 de
cada 10 ecuatorianos preferia en 2011 los tamafos grandes (de 550 a 600
centimetros cubicos); mientras que el resto elegia los tamafios pequefios, de
300 centimetros cubicos. (Ekos, 2014)

2.3. Oferta de la cerveza

La oferta de cerveza en el Ecuador actualmente dispone de un amplio abanico de marcas
nacionales y extranjeras que se comercializan en el territorio ecuatoriano. A continuacion se

detallan:
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2.3.1. Empresas Nacionales

2.3.1.1. Cerveceria Nacional

Es importante resaltar en este aspecto que la historia cervecera del pais ha prevalecido por
sobre las marcas extranjeras que han pretendido ingresar al mercado nacional, esto debido
a que la principal marca nacional de cerveza a manos de la Cerveceria Nacional (CN),

Pilsener, ha decidido cuidar favorablemente su calidad.

Como se indic6é anteriormente la Cerveceria Nacional nace en 1887, sus fundadores
Leonardo Stagg y Martin Reimberg inician con esta gran empresa nacional. Su marca
estrella Pilsener nace en el afio 1913 y posterior a ésta aparecen en el mercado otras

marcas de la misma empresa como Club, Dorada.

La Cerveceria Nacional utiliza la gran mayoria de canales de distribucion y asi poder tener
presencia a nivel nacional con todos sus productos. Es por esto que dichas marcas se las
puede encontrar en todo lado, desde la tienda de barrio hasta los mas grandes

supermercados asi como la gran mayoria de comercios.

La Visién que mantiene la empresa es la siguiente:

Ser la compafia de bebidas mas admirada del mundo.
Las marcas de eleccion.
La inversion de eleccion.
El empleador de eleccion.

El socio de eleccion. (Cerveceria Nacional, 2016)

La Mision que mantiene la empresa es la siguiente:

“Poseer y desarrollar marcas en los segmentos elegidos de bebidas que sean la primera

eleccion de los consumidores y clientes en el Ecuador.” (Cerveceria Nacional, 2016).
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Como parte principal de su infraestructura, se debe nombrar las dos grandes plantas de
producciéon que mantiene actualmente, una ubicada en Guayaquil en Pascuales y la otra
ubicada en Quito en Cumbaya; por medio de las cuales genera gran cantidad de plazas de

trabajo al pais.

2.3.1.2. Ambev Ecuador

La empresa Ambev o también llamada Compafiia de Cervezas de las Américas, nace de la
fusién de las empresas Brahma y Antértica originarias de Brasil. Esta empresa decide, en el
afio 2005, asociarse con la empresa Interbrew; situacién que le permite convertirse en la
cervecera nimero 2 a nivel mundial y como resultado de esto decide cambiar su nombre a
Inbev. En la actualidad mantiene operaciones en algunos paises de América Latina como
Brasil, Uruguay, Venezuela, Rep. Dominicana, Paraguay, Argentina y obviamente en
Ecuador. (Endara & Panta, 2008, pag. 21)

La empresa inicia operaciones en el Ecuador en el afio 1997 con su planta ubicada en
Guayaquil — Daule, cuenta con dos centros de distribucion directa ubicados en Guayaquil y
en Quito

Como productos de esta empresa, se encuentran la cerveza Brahma y la cerveza
Budweiser.

La Vision que mantiene la empresa es la siguiente:

“Ser la mejor empresa de bebidas del mundo en un mundo mejor.”

La Mision que mantiene la empresa es la siguiente:

“Crear vinculos fuertes y duraderos con los consumidores y clientes, brindandoles las
mejores marcas, productos y servicios.” (Ambev Ecuador, 2015)
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2.3.1.3. Cervecerias Artesanales

Una nueva industria de cerveza en la actualidad es la cerveza artesanal, en el Ecuador
actualmente existen entre 300 y 400 micro empresas que se dedican a la produccion de
cerveza artesanal, esto segun informacién provista por la Sociedad Ecuatoriana de

Cerveceros Artesanales.

Dichas empresas se caracterizan por ser domésticas en su gran mayoria y, al ser micro
empresas, no estan compuestas por muchas personas asi como la infraestructura con la
que cuentan radica basicamente en sus propios lugares domiciliarios; y en muy pocos casos
disponen de un espacio adecuado para la produccién de la cerveza artesanal. (Sociedad

Ecuatoriana de Cerveceros Artesanales, 2014)

2.3.2. Empresas Internacionales

La globalizacién, asi como el mercado cervecero ecuatoriano han permitido el ingreso al
pais de algunas marcas internacionales, mismas que, aun cuando no tengan una planta
productora en el Ecuador, han conseguido captar una parte de este mercado. Dentro de las

principales marcas se pueden nombrar las siguientes:

Corona: Esta cerveza es de origen mexicano, contiene 5.5 grados de alcohol y dentro de

sus principales caracteristicas es que normalmente la beben acompafiada de limén.

Negra Modelo: Al igual que la anterior, proviene de México, contiene 5.3 grados de alcohol.

Una caracteristica a resaltar es que su botella es pequefia y gruesa.

Heineken: Esta cerveza es de origen holandés aun cuando algunas personas piensan que
su origen es aleméan. Contiene 5 grados de alcohol y su caracteristica principal est4 en su

etiqueta verde.
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Budweiser: Esta cerveza es la mas famosa en el Estados Unidos, contiene 5 grados de
alcohol. Dentro de sus caracteristicas principales estad que en la actualidad se la esta

embotellando en el Ecuador por medio de la empresa Ambev Ecuador.

Miller: También tiene procedencia desde los Estados Unidos, contiene 4,7 grados de
alcohol. Una de sus caracteristicas radica en que se dice que es muy refrescante y tiene una

espuma duradera y cremosa.

Como se indic6é anteriormente, estas cervezas no tienen una planta productora en el
Ecuador pero tienen presencia en el pais gracias a las empresas importadoras que tienen su

distribucion para el mercado ecuatoriano. (El Universo, 2013)

2.4. Lacompetenciade consumo de cerveza

El mercado cervecero ecuatoriano a través de su historia se ha caracterizado por la fidelidad
a la cerveza nacional, sin embargo, con el paso de los afios e inclusion al mercado de las
diferentes marcas nacionales y extranjeras se ha podido observar que también existe

oportunidad para el resto de empresas.

Es asi que la revista EKOS en su publicaciéon anual (2015) sobre la calificaciébn de marcas,
indic6 que la cerveza Pilsener de la empresa Cerveceria Nacional ubicaAndose en primer
lugar con una calificacibn de 20/20, en segundo puesto se encuentra la cerveza Club
perteneciente a la empresa Cerveceria Nacional con una calificacién de 11,76/20 y en tercer
puesto se ubica la marca Brahma que pertenece a la empresa Ambev Ecuador con una
puntuacion de 7,65/20. (pag. 98)

En el caso de las cervezas importadas que no se producen en el pais el panorama general
no es bueno, aun cuando si tengan una pequefia participacion en el mercado, la

participacion mayoritaria es de la empresa Cerveceria Nacional.
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Mickey Diaz, catedratico de Marketing e Investigacion de Mercado de la
Universidad Ecotec, de Guayaquil, explica que el nicho Premium representa
el 1,5% del mercado. “Es pequefio, porque esta dirigido a un sector exclusivo,
que conoce de sabores y el tratamiento de la malta®. (...) las cervezas
premium se consolidarian en cinco anos y captarian el 5% del mercado. “Este
posicionamiento implicaria que solo se queden cuatro marcas: Heineken,
Corona, Stella Artois y Budweiser”. (EI Comercio, 2012)

Como se puede observar en la cita anterior, la participacion de las marcas internacionales
es minima en el mercado ecuatoriano sin embargo su proyeccion a futuro seria

esperanzadora.

Tabla 1. Participacion de las ventas totales del sector 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cerveceria Nacional | 95,36% | 96,72% | 96,88% | 94,97% | 94,40% 94,82%
AmBev 4,15% 2,78% 2,62% 4,54% 5,10% 4,68%
Otros 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2013)
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES CUALITATIVAS DEL MERCADO DE LA CERVEZA
IMPORTADA
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En el presente capitulo se procedi6 a realizar el analisis cualitativo acerca de la preferencia
de marcas importadas para el consumo de cerveza en la ciudad de Machachi y asi

determinar la cerveza importada de mayor preferencia en la ciudad en mencién.

Los datos para realizar el analisis se obtuvieron de un cuestionario de 31 preguntas para
300 pobladores de la ciudad de Machachi, en donde se recolecto6 informacion acerca de sus

gustos respecto a las cervezas Heineken, Miller y Budweiser.

3.1. Fichade Investigacion

La ficha de investigacion se utilizo en la investigacion cualitativa de este estudio, misma que
consta de un cuestionario para poder obtener la informacion requerida acerca de los gustos
y preferencias de la poblacion en funcion de la cerveza. Por medio de la informacion

obtenida se pudo realizar los diversos analisis propuestos.
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Tabla 2. Ficha de investigacion

Variables latentes Indicadores

1: He oido hablar sobre la marca X.

2: Cuando pienso en la cerveza, X es una de las marcas que vienen a la
mente.

Conciencia
3: Estoy muy familiarizado con la marca X

4: Conozco la marca X

5: Soy capaz de reconocer la marca X facilmente de entre otras marcas de la
competencia
6: La marca X ofrece productos de excelente calidad

Calidad percibida 7: Los productos de la marca X tienen una calidad constante
8: La marca X ofrece productos fiables y de confianza

9: Los productos de la marca X tienen caracteristicas excelentes

ASOCIACIONES DE MARCA

10: La marca X tiene un valor de buena calidad-precio

. 11: En el mercado de la cerveza, creo que la marca X es una buena compra
Valor percibido ' q P

12: La marca X ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por
ella
13: La marca X tiene personalidad

Personalidad de marca 14: La marca X es interesante

15: Tengo una imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca X
16: confio en la empresa que fabrica la marca X

Asociaciones de

organizacion 17: Me gusta la compafiia que fabrica la marca X

18: La empresa que hace la marca X tiene credibilidad
19: Soy leal a la marca X

Lealtad . Lo .
20: Si compro cerveza, X seria mi primera opcion de compra
21: Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca X estaba disponible
en el punto de venta
22: Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otros disponibles en el
mercado
23 Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca
Valor de la marca X, me compraria la marca X

24: Aunque habia otras marcas de cerveza como buenos como X, prefiero
comprar la marca X

25: Aunque la marca X no es diferente a otras marcas de cerveza, que es mas
inteligente de comprar la marca X.
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26: El precio de la marca X tendria que elevarse lo suficiente como para
considerar no comprarlo.

Disposicién a pagar precio
premium 27: Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca X que otras
marcas de cerveza

28: Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca X que otras marcas de
cerveza
29: Me gustaria comprar la marca X cerveza

Intencién de compra 30: Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca X cerveza

31: Soy propenso a comprar la marca X cerveza
Fuente: (Cristina Calvo Porral. Global brands or local heroes?: Evidence from the spanish beer market. 2015)

3.1.1. Anélisis FODA

El FODA es una herramienta de planificacion estratégica mediante el cual se puede
determinar los factores internos y externos que posee una empresa, siendo factores internos

las fortalezas y debilidades y los factores externos las oportunidades y amenazas.

Mediante el analisis FODA se puede determinar las estrategias a implementar para poder
minimizar las debilidades y amenazas y también maximizar fortalezas y aprovechar
oportunidades. A continuacién se presentara los analisis FODA para cada marca de cerveza

en estudio.

3.1.1.1. Andlisis FODA Marcas Importadas

A continuacién se presenta el analisis FODA de las marcas importadas, las mismas que se
elaboraron a partir de las encuestas realizadas y mediante conclusiones sacadas a lo largo

de la investigacion.
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Tabla 3. FODA Marcas Importadas

INTERNAS
Fortalezas Debilidades
e Marcas conocidas
¢ Variedad de productos e Falta de promociones de las marcas
e Alta tecnologia en produccion e Falta de mas canales de distribucion
e Marcas reconocidas a nivel mundial e Desconocimiento de marcas a nivel rural

¢ Ingreso de nuevos cerveceros
e Alianzas estratégicas con cadenas de e Altos costos de importacion
supermercados a nivel nacional e Impuestos altos a bebidas alcohdlicas
e Bebida alcohdlica de mayor consumo e Apoyo del gobierno a la industria nacional
e Obtencion de nuevos mercados a nivel creando medidas de salvaguardias
rural. e Variacién permanente en leyes laborales y
de control.

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis

Como se puede en la tabla anterior, el andlisis FODA propuesto muestra que las marcas
importadas como Miller, Budweiser y Heineken, gracias a que cuentan con una fuerte
imagen posicionada a nivel internacional son también conocidas en el Ecuador,
principalmente en las principales ciudades del pais haciendo presencia en las diferentes
cadenas de comercializaciébn como supermercados, licorerias, entre otros. Dentro de las
fortalezas observadas, se puede indicar que dichas marcas cuentan con una gama
importante de variedad, asi como también es importante indicar que cuentan con tecnologia

de punta en sus diferentes plantas de produccién.

Por otra parte las debilidades focalizadas en este analisis, en funcién del mercado a
investigar, principalmente consisten en que estas marcas no son conocidas a nivel rural y

gue, en esta localidad no hay los mismos canales de comercializacién que faciliten su venta
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como sucede en las grandes ciudades. Por tanto, también se pudo observar la inexistencia

de promocién de dichas marcas.

Las oportunidades marcadas en esta matriz indican que gracias a que la cerveza es la
bebida alcohdlica de mayor consumo nacional, existe una gran oportunidad de posicionar
estas marcas en esta localidad siempre que se pueda conseguir alianzas estratégicas con
las cadenas de supermercados que estan en camino a ubicarse en esta localidad y de esta
manera dar a conocer y promocionar dichas marcas en Machachi generando mayores

ingresos.

Finalmente las amenazas propuestas permiten conocer que al momento las marcas
importadas si tienen amenazas importantes que obstruyen un adecuado posicionamiento en
el mercado nacional, en primera instancia se debe indicar que el gobierno actual, al impulsar
la transformacién de la matriz productiva nacional, decide apoyar totalmente a la industria
nacional y con esto la aplicacion de un paquete de salvaguardias que prohiben la
importacién de algunos productos y en algunos otros la implantacion de altos aranceles y
costos de importacion. También se debe indicar que actualmente existe una variacién
permanente en la normativa tanto de control como laboral para todas las empresas, siendo

esto una fuerte amenaza para las cervezas de marcas importadas.

3.2. Anadlisis de Porter

Este modelo es una herramienta de gestion que permite realizar el analisis de una industria
0 sector a través de la identificacion y analisis de 5 fuerzas, en donde se considera que hay

5 fuerzas que existen en toda industria y estas son:

1. Rivalidad entre competidores.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.
3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacion de los consumidores.
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Rivalidad entre competidores

Se refiere a empresas que compiten directamente entre ellas, que se han dado por entregar

productos similares a las cervezas que ofrecen.

La situacion actual del mercado en cualquiera de los sectores viene marcada por la
competencia entre empresas y la influencia de esta en la generacién de beneficios. Si las
empresas compiten en precios, no solo ellas generan menos beneficios, sino que el sector
se ve perjudicado, de forma que no atrae la entrada de nuevos productos. En los sectores
en los que no se compite en precios se compite en publicidad, innovacién, calidad del
producto. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto

menos competido se encuentre un sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La industria de la cerveceria es muy competitiva y ha tenido un alto crecimiento ya que se
ha visto que en el mercado se ofrecen un sinnimero de bebidas para deleite de los
consumidores, los mismos que en la actualidad poseen diferentes opciones para satisfacer

sus necesidades.

Lo expuesto anteriormente se lo puede observar de mejor manera en el mercado o en el
segmento de la cerveza en Ecuador ya que es atractivo, en la actualidad este producto paga
un 30% del impuesto, pero a pesar de ello la compafila Ambev entr6 en el mercado
ecuatoriano a mediados del 2004 con sus productos Brama y Zenda, constituyéndose en el

més cercano competidor de la Cerveceria Nacional.

Amenaza de entrada de productos sustitutos

En este punto se considera a aquellos productos que no necesariamente son como las
cervezas que ofrecen las 3 empresas en estudio, pero que sin embargo son consideradas

productos sustitutos.
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Las empresas deben estar muy pendientes de aquellos productos que puedan sustituir a los
ofertados por ella, un ejemplo de este tipo de productos pueden ser las cervezas
artesanales, las cuales en los ultimos afios han tenido un gran crecimiento por ser
innovadoras, de igual manera productos sustitutos a estas cervezas de marca pueden ser
otras bebidas alcohdlicas como son el vino, ron, licor artesanal, etc. El impacto que la
amenaza de sustitutos tiene sobre la rentabilidad de la industria depende de factores tales

como. (Baena et al., 2003)

v' Disponibilidad de sustitutos:

Se refiere a la existencia de servicios sustitutos y a la facilidad de acceso.

v" Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido:

Se refiere a la relacion entre el precio del producto sustituto y el analizado. Un bien sustituto
con un precio competitivo establece un limite a los precios que se pueden ofrecer en un

sector

Poder de negociacion de los proveedores

Se refiere al poder con que cuentan los proveedores de la industria que en este caso son los

proveedores de las empresas cerveceras.

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacibn con que cuentan los
proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de la empresa en el mercado, de
acuerdo a su poder de negociacion con quienes les suministran los insumos para la
elaboracion de sus productos. Por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores
existan, mayor seré su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materia

prima e insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios.

34



Poder de negociacidon de los consumidores o clientes

Se refiere al poder que tienen los consumidores o clientes de las cervezas para obtener
buenos precios y condiciones, en los mercados de productos secundarios son dos los
factores que influyen en la determinaciéon de la fortaleza del poder de negociacién de una
empresa frente a sus clientes: sensibilidad al precio y poder de negociacién. Las principales

variables que definen estos factores son:

v Concentracion de clientes:

Identificar el nimero de clientes que demanda la mayor parte de las ventas del producto. Si
el nimero de clientes existentes estd demasiado concentrado los mismos poseen poder de
decision sobre el producto ya que en el momento en que lo dejen de comprar la empresa se
verd perjudicada en sus ingresos, al contrario si los clientes no estd muy concentrada su

poder de igual manera disminuye.

v" Volumen de compras:

Mientras mas elevado sea el valor econdmico de las compras que realiza el cliente, este
podra forzar mejores condiciones ante sus proveedores, esto quiere decir que si el
consumidor o cliente realiza periédicamente compras de grandes volumenes de producto, el
mismo tiene la capacidad de influir sobre las negociaciones ya que la empresa lo vera como
un principal factor de ingresos para la misma pudiendo acceder ante cualquier negociacion

que el cliente proponga.

v' Diferenciacion:

Mayor sera el poder de negociacion de los clientes mientras menos diferenciados estén los
productos. Los productos diferenciados son los que el cliente identifica por su calidad
superior a los demas, esto se refiere a que si un producto posee un caracteristica especial

que hace que sobresalga sobre otros productos en este caso los clientes no podran influir
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sobre los precios o eleccion del mismo, sucediendo todo lo contrario si los productos son

diferenciados ya que en este caso el cliente tendra poder de eleccion.

A continuacion se presenta el analisis de Porter para las 3 marcas en estudio.

Fuerzas de Porter Heineken/Miller/Budweiser

En la siguiente figura se muestra el analisis de las 5 fuerzas de Porter para las marcas
Heineken, Miller y Budweiser, en donde se puede apreciar los diversos factores que influyen

en las 5 fuerzas de Porter:

La rivalidad entre competidores se puede apreciar al momento de la enorme competencia
gque existe entre las marcas Miller, Budweiser y Heineken en donde cada una de las marcas
compite por ser lider a nivel nacional e internacional, esto lo hacen por medio de sus
canales de distribucion, precios, publicidad entre otros, la intensidad de esta fuerza a criterio
de la investigadora es alta ya que las marcas siempre procuraran ser mas competitivos por
lo cual siempre se debe innovar buscando nuevas estrategias que hagan que los

consumidores opten por una marca en especifico.

Respecto a la amenaza de entrada de productos sustitutos, esto se da por el ingreso de
otras bebidas alcohdlicas diferentes a la cerveza los cuales son por ejemplo el tequila, ron,
vodka entre otros, esto se da mas por el nivel de preferencia de los consumidores en donde
ellos en lugar de consumir cerveza puede optar por el consumo de estas bebidas
disminuyendo asi el consumo de las cervezas, esta fuerza presenta una intensidad media
debido a que la cerveza se considera una bebida que puede ser consumida en todo

momento y ademas no goza de altos niveles de alcohol como las otras marcas en mencion.

Sobre la entrada de nuevos competidores al mercado, se ha determinado que esta fuerza
posee una intensidad alta ya que se ha visto que en los ultimos afios ha existido un auge de
las cervezas artesanales las cuales por parte de los consumidores de este tipo de productos
han tenido una gran aceptacion, esto puede significar una amenaza alta para las 3 marcas

ya que ellas no se caracterizan por poseer productos artesanales.

El poder de negociacion de los proveedores posee un nivel bajo ya que los proveedores de

los distintos materiales que se necesitan para la elaboracion de las cervezas son muchos,
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es decir las marcas poseen varias opciones antes de obtener un negocio bueno para la

marca.

Finalmente el poder de negociacion de compradores es media ya que la existencia de varias
marcas de cervezas hace que las mismas posean distintos precios en donde el comprador
al momento de no sentirse comodo con el precio de una marca opta por la eleccion de otra
marca, evidenciandose de esta manera un cierto poder para negociar precios del producto el

cual debe ser el mas apto para no bajar el nivel de ventas.

Figura 3. Fuerzas de Porter
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Intensidad de las fuerzas de Porter.

Tabla 4. Fuerzas de Porter

Fuerza Intensidad
Rivalidad entre competidores Alta
Amenaza de entrada de productos sustitutos Media
Amenaza de entrada de nuevos competidores Alta
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Poder de negociacion de proveedores Baja

Poder de negociacion de compradores Media

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

3.3.  Andlisis dimensional de las marcas de cerveza importada

El andlisis dimensional consiste en la simplificacion de cualquier estudio que se realice, en
este caso sera el analisis acerca de las distintas interrogantes que se realizaron como son la
lealtad de la marca, conciencia de la marca, informacién sobre calidad percibida de las

marcas y asociacion de la marca.

3.3.1. Lealtad de la marca

“La lealtad de la marca se refiere a la compra repetida de un producto o servicio como
resultado del valor percibido, la confianza y el vinculo generado entre cliente-empresa”
(llardia, 2016).

A continuacién se presentara el analisis de las preguntas realizadas para conocer la lealtad
de los habitantes de Machachi tomados en cuenta en esta investigacion acerca de las

marcas Heineken, Miller, Budweiser.

Consideracion de lealtad frente a la marca.

Tabla 5. Me considero un consumidor leal a la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 70 70% 85 85% 49 49% 204
Muy en desacuerdo 12 12% 7 7% 10 10% 29
Ni de acuerdo, ni en 14 14% 5 5% 18 18% 37
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 4% 2 2% 9 9% 15
Totalmente de acuerdo 0 0% 1 1% 14 14% 15

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 4. Me considero un consumidor leal a la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

El resultado obtenido establece que a la mayor parte de los consumidores de esta localidad
no se los debe considerar leales al consumo de ninguna de las marcas importadas de
cerveza, situacion que principalmente se presenta gracias a la inexistencia del conocimiento
de las marcas en los consumidores, por otro lado, las marcas nacionales son las que captan
dicho mercado debido, entre otras cosas, al bajo precio en relacién a las marcas importadas
y también a que no existe la suficiente promocién de las marcas importadas. Asi también,
se puede observar que existe un pequefio porcentaje de consumidores que, debido a su
gusto y conocimiento, prefieren las marcas importadas aun cuando su precio sea superior al

de las marcas nacionales.

Analisis por Marca

Respecto a si los habitantes de Machachi se consideran consumidores leales de la marca,
los resultados arrojados indican que los que estan totalmente en desacuerdo son los de la
marca Miller con un 85%, estan muy en desacuerdo con el 7%, y solo el 1% indica que esta

totalmente de acuerdo estableciéndose que si son leales al consumo de dicha marca.

Sobre estos resultados que se obtuvieron de la marca Budweiser, los mismos muestran ser

mas leales a la marca con un 14%, seguidos aunque en menor proporcion las personas
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estan muy de acuerdo con la lealtad de consumo representando el 9%, pero la mayor parte
de la poblacién investigada sobre la marca Budweiser establecen que estan totalmente en

desacuerdo con la lealtad del consumo representando asi el 49%.

Finalmente sobre la marca Heineken se puede observar que en su mayoria estar muy en
desacuerdo con la lealtad a la marca con un 70%; estando totalmente de acuerdo con un

0%, concluyéndose que los habitantes no son fieles a la marca Heineken.

En conclusion se puede ver que la mayor parte de los clientes de las 3 marcas no le son
fieles a las mismas, ya que una mayor proporcion de los mismos ha demostrado estar
totalmente en desacuerdo, sin embargo se puede ver que existe una mayor lealtad aunque

aun sigue siendo minima de los clientes de Budweiser.

Primera opcién al momento de comprar cerveza

Tabla 6. Tabla 1.- Si comprara cerveza, cual seria mi primera opcién de compra

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 71 71% 86 86% 50 50% 207
Muy en desacuerdo 14 14% 6 6% 10 10% 30
Ni de acuerdo, ni en

! 0, 0, 0,
desacuerdo 10 10% 6 6% 17 17% 33
Muy de acuerdo 5 5% 1 1% 9 9% 15
Totalmente de acuerdo 0 0% 1 1% 14 14% 15
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 5. Si comprara cerveza, cual seria mi primera opcion de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

En base a los resultados observados en la encuesta realizada, se establece la menor parte
de los consumidores de la ciudad de Machachi estan totalmente de acuerdo elegir cervezas
de marca importada al momento de realizar su compra, quiza porque les gusta la calidad o
la presentacion, por otra parte mas del 50% establece que estan totalmente en desacuerdo
comprar cerveza de marca importada como primera opcion esto puede darse porque los
precios de dichas marcas sean mas altas, el sabor no sea de su agrado o simplemente
porque no las conocen, siendo asi que al momento de comprar cerveza pueden optar por

adquirir otra marca dejando de lado la fidelidad a la misma.

Andlisis por Marca

Las personas consumidores de la ciudad de Machachi frente a la interrogante de si las
marcas en mencion fueran su primera opcion al momento de comprar cerveza muestran los

siguientes resultados:

Son los consumidores de la marca Budweiser quienes estan totalmente de acuerdo en un
14% con la interrogante, es decir al momento de querer comprar cerveza siempre elegirian

esta marca para consumirla mostrandose con esto que la marca es preferida y por ende
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goza de lealtad por parte de los consumidores aunque no en gran medida ya que el 50% de

los mismos indica que esta totalmente en desacuerdo.

Respecto a la marca Miller se puede observar que la mayor parte de ellos es decir un 86%
estdn totalmente en desacuerdo de comprar esta marca como primera opcion,
demostrandose con esto que no poseen una fidelidad hacia la marca ya que Miller no es su

Unica opcién cuando quieren comprar cerveza.

Sobre la marca Heineken se muestra que en su mayoria muy en desacuerdo en comprar la
marca en mencién como primera opcién, siendo esto el 71%; esto demuestra que los
habitantes de Machachi no tienen como primera opcién Heineken sino que al momento de

comprar cerveza pueden optar por adquirir otra marca siendo asi no fieles a la marca.

En conclusién al momento de comprar cerveza son solo los consumidores de Budweiser
aungue en menor medida quienes le son fieles a la marca, sucediendo todo lo contrario con
las marcas Heineken y Miller que no presentar lealtad a la marca ya que no las elegirian

como primera opcién al momento de comprar cerveza.

Disponibilidad de la marca

Tabla 7. No compraria otras marcas de cerveza si la marca estuviera disponible en el punto de
venta.

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 72 72% 87 87% 51 51% 210
Muy en desacuerdo 15 15% 7 7% 9 9% 31
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 9 9% 5 5% 17 17% 31
Muy de acuerdo 4 4% 1 1% 9 9% 14
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 6. No compraria otras marcas de cerveza si la marca estuviera disponible en el punto de
venta.

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Si las marcas importadas estuvieran disponibles en los puntos de venta en donde los
consumidores de la ciudad de Machachi compran cerveza, la mayor parte de los mismos
esta totalmente en desacuerdo en adquirir las marcas si las mismas estuvieran disponibles
en el punto de venta, esto puede depender del gusto de los consumidores para adquirir
entre una marca importada y una marca nacional, ademas de los altos precios de la
competencia, también estan los consumidores que establecen estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo para las tres marcas, esto porque para ellos no es importante elegir marcas, si
no, el consumir bebidas alcohdlicas, finalmente son solo las personas que viven en
Machachi que fueron tomadas en cuenta en esta investigacion de la marca Budweiser los
gque muestran estar totalmente de acuerdo con adquirir dicha marca de cerveza aunque este

nivel de aceptabilidad es minimo.

Analisis por Marcas

Respecto a Budweiser si la marca en mencidén estuviera a la venta, un 14% de los

consumidores de la ciudad de Machachi no compraria otras marcas, indicando esto que son
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estas personas quienes muestran mayor lealtad y fidelidad hacia la marca comprandola

siempre a pesar de que exista otro tipo de marcas en el mercado.

Las encuestas respecto a Miller por otra parte muestran en su mayoria estar totalmente en
desacuerdo respecto a la afirmacién, esto demuestra que los habitantes de la ciudad de
Machachi no comprarian siempre la marca pudiendo asi optar por otras marcas que le

beneficien de mejor manera ya sea en precio 0 presentacion.

Los consumidores de Heineken por otra parte en su mayoria estdn muy en desacuerdo con
solo comprar la marca en mencion existiendo otras marcas a la venta, demostrandose asi

gue no existe lealtad para la marca por parte de los habitantes de la ciudad de Machachi.

En conclusién se determina que la lealtad a la marca solo se da por parte de los habitantes
de Machachi que consumen la marca Budweiser, cosa que no sucede con las personas que

consumen las marcas Miller y Heineken.

Conclusion General

Segun los datos que arrojan las preguntas anteriormente analizadas se puede determinar
que la lealtad a la marca solo se demuestra en la marca Budweiser aunque en menor
medida, es decir que los habitantes de Machachi han demostrado estar de acuerdo con ser
consumidores leales y fidelidad a la marca al comprarla como primera opcién siempre que
se encuentre en los puntos de venta que el consumidor frecuenta, las razones pueden ser
varias tales como: calidad del producto, presentacion del producto, precios accesibles, sabor

del producto, o su distribucion en el mercado nacional.

Todo lo contrario sucede con las marcas Miller y Heineken demostrando mediante la
investigacion a los consumidores que no son fieles a la marca y que la misma no seria una

primera opcion al momento de adquirir cerveza.
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3.3.2. Conciencia de la marca

Tabla 8. He oido hablar sobre la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 61 61% 73 73% 44 44% 178
Muy en desacuerdo 0 0% 3 3% 4 4% 7
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 9 9% 7 7% 8 8% 24
Muy de acuerdo 5 5% 12 12% 14 14% 31
Totalmente de acuerdo 25 25% 5 5% 30 30% 60

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Totalmente de acuerdo
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 73%

61%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

W Budweiser M Miller = Heineken

Figura 7. He oido hablar sobre la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Andlisis General

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se puede establecer que
la mayor parte de los habitantes de la ciudad de Machachi no han oido hablar de las marcas
de cerveza importada, esto se puede dar por razones como la falta de publicidad, o porque
en Machachi no se da la comercializacién de estas cervezas, sin embargo existen personas

gue si han escuchado hablar de dichas marcas importadas, esto se puede deber a que
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estas marcas estan dirigidas a un sector exclusivo, el mismo que conoce de sabores y el
tratamiento de las mismas, lo que permite establecer que una mayoria estan totalmente en

desacuerdo en haber oido hablar de marcas importadas de cerveza, es decir no la conocen.

Andlisis por marca

Para conocer sobre la asociacion de la marca se ha considerado saber si los habitantes de
Machachi la conocen, a lo cual se puede ver en la marca Budweiser que hay personas que
conocen en un 30% Yy también personas que no conocen a la marca en un 44%, lo mismo
sucede con la marca Miller que muestra en las mismas proporciones conocer y no conocer
la marca en un 5% y 73% respectivamente, finalmente sobre Heineken se puede apreciar
gue en su mayoria los habitantes de Machachi muestran estar totalmente de acuerdo lo que
indica que conocen la marca en mencion en un 25% contra un 61% que estan totalmente en

desacuerdo.

Marcas que vienen ala cabeza cuando se piensa en cerveza

Tabla 9. Cuando pienso en cerveza, las marcas gue vienen a mi mente
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 68 68% 75 75% 44 44% 187
Muy en desacuerdo 3 3% 3 3% 7 7% 13
Ni de acuerdo, ni en o 7 &
. 18 18% 7 7% 9 9% 34
Muy de acuerdo 5 5% 11 11% 11 11% 27
Totalmente de acuerdo 6 6% 4 4% 29 29% 39

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 8. Cuando pienso en cerveza, las marcas que vienen a mi mente
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Dentro de las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Machachi, se establece
que una pequefa parte de los consumidores si estan totalmente de acuerdo que cuando
piensan en cerveza una marca importada se viene a la mente de ellos, no obstante la
mayoria los habitantes determina que estan totalmente en desacuerdo en comprar una
cerveza de marca importada en el momento que piensan en ella, de esta manera se puede
establecer que esta situacion esta dada porque los consumidores o clientes han captado
mayor publicidad de cervezas de marcas nacionales que de marcas importadas, lo que ha

provocado que no consuman dicho producto.

Analisis por Marca

Una parte de los pobladores de Machachi que consumen Budweiser establece que al
momento de pensar en cerveza las marcas que se le vienen a la mente el 29% de los
mismos estan totalmente de acuerdo, es decir cuando piensan en cerveza se les viene a la
mente esa marca, imponiéndose ante las otras marcas mencionadas, de igual manera se

puede apreciar que el 44% de los mismos estan totalmente en desacuerdo.
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Para el caso de Miller se observa que el 11% estan muy de acuerdo al momento de
comprar una cerveza pensar en dicha marca, pero también existe un 75% de las mismas
gue estdn totalmente en desacuerdo, indicando esto que la mayor parte de los
consumidores acerca de la marca Miller no piensan en dicha marca al momento de hacer su

compra, si no, que piensan en otras marcas, es decir no hay conciencia de marca.

Por su parte la marca Heineken no muestra una acogida favorable entre los consumidores
ya que un 68% los habitantes estan totalmente en desacuerdo, y, solo un 6% de su
poblacién si estan totalmente de acuerdo al elegir esta marca cuando piensan en cerveza,

se puede concluir que al momento de pensar en cerveza Heineken no piensan en la marca.

Familiaridad con la marca

Tabla 10. La marca me resulta familiar
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 61 61% 73 73% 42 42% 176
Muy en desacuerdo 1 1% 4 4% 3 3% 8
Ni de acuerdo, ni en % & 7
desacuerdo 8 8% 7 7% 8 8% 23
Muy de acuerdo 11 11% 12 12% 17 17% 40
Totalmente de acuerdo 19 19% 4 4% 30 30% 53

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 9. La marca me resulta familiar
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Dentro de las encuestas realizadas a los pobladores de la ciudad de Machachi, se observa
que las marcas importadas si resultan familiares en cierta medida para los consumidores ya
que ellos demuestran que si estan totalmente de acuerdo, también se establece que los
habitantes de Machachi no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo al hablar si dichas marcas
les resulta familiar en un porcentaje poco variable para las tres marcas, sin embargo en su
mayoria estos habitantes indicaron que estan totalmente en desacuerdo si las marcas les
resultan familiares, por lo que esto provocaria que los consumidores adquieran otra marca,
por ello es necesario establecer estrategias que permitan que dichas marcas lleguen a mas

consumidores a fin de beneficiarlas econémicamente.

Analisis por Marca

Respecto a si la marca le es familiar o no, los habitantes de Machachi respecto a Budweiser
indicaron en un 30% que estan totalmente de acuerdo esto indica que la marca les resulta
familiar, es decir existe una gran probabilidad de que al momento de adquirir cerveza

adquieran esta marca.

Sobre la marca Miller en su mayor parte los habitantes de la ciudad de Machachi estan
totalmente en desacuerdo indicando que no conocen la marca ni tampoco se les hace

familiar.

Finalmente los pobladores de la ciudad de Machachi de la marca Heineken se muestran
indecisos sobre si les es 0 no familiar la marca ya que el 19% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 11% esta muy de acuerdo, indicando esto que la marca para
aproximadamente una tercera parte de los habitantes le es familiar mientras que para la otra

parte no le es familiar ya que un 61% esta totalmente en desacuerdo.

Conocimiento de la marca

Tabla 11. Conozco la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 63 63% 73 73% 43 43% 179
Muy en desacuerdo 0% 4 4% 3 3% 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 8% 6 6% 8 8% 22
Muy de acuerdo 7 7% 12 12% 16 16% 35
Totalmente de acuerdo 22 22% 5 5% 30 30% 57

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
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Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 10. Conozco la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al hablar de conocimiento de las marcas importadas, los consumidores de la ciudad de
Machachi indican que si hay consumidores que estén totalmente de acuerdo con la
interrogante, es decir que si las conocen, también existen en una pequefia cantidad de
personas la ciudad de Machachi que consideran estar muy de acuerdo en el conocimiento
de dichas marcas, pero un porcentaje elevado de esta ciudad dijeron que estan totalmente
en desacuerdo sobre el conocimiento de las marcas importadas, lo que conlleva a que estas
marcas mejoren su publicidad o medios para llamar la atencién del consumidor y asi mejorar

sus ventas ya que las personas no compran el producto porque no saben del mismo.
Analisis por Marca

Sobre el conocimiento acerca de la marca Budweiser en su mayoria supieron indicar que
estan totalmente en desacuerdo con la interrogante, demostrando esto que no tienen
conocimiento sobre la marca en el momento en que la nombran o leen sobre ella, de igual
manera un 30% de los mismos o una tercera parte supo indicar que estan totalmente de
acuerdo con que conocen la marca, es decir saben de ella cuando la nombran o leen sobre

ella.
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Acerca de la marca Miller por otra parte estdn muy en desacuerdo indicando que un 73% de

las mismas, es decir la mayoria de los mismos no conocen sobre la marca cuando alguien la

nombra o leen sobre ella.

Por otra parte de la marca Heineken muestran que estan totalmente en desacuerdo sobre el

conocimiento de esta marca, es decir no conocen sobre la misma cuando alguien la nombra

o leen sobre ella.

En conclusion, solo la marca Budweiser es la mas conocida en esta ciudad, mientras que

sobre las marcas de Miller y Heineken no tienen mucho conocimiento.

Reconocimiento de la marca frente a otros competidores

Tabla 12. Puedo reconocer la marca frente a otras marcas de cerveza competidoras
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 64 64% 73 73% 44 44% 181
Muy en desacuerdo 0 0% 4 4% 4 4% 8
Ni de acuerdo, ni en o 5 .
. 8 8% 6 6% 7 7% 21
Muy de acuerdo 9 9% 12 12% 15 15% 36
Totalmente de a cuerdo 19 19% 5 5% 30 30% 54

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 11. Puedo reconocer la marca frente a otras marcas de cerveza competidoras
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Una parte de la ciudad de Machachi establecieron que estan totalmente de acuerdo al
reconocer las marcas importadas frente a otras marcas competidoras, esto gracias a que las
ventas de dichas marcas han ampliado su mercado a nivel nacional, pero por otra parte adn
esa ampliacion de mercado no es suficientemente fuerte ya que mas del 50% de los
pobladores afirman que estan totalmente en desacuerdo al reconocer dichas marcas frente
a sus competidores, demostrando asi que la competencia tiene mayor acogida entre los

consumidores de bebidas alcohdlicas.

Analisis por Marca

Respecto al reconocimiento de las marcas frente a otras marcas competidoras, los
habitantes de la ciudad de Machachi afirman que un 30% de los pobladores estan
totalmente de acuerdo con la marca Budweiser indicando esto que la marca en mencion es

reconocida frente a otras marcas de cerveza competidoras.
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Respecto a la marca Miller en su mayoria muestran un desacuerdo respecto al
reconocimiento de la marca frente a otras marcas indicando que la marca para ellos no es

muy conocida ni sobresale frente a otras marcas.

Finalmente sobre la marca Heineken de igual manera muestra en su mayoria (64%) estar
totalmente en desacuerdo, determinandose asi que los mismos no reconocen la marca

frente a otras competidoras.

Conclusiéon General

Segun los datos que arrojan las preguntas anteriormente analizas se puede determinar que
los consumidores en su mayoria no reconocen a las marcas importadas, esto se lo puede
establecer por factores como: falta de atencién de los consumidores al momento de adquirir
los productos, por la variedad de productos similares existentes, falta de transmisién de una

imagen, etc.

Una de las marcas que si es reconocida es la marca Budweiser, es decir que las personas
han estado de acuerdo con que dicha marca les suena familiar o piensen en ella en el
momento de elegir el producto, esto se da porque esta marca es vendida en varios puntos

de venta de alcohol, o saben utilizar mayores estrategias de venta para llegar al consumidor.

Por el contrario, las marcas Miller y Heineken no son conocidas en la misma proporcién que
la marca Budweiser demostrando que no conocen estas marcas y que tampoco piensan en
ellas como primera opcién, o les resulta una marca familiar, esto debido a la ausencia de

estrategias de ventas por parte de las mismas.
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3.3.3. Calidad percibida

Calidad de los productos

Tabla 13. La marca ofrece productos de muy buena calidad
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 64 64% 73 73% 45 45% 182
Muy en desacuerdo 0% 6 6% 8 8% 14
Ni de acuerdo, ni en
11 11% 11 11% 10 10% 32

desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 8 8% 13 13% 37
Totalmente de acuerdo 9 9% 2 2% 24 24% 35

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 12. La marca ofrece productos de muy buena calidad
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Andlisis General

Se puede observar que una pequefia proporcion de la ciudad de Machachi consideran que
si estan totalmente de acuerdo en que las marcas importadas poseen productos de muy
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buena calidad, sin embargo una gran parte de los habitantes de Machachi estan totalmente

en desacuerdo que el producto de las marcas importadas sea de buena calidad.

Andlisis por Marca

Sobre si la marca en mencién ofrece productos de muy buena calidad, los habitantes de
Machachi indicaron sobre Budweiser esta totalmente de acuerdo, ya que ésta ofrece a sus
consumidores productos de buena calidad mismos que se caracterizan por ser variados y

producidos con los mas altos estandares de calidad.

Respecto a los consumidores de Miller la mayoria estd muy en desacuerdo, es decir a o0jos
del publico la marca en mencién no muestra poseer productos de muy buena calidad, esta
situacion debe ser contrarrestada por medio de la publicidad de la empresa en donde se

promocione al producto.

Finalmente, la marca Heineken en su mayoria estan totalmente en desacuerdo es decir
ellos indican que la marca no ofrece productos de buena calidad, esto se debe
principalmente porque no ha existido la suficiente promocién respecto a la marca en donde

se indique la calidad de tiene.

Calidad consistente de la cerveza

Tabla 14. La cerveza de marca tiene una calidad consistente
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 45 45% 184
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 7 7% 12
Ni de acuerdo, ni en
e 0, 0, 0,

S RUETE 12 12% 11 11% 11 11% 34
Muy de acuerdo 15 15% 9 9% 14 14% 38
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 23 23% 32

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 13. La cerveza de marca tiene una calidad consistente
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Segun datos obtenidos por parte de las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad
de Machachi se establece que los mismos indican en una pequefia proporcion que las
marcas importadas tienen una calidad consistente, sin embargo la mayoria de los habitantes
estan totalmente en desacuerdo en que los productos ofrecidos tengan una calidad

consistente, es decir los productos para ellos no poseen una buena calidad.
Andlisis por Marca

Respecto a la calidad consistente que debe poseer la cerveza, son los habitantes de
Machachi que consumen la marca Budweiser quienes aunque en menor proporcion estan
totalmente de acuerdo con que esta cerveza posee una calidad consistente, la mayor parte
de estos habitantes estdn muy en desacuerdo sobre la misma interrogante, es decir, para

ellos esta marca de cerveza no posee una calidad consistente.
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En relacion a la marca de cerveza Miller, en su mayor parte muestran estar totalmente en
desacuerdo sobre la calidad consistente del producto, indicando que la marca no muestra

poseer calidad frente a otras marcas.

Sobre la marca Heineken en su mayoria muestran estar totalmente en desacuerdo con las
interrogantes, es decir para ellos esta marca no posee una calidad consistente, esto se debe
también, porgue los consumidores de la misma no saben diferenciar el sabor de la cerveza

en mencion por sobre las otras.

En conclusiéon el conocimiento acerca de calidad consistente de las 3 marcas no es
percibida por los habitantes de Machachi quienes muestran indecisién o simplemente estan

en desacuerdo sobre la misma.

La cerveza de marca es de confianza

Tabla 15. La cerveza marca X es de confianza
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 62 62% 73 73% 45 45% 180
Muy en desacuerdo 0 0% 5 5% 5 5% 10
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 10 10% 13 13% 10 10% 33
Muy de acuerdo 15 15% 8 8% 16 16% 39
Totalmente de acuerdo 13 13% 1 1% 24 24% 38

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 14. La cerveza de marca es de confianza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Con respecto a si la marca importada es de confianza los habitantes de la ciudad de
Machachi establecieron en su mayoria estar totalmente en desacuerdo con la interrogantes,
es decir para ellos las marcas de cervezas no son de confianza, esto puede darse porque no
tienen conocimiento del productos y prefieren consumir otras marcas, de igual manera existe
una pequefia proporcion de estos habitantes que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo Si
la cerveza es confiable, y un pequefia parte indica que la marca de cerveza es de confianza

sucediendo esto especialmente con una marca de cerveza.
Analisis por Marca

Respecto a si conocen que las marcas son de confianza, los habitantes de la ciudad de
Machachi opinan sobre Budweiser, en su mayor parte, que estan totalmente en desacuerdo
con la interrogante, demostrando asi que para ellos Budweiser la marca no posee mucha
confianza, cabe recalcar que en esta marca existe una pequefia proporcion de los

habitantes que estan totalmente de acuerdo es decir tienen confianza para la marca.
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Sobre la marca Miller, indican en su mayor parte que estan totalmente en desacuerdo
respecto a la interrogante, indicando asi que para ellos la marca no es de confianza, y
finalmente acerca de la marca Heineken de igual manera estan totalmente en desacuerdo

con la interrogante.

Caracteristicas excelentes de la marca

Tabla 16. La cerveza de marca tiene unas caracteristicas excelentes.

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 42 42% 181
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 8 8% 13
Ni de acuerdo, ni en o o .

CEEEETE 12 12% 12 12% 13 13% 37
Muy de acuerdo 15 15% 8 8% 15 15% 38
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 15. La cerveza de marca tiene unas caracteristicas excelentes.
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas establecen que una pequefa parte de los
habitantes de Machachi consideran que estan totalmente de acuerdo en que la cerveza
tiene caracteristicas excelentes producidas por las marcas importadas, otro porcentaje de
este grupo cree que estos productos ofrecidos estan ni muy de acuerdo, ni en desacuerdo
en que tiene caracteristicas excelentes y en su gran mayoria los habitantes consideran estar
totalmente en desacuerdo que el producto cuente con caracteristicas excelentes, por lo que
hacen que el mayor consumo se de en productos de otras marcas y no consuman las

marcas importadas mencionadas.

Analisis por Marca

Respecto a si las caracteristicas de las marcas en mencién son excelentes, los habitantes
de la ciudad de Machachi que fueron consultados sobre la marca Budweiser en un 22%
muestran estar totalmente de acuerdo, el 15% esta muy en desacuerdo indicando esto que
sus pobladores no saben diferenciar las caracteristicas de esta marca por sobre otras y una
gran parte que es el 42% muestra estar totalmente en desacuerdo con la interrogante, es

decir para ellos la marca no tiene caracteristicas excelentes.

Acerca de la marca Miller muestran en su mayor parte estar en desacuerdo sobre si las
caracteristicas de la marca son excelentes, indicando esto que los habitantes de Machachi

no considera que la marca posea caracteristicas excelentes.

Por otra parte los consumidores de Heineken, de igual manera estan totalmente en
desacuerdo sobre si la marca de cerveza tiene caracteristicas excelentes, mientras que una
pequefia proporcién estan totalmente de acuerdo en que la marca de cerveza tiene

caracteristicas excelentes.

Conclusién General

Segun los datos que arrojan las preguntas analizadas respecto a las marcas Heineken,
Miller y Budweiser se puede considerar que la mayor parte de los ciudadanos de Machachi
no perciben calidad en las tres marcas, provocando esto poca confianza entre los
consumidores y por ende baja competencia en el mercado, sin embargo hay que considerar

que las personas que fueron consultadas sobre la marca Budweiser quienes aunque en
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menor proporcion consideran que dicha marca posee calidad, demostrando esto que dicha

marca posee una mayor injerencia en el mercado.

3.3.4. Asociacion de marca

La asociacibn de la marca se refiere al conjunto de percepciones que tienen los

consumidores sobre un producto, es decir el posicionamiento del producto en la mente del

consumidor.

3.3.4.1.

Valor percibido

La marcay su calidad-precio

Tabla 17. La marca tiene una buena relacién calidad-precio
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 46 46% 185
Muy en desacuerdo 0% 6 6% 7 7% 13
Ni de acuerdo, ni en
14 14% 11 11% 7 7% 32

desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 8 8% 15 15% 39
Totalmente de acuerdo 4 4% 2 2% 25 25% 31

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 16. La marca tiene una buena relacién calidad-precio
Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Los datos que su obtuvieron por parte de los habitantes de la ciudad de Machachi indican
que una pequefa parte de los mismos estan totalmente de acuerdo en que las marcas
importadas tiene una buena relacion calidad-precio en sus productos, mientras tanto otra
parte considera que estan totalmente en desacuerdo en establecer que las marcas
importadas en sus productos tengan una buena relacién entre calidad precio, es decir, a
estas personas no les interesa un analisis calidad-precio sobre las marcas, finalmente una
gran mayoria indica estar totalmente en desacuerdo con la interrogante indicando que para
ellos las marcas no poseen una buena relacion calidad-precio, esto debido a que consideran

que el precio de las marcas no va de la mano con la calidad que estas poseen.
Andlisis por Marca

Respecto a si la marca posee una buena relacién calidad-precio, los habitantes de la ciudad
de Machachi piensan que la marca Budweiser en menor proporcion indican que
efectivamente existe una buena relacion, por otra parte los consumidores de Miller indicaron
gue estan en desacuerdo es decir la marca no posee una buena relaciéon calidad-precio,

sucediendo lo mismo con la marca Heineken.

En conclusion se determina que son solo una pequefia parte de los clientes de Budweiser
consideran que esta marca tiene una buena relaciéon calidad-precio, todo lo contrario sucede

con las marcas Miller y Heineken.

La marca es una buena compra

Tabla 18. En el mercado de la cerveza, creo que la marca es una buena compra
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 7 7% 12
Ni de acuerdo, ni en
PARNN 12 12% 12 12% 9 9% 33
Muy de acuerdo 17 17% 7 7% 15 15% 39
Totalmente de acuerdo 4 4% 2 2% 24 24% 30

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 17. En el mercado de la cerveza, creo que la marca es una buena compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Se establece que una pequefia parte de los habitantes de Machachi esta totalmente de
acuerdo en que el mercado de la cerveza las marcas importadas es una buena compra, otra
parte de los ciudadanos al responder esta interrogante establece que estan muy de acuerdo
con que el producto es una buena compra, pero la mayoria de las personas que habitan en
Machachi estdn totalmente en desacuerdo que la cerveza importada sea una buena
compra, esto porque la cerveza nacional es mas barata y existen varios productos de

marcas nacionales, lo que con las marcas importadas no ocurre.
Analisis por Marca

Respecto a si la marca de las cervezas es una buena compra, una pequefia parte los
habitantes de Machachi que fueron consultados sobre la marca de Budweiser responden
que efectivamente comprar esta cerveza es una buena compra, aunque la mayor parte
indican estar totalmente en desacuerdo, por otra, sobre la marca Miller indican que estan

totalmente en desacuerdo es decir ellos consideran que comprar este tipo de cerveza no es
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una buena compra; y, finalmente, sobre de la marca Heineken de igual manera la mayoria
estan totalmente en desacuerdo es decir no comprarian la cerveza ya que no es una buena

compra para ellos.

En conclusion solo la marca Budweiser es para una pequefia proporcion de los habitantes

de Machachi considerada una buena compra.

Aportacion de valor elevado de la marca en relacion al precio

Tabla 19. La marca ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por ella
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 9 9% 14
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 15 15% 12 12% 7 7% 34
Muy de acuerdo 15 15% 7 7% 17 17% 39
Totalmente de acuerdo 3 3% 2 2% 22 22% 27
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 18. La marca ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por ella

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Se considera que de las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Machachi un
pequefio porcentaje establece que esta totalmente de acuerdo en decir que las marcas
importadas si ofrecen un alto valor en relacién con el precio que se paga por ella, es decir
que el producto si cumple con las expectativas del consumidor, pero por otra parte la
mayoria considera que estan totalmente en desacuerdo al afirmar que las marcas ofrecen
un alto valor con relacién al precio, ya que consumidores no toman en cuenta este tipo de

factores al consumir bebidas alcohdlicas.

Analisis por Marca

Sobre si la marca aporta un valor elevado en relacién al precio que hay que pagar, una
pequefia parte de los habitantes que consumen la marca Budweiser indicaron que estan
totalmente de acuerdo, demostrando que esta marca si aporta un valor elevado en relacion
al precio, es decir la marca si hace que el precio se eleve, por otra parte los consumidores
de la marca Miller indican que estan totalmente en desacuerdo, indicando que la marca no
aporta un valor elevado relacionado con el precio que hay que pagar por ella, y finalmente la
marca Heineken indican de igual manera que esta totalmente en desacuerdo en su mayor
parte, concluyendo de esta manera que son Miller y Heineken las marcas que no aportan un
valor elevado en relacion al precio que hay que pagar por ellas, a diferencia de Budweiser

que indica que la relacién si existe.

3.3.4.2. Personalidad de la marca

Personalidad dela marca

Tabla 20. La marca tiene personalidad
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 65 65% 74 74% 44 44% 183
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 7 7% 14
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 11 11% 9 9% 11 11% 31
Muy de acuerdo 17 17% 8 8% 16 16% 41
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 19. La marca tiene personalidad
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al hablar de si la marca tiene personalidad una pequefia parte de los habitantes de
Machachi consideran que estan totalmente de acuerdo, es decir para ellos las marcas si
tienen personalidad quiza esto se deba a la presentacion de los productos de las marcas
importadas ya que llaman la atencion de los consumidores y hacen que estos los compren,
sin embargo la mayoria dicen no estar totalmente de acuerdo en establecer que las marcas
tiene personalidad, para ellos es necesario mejorar la publicidad ya que se considera que es
el medio por el cual los consumidores tienen mayor informacién de los productos que van a

adquirir.
Analisis por Marca

Sobre si la marca posee personalidad, una pequefia proporcion de los habitantes que
consumen la marca de Heineken indican que efectivamente la marca posee personalidad
esto se debe principalmente al despliegue publicitario que la misma ha tenido, sin embargo
hay que considerar que la gran mayoria esta totalmente en desacuerdo es decir la marca

aun tiene mucho trabajo que realizar respecto a mejorar la personalidad de la misma.
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Respecto a las marcas Miller y Heineken los habitantes que fueron tomados en cuenta en

esta investigacion sobre estas marcas sefialan que estan totalmente en desacuerdo

demostrando que para ellos la marca no posee personalidad.

Marca interesante

Tabla 21. La marca es interesante
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 65 65% 74 74% 45 45% 184
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 8 8% 15
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 11 11% 9 9% 9 9% 29
Muy de acuerdo 17 17% 8 8% 16 16% 41
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Para los habitantes de Machachi que fueron investigados sobre las 3 marcas, un pequefa
parte de los mismos consideran que estan muy de acuerdo al decir que las marcas
importadas son interesantes, es decir que los consumidores si ponen atenciéon a la
publicidad de los productos y por ende captan su interés, sin embargo la mayoria de los
mismos establecen que estan totalmente en desacuerdo al decir que las marcas son
interesantes, es decir para ellos la marca no es interesante, para que esta situacion cambie
las marcas importadas deberan realizar cambios en la presentacion del producto o la forma

en que hacen publicidad de las mismas a fin de captar mayores consumidores.

Analisis por Marca

Para una pequefia proporcién de los habitantes que fueron consultados sobre la marca
Budweiser demostraron estar totalmente de acuerdo indicando esto que para ellos la marca
es interesante, es decir llama la atencién al consumidor, aunque hay que considerar también
en este caso que la mayoria esta totalmente en desacuerdo, es decir para ellos la marca no

es interesante, siendo necesario que la misma se promociones de mejor manera en el pais.

Por otra parte sobre la marca Miller estan totalmente en desacuerdo indicando que para
ellos la marca no es interesante, es decir no llama la atencién, sucediendo lo mismo con la

marca Heineken.

Imagen sobre el tipo de personas que consumen la marca

Tabla 22. Imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 6 6% 13
Ni de acuerdo, ni en
11 11% 10 10% 11 11% 32

desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 7 7% 16 16% 39
Totalmente de acuerdo 6 6% 2 2% 22 22% 30

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 21. Imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Del total de encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Machachi se determiné
gue un pequefio grupo estan totalmente de acuerdo al tener una imagen clara del tipo de
personas que utilizan las marcas importadas, otro grupo no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto a la interrogante, es decir que este grupo no sabe quienes
compran y no compran estas marcas, y un grupo importante esta totalmente en desacuerdo
en afirmar que consumidores utilizan estas marcas, de esta manera se puede establecer
que los consumidores de estas marcas se encuentran en un nivel medio-alto ya que los

costos de dichas marcas son mas elevadas que las marcas nacionales.
Analisis por Marca

Sobre si existe una imagen clara del tipo de personas que consumen la marca, una pequefia
parte de la marca Budweiser indicaron que estan totalmente de acuerdo con la interrogante
es decir saben qué tipo de personas son las que consumen este tipo de marca, por otra
parte la marca Miller indica que la mayor parte esta totalmente en desacuerdo indicando

esto que ellos no saben qué tipo de personas consumen esta marca.
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Finalmente los habitantes de Machachi que fueron consultados sobre la marca Heineken
indican en un 67% que estan totalmente en desacuerdo sobre la imagen del tipo de
personas que consumen la marca. En conclusion solo una pequefia parte de los
consumidores de Budweiser conocen el tipo de personas que consumen la marca, el resto

no lo sabe.

3.3.4.3. Asociaciones de organizacion

Confianza en la empresa que fabrica la marca

Tabla 23. Confianza en la empresa que fabrica la marca
Respuestas Heineken | % Miller % B“‘l";’e's % TOTAL

Totalmente en 65 65% 81 81% 45 45% 191
desacuerdo
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 11 11% 18
Ni de acuerdo, ni en 17 17% 10 10% 13 13% 40
desacuerdo
Muy de acuerdo 10 10% 2 2% 14 14% 26
Totalmente de acuerdo 8 8% 0% 17 17% 25

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 22. Confianza en la empresa que fabrica la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Al hablar de confianza sobre empresas fabricantes una pequefia parte de las personas de la
ciudad de Machachi consideran que estdn muy de acuerdo al decir que si confian en la
empresa fabricante de las marcas importadas de cerveza, pero la mayoria consideran estar
muy en desacuerdo en afirmar una confianza a dichas empresas, indicando que no poseen
una total confianza hacia las marcas extranjeras, esto se debe principalmente a que este
tipo de marcas tienden a desaparecer y no se afianzan totalmente en el mercado donde

estan.

Analisis por Marca

Respecto a la marca Budweiser una pequefia parte de los habitantes de Machachi posee
confianza en la marca, sucediendo todo lo contrario con la marca Miller en donde no existe
confianza en la empresa que fabrica la marca, de igual manera la marca Heineken mostro
estar totalmente en desacuerdo, es decir las Empresas deben trabajar mucho para que la

marca genere confianza a sus consumidores, esto se lograra por medio de publicidad.

Gusto por la empresa que fabrica la marca

Tabla 24. Me gusta la compafiia que fabrica la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 81 81% 44 44% 190
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 13 13% 20
Ni de acuerdo, ni en
18 18% 10 10% 16 16% 44

desacuerdo
Muy de acuerdo 12 12% 2 2% 13 13% 27
Totalmente de acuerdo 5 5% 0% 14 14% 19

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 23. Me gusta la compafiia que fabrica la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Se puede observar que solo un pequefio porcentaje de los habitantes de Machachi que
fueron consultados sobre las marcas importadas estdn muy de acuerdo en afirmar que les
gusta la companfia que fabrica la marca, otro grupo esta muy en desacuerdo en afirmar la
interrogante antes mencionada y otro importante porcentaje considera estar totalmente en
desacuerdo al decir que les gusta la compafia que fabrica la marca, concluyéndose de esta
manera que las tres marcas deberian trabajar en la publicidad necesaria para que los

consumidores adquieran un gusto especial por las marcas en mencion.
Andlisis por Marca

Respecto a la marca Budweiser, una pequefia parte demostraron que si les gusta la
empresa que fabrica la marca de cerveza, es decir mostraron una aceptacion por la
empresa, por otra parte sobre la marca Heineken y Miller indicaron una gran parte de la
poblacién que estan totalmente en desacuerdo, es decir a ellos no les gusta la empresa que
fabrica la marca; de esta manera se evidencia que las empresas de las distintas marcas
deben procurar fomentar una publicidad adecuada con la finalidad de que los consumidores

de cerveza conozcan sus empresas.
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Credibilidad de la marca

Tabla 25. Credibilidad de la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 81 81% 47 47% 193
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 11 11% 18
Ni de acuerdo, ni en
13 13% 10 10% 15 15% 38

desacuerdo
Muy de acuerdo 13 13% 2 2% 14 14% 29
Totalmente de acuerdo 9 9% 0% 13 13% 22

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 24. Credibilidad de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al hablar de credibilidad de la marca la mayoria de los habitantes de la ciudad de Machachi

consideran estar totalmente en desacuerdo, es decir que no tienen confianza en el producto
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ofrecido por marcas importadas, también otro grupo no estan ni de acuerdo, ni en contra de
la credibilidad, es decir que no creen que el producto sea bueno o malo, y un grupo reducido
si cree en estos productos, es decir que si tiene confianza en la produccion de cerveza de

marca importada.

Andlisis por Marca

Acerca de la credibilidad que muestran las marcas, son Budweiser y Heineken las que
mayor credibilidad poseen, es decir la informacion que dichas marcas transmiten no son
objeto de dudas, sin embargo en la marca Miller las personas han demostrado estar
totalmente en desacuerdo es decir para ellos esta marca no posee credibilidad; cabe
recalcar que las empresas de las 3 marcas deben procurar invertir en publicidad con la

finalidad de incrementar la credibilidad en las mismas.

Conclusion General

Segun los datos que arrojan las preguntas anteriormente analizas se puede determinar que
los consumidores en su mayoria no reconocen a las marcas importadas, esto se lo puede
establecer por factores como: falta de atencion de los consumidores al momento de adquirir
los productos, por la variedad de productos similares existentes, falta de transmisién de una

imagen, etc.

Una de las marcas que si son reconocidas es la marca Budweiser, es decir que las personas
encuestadas han permitido demostrar estar de acuerdo con que dicha marca les suena
familiar o piensan en ella al momento de elegir el producto, esto se da porgue esta marca es
vendida en varios puntos de venta de alcohol, o saben utilizar mayores estrategias para

llegar al consumidor.

Por el contrario las marcas Miller y Heineken no son conocidas en el mismo alcance que la
marca Budweiser ya que a través de este andlisis se evidencid que no conocen la marca y

que tampoco piensan en ella como primera opcion, no resultdndoles familiar.

3.4. Determinacion del valor de la marca

El Valor de Marca desde la perspectiva del consumidor es uno de los conceptos que mayor

atencion e interés ha recibido durante las Ultimas décadas en la gestion del marketing.
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Para las empresas comercializadoras y productoras de esa marca, al aumentar la eficacia y
eficiencia de sus acciones de marketing, lograr mayor fidelidad de los clientes a la marca y
mayor diferenciacion de los competidores, asi como mejorar la rentabilidad. De esta forma,
casi todas las actividades comerciales y de marketing que una empresa acomete trabajan,
con éxito o sin él, en la construccion, gestion y aprovechamiento del valor de la marca. (Aker
& D.A, 1996, pag. 38)

3.4.1. Valor de lamarca

Comprade las marcas en lugar de otras

Tabla 26. Tiene sentido comprar la marca en lugar de otros disponibles en el mercado
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 69 69% 86 86% 51 51% 206
Muy en desacuerdo 14 14% 10 10% 11 11% 35
Ni de acuerdo, ni en
14 14% 3 3% 16 16% 33

desacuerdo
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 25. Tiene sentido comprar la marca en lugar de otros disponibles en el mercado
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Al pensar si tiene sentido comprar la marca en lugar de otras disponibles en el mercado la
mayoria de los habitantes de la ciudad de Machachi consideran estar totalmente en
desacuerdo, esto puede darse porque para los consumidores al momento de comprar
cualquier producto se fijan primero en el precio ya que creen que es mejor optar por
productos conocidos y mas baratos, otro grupo también considera estar muy en desacuerdo
con respecto a la interrogante antes mencionada y solo un grupo reducido de los habitantes
si estan totalmente de acuerdo en comprar la marca en lugar de otras, es decir si consideran

gue tiene sentido comprar la marca en lugar de otras del mercado.

Analisis por Marca

Respecto a si hay o no el sentido de comprar la marca en mencion en lugar de las otras
marcas, una pequefia parte de los habitantes de Machachi consultados sobre de la marca
Budweiser indicaron que estan totalmente de acuerdo con esta accion, de esta manera se
demuestra la lealtad que poseen los mismos hacia la marca ya que siempre la consideran al

momento de adquirirla.

Sobre la marca Miller en su mayoria se muestran en desacuerdo, es decir ellos indican que
no tiene sentido comprar solamente esta marca existiendo otras marcas a la venta,
concluyendo que no son leales a la marca, finalmente sobre la marca Heineken indican estar
totalmente en desacuerdo con la interrogantes, es decir ellos no consideran que haya
sentido comprar la misma marca todo el tiempo. En conclusion los consumidores de Miller y
Heineken no siempre compraran la marca optando por adquirir otro tipo de marca, mientras
que los clientes de Budweiser indican que si compraria la marca demostrando fidelidad

hacia la misma.
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Preferencia de la marca por sobre otras

Tabla 27. Aunqgue hay otras marcas con caracteristicas similares, compraria la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 70 70% 87 87% 52 52% 209
Muy en desacuerdo 16 16% 9 9% 10 10% 35
Ni de acuerdo, ni en
11 11% 3 3% 15 15% 29

desacuerdo
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 15 15% 15

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General
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Aungue hay otras marcas con caracteristicas similares, compraria la marca

Al momento de comparar las marcas importadas por sobre las marcas con caracteristicas

similares los habitantes de la ciudad de Machachi consideran que estan totalmente en

desacuerdo, es decir que ellos no tendrian una preferencia especial de las marcas en

estudio por sobre otras marcas similares, indicando con esto que no tienen fidelidad a la




marca; un grupo pequefio de los habitantes indicé estar totalmente de acuerdo es decir hay

consumidores que le guardan cierta fidelidad a las marcas en estudio.

Analisis por Marca

Al respecto una pequefia parte de los consumidores de Machachi sobre la marca Budweiser

indicaron que estan totalmente de acuerdo es decir ellos prefieren comprar esta marca en

lugar de otras marcas, todo lo contrario sucede con las marcas Miller y Heineken los cuales

indicaron estar totalmente en desacuerdo es decir ellos no comprarian estas marcas,

optarian por comprar otras marcas de cerveza fijandose de preferencia en el precio y

seleccionando la mas barata.

Preferencia por las marcas por sobre otras similares

Tabla 28. Aunque hay otras marcas de cerveza buenas, prefiero comprar la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 71 71% 86 86% 52 52% 209
Muy en desacuerdo 16 16% 10 10% 11 11% 37
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 10 10% 3 3% 15 15% 28
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 27. Aungue hay otras marcas de cerveza buenas, prefiero comprar la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al hablar de preferencias al momento de comprar cerveza, la mayoria de los pobladores de
la ciudad de Machachi estan totalmente en desacuerdo, ya que prefieren comprar otro tipo
de marcas de cervezas que son mas accesibles con respecto al precio, pero también existen
personas que indicaron que estan totalmente de acuerdo en adquirir las cervezas de marcas
importadas aunque existan otras marcas de cervezas buenas, indicando asi su fidelidad por

las importadas.

Andlisis por Marca

Acerca de la preferencia de las marcas al momento de comprar cerveza, una minima parte
de los habitantes de Machachi, de la marca Budweiser (14%) indicaron que ellos comprarian
esta marca, por su parte otro grupo de los habitantes de las marcas Miller y Heineken estan
totalmente en desacuerdo indicando esto que las marcas no son sus preferidas y estarian
dispuestos a adquirir cervezas de otras marcas. En conclusion, solo el grupo de la marca

Budweiser muestran preferencia por la marca en cuestion.
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Es més inteligente compra las marcas

Tabla 29. Aungue la marca no es diferente a otras es mas inteligente comprarla
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 70 70% 87 87% 53 53% 210
Muy en desacuerdo 16 16% 9 9% 10 10% 35
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 11 11% 3 3% 15 15% 29
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 28. Aunqgue la marca no es diferente a otras es mas inteligente comprarla

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Los ciudadanos de Machachi considera en su mayoria estar totalmente en desacuerdo al
establecer que es mas inteligente comprar las marcas importadas, una de las causas para

esta decisién puede ser el precio elevado que tienen estos productos, 0 porque no les gusta
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el sabor que ofrecen dichas marcas, sin embargo existen un reducido nimero de personas
de esta ciudad que si estdn muy de acuerdo al considerar comprar las marcas importadas a

pesar de que no son tan diferentes de las otras marcas.

Analisis por Marca

Respecto a si los habitantes de la ciudad de Machachi consideran mas inteligente comprar
las marcas en mencién en lugar de otras, una pequefa parte de Budweiser indicé que estan
totalmente de acuerdo, es decir ellos si consideran que es inteligente y una buena opcién
adquirir esta cerveza, por otro lado de Miller y Heineken en su mayor parte muestran que
estan totalmente en desacuerdo, queriendo decir esto que no le ven inteligente solo comprar
una marca, concluyendo asi que los habitantes de Machachi no solo compran estas marcas

sino que también adquieren otro tipo de marca segun las necesidades que ellos presenten.

3.4.2. Identificacion de la marca de cerveza importada segun la preferencia del

consumidor

A continuacién se presentara como identifican los consumidores las marcas de cerveza
importada segun datos proporcionados por la encuesta realizada a las marcas Miller,

Heineken y Budweiser.

Respecto a la cerveza Budweiser se puede determinar que esta es la marca de mayor
preferencia en los pobladores de Machachi, por ejemplo cuando se piensa en cerveza es
esta marca la que en mayor proporcion llega a la mente de estos habitantes, es decir

Budweiser es la mas conocida.

Sobre la identificacion para la marca Miller segun los pobladores de la ciudad de Machachi,
esta marca no es muy conocida, por ejemplo la mayor parte de los habitantes sefiala que
esta totalmente en desacuerdo cuando le preguntan si la marca les resulta familiar, esto
indica que las personas no conocen la marca, por lo tanto, si la marca quiere ser mas

conocida debe proceder a realizar mas promocion de la misma.
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Finalmente el reconocimiento de la marca Heineken para los consumidores de Machachi es
el mismo caso de Miller, es decir la marca no les resulta familiar demostrando estar

totalmente en desacuerdo ya que no conocen la marca.

En conclusion es la marca Budweiser la Unica conocida para los consumidores de Machachi,
es decir esta marca ha contado con la promocion suficiente como para llegar a ser conocida
por las personas, cosa que no sucede con las marcas Miller y Heineken las cuales no son

reconocidas por las personas de esta ciudad.

3.4.3. Verificacion del valor de la marca

3.4.3.1. Disposicion a pagar precio Premium

Consideracién para no comprar la marca

Tabla 30. El precio de la marca tendria que elevarse lo suficiente como para considerar no
comprarlo
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 78 78% 87 87% 53 53% 218
Muy en desacuerdo 14 14% 9 9% 11 11% 34
Ni de acuerdo, ni en
6 6% 3 3% 16 16% 25

desacuerdo
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 6 6% 9
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 29. El precio de la marca tendria que elevarse lo suficiente como para considerar no
comprarlo

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al considerar no comprar la marca porque el precio es elevado la mayor parte de los
habitantes de la ciudad de Machachi, establecen que estan totalmente en desacuerdo, esto
porque existen otras variables que hacen que no se compre el producto como la calidad o
simplemente porque no conocen la marca, por otra parte existe otro pequefio grupo que
estan muy de acuerdo que el precio es un factor que influye en el momento de comprar

cerveza.

Andlisis por Marca

Sobre si se ha considerado que el precio de la marca de cerveza tendria que elevarse lo
suficiente como para considerar no comprarlo, la mayor parte de los habitantes investigados
acerca de la marca Heineken indicé estar totalmente en desacuerdo, es decir, que para los
mismos el precio no es el Gnico factor determinante, sucediendo lo mismo con la marca
Miller.
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Por otro lado para una pequefia parte de los habitantes de Machachi de la marca Budweiser

indicaron estar totalmente de acuerdo con la interrogante, lo que quiere decir que si el precio

de la marca sube demasiado en ese momento ellos considerarian no comprar la misma.

Disposicion a pagar un precio mayor por la marca

Tabla 31. Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto por la marca que por otras marcas
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 77 7% 88 88% 53 53% 218
Muy en desacuerdo 14 14% 8 8% 14 14% 36
Ni de acuerdo, ni en
6 6% 3 3% 13 13% 22
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 6 6% 9
Totalmente de acuerdo 1 1% 0% 14 14% 15
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 30. Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto por la marca que por otras marcas

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

La mayor parte de los habitantes de la ciudad de Machachi de las tres marcas han indicado
estar totalmente en desacuerdo pagar un precio mas alto por la marca que por otras marcas,
esto porque la economia de los consumidores no permite realizar esta compra o0 porque no
les gusta dicha marca y prefieren adquirir marcas conocidas y a bajo precio, también hay
una pequefia parte que si estan muy de acuerdo en comprar cerveza a precios elevados,
esto puede darse por la calidad de las mismas a pesar de existir productos con las mismas

caracteristicas.

Andlisis por Marca

Respecto a si esta dispuesto a pagar un precio mayor por la marca en comparacion con
otras, una pequefa parte de los habitantes sobre la marca Budweiser mostraron estar
totalmente de acuerdo, es decir ellos si pagarian mas por la marca a pesar de que otras
marcas estén mas baratas, mientras que de la marcas Miller y Heineken estan totalmente en
desacuerdo, es decir ellos no pagarian mas por la marca sabiendo que hay otras marcas

mas baratas y con caracteristicas similares.

Disposicion a pagar mas por las marcas

Tabla 32. Estoy dispuesto a pagar mucho mas por la marca que por otras marcas
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 80 80% 89 89% 55 55% 224
Muy en desacuerdo 12 12% 7 7% 13 13% 32
Ni de acuerdo, ni en
5 5% 3 3% 11 11% 19

desacuerdo
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 7 7% 10
Totalmente de acuerdo 1 1% 0% 14 14% 15

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 31. Estoy dispuesto a pagar mucho més por la marca que por otras marcas
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al preguntar si los habitantes de Machachi estan dispuestos a pagar mucho mas por la
marca importada que por otras marcas, la mayor parte demostré estar totalmente en
desacuerdo, esto porque no consideran pagar un precio alto por algo que pueden conseguir
a precios mas accesibles y con las mismas caracteristicas, sin embargo si hay personas
encuestadas que dicen estar muy de acuerdo en pagar un precio elevado, esto por la

calidad que brindan estos productos y demuestran su lealtad a las marcas importadas.

Andlisis por Marca

Una pequefia parte de los habitantes de Machachi por la marca Budweiser sefialan que
estan dispuestos y totalmente de acuerdo a pagar mucho mas por la marca en menciéon a
pesar que exista otras marcas mas baratas, demostrando asi lealtad de los mismos hacia
ésta, por otra parte las marcas Miller y Heineken sefialan que ellos estan totalmente en
desacuerdo demostrando asi que ellos no comprarian la marca cuando esta esté mas cara

gue las demas optando por productos més baratos.
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3.4.3.2. Intencion de compra

Comprade la cerveza

Tabla 33. Me gustaria compara la marca de cerveza
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL

Totalmente en desacuerdo 57 57% 83 83% 49 49% 189
Muy en desacuerdo 1 1% 8 8% 7 7% 16
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 24 24% 5 5% 14 14% 43
Muy de acuerdo 15 15% 2 2% 13 13% 30
Totalmente de acuerdo 3 3% 2 2% 17 17% 22

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 32.
Fuente: Encuesta directa
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Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Analisis General

Respecto a si a los habitantes de Machachi les gusta comprar las marcas en estudio la
mayor parte de los mismos establecio estar totalmente en desacuerdo, demostrando que no
tienen fidelidad por la marca y que preferirian comprar otras marcas, sin embargo una
pequefia parte consider6 estar totalmente de acuerdo en comprar estas marcas de cerveza
por encima de otras, esto porque les gusta el sabor, la presentacion y la calidad del
producto.

Andlisis por Marca

Respecto a si les gustaria comprar la marca Heineken sefialan en su mayor parte que estan
totalmente en desacuerdo existiendo asi la probabilidad que no compren la marca, por otro
lado una pequefia parte de Budweiser sefalaron estar totalmente de acuerdo, es decir
comprarian la marca, y, finalmente de la marca Miller sefialaron estar totalmente en

desacuerdo, es decir ellos no han considerado comprar la marca.

Consideracion para comprar la marca

Tabla 34. Definitivamente me gustaria considerar la compra de la marca de cerveza
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 56 56% 85 85% 49 49% 190
Muy en desacuerdo 1 1% 7 7% 8 8% 16
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 24 24% 5 5% 18 18% 47
Muy de acuerdo 16 16% 2 2% 8 8% 26
Totalmente de acuerdo 3 3% 1 1% 17 17% 21
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 33. Definitivamente me gustaria considerar la compra de la marca de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

Al hablar de la posibilidad de comprar la marca de cerveza la mayor parte establecié estar
totalmente en desacuerdo, es decir no han pensado en comprar dicha marca, sin embargo
existe una pequefia parte que estan totalmente de acuerdo en comprar esto, estas
respuestas varian de acuerdo a los gustos de los consumidores y su nivel econdmico, ya

gue al ser marcas importadas generalmente tendran un valor mas elevado.

Andlisis por Marca

Sobre si existe la probabilidad de considerar comprar la marca una pequefa parte de los
habitantes de Machachi de la marca Budweiser indican estar totalmente de acuerdo, es
decir ellos si han considerado comprar la marca, sucediendo todo lo contrario con la marca
Heineken y Miller que sefialaron que estan totalmente en desacuerdo, es decir ellos no han

considerado adquirir o comprar la marca.
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Probabilidad para comprar la marca

Tabla 35. Soy propenso a comprar la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 56 56% 83 83% 49 49% 188
Muy en desacuerdo 1 1% 5 5% 6 6% 12
Ni de acuerdo, ni en
25 25% 8 8% 14 14% 47

desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 3 3% 14 14% 33
Totalmente de acuerdo 2 2% 1 1% 17 17% 20

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth
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Figura 34. Soy propenso a comprar la marca

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: De la Rosa Moreira, Elsy Janneth

Analisis General

56%

Al pensar la probabilidad que tienen los habitantes de Machachi en ser propensos a comprar

la marca, una pequefia parte de los mismos estan totalmente de acuerdo, existen también

personas que consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, es decir que les es
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indiferente  comprar cualquier marca de cerveza siendo importante satisfacer sus
necesidades, sin embargo la mayor parte estan totalmente en desacuerdo, es decir que la
probabilidad de comprar dicha marca es nula debido a varios factores como el precio o la
calidad, dejando claro que no tienen lealtad a la marca.

Analisis por Marca

Respecto a si existe la probabilidad para comprar la marca, una pequefia parte de los
pobladores de la ciudad de Machachi mostraron estar totalmente de acuerdo con la marca
Budweiser, es decir para ellos si existe la probabilidad de comprar la marca, por otra parte
sobre la marca Heineken como de Miller en su mayor parte muestran estar en desacuerdo,

es decir para ellos no existe la probabilidad de comprar la marca de cerveza.

Conclusiéon General

A continuacién se presenta un resumen obtenido de la verificacion del valor de la marca en
donde una pequefa parte de los consumidores de Machachi de la marca Budweiser son
quienes han considerado comprar la marca a pesar de que el precio se encuentre elevado,
por otra parte sobre las marcas Miller y Heineken mostraron no estar de acuerdo, es decir

ellos no comprarian estas marcas cuando el precio se eleve.

Respecto a la intenciéon de compra de la marca Budweiser existe un mayor porcentaje de los
pobladores de la ciudad de Machachi quienes comprarian la marca, sucediendo todo lo

contrario con las marcas Miller y Heineken que indicaron que no las comprarian.

Finalmente es la marca Budweiser aunque en menor medida goza de mayor aceptacion
entre los habitantes de la ciudad de Machachi, es decir conocen la marca, estan dispuestos
a adquirir sus productos a los que consideran de buena calidad y ademas si los precios de la
misma subieran estarian dispuestos a seguir comprando. Respecto a las marcas Miller y
Heineken estas marcas no son tan conocidas entre estos habitantes por lo que no estan

dispuestos a adquirirlas, mucho menos a pagar precios altos.

91



COMPROBACION DE HIPOTESIS

a. La notoriedad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas importadas en la ciudad de Machachi.

La hipétesis se pudo comprobar principalmente con el método cuantitativo mediante la
utilizacion de la técnica de encuesta cuyos resultados establecen que la mayor parte de
los pobladores de la ciudad de Machachi no conoce muy bien acerca de las marcas
importadas, es decir que las marcas no tienen una publicidad adecuada que les
permitan poder posicionarse en el mercado, ademas la marca no tiene una relacién
positiva con el valor ya que en la ciudad de Machachi los pobladores consideran que
son los precios elevados los que impiden que los productos se compren, haciendo que
los consumidores adquieran productos similares que les produzcan la misma
satisfaccion y a un precio menor. Entonces se afirma que esta hipétesis es falsa por no

darse una relacion positiva notoriedad-valor de marca.

b. La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas en la ciudad de Machachi.

En la presente hipétesis se pudo comprobar mediante las encuestas realizadas a los
pobladores de la ciudad de Machachi, en donde no existe una relacién positiva entre la
calidad y valor del producto esto debido a que las marcas al ofrecer un producto de
calidad deben por ende tener un mayor valor por los insumos utilizados para la
fabricacion de la misma, sin embargo se ha visto que la mayor parte de la ciudad de
Machachi considera que por tener un valor elevado sera més dificil comprarla dejando
de lado la calidad y optar por comprar productos mas baratos sin importar la calidad que
estos presenten, ante estos hechos es recomendable para las marcas importadas
reducir sus costos y ofrecer al publico productos con mayor accesibilidad al consumidor.
Afirmando asi que la hipoétesis es falsa porque no existe relacion positiva entre calidad-

valor de marca.
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C. Las asociaciones de marca estan positivamente relacionadas con la equidad de

marca, con el valor de marca, para las marcas importadas en la ciudad de Machachi.

Esta hipotesis se demostré ser falsa, ya que a ninguno de los ciudadanos de Machachi
les parece positivo involucrar un alto valor en relacion con el precio que se paga por las
marcas de cerveza ya que si existen productos con alta calidad y a bajos precios, se ha
determinado también que a los habitantes de Machachi les es dificil reconocer dichas
marcas frente a otras a pesar de que las compafias de las marcas importadas pongan
al mercado cervezas de buena calidad, ademas las mismas no posee personalidad y
tampoco son de confianza optando por comprar otras marcas en lugar de las

mencionadas segun indica informacion recopilada por las encuestas.

d. La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas en la ciudad de Machachi.

Esta hipétesis se considera falsa porque los habitantes de la ciudad de Machachi no
tienen lealtad por las marcas en investigacion, mas bien estos se dejan guiar por el
precio al momento de comprar una cerveza, es decir no piensan en marcas importadas
sino mas bien en marcas nacionales y tampoco las marcas importadas son familiares
para ellos, esto, por falta de publicidad como se menciond anteriormente,
determinandose asi que no hay ninguna relacion positiva de la lealtad con el valor de

marca.

e. El valor de marca se relaciona positivamente con la intencion de compra, para

las marcas importadas en la ciudad de Machachi.

Se afirma que no hay ninguna relacion positiva entre valor de marca e intencion de
compra para los ciudadanos de Machachi, los mismos no creen que tiene sentido
comprar exclusivamente la marca en lugar de otras disponibles en el mercado ya que
estos Ultimos son mas baratos y con caracteristicas muy similares a los productos de
marca importada, ademas los ciudadanos tampoco tiene ninguna intenciébn en comprar
productos importados esto quiza por desconocimiento de los mismos, en conclusién

esta hipotesis se considera como falsa
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f. El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicién del consumidor a

pagar un precio premium, para las marcas importadas en la ciudad de Machachi.

Los ciudadanos de Machachi no consideran que exista una relacion positiva entre el
valor de marca y la disposicion del consumidor, es decir que para ellos es preferible
comprar otras marcas con caracteristicas similares a comprar el producto de marca
importada, en otras palabras los ciudadanos no tiene ninguna disposicion a pagar un
precio alto, sabiendo que hay los mismos productos a precios mas bajos, concluyendo

asi que esta hipétesis es falsa.
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CONCLUSIONES
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La notoriedad de la marca Budweiser se relaciona positivamente con el valor de la
marca es decir aunque en menor medida esta marca es conocida por los habitantes
de la ciudad de Machachi ya que los mismos sefialan que comprarian la marca a
pesar de existir otras marcas similares, respecto a las marcas Miller y Heineken las
marcas no se relaciona positivamente con el valor de las mismas ya que los
pobladores de Machachi no las conocen y por ende tampoco estan dispuestos a

comprar la marca.

La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de la marca en el caso
de la marca Budweiser ya que una pequefia parte de los ciudadanos de Machachi
considera que la marca posee una muy buena calidad con un moderado nivel de
aceptacion y por ende estaria dispuesta a adquirirla a pesar de poseer un valor
elevado, sin embargo la calidad percibida de las marcas Miller y Heineken no se
relaciona positivamente con el valor de la marca ya que no conocen en su mayoria
sobre la marca, indican que las mismas no tiene buena calidad en un 73% y 64%
respectivamente y no estan dispuestos a adquirirlo si posee un valor mayor a las

otras marcas similares en un 88% y 77% respectivamente.

Las asociaciones de la marca Budweiser estan aunque en menor medida
relacionadas positivamente con la equidad de marca, consideran que posee una
buena calidad en un 24%, precio-calidad en un 25%, posee personalidad en un 22%,
lealtad o confianza en un 14% y seria la primera opcién de compra aun existiendo
otras marcas similares en un 14%, esta situacién no sucede con las marcas Miller y
Heineken en donde indican que no son de calidad, no posee personalidad, no son de

confianza y comprarian otras marcas en lugar de las mencionadas.

La lealtad de la marca Budweiser se relaciona aunque en menor medida
positivamente con el valor de marca ya que algunas personas de Machachi indicaron
gue son consumidores de la marca, que la misma es la primera opciéon de compra ya
gue siempre la adquiririan a pesar de existir otras marcas es decir son leales en un
14%, considerando ademas si la marca tuviera un valor mayor a otras marcas, por
otro lado las marcas Miller y Heineken no se relacionan positivamente con el valor de
las marcas ya que no son consumidores de la marca, no son leales en un 85% para
Miller y en un 70% para Heineken, es decir las marcas no son su primera opcion de
compra y si su precio se elevara no las comprarian.
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El valor de la marca Budweiser se relaciona aunque en menor medida positivamente
con la disposicién del consumidor a pagar un precio Premium es decir sobre la
marca indican que estan dispuestos a comprarla a pesar de que la misma muestre
un precio mayor a otras marcas similares en un 14%, sin embargo para las marcas
Miller y Heineken indicaron que ellos no estan dispuestos a adquirirlas cuando estas
poseen un precio Premium, es decir optarian por adquirir cervezas a precios mas

accesibles.
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RECOMENDACIONES
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Para que las marcas Miller y Heineken puedan tener una mayor notoriedad entre los
habitantes de Machachi es necesario mejorar el valor de la marca, es decir mejorar
su producto para que puedan ser elegidas entre otros productos similares, esto se
podria hacer al poner mas productos en los diferentes puntos de venta en Machachi
y aumentar la publicidad por los diferentes medios existentes y asi llegar a mas

consumidores.

Para que la calidad percibida por parte de los ciudadanos de Machachi hacia las
marcas importadas sea positiva con el valor de la marca es necesario que las
mismas tengan una muy buena calidad, es decir mejorar su sabor con sus insumos y
asi los pobladores estarian dispuestos a adquirirlas a pesar de poseer un valor
elevado, ademas debe mejorar su presentacion ya que las personas no conocen

sobre las marcas.

Las asociaciones de las marcas para el caso de las encuestas realizadas no
consideran que las mismas poseen una buena calidad y para que esto no suceda es
necesario realizar una mejora, ademas de una disminucién del precio, ya que se ha
comprobado que este factor dificulta que los consumidores compren el producto,
dado que para la economia de los ciudadanos el precio de las marcas importadas es

muy elevado.

Los representantes en el Ecuador de las marcas importadas, a fin de conseguir
lealtad a dichas marcas de parte de los ciudadanos de Machachi, deben fortalecer el
valor de la marca y asi conseguir que estas tres marcas sean las primeras opciones
al momento de decidir comprar una cerveza, esto a pesar de existir productos

sustitutos a precios mas bajos.

Para que exista una mayor disposicién del consumidor a pagar un precio Premium
por las marcas importadas, estas deben ser promocionadas de mejor manera de
parte de sus representantes en el pais y asi dar a conocer todos sus atributos y
beneficios en relacion a las marcas nacionales, empero de que sus precios sean

mayores que las marcas nacionales.
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Anexos 1.- Anexo de la encuesta realizada

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones en relacién a la marca de cerveza X, marcando con una X
segun corresponda.

1 Totalmente
en
desacuerdo

2 Muy en
descuerdo

3 Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerd
0

4 Muy de
descuerdo

5 Totalmente
de acuerdo

1. He oido hablar de la marca X. 2. Cuando pienso en cerveza, X es una de
las marcas que vienen a mi mente. 3. La marca X me resulta familiar. 4.
Conozco la marca X 5. Puedo reconocer la marca X frente a otras marcas
de cerveza competidoras.

6. La marca X ofrece productos de muy buena calidad. 7. La cerveza de
marca X tiene una calidad consistente. 8. La cerveza de marca X es de
confianza 9. La cerveza de marca X tiene unas caracteristicas excelentes.

10. La marca X tiene una buena relacion calidad-precio. 11. Dentro del
Mercado de cerveza, considero que la marca X es una buena compra. 12.
La marca X aporta un elevado valor en relacidn al precio que hay que
pagar por ella.

13. La marca X tiene personalidad. 14. La marca X es interesante.
15.Tengo una imagen clara del tipo de personas que consumen la marca
X.

16. Confio en la empresa que fabrica la marca X. 17. Me gusta la empresa
que fabrica la marca X. 18. La empresa que fabrica la marca X tiene
credibilidad.

19. Me considero un consumidor leal a la marca X. 20. Si comprara
cerveza, X seria mi primera opcién de compra. 21. No compraria otras

marcas de cerveza si la marca X estuviera disponible en el punto de venta.

22. Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otras marcas de cerveza
aunque sean iguales. 23. Aun habiendo otras marcas de cerveza con
caracteristicas similares, yo prefiero comprar la marca X. 24. Aunque
hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo prefiero comprar la
marca X. 25. Aunque la marca X no fuera diferente a otras marcas de
cerveza, es mas inteligente comprarla.

26. El precio de la marca X tendria que subir bastante que considerar no
comprarla. 27. Estoy dispuesto a pagar un precio mayor por la marca X
que por otras marcas de cerveza. 28. Estoy dispuesto a pagar mucho mas
por la marca X que por otras marcas de cerveza.

29. Compraria cerveza de la marca X. 30. Definitivamente, consideraré
comprar la marca X 31. Es muy probable que compre la marca de cerveza
X.
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Anexos 2.- Me considero un consumidor leal ala marca X

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 70 70% 85 85% 49 49% 204
Muy en desacuerdo 12 12% 7 7% 10 10% 29
Ni de acuerdo, ni en 14 14% 5 5% 18 18% 37
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 4% 2 2% 9 9% 15
Totalmente de acuerdo 0 0% 1 1% 14 14% 15

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 3.- Si comprara cerveza, X seria mi primera opcién de compra

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 71 71% 86 86% 50 50% 207
Muy en desacuerdo 14 14% 6 6% 10 10% 30
Ni de acuerdo, ni en 10 10% 6 6% 17 17% 33
desacuerdo
Muy de acuerdo 5 5% 1 1% 9 9% 15
Totalmente de acuerdo 0 0% 1 1% 14 14% 15

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Anexos 4.- No compraria otras marcas de cerveza si la marca X estuviera disponible en el punto de venta.

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 72 2% 87 87% 51 51% 210
Muy en desacuerdo 15 15% 7 7% 9 9% 31
Ni de acuerdo, ni en 9 9% 5 506 17 17% 31
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 4% 1 1% 9 9% 14
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 5.- He oido hablar sobre la marca X
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 61 61% 73 73% 44 44% 178
Muy en desacuerdo 0 0% 3 3% 4 4% 7
Ni de acuerdo, ni en 9 9% 7 7% 8% 24
desacuerdo
Muy de acuerdo 5 5% 12 12% 14 14% 31
Totalmente de acuerdo 25 25% 5 5% 30 30% 60
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 6.- Cuando pienso en cerveza, X es una de las marcas que vienen a mi mente

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 68 68% 75 75% 44 44% 187
Muy en desacuerdo 3 3% 3 3% 7 7% 13
Ni de acuerdo, ni en @ @ @
desacuerdo 18 18% 7 7% 9 9% 34
Muy de acuerdo 5 5% 11 11% 11 11% 27
Totalmente de acuerdo 6 6% 4 4% 29 29% 39

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 7.- La marca X me resulta familiar

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 61 61% 73 73% 42 42% 176
Muy en desacuerdo 1% 4 4% 3% 8
Ni de acuerdo, ni en 8 8% 7% 8% 23
desacuerdo
Muy de acuerdo 11 11% 12 12% 17 17% 40
Totalmente de acuerdo 19 19% 4 4% 30 30% 53

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 8.- Conozco la marca X
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 63 63% 73 73% 43 43% 179
Muy en desacuerdo 0% 4 4% 3 3% 7
Ni de acuerdo, ni en 8 8 8
desacuerdo 8 8% 6 6% 8 8% 22
Muy de acuerdo 7 7% 12 12% 16 16% 35
Totalmente de acuerdo 22 22% 5 5% 30 30% 57
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 9.- Puedo reconocer la marca X frente a otras marcas de cerveza competidoras
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 64 64% 73 73% 44 44% 181
Muy en desacuerdo 0 0% 4 4% 4 4% 8
Ni de acuerdo, ni en o 5 5
desacuerdo 8 8% 6 6% 7 7% 21
Muy de acuerdo 9 9% 12 12% 15 15% 36
Totalmente de a cuerdo 19 19% 5 5% 30 30% 54
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

106




Anexos 10.- La marca X ofrece productos de muy buena calidad

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 64 64% 73 73% 45 45% 182
Muy en desacuerdo 0% 6 6% 8 8% 14
Ni de acuerdo, ni en

11 11% 11 11% 10 10% 32
desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 8 8% 13 13% 37
Totalmente de acuerdo 9 9% 2 2% 24 24% 35
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 11.- La cerveza de marca X tiene una calidad consistente

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 45 45% 184
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 7 7% 12
Ml el ErEneie, [ & 12 12% 11 11% 11 11% 34
desacuerdo
Muy de acuerdo 15 15% 9 9% 14 14% 38
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 23 23% 32

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 12.- La cerveza marca X es de confianza

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 62 62% 73 73% 45 45% 180
Muy en desacuerdo 0 0% 5 5% 5 5% 10
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 10 10% 13 13% 10 10% 33
Muy de acuerdo 15 15% 8 8% 16 16% 39
Totalmente de acuerdo 13 13% 1 1% 24 24% 38

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 13.- La cerveza de marca X tiene unas caracteristicas excelentes.

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 42 42% 181
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 8 8% 13
Ni de acuerdo, ni en @ @ @

e EETE 12 12% 12 12% 13 13% 37
Muy de acuerdo 15 15% 8 8% 15 15% 38
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 14.- La marca X tiene una buena relacién calidad-precio
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 66 66% 73 73% 46 46% 185
Muy en desacuerdo 0% 6 6% 7 7% 13
Ni de acuerdo, ni en
14 14% 11 11% 7 7% 32
desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 8 8% 15 15% 39
Totalmente de acuerdo 4 4% 2 2% 25 25% 31
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 15.- En el mercado de la cerveza, creo que la marca X es una buena compra

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 7 7% 12
Ni de acuerdo, ni en

12 12% 12 12% 9 9% 33

desacuerdo
Muy de acuerdo 17 17% 7 7% 15 15% 39
Totalmente de acuerdo 4 4% 2 2% 24 24% 30
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300




Anexos 16.- La marca ofrece un alto valor en relacidn con el precio que se paga por ella

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0% 5 5% 9 9% 14
Ni de acuerdo, ni en

15 15% 12 12% 7 7% 34
desacuerdo
Muy de acuerdo 15 15% 7 7% 17 17% 39
Totalmente de acuerdo 3 3% 2 2% 22 22% 27
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 17.- La marca tiene personalidad
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 74 74% 44 44% 183
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 7 7% 14
Ni de acuerdo, ni en
11 11% 9 9% 11 11% 31
desacuerdo
Muy de acuerdo 17 17% 8 8% 16 16% 41
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 18.- La marca es interesante

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 74 74% 45 45% 184
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 8 8% 15
Ni de acuerdo, ni en

11 11% 9 9% 9 9% 29

desacuerdo
Muy de acuerdo 17 17% 8 8% 16 16% 41
Totalmente de acuerdo 7 7% 2 2% 22 22% 31
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 19.- Imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 67 67% 74 74% 45 45% 186
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 6 6% 13
Ni de acuerdo, ni en

11 11% 10 10% 11 11% 32
desacuerdo
Muy de acuerdo 16 16% 7 7% 16 16% 39
Totalmente de acuerdo 6 6% 2 2% 22 22% 30
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 20.- Confianza en la empresa que fabrica la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 81 81% 45 45% 191
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 11 11% 18
Ni de acuerdo, ni en
17 17% 10 10% 13 13% 40
desacuerdo
Muy de acuerdo 10 10% 2 2% 14 14% 26
Totalmente de acuerdo 8 8% 0% 17 17% 25
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 21.- Me gusta la compafiia que fabrica la marca
Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 81 81% 44 44% 190
Muy en desacuerdo 0% 7 7% 13 13% 20
Ni de acuerdo, ni en
18 18% 10 10% 16 16% 44
desacuerdo
Muy de acuerdo 12 12% 2 2% 13 13% 27
Totalmente de acuerdo 5 5% 0% 14 14% 19
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 22.- Credibilidad de la marca

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 65 65% 81 81% 47 47% 193
Muy en desacuerdo 0 0% 7 7% 11 11% 18
Ni de acuerdo, ni en

13 13% 10 10% 15 15% 38
desacuerdo
Muy de acuerdo 13 13% 2 2% 14 14% 29
Totalmente de acuerdo 9 9% 0% 13 13% 22
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 23.- Tiene sentido comprar la marca en lugar de otros disponibles en el mercado

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 69 69% 86 86% 51 51% 206
Muy en desacuerdo 14 14% 10 10% 11 11% 35
Ni de acuerdo, ni en

14 14% 3 3% 16 16% 33
desacuerdo
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 24.- Aunque hay otras marcas con caracteristicas similares, compraria la marca

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 70 70% 87 87% 52 52% 209
Muy en desacuerdo 16 16% 9 9% 10 10% 35
Ni de acuerdo, ni en

11 11% 3 3% 15 15% 29

desacuerdo
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 15 15% 15
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 25.- Aunque hay otras marcas de cerveza buenas, prefiero comprar la marca

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 71 71% 86 86% 52 52% 209
Muy en desacuerdo 16 16% 10 10% 11 11% 37
Ni de acuerdo, ni en
Sesmaredls 10 10% 3 3% 15 15% 28
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 26.- Aunque la marca no es diferente a otras es mas inteligente comprarla

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 70 70% 87 87% 53 53% 210
Muy en desacuerdo 16 16% 9 9% 10 10% 35
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 11 11% 3 3% 15 15% 29
Muy de acuerdo 3 3% 1 1% 8 8% 12
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300

Anexos 27.- El precio de la marca tendria que elevarse lo suficiente como para considerar no comprarlo

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 78 78% 87 87% 53 53% 218
Muy en desacuerdo 14 14% 9 9% 11 11% 34
Ni de acuerdo, ni en
Sesrrrads 6 6% 3 3% 16 16% 25
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 6 6% 9
Totalmente de acuerdo 0% 0% 14 14% 14

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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Anexos 28.- Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto por la marca que por otras marcas

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 77 7% 88 88% 53 53% 218
Muy en desacuerdo 14 14% 8 8% 14 14% 36
Ni de acuerdo, ni en

6 6% 3 3% 13 13% 22
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 6 6% 9
Totalmente de acuerdo 1 1% 0% 14 14% 15
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 29.- Estoy dispuesto a pagar mucho mas por la marca que por otras marcas

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 80 80% 89 89% 55 55% 224
Muy en desacuerdo 12 12% 7 7% 13 13% 32
Ni de acuerdo, ni en

5 5% 3 3% 11 11% 19
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 2% 1 1% 7 7% 10
Totalmente deacuerdo 1 1% 0% 14 14% 15
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 30.- Me gustaria compara la marca de cerveza

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 57 57% 83 83% 49 49% 189
Muy en desacuerdo 1 1% 8 8% 7 7% 16
Ni de acuerdo, ni en

24 24% 5 5% 14 14% 43

desacuerdo
Muy de acuerdo 15 15% 2 2% 13 13% 30
Totalmente de acuerdo 3 3% 2 2% 17 17% 22
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300




Anexos 31.- Definitivamente me gustaria considerar la compra de la marca de cerveza

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 56 56% 85 85% 49 49% 190
Muy en desacuerdo 1 1% 7 7% 8 8% 16
Ni de acuerdo, ni en
Sesmaredls 24 24% 5 5% 18 18% 47
Muy de acuerdo 16 16% 2 2% 8 8% 26
Totalmente de acuerdo 3 3% 1 1% 17 17% 21

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
Anexos 32.- Soy propenso a comprar la marca

Respuestas Heineken % Miller % Budweiser % TOTAL
Totalmente en desacuerdo 56 56% 83 83% 49 49% 188
Muy en desacuerdo 1 1% 5 5% 6 6% 12
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 25 25% 8 8% 14 14% 47
Muy de acuerdo 16 16% 3 3% 14 14% 33
Totalmente de acuerdo 2 2% 1 1% 17 17% 20

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 300
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