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RESUMEN

Con el presente trabajo de investigacion se prevé analizar la organizacion y la
administracion de la industria textil de la ciudad de Loja, periodo 2016, considerando los
antecedentes histdricos de la misma a nivel local y nacional, el surgimiento textil asi como
los cambios que marcaron su desarrollo, para luego identificar las zonas con mayor
produccién y los productos que se elaboran en base a la industria, también se observan
algunos parametros politicos, de control y de desarrollo, propuestos por el gobierno de turno

para la industria textil nacional.

Luego de un analisis al sector textil de la ciudad de Loja, se observan graves problemas
administrativos debido a que una media del 73% carece de filosofia empresarial y el 96%
no muestra instrumentos organizativos, ademas el 80% de este mismo sector se dedica a
la fabricacion de prendas de vestir, se estima que esta actividad genera menos costes
productivos, por ultimo, se determind y se intervino la empresa mas sobresaliente del sector,

con la cual sé estable un modelo empresarial, con el fin de promover la industria textil.

PALABRAS CLAVES: industria, textil, administraciébn, organizacién, produccion,

desarrollo, crecimiento, empresa, sector.



ABSTRACT

With this research is expected to analyze the organization and management of the textile
industry in the city of Loja, period 2016, considering the historical background of the same
at local and national level, textile emergence and the changes that marked its development,
then identify areas with higher production and products are developed based on industry,
also some political parameters, control and development, proposed by the current

government for the domestic textile industry are observed.

After an analysis of the textile sector of the city of Loja, serious administrative problems
because an average of 73% lack of business philosophy and 96% does not show
organizational instruments are observed in addition to 80% of this same sector is dedicated
to the manufacture of clothing, it is estimated that this activity generates less production
costs finally determined and the most outstanding company in the sector, which is
established a business model, in order to promote the textile industry intervened.

KEYWORDS: industry, textile, administration, organization, production, development,

growth, enterprise sector.



INTRODUCCION

El tema de investigacién se desarrolla en torno a la organizacion y administracion de la
industria textilera de la ciudad de Loja, periodo 2016, con el fin de analizar y determinar el
nivel con que operan las empresas y este sector en si, en sus distintas areas

administrativas y organizativas.

Esta investigacion es de suma importancia ya que se prevé establecer los primeros
antecedentes e indicadores de la industria textil en la ciudad de Loja, se espera estos
resultados sirvan para establecer un criterio mucho més preciso, de la posicion en la que
se encuentran las empresas textiles, también servirh como base para investigaciones

futuras en cuanto a este u otros sectores afines.

Con el presente trabajo de investigacion y en base al analisis del sector textil se pudo dar
respuesta, y una postura clara del porqué de los problemas, causas y efectos del bajo

rendimiento que presentan actualmente las empresas y el sector textiles en si.

En el sector textil de la ciudad de Loja se observan algunos inconvenientes y obstaculos,
debido a que son escasas las fuentes de informacion, la distribucion geogréafica y la
predisposicion de las unidades de andlisis o de las personas que representan este tipo de
empresas para brindar y facilitar la informacién requerida, sin embargo la facilidad con que
se tiene acceso a la metodologia, las herramientas aplicadas y el conocimiento fueron de

suma importancia para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

La metodologia utilizada dependié de la informacién requerida y el planteamiento de cada
capitulo en particular. En el primero, segundo y tercer capitulo, se utiliz6 el método
inductivo-deductivo, donde se detallé el proceso mediante su particularidad, mientras que
para el cuarto capitulo se utilizé el método experimental con el cual se establece un modelo

empresarial para el sector textil.

Conforme con la investigacion, en el primer capitulo se determinan los antecedentes de la
industria textil en el Ecuador desde el siglo XIX hasta el afio 2010, luego se identifican las
areas con mayor producciéon y determinacion textil, posteriormente se determinan los
productos de elaboracion, confeccién y fabricacion textil nacional, por Gltimo se muestra la
evolucion de la industria textii mediante las estadisticas de crecimiento, precios y

participacion del PIB, de los cuatro ultimos periodos (2011 — 2014).



En el segundo capitulo, se identifican y analizan las politicas, instrumentos y organismos
que intervienen, controlan e incentivan el desarrollo de la industria textil, para establecer el

planteamiento y el manejo legislativo que propone el Gobierno nacional para el sector textil.

Para el tercer capitulo, se analiza el manejo organizativo y administrativo de la industria
textil de la ciudad de Loja, con el propdsito de medir mediante indicadores el crecimiento

de este sector y establecer las posibles causas y efectos que marcan su desarrollo.

Por dltimo en el cuarto capitulo se identifico la empresa con las mejores practicas
organizativas y administrativas, la cual fue intervenida para definir su estructura, con la cual

se establecié un modelo empresarial para la industria textil lojana.

Se concluye que la administracion y organizacion textil nacional presenta ciertos
parametros positivos, sin embargo la baja economia y la centralizacién de algunos factores
productivos afectan a ciertas regiones del Ecuador, para ello se recomienda crear mas
incentivos y una organizacién gubernamental que vele por los intereses de las empresas

de la ciudad de Loja y la region.

El cumplimiento de los objetivos especificos fue exitoso ya que se obtuvo una perspectiva
clara de la historia, la evolucion y el manejo del sector textil en el Ecuador, mientras que en
el cuarto capitulo se obtuvo la informacion requerida para establecer el analisis de la
industria textil, con la cual a sus vez se propuso un modelo empresarial para el sector textil

de la ciudad de Loja, habiendo cumplido en su totalidad con el objetivo general.
Objetivo General.

Analizar los sistemas organizacionales y administrativos de la industria textilera en la ciudad

de Loja e identificar el mejor caso productivo industrial de la zona.
Objetivos Especificos.
e Analizar cronolégicamente la historia de la industria textil en el Ecuador.
e Analizar la politica econdmica y la importancia del proceso industrial actual.

e Realizar un diagnéstico situacional, organizativo y administrativo de la industria textil

en la ciudad de Loja.

e Identificar y analizar el mejor modelo productivo industrial. Analisis de caso con el

fin de promover la industria local.



1. CAPITULO I

HISTORIA DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL ECUADOR.



1.1. Industria textil en el Ecuador

1.1.1. Antecedentes generales.

La industria textil en el Ecuador empez6 como una de las actividades artesanales mas
influyentes, con gran importancia en la cultura Inca, determinaba el estatus socioeconémico
de los individuos, pero a finales del XIX con el surgimiento de nuevas culturas y los
desplazamientos de las misma se generaron nuevas tendencias, luego se evidencio un

cambio radical donde los obrajes marcaron el periodo colonial.

De esta forma, los articulos textiles asumieron del valor de cambio en vez del valor de uso,
pasaron a ser una necesidad del mercado, en el siglo XX la industria manufacturera
remplazé a los establecimientos artesanales, de tal forma los articulos textiles fueron
confeccionados cada vez mas de manera industrial, como valor atribuido a los productos
textiles se genera cadenas de comercio, asi aparecen los intermediarios y comerciantes,
los mismos que distribuiran estos articulos textiles a las distintas zonas rurales como

urbanas dentro y fuera del Ecuador (Vidas, 2002).

Esta industria textil se vio impulsada aliin mas en la época de la colonia, cuando se comenzé
a producir lana y la misma era utilizada para los obrajes como materia prima para elaborar
tejidos, en un principio las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al
procesamiento de lana hasta el siglo XX donde se introdujo el algodén, siendo asi en la
década de los 50 donde la industria adopt6 la utilizacion de esta fibra, ha sido un proceso
industrial progresivo, hasta la actualidad Ecuador produce un sinnimero de productos los
cuales estan elaborados en base a todo tipo de fibras, por lo general se utiliza el algodoén,
el poliéster, el nailon, los acrilicos, la lana y la seda las cuales son las fibras mas

sobresalientes (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador [AITE], 2015).

Algunos hechos histéricos y de conformidad con la modernizacion industrial textil, se dieron
a partir de la introduccion de sistemas econémicos, el transporte como el ferrocarril, los
conflictos armados mundiales y consecuentemente con los avances tecnolégicos en la
industria, los cuales tomaron parte de la historia y dieron apertura a canales y cadenas de
valor, asi surge el comercio a gran escala proporcionando importaciones y exportaciones

textiles en el Ecuador.



Como fue de esperar en funcion de los hechos antes mencionados “entre 1911 y
1919 las importaciones de tejidos de lana y algodon cayeron de
60 mil a 22 mil quintales, aproximadamente, lo cual expandi6 las oportunidades de
los productores nacionales para proveer al mercado interno. Se crearon nuevas
empresas que poco O nada tenian que ver con los obrajes y hacia
1920 la industria textil empleaba a casi 3 mil personas. Si bien al principio
este renovado auge de la produccion textil pudo tratarse de una reactivacion
de la manufactura més tradicional, articulada en torno a la hacienda (como
en Otavalo o el valle de los Chillos), durante la década de 1910 se observa

una conversion hacia un modelo mas empresarial” (Cuvi, 2011, p.66).

De tal manera que para el periodo de 1920 y 1940 ocurrié la mayor expiacion, se dio desde
Ibarra hasta Cuenca debido a la buena articulacion en funcién del ferrocarril, se crearon
nuevas empresas, muchas como sociedades anénimas cuyos duefios en aquel tiempo ya

se podian considerar como empresarios.

La industria creci6é rapidamente y en 1932-1933 se representaba con un valor de 250 mil
sucres, el cual se cuadruplicé un afio después; en 1937 alcanzé los 3 millones de sucres;
en 1942 aproximadamente 6 millones de sucres y en 1948 llego a la suma de 10 millones
de sucres, en base a estos incentivos la industria textil del Ecuador tomé forma y crecio,
generando un aporte el cual luego sentaria las bases para la industria y economia del
Ecuador de este periodo, importante resaltar que para el afio de 1955 ya existian 79
establecimientos censados que producian de forma industrial que ocupaban 6.691 obreros
(Cuvi, 2011).

Sin dura el crecimiento de la industria textil era inminente en funcion del modelo
econémico expansionista sin embargo “en 1950 la CEPAL consideraba que la
magquinaria en el Ecuador era muy antigua en relacién con la del resto del continente.
De hecho, en un calculo de la edad de telares e hilas hasta 1961, se constatdé que
solo alrededor del 50% de los telares y husos hasta ese afio eran de construccion
posterior a 1946, por lo que para entonces se podria hablar de una industria semi
moderna” (Cuvi, 2011, p.71).



La industria de 1960 tuvo un impulso definitivo debido a que tuvo que mejorar su
magquinaria, la igual que su especializacion fue necesaria para poder ser competitivos en

cuanto a calidad y precio.

Debido a la competitividad tanto interna y ain méas externa, la industria textil se vio obligada
a modernizar tanto su maquinaria, procesos y productos para poder ser competitivos ante
el comercio extranjero, ya que la globalizacion empezaba a tomar forma e intensidad, asi
en el afio de 1955 las industrias textiles adquirieron maquinaria y repuestos, al hipotecar
edificios y terrenos a favor del Banco Nacional de Fomento, de esta forma, se obtuvo el
financiamiento necesario para la modernizacién, en 1972 hubo un aumento del personal
técnico y administrativo el cual sustituyo a los obreros y artesanos que hasta entonces
fueron los que impulsaban el desarrollo de la industria textil, en este mismo afio la
produccién nacional proveia aproximadamente el 92% al consumo interno y se vio
controlada, para 1984 este sector industrial textil ya ocupaba aproximadamente 20 mil

personas en la cual hubo una tendencia a aumentar la capacidad instalada.

La mayoria de las empresas textiles Ecuatorianas destinan el mayor volumen de su
produccién para abastecer el consumo interno, aunque por lo generar siempre han tenido
la vocacion a la exportacion, siendo asi que en la década de los 90 nuevamente las
exportaciones tomaron fuerza debido a la industrializacion de estos articulos, cabe recalcar
que existieron algunos altibajos en los afios de 1998 y 1999 al considerar la crisis financiera

que se produjo en aquel periodo.

Al principio del nuevo siglo, Ecuador al adoptar la dolarizacién en el afio 2000 evidenci6 un
incremento satisfactorio en las exportaciones textiles, de un 8.14% con relacién a afios
anteriores, sin embargo; como es consecuente en el afio 2002 se denota nuevamente un
decrecimiento de las exportaciones para luego en los dos afios siguientes recuperar esta
cuota de mercado llegando a exportar aproximadamente 90 millones de ddlares en el 2004
superando toda expectativa y escalando el pico mas alto de los ultimos 10 afios, ya que en

1997 se exportaba un aproximado de 82 millones de dolares.

Sin embargo, cabe recalcar que desde el 2004 el crecimiento viene siendo significativo
debido en su mayoria a la competencia de la industria textil extranjera procedentes de la

China, esto se debe a que presenta costos de produccion muchos mas bajos y una ayuda
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estatal comprometida, siendo asi que desde 1990-2006 “China, India, Viet Nam, Pakistan,
Nicaragua y Jordania, paises que tienen los menores costos de produccién a nivel mundial,
incrementan su porcentaje de participacion en el mercado ecuatoriano (Centro de
Investigaciones Econdmicas y de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa [FLACSO-
MIPRO], 2011, p 9), por ello hay que resaltar innumerables problemas por los cuales esta
atravesando la industria textil ecuatoriana; en primer lugar, se denota la baja produccion de
algodon la cual apenas suministra el 3%, otro factor innegable es el contrabando que se
efectla desde la China y los paises vecinos del Ecuador, el contrabando ingresado desde
el 2000-2004 asciende a $ 2.103 millones, generado pérdidas al fisco por $ 585 del periodo

mencionado (Cuvi, 2011).

Hasta el afio 2009, el sector manufacturero obtuvo ingresos por mas de 40.509 millones de
délares, el 27,77% del total de ingresos generados en el pais y el 77,8% del PIB total
nacional y una participacién del 13.39% del PIB del afio 2011 de acuerdo con el (BCE)
(Centro de Investigaciones Econ6micas y de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
[FLACSO - MIPROQ], 2011).

Asi desde el 2010 los planes y proyectos de invencién y reinvencién se efectuaron
adquiriendo nueva maquinaria, de esta forma, expandieron las plantas productivas y la
innovacion, mejorando la competitividad del producto nacional, generando fuente de
empleo directo e indirecto, considerando alrededor de 3.000 empresas en el
encadenamiento textil-confeccién las cuales proporcionan 4.000 empleos directos, en el
mismo afio en funcion de la inversion se agregd 200 empleos directos y 800 empleos

indirectos, de tal forma que la industria alcanz6 ventas promedio de 800 toneladas/mes.

De conformidad y segun las medidas tomadas “en el 2013, la produccion del sector
textil y confecciones, a precios constantes del 2008, fue de USD116.218millones, y
registr6 una disminucion del 25,1%, respecto al 2012, cuando se ubic6 en USD
155.261 millones. En el 2011, alcanz6 USD 194.896 millones segun la”
(Legiscomex, 2014, p.6).

Por este motivo los ultimos cinco afios el sector industrial ha sido la segunda actividad
econOomica para el Ecuador generando ingresos significativos que ayudan el desarrollo

econdmico y social del Ecuador.



1.1.2. Ubicacion geografica de las industrias.

Como se ha demostrado a lo largo de la historia las empresas textiles se han ubicado por
lo general en zonas econ6micamente activas, las empresas que en un principio dieron
forma a la industria textil por lo general se asentaron en la sierra norte hasta la actualidad,
desde un principio en puntos neurdlgicos donde la industria textil sea estimulada por la

demanda y la inversion.

En el Ecuador, los sectores mas representativos y con el mayor nimero de empresas
dedicadas a la actividad textil se ubican en las siguientes provincias; Pichincha, Guayas,
Azuay, Tungurahua e Imbabura, mientras que en provincias como Chimborazo, Cotopaxi,
El Oro y Manabi y Loja se muestran una baja produccién pero no menos importantes para

el Ecuador ya que su aporte es indispensable para el crecimiento de las mismas.

COLOMBIA
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Olgval:: -

Quite
-

egucha

)

100 km

m CAPITAL
o Ciudad

= Puebio

Figura N° 1. Mapa geografico de la industria textil del Ecuador.
Fuente: Vidas, 2002. P.66.
Elaboracion: Vidas, Ariel.

Al determinar la ubicacion geogréfica de la industria textil se puede evidenciar una notable
participacion en el callején andino, debido al crecimiento y los asentamientos textiles
coloniales, también se debe a que la regién costa produce cierto porcentaje de la materia
prima, fiboras a base de lana y algodon la cual es trasladada a la regién cierra para
confeccionar los diferentes articulos textiles, a continuacion se determinan los puntos
geograficos donde estas actividades textileras se han desarrollado con mayor intensidad,

segun (PRO ECUADOR, 2012).
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La provincia de Imbabura cuenta con la mayor actividad textilera en la Sierra,
comprendiendo las zonas de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro,
San Antonio y Urcuqui, que se dedican a la elaboracion de tapices, fajasen telar de
cintura y pedal, asi como también a la confeccion de manteles, vestidos, blusas,
sombreros de pafio y demas textiles y tejidos autéctonos. Aqui se encuentra el
45.99% de los talleres textileros.

Chimborazo posee el 15.02% dela actividad textil artesanal, la mayor concentracion
se en cuentran en los cantones de Alausi, Chunchi, Colta, Guamote, Guano, Penipe
y Riobamba y es donde se elaboran ponchos, tefidos con la técnica ancestral “ikat”,
las famosas alfombras de guano, fajas, cintas para envolver cabello, entre otros.
En Azuay se concentra el 11.65% de estos talleres y es el lugar en donde se
destacan los tejidos de ponchos, macanas, cobijas, pantalones, blusas y chompas
bordadas, polleras realizadas en telar de cintura con la técnica ikat.

A Carchi le corresponde el 10.83% de los talleres y su principal actividad es el tejido
de cobijas, sacos de lana, gorras y guantes, las zonas principales son los cantones
de Mira, Espejo y Montufar.

La provincia de Tungurahua cuenta con mas 397 talleres de textiles y tejidos
autéctonos, representando el 5.15% de la produccion nacional localizados
principalmente en Ambato, Mocha, Pelileo, Quero. Se dedican a la elaboracion de
tapices hechos en telares de pedal, shigras de lana de borrego, ponchos y
sombreros de pafio.

Existen otras provincias donde la produccion textil artesanal es de alta calidad, el
porcentaje de talleres oscila entre el 1.36% al 0.14%, como la provincia de Bolivar,
cantén Guaranda, parroquia Salinas, dedicada a la produccién de sacos de lana,

shigras, ponchos y bayetas.

1.1.3. Principales productos textiles.

Los principales productos elaborados por la industria textil del Ecuador, estan fabricados ha

base todo tipo de fibras tanto naturales como sintéticas, estas son de procedencia nacional

e internacional considerando que en su gran mayoria son de origen extranjero, al

determinar que tan solo el 3% de la produccion interna es destinada a la industria textil

(Centro de Investigaciones Econ6micas y de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
[FLACSO - MIPRO], 2011, p.4).
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Es asi que la industria textil contribuye con el crecimiento del sector manufacturero, el cual
es significativo y de gran importancia, hay que considerar que este sector consume grandes
cantidades de insumos de otros sectores como el agricola, la industria del plastico, la
ganadera, la industria quinina, etc. Los cuales son indispensables para la fabricacion de
prendas y articulos textiles tales como:

Tabla N° 1 Principales productos textiles que se fabrican en Ecuador.

CAPITULO DESCRIPCION
50 Seda
51 Lana y pelo fino u ordinario; hilados y tejidos de crin
52 Algodon
53 Las demas fibras textiles vegetales; hilados de papel y tejidos de

hilados de papel

54 Filamentos sintéticos o artificiales; tiras y formas similares de
materia textil sintética o artificial

55 Fibras sintéticas o artificiales discontinuas

56 Guata, fieltro y tela sin tejer; hilados especiales; cordeles, cuerdasy
cordajes; articulos de cordeleria

57 Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia textil

58 Tejidos especiales; superficies textiles con mechdn insertado;
encajes; tapiceria; pasamaneria; bordados

59 Telas impregnadas, recubiertas, revestidas o estratificadas; articulos

técnicos de materia textil

60 Tejidos de punto

61 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto

62 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, excepto los de
punto

63 Los demas articulos textiles confeccionados; juegos; prenderia 'y
trapos

Fuente: PRO ECUADOR, 2012, p.3.
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.
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1.2. Estadisticas: Evolucion de la industria textil en los dltimos cuatro afios (2011
- 2014)

La industria textil del Ecuador ha sido poco progresiva en consideracion a la economia
contemporanea, destacando que no es una potencialidad que se ha sabido aprovechar ya
que el crecimiento de la misma es lento y poco competitivo ante los mercados

internacionales que son los que lideran este sector.

Participacién del sector manufacturero en el Producto Interno Bruto (PIB) total:

Estos ultimos afos han sido de menor crecimiento para la regiébn sur andina,
especificamente para Chile y Perl ya que sus tasas siguen decayendo, si bien el
crecimiento de Ecuador es lento, la tasa del afio 2014 fue superior al 4%, la mas alta de la
region, sin embargo, aun existe cierta inferioridad productiva con relacién a otras zonas, por
ello se requieren estrategias productivas tanto en la zona andina como en el Ecuador para

competir en mercados aun mas desarrollados (Ekosnegocios, 2015).
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Figura N° 2. Tasa de crecimiento del sector Manufacturero (2014).
Fuente: Ekosnegocios, 2015, p.56
Elaboracion: Banco Central del Ecuador (BCE).

Evolucién del sector manufacturero:

Este sector ha variado en lo que a participacion al PIB se refiere, a principios del afio 2012
la participacion del PIB fue de 11,7%, la mas baja en estos Ultimos cuatro periodos, sin
embargo, debido a que la economia en su conjunto crecio a fines del mismo afio alcanz6
una participacion del 12%, en el 2014 se obtuvo una contribucion de 11,79%, la cual
creceria hasta el 12,1% para el 2015, de acuerdo con las cifras del Banco Central del
Ecuador (BCE), se estima que para entonces la industria tenga un valor aproximado de
USD13.484 millones, dentro de la ultima década este sector registré un crecimiento del

(PIB) de 47,46%, también se determiné un promedio de crecimiento del 4,6% anual,
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reflejando un importante dinamismo dentro del sector manufacturero (Ekosnegocios, 2015.
p.50).

16.000 92% 10%
. . 0

14.000 6,4% 5 8%

8%

w8 o w o
8.000 4 9% 4 1% 4%
5000 2, e % Zh
4,000 I I 0%
2.000 2%
0 4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015]
(prev

[N PIB Manofactura (Millones de dolares) ¢ Crecimiento anual del sector (Der)

Figura N° 3. Crecimiento del PIB sector manufactura.
Fuente: Ekosnegocios, 2015, p 50.
Elaboracion: Banco Central del Ecuador (BCE).

Participacion y composicion del PIB manufacturero:

En el grafico N° 4, se determina el porcentaje de participacion de la industria textil y cueros
frente a todos los sectores productivos, el aporte es del 7% hacia el sector manufacturero,
es un aporte significativo pero que ha crecido progresivamente durante estos Ultimos cinco
periodos 2011-2015, No obstante, todavia quedan desafios por afrontar, ya que en 10 afios
su increment6 fue de 0,3%, los sectores con mayor participacion en el PIB fueron,
construccion (+2,4%) y correo y comunicaciones (+1,8%), la infraestructura, la inversiéon
publica y el mayor acceso al financiamiento han sido claves para este resultado
(Ekosnegocios, 2015).

Participacién del sector manufacturero.

m Alimentos y bevidas

® Industrias quimica

u Productos minerales no metalicos

m Textiles y cuero

= Metales comunes y productos
derivados del metal

= Productos de madera

m Papel

m Otras actividades

Figura N° 4. Participacion de la industria en el sector manufacturero.
Fuente: Ekosnegocios, 2015, p.52.
Elaboracion: Banco Central del Ecuador (BCE).
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Produccion:

Debido y pese a todas estas caracteristicas la industria textil del Ecuador presenta una gran
participacién en mercados internacionales, con productos como prendas de vestir y lenceria
de hogar los cuales estan en un proceso de internacionalizacion, es decir, que cada vez se
esta exportando mas, debido a que cuentan con la certificacién ISO 9000, ya que estos
productos procuran los tejidos organicos y también presentan un certificado de precio justo

lo cual los hace més atractivos para los consumidores.

La produccion del sector textil a precios constantes del 2008 hasta el afio del 2013 fue de
aproximadamente USD 116.218 millones, registrando una disminucién del 25.1% en
consideracion al 2012 ya que en este periodo se ubic6 en USD 155.261 millones y en el
2011 alcanz6é un monto de USD194.896 millones, segun la Asociacion de Industriales
Textiles del Ecuador, AITE, (2004).
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Figura N° 5. Produccién a precios constantes del sector textil y confecciones en Ecuador.

Fuente: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, AITE, (2004).

Elaboracion: Legiscomex, (2014).
En el segundo trimestre del 2013 los productos textiles participaron con el 0.34 % del
Producto Interno Bruto (PIB) y a su vez contribuyeron con 0.13 puntos porcentuales a la
variacion del 1.2 % del PIB total, asi se convierte en el quinto sector econémico para el
Ecuador, luego del sector de las telecomunicaciones, con el 0.14 % de participacion

(Legiscomex, 2014).
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1.3.  Importancia del sector textil en la economia ecuatoriana

La industria textil del Ecuador es de suma importancia para la generacion de mas fuentes
de trabajo, al igual que para obtener una rentabilidad financiera la cual permita un desarrollo
integral del sector, el gobierno ecuatoriano ha propuesto un cambio en la matriz productiva,
apoyando a ciertos sectores estratégicos, para que puedan generen una produccion
basadas en la calidad y la cantidad con la cual ser competitivos ante los mercados

internacionales generando valor agregado, como alternativa para el desarrollo del pais.

La actividad textilera ecuatoriana en los dltimos cinco afios (2009-2013) ha tenido un
crecimiento considerable de un 48% y un gran desarrollo en el sector gracias a las
salvaguardias impuestas por el Gobierno Nacional. Asi mismo, la formacién tecnoldgica y
el mejoramiento de los procesos productivos han permitido una diversificacién en la

industria textil (Legiscomex, 2014).

De conformidad para el 2014 “Las actividades de manufactura cuentan con 11.006
establecimientos, de los cuales el 74,2% corresponde a la fabricacién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel; el 8,2% a fabricacion de articulos confeccionados de materiales
textiles, excepto prendas de vestir; el 8,2% a fabricacion de calzado y el 9,5% restante a
otras actividades de manufactura mientras que en las actividades de servicios se registran
4.054 establecimientos, de los que el 56% se dedican a la reparacion de calzado y articulos
de cuero, y el 44% restante se dedica al lavado y limpieza de productos textiles y de piel”
(INEC, 2012)

El personal ocupado total de las actividades relacionadas al sector textil asciende a 115.937
personas (68.215 mujeres y 47.722 hombres). En los establecimientos de Comercio se
encuentran ocupadas 62.352 personas, en Manufactura 46.562 y en Servicios 7.023. Es de
tal importancia ya que la industria textil aporta aproximadamente 7,24% del PIB
manufacturero y un crecimiento de 4,30%, del sector manufacturero al producto interno

bruto total del Ecuador.
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2. CAPITULO II.

ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE APOYO A LA INDUSTRIA TEXTIL.



2.1. Politica industrial

Ecuador en el trascurso de los afios 70 pas6 a ser un pais petrolero, desde entonces se
refleja un problema estructural con el cual ha descuidado el sector de la industria, sin
embargo, desde 2008 se establece una nueva politica nacional bajo el gobierno de turno,
con el fin de promover el cambio de la matriz productiva del pais, como respuesta a una
politica desalineada que no cumplia con las funciones y objetivos del desarrollo de la
industria, por ello la importancia de un cambio estructural el cual refuerce las brechas,
priorice la concentracién de los factores de produccién, las actividades econdmicas, la
incorporacién de progreso técnico, el poder de negociacion y la seguridad y estabilidad

dentro de la vida laboral e industrial (Hernandez y Ullauri, 2010, p1).

En el Ecuador existe escasa informacion en cuanto a la politica industrial, asi el Ministerio
de Industrias y Competitividad inicia la tarea de reformar la construccion de la Politica
Industrial de acuerdo con su misién, como punto de partida consiste en fomentar el
desarrollo de la industria nacional mediante politicas publicas y programas que incentiven
los niveles de calidad, productividad y competitividad que dinamicen de forma sostenida la
inversion, el comercio interno y externo, generen empleo y mejoren las condiciones de vida

de la poblacion ecuatoriana (Ministerio de Industrias y Productividad [MIPRO], 2009).

Como respuesta directa se determina las cinco principales politicas directas para el
desarrollo de la industria (Ministerio de Industrias y Productividad [MIPRO], 2009, p13).

I.  Promover el incremento sostenido de la productividad y el valor agregado;

II.  Impulsar el desarrollo sustentable y el cuidado del medio ambiente como parte
integrante de la politica industrial;

lll.  Impulsar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo del sistema de innovaciéon vy el
emprendimiento;

IV. Impulsar politicas y programas que faciliten el acceso a mercados y crédito, asi
como la mejora de la productividad y calidad de micro, pequefias y medianas
empresas y artesanias;

V. Incentivar el crecimiento y diversificacion de nuevas industrias de exportacion y la

reestructuracion de las existentes con miras a su incursiéon en mercados externos;

Una vez que se determina el marco constitucional y legal para la politica industrial, también

fue necesario contar con las normativas secundarias (Leyes Organicas u ordinarias) las

18



cuales tienen que adaptarse para poder ser implementadas y aplicadas, las siguientes leyes
fueron objeto de cambio (Ministerio de Industrias y Productividad [MIPRO], 2009).

- Ley de Empresas Publicas

- Ley de Competencia

- Ley de Agroindustria

- Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
- Ley de Regimenes Econdémicos Especiales
- Ley de Comercio Exterior e Inversiones

- Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas
- Ley de Propiedad Intelectual

- Ley de Fomento Industrial

- Ley de Fomento de la Pequefia Industria

- Ley de Defensa del Artesano

- Ley de Gestion Ambienta
Proceso de construccion:

Se presentan dos etapas con las cuales se constituy6é la Politica Industrial: “la
primera, que tuvo el apoyo de la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) quienes, a través de
una asistencia técnica, colaboraron en la identificacion de los ejes tematicos para el
disefio de la politica industrial: Para la segunda etapa, la estrategia fue promover un
proceso de construccion colectiva en el cual el Ministerio de Industrias y
Competitividad (MIC), conjuntamente con la Secretaria Nacional de Planificacion
(SENPLADES), el Ministerio Coordinador de la Produccion (MCP), el Ministerio de
Coordinaciéon de la Politica Econdmica (MCPE) y la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT) conformaron un equipo técnico que trabajo
permanentemente en el disefo de la Politica Industrial” (Ministerio de Industrias y
Productividad [MIPRO], 2009, p15).

La Politica Industrial se constituy6é en el periodo 2008—-2012 y se aplica en la actualidad
mediante la alineacion de los objetivos generales de las partes involucradas, con un mismo
fin, el de reactivar la matriz productiva promoviendo la industria, incorporando tecnologia y

generando calidad para una mayor competitividad.
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2.2.

Incentivos al sector textil: generales, sectoriales y especificos

El organismo encargado de promover y determinar estos incentivos es el Comité de

Comercio Exterior (COMEX), también es el ente responsable de aprobar la politica

comercial nacional.

Incentivos generales:

Especificamente estos incentivos se aplican a: Cualquier empresa, cualquier lugar de pais,

en cualquier sector econémico priorizado o no.

Impuesto a la Renta (IR);

Reduccion de 10 puntos al IR por reinversién de utilidades en activos productivos.
Modificacion de la base de calculo del anticipo al IR por generacion de empleo y
compra de activos productivos.

Deduccién de la compensacion adicional para el pago del salario digno al IR.
Diferir los pagos del IR hasta por 5 afios por apertura de capital social de las
empresas a los trabajadores.

Exoneraciéon del anticipo al IR por 5 afios para toda inversion nueva (empresas
nuevas luego de la creacion del COPCI).

Pago de tributos de comercio exterior:

Facilidad de pago hasta por 2 afios de tributos al comercio exterior, para bienes de
capital importados que superen los US$ 10,000.

Impuesto a la salida de divisas (ISD:

No pago del ISD para capital e intereses en préstamos del exterior.

Incentivos sectoriales:

Concretamente se aplica para el sector de la industria textil del Ecuador.

Diferimiento algodén (2003-2014): Convenio de Absorcién de Cosecha Nacional-Se
aprueba el diferimiento de algoddn sin cardar ni peinar para el periodo 2012-2014.
(Res. 97 COMEX).

Arancel mixto (2010): Salvaguardia por balanza de pagos mediante Resolucién 466
del COMEXI (2009), estableci6 arancel especifico de USD 12/Kg Neto para el sector
de la confeccion.

Decreto 372: Arancel Mixto Resolucion COMEXI 552: ARANCEL MIXTO USD

5,5/Kg. Neto + 10% del valor en (61-62-63).
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Incentivos especificos:
¢ Medianas empresas.

Especificamente estos incentivos se aplican a: medianas empresas (entre 50 y 199

trabajadores y ventas entre US$ 1 a 5 millones).

- Tendran una reduccién adicional del 100% (doble) de los gastos incurridos para el
calculo del IR.

- Capacitacion técnica, investigacion e innovacion (hasta el 1% de gasto en sueldos).

- Estudios de mercado y competitividad (hasta el 1% de las ventas).

- Viaje, estadia y promocién comercial para apertura de nuevos mercados (hasta el
50% de costos y gastos de publicidad).

e Ambientales.

- Tendran una deduccion adicional del 100% (doble) los gastos incurridos 100%
(doble) los gastos incurridos para el célculo al IR.

- Depreciacion por adquisicion de maquinaria de produccién mas limpia, para la
declaracién del Impuesto a la Renta acuerdo 027 del Ministerio del Amiente.

e Zonas deprimidas.

Particularmente estos incentivos se aplican a: zonas con altos indices de desempleo,

necesidades insatisfechas, vulnerabilidad.

- Tendran una deduccion adicional del 100% (doble) los gastos incurridos 100%
(doble) los gastos incurridos para el célculo al IR.

- Los sueldos, salarios y beneficios sociales por generacion de nuevo empleo en
zonas deprimidas (fuera de Quito o Guayaquil), por 5 afios.

- Existen 89 cantones en el Ecuador considerados como zonas deprimidas Ej.:

Cantdn Puijili, Cotopaxi y Canton Salitre, Guayas.

Incentivos sectores priorizados:

Especificamente estos incentivos se aplican a: nueva Compafiia (Constituida a partir de la
expedicién del COPCI - 29 de diciembre del 2010), nueva inversion, fuera del perimetro
urbano de Quito y Guayaquil, inversibn en: sectores priorizados o sustitucion de

importaciones.
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e Impuesto alarentaIR.

No pagar el impuesto a la renta durante 5 afios desde que se genera ingresos para nuevas

inversiones que se realicen en sectores priorizados sustitucién de importaciones.

e Sustituciéon de importaciones

- Sustancias quimicas basicas

- Plaguicidas y productos de uso agropecuario

- Jabones, detergentes, perfumes y preparados de tocador
- Radios, televisores y celulares

- Productos quimicos

- Productos de ceramica

- Prendas de vestir y textiles

- Cueroy calzado

- Electrodomésticos

2.3. Articulacién de instrumentos con la politica industrial

2.3.1. Agenda Zonal para el Buen Vivir por zona de planificacion.

Las agendas zonales son instrumentos de planificacion intermedios, desarrolladas con el
objetico de territorializar la politica publica nacional vinculada a la construcciéon del Buen
vivir, en funcion de las prioridades o necesidades regionales y locales recogidas
principalmente de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2013).

Agenda Zonal 7 para el Buen Vivir.

La Zona de Planificacién 7 que esta integrada por las provincias de Loja, El Oro y Zamora
Chinchipe, conformada por 39 cantones y 191 parroquias rurales distribuidas en un area de
27.440,98 km, que corresponde al 11% del territorio ecuatoriano (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2010).

Diagndstico de la zona 7 (con prioridad en el cant6n de Loja).

Segun la determinacién de los recursos, el total de ingresos por ventas a nivel de zona 7
fue de aproximadamente USD$ 7.132 millones, y especificamente el sector terciario donde
se encuentran las actividades de manufactura aportdé 89.9% (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2013).
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En el canton Loja las actividades econdmicas predominantes son, la consultoria de gestion,

la comercializacion de articulos para la construccion y los comercios no especializados.

“La produccion zonal que incorpora valor agregado es escasa, los principales
productos manufacturados en la provincia de Loja son: elaboracion de otros
productos alimenticios (café y té; especias y plantas aromatica, procesados),
elaboracion de azucar (azucar de cafia o de remolacha refinada, en estado sélido,
con adicién de sustancias saporiferas o colorantes; azucar de cafia o de remolacha
sin refinar) y fabricacion de productos metalicos para uso estructural. Es importante
destacar que no existe industria textil o0 que se considere irrelevante en esta zona,
al discurrir y determinar la potencialidad de la ciudad de Loja en el estudio que
contempla la agenda zonal para el buen vivir’ (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES), 2013).

Planificacion e insercién de la industrializacién en la Zona 7.

Se determina que para una efectiva transicion hacia la industria se requieren acciones

complementarias en otros ambitos:

Un elemento a mejorar como la finalidad de fomentar la industria zonal, son los
niveles de acceso, uso e interaccion de nuevas tecnologias y alfabetismo digital.

Un segundo aspecto determinante para consolidar la industria tiene que ver con la
demanda de energia la cual se requiere para su funcionamiento, actualmente el
consumo de la zona es de 1201,05 GWh/ afio que representa el 5.2% con relacion
al nivel nacional, obtenida de la: termoeléctrica Catamayo, Edlico Villonaco e
hidroeléctrica San Ramon y el déficit de energia lo obtienen del sistema nacional
interconectado, sin embargo, existen y se impulsan nuevos proyectos energéticos

en la zona (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), 2013).

2.3.2. Matriz productiva.

la matriz productiva es una estrategia nacional, que se implanta con el firme propdsito de

impulsar la transicién de una economia basada en recursos primarios a ser una economia

post petrolera y basada en la generaciéon de conocimiento y valor agregado mediante la

industrializacion, se intenta crear las condiciones necesarias para el desarrollo integral de

esta matriz productiva, al poder incentivar ciertos sectores estratégicos se intenta reactivar

las actividades técnicas e industriales que contribuyan a una economia mas sostenible,
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confiable y estable (Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional para el Cambio de la
Matriz Productiva, 2015).

Los pardmetros de mayor relevancia para el sector manufacturero textil estdn dados en el

objetivo nimero 10, en el cual se determina el impulso directo e indirecto de la industria.

De conformidad encontramos la politica y los lineamientos estratégicos de aplicacién mas

directa a la industria textil, la politica (10.1) se cree que permitira, diversificar y generar valor

agregado a la produccién nacional, en la cual se especifican los siguientes apartados:

a)

b)

d)

f)

9)

Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuraciéon de la matriz
energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que
dinamizan otros sectores de la economia en sus procesos productivos.

Articular la gestion de los sectores estratégicos a la estrategia nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacién productiva de los territorios y su
diversidad poblacional.

Consolidar la trasformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de
manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que maximicen el
componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de aprendizaje
colectivo.

Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora de
encadenamientos productivos, para el desarrollo de actividades industriales
conexas.

Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad en
los procesos productivos y garantice los derechos de consumidores y productores.
Articular la educacién y la investigacion a la generacion de capacidades técnicas y
de gestion, para dinamizar la trasformacién productiva.

Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion del potencial
enddgeno territorial, con visibn de encadenamiento de industrias basicas e

intermedias.

En cuanto a la politica industrial y reflejados en las agendas zonales son los puntos mas

concernientes que se toman en cuenta para el cambio de la matriz (Secretaria nacional de

Planificacion y desarrollo, 2013).

24



Componente de industria basica.

La articulacion de los instrumentos ante el cambio de la matriz productiva, especifica que la
industria basica es cual tienes la capacidad de ser una base para el florecimiento de muchas
mas industrias, ya sea por el aprovisionamiento de insumos o por la elaboracion de
productos o servicios adyacentes, de esta manera, se considera la industria potencial, la
cual es determinante para el cambio de la matriz productiva por ello la importancia de
identificarlas (Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional para el Cambio de la Matriz
Productiva, 2015).

Se han podido identificar 14 sectores productivos, al igual que 5 industrias estratégicas que
impulsaran el cambio, sin embargo, nos enfocamos en el sector de los bienes y servicios,
ya que estas industrias seran las que faciliten la articulacién, la politica publica y
materialicen la trasformacion del cambio y el crecimiento en la matriz productiva en el
Ecuador (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2012).

Tabla N° 2. Industrias priorizadas (Cambio de la Matriz Productiva)
SECTOR INDUSTRIA

1) Alimentos fresco y procesados
2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
3) Confesiones y calzado
Bienes 4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecanica
7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera.
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, (SENPLADES), 2012, p.15.
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, (Informativo ).
La industria de la confeccion y el calzado es un sector prioritario para el cambio, pero en el
marco legal y en base al plan de la matriz productiva se considera como industria textil
basica del Ecuador, donde también se establecen puntos y estrategias a cumplir para el

desarrollo de la misma, la cual se espera impulse el cambio de la matriz productiva.
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Tabla N° 3. Politicas del Plan Estratégico Integral de Industrias Basica

Politicas para vitalizar proyectos en  Politicas para maximizar el potencial

laindustria basica socioecondmico.
Politicas que impactes en la Politicas que potencializan
rentabilidad: Tarifas electicas, encadenamientos: desarrollo de

beneficios fiscales, otros incentivos @ industrias aguas abajo, desarrollo de
financieros, politicas con impacto proveedores, desarrollo del empresario
indirecto para mejorar productividad / Local.

costos.

Politicas de viabilicen proyectos: Politicas de potencializan el
estabilidad  tributaria y juridica, conocimiento: Formacion de personal
desarrollo de polos infraestructura, técnico y universitario, centros
desarrollo de RRNN, condiciones de tecnolégicos y de  capacitacion,
comercio internacional, regulacion incentivos a inversion e investigacion y
ambiental. desarrollo.

Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE — PEI-IB).
Elaboracion: Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional para el Cambio de la Matriz Productiva.

Es importante el planteamiento de esta politica, ya que proporcionaran las condiciones
adecuadas para el desarrollo de la industria ecuatoriana, pero cabe destacar que tan solo

el cumplimiento obligatorio de las mismas determinara el éxito en el cambio de la matriz.

2.4. Instituciones publicas de apoyo a la industria textilera

2.4.1. Ministerio de Industrias y Productividad — MIPRO.

En la nueva constitucién del Ecuador se contempla y promueve el desarrollo econémico y
un sistema productivo social y solidario, a su vez enmarcado en el Plan Nacional del Buen
Vivir y tiene como funcién promover las actividades tradicionales o actuales de capital y el
soporte industrial como factor de desarrollo para el buen vivir. “Es en virtud del Decreto
Ejecutivo No. 1633 de 20 de marzo del 2009, que pasa a llamarse Ministerio de Industrias
y Productividad (MIPRO) y a establecerse sus competencias y atribuciones” (Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), 2011).

Asi es como el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) es un ente de articulacion

el cual se establece como rector de la politica publica en cuanto se refiera a la produccion,
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el encargado y responsable de poner en marcha los planes de desarrollo que promuevan

la industria en el Ecuador.

Para ello el MIPRO ha establecido ejes de accion y de lineamiento estratégico de
conformidad con la industria, y son: agregacion de valor, diversificacion, insercion
estratégica en el mercado mundial, esfuerzo y trasferencia de tecnologia, capital humano,
sostenibilidad ambiental, generacibn de mayores encadenamientos productivos,
generacibn de empleo, desarrollo local y territorial, inversion extrajera directa e
infraestructura fisica y del conocimiento, todos estos lineamientos estan dispuestos en los
diferentes programas que estan siendo desarrollados y ejecutados (Ministerio de Industrias
y Productividad (MIPRO), 2015).

En conformidad con la nueva restructuracion y para el cumplimiento de los fines
estratégicos en cuanto al cambio de la matriz productiva del Ecuador y con la alineacién de

sus objetivos el MIPRO establece los siguientes objeticos.

Objetivo especifico.
Incrementar el nivel de productividad de los sectores priorizados en la ATP establecidas

con base en la vocacién productiva de cada region.

Para el cumplimiento de este objetivo se establecieron las siguientes politicas que fijaran el

desarrollo de la industria.

Politica.

Politica 1, Incrementar la presencia industrial en el mercado internacional.

Politica 2, Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones.

Politica 3, Transformar la matriz productiva para superar la dependencia estructural del
sistema productivo.

Politica 4, Apoyar al desarrollo de los pequefios y medianos industriales, microempresarios

y artesanos.

El (MIPRO) determinaré su propio desempefio, debido a que presenta indicadores que le
permitiran medir el cumplimiento y la direccion tanto de los objetivos como de las politicas
aplicadas, estableciendo las condiciones favorables para el cambio de la matriz productiva

en la cual se determina la industria textil.
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2.4.2. Ministerio de Comercio Exterior: Comité de Comercio Exterior - COMEX.

El ministerio de comercio exterior es un ente competente para atender directamente las
consultas e inquietudes de los ciudadanos y los colectivos, donde se trasmite la informacion

pertinente en cuanto a las disposiciones o las leyes aplicadas.

Mientras que el Comité de Comercio Exterior (COMEX) “es un cuerpo colegiado del
sector publico conformado por ocho Instituciones de la funcién ejecutiva que tiene a su
cargo la aprobacion de las politicas publicas nacionales en materia de politica comercial.
Para su funcionamiento se rige por las reglas del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva y su Reglamento de Funcionamiento, pero sus
competencias se encuentran definidas en el Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones y los Reglamentos a dicho cédigo” (Comité de Comercio
Exterior [COMEX], 2015).

Dichas “decisiones del COMEX deben proveer el ambiente idéneo para el desarrollo de
las actividades productivas, el crecimiento econémico y la consecuente generacion de
empleo en el pais; por lo tanto, los temas que se debaten y deciden en el COMEX, son

de interés general para los ciudadanos” (Comité de Comercio Exterior [COMEX], 2015).

El papel el (COMEX) es: Generar, coordinar, articular, impulsar y evaluar las politicas,
programas, proyectos y estrategias de producciéon, empleo y competitividad del Consejo
Sectorial de la Produccion, orientados al cambio de la matriz productiva del Ecuador

(Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y competitividad, 20015).

De esta forma, este comité determina las politicas aplicadas a las distintas industrias con el
Unico objeto de salvaguardar los intereses del mercado ecuatoriano, uno de los principios
o medidas que se toman pertinentes al comercio son la regulacién de los aranceles o
salvaguardas que se implantan como medidas transitorias para regular el mercado, las
medidas tomadas por COMEX en el 2015 y las més significativas sobre el comercio de la

industria textil del Ecuador fueron las siguientes segun (Enriquez, 2015):

- Se presenta un incremento del 5 al 15% en el sector textil en las 28 subpartidas
arancelarias desde el mes de enero del 2015 de conformidad para regular el

consumo de productos textiles de procedencia internacional.
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- COMEX emiti6 la resolucién numero 51 donde se especifican las modificaciones
arancelarias principal mente a divisas de maquinaria, entre esta se encuentra
maquinas de coser, aparatos para cortar o estirar, productos textiles artificiales,
telares, maquinaria para preparacion de hilos y tecnologia tanto de lavado como de
pinchado industrial entre otras de la industria textil.

2.4.3. Instituto de Economia Popular y Solidaria — IEPS.

Como respuesta para la superacién de la pobreza y la erradicacion de la inequidad, se crea
el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), aprobado en la constitucion del Ecuador
en el afio 2008, con la finalidad de promover un desarrollo sustentable basandose en una

distribucion equitativa de los recursos y la riqueza.

Especificamente en el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) se establece el Objetivo
numero 8 que define como una accion prioritaria del estado “consolidar un sistema
econdmico, social y solidario de forma sostenible, asumiendo que la economia
popular y solidaria es uno de los &mbitos de mayo importancia dentro de las politicas
de estado en el Ecuador”, este mismo objetivo estd establecido dentro de la Ley
Orgéanica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario, el mismo aprobado en el afio 2011, el cual tiene como prioridad promover,
fortalecer y consolidar el sistema econémico popular y solidario, pilar fundamental y
parte indispensable del cambio de la matriz productiva” (Instituto nacional de
Economia Popular y Solidaria [IEPS], 2013, p 5).

La politica del Instituto de Economia Popular y Solidaria se establece y aplica con el Unico

afan de mejorar él:

e Fortalecimiento de las capacidades de las personas y organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, y de las entidades vinculadas a ella.

e Posicionamiento de los productos y servicios de la Economia Popular y Solidaria en
los mercados.

¢ Incidencia en el acceso a los medios de produccién y a la innovacion tecnoldgica de
la Economia Popular y Solidaria.

e Generacion del conocimiento sobre la Economia Popular y Solidaria.

Al igual que toda institucion gubernamental el IEPS presenta ciertos objetivos estratégicos,

los cuales se alinean con el plan nacional y el cambio de la matriz y son los siguientes:
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e Optimizar la gestion socioecondmica y politica de las unidades econdémicas
productivas y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

e Lograr una participacion significativa de la oferta de la economia popular y solidaria
en el mercado nacional e incrementar la exportacion de bienes y servicios de la
economia popular y solidaria.

e Cambiar la estructura de la matriz productiva de la Economia Popular y Solidaria.

¢ Contar con conocimiento de la Economia Popular y Solidaria para la formulacion de

politicas publicas y la toma de decisiones.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) como es de conformidad,
determina sus funciones bajo el Art. 161 del reglamento de la Ley de Economia Popular

Solidaria (EPS), cual establecen, obliga o eliminacion dichos instrumentos politicos.

“En el afio 2013, se brind6 asistencia técnica legal a 839 organizaciones conformadas
por actores de la Economia Popular y Solidaria para iniciar el tramite de registro y/o
adecuacion de estatutos en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Guayas, Napo y Loja son las provincias que registran mayor voluntad de asociatividad.
De las 839 organizaciones, el 59% registra una actividad econdmica vinculada a
servicios, entre ellos alimentacion y limpieza; el 32% se dedica a actividades de
produccién como la agricola y ganadera; el 5% a la manufactura, especialmente textil y
ceramica; el 1% al turismo comunitario y un 3% a otras actividades” (Instituto nacional
de Economia Popular y Solidaria [IEPS], 2013, p 8-9).

Es de tal importancia ya que nacionalmente se aprobaron aproximadamente 494 proyectos
de emprendimiento, bajo el financiamiento del Crédito de Desarrollo Humano (CDH) y se
entregaron a igual nimero a organizaciones del EPS, es importe resaltar que el IESP ayudo
a la colocacion de USD$ 15.8 millones, los cuales se destinaron de la siguiente manera el
77% en el Crédito de Desarrollo Humano CDH y el 23% mediante el Banco Nacional de
Fomento BNF, con el cual sé brindado apalancamiento al sector financiero popular y
solidario, fomentando la inclusion tanto social como financiera en el territorio, esta
asistencia técnica y financiera a los factores del IEPS les permite generar emprendimientos
de; alimentos, servicios, manufactura (Textil), produccion agropecuaria y comercio en
general, que promueves una iniciativa de cambio dentro de la matriz productiva del Ecuador

(Instituto nacional de Economia Popular y Solidaria [IEPS], 2013).
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2.5. Marco juridico parainversiones

2.5.1. Codigo de la produccién: principales caracteristicas.

Como respuesta estratégica, para la consolidacion de la inversién publica y privada se crea
el Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) con el fin de mejorar
la calidad, fomentar el desarrollo productivo y la institucionalidad de la industria en general,
otro lineamiento estratégico es el cambio de la matriz productiva segun los incentivos que

se especifican dentro del Cédigo de la produccion.

Los articulos presentados y suscritos en el Cédigo de la produccion, son los que determinan
los derechos y las obligaciones asi como las entidades rectoras, las cuales debera hacer

valer y cumplir la politica comercial del Ecuador.

Es importante destacar que el cédigo de la produccién muestra una metodologia, la cual
prioriza los proyectos de inversion publica mediante una herramienta objetiva, como es el
indice de Prioridad de Inversion (IP1), basicamente todos los indicadores que presenta el

(COPCI) estan sujetos a estas tres caracteristicas.

¢ Mejora de la productividad.
¢ Ampliacién de mercados.

e Atraccion de la inversion.

Para un estudio mas detenido se revisan ciertos articulos, los cuales revelan la importancia
del Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), en los cuales se

destacan los incentivos de la produccion y la industria (Araque, 2015).
Art. 23y 24 De los incentivos al desarrollo productivo.

* Art. 24, 2) Sectoriales........... , la exoneracion del total del impuesto a la renta por 5
afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos sectores.

+ Disposicion reformatoria — Ley Organica de Régimen Tributario Interno- segunda
(2.2) reconoce que los incentivos reconocidos en Art. 24, 2), se dardn en a las
inversiones nuevas y productivas realizadas fuera del area urbana fuera del area

urbana del canton Quito o Guayaquil (Asamblea Nacional del Ecuador , 2010, p 8).
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Art. 34 Zonas Especiales de Desarrollo Econdomico —ZEDE.

» La ZEDE son destinos aduaneros que permitiran las condiciones adecuadas para
la obtencion de beneficios, principalmente, de carécter arancelario a la hora de
importar

Caréacter arancelario a la hora de importar materias primas y bienes de capital
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2010, p 10).

Art. 54, e) Institucionalidad y competencias de los érganos de regulacién de
las Mipyme.

» Se determina el literal e) del Art. 54 el involucramiento de las Universidades, junto,
al Estado y al sector productivo sera la cooperacion clave (Asamblea Nacional del
Ecuador , 2010,p 14).

Art. 4.- Fines.- La presente legislacién tiene, como principales, los 226
siguientes fines:

Identificamos en el literal t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica,
asi como la 282 innovacién y transferencia tecnolégica (Asamblea Nacional del
Ecuador , 2010, p 4).

Art. 22.- Medidas especificas.

El Consejo Sectorial de la Produccion 684 establecera politicas de fomento para la
economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de acceso democratico a los
factores de produccién, sin perjuicio de las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se cree para el
desarrollo integral de este sector, de acuerdo con lo que regule la Ley.

También se impulsa la pequefa industria en base al literal e) Financiar proyectos
productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola, pecuaria,
artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010, p 8).

Son unos de los pocos articulos que se puntualizan en el Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones (COPCI), a fin de incentivar y regular los sectores productivos, sin

embargo, no hemos centrado en la produccién industrial correlacionada con el sector textil

gue es el objeto de estudio.
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3. CAPITULO I

LAS INDUSTRIAS TEXTILES DE LA CIUDAD DE LOJA: ANALISIS SITUACIONAL,
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO.



3.1. Metodologiay datos

3.1.1. Tipo de estudio.

Se ha utilizado el tipo de estudio analitico y descriptivo debido a que se analizar4 cada una
de las &reas organizativas y administrativas de las empresas textiles de la ciudad de Loja,
previo a esto se establecerd una descripcion generalizada de la industria en cuestion,

también se identificaran las posibles causas y efectos de su desarrollo.

3.1.2. Métodos.

Método: inductivo-deductivo: mediante esos métodos se determinaran las generalidades y
particularidades y viceversa de la industria textil, la particularidad del estudio consiste en
poder determinar mediante indices administrativos y organizativos el nivel con el que
operan las empresas textiles, mientras que la generalidad del proyecto nos permitira afirmar
o rechazar la hipétesis en funcién de los parametros internos y externos a los que esta

expuesta la industria textil de la ciudad de Loja.
3.1.3. Técnicas aplicadas en la investigacion.

Existente diferentes técnicas y herramientas que se podria aplicar y combinar para llevar a
cabo un proyecto de investigacion, sin embargo, se determind que las mas apropiadas para
el estudio de la industria textil de la ciudad de Loja, deben ser las siguientes en el presente
orden.

e Recopilacion documental: técnica que permitira recopilar datos o informacion
documental referente a la industria textil de documentos fisicos o electronicos
mediante fuentes oficiales.

e Entrevista: es un hecho donde se entabla un dialogo directo con los representantes
legales de las empresas textiles para plantarles una seria de preguntas
estructuradas, con el fin de obtener datos especificos y los antecedentes de cada
una de las empresas.

e Encuesta dirigida: instrumentos con el cual se recopila informacién, administrativa u
organizativa de fuentes primarias que vienen siendo las empresas textiles de la
ciudad de Loja.

e Observacion: un procedimiento empirico con el cual se establece una relacion légica

de los datos, los hechos y los actores que intervienen en el sector de industria textil.
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3.1.4. Objetivo de la encuesta.

Realizar un diagnéstico situacional, organizativo y administrativo de la industria textil en la

ciudad de Loja.
3.1.5. Recopilacién de lainformacion.
3.1.5.1. Unidad de analisis.

Consecuente con la investigacion y como planteamiento de la misma se considera como
unidad de andlisis a la empresa textil de la ciudad de Loja, mediante la investigacion y la
recoleccién de informacion primaria basandose en una encuesta objetiva y dirigida, que
permita analizar y describir la organizacion y administracion interna de cada una de las
empresas textiles. Las unidades de analisis se determinan mediante la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU), versién 4.0 en la cual consta todo tipo de industria

textil.

Tabla N° 4. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Textil.

Seccion Descripcién de la clasificacion

C: Industrias manufactureras.

C13: Fabricacién de productos textiles.

Cil31 Hiladura, tejedura y acabado de productos textiles.

C139: Fabricacién de otros productos textiles

Cl4: Fabricacion de prendas de vestir

C141. Fabricacién de prendas de vestir excepto prendas de piel.
C142: Fabricacién de articulos de piel

C143: Fabricacién de articulos de punto y ganchillo

C15: Fabricacion de cueros y productos conexos

C151: Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano y

articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y teflido de pieles.
C152: Fabricacion de calzado

Fuente: Naciones Unidas, 2009.
Elaboracién: El autor.

Esta clasificacion se aplica al filtrar la base de datos que oportunamente brinda el Servicio

de Rentas Internas (SRI) del Ecuador, en la cual se encuentra todo registro tanto de
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personas naturales o juridicas que intervienen en actividades econdmicas textiles, que

objetivamente son nuestras unidades de andlisis.
3.1.5.2. Disefio de la encuesta.

La encuesta estd elaborada, disefiada y orientada a todas las areas que se puedan
presentar en una empresa u organizacion textil, sin embargo, se han determinado un
enfoque mas directo a las areas que comprenden la organizacion y administracion, definida

por las siguientes secciones:

A. Datos generales (9 preguntas) de caracter informativo tales como nombre, direccién,
namero telefénico, tipo de empresa, etc.
B. Caracterizacion de la industria por secciones administrativas:

e Area Administrativa (6 preguntas) tales como la filosofia de la empresa, los
instrumentos organizativos, tipo de liderazgo, la planificacion estratégica y los
planes operativos.

e Area de Produccioén (7 preguntas) como los principales productos de la industria, el
volumen anual de la industria, los proveedores de materia prima, las principales
materias primas de donde provienen, las técnicas y saberes ancestrales aplicados,
las estrategias de precios y la certificacion de calidad.

e Area de Marketing (7 preguntas) se encuentra la posicion de marca propia, el tipo
de marca, la inscripcion de la marca en el IEPI, las iniciativas de diferenciacion, el
destino de la produccion, el volumen de ventas por destino y el canal de
comercializacion.

e Financiero — Contable (4 preguntas) si se generd utilidades, el destino de las
utilidades, la inversion anual y las fuentes de financiamiento.

e Recursos humanos (5 preguntas) como el niumero de personal, el nimero de
capacitaciones, las unidades de salud y los procesos de evaluacion.

C. Tecnologia e innovacion
e Tecnologia e innovacion (2 preguntas) tales como el uso de la tecnologia y por

ualtimo el nivel de innovacioén correspondiente.

Basandose en un total de 40 preguntas dirigidas a cada area especifica se podra establecer
la informacion requerida para la elaboracion de una matriz con la cual se podra determinar

los graficos estadisticos.
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3.1.5.3. Poblacién: muestray/o censo: CIIU 4.0.

Una vez que se obtuvo la base de datos, donde constan los registros de los contribuyentes
del Servicio de Rentas Internas (SRI) actualizada a fines del mes de enero del afio 2016,
se procede a hacer el respectivo filtrado de acuerdo con la clasificacion (ClIU) version 4.0,
previo a la misma se determina la poblacion objetiva con un total de 142 empresas que

intervienen en una actividad directa con el sector de la industria textil de la ciudad de Loja.

Tabla N° 5. Clasificacién ClIU version 4.0 clasificacion de la industria textil de la ciudad de Loja.

N° de empresas Clasificacién CIIU presente en laindustria textil de la
por estrato ciudad de Loja
12 C131: Hiladura, tejedura y acabado de productos textiles.
30 C139: Fabricacién de otros productos textiles
8 C141.: Fabricacion de prendas de vestir excepto prendas de piel.
1 C142: Fabricacion de articulos de piel
8 C143: Fabricacion de articulos de punto y ganchillo

C151: Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos
80 de mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y
tefiido de pieles.
3 C152: Fabricacion de calzado
142 TOTAL

Fuente: Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), 2016 y Naciones Unidas, 2009.
Elaboracioén: El autor.

Luego para determinar una muestra se considera, trabajar con la formula de muestra finita,
con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, segun estos parametros se determina

la siguiente muestra:

PARAMETROS
_ Z*.P.Q.N
Q=05 "TN.EZ+Zz.P.Q
Z=1.96 _ (1.96)%(0.5)(0.5)(142)
E=005 " T [142) (0.05)2 + (1.96)(0.5)(0.5)
N = 142 n =103
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De tal manera que (n = 103), vendria a hacer en nimero de encuestas que se deberan

aplicar al sector de la industria textil.

Luego de determinar la poblaciéon y la muestra se procede a calcular el niumero de
encuestas estratificadas segun la subclasificacién (ClIU), en la siguiente tabla se muestra
el nimero de encuestas que se deberan aplicar a cada seccion de la industria textil en la

ciudad de Loja.

Tabla N° 6. NUmero de encuestas en cuanto a la subclasificacién CIIU.

Clasificacion Numero Muestra por Numero de
Cllu de clasificacion encuestas
empresas estratificadas
C131: 12 8,4 9
C139: 30 21 21
C141: 8 5,6 6
C142: 1 0,7 1
C143: 8 5,6 6
C151: 80 56 58
C152: 3 2,1 2
Numero de encuestas 103

Fuente: Naciones Unidas, 2009 y Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), 2016.
Elaboracion: El autor.

3.1.6. Procesamiento y andlisis de datos.

Una vez determinada la poblacién, la muestra objetiva y la estratificacion de la misma, se
procede a realizar un oficio dirigido a las 103 empresas indistintamente de su localizacién

geogréfica en la ciudad de Loja, en donde se anexd la encuesta.

Luego de haber recopilado toda la informacion, se trascribié a una matriz de datos en Excel
clasificada en 7 &reas, entre las cuales se presentan los datos generales, la caracterizacion
por secciones administrativas, area de produccioén, &rea de marketing, financiera — contable,
recursos humanos y de tecnologia e innovacion mediante las cuales se determinan los
cuadros y graficos estadisticos de acuerdo con el sector de la industria textil de la ciudad
de Loja.
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3.2. Andlisis situacional de la industria textil en la provinciay ciudad de Loja

3.2.1. Caracteristicas de la provincia.

La provincia de Loja esté ubicada al Sur de la region interandina sierra del Ecuador en el
valle de Cuxibamba, con condiciones geogréaficas muy accidentadas en la region sierra, sus
delimitaciones son: al norte con Azuay y el Oro, al Sur con el limite internacional con el
Perl, al Este con Zamora Chinchipe y al Oeste con limite Internacional con el Perq, la
temperatura promedio es de 16°, conformada por 16 cantones con aproximadamente
448.966 habitantes en su totalidad y tan solo 214.855 en el cantén Loja, con una poblacién
predominantemente mestiza del 86,5%, habitantes con caracteristicas muy culturales y con
identidad propia.

Una zona netamente agricola en la cual encontramos algunos productos como: maiz duro
y suave, fréjol seco, cafia de azlcar, mani, arroz y banano, destacada también por ser una
provincia ganadera propia en la crianza de ganado vacuno, una de las mas destacadas en
la regién sierra y al igual que por tener una actividad netamente comercial debido a su

posicion geografica.
3.2.2. Descripcién de productos elaborados por el sector.

De acuerdo con la descripcién de los datos adquiridos a través a las encuestas aplicadas
al sector de la industria textil en la ciudad de Loja se pudo determinar los principales
productos elaborados, existe una participacién considerable en cuanto a la confecciéon de
prendas de vestir en general y productos conexos.

Clasificacion CIIU version 4.0.

H C13: Fabricacién de productos
textiles.

m C14: Fabricacién de prendas de
vestir

= C15: Fabricacién de cueros y
productos conexos

Figura N° 6. Estadistica de la clasificacién CIIU de la industria textil de la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.
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Se puede observar en la figura N° 6 la clasificacion y participacion que presenta la industria
textil en cuanto a los productos elaborados por la misma, la méas representativa con el 80%
es la seccion C14, en la cual se encuentra la fabricacion de prendas de vestir, esto permite
precisar que la gran mayoria de empresas textiles de la ciudad de Loja prefieren fabricar
prendas de vestir, debido a que la fabricacién de estos productos no les genera demasiados
costes productivos y son mucho mas comerciales en la region, la segunda seccion es la
C15 fabricacion de cueros y productos conexos con aproximadamente el 17%, debido a
que es un sector secundario donde la materia prima es mucho méas escasa y costosa, y tan
solo el 3% de la industria se dedica a la seccion C13, donde se fabrican productos textiles
primarios, todo tipo de fibras con las cuales se puede confeccionar los distintos productos,
la participacion de las empresas en esta seccion es muy baja debido a que en la regién no

existe materia prima textil.

Conforme a la clasificacién y la matriz de datos propuesta por la investigacion, se determiné

los productos textiles més relevantes y de mayor produccion en la ciudad de Loja:

Tabla N° 7. Productos textiles elaborados en la ciudad de Loja segun la clasificacion CllU 0.4.

Productos C13:
Materias primas
Fibras de lana
Fibras de productos

vegetales.

Fuente: Naciones Unidas, 2009.
Elaboracién: El autor.

Productos C14:
Prendas de vestir
Uniformes deportivos
(internos y externos)
Camisa
Blusas
Pantalones
Chalecos
Chompas
Faldas
Vestidos
Pijamas

Lenceria (ropa intima)
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Productos C15:
Productos conexos

Tapices en general

Forros de todo tipo

Alfombras

Cobertores

Carpas

Manteleria en

general

Cortinas

Cenefas

Cojines

Almohadas



3.2.3. Ubicacion geografica del sector textil en la ciudad de Loja (mapeo).

Con ayuda del servidor Google Maps se obtuvo el mapa geogréfico de la ciudad de Loja, en el cual se ubicaron las empresas textiles
intervenidas, con exactitud, asi se determind la distribucion y su intensidad geogréfica en cuanto a la industria textil en la ciudad.
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Figura N° 7. Mapa geografico de la industria textil de la ciudad de Loja.
Fuente: Google mapas, 2016.
Elaboracion: El autor.
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3.2.4. Caracteristicas de la ciudad de Loja.
La ciudad de Loja presenta una Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 61.277 en
mujeres y de 115.146 en hombres de los cuales:
¢En qué trabajan los lojanos?

® Empleado privado

206 3% 2% 1%

u Cuenta propia

= Jornalero o pedn

® Empleado u obrero del Estado,
Municipio o Consejo Provincial

u No declarado

= Empleada doméstica

= Patrono

® Trabajador no remunerado

m Socio

Figura N° 8. Estadisticas de ocupacion laboral de los lojanos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2010.

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y objetiva estd comprendida en la clasificacion
de empleado privado y por cuenta propia los cuales incurren en actividades econdmicas
directas e indirectas en la provincia de Loja y son aproximadamente 98.282 personas,
dentro de esta proporcion podemos encontrar a las individuos dedicados al sector de la

industria textil.

La participacion del sector manufacturero en el afio 2014 tanto del cantén como de la ciudad
de Loja fue de:

Tabla N° 8. Participacién de la manufactura en la provincia y cantén Loja.

Manufactura
Total LOJA: 55.525,80 Total Nacional: 13.956.141,00
Provincias Valor Participacion Participacion
Agregado Territorial Nivel Nacional
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Calvas 212 0,4% 0,0%

Catamayo 13.461 24,2% 0,1%
Celica 974 1,8% 0,0%
Chaguarpamba 65 0,1% 0,0%
Loja - Loja 39.688 71,5% 0,3%
Olmedo - Loja 56 0,1% 0,0%
Paltas 91 0,2% 0,0%
Pindal 84 0,2% 0,0%
Puyango 89 0,2% 0,0%
Quilanga 26 0,0% 0,0%
Saraguro 176 0,3% 0,0%
Sozoranga 31 0,1% 0,0%
Zapotillo 55 0,1% 0,0%
Espindola 72 0,1% 0,0%
Gonzanama 111 0,2% 0,0%
Macara 334 0,6% 0,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) , 2016.
Elaboracion: Direccién nacional de sintesis macroeconémica.

Como se observa en la tabla N°7, la produccion del sector manufacturero se da con mayor
intensidad en el canton Loja con el 71,5%, y en el cantén de Catamayo con el 24,2%, los
mas altos con relacion a los deméas cantones de la provincia, Loja denotan una baja

produccion manufacturera ya que a nivel provincial presenta un aporte del 0.3%.
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Tabla N° 9. Produccion bruta provincial de la industria textil.
Fabricacion de
productos textiles,
prendas de vestir;
N° Provincias fabricacion de
cuero y articulos

de cuero. Miles de

dolares

1 Azuay 97.600 13 Manabi 12.242

2  Bolivar 690 14 Morona Santiago 735

3  Cadar 647 15 Napo 1.797

4 Carchi 5.737 16 Pastaza 1.956

5  Cotopaxi 15.725 17 Pichincha 1.207.327

6 Chimborazo 17.341 18 Tungurahua 517.016

7 ElIOro 7.478 19 Zamora Chinchipe 252

8 Esmeraldas 2.535 20 Galapagos 108

9  Guayas 262.069 21 Sucumbios 2.674
10 Imbabura 118.040 22 Orellana 1.220
11 Loja 2.803 23 Santo Domingo 6.565
12 Los Rios 2.983 24 Santa Elena 1.296

Producciéon bruta 2.286.836

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), 2014.

Elaboracion: Subgerencia de Programacion y Regulacion-Direccién Nacional de Sintesis Macroeconomica.
De conformidad con la industria textil, se expone en la tabla N°8 la produccion bruta por
provincia, siendo Pichincha la primera con 1.207.327 (MD), luego Tungurahua con 517.016
(MD), y tan solo la provincia del Guayas es una de las que no pertenece a la region sierra
y esté considerada como la tercera con 262.069 (MD), asi con las provincias de Imbabura,

Chimborazo y Manabi, etc. Es determinante que la participacién de la provincia de Loja es
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muy baja con tan solo 2.803 (MD), ubicandola en el puesto N° 14 a nivel nacional,

determinando el bajo volumen de produccion y competitividad textil.
3.2.5. Andlisis estadistico de la produccidn textil de la ciudad de Loja.

La produccion textil de la ciudad de Loja, se ve determinada por algunos factores internos
y externos y en muchas ocasione debido a la cultural, tradicion o a las necesidades del
sector, esto reflejados en el tipo de industria, el volumen de ventas y el aprovisionamiento

de la materia prima que presentan el sector.

Existen un sin numero de clasificaciones para determinar el tipo de industria pero es
indispensable la perspectiva con que se quiere observar o manifestar la informacion, por
ello se ha determinado que en este entorno se observa la industria familiar, unipersonal o

sociedad no familiar.

Tipo de industria

u Familiar
® Unipersonal

u Sociedad no familiar

Figura N° 9. Estadistica del tipo de industria en las empresas textiles de la ciudad de Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.
De acuerdo con los datos de la investigacion, este sector presenta dos tipos de industria
predominante, 48% son de tipo familiar y el otro 48% de tipo unipersonal, en las cuales se
observa cierta zona de confort, limitando el crecimiento del sector textil y por lo general se
dan de forma tradicional, por otra parte, el 4% son sociedades no familiares, en las cuales
se pudo observar una mayor participacién administrativa y organizativa, por ello es el tipo

de industria recomendada, con la cual se obtendria un desarrollo textil favorable.
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El factor mas importante para describir el nivel productivo de la industria textil en la ciudad
de Loja, es el nivel de ventas ya sean de caracter local, nacional o internacional mediante
el cual se determine el potencial industrial y de competitividad.

Volumen de ventas a los distintos mercados

1%

m Local
m Nacional

u Internacional

Figura N° 10. Estadistica del volumen de ventas en los distintos mercados, de las empresas

textiles de la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

Como es evidente, en el porcentaje de ventas por destino del sector textil, el 85% de su
produccién abastece o se distribuye en al mercado local, esto determina el poco alcance
comercial y de distribucion, el 14% es comercializado al mercado nacional, en su mayoria
a provincias como Zamora Chinchipe y El Oro, debido a que dichas provincias presentan
una industria igual o mas débil, determinando el bajo nivel de produccién con el que se
compite nacionalmente, y tan solo el 1% se destinan a mercados internacionales, tales
como Peru, Colombia y otros mercados, cabe resaltar que tan solo se incurre a estos
mercados cuando se presentan pedidos exclusivos por personas o instituciones particulares

gue presentan cierta relacion comercial con este tipo de empresas textiles.

Otro factor terminante para el desarrollo de la industria textil, es la obtencion o
aprovisionamiento de materia prima, la misma que se adquiere mediante proveedores que
se encuentran en &reas locales, nacionales o internacionales dependiendo de la materia

prima y del precio de adquisicion de la misma.
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Proveedores de materia prima

2%

= Local
m Nac.

=Int.

Figura N° 11. Estadistica segun los proveedores de materia prima para la industria textil de la

ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

De acuerdo con el abastecimiento, el 71% de los proveedores son nacionales y se
encuentran ubicados en ciudades como Quito, Imbabura, Ibarra, Guayaquil, Ambato y
Cuenca ya que son provincias con un mayor volumen de produccion, destacando que estas

€n su gran mayoria son casas comerciales internacionales.

La ubicacién geogréfica de la ciudad de Loja es contraproducente en cuanto a la industria
textil, ya que se encuentra al sur del Ecuador y esté lejos de todo motor econémico, lo cual
genera mayores costes y gastos productivos, ya que tiene que importar materia prima
porque en la zona es muy escasa, debido a esto el 27% de los proveedores son de
procedencia local, ubicados en la ciudad de Loja, sin embargo, hay que resaltar que estos
proveedores 0 representantes comerciales a su vez también son nacionales e
internacionales y tan solo el 2% se provee de materia prima directa y procedente de
Colombia y Pert debido a su cercania considerando la reduccién de costes productivos.

3.3.  Administracién del sector textil

3.3.1. Estructura administrativa.

Al identificar e interpretar la estructura administrativa, los tipos de liderazgo predominantes
gue se observa y se aplican en la industria textil de la ciudad de Loja fueron, el autocrético-
vertical, el democrético-dirigido y participativo-horizontal, los cuales presentaron los
siguientes resultados:
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Tipo de liderazgo

m Autocratico - Vertical
® Democratico - Dirigido

= Participativo - Horizontal

Figura N° 12. Estadistica de liderazgo en las empresas textiles de la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

Desacuerdo con a la investigacion, el 76% de este sector aun emplea el liderazgo
horizontal, esto se debe, a que en su mayoria son empresas tradicionalmente familiares y
unipersonales que avanzan lentamente en su desarrollo y consideradas en cierta zona de
confort, cabe destacar que ya se observan pequefios cambios debido a que el liderazgo
horizontal y dirigido toma sentido y se ve aplicado en el 24% del sector textil, es una

pequefia proporcidn pero que sin embargo ya se encuentra presente.

Otra formas de poder medir y determinar la estructura organizativa y administrativa, es
mediante el andlisis de la filosofia empresarial y de los instrumentos organizativos, en la

medida en que sé los aplique se puede determinar el nivel con el que opera este sector.

Filosofia empresarial

100% 0% 0% 0% oy
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — — .
Mision Vision Valores Cultura organizacional
mNC 0% 0% 0% 4%
mEC 6% 5% 5% 5%
mNO 68% 68% 78% 76%
m S| 26% 27% 17% 15%

Figura N° 13. Estadisticas de la filosofia empresarial de la industria textil de la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.
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La filosofia empresarial comprende la mision, vision, valores y la cultura organizacional los
cuales presentan estadisticas similares debido a que gran parte del sector desconoce de
sus ventajas o tan solo no se aprecia el uso de las mismas, el 68% no emplean tanto la
misién como la vision, tan solo el 26% emplean mision y el 27% la visién, y un 6% presenta
los valores en construccion y el 5% en cuanto a cultura organizacional, en lo referente a los
valores, el 78% no hace uso de ellos mientras que el 17% si los posee y aproximadamente
el 5% esta en proceso de construccién, por ultimo, la cultura organizacional tan solo se
aprecia en el 15% del sector y la gran mayoria que es del 76% no la tiene, y el 5% de la

misma se encuentra en construccion.

Instrumentos organizativos

100% 0, 0, 0, 0,
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Organig. estructural Reglam. Interno Manual funciones Manual procesos
mNC 2% 2% 1% 2%
EC 0% 0% 0% 0%
= NO 97% 96% 97% 93%
mS| 1% 2% 2% 5%

Figura N° 14. Estadistica de los instrumentos organizativos en las empresas textil de la ciudad
de Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.

Referente a los instrumentos organizativos tales como organigrama estructural, reglamento
interno, manual de funciones y manual de procesos, presentan porcentajes alin mas bajos

que los de la filosofia empresarial.

Se observa que el 97% del sector textil no presentan un organigrama estructural y menos
del 1% si, el 96% tampoco tiene un manual de funciones, y tan solo el 2% tienen un
reglamento interno, también se determind que en lo que respecta al manual de funciones
el 97% del sector no lo posee y el 2% si, por ultimo, el manual de procesos no lo tiene el
93% y apenas el 5% del sector lo presentan, esto se debe a que la mayoria de las empresas

consideraron que estos instrumentos no son esenciales para el desarrollo de sus
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actividades, debido a que sus procesos son muy basicos y otra gran parte del sector los
desconoce, esto hace que se subestimen estos instrumentos, haciendo que se asuman las
areas administrativas y organizativas con la informalidad del caso incurriendo en un bajo
nivel de desarrollo y productividad textil.

Otra caracteristica es la planificacion estratégica a corto plazo, la cual se da en gran medida,
debido a que las empresas textiles deben considera el tiempo y la materia estimada con
relacién al producto terminado y entrega del mismo, debido a que trabajan bajo pedido y la
planificacion es indispensable, por ello el 97% del sector lo aplica, sin embargo, los planes
operativos anuales aun son inexistentes.

3.3.2. Estrategias de recursos humanos.

El factor mas importante para el desarrollo de la industria textil es el personal, al igual que

el grado de instruccion o conocimiento adquirido, con el cual llevan a cabo sus funciones.

Debido al estudio del sector y la muestra aplicada, se determin6é que la industria textil de la
ciudad de Loja cuenta con aproximadamente 400 personas de las cuales, 290 estan en el
area operativa y 110 en el area administrativa

Clasificacion del Personal

m Operat.

= Admin.

Figura N° 15. Clasificacion del personal de la industria textil en la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

En cuanto a la clasificacion del personal textil, el 72% esta involucrado directamente en los
procesos de fabricacion de los distintos articulos textiles, se determind un alto nivel de
subcontratacion en el area de produccion debido a que los propietarios de las empresas
textiles evitan pagar sueldos establecidos y seguros para los empleados.

50



El personal administrativo que es de tan solo el 28% en el sector textil y estd encargado de
gestionar los distintos recursos para el funcionamiento de las areas, también se pudo
observar cierto nivel de subcontratacibn en cuanto a servicios de contabilidad y
asesoramiento administrativo, resaltando que existe muy poco personal idéneo para el
manejo de areas administrativas.

Estadistica de la instruccion académica

100% % 0%
.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

MUESTRA DE EMPRESAS TEXTILES

20% 0%
0% 8%

0% - REC?JOQSOS

PRODUCCION MARKETING FINANCIERO HUMANOS
m Titulo de posgrado 0% 0% 0% 0%
m Titulo de tercer nivel 0% 33% 1% 0%
® Educacion universitaria 17% 67% 62% 0%
= Educacion bachillerato 74% 0% 36% 0%
Educacién basica 9% 0% 1% 0%

Figura N° 16. Estadistica de la instruccién académica de las personas en las empresas textiles
de la ciudad de Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.

Es de suma importancia determinar la instruccién académica o profesional con la que
cuenta el personal que interviene en cada una de las areas administrativas y organizativas,

por ello se determiné el estudio del personal de las siguientes areas.

Al observar la Figura N°16, se determiné que la mayoria del personal del area de produccion
cuenta con instruccién bachiller o secundaria y es del 74%, y tan solo el 17% una instruccién
universitaria, es una de las areas que presenta mas personal y se observa menos
instruccién académica, debido a que asumen tareas y deberes asi como responsabilidad
mucho mas especificas con respecto a las del area administrativa, el 67% del personal del
area de marketing presenta instruccion universitaria, mientras que el 33% tiene un titulo de
tercer nivel, determinando el grado de preparacion con el que se debe contar para incurrir
en esta area, debido a que es necesario el conocimiento de ciertas metodologias,

herramientas e instrumentos de aplicacion.
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En el area financiera aproximadamente el 62% tienen instruccidén universitaria, parte de la
misma es subcontratada para la declaracion de tributos y mas servicios contables, mientras
gue el 36% poseen una instruccion secundaria, debido a que estas empresas son pequefnas
y la mayoria de ellas declaran en cero y en linea, esto determina que cualquier persona que
cuente con el conocimiento de los procesos de declaracién pueden llevar a cabo esta
actividad. Por ultimo, el personal en el &rea de recursos humanos es inexistente en las
empresas textiles lojanas, también se pudo observar que no existe ninguna muestra de

preocupacion por esta area, lo cual genera cierta inestabilidad laboral.

En lo concerniente a la evaluacion del desempefio, tan solo el 2% del sector textil presenta
ciertos parametros de evaluacién. En cuanto se refiera al riesgo laboral, no existen medidas

0 unidades de salud que brinden atencién a su personal.
3.3.3. Estrategias de produccion.

El nivel productivo que presentan las empresas textiles lojanas esta determinado por el
tamafio de las mismas, por esta razon se determina el porcentaje de empresas, en funcion

del monto anua de la produccién industrial.

Segmentacién del volumen de produccion anual (MILES $)
1%

0% 3% = 8,000 - 10,000

5% 110,001 - 20,000
120,001 - 30,000
= 30,001 - 40,000
40,001 - 50,000
150,001 - 60,000
60,001 - 70,000
= 70,001 - 80,000
80,001 - 90,000
= 90,001 - 100,000
= 100,001 - -->

3% 2%

Figura N° 17. Segmentacion segun el volumen de produccion en las empresas textiles Lojanas.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.
Se determiné que el 44% del sector presentan un volumen de produccion de entre $10,000
y $20,000 dolares anuales, esto se debe a que la mayoria de empresas textiles son de
dimensiones pequefias, y basan su sustento diario en esta actividad, determinadas por un
bajo crecimiento, el 17% presenta una produccién de entre los $20,001 y $30,000 a medida
gue sube el volumen de produccion el nimero de empresas es mucho menor, esto se debe

al mal manejo y al tipo de liderazgo que se presenta, al igual que la falta de filosofia e
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instrumentos organizativos y administrativos aplicados al sector de la industria textil, por
altimo, se determind que tan solo dos empresas textiles superan el monto de $100.000
dolares en el afio 2015, consideradas como sociedades no familiares, es el tipo de industria

gque mas crece en el sector.

De acuerdo con muestra del proyecto, en la industria textil de la ciudad de Loja se generd
un volumen de produccion total de $3.700.800,00 ddlares, en el periodo 2015.

Las empresas textiles lojanas cuentan con bajos niveles estratégicos en cuanto se refiere
la produccién y fidelizacion de los clientes, una de ellas es la certificacion de calidad, la cual
respalda y certifica a los productos y procesos, al igual que organizacién como tal.

Empresas Textiles con certificacion de calidad

2%

m Certificacion calidad (Sl)
H Certificacion calidad (NO)

Figura N° 18. Estadistica de empresas textil de la ciudad de Loja con certificacion de calidad.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.
Como se observa en la figura N°18, el 98% de las empresas textiles lojanas carecen de
alguna certificacion de calidad, esta caracteristica no define a las empresas como tal, mas
bien la percepcién de calidad discurre en cada uno de los clientes como una experiencia
muy individual o personal, tan solo el 2% de este sector presentan alguna certificacion, es
una estadistica muy negativa, ya que las empresas carecen de normas de produccion,
debido a esto su producto es poco atractivo para el mercado local, nacional e internacional,

con lo cual es imposible generar competitividad.

Otro factor determinante es la estrategia de precios, el sector de la industria textil prioriza
los factores internos, esto determina que los precios de los productos textiles se vean
reflejados y determinados en base a la estrategia de costo mas la utilidad, esto se da en

aproximadamente el 100% de las empresas del sector textil de la ciudad de Loja.
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3.3.4. Estrategias de comercializacion.

Al estudiar el comportamiento de las empresas textiles de la ciudad de Loja, se evidencid
algunas de las estrategias utilizadas para la comercializacion de sus productos.

Una de las estrategias identificadas en el sector textil de la ciudad de Loja fue, el nUmero
de empresas que presentan marca propia y cuantas de ellas estaban legalmente inscritas
en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, (IEPI).

Empresas que presentan marca propia en la industria textil

HMARCAS PROPIAS (SI)
#MARCAS PROPIAS (NO)

Figura N° 19. Estadistica en cuanto a la presencia de marcas propias en las empresas textiles
de la ciudad de Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.
Se establecio que aproximadamente el 88% de las empresas textiles de la ciudad de Loja
presentan algun tipo de marca, cabe resaltar que tan solo el 5% de las mismas se muestran
como marcas registradas en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), esto
en particular produce bajos niveles de competitividad ante marcas nacionales y extranjeras
previamente posicionadas en el mercado, existen un sinnimero de razones por las que hay

tan pocas marcas registradas lo cual se observara a continuacion.

El bajo nivel en cuanto a marcas registradas que se observa en el sector textil se debe a las

siguientes particularidades:
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Respuesta negativa en cuanto al registro IEPI

2% 19%

m Desconocimiento
m Dificultad
= Descuido

® Precios

Figura N° 20. Estadistica del por qué no presentan un registro de marca en las empresas
textiles de la ciudad de Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.
El argumento més representativo por el cual estas empresas no tienen una marca
registrada se debe al descuido ya que el 56% del sector lo afirma, considerando que no es
un factor indispensable para la empresa en si o el desarrollo de sus actividades, al
desconocer las ventajas y el nivel de competitividad que puede generar una marca
registrada y bien trabajada, el desconocimiento de esta estrategia en el sector es del 34%,
y tan solo el 9% presenta conocimiento de este registro y por situaciones como la dificultad

del proceso y de los precios no han podido certificar su marca.
3.3.5. Estrategias de gestion financiera.

En el trascurso de la investigacion se determind que 103 empresas en su totalidad
presentaron una utilidad, recalcando que las que no han percibido utilidades tuvieron que
cerrar de inmediato y obligatoriamente por ello es que en el estudio no se pudo observar

ninguna empresa con tendencias negativas.

Las estrategias que se generan en cuanto a la gestion financiera dentro de la industria textil
estan determinadas por las necesidades de este sector.

Debido a la necesidad de permanecer en el mercado, las empresas textiles lojanas han
optado por considerar algunas estrategias las cuales se puede observar mediante la
distribucion de las utilidades y de la inversion.
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Distribucion de utilidades

m 5.2.1 Reparticion dividendos
con accionistas

m5.2.2 Incremento del
patrimonio

u 5.2.3 Reinversién en activos

m 5.2.4 Pago de obligaciones

Figura N° 21. Estadistica de la distribucion de utilidades en empresas textiles de la ciudad de
Loja.

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracion: El autor.

Es evidente al observar la figura N° 21, que el pago de obligaciones es uno de los mas
grandes y se estima en un 50% del total de las utilidades, debido a que la materia prima, la
mano de obra y los servicios prestados para generacion de estos productos textiles, son
unos de mas altos en el pais, considerando que estas son empresas pequefias donde existe
una media de dos personas y que el 44% del sector presenta un volumen de produccién de
entre 10.000 y 20.000 ddlares anuales, se determind también que la reparticion de
dividendos es del 29%, determinando que los ingresos netos son muy bajos y poco

atractivos si se quiere incurrir en esta actividad economica.

Otro aspecto es la inversion en activos, la cual esta representada por el 20%, basicamente
porque la produccion de estos bienes demanda materiales, repuestos y accesorios en
mantenimiento de su maquinaria o en aditamentos para la mismas, por ultimo y el menos
tomado en cuenta por el sector textil es el incremento del patrimonio que tan solo representa
el 1% de las utilidades, debido a esto es que se observa el bajo crecimiento de la industria
textil en la ciudad de Loja.
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Principales fuentes de financiamiento

u Aporte capital

m Reinversion utilidades
1% 2% 2% 1%

1% = Aporte capital+Reinv. Util.

u Aporte capital+LC Bc. Priv.

m Aporte capital+LC Bc. Pub.

= Aporte capital+LC Coop. Aho.

m Rein. Util.+ LC Bc. Priv.

m Rein. Util.+ LC Bc. Pub.

m Rein. Util.+ LC Coop. Aho.

m | C Bc. PUb.+LC Coop. Aho.

u Aporte capital+Reinv. Util. + LC Bc. Priv.
u Aporte capital+Reinv. Util. + LC Bc. Pub.

9%

1% = Aporte capital+Reinv. Util. + LC Coop. Aho.
u Aporte capital+LC BC. Priv. + LC Coop. Aho.
Rein. Util.+ LC Bc. Priv+LC Bc. Pub.

Figura N° 22. Estadistica de las principales fuentes de financiamientos de las empresas textiles de

la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

Las empresas textiles de la ciudad de Loja optan y prefieren las fuentes de financiamiento
internas que constan tanto del aporte de capital como la reinversiéon en utilidades debido a
que estas no generan mas endeudamiento como pueden ser los intereses, por ello el 32%
de la industria adoptan esta estrategia, por lo general las empresas que presentan una
produccion anual menor a los $20,000 dolares no prefieren asumir mas riesgos y se

abstienen al momento de considerar un préstamo en instituciones financieras.

El aporte de capital lo asumen tan solo el 6% del sector textil debido a que se da en
empresas que no superan un volumen de produccion de $10,000 ddlares, sin embargo, el
apalancamiento es un factor determinante para renovar su maquinaria y financiar el pago
de ciertas obligaciones, por lo general las empresas que superan un volumen de produccion
de $25.000 délares anuales son las que adquieren prestados en las distintas instituciones
financieras, debido a esto el 18% considera la reinversion en utilidades y financiamiento por
parte de cooperativas de ahorros y créditos, el 7% en Reinversion en utilidades y banca
publica, el 7% en aporte al capital mas banca publica, de esta manera se consideran las

fuentes de financiamiento mas significativas en las empresas textiles de la ciudad de Loja.
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3.4. Organizacion del sector textil

Existen muy pocas organizaciones como entes de regulacién y de apoyo que incentiven de
forma directa la industria textil de la ciudad de Loja.

Sin embargo, existen organismos gremiales, caAmaras y sindicados ajenos al sector textil,
gque de alguna forma intervienen y organizan de manera moderada la industria lojana, cabe
resaltar que son muy pocos los inscritos que participan en estas organizaciones.

Organizacion del sector textil

2% 3%

= La Junta Nacional de Defensa del
Artesano

m Gremio de Maestros y Modistas 9
de Octubre de Loja

= Camara de Comercio de Loja

= Ministerio de Industrias y
Productividad del Ecuador

= Sindicato de Trabajadores de la
Empresa PASAMANERIA S.A.

u Camara de la pequefia industria

Figura N° 23. Estadistica de la organizacion del sector textil de la ciudad de Loja.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El autor.

La principal organizacion que acoge a la mayoria es la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, donde aproximadamente el 82% de las personas relacionadas con la actividad
textil en la ciudad de Loja esta inscrita y pertenece al gremio, existen algunas que no
destacan en cuanto a organizacion textil y tan solo el 5% pertenecen al gremio de maestros
modistas, el otro 5% a la cama de comercio de Loja, el 3% a la camara de la pequefia
industria y otro 3% pertenecen a sindicatos particulares de empresas privadas y por ultimo

tan solo en 2% pertenecen al ministerio de industria y productividad del Ecuador.
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4. CAPITULO IV.

ANALISIS DE CASO: “STILO INTERNACIONAL” INDUSTRIA TEXTIL DE LA CIUDAD
DE LOJA



4.1. Antecedentes de la empresa Stilo Internacional

La empresa STILO INTERNACIONAL nace el 20 de agosto del afio 1991 es una de las
primeras empresas textiles y una de las principales tanto en la regién como en la ciudad de
Loja, creada mediante la asociacion de dos hermanos y constituida con un aporte de capital
independiente por parte de los socios, la empresa toma como representante legal al Ing.
Luis Vicente Valarezo Azanza para llevar acabo el funcionamiento y desarrollo de sus
actividades, el objeto social con el cual fue creada entonces fue, la confeccién y fabricacién

de ropa deportiva.

Luego de algunos afios, se observa un bajo crecimiento debido a la mala economia de
aguel periodo y se suman los desacuerdos administrativos por parte de los socios, debido
a esto se disuelve la sociedad en noviembre de 1994, de manera que él Ing. Luis Vicente
Valarezo Azanza compra en su totalidad las acciones de su hermano, de esta forma, pasa
a ser una empresa de tipo familiar, bajo los mismos principios sigue ofreciendo productos
textiles de calidad y enfocados aun més en las lineas deportivas extienden su cartera de
productos y servicios.

En marzo del 2007, luego de aproximadamente 7 afios, la empresa pasa a manos de su
esposa la Lic. Marlene Inés Encalada Cueva, calificado por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, con el Nro. 81890, cuya cartera de productos se extiende ain mas el mismo
afio, en la cual la linea deportiva sigue siendo su actividad primaria, ampliando y
proponiendo nuevas tendencias y estilos en estos Ultimos afios, de esta forma, la empresa
ha observado un crecimiento satisfactorio, cabe recalcar que aun trabaja proactivamente
en proyectos enfocados en la industria textil para poder cumplir a cabalidad las expectativas

de sus clientes.

4.2. Ubicacién geografica de la empresa textilera

La empresa Stilo Internacional esta ubicada estratégicamente en la zona urbana céntrica
de la ciudad de Loja entre las calles Sucre y Catacocha, en las siguientes coordenadas
(GD) Grados decimales* (Latitud -4.003973699481774 y longitud -79.20147813856602)

presenta un unico centro de fabricacion y distribucion dentro de la urbe.
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Figura N° 24 Mapa geografico de la empresa textil “STILO INTERNACIONAL”.
Fuente: Google mapas, 2016, y Stilo Internacional, 2016.
Elaboracion: El autor.

4.3. Estructuralegal

Desde marzo de 2007 la empresa Stilo Internacional esta suscrita bajo la representacion
legal de una persona natural y particular no obligada a llevar contabilidad, la Lic. Marlene
Inés Encalada Cueva poseedora de una actividad econémica como es la confeccion y
fabricacion de productos textiles. Determinante a la clasificacion oficial y que reconocer el
Servicio de Rentas Internas SRI del Ecuador para las respectivas retenciones de tributos,
bajo el proceso de facturacion el cual presenta el nombre del propietario con RUC N°
1101446548001, esta obligacion se da, cuando pasa los montos establecidos, 60.000, 00
en capital o 100.000,00 en ventas al afio de lo contrario no estd obligada a llevar

contabilidad.

4.4. Filosofia empresarial actual
Mision

Disefiar y confeccionar en nuestras instalaciones todo tipo de ropa deportiva.
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Vision

Convertirnos en el afio 2016 en la empresa lider en disefio y confeccién de ropa deportiva

en el austro ecuatoriano.

4.4.1. Propuesta para actualizacion de la filosofia empresarial.
Mision

Disefiar, producir y comercializar eficientemente ropa deportiva para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, capacitando y gestionando el talento
humano, actuando con responsabilidad social y velando por el bienestar de todos sus

clientes y empleados.
Vision

En el afio 2020 Stilo Internacional serd una empresa reconocida por su orientacion textil y
compromiso con sus clientes, brindando productos de calidad y satisfaciendo las exigencias

del mercado nacional e internacional.
Objetivos

e Apoyar al deporte y la cultura de ciudad de Loja y del Ecuador

¢ Ser una de las empresas textiles lideres a nivel local y nacional.

e Generar fuentes de empleo directo e indirecto en la region.

¢ Mantener la calidad y estilos actualizados en cuatro a ropa deportiva.

e Ofrecer comodidad, elegancia y moda a nuestros clientes.

¢ Mantener una postura flexible en cuatro a las tendencias y la nueva moda para
asimilarlas y responder de forma proactiva y practica las demandas y necesidades

de nuestros clientes.

4.5. Estructura organizativa

La empresa Stilo Internacional presenta una estructura tradicional y vertical jerarquica en al
cual se ven determinados todos sus niveles. En base al poder adquirido y en cuanto a las

funciones y toma de decisiones se presenta de la siguiente manera:
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Gerencia general

Atencion al cliente y
secretariado.

Area financiera o Area de recursos
contable humanos

Area de produccion

Figura N° 25. Estructura organizativa de la industria textil “STILO INTERNACIONAL”.

Fuente: Hintze, 1999, y Stilo Internacional, 2016.

Elaboracion: El autor.
Segun la estructura organizativa de la empresa textil se determinaron los principales cargos
que se ejercen, la limitacibn y obligacion en cuanto a las funciones del personal

administrativo como de planta.

Gerente general: de la empresa Stilo Internacional es la Lic. Marlene Inés Encalada Cueva,
bajo la cual recae la responsabilidad de la misma y es la persona encargada de tomar las

decisiones administrativas y funcionales encaminadas en el bienestar de la empresa.

Secretariado o ventas: quien lleva todos los registros relacionados con los procesos y
genera las 6rdenes de compra y venta, siendo la persona quien interactia directamente

con los clientes determinando la atencion al cliente.

Contador: este se encuentra encargado del departamento de contabilidad, al igual que de
genera los balances generales y estados de resultados e informes tanto trimestrales como

anuales en cuanto al ejercicio contable.

Recursos humanos: este departamento vela por el bienestar de todos los integrantes de
la empresa, elabora y lleva registros de puntualidad, cumplimiento y evallia el desempefio,
esta encargado de contratar o despedir a las personas mediante érdenes justificadas o de

fuerza mayor, también se encarga de recompensar el trabajo y el esfuerzo de las personas.
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Personal de produccion: en esta area se encuentran once personas distribuidas en los
diferentes procesos que se generan en cuanto al disefio y la fabricacion de articulos y ropa
deportiva, son siete los procesos identificados: cortado, estampado, sublimado, costura o
confeccion, control de calidad, planchado y empaquetado, de esta forma, el personal de
planta est& encargado del funcionamiento y cumplimiento de esos procesos.

4.6. Analisis de los factores externos

4.6.1. Anélisis PEST, (factores politicos, econémicos, sociales-culturales, y
tecnologicos).

El objetivo principal del analisis PEST es poder describir los factores ya sean: politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, medioambientales y legales que influyen directa o
indirectamente de manera positiva o negativa al desarrollo del sector o la empresa en

cuestion, con el fin de poder cuantificar su impacto en la empresa textil Stilo Internacional.

Entorno politico: El Ecuador tiene una rama ejecutiva, encabezada por un presidente
mediante eleccion universal, es uno de los paises menos estables de América del Sur
debido a que en sus 159 afios se han presentado 86 gobiernos y 17 constituciones, tan solo
veinte gobiernos se establecieron bajo elecciones populares cabe destacar de la mayoria
de estas son de caracter dudoso o fraudulento.

Las entidades que regulan y apoyan a la industria textil son: el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), Ministerio de Comercio Exterior, Comité de Comercio Exterior
(COMEX), Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y la Asociacion de Industrias
Textiles del Ecuador (AITE), sus principales caracteristicas son, salvaguardar el interés de
la industria textil aplicando politicas transitorias o temporales, establecer incentivos, regular
los productos y los procesos bajo los cuales se elaboran.

Conforme se decreto la nueva constitucion en el afio 2008 en la cual se termina el cambio
de la matriz productiva, se actualizaron y fortalecieron las normas industriales y de
legislacion laboral, las cuales amparan y defienden los derechos de las personas que

trabajan en los distintos sectores econémicos.

Entorno econdmico: Ecuador dependiente de una economia basada en la explotacién de
materia prima y netamente petrolera se ve afectada considerablemente ante la brusca caida

de los precios del petrdleo ya que a fines de diciembre del afio 2014, se ubic6 en $ 53.27

64



el barril, mientras que a inicios de afio superaban los $ 92. También cuenta con una
fluctuacion de la inflacién de bienes y servicios que hasta el mes de enero del 2016 se
encontraba en 0.31% proporcionada por el INEC, esto en la nacion, otro es el panorama de
la ciudad de Loja donde existe una escasa industria la cual presenta un aporte del 0,3% a
nivel nacional, con un equivalente de $ 2.803 (miles de dodlares), debido a estas causas el
incremento de algunos de los factores de produccion se ha elevado considerablemente.

Entorno social cultural: Loja esta ubicada al extremo sur del Ecuador en la regién Sierra
donde es predominante el terreno accidentado y su temperatura flucta entre 16° a 21° con
una temperatura promedio de 17°.

También presenta una formacion educativa donde las tasas de matriculacion mediante las
categorias de preprimaria, primaria, secundaria y superior se ubican en 0.74; 0.73; 0.77;
0.28, datos oficiales del INEC, censo del 2010.

La ciudad de Loja en particular, presenta medios de comunicacién y de opinién publica
abiertos tales como la televisién, la radio, el periddico, y redes sociales de facil acceso.
Loja se destaca por ser cuna de artistas debido a sus ilustres personajes tanto en el arte de
la literatura y la musica, también como parte de la cultural se presentan algunas fiestas y
celebraciones muy arraigadas entre las mas importantes esta la feria de Loja, la
peregrinacion con la llegada del virgen del Cisne, el 8 de Septiembre la independencia de

Lojay el 18 de diciembre su fundacion.

Entorno tecnolégico: Sin duda el uso de la tecnologia es indispensable en la actualidad,
debido a que la incorporacién de la misma en la maquinaria, comunicacion, distribucion y
comercializaciéon los hace mucho mas competitivos y eficientes, en el Ecuador se ha
invertido el 1,58% del total del PIB% en las Actividades de Ciencia y tecnologia (ACTI) hasta
el afio 2011 segun datos oficiales del INEC.

4.7. Diagramade las cinco fuerzas de Porter

Mediante la aplicacion de las cinco fuerzas de Porter, la empresa Stilo Internacional podra
describir y analizar la intensidad de la competencia y la rentabilidad generar o esperar en

del sector textil.
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Amenazas
(Ya existentes)

Rivalidad entre o
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productos
sustitutos

Figura N° 26. Diagrama de las cinco fuerzas de Porter.

Fuente: Porter, 1997.

Elaboracién: Porter, Michael.
Poder de los proveedores: por lo general la actividad textil en la empresa Stilo
Internacional esta dotada de diversos insumos y materias primas, las mismas que son
suministradas por un amplio grupo de proveedores, en su mayoria son distribuidores de
caracter nacional e internacional, en los cuales hay ligeras diferencias de calidad y precios,
debido a esto la empresa no presenta mayores inconvenientes de negociaciéon, como
determinacion a todo lo antes mencionado se establece que el poder de negociacion de los

proveedores es moderado con respecto a la industria y la empresa.

Amenaza de sustitucién: en este sector la Unica forma de determinar un producto sustituto
es la similitud con que cumple la misma funcién, debido a esto se puede considerar que
para los productos textiles no existen bienes sustitutos ya que se considerara como unica
funcion vestir, sin embargo, si se pueden determinar las caracteristicas que poseen los
productos con mayor grado de sustitucion, como es el ciclo de vida del producto, la
evolucion en la mejora en la calidad, precio y por ultimo los productos con mayor margen
de comercializacion, esto se puede atribuir a las marcas deportivas de forma objetiva, ya

gque son las que compiten agresivamente dentro del sector textil deportivo.

La rivalidad competitiva: con la investigacion de la industria textil se pudo observar que
existe una gran competencia debido a la confeccion y fabricacion de prendas deportivas,
ya que el 40% del sector presenta este tipo empresas denominadas polideportivos, a ello

se suman las empresas de caracter nacional e internaciébn con marcas reconocidas que
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proporcional los mismos productos, es una competencia agresiva donde, los precios, el
disefio, la calidad, la innovacion y el marketing determinan el margen de ventas para la
empresa Stilo Internacional, esto estd provocando un ritmo de crecimiento bajo en la

empresa y el sector en general.

Amenaza de nuevos competidores: se ha considerado que a este sector en especifico,
la nueva incorporacion de competidores no esta condicionada por las barreras de entrada
sino por el gran numero de empresas ya existentes, sin embargo, la entrada de empresas
internacionales que cuentan con el capital y la marca pueden ser una amenaza latente, mas
no, la entrada de empresas pequefias o medianas de caracter local ya que la misma es

muy baja en la actualidad.

El poder del consumidor: los consumidores de ropa deportiva son muy numerosos, al
determinar que cada individuo que presenta una edad prudente, hacen deporte, lucen o
poseen al menos una prenda deportiva, en su gran mayoria se concentran clubs,
asociaciones o tan solo personas organizadas que compran cantidades considerables, los

cuales pueden tener cierto poder de negociacion mediante los descuentos o0 promociones.

4.8. Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Con el presente andlisis se determinaran los factores internos y externos que intervienen,

contribuyen y afectan el desarrollo de la empresa Stilo Internacional.

Tabla N° 10. Andlisis FODA de la empresa Stilo Internacional.

PUNTOS FUERTES

personalizados en todo tipo de

Fortalezas Debilidades

1) Ubicacién estratégica en la ciudad. 1) Poca estructura comercial. o
2) Amplia experiencia en confeccion y 2) No presentan una marca reconocida. g
fabricacion  articulos 'y ropa 3)No muestran un disefio %
deportiva. personalizado para el empaque del %

3) Disefios exclusivos y  producto. rzn
Py}

5

tallas y marcas y de excelente

calidad.

PUNTOS DEBILES

4) Cuenta con un solo punto de venta y
un tipo de distribucion directa.

5) Pocos incentivos comerciales.
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4) Disponibilidad de mano de obra
calificada y capacitada.

5) Amplias instalaciones.

6) La mejor y mas actualizada
maquinaria industrial textil en la
region.

7) Precios econdmicos y accesibles.

8) Goza de trasparencia y una filosofia
empresarial sélida.

Oportunidades

a) El desarrollo de la TIC.

b) Alianzas estratégicas dentro y fuera
del pais.

c) La globalizacion.

d) Nuevos canales de promocién y
difusion.

e) El aumento en la demanda de
articulos y ropa deportiva.

f) La vinculacion de los centros de
emprendimiento y las universidades
para el fortalecimiento de la industria.

g) El conocimiento en cuanto a los
nuevos procesos administrativos y
productivos.

h) El acceso a la tecnologia.

i) El cambio de la matriz productiva.

6) No poseen algunos instrumentos

organizativos tales como:
organigrama estructural, manual de

funciones y procesos.

Amenazas

a) Cambios en cuanto a las tendencias
y la moda deportiva.

b) El lento crecimiento del sector textil
a nivel local y nacional.

c) La escasa producciébn de materia
prima en la region (Tela).

d) Un elevado numero de empresas
competidoras en el sector.

e) El incremento de las salvaguardas
arancelarias.

f) El incremento del IVA del 12% al
14%.

g)El clima de la regién cierra
determinado por las bajas
temperaturas.

h) El incremento de las importaciones.

Fuente: Promove Consultoria e Formacion (SLNE), 2012, y Stilo Internacional, 2016.

Elaboracion: El autor.

4.9. Matrices de factores internos y externos

ONYd31X3 NIOIH0 3d

Esta matriz nos permitira definir y a su vez evaluar los distintos factores internos o externos,

los de mayor relevancia para la empresa Stilo internacional, donde los parametros de

calificacion son los siguientes:
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Tabla N° 11. Ponderacion y calificacion de las matrices de factores internos y externos.

Ponderacion Condicion
0.0 Es muy baja
0.1 Es muy alta
Clasificacion Condicion
4 Cuando las fortalezas u oportunidades son mayores
3 Cuando las fortalezas u oportunidades son menores
2 Cuando las debilidades y amenazas son menores
1 Cuando las debilidades y amenazas son mayores

Fuente: Moreno, 2012.
Elaboracion: El autor.

Condicion: si el total ponderado esta por debajo de 2.5 esto determinara que la empresa

es internamente o externamente débil, caso contrario si el mismo supera este margen se

considerara una empresa interna o externamente fuerte.

Tabla N° 12. Matriz de factores Internos de la empresa Stilo Internacional de la ciudad de Loja.

Fortalezas

Factores (Andlisis interno) Ponderacion @ Calificacion  Calificacién
ponderada
Ubicacion estratégica en la 0,09 4 0,36
ciudad.
Disefios exclusivos y 0,09 3 0,27

personalizados en todo tipo de

tallas y marcas y de excelente

calidad.

La mejor y mas actualizada 0,06 4 0,24

maquinaria industrial textil en la

region.

Precios econoémicos y 0,07 3 0,21
accesibles.

Amplia experiencia en 0,05 4 0,20

confeccion y fabricacion

articulos y ropa deportiva.

Disponibilidad de mano de obra 0,05 3 0,15
calificada y capacitada.

Amplias instalaciones. 0,04 3 0,12
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Debilidades

Total

Goza de trasparencia y una
filosofia empresarial solida.

No presentan una marca
reconocida.

Cuenta con un solo punto de
venta y un tipo de distribucion
directa.

Poca estructura comercial.
Pocos incentivos comerciales.
No muestran un disefio
personalizado para el empaque
del producto.

No poseen algunos instrumentos
organizativos tales como:
organigrama estructural, manual

de funciones y procesos.

Fuente: Moreno, 2012, y Stilo Internacional, 2016.
Elaboracion: El autor.

0,04

0,17

0,15

0,07

0,06
0,03

0,03

0,12

0,34

0,30

0,14
0,06
0,03

0,03

2,57

Tabla N° 13. Matriz de factores externos de la empresa Stilo Internacional de la ciudad de Loja.

Oportunidades

Factores (Andlisis externo)

El aumento en la demanda de
articulos y ropa deportiva.

La tecnologia y su acceso.
Nuevos canales de promocién y
difusion.

El desarrollo de la TIC.

Alianzas estratégicas dentro y
fuera del pais.

El conocimiento en cuanto a los
nuevos procesos administrativos

y productivos.

Ponderacién
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0,13

0,07
0,07

0,05
0,05

0,06

Calificacion

Calificacion
ponderada
0,39

0,28
0,21

0,20
0,20

0,18



La vinculacion de los centros de 0,04 3 0,12
emprendimiento y las
universidades para el

fortalecimiento de la industria.

El cambio de la matriz 0,03 3 0,09
productiva.

La globalizacion. 0,04 2 0,08
La escasa produccién de materia 0,10 2 0,20

prima en la region (Tela).

Un elevado ndmero de 0,12 1 0,12
empresas competidoras en el

sector.

El lento crecimiento del sector 0,04 2 0,08

textil a nivel local y nacional.

w Cambios en cuanto a las 0,07 1 0,07
g tendencias y la moda deportiva.
é El incremento de las 0,03 2 0,06
< salvaguardas arancelarias.
El incremento del IVA del 12% al 0,03 2 0,06
14%.
El incremento de las 0,05 1 0,05
importaciones.
El clima de la region cierra 0,02 2 0,04
determinado por las bajas
temperaturas.
Total 1,00 2,43

Fuente: Moreno, 2012, y Stilo Internacional, 2016.
Elaboracion: El autor.
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4.10. Matriz FODA con estrategias

Una vez determinadas las variables en el analisis FODA se procedi6 a enlazar y contrastar

las mismas, de este modo se llega a establecer las estrategias mas relevantes, las cuales

permitiran fortalecer el desarrollo de la actividad textil de la empresa Stilo Internacional.

Tabla N° 14. Estrategias mediante la matriz FODA para la empresa Stilo Internacional.

Estrategias

FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

FO (Maxi-Maxi)

(3-e) Atraer a los clientes mediante
un servicio personalizado y de
calidad.

(2-b)
estratégica con los clubs deportivos

Establecer una alianza
y establecimientos en general para
la confeccién y fabricacién de sus

prendas deportivas.

(5-c) Debido a

instalaciones

las buenas
aprovechar la
confeccion y fabricacion en masa
para cubrir la demanda de ropa
deportiva a nivel local y nacional.

(8-f) Aprovechar la vinculacion de
las universidades para gestionar el
conocimiento en los procesos tanto
de

administrativos como

produccion en la empresa.
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DEBILIDADES

DO (Mini-Maxi)

(1-d) Crear nuevos canales de

comercializacion y difusion,

mediante las redes sociales vy
paginas web que les permitan llegar
a un amplio mercado.

(2-g) Crear una marca propia e
inscribirla en el IEPI para fortalecer
el potencial comercial.

(3-f) Mediante la vinculacion de los
de

universidades gestionar un disefio

centros emprendimiento 'y

para la funda la cual sera el
empaque del producto.
(6-f)

vinculacion gestionar el disefio de

Mediante los centros de

los instrumentos organizativos de la

empresa.



AMENAZAS

FA (Maxi-Mini)

(5-a) Priorizar y no desabastecer las
exportaciones de los clientes
internacionales con la eficiencia de
siempre.
(8-c)

estratégicas con empresas textiles

Establecer alianzas
para adquisicion de materia prima
de caracter nacional e internacional.
(4-d) Mediante la buena gestion,
apertura una sucursal en la regién
Costa para captar un amplio
mercado de potenciales clientes.

(8-e) Establecer una vinculacién
con entidades y centros de apoyo a
como AITE,

MIPRO, Céamara de Comercio de

la industria textil

Loja y Camara de Artesanos de la

provincia de Loja.

DA (Mini-Mini)

(1-d) Disefiar una campafia
publicitaria o de mercadeo.

(2-a) Capacitar y determinar las
tendencias y la moda deportiva en
la zona y el mundo.

(5-e) Determinar la compra de
materia prima a precios mas bajos
sin decaer en la buena calidad de
los productos.

(5-d) Establecer planes a crédito,
descuentos o promociones para

clientes.

Fuente: Moreno, 2012, y Stilo Internacional, 2016.
Elaboracion: El autor.

73



4.11. Procesos productivos

En la empresa Stilo Internacional se pudo identificar y determinar los siguientes procesos
productivos, los mismos que determinan la generacién de valor, mediante los productos

Bodega de materia
prima
Corte de materia prima
Disefo del i
estampado

terminados.

Reseccion de los clientes

Disefio del
sublimado

Sublimado

Disefio del i ’
bordado Bordado

Control de calidad

Planchado

Empaquetado

Entrega del producto
terminado

Figura N° 27. Diagrama de los procesos productivos de la empresa Stilo Internacional.
Fuente: Dominguez, 2011, y Stilo Internacional, 2016.
Elaboracion: El autor.
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4.12. Desarrollo de lainnovacién

La innovacién en las empresas es una estrategia que les permite subsistir a lo largo del
tiempo, mas aun en la industria textil deportiva donde las tendencias, los gustos y la moda
presentan un corto ciclo de vida, se ven afectadas alin mas por los nuevos disefio que toman
poder comercial, cabe destacar que el desarrollo de las fibras con que se producen

determinara y aportaran la calidad al producto fijando gran parte el precio.

/- N

I+D Tecnologia Diseno

Explotaciéon
comercial de estos
productos y
servicios para la

Aplicacion del
Generacion de conocimiento en el
nuevo desarrollo de

conocimiento productos y generacién de

procesos

ingresos

Figura N° 28. Desarrollo de lainnovacién.
Fuente: More, 2012.
Elaboracién: More, Carlos.

La empresa Stilo Internacional considera un tipo de innovacion dirigida hacia los productos,
debido a que en gran parte su valor agregado esta determinado por el disefio de los mismos,
ya que tan solo se limita a la confeccion de ropa y articulos deportivos, sin descuidar ni
dejar de lado la buena calidad con la que los produce al igual que sus procesos con lo que

determinan el valor agregado.

4.13. Logistica

La logistica no es mas que el proceso para gestionar los requerimientos de una forma
estratégica, donde el aprovisionamiento de materia prima, los procesos de produccién y las
piezas que conforman el producto terminado y entregado hacia los consumidores, se lleve

a cabo a tiempo, generando el minimo coste.
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La logistica que presenta la empresa Stilo esta determinada de la siguiente manera.

W gl

HACER ALMACENAR VENDER
LOGISTICA DE LOGISTICA DE LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO  PRODUCCION DISTRIBUCION

Logistica de aprovisionamiento: mediante este proceso se gestionan los materiales desde
los puntos de adquisicion hasta la empresa Stilo internacional donde se procesaran, la
principal materia prima para este tipo de industria es la tela la misma que se adquiere desde
los distintos distribuidores de caracter regional, nacionales e internacional, entre los mas
importantes tenemos PACO publicidad, Mundy Sport, Imporbuenafio, Humberto Garcés y

por ultimo Lafayette entre otros.

Loesl \tela hilo ete
O
o STILO
- ‘I/’ ‘I/’ @ INTERNACIONAL
5| tela. hilo etc
NACIONAL - Lo
BODEGA
///I’,/"/I//' tela, hilo etc
/‘6
INTRNACIONAL

El proceso comienza con generar un pedido estimando la cantidad necesaria de tela y
demas materiales a necesitarse en la confeccién de articulos y ropa deportiva, una vez echo
ello los distribuidores tramitan la orden y determinan el tiempo estimado de entrega y se
pone en marcha, hasta que llega a la empresa estilo internacional donde ser4 almacenada

para hacer uso de la misma.

Logistica de produccion: no es mas que los movimientos que se gestionan conforme a
los procesos de produccion, mediante la logistica se prevé la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento y control asi como el flujo de la informacion, tanto en los canales de
organizacion como de distribucion con el Unico objetivo de maximizar la rentabilidad tanto

en el presente como en el futuro estableciendo una reduccion en los costes.
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STILO INTERNACIONAL

IIIII!I!!!III AIIIIIIIIIIII i e

BODEGA

Se ha podido identificado siete areas donde se gestionan los datos y descansa la materia
al mismos tiempo que es procesada: todo empieza con una orden de pedido por parte del
cliente en la que se especifican las caracteristicas y condiciones del producto, luego se
emiten las ordenes tanto al departamento de matrices como a la bodega donde se encargan
de determinar las caracteristicas que asumira el producto, las cuales tendran que pasar por
las distintas areas de corte, sublimado, estampado, bordado, de confeccién, control de
calidad y empaquetado, al igual que por los puntos de almacenamiento, para las
disposiciones pertinentes, existen dos areas de almacenamiento, la bodega donde se
aprovisiona la materia prima para el respectivo procesamiento y el almacén, donde se

compilaran los productos terminados los mismos estaran disponibles para ser entregados.

Logistica de distribucion: en esta ultima zona se describe el trayecto del producto
terminado desde que ha abandonado el ultimo proceso productivo hasta los puntos de

consumo o el consumidor final.

CLIENTE

ﬂﬂ7ﬁ~11q—F|1-

STILO erm-wn: Y
INTERNACIONAL | R Iy Beaamrsee
Almecén

La empresa Stilo Internacional tan solo cuenta con un solo tipo de distribucion la misma que

es de forma directa, esto quiere decir que una vez el producto fue empaquetado ya que es
el tltimo proceso al que se somete, posteriormente se almacena hasta que el cliente solicite
0 se acergue a las instalaciones a recoger el producto terminado, de tal forma la empresa
gestione la entrega del mismo de forma directa y personal.
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4.14. Marketing

De momento la empresa Stilo internacional no cuenta con ningln estudio o departamento
asignado a determinar las técnicas o estrategias comerciales que generen valor abstracto,
sin embargo, presentan cierto caracter o una disposicién nada convencional con la que
llevan algunos aspectos cémo el producto y el precio, han hecho que de alguna forma
obtengan una diferencia técnica o metodoldgica con la que aun permanecen en el mercado

lojano pese a la excesiva competencia y el bajo crecimiento del sector textil.

4.15. Anélisis de productos de mayor rotacion

Para la empresa Stilo Internacional es indispensable determinar los productos con mayor
rotacion debido a que estos presentan un ritmo muy elevado de entradas y salidas, los
cuales se pueden identificar mediante la frecuencia y la cantidad con que venden y se ven
reflejados en la facturacion también mediante el registro de abastecimiento de la materia
prima, todo esto es necesario para poder determinar la importancia de la especializacion y
la logistica con que se van a manejar estos productos los cuales servirdn como base del

desarrollo para la empresa en cuestion.

Se pudo identificar que el producto estrella y de mayor rotacion son los uniformes
deportivos que constan de camisa, pantaloneta, chompa y calentador, por ello es que la
empresa Stilo Internacional determina sus funciones y logistica a la fabricacién de estas
prendas en particular, la distribucion fisica al igual que la logistica de la empresa esta
adecuada especialmente para llevar a cabo la fabricacion de estas prendas por ello es que
actualmente la empresa se identifica como una de las primeras en esta actividad en el
mercado local, cabe recalcar que los productos tanto de rotacion media como bajo no son
descuidados debido a que se encuentran o se producen bajo la misma cadena productiva

textil y se someten a los mismos procesos productivos.
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4.16. Infraestructura fisica
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Figura N° 29. Infraestructura fisica de la empresa Stilo Internacional.
Elaboracion: El autor.
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4.17. Ingresos y gastos

En este punto se establecera un analisis horizontal de los balances generales y de los

estados de resultados, con los cuales se prevé determinar las variaciones absolutas

como relativas de las cuentas financieras en las que incurra la empresa, de tal forma

poder definir el incremento o la disminucion de las mismas, con el fin de adoptar una

idea mas clara de los cambios y los procesos de la empresa Stilo internacional, con el

objetivo de localizar los errores en el manejo de los procesos tanto administrativos como

de produccion, con el cual se podran tomar medidas correctivas.

Se observa que es un balance general muy especifico, con un ndmero de cuentas

moderado debido a que no existen muchos movimientos financieros dentro de la

empresa.

Tabla N° 15. Andlisis horizontal de los balances generales de los afios 2014 y 2015.
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL

Cuentas

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Banco de Loja

ACTIVO EXIGIBLE
Cuentas por cobrar
ACTIVO REALIZABLE
Inventario de mercaderia
ACTIVO FIJO

Muebles de oficina

STILO INTERNACIONAL

AL 31/12/ 2014 - 2015

31/12/2014  31/12/2015
5.869,00 6.916,40
2.715,00 3.758,40
3.154,00 3.158,00
4.158,00 8.957,00
4.158,00 8.957,00
18.254,00 20.158,00
18.254,00 20.158,00

201.313,48 201.313,48

500,00 500,00
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Variaciones

absolutas

1.047,40
1.043,40
4,00
4.799,00
4.799,00
1.904,00

1.904,00

Variaciones

relativas

18%

38%

0%

115%

115%

10%

10%

0%

0%



Deprec.Acum.Muebles de

Oficina
Herramientas
Deprec.Acum.herramientas
Maquinaria y equipo

Deprec.Acum.Maquinaria y

Equipo

terreno

Edificio
Deprec.Acum.Edificio

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar al Banco

de Loja
Otros

TOTAL PASIVO

CAPITAL
Capital
Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVO Y
PATRIMINIO

Elaboracion: Valarezo, Wendy.

-50,00

1.500,00
-15,00
39.475,00

-3.947,00

25.000,00
141.595,48
-2.745,00

229.594,48

90.269,00

2.514,00

80.345,00

7.410,00

90.269,00

139.325,48
125.325,24
14.000,24

229.594,48

-50,00

1.500,00
-15,00
39.475,00

-3.947,00

25.000,00
141.595,48
-2.745,00

237.344,88

44.642,98

3.314,00

33.686,99

7.641,99

44.642,98

192.701,90
168.360,04
24.341,86

237.344,88

7.750,40

-45.626,02

800,00

-46.658,01

231,99

-45.626,02

53.376,42

43.034,80

10.341,62

7.750,40

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

-51%

32%

-58%

3%

-51%

38%

34%

74%

3%



En general existe un crecimiento poco alentador de los activos corrientes del 18% en el
periodo 2015, debido a esto también existe un crecimiento del 38% de la cuanta Caja
ya que el efectivo que circula de forma constante es productos del incremento habitual
de las ventas y con el cual también se cubren algunos costos y gastos rutinarios.

En la cuenta banco no ha existido ninguna variacion relevante desde el 2014 hasta el
2015 ya que tan solo se han acreditado $ 4,00 délares, esto determina el poco nivel de
ahorro a corto plazo que posee en la actualidad.

Aun més alarmante son las cuentas por cobrar las cuales han incrementado en un 115%
gue suman un monto de $ 4.799,00 se estima que es debido a la crisis financiera por al
cual esta trascurriendo el pais en general y que deberia hacerse una recuperacion de

cartera.

Existe un crecimiento moderado debido al total del activo ya que en el 2014 contaron
con $229.594,48 y en el 2015 cuenta con un monto de $ 237.344,88 esto es un aumento
del 3%, debido al crecimiento de sus operaciones productivas y el sector textil en

general.

En cuanto a los pasivos, se pudo evidenciar una baja considerable de los mismos ya
gue para el 2015 en los pasivos de corto plazo existi6 una reduccién del -51% esto
determina que la empresa se ha preocupado por cubrir deudas a terceros el cual lo ha

manejado de forma correcta.

Por dltimo, la utilidad del ejercicio ha sido muy satisfactoria y considerable en el afio
2015 ya que ha crecido en un 74% esto de termina el buen papel que desempefa la
empresa pese al bajo crecimiento del sector y la economia, de alguna forma sus
actividades rinden buenos resultados tanto para la empresa como para la economia de

la ciudad, region y del pais.

Tabla N° 16. Andlisis horizontal de los estados de resultados de los afios 2014 y 2015.
ESTADO DE RESULTADOS — ANALISIS HORIZONTAL

STILO INTERNACIONAL
AL 31/12/ 2014 - 2015

Cuentas 31/12/2014 31/12/2015 Variaciones @ Variaciones
absolutas relativas
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INGESOS
OPERACIONALES

VENTAS NETAS 188.600,40 190.537,69 1.937,29 1%

GASTOS

OPERACIONALES

COMPRAS 85.458,00 97.337,33 11.879,33 14%
Gastos sueldos 53.228,85 51.754,55 -1.474,30 -3%
Gastos Depreciaciones 4.185,31 7.675,08 3.489,77 83%
OTROS GASTOS 23.578,00 35.000,00 11.422,00 48%
GASTOS

FINANCIEROS

Gastos Intereses 8.150,00 5.928,87 -2.221,13 -27%
TOTAL DE GASTOS 174.600,16 166.195,83 -8.404,33 -5%
UTILIDAD LIQUIDA 14.000,24 24.341,86 10.341,62 74%

DEL EJERCICIO

Elaboracion: Valarezo, Wendy.

Es evidente el bajo crecimiento que se ha producido en la cuenta ventas ya que para el
2015 tan solo ha crecido en un 1%, esto se debe al poco poder adquisitivo que presentan
las personas, debido a la repentina caida de la economia asi como el bajo crecimiento

en el sector textil que persistis en la region.

El total de los gastos operacionales se ven elevados en un 5% para el afio 2015, debido
la inflacion natural, la misma que se ve reflejada en los sueldos, los servicios basicos y
de mantenimiento de los equipos 0 maquinaria textil, el incremento de estos gastos

también es debido a las politicas transitorias de importacion.

Sin dura otra de las cuentas que ya vinos anterior mente, es la de utilidad del ejercicio
en la cual persiste un incremento del 74% para el 2015, tomando un valor de $ 24.341,86
en comparacion al 2014 que fue de $ 14.000,24, por esa razon se enfatiza la buena
gestion que ha presentado en este Ultimo periodo la empresa Stilo Internacional en lo

concerniente a la industria textil.
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4.18. Canales de comercializacion

En la empresa Stilo Internacional se puedo identificar tan solo dos tipos de
comercializacion entre los cuales estan la venta directa y call center, debido a esto la
cobertura de clientela es muy limitada, hasta el dia de hoy la empresa ha mantenido
estos canales tradicionales considerando ser una empresa medianamente funcional.
Con el fin de cubrir mercados mucho més amplios y captar clientes potenciales a nivel
local, nacional e internacional se prevé la implementacion de nuevos canales de
comercializacion que se ajusten al tipo de empresa y producto, por ello se ha
considerado de prioridad la implementacion de una pagina Web y la incorporacién de
redes sociales como:

Pagina Web: como parte de la vinculacién y de apoyo a la empresa Stilo Internacional
se ha disefiado e implementado una pagina web en la que se disponen los productos y
servicios textiles de manera oportuna, con el fin ser competitivos y mostrar sus
propuestas al mercado local, nacional e internacional, por esa razén ahora Stilo

internacional dispone del siguiente sitio web (http://stilo-internacional9.webnode.es/).

Facebook: es una red social conocida en todo el mundo, presenta el mayor nimero de
usuarios, en la cual se apertura una cuenta empresarial con el nombre de la empresa

Sitio Internacional disponible en (https://www.facebook.com/stiloropadevortiva/?fref=ts)

la cual se manejara y trabajara como otro canal de comercializacion en la cual se
exponga de manera trasparente la empresa y brinde tanto sus productos y servicios al

mercado en linea.

4.19. Oportunidades comerciales

4.19.1. Principales mercados nacionales.

Es un gran reto participar y generar competitividad en la industria textil nacional, pero
sin embargo se ven algunas caracteristicas potenciales las cuales se pueden
aprovechar para incorporarse en algunos mercados, la mayoria de empresas textiles se
encuentran ubicadas en provincias como Pichincha Tungurahua, Azuay y Guayas, eso
no cubre todo el amplio espectro nacional, donde entraria la empresa Stilo Internacional,
evidentemente, en la region 7 del Ecuador donde se ubican las provincias de El Oro y
Zamora Chinchipe, asi como en las provincias de Chimborazo y Manabi donde no hay
0 es muy baja la actividad textil, se podrian generar alianzas estratégicas, canales de

comercializacion y distribucion donde se incorpore a los mercados nacionales, de esta
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forma, se pueda confeccionar y fabricar de manera industrial, para satisfacer las
necesidades de un amplio grupo de personas en una extension de territorio mayor, en
el cual tendia mayor accesibilidad y determinara el desarrollo sustentable para la

empresa

Tabla N° 17. Provincias con mayor actividad textil del Ecuador 2010.

PROVINCIA EME;EEAS % PARTICIPACIO
Pichincha 182 55,70%
Guayas 71 30,90%
Azuay 14 6,10%
Tungurahua 7 3,00%
Imbabura 5 2,20%
Cotopaxi 2 0,90%
Chimborazo 1 0,40%
El Oro 1 0,40%
Manabi 1 0,40%

TOTAL 230 100%

Fuente: Villena, 2010.
Elaboracién: Eco. Villena, Maria.

4.19.2. Principales mercados internacionales.

La empresa Stilo internacional ya ha experimentado en el campo de las exportaciones
debido a que en numerosas ocasiones ha tenido la oportunidad de exportar sus
productos a paises como Espafia, Londres y Estados Unidos cabe destacar que tan solo
se han hecho bajo pedido exclusivo pero ya presenta cierto conocimiento adquirido el

cual puede utilizar y desarrollar para exportar de forma permanente y considerable.

Existen algunos acuerdos multilaterales, uniones aduaneras y acuerdos comerciales
preferenciales que permanecen vigentes y se podrian aprovechar para incorporarse en
nuevos mercados internacionales ya que se determinan preferencias arancelarias para
los productos, maquinaria e 1+D en el sector textil, en el afio 2015 los paises a los que

mayor cantidad de productos textiles se exporté fueron:
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Tabla N° 18. Paises con el mayor nivel de importacion de productos textiles desde Ecuador.

BLOQUE ECONOMICO EXPORTACIONES
(Solo Uso Textil) 2015
TON. FOB.
Comunidad Andina 10,838.864 46,701.751
MERCOSUR 1,748.949 8,065.101
Resto NAFTA 991.381 7,283.387
Chile 759.165 5,588.679
Estados Unidos 453.241 5,497.234
Unién Europea 173.280 2,777.574
CAFTA-DR 138.763 1,122.500
Otros 131.940 1,041.615
Panama 119.745 938.587
Resto Asia 38.009 136.482
china 0.056 0.443
Total general 15,393.392 79,153.352

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).
Elaboracion: Departamento Técnico AITE.

Al observar la tabla N°.20, podemos determinar que sin duda la comunidad andina en
donde se encuentran paises fronterizos como, Per( y Colombia podrian ser un potencial
econdémico en funcién de la industria textil, ya que los costes de comercializacion se
verian reducidos por la cercania de los mismos, los acuerdos multilaterales, presentan
un mercado y una cultura similar y por ultimo considerando que nuestro potencial

comercia ha sido uno de los mas altos en estos Ultimos afos.

Como segunda opcioén se puntualizaria a mercados que conforman el MERCOSUR,
RESTO NAFTA, y paises como Chile y Estados Unidos que son mercados
internacionales que no se pueden descartar, en los cuales se puede incurrir y establecer

potencialidades econdmicas en cuanto a la industria textil.
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CONCLUSIONES

La industria textil del Ecuador ha sido limitada por algunos acontecimientos politicos y
econdémicos desde la colonia, sin embargo, existen provincias que han sabido
aprovechar los centros y mercados de economia, entre las provincias con mayor
produccidn textil esta Pichincha con el 45.99%, y Chimborazo que posee el 15.02% de
la actividad textil artesanal, factores como geografia, infraestructura, tecnologia, capital
e inversion y consumo permite el considerable desarrollo, también se observa un

crecimiento corriente del 4.0% en el pais, el mas alto de la zona andina.

La politica industrial la cual determina los incentivos del sector, la articulacion de
instrumentos como las agendas zonales y la matriz productiva asi como los organismos
tales como el MIPRO, COMEX e IEPS, confirman las buenas intenciones de mejorar y
generar un desarrollo sustentable en cuanto al sector, mediante el fortalecimiento de los
instrumentos de control, manejo y apoyo a la industria textil, con la cual se prevé
cambian la matriz productiva, creando y mejorando la linea de produccién y el

encadenamiento de la industria textil.

El sector textil de la ciudad de Loja presenta grabes problemas, debido a que carece de
conocimiento, técnicas e instrumentos que le permita crear y desarrollar areas
gerenciales, de produccion, financieras, de marketing y de ventas, el 76% presentan un
tipo de liderazgo autocratico vertical, en el mismo sector el 48% presenta a un tipo de
industria familiar, la de menor crecimiento, de tal manera que el 85% de su produccion
se destinan al consumo interno, estableciendo la baja competitividad y escasa
produccién textil, en cuanto se refiere a filosofia empresarial un promedio del 73% no
presenta mision, vision, valores ni cultura organizacional, por ultimo, el 96% del sector

tampoco emplea instrumentos organizativos.

Stilo Internacional una empresa medianamente estable representativa de la ciudad de
Loja, con una produccién anual de $190.537,69 ddlares en el afio 2015, una de las mas
sobresalientes del sector textil local, siendo asi un modelo eficaz a seguir, presenta
ciertas herramientas y sapiencias que le han permitido subsistir y sobrellevar las

adversidades del mercado textil.
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RECOMENDACIONES

Es de suma importancia desarrollar una economia flexible y de escala en cuanto a la
industria textil, de igual forma, hay que establecer una industrial sustentable que permita
fortalecer las zonas ajenas a Guayaquil y Pichincha, descentralizando los factores de
produccién, donde las demas provincias tengan la oportunidad de incurrir en esta

actividad, potencializando al sector textil y al pais en general.

La implementacion de mas politicas, instrumentos y entidades dirigidas y
descentralizadas al sector textil para el cambio de la matriz productiva, los cuales
ayuden, promuevan Yy fortalezcan los campos de la innovacion y el desarrollo con los
cuales se pueda establecer un encadenamiento productivo, también se deberian crear
mas incentivos para que los emprendedores y empresas textiles puedan acceder a los

mercados nacionales e internacionales.

Es necesaria la creacién de una institucion que represente, promueva y proteja los
intereses del sector textil en la ciudad de Loja, con la finalidad de aportar nuevas
destrezas y cocimientos a las empresas textileras, mediante talleres, conferencias,
cursos y asesoramiento individual para determinar las herramientas y procesos

administrativos y de produccion los cuales deberian ser potencializados.

La empresa Stilo Internacional deberia instalar nueva tecnologia en el campo de la
produccién, la comunicacién y los canales de comercializacién y distribucion, abriendo
nuevas posibilidades y permitiéndole incorporarse en mercados nacionales e
internacionales, en los cuales puedan ofrecer nuevos productos, y también le permitira

brindar con mayor amplitud sus servicios.
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CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Loja, 28 de Septiembre de 2015

Estimado(a)
GERENTE DE LA EMPRESA TEXTIL “......
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de la Titulacion de Administracion de
Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad Abierta y a Distancia.

Por medio del presente, tengo a bien comunicar que nos encontramos desarrollando un
proyecto de investigacion nacional titulado “Sistemas de organizacion y administracion
de la industria textilera en la regién andina ecuatoriana, afio 2015” cuya informacion nos
servira como punto de partida en la propuesta de estrategias de desarrollo para el sector
textil. Razén por la cual, solicito muy comedidamente, su ayuda y autorizacion para el
estudiante (nombre del estudiante), con cédula No.................. , realice la aplicacion de

una encuesta a usted o al directivo que usted tenga a bien designar.

Cabe indicar que desde la Titulacion y el estudiante establecemos un compromiso de
confidencialidad irrestricto, respecto al levantamiento y tratamiento de la informacion

obtenida a través de la presente encuesta.

Si por algun motivo faltasemos a cualquiera de nuestros compromisos, aceptamos

nuestra responsabilidad adquirida.

Mgs. Diana Espinoza Torres

COORDINADORA DE LA TITULACION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta dirigida a directivos de industrias textileras

Objetivo: Identificar la estructura administrativa y aplicacion de saberes ancestrales de
la industria textilera en la provincia de.....

Encuestado: Cargo:

Encuestador: Fecha: N° de
encuesta:

A Datos generales

1.1. Provincia: Cantoén :

1.2. Razdn social:

1.3. Direccion:

1.4. Teléfono:

1.5. Correo electrénico:

1.6 Pagina web:

1.7. Tipo de industria Familiar () Unipersonal ( ) Sociedad no familiar

()

1.8. Categoria industrial C13. Fabricacién | C14: Fabricacion | C15: Fabricacion de
de productos de prendas de cueros y productos
textiles () vestir () conexos ( )

1.9.
Organizacién/sindicato/ca
mara a la que pertenece
la empresa

B. Caracterizacion de la industria por secciones administrativas:

Area Administrativa

2.1. Laindustria posee los siguientes elementos de filosofia:

SI No En construccion
Mision () () ()
Vision () () ()
Valores () () ()
Cultura () () ()

organizacional
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2.2. ¢Cuédl de los siguientes instrumentos organizativos tiene la empresa?

Si No En
construccion

Organigrama estructural () () ()
Reglamento interno: politicas, () () ()
normas, etc
Manual de funciones () () ()
Manual de procesos () () ()
Otros. () () ()
Especifique

2.3. Eltipo deliderazgo aplicado en la organizacion es:

Autocratico — Vertical ()
Democrético — Dirigido ()
Participativo — Horizontal ()

2.4. Laempresa utiliza como instrumento de administracion la planificacién
estratégica

Si( ) No( )

2.4.1 En caso de ser positiva la respuesta, identifique el nivel en que se
encuentra la planificacion estratégica de su organizacion

Actualizado y declarado por escrito, solamente es conocido por ()
directivos

Es manejado por los directivos, no es bien conocida portodoel ()

personal
Todo el personal lo conoce y se aplica ()
Otro Especifique ()

2.4.2 En caso de ser negativa la respuesta, sefiale el tipo de planificacion
utilizada

2.5. La industriatiene un plan operativo anual.
Si( ) No( )

2.5.1 En caso de ser positiva la respuesta, el plan operativo de la
organizacién es:
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Actualizado y declarado por escrito, solamente es conocido por ()
directivos

Es manejado por los directivos, no es bien conocida portodoel ()

personal
Todo el personal lo conoce y se aplica ()
Otro. Especifique ()

2.6. En caso de contar con plan operativo, sefiale el porcentaje de
cumplimiento

100% ( ) 75% () 50% () 25% ()
0%( )

Area de Produccion

3.1. Indique (cinco) productos principales que elabora la industria. (Los de
mayor volumen de venta)

a. codigo CIllU
b. - cddigo ClIU
C. cddigo ClIU
d.- codigo CIllU
e. codigo CIllU

3.2.  (Cudl es el volumen de produccién anual de la industria?

$
3.3. Los proveedores de materia prima son:

Locales Nacionales Internacionales
Proveedores
Producto
Producto 1 ( )% _ ( )% ( Y%
Producto 2 ( )% ( )% ( )%
Producto 3 ( )% _ ( Y% ( Y%
Producto 4 ( )% _ ( )% _ ( Y%
Producto 5 ( )% ( )% ( )%

3.4. Las principales materias primas utilizadas en la elaboracién de los
productos provienen de mercados:

Materia | Materia prima: Materia prima: Materia prima:
prima Mercado Local Mercado Nacional | Mercado
Internacional
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Proveedore

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Producto 5

3.5. Enlafabricacion de los productos, utiliza alguna técnica fundamentada en
los saberes ancestrales:

Si( ) No( )

3.5.1 En caso de que su respuesta sea positiva, indique cual de los productos
y especifique brevemente la técnica:

3.6. ¢Qué estrategia de precios utiliza su organizacién?

Factores internos: Costos mas ( )
utilidad

Factores externos: Competencia  ( )

Factores externos e internos ( )
Otro. ( )
Especifique

3.7. ¢Laempresaposee alguna certificacion de calidad?
Si( ) No( ) En proceso ()

3.7.1 En caso de que su respuesta sea positiva, indiqgue el nombre de la
certificacion a obtener:

98



Area de Marketing

4.1. ¢Laindustria posee marcas propias?
Si( ) No( )

4.2. ¢Con qué marca (s) distribuye su producto?:

43. En caso de que la marca sea propia, ¢Las marcas se encuentran
registradas en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de propiedad Intelectual)?

Si( ) No( )

4.3.1 En caso de que su respuesta sea negativa, larazon ha sido:

Desconocimiento de procesos ( )
Dificultad en los tramites ( )
Descuido ( )
Precios ( )
Otros. Especifique ( )

4.4. ¢Hadesarrollado iniciativas para que se diferencie la marca de su
empresa en el mercado?

Si( ) No( )

4.4.1 En caso de que su respuesta sea positiva, indique la estrategia
utilizada

45. Laproduccion se destina al mercado:

Local ( ) %
Nacional ( ) %
Internacional ( ) %
Total 100%
4.6. ¢Cuédl es el volumen de ventas anual por destino?
Local ( ) %
Nacional ( ) $
Internacional ( ) %
Total $ _
4.7. Especifique el canal de comercializacion utilizado por la organizacion:
Canal directo (Productor - consumidor) ( )
Canal indirecto (Productor - intermediario - ( )

consumidor)
Canales mixto: directo e indirecto ( )

Financiero - Contable

5.1. ¢Su empresagenero utilidad en el afio 20147
Si( ) No( )
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5.2. Seiale el destino de las utilidades. Indique %

Reparticion de dividendos a ( )%
accionistas

Incremento del patrimonio ( )%
Reinversion en activos ( )%

Pago de obligaciones ( )%

Otros. ( )%____
Especifique

5.3. Lainversion anual que realiza su organizacion, se destina a:

Produccion: ( Y»___
Capacitacion: ( Y»w___
Activos fijos productivos ( )% _
Sistemas informaticos ( )% __
Otros. ( )%__
Especifique

5.4. ¢Cudles son sus fuentes de financiamiento?

Aporte de capital por partedelos ()

socios

Reinversion de utilidades ( )
Linea de crédito Banca Privada ( )
Linea de crédito Banca Publica ( )
Linea de crédito Cooperativasde ()
ahorro

Otros. ( )
Especifique

Recursos humanos

6.1. Numero de personal total de la empresa (administrativos y operativos)
Operativos:
Administrativos:
Total:

6.2. Indique el nivel de formacion del personal por area.

PRODUCCION | MARKETING | FINANCIERO | RECURSOS
Area HUMANOS

Educacioén

Educacion basica
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Educacioén
bachillerato

Educacion
universitaria

Titulo de tercer
nivel

Titulo de
postgrado

TOTAL

6.3. Indigue el niumero de capacitaciones realizadas y el monto anual utilizado
en el ultimo afio (2014)

# $

6.4. En su organizacién, ¢existe una unidad de salud ocupacional y riesgos
laborales?

Si( ) No( )

6.5. En su organizacion, ¢se realiza un proceso de evaluacion del
desempefio?

Si( ) No( )
C. TECNOLOGIA E INNOVACION

7.1. Eluso delatecnologiaen su empresa se realiza en:

Produccion () Especifique
Recursos Humanos () Especifique
Area financiera (Incluye () Especifique

contabilidad)

Marketing (Comercializacion) () Especifique
7.2. El nivel de innovacidn existente corresponde a:
Innovacion en producto

()
Innovacion en proceso ( )
Innovacion en marketing ( )

()

Innovaciéon en
organizacion

No existe ( )

Observaciones:
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Matriz de decision para seleccionar empresa de la industria textil

Metodologia para la seleccion de caso

Determinar la empresa para el estudio de caso considerando lo siguiente:

A: Menores o iguales a 20 empresas encuestadas. Pasar directamente al proceso de la

matriz de decisidén con todas las empresas.

B: Mayores a 20 empresas encuestadas. Filtrar la informacion de acuerdo a los

siguientes parametros.

1. Saberes ancestrales: Filtrar las empresas que si poseen saberes ancestrales

(Base de datos). En caso de no existir empresas con saberes ancestrales, pasar

al siguiente paso.

2. De las empresas que poseen saberes ancestrales, filtrar el volumen de ventas

total (local, nacional e internacional) y seleccionar las 10 empresas con un mayor

volumen. Estas empresas son los elementos de analisis que formaran la matriz de

decision.

Cuadro 1: Matriz de decision para seleccionar estudio de caso

Criterios y sus ponderaciones

Puntaje para cada empresa

Empr
esal

Empr
esa 2

Empr
esa3

Empr
esa4

Empre
sabs...

e Total de ventas (25%)

Volumen de ventas (1 al 25 de acuerdo al
ingreso de cada empresa, la de mayor ingreso
tendra una ponderacion de 25% y se realiza
una ponderacién proporcional mediante una

regla de 3 para ponderar los restantes).

e Ventas Mercado internacional (10%)

Volumen de ventas (1 al 10 de acuerdo al
ingreso de cada empresa, la de mayor ingreso

tendrd una ponderacion de 10% y se realiza
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una ponderacion proporcional mediante una

regla de 3 para ponderar los restantes).

e Personal (20%)

Cantidad total de personal (1 al 20 de acuerdo
a la cantidad de empleados, la empresa de
mayor cantidad tendr4d una ponderacién de
20% y se realiza una ponderacion proporcional
mediante una regla de 3 para ponderar los

restantes)

e Proveedores de materia prima local (15%)

Promediar el porcentaje de materia prima local
entre todos los productos. La empresa de
mayor porcentaje tendra una ponderacion de
15% vy realiza una ponderacién proporcional
mediante una regla de 3 para ponderar los

restantes)

e Proveedores de materia prima nacional
(10%)

Promediar el porcentaje de materia prima
nacional entre todos los productos. La
empresa de mayor porcentaje tendré una
ponderacion de 10% y realiza una
ponderacion proporcional mediante una regla

de 3 para ponderar los restantes)

e Certificacion de calidad (10%)
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Si tienen certificacion tendra el 10%, si estan
proceso el 5%, si no tiene 0%

¢ Planificacién estratégica (10%)

Si tiene un documento de planificacion
estratégica tendra el 10%, si esti proceso el
5%, si no tiene 0%

Puntaje total (100)

Fuente: Equipo de investigacion UTPL Proyecto “Industria Textil”

Utilizando la matriz de decision se elige la empresa con mayor ponderacion para realizar

el estudio de caso.
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