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GLOSARIO

Alineamiento estratégico: es proceso que se enfoca en garantizar el vinculo entre los planes,
unidades y departamentos hacia la estrategia de la organizacién de tal forma de asegurar que
todas las personas, de todos los niveles, todos los dias, toman decisiones, actlan y trabajan para
lograr la Vision, Objetivos y Metas de la Organizacién.

Arquitectura Empresarial: es una metodologia basada en una vision integral de las
organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con
los objetivos estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades. Su principal objetivo
es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en una
organizacién, con el propésito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La
arquitectura empresarial ofrece valor mediante la presentacion de los lideres de negocios y de Tl
con las recomendaciones de la firma lista para ajustar las politicas y proyectos para lograr
resultados de negocio de destino que sacan provecho de las interrupciones del negocio
relevantes. (Maria & Mejia, 2014)

Estandar: es un conjunto de reglas normalizadas que describen los requisitos que deben ser
cumplidos por un producto, proceso o servicio, con el objetivo de establecer un mecanismo base
para permitir que distintos elementos hardware o software que lo utilicen, sean compatibles entre
si.(w3c, 2013)

Estrategia: es la determinacién de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.(Dumas Hernandez, 2012)

Framework (Marco de Trabajo): es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indole similar.

Gobernanza de TI: es un enfoque de gobierno que garantiza que las tecnologias de informacion
y las relacionadas, soportan y habilitan la estrategia de la empresa y la consecucion de las metas
corporativas.

Métricas Son puntos clave para la medicién y evaluacién porque permite el analisis y
comprension de aquellos indicadores que seran evaluados, también permiten controlar, predecir
y mejorarla calidad de producto que ha sido evaluado.

Objetivo: Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una empresa
pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso de los
recursos con los que dispone o planea disponer.

Planificacion estratégica: Es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion

anticipan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo.
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Portafolio: Es una coleccidén de proyectos y/o programas y otros trabajos que se agrupan para
facilitar una gestion efectiva de esos trabajos, orientada a los objetivos estratégicos del negocio
ROI (Retorno de la Inversion): Es una medida de rendimiento de los activos de una
Organizacion. Es vitalmente Util porque -entre otros beneficios- muestra el grado de eficiencia en
la Gestion. Una Organizacion con nula o baja rentabilidad esta sentenciada a la decadencia.

TIR (Tasa interna de Retorno): Es un método de valoracién de inversiones que mide la
rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion, en términos
relativos, es decir en porcentaje.

Trazabilidad: Son las medidas acciones y procedimientos relacionados conjuntamente que
permiten el seguimiento de un producto desde su origen hasta el final. Este también permite la
observacion de la evolucion. Hoy en dia en las empresas esta trazabilidad se enfoca por ejemplo
a los objetivos de negocio para poder valorar hasta qué punto han sido sobrellevados.
Tecnologia de la informacién (TI): Es el uso de cualquier ordenador, almacenamiento, redes y
otros dispositivos fisicos, infraestructura y procesos para crear, procesar, almacenar, asegurar el
intercambio de todo tipo de datos electrénicos.

VAN (Valor Actual Neto): expresa una medida de rentabilidad del proyecto en términos
absolutos netos, consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion y calcular
su diferencia. Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo

de interés determinado.
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RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en disefiar un modelo de medicion de alineamiento entre los
objetivos estratégicos y los objetivos de Tl mediante la gestion de portafolios.

El portafolio de proyectos tiene un modelo de valoracion de activos basado en la metodologia de
analisis de decision de multiples objetivos (MODA), adicionalmente se implementa sub-atributos
que permiten valorar mediante escalas definidas acorde a los pesos establecidos por MODA.

El modelo permite la representacién de objetivos de negocio y Tl mediante el lenguaje de
Archimate, ademas permite evaluar su trazabilidad que promueven las principales actividades de
la organizacion. La implementacién del modelo en la Universidad Técnica Particular de Loja
permiti6 la representacion de objetivos principalmente los que estan relacionados directamente
con la tecnologia e innovacién. En cuanto al portafolio esta dirigido a proyectos de operaciones e
investigacion que se vienen desarrollando desde el afio 2011.Los principales resultados estan

sujetos a sus objetivos los cuales no se encuentran sustentados con proyectos que los validen.

PALABRAS CLAVES: Portafolio, Analisis de decision de multiples objetivos (MODA), Proceso

Analitico Jerarquico (PAJ), Portafolio de proyectos, Teoria Markowitz.



ABSTRACT

This work is focused on designing a model for measuring the alignment level between strategic
objectives and Information Technology (IT) objectives by managing IT portfolios.

The project portfolio theory has a model for evaluating the utility level of asset based on the
methodology of multiple objective decision analysis (MODA), additionally sub-attributes value has
been implemented by using the previously defined weights established by MODA scales.

The model allows the representation of business goals and IT goals using ArchiMate, also the
model analyses the traceability of the main activities of the organization.

The implementation of the model at Universidad Técnica Particular de Loja allowed us the
representation of targets mainly those directly related to technology and innovation. The portfolio
used for the project includes operations and research projects that have been developed since
the year 2011. The main results are subject to their objectives which are not supported with

projects that validated.

KEYWORDS: Portfolios, CAPEX, Decision Analysis of multiple objectives (MODA), Analytic
Hierarchy Process (AHP), Project Portfolio, Theory Markowitz.



INTRODUCCION

En la actualidad muchas de las empresas invierten en proyectos e iniciativas para incorporar
hardware y software a los procesos de operacidn, sin embargo los requerimientos de los recursos
de Tly la utilizacién de estos servicios de Tl no estan siendo bien gestionadas a nivel estratégico,
por lo que en algunos casos el uso de la Tl no ha facilitado las labores para las operaciones de
los procesos del negocio en las organizaciones. De acuerdo a (Bartolini & Stefanelli, 2011) para
que la alineacion entre negocio y Tl sea exitosa se requiere un amplio conocimiento del impacto

de las Tl en los procesos que lleva la empresa, asi como también los resultados empresariales.

El presente trabajo de Titulacion se aborda los temas mas importantes que se encuentra
estructurado en cinco capitulos como se describe a continuacion:
CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

Analiza conceptos fundamentales como gobernanza de Tl en las organizaciones, alineamiento
estratégico utilizando como herramienta el portafolio Tl, modelos de representacion y ademas

estudio de modelos de madurez de alineamiento estratégico.

CAPITULO 2: USO DEL PORTAFOLIO

Revision de resultados de una encuesta aplicada a diferentes tipos de organizaciones con el fin

de medir los niveles de madurez de alineamiento estratégico para el uso y adopcion de portafolio.

CAPITULO 3: ADAPTACION DEL MODELO DE REPRESENTACION Y ALINEAMIENTO

Definicion de los elementos del modelo de representacion mediante el lenguaje Archimate, en
donde indica su nhomenclatura, ademas de la evaluacion del portafolio de proyectos mediante

Andlisis de decision de multiples objetivos (MODA) y la teoria de Markowitz.

CAPITULO 5: APLICACION DEL MODELO DE REPRESENTACION Y ALINEAMIENTO

Es la aplicaciéon del modelo de representaciéon, en donde se visualiza los objetivos de negocio y
Tl, ademas del alineamiento mediante el portafolio de proyectos, previamente seleccionados

través de los diferentes filtros establecidos de acuerdo a las caracteristicas establecidas.

CAPITULO 5: RESULTADOS



En este capitulo se analiza los diferentes resultados obtenidos mediante el Analisis de decision
de multiples objetivos (MODA) adaptados con los criterios de evaluacion, dando un punto de vista
especifico por cada objetivo y un punto de vista general evaluando tanto los proyectos de

operaciones y de investigacion.

Existen muchas organizaciones que cuentan con aplicaciones complejas y costosas que son
dificiles de manejar. A menudo, no hay claridad respecto de las aplicaciones que la organizacién
posee, asi como sus funcionalidades y costos. La informacién antes mencionada es importante
para el Director de Informatica (CIO) quien es el encargado de la toma de decisiones respecto de
las decisiones de inversiones en tecnologia, y la empresa se beneficiara si la decision hecha por
otras partes interesadas es guiada por los objetivos generales del negocio.

En la Universidad Técnica Particular de Loja la gestion de los activos de Tl es de vital importancia
debido a la gran cantidad de proyectos que se desarrollan y a las diversas areas en las que se

ve enfocada.

Es por esta razén que el disefio de solucion del proyecto consiste en establecer un modelo
cuantitativo para para evaluar y medir el nivel de alineamiento entre los objetivos de negocio y

objetivos de TI, usando como base la gestién de los portafolios de TI.
Objetivo General

Disefiar un modelo de medicién del nivel de alineamiento entre los objetivos estratégicos con los

objetivos de Tl mediante la gestion de portafolios TI.
Objetivo Especifico

e Estudiar los modelos de medicion del alineamiento estratégico existentes en la actualidad.

o Determinar los niveles del uso y adopcién del portafolio de TI como medio para alcanzar
objetivos estratégicos en diferentes organizaciones.

¢ Adoptar un modelo de representacion de objetivos de negocio y objetivos de TI.

e Disefiar un modelo de medicion de objetivos tanto a nivel estratégico como a nivel tactico
relacionado con elementos operativos.

e Demostrar el funcionamiento del modelo en empresas de la localidad.



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA



Este capitulo se enfoca en el estudio general sobre la alineacion estratégica, modelos, teorias y
como medirla utilizando los portafolios de TI, para ello se incursiona en temas de importancia
utilizando recursos bibliograficos de alto reconocimiento dentro del area de investigacion, de igual
forma se mencionan todos los conceptos béasicos, esquemas y practicas de algunos

investigadores para lograr un modelo idéneo para su aplicacion.

1.1 Sistema de Planificacion de Tl

El continuo desarrollo de tecnologia ha llevado a que las empresas presten mayor atencion y mas
importancia a las inversiones que realizan en sus sistemas actuales de TI, para soportar una
amplia variedad de procesos. Desde una vista general de los procesos se puede identificar un
grupo de cadenas de valor de la interaccion de planificacion que abarcan en su totalidad. Estas
cadenas de valor de acuerdo a (Troux Technologies, 2012) pueden ser caracterizados en cuatro

Procesos:

1. Planificacién y negocios de TI: El proceso de negocio y planificacion estratégica de Tl
y hojas de ruta.

2. Gobernanza del Portafolio de Tl: Los procesos de gestién de los riesgos, la salud, las
normas y el cumplimiento de los activos de TI, tales como la infraestructura, aplicaciones
y servicios.

3. Demanda de entrega de TI: El proceso de gestion de la demanda empresarial,
financiacion, arquitectura de la solucion, la gobernabilidad y la entrega.

4. Gestion financiera: se refiere a los procesos de Tl presupuestos financieros, medicion,

presentacion de informes y de prevision.

Estas cadenas de valor no existen independientemente a continuacion en la Figura 1 se puede

apreciar las interacciones.
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Figura 1: La planificacion de red de valor de Tl

Fuente: (Troux Technologies, 2012). Enterprise Portfolio Management. Estados Unidos.(p.7)

Como se puede apreciar la Planificacion de Tl se compone de un extenso conjunto de fuentes de
informacion y un nimero de cadenas de valor que interactian y procesos que son dependientes
uno del otro de tal manera que consientan una alineacion y a su vez esto permita la trazabilidad

a los elementos de forma que contribuya a la mejora y desarrollo.

1.2 Gobernanza de Tl

1.2.1 Definicién de Gobernanzay Visién de Conjunto

El (IT Governance Institute, 2007) menciona que la gobernanza de Tl es “un enfoque de gobierno
gue garantiza que las tecnologias de informacién y las relacionadas, soporten y habiliten la
estrategia de la empresa y la consecucion de las metas corporativas.”

El Centro para la Investigacion de Sistemas de Informacion (MIT Sloan) de Massachusetts
Institute of Technology (MIT) define la gobernanza como "la especificacion de los derechos de
decision y el marco de rendicion de cuentas para fomentar el comportamiento deseable en el uso
de las TI".

Segun (Gartner Group, 2016) el gobierno de TI (ITG) se define como los procesos que garanticen
la utilizacion eficaz y eficiente de las Tl en una organizacion que permiten alcanzar sus objetivos.
El Gobierno de TI proporciona la estructura para la toma de decisiones actuales y futuras, y
emplea a muchos de los mismos principios de gobierno que se encuentran dentro de otras areas

funcionales de una empresa, tales como finanzas y recursos humanos. La forma de introducir el



uso de las tecnologias que se vayan a implementar deben ser acordes a la actualidad, siempre
en modo de optimizacion y desarrollo.
En la alineacion, la gobernanza juega un papel importante ya que es el que permitira el control y
de acuerdo con (Maizlish & Handler, 2005), el gobierno de Tl asegura que las personas
adecuadas pueden llegar a tomar decisiones correctas de acuerdo a las oportunidades que se
les presente basadas en las necesidades de una empresa, también contribuye a reducir costos
empleando métodos de reutilizacion siempre y cuando sea posible con los elementos que sean
proporcionados.

De acuerdo a (Weill & Ross, 2004) un marco de gobierno de Tl incluye:

e Determinacion de areas especificas en los cuales se necesite poder de decisién en cuanto a
la arquitectura, la infraestructura , las aplicaciones de gestidn de proyectos , inversiébn en Tl y
priorizacion

e Las politicas deseadas, principios y comportamientos de la empresa.

e Composicién de los miembros, orientacién para la adopcién de decisiones y liderazgo
reflejado en una buena comunicacion.

o Fiabilidad, calidad, origen , las dependencias y las variables asociadas a la informacion
utilizada para tomar decisiones

e Los criterios utilizados para adquisicion de nuevas herramientas deben estar acordes a
decisiones obijetivas y necesidades.

Estos puntos establecen los atributos de gobernabilidad que son: priorizacién de procesos, comité

de direccion, gestion de inversiones informaticas, control presupuestario, la planificacion

estratégica de TI, estructura de informacién / organizacion y la planificacién estratégica de
negocios.

La importancia de gobernanza radica en la mejora continua que proporciona, ademas de permitir

un control y regulaciéon del funcionamiento de los sistemas de informacién que establece una

compainiia para el logro de sus objetivos.

1.2.2. Politicay Principios: Las bases de la gobernanza

Una coleccién de principios explicitos, maneja efectivamente los conflictos inherentes entre la
vision a largo plazo de la estrategia de la empresa y la vision a corto plazo de las tacticas de linea
de negocio. Los principios constituyen un elemento funcional importante de la gobernanza de TI.
La articulacion de los principios y el acto de la consecucién de un acuerdo deben ser vistos como

un medio primordial a la superficie y gestionar las expectativas de valor. De acuerdo a ( Maizlish
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& Handler, 2005), existen dos aspectos importantes de la politica de Tl en relacidén con la gestion

del portafolio de TI:

e Lapolitica de Tl es la mejor practica para la gestién del portafolio de inversiones en TI.

e El desarrollo de la politica de TI sirve como una actividad que puede relacionarse con el
negocio, las vistas de conduccién mas universales del valor de la informacién y la tecnologia
dentro de la empresa.

Con el fin de garantizar que las politicas son significativas y respetadas, la direccion ejecutiva

debe apoyarlos. Hay tres tipos de politicas: la politica de negocios que proporciona una forma

consistente de hacer negocios a través de la empresa (Dominio de las lineas de negocio (LOB))

y con los demas fuera de la empresa (dominio de la empresa), politica de la informacion sélo se

captura una vez validada tan cerca de la fuente como sea posible y la politica de Tl (arquitectura

adaptativa) solicitudes seran independientes de las plataformas tecnolédgicas en las que estan
implementadas.

La formacién de las politicas debe incluir de entrada el apoyo de la alta direccién de las partes

interesadas, ejecutivo y direccion de empresas, duefios de procesos, tecndlogos y usuarios-

clientes.

De tal manera que las politicas sea el centro para los diferentes factores de la empresa desde

sus objetivos hasta sus arquitecturas a continuacion en la Figura 2 se observa como la politica

es el centro para la operatividad de los demas factores de la empresa.

Expectativas de los
accionistas: estabilidad
y crecimiento
Crecimiento y

2 5 Ingresos y
Persistencia

[cELELTEET
Politica de la
empresa

Estrategia Tacticas

Politica de la
informacion

Organizacion y Infraestructura
personas y Procesos

Dominio de la empresa
og7 el ep olulwuog

Arquitectura
Adaptativa

Figura 2: Relacién Politica y gobernanza Tl



Fuente: Maizlish, B., & Handler, R. (2005). IT Portfolio Management Step-by-Step: Unlocking the business
value of technology. New Jersey: John Wiley & Sons.p.85.

1.3. Portafolio de Tl

1.3.1. Definicion del Portafolio de Tl

Los portafolios de Tl se han convertido en un elemento basico de gestion dentro de las empresas,
y Tl son similares a los portafolios de inversiones manejadas por el area financiera ; sin embargo
a pesar de también gestionar sus inversiones, trata de satisfacer el logro de los objetivos
estratégicos de los proyectos de TI.

Segun (Project Management Institute, 2013) a los portafolios son “una coleccién de proyectos,
programas y otras actividades o trabajos de una organizacion que se agrupan para facilitar la
gestion efectiva de los esfuerzos que permiten alcanzar los objetivos estratégicos de la

organizacion”.

1.3.2. Portafolio, programas y proyectos.

Estos elementos se encuentran estrechamente relacionados ya que un portafolio contiene un
conjunto de proyectos, programas y a su vez sub portafolios, los cuales se sujetan a operaciones
gue se conjugan con el objetivo de optimizar la gestion permitiendo asi cumplir los objetivos
estratégicos del negocio.

Ademas los programas se congregan en proyectos, operaciones y subprogramas que se
gestionan de forma coordinada en apoyo del portafolio.

Los proyectos individuales que pertenecen a un programa, son considerados como parte de una
cartera, aunque estos no necesariamente pueden estar directamente relacionados, ya que estan
vinculados con el plan estratégico de la organizacién por medio del portafolio de la organizacion.
Los programas y portafolios se encuentran relacionados con las estrategias y prioridades de la

organizacién, y estdn a su vez entre los programas y proyectos por medio de la
priorizacion de proyectos que se encuentran basados en consideraciones relacionadas
con el plan estratégico.

La planificacion organizacional consigue dirigir la gestion de los recursos y el soporte a los
proyectos que lo completan, sobre la base de las categorias de riesgo, lineas de negocio
especificas o tipos generales de proyectos, como la infraestructura y la mejora de procesos. En

la Figura 3 se puede observar la interaccion entre los elementos.
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Figura 3: Interaccion entre la Direccién de Proyectos, la Direccion de programas y la gestién

del Portafolio

Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio - Third Edition. Atlanta: Project

Management Institute, Inc. (p.4)

1.3.3. Gestion del Portafolio

La gestién del portafolio se encarga de que la relacion entre programas y proyectos sea
identificado y que los recursos sean localizados de acuerdo con las prioridades de la
organizacion.

(Gartner Group, 2016) define la gestion de la cartera como un cambio de la practica de utilizar
una sola aplicacion integrada para el apoyo de los requerimientos del negocio a la utilizacién de
un conjunto de aplicaciones, tecnologias y servicios para crear un sistema que responda a las
necesidades Unicas de una organizacion y aprovechar mejor las oportunidades.

El mercado actual esta sometido a condiciones que cambian constantemente y los negocios

envueltos en necesidades. Un factor que dificulta la decisién es la rapida evolucion de la
11



tecnologia, imponiendo retos importantes en la toma de decisiones acertadas en las inversiones
en TI. Para evitar este tipo de errores es importante que los objetivos de negocio se encuentren
alineados a los objetivos de las Tl mediante la gestién del portafolio. Teniendo en cuenta esta

alineacion es importante aplicarla al ciclo de vida de Tl de la empresa que comprende tres partes:

o Factores externos: que se refiere en cuanto a necesidades y preferencias del cliente,
amenazas competitivas, regulaciones y conductores legislativos, tecnologia e innovacion,
entradas nuevas y sustitutas.

e Estrategia y arquitectura de la empresa: involucra principalmente a la planeacion

estratégica que comprende en recoger aquellos factores externos de importancia de tal
forma que se los pueda plasmar en los objetivos de negocio.
Y la apertura a la ingenieria de la empresa la cual permite establecer puntos importantes
como de qué manera se va a competir, cual es la arquitectura empresarial que se adecula
a las necesidades. De acuerdo a la planeacién estratégica y la ingenieria de la empresa
se establece la estrategia de Tl mediante objetivos, politicas, estandares entre otros.

e Servicios de TI: tiene como entrada la estrategia de Tl que practicamente involucra la
planeacion del portafolio incluyendo tres fases de actividades:

= Fase de descubrimiento o innovaciéon: se compone de un potencial de
crecimiento y las inversiones en Tl de transformacion que son tipicamente
mas grandes, mas arriesgado e incierto.

= [Fase de proyecto: a veces se caracteriza como el desarrollo de nuevos
productos o ejecucion del proyecto, se refiere al ciclo de vida de los
proyectos de Tl. Realizando inversién publica en la fase de proyecto de Tl
que suelen ser a corto o medio plazo usando esto la empresa para crecer
y transformar el negocio

= Fase de Activos: se usan funciones para reemplazar, cambiar la posicién

de mantener o rehabilitar los sistemas de Tl existentes y solucionarlos.
Mediante estas tres fases es posible llegar a la gestién del Rendimiento empresarial

reflejado a través de la adquisicion de datos, andlisis y reportes. Para apreciar mejor lo

anteriormente mencionado se puede apreciar graficamente en la Figura 4.
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Figura 4: Ciclo de vida de la Empresa.

Fuente: Bayney, R., & Chakravarti, R. (2012). Enterprise Project Portfolio Management: Building
Competencies for R&D and IT Investment Success. Estados Unidos: J.ROSS. (p.9)

1.3.4. Tipos de portafolio.

Los portafolios empresariales pueden ser organizados de modo que describen la empresa como

se puede observar en la Figura 5.

13



INFORMACION

APLICACION TECNOLOGIA

METAS Y

ESTRATEGIA INVERSION

ARQUITECTURA
DE NEGOCIO

Figura 5: Tipos de portafolio empresarial

Fuente: TROUX. (2012). Enterprise Portfolio Management. Estados Unidos. (p.7)

Estos portafolios contienen descripciones de todos los activos, tanto tangibles como intangibles
que representan la empresa a continuacién veremos cada uno detalladamente.

= Aplicaciones: Las aplicaciones son el punto de relacibn entre la empresa y las

aplicaciones TI, por tanto necesita una gestion de los recursos de una manera continua,

siendo asi necesaria una valoracion de cada aplicacion para que sea posible darle un

seguimiento en cuanto si estd cumpliendo el fin con el cual fue adquirido. Los activos que

se manejan se refieren a software que es usado por los empleados, clientes, y asociados

para llevar la informacién de la empresa en cuanto a operatividad.

= Inversiones: En la empresa este portafolio es de mucha importancia ya que en este se
ve reflejado todos los programas y proyectos que han sido adquiridos y propuestos.
Actualmente muchas empresa usan Programas y Proyectos, Gestién de Portafolio (PPM).
Este portafolio también se conoce como gestién de la demanda, es el proceso por el cual
las partes interesadas del negocios toman decisiones sobre la financiacion de inversiones

y ejecucion de un cambio en la informatica actual o de las operaciones de negocio paralo

14



cual es vital tener en cuenta los objetivos de negocio y los objetivos de Tl de tal forma que

sean solventadas estas necesidades.

Tecnologia: se encuentra todos aquellos activos de Tl en el que la empresa ha invertido.
Ademads, también contiene el catalogo de todos los estandares de la tecnologia, su estatus

en la empresa (aprobado, negado, etc.) y la hoja de ruta para cada elemento del portafolio.

Informacion: Los activos de informacion son importante ya que los datos existentes se
pueden aprovechar en la empresa. Gestionar proactivamente activos de informacion y su
situacion politica utilizando técnicas como el ranking de sensibilidad ayuda a mantener los
activos bajo un control adecuado. Utilizando un enfoque de portafolio para gestionar y
clasificar los activos de informacién proporciona una comprensién completa de lo que
existen activos de informacion comunes y cémo se relacionan con otros portafolios, sobre

todo a los negocios y a la informacion de aplicaciones.

El portafolio de la empresa debe ir mas alla de Tl y contienen descripciones de los negocios que

se puede representar en dos portafolios adicionales:

Metas de Negocio y Estrategia: Este portafolio es la base para lo demas portafolios ya
que este captura todos los aspectos intangibles que impulsan las decisiones de las
empresas en el futuro. Este portafolio es critico, y fue denominado por Gartner como "El
contexto de negocios "el cual contiene todos los controladores externos, estrategias,
requisitos, principios, metas y objetivos que afectan a la empresa en su conjunto.

Arquitectura empresarial: En este portafolio se describen las capacidades de negocio,
funciones, procesos, productos y organizacion. Es decir la ejecucién de una estrategia
que permita estructurar y organizar de tal forma que pueda cumplir con los objetivos de la

empresa.

1.3.5. Nivel de Madurez

El proceso de gestién de portafolio de Tl puede ser segmentado en cuatro etapas o niveles de

madurez (ad hoc, definicion, gestionada y sincronizada). Donde no hay un proceso, se aplica la

etiqueta ad hoc. En las etapas definidas y gestionadas, las empresas estan en el camino correcto,

pero solo las empresas en la fase sincronizacion muestran un vinculo entre Modelo de Procesos
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de Tecnologias de Informacién (ITPM) y un mejor rendimiento. Las etapas se componen de los
principales factores, de modo que la etapa de sincronizado incluye todos los factores de las
etapas administrados y definidos, y la etapa Administrado incluye los factores de la etapa definida.
Los administradores pueden usar las listas de caracteristicas para identificar donde su empresa

esta en la linea continua.

Etapa 0: Ad Hoc

Las empresas en ésta etapa suelen tomar decisiones sobre las inversiones en forma no
coordinada. De acuerdo a (Jeffery & Leliveld, 2004) en un estudio una auditoria de Tl de un
importante banco de inversidon encontrd cuatro relaciones con proyectos en marcha en tres
divisiones los cuales utilizan el software de diferentes proveedores. El banco estaba perdiendo el
realizar un importante ahorro de costes que habrian sido realizados a partir de la consolidacion

de los proyectos en una Unica relacion del usuario con la gestion (CRM).

Etapa 1: Definicidn
Las empresas en esta etapa han identificado y documentado los componentes clave de sus
portafolios de Tl, mas o menos la estimacion de los costos y beneficios de cada elemento.
Después de ser codificado, los datos del proyecto se registran en una base de datos central.
Tener métodos desarrollados para evaluar y priorizar las propuestas de inversion, el
departamento de Tl de la empresa también ha instituido la supervision del presupuesto central y,
muy probablemente, mantiene una oficina central de la gestion de proyectos. Segun (Jeffery &
Leliveld, 2004) el personal de TI pertinente tiene un conocimiento basico de los indicadores
financieros que se utilizan para tomar decisiones de inversion, el portafolio ha sido definido en
términos de un conjunto inicial de acordada hechos. Caracteristicas que faltan en este nivel son
la consistencia en el cumplimiento de toda la organizacion, los vinculos en los ciclos
presupuestarios y circuitos de retroalimentacion para evaluar los rendimientos reales. En ésta
etapa se suelen tener problemas para vincular el portafolio de Tl a la estrategia de negocio debido
a la falta de creencias y normas comunes.
Etapa 2: Gestionada
Las empresas que funcionan en la etapa gestionado se distinguen de las que estan en la etapa
definida por un proceso de ITPM estandarizada que permite la seleccion de objetivos de
proyectos que tiene una clara relacidn con la estrategia de negocio.
Segun (Jeffery & Leliveld, 2004) los indicadores financieros, tales como el ROI(Retorno de
inversion) y el valor actual neto (VAN), se calculan y se utilizan en los exadmenes con lideres
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empresariales para alinear el gasto en Tl con la estrategia consistente, clave fundamental para
la realizacion de analisis de costos anuales ayudando asi a la definicion y priorizacion de los

proyectos.

Etapa 3: Sincronizacion

Los equipos de gestién de Tl con mas experiencia y se distinguen por su capacidad de alinear
los portafolios de inversion con la estrategia empresarial. Segun (Jeffery & Leliveld, 2004) las
empresas utilizan métricas en evolucidn para medir el valor de un proyecto a través de su ciclo
de vida y asi eliminar las iniciativas de bajo rendimiento. Y para aumentar el valor agregado de
sus inversiones en TIl, evalGan tanto los riesgos asociados a cada proyecto y los riesgos del
portafolio

Empresas sincronizadas también son disciplinadas por conseguir retroalimentacién frecuente de
los jefes de unidades de negocios y corporativo de estrategia vicepresidentes para garantizar que
los esfuerzos de Tl permanezcan alineados con la estrategia después de las inversiones se

deciden. Ajustan curso segun sea necesario.

1.4. Alineacién

1.4.1. Alineacion Estratégica

En la actualidad la alineacién estratégica es un proceso de cambio fundamental e integral para el
éxito de cualquier organizacion que participe en cualquier entorno empresarial, que esta disefiado
para alinear la vision, la cultura, la estrategia, el liderazgo de los objetivos, los equipos y las
personas. Medir el alineamiento de los activos tangibles y no tangibles es un reto debido al
constante cambio que se vive con los pasos agigantados de la tecnologia sin embargo, es posible

con las debidas estructuras y herramientas.

1.4.1.1 Definicidon de alineacion estratégica

Las organizaciones por lo general poseen distintos sistemas y tecnologias pero no siempre
contribuyen a solventar totalmente las necesidades de la organizacion, este problema se genera
por la falta de alineamiento entre la estrategia de negocio y las tecnologias de informacion.

Para lograr una relacién de los objetivos con las actividades organizadas por la gerencia general
es necesaria una alineacion estratégica en la que se involucren el departamento de Tl y otros
departamentos funcionales de la organizacion.

El alineamiento estratégico de acuerdo a (Cuenca & Boza, 2010) se concibe como el grado en el

cual la estrategia de sistemas de informacién sea soportado por la estrategia de negocio vy
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viceversa, mediante un proceso eficiente en el cual los cambios se vean reflejados en elementos
que no estén relacionados directamente. Puesto que ayuda a que exista coherencia en la toma
de decisiones y primicias entre las diferentes areas de la empresa. Por lo cual, la alineacion debe
cumplir la perspectiva de que las Tl deben encontrarse en armonia con la organizacion y como
la organizacion podria estar en armonia con las TI, resultando que el departamento de Tl y los

demas departamentos adaptes sus estrategias conjuntamente.

1.41.2. Importancia de la Arquitectura Empresarial en la alineacion
estratégica

En la actualidad las empresas gestionan portafolios de aplicaciones que comprenden numerosos
programas, debido a la gran cantidad de inversiones que representan es necesario asegurar su
alineacion con los objetivos de negocio, permitiendo conocer si dichos objetivos se encuentran
solventados a través de las inversiones de las aplicaciones adquiridas.
La arquitectura empresarial dentro de la alineacién estratégica juega un papel fundamental ya
que en la actualidad las empresas, sea cual sea su ambito de accién, no es adecuado que
compitan en un mercado sin el uso de las tecnologias de la informacion, ya que hacen frente a
situaciones de entorno e internas que las obligan a mejorar sus operaciones, siendo de vital
importancia responder con agilidad a los cambios en la estrategia a nuevas regulaciones de la
industria minimizando costos y mejorando la competitividad. Para lograrlo, las empresas
establecen los objetivos estratégicos los cuales deben ser soportados por las tecnologias de
informacién. De acuerdo con TOGAF el motivo principal para implementar un enfoque de
arquitectura empresarial es soportar los objetivos de negocio de tal forma que proporcione la
tecnologia fundamental y los procesos estructurados para una estrategia de tecnologias de la

informacion.

1.4.1.3. Vision de la estrategia de Tl en la empresa

Antes de profundizar en el tema de estrategia es de transcendental importancia enfocarse en el
tema de la cultura organizacional, el cual es un pilar fundamental para afirmar a todas las
empresas que quieren llegar a ser competitivas, porque la cultura organizacional juega un papel
importante para conseguir la alineacion, ya que de esta depende la comunicacién para fijar las
politicas, estrategias y planes en la empresa la cual permita cumplir con los objetivos que la
empresa ha planteado.

Cuando una empresa decide implementar un proyecto de arquitectura empresarial esta le provee
una vision actual y futura, que le permite incorporar con rapidez la innovacion en los modelos y
procesos comerciales. En vez de dedicar tiempo y dinero para la integracion de aplicaciones
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individuales, es oOptimo el poder vincular una infraestructura estandarizada al igual que los
componentes de aplicaciones que pueda garantizar el uso entre distintos departamentos y
secciones. Al proveer de una estrategia de Tl esta pasa por etapas como reconocer las
capacidades actuales y establecer las fisuras reales, las cuales estan permitidas por las
necesidades del negocio asi como todas las gestiones que sean necesarias para mitigar las
fisuras en un momento oportuno, estas también proveen un pronostico para el cambio de
tecnologias la cual permita realizar nuevas adquisiciones y mejoras que se puedan realizar a
corto y largo plazo. Al adoptar un tipo de estrategia es viable que incremente la eficacia y
eficiencia que pueda ahorrar costos, ya que este puede adaptarse con rapidez a los escenarios

competitivos que se encuentran en progreso tanto en infraestructura, hardware y software.

1.4.2. Negocioy alineacion de Tl

En la organizacion de las empresas en la actualidad existen diferentes departamentos con
funciones especificas, dentro del organigrama de las empresas muestra un cuadro distinto para
el grupo de sistemas de tecnologia Tl. Los criterios para los empleados dentro de TI/ SI
normalmente se basan en el conocimiento de las tecnologias y sistemas especificos o la
capacidad de realizar un tipo especifico de papel de TI. Conocimientos de negocios, planificacién
estratégica, la tendencia y la prevision, gestion de métricas, y las habilidades de comunicacion
interpersonal no son competencias basicas tipicas de la Tl / grupo de SI.

Es de vital importancia que los Negocios y Tl se encuentren estrechamente vinculados y deben
colaborar con enfoques complementarios de las acciones, para permitir proporcionar una vision
conjunta y mejora continua de la empresa. Con la creciente importancia de las Tl en las empresas,
muchos gerentes de empresas sdlo tienen una comprension superficial de las Tl y se encuentran
mas enfocados en un campo financiero y econémico. Por el contrario, los administradores de Tl
deben ser mas estratégico en su enfoque, y aprender a trabajar con los mas altos niveles de la
empresa en la formulacién y ejecucion de los negocios sociales y planes estratégicos.

Las Tly el negocio deben permanecer estrechamente alineados a lo largo de todo el ciclo de vida
de Tly en el desarrollo de los planes de negocio y estratégicos. Tl debe aportar informacion para
los planes de negocio y estratégicos como oportunidades para aprovechar de Tl, evaluacion de
los riesgos y dependencias asociados. Los gerentes de negocios deben tener visibilidad en toda
el portafolio de inversion en Tl, asegurando las inversiones en Tl estan alineados con los objetivos
de negocio y estratégicos y vistos en el contexto de otras inversiones y prioridades. Para esto es

importante que existan responsabilidades claras y las responsabilidades asignadas con una
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comprension de la cultura de la empresa en la mente y el respaldo de la formacion, la creacion

de consenso. Sélo a través de este tipo de esfuerzo se puede lograr el mas alto nivel de madurez.
1.4.3. Alineamiento de los negocios

(Maldonado Mendoza & Sanchez Gordon, 2013) Mencionan que el alineamiento del negocio es
sumamente necesario por el incesante desarrollo de dependencia de las TI, acorde a la
complejidad y voliumenes de los sistemas de informacién, debido a que se ve reflejado en los
costos, programas y calidad.

Dejando en claro que el problema fundamental es de cdmo garantizar la trazabilidad de los
objetivos y estrategias de negocio en los diferentes niveles y areas de la organizacion. Es por ello
que es necesario mantener un alineamiento en los negocios mediante el andlisis de las

capacidades.

1.5. Uso delagestion del portafolio como estrategia para el desarrollo empresarial.

La alineacion estratégica es la armonia entre los objetivos de negocio y objetivos de TI, misma a
la cual se puede llegar, a través de la gestién de portafolios, programas y proyectos de una forma
sistematica, favoreciendo la cohesion, visibilidad y efectividad de la comunicacién.(Cuenca &
Boza, 2010)

En la actualidad la planificacién estratégica, la gestion del portafolio y la seleccién adecuada de
proyectos proporciona el éxito para el desarrollo empresarial.

La influencia de Sl esta determinada como una ventaja competitiva y de manera primordial en el
mercado para el funcionamiento de las empresas. La alineacion, se entiende como el grado en
el cual la estrategia de SI/TI soporta y es soportada por la estrategia de negocio (Reich & Bebasat,
2000), por medio de un proceso dinamico, en el cual los cambios en alguno de los elementos del
proceso implican cambios en algun otro componente. El portafolio es un elemento que favorece
la alineacion ya que permite la gestion y control de los diferentes elementos de la empresa para
optimizar su rendimiento.

La gestion del portafolio permite la visualizacion de la situacion actual (AS-IS), permitiendo asi
reflejar si estd asociada a la consecucién de algun objetivo de negocio. Se valora también si se
estdn obteniendo los beneficios esperados y su integracion, también puede representar la
situacion deseada (TO-BE), para lo cual depende primordialmente de los objetivos de negocio

que han sido planteados, permitiendo la mejora de procesos e innovacion de sus sistemas.
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1.6. Medidas de Alineacion

El control y trazabilidad de los recursos en las organizaciones siempre ha sido compleja debido
a los grandes volumenes de recursos que poseen. Desde hace muchos afos atras este ha sido
un tema de conflicto, por lo que existen algunos enfoques diferentes que se han utilizado para
evaluar la alineacion, entre ellos tipologias y taxonomias, modelos de ajuste, elementos de la

encuesta y calculos matematicos.

1.6.1. Tipologias y taxonomias.

Las tipologias y taxonomias se enfocan como punto de partida con la estrategia de la
organizacién, (Chan, 1992) menciona que las tipologias de estrategia son deductiva; y las
mediciones empiricas de estrategias multivariantes, a menudo con creacion de taxonomias que
son intuitivas.(Miles, Snow, Meyer, & Coleman Jr., 1978)mencionan tres tipos de estrategias de
organizaciones: defensores (promulga y mantiene una forma estable de la organizacion),
buscadores (responde a los cambios de entorno) y analizadores(es la combinacion de ambos y
representa una alternativa viable; como resultado minimiza los riesgos y maximiza las
oportunidades); estas pueden predecir la estrategia de Tl adecuada, y evaluar la alineacion. De
esta manera realizar evaluaciones detalladas de alineacién basada en la tipologia, cuando

empiricamente examinaron las estrategias de negocio y de Tl de la vida real.

1.6.2. Modelos de ajuste.

Los modelos mas conocidos son los que se encuentran basados en el Modelo de Madurez de
Alineamiento Estratégico de Luftman o también conocido como SAMM (Stratetgic Alignment
Maturity Model), basados en la evolucion de areas. (Venkatraman, 1989) uno de los autores que
recrea el modelo de alineamiento estratégico de Luftma analiza seis diferentes
conceptualizaciones de ajuste en la investigacion de la estrategia:

1. Moderacion - calcula utilizando los términos de interaccion.

2. Mediacion - modelada utilizando variables indirectas o intermedios.

3. Coincidentes - mide utilizando diferentes puntuaciones.

4. Gestalts - llegaron a través de analisis de conglomerados.

5. Perfil de desviacion - examinados mediante analisis de patrones.

6. Covariacion - calculado mediante el andlisis factorial.
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A partir de estas conceptualizaciones Venkatraman desarrollé el STROBE (Strategic Orientation
of Business Enterprise) asi mismo el STROIS (Strategic Orientation of 1S) fue basado en el
instrumento de Venkatraman, este estudio proporciono un apoyo empirico para el modelado la

alineacion estratégica de Tl mediante un enfoque sinérgico,

1.6.3. Escalas de Medicién

Las encuestas son un método muy comun para la recoleccion de informacién y mas
especificamente al momento de evaluar, para el alineamiento estratégico es dificil basarse en un
cuestionario especifico o0 una escala adecuada, (Chan & Reich, 2007) mencionan que muchos de
los estudios se han planteado simplemente la pregunta: "En una escala de 1-5, ¢,como valora la
alineacion de Tl en su organizacion?”.

Otros autores han desarrollado escalas mas amplias como medida de 12 puntos de la alineacion.
Esta escala mide la alineacion del plan de Tl con el plan de negocio (seis puntos) y la alineacién
del plan de negocios con el plan de Tl (seis puntos). Estas incluyen dimensiones de Tl Analisis

del entorno, la planificacion y el control de Tl, y la adquisicion de Tl e implementacion.

1.6.4. Modelos matematicos

Existen muchos mecanismos para evaluar la alineacion de una manera cuantitativa,(Chan &
Reich, 2007) menciona tres medidas:

1. Medidas de alineacion - indices de alineacién que son usados para determinar como la funcién
de Tl esta soportando los objetivos generales de la empresa a nivel estratégico.

2. indice de alineacion - una simple comparacion de las actividades de Tl con los objetivos de
negocio, al hacer esta comparacién, un valor de porcentaje debe ser asignado, basado en una
escala de 1 a 100, que representa la evaluacion subjetiva de lo bien alineado que esta cada
actividad con el objetivo de negocio.

3. Eficacia de la prueba de fuego - una comparacion directa entre la proporcién de los gastos de
Tl dedicados a las actividades especificas y el volumen de cada actividad expresada como un

porcentaje de las ventas.

1.6.5. Comparacion de Medidas de Alineacion

A continuacion se realiza una comparacion de las principales caracteristicas basadas en la

clasificacion de las diferentes medidas de alineacion.
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Tabla 1: Tabla comparativa de Medidas de Alineacién

Medidas de alineacién

Caracteristica

Tipologias y

Taxonomias

Enfocadas desde la estrategia de la organizacion,

misma que es evaluada empiricamente.

Modelos de Ajuste

Los modelos se basan en Luftman, consiste en la
evaluacion de diferentes areas de la empresa, de
acuerdo a las caracteristicas que se establezcan
para su evaluacion. Existen recreaciones de
diferentes autores de acuerdo a las necesidades de
evaluacion. (En el apartado 1.7. se detalla cada

recreacion mas significativa.)

Escalas de Medicién

Se basan en la necesidad de evaluar en el momento
un recurso mediante una encuesta sencilla, sin
embargo para la evaluacién de resultados existen
escalas valoradas en escalas de 1 a 12 puntos. De

acuerdo a las dimensiones de TI.

Modelos matematicos

Estos modelos se basan en el establecimiento de
indices y sus comparaciones.
e Comparaciones simples de las actividades
en negocio y TI.
e indices de TI comparados con los Objetivos
de Negocio
e Comparacion directa de la proporcién de

gastos con el volumen de cada actividad,

Fuente: Autor.
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1.7. Modelos de madurez de alineamiento estratégico

Las tecnologias y sistemas de informacion son un pilar fundamental para el desarrollo integral de
una empresa. Permiten alcanzar ciertos objetivos a través de las mismas, generalmente se las
utilizas para definir y potenciar las estrategias de negocio (Vu & Micliuc, 2010).

Existen varios autores que recrean el modelo de Luftman para el alineamiento de los objetivos de
negocio y objetivos de Tl de acuerdo a las competencias de cada una de las &reas que se toma

en cuenta, entre los cuales se mencionan los mas importante y significativos.

Tabla 2: Autores que recrean el modelo de Luftman.

DIMENSIONES

$ |3
= [ 7]
- S |4 S = | @ \:T: <
Autores Ano 3) & v | & N ) &
3] o 8| g g [ = | =
2 - e = [ (=] =
=) Q = ) = 5 -
= 22|52 &3
g o = | S = =

S | <
Luftman 2003 5 5 5 5 5 5
Chan,Huff,Barclay & Copeland 1997 1 1 4 1 4 1
Reich & Benbasat 2000 4 2 3 2 1 1
Sabherwal& Chan 2001 1 1 4 1 4 1
Kearms & Lederer 2003 3 1 4 3 2 1
Segars & Grover 1999 2 2 4 2 1 1
Cragg King & Hussin 2002 1 1 4 1 4 1

Fuente: (Amezquita & Arango, 2014)(pag.10)

Dentro de la investigacion se seleccionaron los principales, teniendo en cuenta la comparaciones
de los modelos que se muestran en la Tabla 2 se establece que las adaptaciones enfatizan en
ciertas areas y no contienen todas la competencias a diferencia de la de Luftman que contiene
todas las competencias de cada una de las areas, a continuacion se detallan cada uno de los

Modelos de madurez de alineamiento estratégico.
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1.7.1. Luftman

Este modelo distingue entre una perspectiva externa de las Tl (que denomina estrategia Tl) y una
perspectiva interna enfocada a los procesos e infraestructura de la organizacion. Esta distincion
eleva el uso tradicionalmente interno que han tenido las TI. De esta manera, el modelo se centra
en dos niveles de integracidn: Integracion estratégica entre las Tl y la estrategia de negocio que
establecera las capacidades de la Tl en un nivel estratégico.

De acuerdo (Vargas Chevez, 2010) e (Osorio, 2006) indican que el enfoque para valorar la
madurez de alineacidn estratégica esta determinada por seis razones y cada razén se compone

de varios atributos.

Niveles de Madurez.

Los cinco niveles se explican a continuacion:

Nivel 1: Inicial

Se caracterizan por tener el grado mas bajo de madurez en lo que alineacién se refiere. Es raro

que a este nivel se logre una alineacion.

Nivel 2: Compromiso en los procesos.

Las organizaciones que desempefien los atributos de este nivel se determinan por tener un
compromiso inicial en el proceso de alineacion estratégica entre Tl y el negocio. Sin embargo,
debido a que generalmente los procesos de Tl no son apalancados por la organizacién, en esta

etapa de madurez suele ser dificil de lograr la alineacion.

Nivel 3: Establecimiento de un proceso enfocado

La alineacion que existe en este nivel de madurez esta enfocada con las TI, principalmente en
los atributos referentes a las comunicaciones, gobernabilidad, y procesos estan encaminados
claramente a los objetivos organizacionales, como evidencia de esto se pueden notar sistemas

de informacion para el procesamiento de informacién y toma de decisiones.

Nivel 4: Procesos mejorados/gestionados

En este nivel de madurez existe un control y gestién en la alineacién estratégica con las Tl como
resultado concurre una efectiva gobernabilidad que contribuye a un mejor desarrollo de Tl como
valor central para la organizacion. Su nivel de madurez les da una ventaja competitiva a través

de la gestién de Tics.
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Nivel 5: Procesos optimizados

Las empresas en este nivel tienen un alto grado de alineacion entre sus Ti y las estrategias

empresariales como resultado todos sus procesos encuentran vinculados con los del negocio.

Luftman en su modelo propone 5 niveles de madurez para el alineamiento estratégico y 6 criterios

de evaluacién como se los puede identificar en la Tabla 3.

Tabla 3: Modelo de madurez de alineamiento estratégico (Luftman)

AREAS NIVELES ATRIBUTOS
1 Falta de entendimiento de los
COMUNICACIONES. negocios y de TI
Efectividad en las coordinaciones, 2 Entender las limitaciones de los
entendimiento de los negocios para las negocios y Tl
TI, Entendimiento intra e inter del 3 Buen entendimiento de las
aprendizaje organizaciones comunicaciones emergentes
leducacion, rigidez del protocolo 4 Unioén unificada
compartir el conocimiento 5 Informal, penetrante
1 Algunas medidas técnicas
2 Medidas funcionales de la
VALORES DE LAS TI. rentabilidad
Métricas de las TI, métricas de los 3 Algunas medidas de rentabilidad,
negocios, métricas de balanceado, algun valor asociado
acuerdos a nivel de servicios, 4 Dashboard logrado
benchmarking, valoraciéon  formal, 5 Medidas extensibles para socios
/revisiones, mejora continua. externos
1 Procesos no formales, centro de
coste, prioridades de reactivos
GOBIERNO TI 2 Nivel funcional tactico,
Planeacion  estratégica de los ocasionalmente responsivo
negocios, planeacion estratégica de 3 La organizacion a través de
las TI, control presupuestario, comités procesos relevantes
directivos, procesos de priorizacion. 4 Gestionando a través de la
organizacion
5 Integrado a través de la empresa
y los socios
1 Conflicto, Tl es el costo de hacer
ALIANZAS negocios
2 Tl emergentes como un activo,
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Percepcion de los negocios de valores 3 Tl es como un activo; conductor
de las Tl , rol de las estrategias de TI del proceso; el conflicto visto
en la planeacion de las estrategias de anteriormente es creativo
negocios, objeticos compartidos, 4 Habllltaqlores de TI’. unidades de
: . o estrategia empresarial
riesgos, premios/ penalizaciones,
programas de gestion de TI, relacion S Adaptar e improvisar Tl 'y
/estilo de confianza, negocios a la vez
patrocinar/campedn negocio
1 Tradicional(cuentas, email, entre
ALCANCE Y ARQUITECTURA DE LA otros)
INFRAESTRUCTURA DE T 2 Transaccional
Tradicional, habilitadores/conductores, 3 Integrado en toda la organizacion
externalizacion, articulacion de 4 Integrado con los socios
estandares, integracion arquitectonica, 5 Evoluciona con los socios
transparencia arquitectonica, agilidad,
flexibilidad, gestionar las tecnologias
emergentes
1 Asumir riesgos de TI, pequefias
recompensas, solo formacion
HABILIDADES técnicas —
Lugar cultural de poder, cambiar la 2 EJII]I(e:ir(?na(nge las organizaciones
d'SpOS'C'Qni . |nnovac!9n, 3 Valor emergente del proveedor de
emprendimiento, estilo de gestion, servicios, balanceando técnica
entrenamiento/educacion contrato vy : :
retenciones. 4 Riesgos compartidos y
recompensas
5 Educacién / carreras /
recompensas

Fuente: (Maldonado Mendoza & Sanchez Gordon, 2013). Métricas de Alineamiento de las TIC y Negocios.Madrid,
Espafia.
1.7.1.1.  Criterios de Evaluacion

Luftman plantea seis areas o criterios para la evaluacién de la madurez de alineamiento.
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COMUNICACION

« Conocimiento delnegocio por parte

deTl

* ConocimientodeTl por parte del

Negocio

« Aprendizaje/Educacion entre /dentro

de las organizaciones

* Rigidez del protocolo
* Intercambio de conocimientos
* Coordinacion efectiva

VALOR

* MétricasdeTl

* Métricas del Negocio

* Métricas equilibrados

* Acuerdosde niveles de servicio
* Bechmarking

+ Analisis/Informes formales

* Mejoracontinua

GOBIERNO

« Planeacion estratégica del negocio
* Planeacion estratégicade Tl

* Estructurade la organizacion

* Controldel presupuesto

« Administraciondela inversiondeT|
* Comité(s) de direccion

* Priorizacion de procesos

CRITERIOS DE MADUREZ DE LA ALINEACION NEGOCIO/TI

ASOCIACION

* Percepcion por parte del negocio del

valorde Tl

* RoldeTlen la planeacion estratégica

del negocio.

* Compartirlogros, riegos,

recompensas/penalizaciones

* AdministraciondelprogramadeT|
* Modelode Relacion/Confianza
* Defender/promoverel negocio

ARQUITECTURA

* Tradicional, habilitador/conductor,

externo

* Articulacion estandar
* Integracion arquitectonica

* Organizacion funcional
* Empresa
* Entreempresas

* Transparenciaarquitectonica,agilidad,

flexibilidad

* Administrartecnologia emergente

HABILIDADES / RH

* Innovacion/Emprendimiento

+ Participacion en la toma de decisiones
* Estilo de Administracion

+ Disposicion alcambio

+ Adaptacion alas rotacionesde

trabajo/Capacitacion/Educacion

+ Entornointerpersonal, social, de

confianza

+ Contratacion/Retenciondel personal

Figura 6: Atributos de los criterios de evaluacion.

Fuente: (Coster, 2011)

1.7.1.1.1 Comunicacion
Esta dimension se compone de 6 atributos, que todos son importantes para lograr y mantener la
alineacion.
La primera es la inteligencia de negocios de TI. Para ser eficaz, tiene que entender el entorno
empresarial. Conocer la existencia de sus procesos, pero casi mas importante, conociendo los
clientes de negocios, los productos competidores, y asi sucesivamente.
El segundo atributo es la comprensién por el negocio. Las empresas deben ser conscientes de
las capacidades de TI, sino que también debe entender lo que hay que hacer para desarrollar y
mantener sistemas de informacion y tecnologia. Mientras sea mejor la comprension de negocio y
Tl la alineacion tendra mejor grado.
El tercer atributo es el Aprendizaje / intraorganizacional Inter. Cuanto mejor sea una organizacion
capaz de aprender (y educar) habra mayor oportunidades de obtener una mejor alineacion.
En cuarto lugar, el Protocolo de rigidez tiene que ver con la forma en como el negocio y Tl se
comunican entre si. La comunicacién puede ser formal o informal, pero lo importante es el
intercambio de conocimientos.
Como quinto lugar hace énfasis en el intercambio de conocimiento, pero esta vez del dominio

compartido como la capacidad de las Tl y los ejecutivos de negocios, a un nivel profundo, a
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comprender y ser capaz de participar en los procesos clave de los otros y de respetar la
contribucién y desafios Unicos de cada uno.

El dltimo atributo de comunicacién es de Enlace Amplitud / Efectividad. De acuerdo con Luftman,
muchas empresas optan por recurrir a enlaces para facilitar. La palabra clave aqui es facilitar.
Los facilitadores, cuya funcion es servir como el Unico conducto de la interaccion entre las
diferentes organizaciones a menudo se ven. Este enfoque tiende a reprimir en lugar de fomentar

una comunicacion eficaz.

1.7.1.1.2. Valor de TI
Muchas organizaciones de Tl no pueden demostrar el valor que aportan a la empresa. Esta
dimensién se compone de 7 atributos.
Los dos primeros estan relacionados con Tly de negocio, donde se implementan los sistemas de
medicion mas formales y procesos que rodean (por ejemplo, los ciclos de retroalimentacion), el
mas maduro de la alineacion debe ser. El tercer atributo es sobre el nivel de integracién de las
métricas de negocio y de TI.
El cuarto atributo es acerca de la disponibilidad de los Acuerdos de Nivel de Servicio dentro de la
empresa. No so6lo la disponibilidad de por si es una medida de la madurez, sino también la
orientacion de los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Cuanto mas estos SLA estan escritos en
términos de negocio-, mas madura la relacioén sera.
Los siguientes tres atributos estan relacionados con los mecanismos de aprendizaje y la
evaluacion de las inversiones. El nivel de las mas altas referencias, evaluaciones y opiniones, y
las mejoras continuas de todo formar una indicacion para el nivel de madurez de la alineacién

entre negocio y TI.

1.7.1.1.3. Gobierno
Asegurar que el negocio sea adecuado exista una continua participacion de TI, discutir y revisar
las prioridades y la asignacion de los recursos de Tl formalmente. Se compone por 7 atributos:
Los dos primeros atributos son acerca de la participacién de los negocios y de Tl en la
planificacion estratégica de negocios y planificacion estratégica de Tl. Si se aislan estos procesos,
no se puede esperar la alineacion sea de una alta madurez. Mientras més integrados estén, mejor
serd el nivel de alineacion.
El tercer atributo es acerca de la estructura de manejar informacion con el ClO. Se debe informar
al director general para mejorar la alineacién.
El cuarto atributo se refiere a la forma en que se ve la organizacién de TI, es decir el nivel de
utilidad que tienes y en qué areas especificas se mueve.
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El quinto atributo es acerca de como se toman las decisiones de inversion de Tl. Como se impulsa
para realizas las adquisidores. El nimero seis es sobre el uso de los comités de direccion. El
ultimo atributo tiene que ver con la forma en que se priorizan los proyectos. Deberia estar claro
ahora, que la alineacién madura consiste en un proceso de priorizacion compartida por el negocio
y TI.

1.7.1.1.4. Alianza o Asociacion
Asociacion entre el negocio y Tl debe evolucionar a un punto en el que tanto permite e impulsa
cambios tanto en los procesos de negocio como las estrategias. Seis atributos estan definidos
por Luftman.
En primer lugar, como las empresas percibe el valor de TI. En segundo lugar, el rol que
desempefia en los procesos para que esto mejore la relacion y el nivel de alineacién.
El tercer atributo es por la forma en se comparten o no lo objetivos, riesgos y beneficios Cuanto
mas compartidos son, la alianza ser4 mejor.
El siguiente atributo pide que lo extienden existen procesos formales que se centran en la mejora
de las relaciones de asociacién. Gestion del programa se considera un mecanismo adecuado
para gestionar estas relaciones de una manera formal.
El quinto atributo es por el nivel de confianza entre negocio y TI. Y finalmente, el Ultimo atributo

es por el nivel de patrocinadores y campeones dentro de la empresa.

1.7.1.1.5. Arquitectura o Tecnologia
Al evaluar la madurez alineacion del negocio / Tl, un elemento importante es la forma en que se
percibe la parte mas técnica con el dominio resultados algo mas alto, debido al origen de la
mayoria de los departamentos de Tl se centra en las herramientas o sistemas de gestiones. Para
lo cual Luftman ha definido 4 atributos.
En primer lugar, el alcance de la utilizacion de IT. El segundo atributo es acerca de la
disponibilidad de normas claras y que acogida tienen.
El siguiente atributo se ve en el nivel de integracion de Tl dentro de la empresa. A mayor
integracion, mas altas son las puntuaciones de evaluacion de la madurez en este atributo.

Finalmente, el Gltimo atributo es en la flexibilidad de la arquitectura elegida.

1.7.1.1.6. Habilidades
Esta dimension posee 7 atributos: El primer atributo no es especificamente acerca de las

habilidades humanas, pero es sobre el entorno empresarial.
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En segundo lugar, centro de poder, tiene que ver con la cuestion de donde y por quién se toman
las decisiones de TI. El nivel de madurez se eleva cuando las decisiones se toman en conjunto
con los altos directivos de la empresa y los ejecutivos de TI.

El tercer atributo esté relacionada con la disposicion de una organizacion para cambiar. Esto sita
entre la resistencia hasta la preparacion para el cambio proactivo y anticipada.

En cuarto lugar, hay que mirar el nivel de cruces de carrera. El quinto es acerca de la capacidad
y la posibilidad de que el aprendizaje dentro de una organizacion. El mas formal este esta
dispuesto dentro de la empresa, y cuanto mas amplia de la empresa, el mas maduro de la

alineacion serd. En sexto lugar, se evalla el nivel de interaccién personal y la confianza.

1.7.2. Modelo Henderson & Venkatraman

Este modelo tiene como finalidad alinear la estrategia de negocio de una organizacion con sus
respectivas estrategias de tecnologias de informacion.

Teniendo en cuenta el grado de las inversiones en Tl (Osorio, 2006) indica que a partir de este
punto Henderson y Venkatraman describen 12 componentes que se dividen en cuatro

perspectivas dominantes del alineamiento como se muestra en la Figura 7 como son:

1. Estrategia de negocio: Fija la estrategia de negocio como base para las
opciones de disefio de la organizacion y la l6gica de la infraestructura de TI.
e Ambito del negocio
o Competencias distintivas.

e Gobernabilidad de negocio.

2. Procesos e infraestructura organizacional: Como factor importante indica la
estrategia de Tl para soportar la estrategia de negocio y poder establecer la
infraestructura y procesos que sea necesarios.

e Estructura administrativa
e Procesos.
e Habilidades.

3. Estrategia Tl: Describe la explotacion de las capacidades emergentes de

tecnologias de informacion. Esta perspectiva permite la modificacién de la
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estrategia de negocio via la potencializacion de las capacidades de las
tecnologias de informacion.

e Ambito tecnoldgico.

¢ Competencias sistematicas.

e Gobernabilidad de TI.

4. Infraestructura y procesos de Tl: Se centra en la construccién de una
organizacién de Tl de manera que permita la administracién y uso eficaz de los
recursos de Tl para responder al crecimiento y a las rapidas demandas de los
usuarios finales.

e Arquitectura.
e Procesos.
¢ Habilidades

Tecnologia
de la
Negocio Informacion
Entorno externo Estrategas Estrategias de
. v de ——- i
a la orgamizacion T°°"°l°g'?’,d°
= Negocio Informacién
: Infraestructura y
Entorno mtemg Infraestructura y Procssonds
a la organizacion Procesos e

Orgamzacionales %
_ £ , Informacién

Figura 7: Modelo de alineamiento estratégico Henderson & Venkatraman
Fuente Chan, Y. E., & Huff, S. L. (1993). Association for Information Systems AIS Electronic

Library (AlSeL) INVESTIGATING INFORMATION SYSTEMS STRATEGIC ALIGNMENT.

En el modelo base de Luftman se menciona que es indispensable la relacion de estos doce
componentes al momento del alineamiento entre las Tl y el negocio. Estos en armonia con los
denominados Inhibidores y facilitadores como se muestra en la Tabla 4 (permiten ver los aspectos

gque ayudan u obstaculizan el progreso de la alineacion estratégica) conlleva a que la organizacién
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conformen entre si las estrategias optimicen los procesos, Luftman hace énfasis en que los
inhibidores deben ser minimizados y los facilitadores deben ser optimizados, para poder tener

una idea general (AS-IS).

Tabla 4: Facilitadores e inhibidores

Facilitadores Inhibidores

Carencia de relaciones cercanas entre
Soporte por parte de los _ _ _ _
_ _ _ los ejecutivos Tl y ejecutivos de
ejecutivos senior. _
negocio.

Tl involucrada en el desarrollo Ti no priorizada dentro de la

de estrategias. organizacion.

_ _ Tl falla en el compromiso con la
Tl entendida en el negocio. o
organizacion.

Proyectos de Tl priorizados en Bajo soporte por parte de los ejecutivos

la organizacion. senior.

Tl liderazgo. Falta de liderazgo por parte de Tl

Fuente: (Amezquita & Arango, 2014)pag.26

1.7.3. Modelo de Alineamiento Estratégico por Yolande Chan.

La relacion entre la estrategia empresarial y la estrategia de sistemas de informacion esta
directamente relacionada con un alineamiento estratégico. Esta también relacionada
directamente segun (Chan & Huff, 1993) con SI eficientes y el rendimiento del negocio. En este
modelo como se observa en la Figura 8 se propone dos herramientas STROBE este instrumento
se basa en la Orientacion Estratégica de Empresas Comerciales (STROBE) que evalla la

estrategia de negocio realizado.
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ESTRATEGIA DENEGOCIO
(STROBE)

RENDIMIENTO DEL NEGOCIO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
DE SI

ESTRATEGICO DE SI
(STROIS)

EFICACIA DE SI

Figura 8: Modelo de alineamiento estratégico by Yolande Chan

Fuente: (Vargas Chevez, 2010). Archivo Académico en linea (DIVA). Obtenido de Archivo Académico en
linea (DIVA):

De acuerdo a (Chan & Huff, 1993) para extender los beneficios relacionados con la alineacion de
Tl, se crearon la interaccién entre la estrategia de negocios y Tl de forma que no pertenece
solamente a una simple coincidencia entre ambas estrategias. El punto de vista de medicion
supone: el estado de alineacion en un espacio de tiempo dado, la historia de la alineaciéon de la
organizacion, y la madurez de los procesos de negocio que admiten a las estrategias de Tl y
negocios. La capacidad dindmica de alineacién estratégica es una competencia organizacional
permanente asentada en procesos y rutinas de la organizacién que proporcionan la ventaja
competitiva. Dicha propuesta esta acorde a la evaluaciéon de madurez del alineamiento de SAMM.
A continuacion en la siguiente Tabla 5 se provee la descripcion del instrumento de acuerdo a los
componentes.
Tabla 5: Descripcion componentes STROBE

COMPONENTE DESCRIPCION
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Se refiere a la postura adoptada por la empresa en su
asignacion de recursos para mejorar la posicion en el mercado

a un ritmo relativamente mas rapido que los competidores en

AGRESIVO
su mercado elegido. Empuje a dominar (es decir, aumentar la
cuota de mercado), incluso si esto significa que los precios
reducidos y de flujo de efectivo
La dependencia de los estudios detallados, orientados
ANALISIS
numéricamente antes de la accion
DEFENSIVA Formacion de alianzas y enfasis en la corte y la eficiencia de
EXTERNA costes.
Refleja consideraciones temporales reflejadas en las
PORVENIR decisiones estratégicas, en términos de la importancia relativa
de la eficacia (a largo plazo) frente a las consideraciones de
eficiencia (corto plazo)
INNOVACION La creatividad y la experimentacién

PROACTIVIDAD

Refleja el comportamiento proactivo en relacion con la
participacién en las industrias emergentes, busqueda continua
de oportunidades de mercado y la experimentacion con
posibles respuestas a las cambiantes tendencias del medio

ambiente

GRADO DE

RIESGO

Captura el grado de nivel de riesgo se refleja en diversas

decisiones de asignacién de recursos.

Fuente: Chan, Y., & Huff, S. (1993). Association for Information Systems.
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El instrumento STROIS evalla y conceptualiza la estrategia de Sl determinacion de silas Tl estan
habilitadas en el negocio, catalogandose en los componentes. En la siguiente Tabla 6 se

describen cada uno de estos componentes.

Tabla 6: Descripcion componentes STROIS

COMPONENTE DESCRIPCION

S| despelgable utilizado por la unidad de negocio cuando se
AGRESIVO SI

persigue la accion agresiva del mercado

Sl desplegable utilizado por la unidad de negocio al llevar a
ANALISIS SI

cabo los analisis de las situaciones de negocios
DEFENSIVA Sl desplegable utilizado por la unidad de negocio para
INTERNA SI mejorar la eficiencia de las operaciones de la empresa
DEFENSIVA Sl desplegable utilizado por la unidad de negocios para
EXTERNA Sl fortalecer los vinculos de mercado
PORVENIR SI Sl desplegable utilizado por la unidad de negocio para fines

de planificacion y proyeccion

Sl desplegable utilizado por la unidad de negocios para
INNOVACION SI

acelerar la introduccion de productos y servicios
PROACTIVIDAD | Sl desplegable utilizado por la unidad de negocio para hacer
Sl evaluaciones de riesgos de negocios
GRADO DE Sl desplegable utilizado por la unidad de negocio para facilitar
RIESGO SI la creatividad y la exploracién

Fuente: Chan, Y., & Huff, S. (1993). Association for Information Systems.
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1.8. Estandares y marcos de referencia utiles

Existen estandares y marcos de referencias orientados a diversos aspectos para mejorar la
organizacion y sus estructuras, a continuacion se mencionan algunos orientados a los Portafolios

y Gobernanza de TI.
1.8.1. Portafolio

Los estandares y marcos de referencias Gtiles que se describen a continuacion estan enfocados

para la gestion, priorizacion y planificacién de los portafolios.

1.8.1.1. Amsterdam Information Management Model (AIM)

Es un framework para gestion de informacion que proporciona un mapeo de las relaciones entre

la organizacion y la informacion. Segun menciona (Abcouwer, Maes, & Truijens, 1997) puede ser

empleado para el soporte de discusiones estratégicas de tres maneras:

* Descriptivo, orientacion: mapa de todo el dominio de gestién de la informacién, y se usa para

posicionar procesos especificos de la gestion de informacion.

» Especificacion, disefio: Reorganiza la organizacién de gestién de la informacién.

* Prescriptiva, normativa: Se usa como un instrumento de diagndstico para encontrar lagunas

en la gestion de la informacién de una organizacién, y ubicando las falencias en la interrelacion

de componentes en el marco.

En la Figura 9 se puede observar en el eje vertical el marco distingue tres dominios de gobierno:

1. Negocio: Este dominio comprende todas las funciones de los estandares de negocio tales
como la gestién, recursos y procesos.

2. Informacion y Comunicacion: Describe como la informacion y comunicacién soportan el
negocio. En este dominio, los requerimientos de negocio se traducen en las funciones de TI
que son necesarias para soportar el negocio.

3. Tecnologia: Especificamente describe el desarrollo y gestion de soluciones de TI.

En el eje horizontal se describen los tres niveles de gobierno:

1. Estrategia (alcance, las competencias basicas y de gobierno).
2. Laestructura (arquitectura y competencias).

3. Operaciones (procesos y habilidades).
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Informacion y
Comunicacian
Tecnologia

Negocio

control

Estrategia

especificar facilitar

Estructura

Operaciones

Figura 9: El modelo de Fuerzas dominantes

Fuente: Abcouwer, A., Maes, R., & Truijens, J. (1997). Contouren van een generiek model voor
informatiemanagement. PrimaVera Working Paper, 1-14. Retrieved from
http://dare.uva.nl/document/2042.p.13

1.8.1.2. Modelo de Gestion de Portafolio (MOP)
MOP es un Framework para la comprension, la priorizacion y la planificaciéon de un portafolio de
iniciativas de cambio del negocio; es una coleccion coordinada de los procesos estratégicos y las
decisiones que en conjunto permitan un equilibrio mas eficaz de cambio organizacional.
Este marco relne a las principales actividades necesarias para definir con éxito y ofrecer un
portafolio de cambio al tiempo que garantiza los recursos se utilicen de manera eficiente.(Lefevre,
2012)
El marco como se muestra en la Figura 10 se compone de dos ciclos de gestion de portafolios,
la definicién del portafolio y la entrega del portafolio, y de los cinco principios de gestién de
portafolio:
El compromiso de alta direccion
Alineacion de Gobierno

Alineacion de Estrategia

EENEENEAN

Portafolio de Oficina
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v/ Cambio de la cultura Energizado

Compromiso de alta
direccion

Cambio de la cultura ENTREGA DE Alineacion de Gobierno

DEFINICION DE
energizado
! PORTAFOLIO PORTAFOLIO

Energia
Organizacional

Portafolio de Oficina 2 S5
Alineacion de Estreategia

Figura 10: Framework MOP

Fuente: Lefevre, K. (02 de 04 de 2012). An overview of management of Portafolio. (p,3)

1.8.2. Gobernanza de TI

Los estandares que se describen a continuacion se centran en la gestion y gobierno de Tl que

proporciona el mejor uso de la tecnologia y de sus estructuras organizativas.

1.8.2.1. COBIT5
(ISACA, 2013) proporciona métricas y modelos de madurez para medir si la organizacién ha
alcanzado sus objetivos en el area de TI. Se trata acerca de la vinculaciébn de objetivos
empresariales a los objetivos de TI.
El modelo de referencia de proceso define y describe en detalle una serie de gobernabilidad y los
procesos de gestion. Representa todos los procesos que normalmente se encuentran en una

organizacion en relacion con las actividades de Tl, proporcionando asi un modelo de referencia
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comun entendible para Tl operacional, y los gerentes de empresas y sus auditores. El modelo de
referencia de proceso divide los procesos de organizacion de Tl en dos dominios:

e El area de Gobierno.
e El area de Gestion.

COBIT 5 ofrece un conjunto de 36 procesos de gobierno y de gestion como se indica en la Figura
11.

Estos procesos contribuyen a estructurar de manera eficiente el dominio de los diferentes

recursos y areas, entre ellos permiten mantener una alineacion entre el negocio y TI.
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Procesos de Gobierno de Tl Empresarial

Evaluar, Orientar y Supervisar

EDMO1 Asequrar
el Establecimiento
¥ Mantenimiento del
Marco de Gobierno

EDMO2 Asegurar la
Entrega de Beneficios

Alinear, Planificar y Organizar

APDO1 Gestionar el
Marco de Gestidn
deTl

APOO3 Gestionar
la Arquitectura
Empresarial

AP002 Gestionar
la Estrategia

APO08 Gestionar

las Relaciones Acuerdos de Servicio

Construir, Adquirir e Implementar

BAIO3 Gestionar la
Identificacion y la
Construccion
de Soluciones

BAIOZ Gestionar
la Definicin
de Requisitos

BAIDE Gestionar BAIDS Gestionar
el Conocimiento los Activas

Entregar, dar Servicio y Soporte

BAIOMO Gestionar
la Configuracion

DSS02 Gestionar
las Peticiones

y los Incidentes
del Servicio

DSS01 Gestionar
las Operaciones

DSS03 Gestionar
los Problemas

APOOA Gestionar
la Innovacidn

APO11 Gestionar
la Calidad

BAIDA Gestionar
la Disponibilidad
y la Capacidad

DSS04 Gestionar
la Continuidad

[EDMO4 Asegurar la
Optimizacidn
de log Recursos

AP012 Gestonar
el Riesoo

DSS05 Gestionar
los Servicios
de Seguridad

AP006 Gestionar
el Presupuesto y
los Costes

APO13 Gestionar
la Seguridad

BAIDG Gestionar
log Cambios

DSS06 Gestionar

los Controles de los
Procesos del Negocio

EDMO5 As
Transparenci
las Partes Interesadas

BAIOT Gestionar
la Aceptacion
del Cambio
y de la Transicidn

Procesos para la Gestion de la TI Empresarial

urar la
hacia

Supervisar,
Evaluar
y Valorar

MEAD1 Supervisar,
Evaluar y Valorar
Rendimiento
y Conformidad

MEAD2 Supervisar,
Evaluar y Vialorar
el Sistema
de Control Interno

MEAD3 Supervisar,
Evaluar y Valorar
la Conformidad con los

Requerimientos Externos

Figura 11: Procesos de gobierno y de gestiéon

Fuente: ISACA. (2013). COBIT 5 Spanish. Retrieved from http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-spanish.aspx
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1.8.2.2. ISO 38500

La norma ayuda a clarificar el gobierno de Tl de arriba hacia abajo, de acuerdo a (ISACA, 2010)lo

describe lo como el medio de los directores que demuestran a todas las partes interesadas y los

organismos de cumplimiento de su gestion eficaz de recursos de Tl, asegurando que existe una

gobernabilidad adecuada y un marco de seguridad para todas las actividades de TI.

Entre los principios que mas destacan para el buen gobierno de la Tl tenemos seis:

1.

Responsabilidad: Los empleados conocen sus responsabilidades tanto en términos de
oferta y demanda de Tl y tienen la autoridad para cumplir con ellos.

Estrategia: Estrategias de negocios deben estar alineados con las posibilidades de Tl, y todo
lo que dentro de una organizacion deben apoyar las estrategias de negocio.

Adquisicion: Las inversiones de Tl se deben hacer sobre la base de un modelo de negocio
con el seguimiento regular en el lugar para evaluar si los supuestos todavia mantienen.
Rendimiento: El rendimiento de los sistemas de Tl debe llevar a beneficios de negocios, por
lo tanto es necesario que Tl soporta el negocio correctamente.

Conformidad: Sistemas de Tl deben ayudar a garantizar que los procesos de negocio
cumplan con la legislacion y los reglamentos; Tl en si también debe cumplir con los requisitos
legales y normas internas acordadas.

El comportamiento humano: las politicas de TI, las précticas y decisiones respeta la
conducta humana y reconoce las necesidades de todas las personas en el proceso.

¢‘% : é"o ISO 38500 Definicion:
64 b f $ * El Gobierno Corporativo
o Gobierno
9‘0% / T &

de TI es el sistema por

el cual se dirige y
/ _ controla el uso actual y

— futuro de TI.

Principios:

¢ Responsabilidad;
Estrategia;

» Adquisicion;

e Desempeio;
Cumplimiento;
Comportamiento
Gestion Humano

Figura 12: Modelo ISO 3850
Fuente: ISACA. (2010). JOnline: Gobierno de las TIC ISO/IEC 38500. Retrievedfrom
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http://www.isaca.org/Journal/archives/2010/Volume-1/Pages/Gobierno-de-las-TIC-1SO-
IEC-385001.aspx

1.9. Modelos paralarepresentacion de objetivos de negocioy TI

Para la representaciéon de elementos estructurales de una empresa diversos autores utilizan
diferentes modelos o lenguajes, que ayudan a esclarecer la forma de su interaccion, a

continuacion se mencionan algunos de ellos.

1.9.1. Diagrama de Influencia extendido

Este modelo utiliza una sintaxis especial llamada Influencia extendido Diagrama (EID) para indicar
la operatividad entre sus componentes.

De acuerdo a (Johnson, Lagerstrdm, Narman, & Simonsson, 2007) Los rectangulos representan
decisiones, Gvalos representan sucesos aleatorios y diamantes representa el objetivo de la toma
de decisiones. Los tipos de nodos estan vinculados con las flechas para mostrar la relacion entre
los nodos como se muestra en la figura 13. Relacién causal se representa graficamente como
una flecha. Las relaciones causales representan a ninguno de relevancia o secuencia. La

extension principal de la EID es la relacion de definicion y relaciéon de similitud.

Node Type Utility Node Decision Node Chance Node
—_— = —
- .
_— Lexically Stipulatively (
f
Node Definition Defined Node Defined Node \ Undefined Nude)
~ e -
- Controllable Semi-Controllable Uncontrollable
|
Node Controllability Node Node Node
Relationship Type Causal Relation Informational Relation  Definitional Relation

Figura 13: La sintaxis de los diagramas de influencia extendida.

43



Fuente: Johnson, P., Lagerstrom, R., Narman, P., & Simonsson, M. (Septiembre de 2007).

Academy Publisher.

Debido a que la causalidad es un concepto del mundo real, es importante que exista una
correspondencia entre el mundo real y los diagramas de influencia, es decir, que los conceptos
presentados en los diagramas de influencia estan bien definidos. Si no estan bien definidos, sera
imposible determinar si en realidad hay algo de verdad a la relacion causal entre los fenémenos.
El concepto de las relaciones de acuerdo a (Johnson et al., 2007) es similar al mecanismo de
agregacion proporcionada por objeto orientado a diagramas de influencia . Sin embargo, los
objetos agregados en diagramas de influencia son para ser visto mas como marcadores de
posicién gue como nodos. Por lo tanto, no estan asociados con ninguna variable Xi, la asociacion
de una variable con el nodo agregado es de gran importancia.

A continuacién se presenta un ejemplo como se observa en la Figura 14 ,de la operatividad del
diagrama con las relaciones anteriormente establecidas en el cual se puede establecer el control

entre cada nodo principlamente en cuanto tiene que ver a las decisiones.

1: Introduce
decision node

i

2: Introduce utility
node

Jilsthenode | ., Introduce
defined? definitional parents
I
yes
I S
4: 15 the node
L yes
uncontrollable? Delats noce
I
no
1
Silsthenode | 1 Introduce causal
semi-controllable? | parents

no

1

6: Is the node
— yes — directly - ne
controllable?

Introduce causal

relation between
the node and a
decision node

Introduce causal
parents
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Figura 14: El proceso de elaboracién de diagramas de influencia
extendida.

Fuente: Johnson, P., Lagerstrom, R., Narman, P., & Simonsson, M.

(Septiembre de 2007). Academy Publisher Online.

Un nodo de servicio publico puede verse afectado por muchos nodos de probabilidad,y puede ser
el caso de que sélo algunos de estos estan afectados (directa o indirectamente) por la decisién
nodo. Esos nodos de acuerdo a (Johnson et al., 2007) se encuentran en un camino causal de la
decision nodo a nodo de utilidad o definido por tales nodos son relevantes para la toma de
decisiones en otros casos no lo son. Los nodos que son completamente dependientes de la
decision nodo se denotan nodos controlables, F < nodos N. que son completamente
independientes de los nodos de decision son nodos incontrolables, denotados W < N.
Finalmente, nodos que dependen en parte del nodo de decision son denotados nodos semi-

controlables, SC c N.

1.9.2. Archimate

Archimate es un lenguaje completo, grafico con la semantica formal, visualizaciones de apoyo,
analisis y soporte de la herramienta. Puede definir los puntos de vista de los intereses de las
partes interesadas, para resaltar detalles de la arquitectura que se ajusten a sus necesidades.

El Archi es una herramienta de modelado esta dirigido a todos los niveles de la empresa los

arquitectos y los modeladores en el ANEXO 1: Notacién de Archimate se puede visualizar la
notacion completa. De acuerdo a (ArchiMate, 2009) proporciona un bajo costo a la solucién de
entrada a los usuarios que pueden estar haciendo sus primeros pasos en el lenguaje de modelado
ArchiMate, o que estan buscando una herramienta de modelado Archi libre multiplataforma para
su empresa o institucion y que desean comprometerse con la lengua dentro de un TOGAF u otro
marco de la arquitectura empresarial.

El creador(Beauvoir, 2015) de ArchiMate lo define como un lenguaje de modelado que apoya la
descripcion, analisis y visualizacion de la arquitectura dentro y fuera de los dominios de
negocio. Esta herramienta utiliza las siguientes relaciones estructurales que se muestran en la

Figura 15
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Relaciones estructurales

Notacion

Asociacion

Los modelos de asociacion una relacion
entre los objetos que no esta cubierto por
otra relacion, mas especifica.

Acceso

Los modelos de relacion de acceso al
acceso de los conceptos de
comportamiento a los objetos de negocio o
de datos.

Utilizado por

El utilizado por modelos de relacion el uso
de los servicios porlos procesos,
funciones o interacciones v el acceso alas
interfaces de funciones, componentes o
colaboraciones.

Realizacion

La relacion realizacion vincula una entidad
logica conuna entidad mas conereta que se
da cuenta de ello.

Asignacion

La relacion de asignacion vincula unidades
de comportamiento con elementos activos
(por ejemplo, funciones, componentes) que
las Hlevan a cabo, o papeles con actores que
las cumplan.

Agregacion

Larelacion de agregacion indica que un
objeto grupos de un nimero de otros
objetos.

Composicion

Larelacion de composicion indica que un
nhjetn consiste en un nmern de ofros
objetos.

-

Relaciones dindmicas

Notacién

Fhujo

Larelacion de flujo describe el intercambio
o transferencia de, por ejemplo. 1a
infiormacion o el valor entre los procesos,
funciones, interacciones v eventos.

R —

Disparo

La relacion de activacion describe las
relaciones temporales o causales entre los
procesos, funciones, interacciones y
eventos.

Otras relaciones

Notacion

Agmpamiento

Larelacion de agrupacion indica que los
objetos, del mismo tipo o de tipos
diferentes, uno para el otro basado en
alzuna caracteristica comu.

—
|

Union

Una union se utiliza para conectar las
relaciones del mismo tipo.

Especializacion

Larelacion de especializacion indica que un
objeto es una especializacion de otro
objeto.

<]_

Figura 15: Las relaciones ArchiMate.

Fuente:(ArchiMate, 2009). The Open Group. Obtenido de The Open Group: http:/

/pubs.opengroup.org/architecture/archimate-doc/ts_archimate/chap7.html

1.9.3. Matriz de dependencia

La matriz de dependencia maneja un conjunto de elementos primordiales entre ellos encontramos

las diferentes areas, las mismas que se definen de acuerdo a las necesidades, paquetes que se
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encuentran definidos por elementos comunes se puede considerar una 0 mas areas como se

muestra en la Figura 16.

Goais and Strategy Requrements Business informabon

s sl |55

;

Change Irv‘ Aves N} Orgacizabon

WJD\

iy

T

Product

l'
Documer %,! l.!

Figura 16: Relaciones de dependencias.

Fuente: Andres, J., Jimenez, J., & 2007, B. D. C. (n.d.). Trazabilidad sobre transformaciones de

modelos de procesos de negocio.

La trazabilidad se ha llegado a considerar como una relaciéon entre entidades: Un conjunto de
entidades fuente en este caso (objetivos de negocio) y un conjunto de entidades destino (objetivos
de TI). Creandose asi diferentes tipos de relaciones proporcionando referencias de los elementos
en diversas areas como por ejemplos: tecnologia, aplicaciones, procesos, proyectos y recursos.
La trazabilidad en este caso tiene 2 puntos fundamentales:

e El seguimiento de las relaciones a lo largo de la coaccién de los elementos.

¢ Mantener la armonia de los componentes en relaciones a los objetivos de negocio, es

decir partiendo de estos para evitar redundancia de elementos, recursos y procesos.

De acuerdo a (Jimenez, 2007) las propiedades que a continuacidon se definen son las que
permitiran valorar el acierto de cada variable.

e Eventos: corresponden a un elemento o relacion.
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e Condiciones: son restricciones logicas que definen el momento en que un evento
puede tomar lugar.

e Acciones: pueden ser preventivas como reactivas.

i
e
IEEE
ol om
NHEE L,
o ¢ 3 a
Objetivos del Negocio Objetivos Tl § &85/ 8/ 3/8
1 [Aumentar participacion en el mercado 25| 28 X | X
7|Aumentar ganancias 25 28 X| R
Perspectiva
Financiera 3|Retomo en la inversion 24 X
4|Optimizar la utilizacion de los activos 14 X X
5|Administrar los riesgos del negocio 2/ 14| 17| 18| 19| 20| 21|22 X[ X[ X
&|Mejorar la orientacion hacia el cliente y el servicio 23 X
7|Ofrecer productos competitivos y servicios 5 24 X | X
bors pectiva del & |Disponibilidad del servicio 10| 16| 22| 23 X X
li=nt
ciente Rapidez en la res puesta al cambio de los requerimientos
9|del negocio{ Tiempe de comercializacién) 1| 5|25 x| X
10|[Optimizacién de costos de la entrega del servicio T| & 10|24 X
11 |Automatizar e integrar la cadena de valor del negocio B 7| &1 X X
Mantenery mejorar Ia funcionalidad del proceso del
17|negocio 6 7|11 X | X
P ) 13| Reducir los costos de los procesos T| &[13[15] 24 A
Eir:ti:l::va 14 |Cumplir con las regulaciones y leyes externas 2 19| 20| 21| 22| 6|27 x X
15|T rans parencia 2/ 18 X
16 |Cumplir con las politicas intermas 2[ 13 X X
Mantenery mejorar la productividad del personal
17 |[directivo y operative T 8{13|15) 27 X | X
. 1§ |Innovacion de productos fnegocio 5| 25( 28 X | X
Pers pectiva de Ohtener informacion estratégica y utll para el proceso
aprendizaje y | 196 toma de decisiones estratégicas 2| 4|12\ 20|28 A X X
crecimiento 2¢|Mantenery enganchar personal ad iestrado y motivadeo X | X

Figura 17: Matriz de dependencia
Fuente: Andres, J., Jimenez, J., & 2007, B. D. C. (n.d.). Trazabilidad sobre transformaciones de modelos de

procesos de negocio.

La matriz de la Figura 17 es un ejemplo de una matriz de dependencia, en donde se encuentra
la estrecha relacion de los objetivos de negocio que se encuentran clasificados o relacionados
con una caracteristica identificativa como en este caso de su perspectiva, y los objetivos de TI,

cada que se correlacionan directamente con el numero especifico de objetivo.

1.9.4. Comparaciéon de los Modelos de Representacion

Los modelos de representacién de objetivos anteriormente detallados se comparan en base a
tres caracteristicas fundamentales como son: la forma de representarse, trazabilidad y las

dependencias.
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Tabla 7: Comparacion de modelos de Referencia
Modelo de alineacién

o o Archimate Matriz de dependencia
estratégica unificada

Influencia extendido Diagrama

(EID) para indicar la operatividad = La herramienta Archimate es un lenguaje completo, gréafico

entre sus componentes con la semantica formal, visualizaciones de apoyo, analisis
y soporte de la herramienta. Puede definir los puntos de
vista de los intereses de las partes interesadas, para

resaltar detalles de la arquitectura que se ajusten a sus

Representacion

necesidades. Esta herramienta utiliza las siguientes

relaciones estructurales.
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Trazabilidad

Dependencias

De acuerdo a (Johnson et al.,
2007)la Trazabilidad mediante
EID

manera dependiente para seguir

identifica relaciones de
el siguiente nodo, siendo asi
posible el seguimiento de cada
objetivo de acuerdo al area en
especifico que se encuentre en

la representacion.

Depende de las definiciones de

los nodos anteriores y

posteriores

Fuente: Autor

La  trazabilidad se
asegura en base de la
arquitectura de SOA a
través de sus diferentes
capas simultdneamente
relacionandose con
TOGAF como un marco
de Arquitectura
Empresarial para alinear
los recursos de la
empresa, Sistemas vy
Tecnologias de Tl con
las estrategias de
negocio cambiantes y
Capacidades

Empresariales

Depende de la
arquitectura y las
relaciones entre las

diferentes capas
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De acuerdo a (Jimenez,

2007)la trazabilidad en este

caso tiene 2 puntos
fundamentales:
« ElI seguimiento de las

relaciones a lo largo de la
coaccién de los elementos.
* Mantener la armonia de los
componentes en relaciones a
los objetivos de negocio, es

decir partiendo de estos para

evitar redundancia de
elementos, recursos y
procesos.

La relacidon que se da en los

nodos depende de tres
variables en concreto que son:
Eventos: corresponden a un
elemento o} relacion.
Condiciones: son restricciones
l6gicas que  definen el
momento en que un evento
tomar

puede lugar.

Acciones: pueden ser
preventivas como reactivas.

Depende de los Eventos,
condiciones y Acciones que se

establezcan.



1.10. Modelos de Alineamiento

Los modelos de alineamiento que han sido considerados como una solucion se detallan en la

siguiente seccion:
1.10.1. Correlacion de objetivos de negocio mediante ontologias.

Este método de alineamiento se basa en dos partes importantes: (L&, Ghose, Krishnan,

Krishnankunju, & Hoesch-Klohe, 2011) los describe:

1.10.1.1. Modelado de objetivos de negocio.

Este se basa Unicamente en estrategia de negocios generalmente considerado como un plan de
alto nivel especificado para lograr un objetivo, se toman en consideracion ya sea un objetivo o
una meta. La Figura 18 representa un diagrama que conceptualiza los bloques de construccion
necesarios para el modelado de la estrategia y como se puede observar se encuentra en
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). BusinessGoal y OptimizationObjective son clases UML
que representan los tres tipos de estrategia. La jerarquia de la descompaosicion de la estrategia
es capturado a través de una agregacién de UML a partir de un concepto genérico llamado
StrategicElement a si mismo. Estos conceptos se colocan a la izquierda de este diagrama.

Una ontologia para éste dominio contiene términos estratégicos y las relaciones entre ellos. La
construccion de redes semanticas es una forma tradicional pero eficaz para capturar la semantica
de las relaciones. Las relaciones entre los términos estratégicos se pueden representar utilizando
los conceptos de “is a” y “part of” introducidos en una de estas redes semanticas - las redes
definitivas.

El primer término estratégico requiere otros términos estratégicos que se llaman “sub terms”. Esta
relacion entre los términos estratégicos es conceptualizada como una asociaciéon UML desde el

concepto llamado StrategicTerm
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‘ Contribution ‘ | Obstruction ‘

Doesthe associated strategy
constribute or obstruct
the parent strategy? =

Refinementiode
1 [ =trategy subTerms | 0.* superTermf g 4
0.4 parent
" 1 StrateqicTerm
Shrateqk Elerment 0. keyward [ string
0.x g " 1~ | definition - string

companents principalTerm| mode : irt

description : string

isAchieved() . boolean
containTermd : int

addCormponent(e ; StrategicElemeant) : void dstTerm % | SICTerm

le a.x i

[ [ ] - ;
‘Optimiza’[innObjective ‘ | Plan H BusinessGoal ‘ IsA Relationship

|ru1inimizatiun | |Maximizatiun| | ConceptualContainment ‘ ‘ M ermbearship ‘ |Subt\,rping ‘

getSubTerms ; StrategicT enm]
hasSamem odeAsSuper) | boolean

Figura 18: Modelo de estrategias de negocio y conceptos basados en ontologias

Fuente: L, L. S., Ghose, A. K., Krishnan, M., Krishnankunju, K. M., & Hoesch-Klohe, K.

(2011). Correlating business objectives with services: An ontology-driven approach. p.3

Existen otros términos que se han valorado para el modelado como la descomposicién de la
estrategia como por ejemplo esta se basa en el concepto "Para maximizar la satisfaccion del
cliente" que se clasifica como un objetivo de maximizacién. Y como objetivo de minimizacién

“Reducir al minimo el tiempo de espera del cliente”.

1.10.1.2. Proceso de Descomposicion de Estrategia
En la segunda parte consiste en el desarrollo de un algoritmo considerando todos aquellos
aspectos considerados en el Modelado de estrategias de negocio. Considerando un proceso de
descomposicion de ontologia impulsada por el refinamiento de la estrategia de arriba hacia abajo.
El proceso para la descomposicién de una estrategia abstracta comienza tratando de encontrar
un término estratégica existente de la ontologia de dominio, que coincide con una palabra clave
resaltada en la descripcion de la estrategia abstracta que el usuario desea afinar. Para esto es
necesario considerar la lista de “sub terms” que son necesarios para la descomposicion de la
estrategia el proceso avanza en la construccion de instancias de estrategia, tanto para la
estrategia abstracta y sus componentes de acuerdo con los términos estratégico. Para los
servicios se crea una ontologia por cada estrategia de negocio a continuacion en la Figura 19 se

puede observar el resultado de la ontologia.
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Figura 19: Modelado estratégico de ontologias usando redes semanticas.

Fuente: L&, L. S., Ghose, A. K., Krishnan, M., Krishnankunju, K. M., & Hoesch-Klohe, K. (2011).

Correlating business objectives with services: An ontology-driven approach. p.4

En la ontologia los términos estratégicos se dibujan como elipses. Las relaciones se dibujan como
flechas. “Pictogramas” de es una relacién que se representan con lineas dobles. Relaciones
“partof” se dibujan bajo las flechas de una sola linea. Una flecha sélida denota una parte de
relacién entre dos términos estratégicos que tienen el mismo modo, mientras que una flecha de

trazos indica un modo de alternar parte de relacién.
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1.10.2. Teoria Markowitz

El modelo de Markowitz surge en los afios 50, partiendo del problema de optimizacion de
elementos idoneos para realizar las inversiones entre los diversos valores en un periodo
determinado, este modelo considera un marco de analisis que se fundamente principalmente en
conceptos estadisticos y econdmicos, que son aplicados para la interpretacion de la informacion
de los activos. Su objetivo es la determinacién del conjunto de carteras posibles y, como
subconjunto de este, el conjunto de carteras eficientes, es decir las que proporcionan la maxima
rentabilidad esperada en su clase de riesgo y simultdneamente tiene el minimo riesgo.
Markowitz considera algunos fundamentos, (Garcia, 2013)los plantea ampliamente en siete
puntos:

1. La amplitud del horizonte temporal de inversion es un Unico periodo.

2. Larentabilidad de dos activos durante el periodo de tiempo dado es una variable aleatoria
cuya distribucién de probabilidad para el citado periodo es conocida por el inversor

3. La esperanza matematica y la desviacion tipica de la variable anterior constituyen la
rentabilidad esperada y el riesgo soportado, respectivamente.

4. Los inversores basan sus decisiones Unicamente en funcién de la rentabilidad y riesgo
esperados.

5. Todos los inversores tienen un comportamiento racional con aversion al riesgo,
prefiriendo, para un determinado nivel de riesgo, una rentabilidad méas elevada que una
mas baja. O, para cualquier nivel de rentabilidad, los inversores prefieren un riesgo menor
a uno mayor.

6. No existen impuesto ni inflacion, y los costes de transaccién en la negociacién de los
titulos son irrelevantes.

7. Todas las inversiones son perfectamente divisibles, pudiéndose comprar cualquier

fraccion de un activo.

La base para conformar el portafolio de inversiones, esta basada en las expectativas que tiene el
inversionista. La teoria de portafolio comienza con la proposicion de la cual los inversionistas
deben atender a las caracteristicas de su portafolio completo, es decir tomar en cuenta todos los
componentes que lo conforman. Siendo asi que un activo que es en extremo riesgoso en si mismo
puede resultar bastante seguro dentro de un portafolio que tiene otros activos que compensan
ese riesgo(Grossman & Zhou, 1996). En general, los inversionistas se preocupan tanto de la tasa
esperada de rentabilidad como del riesgo generado por los activos componentes del portafolio

que mas les convenga.
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El modelo creado por Markowitz de acuerdo a (Martinez, Restrepo, & Velazquez, 2004)se
fundamenta principalmente en recoger de forma explicita los rasgos fundamentales de lo que en
un principio se puede calificar como conducta racional del inversor; es decir, consiste en buscar
aquella composicion de la cartera que maximice la rentabilidad para un determinado nivel de
riesgo, o bien, un minimo de riesgo para una rentabilidad dada.

(Lin & Liu, 2008)& (Fernandez & GOmez, 2005) Indican que Markowitz utiliza la media y la
varianza de los rendimientos histéricos para medir el rendimiento esperado vy el riesgo de una
cartera. Convencionalmente éste tipo de problemas de seleccion de cartera se resuelven con
modelos de programacién cuadratica bajo la suposicion de que los pesos de los activos son
nameros reales.

El Modelo que propone Markowitz est4d basada en la terminologia de algunos conceptos
fundamentales para su célculo:

Retorno esperado: es el promedio ponderado por las probabilidades de ocurrencia de cada
programa de los rendimientos asignados en cada uno de los proyectos considerados.

(Mansini, Ogryczak, & Speranza, 2014)Plantea la formula de Markowitz para calcular el retorno
esperado aplicamos la férmula:

Donde:

R = Retornos esperados del programa.

R = Posibles Retornos de proyecto.

P;; = Probabilidad de ocurrencia.

R;;= Retorno de inversion de cada proyecto.
R- Z Pij X R;j

Varianza: es aquella medida de dispersidon que ostenta una variable aleatoria respecto a su
esperanza. Indica que solamente la raiz cuadrada de desviacién estandar y segun lo establece
Markowitz no tiene ningln concepto intuitivo o ningan significado intuitivo; no es verdad que la
mayoria de la distribucion esta entre el promedio menos dos varianzas y el promedio mas dos
varianzas esas son dos desviaciones estandar y no varianzas, la razén por la que se utiliza
varianzas es porque los calculos se vuelven mas faciles en términos de varianzas ,que hacer
nuestros calculos a través de varianzas y en el Gltimo minuto , calcular la raiz cuadrada para
obtener la desviacion estandar.

(Mansini et al., 2014)Plantea la férmula de Markowitz para calcular la varianza aplicamos la

formula:

55



Donde:

R = Retornos esperados del programa.
R = Posibles Retornos de proyecto.

P;; = Probabilidad de ocurrencia.

R;;= Retorno de inversion de cada proyecto.

M -
o; = Z P (Rij — Ry)?

j=1

Desviacién estandar: es un indice numérico de la dispersién de un conjunto de datos. Como
una medida de que tan dispersas estan las distribuciones de probabilidad, o si seguimos
dibujando una y otra vez como esta distribuida la probabilidad, entonces todas las distribuciones
entre el promedio de menos dos desviaciones estandar y el promedio de mas dos desviaciones
estandar.

(Mansini et al.,, 2014)Plantea la formula de Markowitz para calcular la deviacion estandar
aplicamos la formula:

Donde:

o = varianza.

Covarianza: al igual que la varianza explica Markowitz no tiene un significado intuitivo por si
mismo lo que puede decir es que la covarianza entre dos series 0 dos variables aleatorias es su
correlacion entre menos y mas uno, la desviacion estandar de una contra la desviacién estandar
de otra, los célculos se vuelven m uy simples en termos de covarianzas.

(Mansini et al., 2014)Plantea la férmula de Markowitz para calcular la covarianza aplicamos la
formula:

Donde:

R, = Retorno esperado del programa A.

Ry = Retorno esperado del programa B.

R,; = Posible retorno del programa A

Rpj = Posible retorno del programa B

0aB = E(RAj - RA)(RBj —Rp)
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Correlacion: es la medida de que tan dispersas estan dos variables aleatorias dos series suben
y bajan juntas, si estan realizan el proceso en una line a recta perfecta la correlacion es mas uno,
si lo realizan inversamente en una linea recta, entonces es menos uno; es decir si la informacién
acerca de una no dice nada acerca de la otra la correlacion es cero o simplemente podemos decir
gque no estan correlacionadas.

(Mansini et al., 2014)Plantea la férmula de Markowitz para calcular la correlaciéon aplicamos la
formula:

Donde:

o, 3= Covarianza entre el programa Ay B
o ,= Desviacion estdndar del programa A.

op= Desviacion estandar del programa B.

1.10.3. Modelo de analisis de decision de multiples objetivos MODA

Los autores (Bayney & Chakravarti, 2012) describen a MODA como una metodologia ponderada,
basada en la puntuacién de los criterios de decision tanto cuantitativa y cualitativa que puedan
guiar la toma de decisiones, especialmente en la priorizacion de proyectos. EI modelo de
priorizacion de MODA esta compuesto por dos componentes estructurales: uno cuantitativo que
representa los objetivos del problema y otro cualitativo que representacién medible de la jerarquia
de utilidad.

Proceso Analitico Jerarquico PAJ (Analytic Hierarchy Process-AHP)
El PAJ se basa en una estructura jerarquica que permite formalizar la comprension intuitiva de

problemas complejos.
Segun el creador del método (Saaty, 2008), el “AHP trata directamente con pares ordenados de

prioridades de importancia, preferencia o probabilidad de pares de elementos en funcién de un

atributo o criterio comun representado en la jerarquia de decision.”
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Para la asignacion de pesos a los objetivos y atributos se (Bayney & Chakravarti, 2012) describe
los 8 pasos para la asignacion de pesos a los objetivos y atributos.

Estos objetivos son 4 y se detallan a continuacion:
Tabla 8: Pesos de objetivos MODA

Valor de negocio 40%
Valor de Tl 20%
Valor Financiero 20%
Riesgo 20%

Fuente: Autor

Cada uno de estos objetivos posee atributos y sub-atributos que son claves para la determinacion

del peso, en la Tabla 9 se pueden observar los mismos:

Tabla 9: Modelo MODA CAPEX IT con pesos y atributos.

Ajuste Estratégico 15% N/A N/A
Necesidades del Cliente 15% N/A N/A
.0
)
a0 Conformidad 15% N/A N/A
2 40%
el
S
(]
>
Impacto de los ingresos 15% N/A N/A
Mejora de rendimiento 15% N/A N/A
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Nivel de innovacién 10% N/A N/A
Resolucién de problemas 15% N/A N/A
Demanda Interna 15% N/A N/A
Alineamientos con los objetivos 20% N/A N/A
deTI
Mejora de productividad 10% N/A N/A
Aprendizaje de innovacion 5% N/A N/A
o
3 Unidad de costo de reduccion 15% N/A N/A
« |20%
o
©
>
Impacto en futuras inversiones | 10% N/A N/A
Calidad y Fiabilidad 10% N/A N/A
Componente de reuso 10% N/A N/A
g Valor presente neto 20% N/A N/A
S Periodo de Recuperacion 15% N/A N/A
.:LEG 20% | Tasa interna de Retorno 14% N/A N/A
5 Retorno de inversion 20% N/A N/A
S Nivel de inversion 30% N/A N/A
2 920% |Riesgo de Negocio 30% 25%
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Riesgo del cambio
organizacional

Riesgo de Gestidon 25%
Riesgo externo 25%
Riesgo estratégico 25%
Riesgo de complejidad 25%
- o 5
Riesgo Técnico 40% Riesgo de factibilidad 15%
Riesgo de Integracion 25%
R'lesgo en la etapa de ciclo de 15%
vida
Riesgo de seguridad 20%
Rlesgo c.iel plan de . 30%
continuidad del negocio
Riesgo Operacional 30%
Riesgo de Proyecto 40%
Riesgo de proveedores 30%

Fuente: Bayney, R., & Chakravarti, R. (2012). Enterprise Project Portfolio Management. J.Ross.
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CAPITULO II: USO DEL PORTAFOLIO
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El siguiente capitulo se muestra el analisis de los resultados sobre el nivel de uso y adopcion del
portafolio mediante el modelo de madurez de alineamiento estratégico las organizaciones, con el
fin de palpar la realidad del conocimiento acerca de la utilidad del portafolio y la importancia del

alineamiento de la organizacion, estudio realizado a empresas del Ecuador.

2.1 Nivel de uso y adopcion del portafolio.

El propdsito principal de la encuesta (ANEXO 2:Encuesta Uso del Portafolio) es establecer la

importancia de los portafolios en las empresas y la importancia del nivel de madurez que posee
la empresa, especialmente las tenencias en las seis areas de interés de estudio en empresas
ecuatorianas. La presente investigacion realizada en el afio 2015 presenta informacion primordial
en el manejo de los recursos activos de las 52 empresas en diferentes ambitos, esta investigacion
fue realizada en el periodo (Junio2015-Diciembre2015), la recoleccién de esta informacién
ayudara a establecer indices que determinen valores cuantitativos para establecer relaciones
directas entre los objetivos de negocio y objetivos de Tl. La encuesta cuenta con un total de 52
respuestas, la misma que esta dirigida a gerentes de tecnologia (CIO) y personal relacionado con
la planificacién y gestion tecnoldgica asociada a procesos de negocio en empresas pequefias,
medianas y grandes. Los resultados de las encuestas representan las correlaciones de las
diferentes areas de Modelo de Madurez de Alineamientos Estratégico (SAMM) de Luftman y las

Etapas de Madurez de una empresa, ademas de la determinaciéon del uso del portafolio.

2.1.1 Portafolio de Tl y estandares.

De acuerdo a la informacion capturada en el estudio los portafolios que son implementados con
mayor frecuencia son: el portafolio de informacién con un 19% y de servicios con un 20% como
se puede observar en la Figura 20, y un porcentaje de 18% corresponda a un alto nivel de aspecto

desconocido.
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Portafolios implementados

Desconoce Portafolio de
18% Informacion
19% = Portafolio de Informacion

= Portafolio de servicios

Portafolio de recurs‘

humanos
9%

= Portafolio de Tecnologias
= Portafolio de aplicaciones
olio de servicios AN )
n
20% ortafolio de proyectos

= Portafolio de recursos humanos
: m Desconoce
Portafolio de

proyectos

15%  Portafolio Portafolio de
aplicaciones Tecnologias
5% 14%

Figura 20: Resultados de los Portafolios Implementados

Fuente: Autor.

Por otro lado, se establecieron un margen de posibilidades para enmarcar algunas de las posibles
causas al tener una alto indice de desconocimiento; en la Figura 21 se puede establecer que la
mayoria ignora la existencia de los Portafolios. De todas las posibles causas el 78% indico que
no existe conocimiento de los portafolios es decir, una manera concreta de manejo de informacion
siendo manejada con otros métodos, el 11% consideran que no cuentan con el personal

capacitado y 11% restante no existe interés por parte de los directivos de la empresa.

Causas de la no implementacion de Portafolios

no cuentan con Falta de interes por
personal capacitado parte de los directivos
11% de la empresa
11% = Generacion de Costos innecesarios

= Falta de interes por parte de los
directivos de la empresa

oV

= Falta de conocimientos acerca de
portafolios

® no cuentan con personal capacitado

Falta de
conocimientos acerca
de portafolios
78%

= No provee beneficios a largo y corto
plazo
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Figura 21: Causas de la no implementacion de los Portafolios.

Fuente: Autor.

2.1.2 Criterios de Madurez de Alineacion SAMM

En el estudio realizado fue implementado SAMM el cual situé diferentes aspectos primordiales
desde la definicién de los aspectos a tratar, hasta que tan relacionados se encuentran los mismos.
En los criterios de madurez de alineacion se establecieron cinco areas de analisis en diferentes

niveles con sus respectivos criterios y atributos.

2.1.2.1 Comunicacion

Es una area de las mas importantes, se establecié que dentro de las herramientas de las empresa
existe un alto indice de alineamiento entre los recursos y las necesidades como en software con
52,17%, hardware 56,52%, personal operativo 54,55% y proyectos con un 44%, sin embargo los
métodos empleados derivan en modelos distintos a los de este estudio, también se establece
claramente que el porcentaje de que no existe una alineacion en los proyectos sea tan elevada

con un 24% a diferencia de los demas elementos como se lo indica en la Tabla 10 y la Figura 22.

Tabla 10: Nivel de alineamiento en las herramientas

Personal
Software | Hardware Proyectos Otros
Operativo
Alineacion 52,17 % 56,52 % 44 % 54,55 % 20%
No existe alineacion 8,7% 4,35 % 24 % 9,09 % 6,67 %
No sabe 30,43 % 30,43 % 16 % 22,73 % 33,33 %
No conoce 8,7% 8,7 % 16 % 13,64 % 40 %

Fuente: Autor
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Comunicacion

60,00%

50,00%
40,00% = Software
= Hardware
30,00%
3 Proyectos
20,00% I = Personal Operativo

D = Otros
LI -

Alineacion No existe alineacion No sabe No conoce

0,00%

Figura 22: Resultados Criterio de Comunicacion

Fuente: Autor.

Estos porcentajes podrian variar de acuerdo a la congruencia entre el negocio y Tl, para esto es
necesario realizar evaluaciones métricas constantes que permitan conocer sus prioridades tanto

de negocio como de TI.

De acuerdo a la investigacion realizada y como se puede observar en la Figura 23, las métricas
estan enfocadas en su mayoria con un 46,67% a la mejora continua, con el 33,33 a evaluaciones
formales y métricas de negocio y un 26,67 a métricas de balance. Es un aspecto positivo que
existe una constante medicién para su control sin embargo estas deben estar enfocadas a todas
la areas para obtener una constante evolucion que marque la diferencia, siendo asi que las

métricas de Tl deberian obtener un mayor valor que un 16,67%.
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Métricas

Desconoce; 3,33%

= Metricas de Negocio

= Metricas de Balance

= Acuerdos de Nivel de servicio
= Evaluaciones formales

= Mejora continua

= Metricas de Tl

m Desconoce

Figura 23: Métricas utilizadas para el alineamiento.

Fuente: Autor.

2.1.2.2 Valores de Tl

La mejor manera de establecer el rendimiento es a través de métricas que permita observar la
contribucién de TI al negocio en términos de que tanto la empresa y la Tl entienden y aceptan.
Dichas métricas deben estar orientadas a varios aspectos de la empresa, en la investigacion
realizada como se muestra en la Figura 24 se establece que las evaluaciones se realizan con el
propésito de medir la eficiencia en términos de costos con un 31,03% en la mayoria de los casos.
Estableciendo que existe un indice de 10,34% en el que las métricas no se relacionan con TI, por

lo tanto se pudo establecer que El valor de las inversiones en Tl rara vez se miden.

Valores de TI
Extendio a los socios Técnico; No se
externos relaciona con los ® Técnico; No se relaciona con los

10,34% egocios negocios
4%
= Medido en términos de eficiencia de

Medido enterminos costes
de procesoy o S
re‘r)ltabilida\:i en terminos = Medido en términos financieros
A cia de costes tradicionales
24,14%

1,03%
= Medido enterminos de proceso y o

rentabilidad

financieros
tradicionales
24,14%

= Extendio a los socios externos
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Figura 24: Valores de Tl

Fuente: Autor

Existe también una evolucién importante y es la de controlar los resultados después de una
inversion considerable para Tl o implementacién de proyecto, entre las opciones de estudio se
determiné que el 24,14% si realiza una evaluacion de caracter formal, el 20,69% se realizan las
evaluaciones y actian empleando medidas contingentes, también se realiza de forma rutinaria
actlia y se miden los resultados obtenidos. Sin embargo ain hay un porcentaje considerable del

20,69% de las empresas no realiza ningun tipo de evaluacidon como se muestra en la Figura 25.

Evaluaciones formales

Se realiza de forma
rutinaria,actua y se = Ninguno

miden los resultad Ninguno
20,69% > 0,69%
= Algunos tipicament para problemas
nos tipicament

Formalidad realizad. ‘ra problemas
13,79%

y actuan sobre los

Formalidad o Emergentes

® Formalidad realizado y actuan sobre

hallazgos los hallazgos
R <S8 = Se realiza de forma rutinaria,actua y
Emergentes 2
se miden los resultados
24,14%

Figura 25: Andlisis de las evaluaciones formales para implementacién de un proyecto o inversion
de Tl

Fuente: Autor

2.1.2.3 Gobierno Tl

En la gobernanza de Tl es importante tener en cuenta estandares que permitan manejar los
diversos elementos, entre los cuales hemos investigado de los mas usados.

Como se muestra en la Figura 26, un porcentaje muy bajo de empresas utilizan estandares
certificados para mejorar los resultados en el desempefio de Tl para medir, evaluar y controlar.
Entre los méas usados tenemos Cobit e ISO 38500, sin embargo el estudio refleja indices poco
significativos, obteniéndose que solo el 7,69 % de empresas los utilizan. El 55,77 % de las
empresas optan por modelos de operacion (metodologias propias) y el 21,15% desconocen de

la existencia de este tipo estandares y marcos de referencia
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Estandares
COBIT
Desconoce 7,69% 1L

MOP
N

= COBIT
150 38500 - ITIL
7,69%
= MOP
= 1SO 38500

= Metodologias propias

= Desconoce

Metodologias propias
55,77%

Figura 26: Estandares

Fuente: Autor.

2.1.2.4 Alianzas

La relacion entre el negocio y Tl debe ser continua pero para conseguirla, se necesita que la
comunicacion entre el personal de Tl y el funcional sea cordial y se desenvuelva en un entorno
gue permita la retroalimentacion. Segun los resultados obtenidos como se muestran en la Figura
27 la relacion entre estos es que en su mayoria son de caracter transaccional con 44,83%
resultando beneficioso porque es necesaria evaluar varios aspectos entre el negocio y Tl para
establecer fines por cada proyecto o actividad realizada.

Relacion entre el negocio y TI

Socio valioso y
confiable proveedor
de servicio de Tl

13,79% 2

= Conflicto y desconfianza-ninguna
relacion

rincipalmente
ion transaccional
44,83%

Proveedor de
servicios valorado-
socio a largo plazo ‘

24,14%
Tl emrgi 0 como
proveedor de
servicios valorados

17,24%

Figura 27: Resultados de la relacion entre el negocio y Tl
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Fuente: Autor

2.1.2.5 Tecnologia

La evolucion de tecnologia y sistemas en una empresa contribuye de muchas maneras a mejorar
su desarrollo, siempre y cuando estas se guien por un objetivo especifico es decir estableciendo
una integracion de tecnologia para alcanzar un nivel empresarial previamente establecido. De
acuerdo a la informacién de la Figura 28 en las empresas existe un elevado 27,59% que estan
dando los primeros pasos para una integracion, frente a un 55,17% de integracion entre los

departamentos funcionales.

Integracion de los sistemas Informaticos a
nivel empresarial

' = No hay integracion formal

= Los primeros intentos de integracion

Integrado con los
s0cios
6,90%

rimeros intentos

e integracion
Integrado entre los departamentos

27,59% ? o
Integrado entre los funcionales especificas
departamentos = Integrado con los socios
funcionales
especificas
55,17%

Figura 28: Integracién de los sistemas Informaticos a nivel empresarial
Fuente: Autor

2.1.2.6 Habilidades

El entorno en el cual se desenvuelve el personal de la empresa es muy importante para el factor
de la eficiencia y el trabajo en equipo, de acuerdo a los resultados en la Figura 29 indica un
satisfactorio 41,38% en el que el ambiente de trabajo esta alentado en departamento y el 51,72%

demuestra que la relacién es estrictamente de negocio.
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Alentado a nivel
organizacion
51,72%

Entorno de trabajo

Riesgo tolerante
3,45%

= Desalentado

= Algo alentado a nivel departamental

alentado a nivel 3
funcional

partamental

funcional = Alentado a nivel organizacidn
41,38%

= Riesgo tolerante

Figura 29: Entorno de trabajo

Fuente: Autor
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CAPITULO lIl: MODELO DE REPRESENTACION Y ALINEAMIENTO
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En este capitulo se describe y detalla el modelo de alineamiento entre objetivos de negocio y Tl

a través del Portafolio.

3.1. Modelo de representacién de objetivos de negocio y Tl

Achimate posee un lenguaje (ANEXO 1: Notacion de Archimate) extenso para la representacion
de los elementos de la empresa que facilitan la interpretacion de la interaccién de sus elementos.

Entre los elementos de notacion los mas utilizados se muestran en la Figura 30

Representacion
de Objetivos

Comentarios

Conector

Linea
Estrategica/des
cripcion

Plan de Accion

Iniciativa

e e A, S Relacion

Figura 30: Nomenclatura basica Archimate
Fuente: Archimate. (2013). ArchiMate 2.1 Reference, 3.

Para realizar la representacion del modelo se consideran tres elementos:

Objetivos de negocio: los objetivos de negocio deben estar definidos por la empresay con él debe
porta el plan estratégico anual, es decir contar con las metas e iniciativas para cada uno de los
objetivos.

Objetivos de TI: es importante que estén definidos y sean conocidos por el personal técnico y

contar con su plan para soportar cada uno de los objetivos
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Portafolio: los portafolios son un elemento esencial para la alineacion ya que contiene los activos
gue seran valorados. El portafolio depende de la orientacion de la empresa y de los activos que

contenga.
En el Figura 31 se muestra un esquema general del modelo de alineamiento entre los objetivos

de negocio y objetivos de Tl mediante los portafolios

NEGOCIO
= TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
/ N 7N\ ( \
(ont ) (onz2 ) (a2 — s S
i == i (om ) (om2 ) (oms )
\ / \ ] \ /
Rao’ N X -
META META META T W
: : ! [VETA | [VETA |
PLAN | ! PLAN | ! PLAN| : : ! :
v v : ] !
PLAN| ¢ PLAN | PLAN| &
- - ; & ;
——{ Iniciativa1 )
Cisie ) || cmraz )| o e ) yT{_iciatia 1 ) i_\ Iniciativa 1 ‘;I- -+ niciatia 1 )
| e N1 /‘
T —— — i = Iniciati W' A= mniciativa 2
= Iniciatia2 ) ——{ Iniciatia3 )| 1 /s piciatha 2 ,‘bl (S D)
- — | | |
1 L}
' ] |
i I [l il
1 I T l T
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M P — —
AP e e e e e e : * I
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| ' |
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» L |
o |
g . |
) |
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o L " P
g Proyecto 1 ' | Proyecto2 | ‘ Proyecto 3 J
5 L ) .
°
e
©
t
S
o
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Informacion Informacion Informacion
\\./’
c
2
0
(] ) \
S (s ( Valor de Tl
T negocio 7
> e .
Riesgo Financiero )

Figura 31: Modelo de Alineamiento representado en Archimate

Fuente: Autor
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3.2 Modelo de alineamiento

Para que el alinea exista es necesario analizar los objetivos Yy el portafolio de proyectos para

tener una idea general de a qué area se enfocan.
3.2.1. Portafolio de TI

El portafolio de proyectos de Tl es uno de los mas comunes en las empresas ya que maneja la
mayoria de los recursos. Para obtener una valoracién cuantitativa del portafolio de cada proyecto
se lo evalla mediante el modelo de analisis de decisién de multiples objetivos (MODA), debido
a gue el modelo original no emplea sub-atributos con escalas equitativas para el porcentaje

asignado a cada atributo, se lo implemento y se lo muestra ANEXO 6 Modelo MODA CAPEX IT

con pesos, atributos y criterios.

Para cada uno de los objetivos se ha una interpretaciébn como se observa en la Tabla 11y un

peso para cada criterio como se observa en la Tabla 12.

Tabla 11: Interpretacion del Atributo Ajuste Estratégico para sus criterios

Ajuste Estratégico

Crite Escalas
rio 0 1 2 3 4 5
0,00 0,30 0,60 0,90 1,20 1,50
Mas del 75% Del 50% al 75% Del 25% al Del 15% al Menos del 15% de = No
3 & delos de los 50% los 25% de los los empleados necesitan
g s empleados empleados empleados empleados designados capacitac
g § necesitan ser requieren una necesitan necesitan necesita ion
capacitados capacitacion capacitacion capacitacion capacitaciones
Requiere Exige Exige Exige Los materiales y No
adquisicion del = adquisiciéon de adquisicion de | adquisiciéon de | espacios son requiere
© 100% de los materiales entre = materiales materiales reutilizables, pero | adquisici
5 materiales y 50%y 75%, se entre 25%y entre 15% vy requiere onesy
g espacios para cuenta con el 50%, se 25%, se adquisiciones y reformas
ﬁ su espacio cuenta con el cuenta con el reformas son
g implementaci necesario para espacio espacio menores al 15%.
‘*E on. su necesario para = necesario para

implementacion

su
implementaci
on.
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Tecnologia

Financiero

Requiere una
adquisicion del
100% de todos
los equipos

El presupuesto
se excede mas
del 75% vy no
tiene un plan
de
contingencia
.No tiene
relacién con
los fines
propuestos.

Fuente: Autor

Requiere
adquisiciones
superiores al

Requiere
adquisiciones
entre el 50% y

75% de los 75% de los
equipos. equipos.

Las La estimacion
estimaciones del

del presupuesto | presupuestoy
y tiempo han tiempo han
sido sido
sobrepasadas sobrepasadas
del 50% al 75 %, @ 25%y 50%,
no cuenta con cuenta con un
un plan de plan de

contingencia.
No se encuentra

contingencia.
Se encuentra

encaminado en encaminado

relaciéon a los en relacion a

fines propuestos | los fines
propuestos

Requiere
adquisiciones
entre el 25% y
50% de los
equipos.

Las
estimaciones
del
presupuesto y
tiempo han
sido
sobrepasadas
menos del
25%, pero
existe un plan
de
contingencia.
Se encuentra
encaminado
en relacion a
los fines
propuestos

Tabla 12: Valoracién Ajuste estratégico

Los equipos
existentes son
suficientes para la
implementacion,
las adquisiciones
son menores del
25%

Las estimaciones
del presupuesto y
tiempo estan
dentro de lo
establecido,
cuenta con un
plan de
contingencia. Se
encuentra
alienados
parcialmente a los
fines propuestos

Ajuste Estratégico 1,50

Muy Alto 5 1,50
Alto 4 1,20
Medio 3 0,90

Bajo 2 0,60

Muy bajo 1 0,30
Ninguno 0 0,00

NO APLICA X X

Fuente: Autor

75

Se
reutilizar
a
totalmen
te el
equipami
ento
existente

Las
estimacio
nes del
presupue
stoy
tiempo
estan
dentro
delo
estableci
do,
cuenta
conun
plan de
continge
ncia. Se
encuentr
a
alienados
totalmen
te alos
fines
propuest
0s



Para el objetivo de Financiero es preferible aplicar la Teoria de Markowitz ya que por el historial
de elementos de una misma clase y sobre los valores que se trabajan los resultados seran mas

certeros en su aproximacion real.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE REPRESENTACION Y
ALINEAMIENTO
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En el presente capitulo se sefiala paso a paso la implementacion del modelo tanto la
representacion de objetivos de negocio y Tl como el alineamiento mediante el portafolio de

proyectos de Universidad Técnica Particular de Loja.

4.1 Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja es una institucion superior de tercer nivel, que a lo largo
de los afios ha fomentado el desarrollo profesional de estudiantes en diferentes ambitos. La
Universidad de acuerdo a las reformas al Estatuto Organico contempla la creacion de cuatro

vicerrectorados, cuatro direcciones generales y &reas y unidades académicas y de investigacion

(Revisar ANEXO 3: Estructura Académica y de investigacion y ANEXO 4: Organigrama
Estructural), lo que permitiria a la Universidad prepararse para cambiar su estructura por una

capaz de afrontar con éxito los retos que el siglo XXI impone a la educacién superior.

La UTPL se ha vinculado de manera efectiva con la sociedad de esta regién del Ecuador para
fortalecer su capacidad de generacion de empleos de alta calidad, basados en conocimiento e
innovacion. Es por eso que ha desarrollado El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2020 que
marca el rumbo estratégico de la Universidad Técnica Particular de Loja en este Ultimo
quinquenio. Sus siete lineas estratégicas han permitido que el accionar de cada una de las
instancias universitarias, se enmarque y se encamine coherentemente hacia la consecucion de

los objetivos prioritarios que agregan valor para los procesos institucionales.

4.2 Modelo de Representacién

4.2.1 Adaptacién del Modelo de Representacion

La herramienta Archi, al emplear el lenguaje unificado de modelado UML (revisar la nomenclatura

completa en el ANEXO 1:Notacion de Archimate) concibe las pautas necesarias para la

representacion de los elementos empresariales basicos, permitiendo que sea un punto de

referencia para organizar y dar trazabilidad a sus elementos.

La Universidad Técnica Particular de Loja cuenta con una estructura de negocio organizada, en

donde sus objetivos de negocio se encuentran alineados a sus lineas estratégicas, estas a su
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vez tienen objetivos estratégicos que estan respaldados por planes de accion que desembocan

en iniciativas. En el ANEXO 5: Modelo de representacion de Obijetivos de la UTPL se puede

observar su estructuracion.

4.3 Modelo de Alineamiento.

En la adaptacion del modelo influyeron algunas teorias, las cuales contribuyeron de manera

oportuna en diferentes aspectos del modelo final.
4.3.1 Teoria de Markowitz

Harry Markowitz establece que para su aplicacion debe haber un minimo de elementos con los
cuales se van a trabajar, su limite es de 10 variables como minimos comprendidas en 5 afios o
periodos.

Para su implementacion se tuvieron en cuenta 10 proyectos de investigacion, estos se encuentran
organizados de acuerdo al programa al que se dedican. En este caso se requiere hacer la
comparacion de que programa de investigacion es el mas sustentable, mediante las variables
econdémicas entre Biodiversidad, ecosistemas y aprovechamiento y Comunicacion para el
desarrollo social.

A continuaciones en la tabla 13 y 14 se puede observar los proyectos seleccionados paraca

programa.

Tabla 13: Proyectos Biodiversidad, ecosistemas y aprovechamiento.

Biodiversidad, ecosistemas y aprovechamiento

PROY_CCNN_882 $ 2.107,74
PROY_CCNN_888 $ 1.248,82
PROY_CCNN_941 $ 3.900,00
PROY_CCNN_852 $ 2.311,86
PROY_QUI_855 $ 3.800,00
PROY_QUI_861 $ 9.648,00
PROY_CCNN_849 $  8.500,00
PROY_QUI_817 $ 9.939,00
PROY_CCCE_953 $ 4.465,00
PROY_CCNN_ 0020 $ 724.00
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Tabla 14: Proyectos Comunicacion para el desarrollo social.

Comunicacioén para el desarrollo social.

PROY_CCCOM_ 971
PROY_CCCOM_934
PROY_CCCOM_927
PROY_CCEDU_864 151,70
PROY_QUI_841 10.922,50

$ 2.797,86

$

$

$

$
PROY_QUI_893 $ 10.500,00

$

$

$

$

3.964,69
164,29

PROY_CCCOM_935 531,24

PROY_QUI_876 10.735,00
PROY_QUI_842 12.942,50

PROY_QUI_897 1.500,00

En este caso trabajamos con los distintos costos de los proyectos y ponderamos los diferentes
en base a probabilidades, la sumatoria de esta sera 1.

Es importante recalcar que se deben hablar de proyectos que se encuentren considerados en
afos o periodos en los que ha habido cambios considerables. Previamente calculamos retornos
de la inversion por cada uno de los proyectos como observamos en la Tabla 15, es importante

escoger el mismo nimero de proyectos en ambos casos.

Tabla 15: Probabilidades de ocurrencia y retornos de inversion.
Probabilidades Biodiversidad, Comunicacion
ecosistemas y para el

aprovechamiento desarrollo

social.
1/9 0,69 -0,29
1/9 -0,68 23,13
1/9 0,69 0,08
1/9 -0,39 -0,99
1/9 -0,61 0,04
1/9 0,14 18,77
1/9 -0,14 -0,95
1/9 1,23 -0,17
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1/9 5,17 7,63

Retorno esperado: en la Tabla 16 se pueden observar los resultados de ambos programas, en

este caso el méas rentable es el programa de Comunicacion para el desarrollo social.

Tabla 16: Resultado Retorno esperado

Programa Retorno esperado
Biodiversidad, ecosistemas y 0,676%
aprovechamiento
Comunicacién para el 5,250%

desarrollo social.

Varianza y Desviacion Estandar: enla Tabla 17 y 18 se pueden observar los resultados de los

programas

Tabla 17: Resultado de Varianza y Desviacion Estandar de Biodiversidad, ecosistemas y
aprovechamiento

P, R; (Rj-R) (Ri-R)?*  (R-R)?xP,
1/9 0,68778527 0,01216531 0,00014799 0,000
1/9 -0,67978974 -1,35540971 1,83713547 0,204
1/9 0,68695336 0,0113334 0,00012845 0,000
1/9 -0,39161579 -1,06723575 1,13899215 0,127
1/9 -0,60613599 -1,28175595 1,64289832 0,183
1/9 0,13505882 -0,54056114 29,22% 0,032
1/9 -0,14478318 -0,82040314 0,67306131 0,075
1/9 1,22597984 0,55035988 0,302896 0,034
1/9 5,16712707 4,49150711 20,1736361 2,242
Varianza o 2,896
Desviacion Estandar 1,702
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Tabla 18: Resultado de Varianza y Desviacién Estandar de Comunicacion para el
desarrollo social.

P R; (Ri-R) (R-B?  (R-RZxP
1/9 -0,29 -5,544 30,74 3,415
1/9 23,13 17,883 319,79 35,532
1/9 0,08 -5,167 26,69 2,966
1/9 -0,99 -6,236 38,89 4,321
1/9 0,04 -5,209 27,14 3,015
1/9 18,77 13,515 182,67 20,296
1/9 -0,95 -6,200 38,44 4,271
1/9 -0,17 -5,420 29,38 3,264
1/9 7,63 2,379 5,66 0,629

Varianza o 77,710
Desviacion Estandar 8,815

Covarianza: En la Tabla 19 podemos observar el resultado de covarianza, se lo puede interpretar
tomando en cuenta estos tres aspectos.
e Si covarianza > 0 hay dependencia directa (positiva), es decir a grandes valores de A
corresponden grandes valores de B.
e Si covarianza = 0 Una covarianza (0) se interpreta como la no existencia de una relacion
lineal entre las dos variables estudiadas.
¢ En este caso la covarianza < 0 hay dependencia inversa o negativa es decir, a grandes

valores de A corresponden pequefios valores de B

Tabla 19: Covarianza de los programas

Pj (RAJ" Ry4) (RB]'- P?{B) (RAj‘ RA) (RBj' RB)
1/9 0,0121653 -5,544 -0,07
1/9 -1,35541 17,883 -24,24
1/9 0,0113334 -5,167 -0,06
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1/9 -1,067236 -6,236 6,66

1/9 -1,281756 -5,209 6,68

1/9 -0,540561 13,515 -7,31

1/9 -0,820403 -6,200 5,09

1/9 0,5503599 -5,420 -2,98

1/9 4,4915071 2,379 10,68
Covarianza -0,616725001

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede analizar que existe una mayor rentabilidad en
los proyectos Comunicacion para el desarrollo social, sin embargo hay que considerar sus riesgos
en cada uno de los proyectos, Si eligiéramos invertir nicamente en los proyectos de este
programa, el riesgo seria asumible debido a que no todos contiene un alto riesgo y esto
compensaria en de los demas, al igual que en la rentabilidad.

Es importante recalcar que la teoria de Markowitz es totalmente aplicable para determinar el
objetivo financiero planteado para CAPEX ya que por elementos que se utiliza provee
estimaciones en base a la historia de los elementos de estudio, ademas se puede analizar su
rentabilidad y riesgo de acuerdo a sus resultados, sin embargo es necesario contar con los

valores necesarios para realizar sus calculos.

4.3.2 Modelo de analisis de decision de multiples objetivos MODA

MODA como modelo de evaluacion para CAPEX distingue 4 objetivos, los cuales representan
una valoracion de utilidad total para cada proyecto. Se ha adaptado este modelo incorporando
criterios Utiles de evaluacién en cada atributo con sus respectivos pesos. A continuaciones en la

Tabla 20 podemos observar un ejemplo y en el ANEXO 6 Modelo MODA CAPEX IT con pesos,

atributos y criterios.

Tabla 20: MODA Ajuste estratégico con pesos, atributos y criterios

Objetivo Pesode @ Atributo Peso de Sub- Peso de Criterio Peso del
objetivo Atributo | Atributo Atributo Criterio
40% Ajuste 6% N/A N/A Recursos 1,50%

Estratégico Humanos

Infraestructura 1,50%

Valor de
Negocio

Tecnologia 1,50%
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Financiero 1,50%

Cada uno de los criterios ha sido valorado cualitativa y cuantitativamente de acuerdo a los pasos

de cada atributo, podemos observar su interpretacion y peso. (En el ANEXO 8: Encuesta criterios

de evaluacién y MODA se aplican los criterios)

4.3.2.1 Seleccion de Proyectos

La Universidad Técnica Particular de Loja a través de los afios ha desarrollado un sinnimero de
proyectos tanto a nivel académico como empresarial, entre ellos se encuentran los de
investigacion y operaciones.

La seleccién de proyectos de Operaciones se redujo a 6 proyectos, tomando como caracteristica
principal las principales &reas de desarrollo, estos proyectos son de alto impacto empresarial, en

el ANEXO 7: Lista de proyectos de Operacién e Investigacion podemos observar los proyectos

considerados.

Los proyectos de Operacion comprenden desde el afio 2014, debido a que la informacion
requerida se encuentra almacenada a partir de esta fecha, ademas estos proyectos comprenden

un impacto elevado debido a la inversién en cada uno de ellos,

Los proyectos de Investigacidén fueron sometidos a un filtro mas complejo debido a las multiples
areas que comprenden y en las que se desarrollan e implementan, sin embargo existe la
caracteristica principal que es la relaciéon directa que tiene el proyecto con la tecnologia e

innovacion. Las caracteristicas que se tomaron en cuenta fueron:

¢ Afo: Los Proyectos de investigacion comprendidos a partir del periodo 2011 hasta el afio
presente 2016, debido a que a partir de dicha fecha se encuentran en continuo monitoreo y

constan en Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Tabla 21: Ao de desarrollo de proyectos

2011
2012
2013 X
2014 X
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2015 X
2016 X

e Area: Al tratarse de una Universidad con fines académicos, en su estructura constan estas

areas las cuales resultan Gtiles al momento de clasificar proyectos.

Tabla 22: Areas en las que se desarrollan proyectos

Biolégica y biomédica

Administrativa

Socio-Humanistica

Técnica X

e Programas de Investigacion: en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se desarrollo
los diferentes programas de Investigacion en cual involucra las areas mencionadas en la
Tabla 21.

Tabla 23: Programas de desarrollo de proyectos

Arte, cultura y patrimonio

Aseguramiento de la calidad

Biodiversidad, ecosistemas y

aprovechamiento

Calidad e Inocuidad de los alimentos,
seguridad  alimentaria,  alimentos

funcionales y nutricion.

Comunicacién para el desarrollo social

Desarrollo del turismo sostenible

Desarrollo e innovacién del modelo

educativo de MaD

Desarrollo productivo y generacion de

emprendimientos sustentables

Economia de recursos naturales

Economia urbana y regional

Educacion superior a distancia:

indicadores y calidad
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Electronica y telecomunicaciones X

Estudio de materiales

Familia y Vida

Gestiébn y conservaciéon de recursos

naturales

Investigacién agropecuaria

Materiales y sistemas constructivos

Metodologias y evaluacion

Mineria y geociencias

Planificacion y ordenamiento territorial

Prospeccion y evaluacion de principios

activos

Psicopedagogia

Recursos hidricos

Salud publica y medicina familiar

Tecnologias avanzadas de la web,
inteligencia artificial e ingenieria de

software X

Universidad y Valores

e Linea estratégica: estas permiten que el accionar de cada una de las instancias
universitarias, se enmarquen y se enrumbe coherentemente hacia la consecucion de los

objetivos prioritarios que agregan valor a los procesos institucionales.

Tabla 24: Lineas estratégicas de la UTPL

Desarrollar una universidad como

alma mater para el siglo XXI.

Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon. | X

Docencia Pertinente y de Alto Nivel.

Educacion a Distancia.

Recursos Naturales, Biodiversidad y

Geo diversidad.
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Ciencias Biomédicas.

Liderazgo y Excelencia

En el ANEXO 7: Lista de proyectos de Operacién e Investigacion podemos observar los proyectos

considerados.

4.3.2.2 Evaluacion alos proyectos de Operacion e Investigacion.

Una vez obtenido el listado final de los proyectos de Operacion e Investigacion se procedié a

evaluar de acuerdo a los criterios que se pueden observar en el ANEXO 6: Modelo MODA CAPEX

IT con pesos, atributos y criterios.

Para evaluar los proyectos se utiliz6 como instrumento la encuesta (revisar ANEXO 8: Encuesta

criterios de evaluacion y MODA), misma que estaba dirigida a Directores de Departamento o

Areas a las cuales afecto la implementacion de los mismos.
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CAPITULO V: RESULTADO
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En este Ultimo capitulo se analiza cada uno de los objetivos planteados por MODA, los resultados
obtenidos son los valores cuantitativos de cada uno de los proyectos, asi como también la

interpretacion de cada uno en base a los pesos de cada objetivo y atributo.

5.1 Valor de Negocio

Segun los resultados obtenidos como se muestra en la Figura 30 tanto entre los proyectos de
operacién e investigacion, los que agregar un mayor valor al negocio son Proyecto e
Automatizacion para el proceso de planificacién y Linked Open Data University: Plataforma
Semantica y Colaborativa para acceso en linea a Datos y Documentos Universitarios Abiertos y
Enlazados, Piloto UTPL( ANEXO 9: Valor de Negocio(MODA) )

Valor de negocio

27,9 31,2 27,7
24,4 23,0

(]
—
v
o
T
=
=]
=
[t

Proyect | Proyect | Proyect | Proyect | Proyect | Proyect | Propues | Linked | Simplific
ode ode ode ode oe oe tadeun | Open |[acionde
Automat | Automat | Automat | Automat | Automat | Automat | sistema Data variable
izacion | izacion | izacion | izacidon | izacidn | izaciéon |recomen | Universi s
del parael | parael | parael | parael | parael dador ty: tecnolog
Proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | proceso de Platafor icas
de... de... de... de... de... de... recurs... ma... | predict...

Valor de negocio 23,1 24,3 24,4 27,9 31,2 27,7 23,0 38,5 23,6

Figura 32: Resultado de valor de Negocio

Fuente: Autor

5.2 ValordeTI

En los resultados del Valor de TI, entre los proyectos de Operacién e investigacion no existe una
variacién considerada, ya que se encuentran encaminados a los fines tecnoldgicos como el reliso
de equipos y espacios. El resultado de los proyectos que agregan un mayor valor a Tl son el

Proyecto de automatizacién para el proceso de planificacion y Linked Open Data University:

89



Plataforma Semantica y Colaborativa para acceso en linea a Datos y Documentos Universitarios
Abiertos y Enlazados, Piloto UTPL. (ANEXO 10: Valor de TI(MODA) )

Valor de TI
16,6

13,7

Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Propuest | Linked | Simplific
de de de de e e adeun Open acion de
Automati | Automati | Automati | Automati | Automati | Automati | sistema Data variables
zacién zacion zaciéon zaciéon zaciéon zacién | recomen | Universit | tecnologi
del para el para el para el para el para el |dadorde y: cas
proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | recursos | Platafor |predictor
de... de... de... de... de... de... educati... ma... | asdela...

Valor de Tl 9,9 10,5 6,4 13,7 16,6 11,5 13,4 16,8 9,8

Figura 33: Resultado de Valor de Tl
5.3 Riesgo

En el objetivo de Riesgo entre los proyectos de operaciones e investigacion, considerando que a
mayor puntaje el riesgo es minimo, siendo asi existe un mayor riesgo en los proyectos de

operaciones. (ANEXO 11: Riesgo (MODA))

14,47
12,40 12,60

2,78

Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Proyecto | Propuest | Linked |Simplifica
de de de de e e adeun Open ciéon de
Automati | Automati | Automati | Automati | Automati | Automati | sistema Data variables
zacion zacion zacion zacion zacion zacion recomen | Universit | tecnoldgi
del para el para el para el para el parael | dadorde y: cas
proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | proceso | recursos | Platafor | predictor
de de de de de de educativo ma asdela
reconoc.., gestion...|titulacidon | Servicio... planific...| gestion... spara..| Semant..| deserci...

Series1 2,78 8,08 8,92 7,15 12,40 12,60 14,47 18,00 13,42

Figura 34: Resultados de Riesgo

Fuente: Autor
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5.4 Comparacion

La evaluacion de los proyectos corresponde a los objetivos que estan determinados para CAPEX:
al valor de negocio, valor de Tl y Riesgo. El valor de negocio Representa un 40% del porcentaje
total. De acuerdo a los resultados que se presentan en la Figura 35 El proyecto de automatizacion
para el proceso de planificacién aporta mayor peso al negocio. El Valor de Tl representa un 20%
del porcentaje total, de acuerdo a las resultados existe un niumero de proyectos considerables
gque se encuentran encaminados , es decir se toma en cuenta a lo que apuntala TI, siendo como
resultado el que aporta un mayor valor a ti El proyecto de automatizacién para el proceso de
planificacién. Riesgo corresponde al 20% del porcentaje total, sin embargo hay que tomar en
cuenta que los proyectos de operaciones conllevan un riesgo considerable, que tienen que ver
en su mayoria con el cambio organizacional tanto de direccion como de usuarios y ademas en la
ejecucion del proyecto, como resultado de la investigacion se tiene que el de mayor utilidad son
los Proyectos de automatizacion para el proceso de planificacion y el proyecto de automatizacion

para el proceso de gestion de archivo.

35,0
30,0 Proyecto de Automatizacion del
proceso de reconocimiento de
estudios
25,0 M Proyecto de Automatizacion para el
proceso de gestion de evaluaciones
B Proyecto de Automatizacion para el
20,0 proceso de titulacién
B Proyecto de Automatizacion para el
15,0 proceso de Servicios Estudiantiles
B Proyecto e Automatizacion para el
10,0 proceso de planificaicén
B Proyecto e Automatizacion para el
proceso de gestidn de archivo
5,0
0,0

Valor de negocio Valor de Tl Riesgo
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Figura 35: Proyecto de Operaciones

Fuente: Autor

De los proyectos de tipo investigacion el que mayor peso tiene en el valor de negocio es el
proyecto de Linked Open Data University: Plataforma Semantica y Colaborativa para acceso en
linea a Datos y Documentos Universitarios Abiertos y Enlazados, Piloto UTPL, sin embargo el
resto tiene un bajo impacto en el aporte de ingresos para la organizacion, y posee un alto impacto
en la innovacion y la resolucion de problemas. El valor de Tl tiene una participacion de un 20%
en los proyectos de investigacion de acuerdo a los resultados posee un valor de Tl considerable
debido al impacto en futuras inversiones y al relso de equipo y espacios fisicos.Los proyectos de
investigacion conllevan un nivel de utilidad elevado, sin embargo poseen un nivel de riesgo debido

gue estos dependen de un compromiso de direccién, administracion y alto riesgo en la ejecucion

del proyecto.

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Valor de
negocio

Valor de Tl Riesgo

Figura 36: Proyecto de Investigacion

Fuente: Autor

Segun los resultados expuestos los proyectos que aportan mayor valor a negocio y Tl y poseen

un riesgo minimo son el Proyecto e Automatizacion para el proceso de planificaciéon y Linked
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Open Data University: Plataforma Semantica y Colaborativa para acceso en linea a Datos y
Documentos Universitarios Abiertos y Enlazados, Piloto UTPL.

Simplificacion de variables tecnoldgicas 46,8

predictoras de la desercion de los...

Linked Open Data University: Plataforma
Semantica y Colaborativa para acceso en...

73,3

Propuesta de un sistema recomendador de 509

recursos educativos para el desarrollo de... 1

Proyecto e Automatizacién para el proceso
de gestion de archivo

51,8

Proyecto e Automatizacion para el proceso
de planificaicén

60,2

Proyecto de Automatizaciéon para el proceso
de Servicios Estudiantiles

48,7

Proyecto de Automatizacion para el proceso
de titulacion

w
o
~

Proyecto de Automatizaciéon para el proceso
de gestion de evaluaciones

Proyecto de Automatizacién del proceso de
reconocimiento de estudios

) I
IN
N
©

5,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Figura 37: Resultado de la utilidad de proyectos.

Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

El modelo de madurez de alineamiento estratégico de Luftma, es el mas adecuado para
determinar el nivel de madurez, ya que posee competencias determinadas para evaluar en
cada una de las areas de la empresa, promoviendo una vista general del estado de la

empresa.

El uso de portafolio es incipiente en nuestro medio debido al desconocimiento del mismo, sin

embargo su implementacion aporta valor a la empresa y facilita el control de sus activos.

En las organizaciones que han sido evaluadas se puede determinar que se encuentran en el
Nivel 1: Inicia y Nivel 2: Compromiso en los procesos, es decir se encuentran encaminados
en el proceso de madurez.

De las areas evaluadas se puede determinar que la comunicacion de la mayoria de las
empresas se encuentra en un nivel favorable o altos indices, en donde la relacion laboral
entre miembros de los mismos departamentos internos por areas son excelentes y que existe
poca interrelacién con el personal de otras areas siendo mas una relacidén transaccional,
también es importante destacar que la integracion de tecnologias y aplicaciones no se

encuentra en sintonia total.

Los indices obtenidos en cuanto a que los portafolios que son implementados en las
empresas, con mayor frecuencia son los de informacion y servicios, lo cual dependen mucho

de a qué sector de la industria pertenecen.

Es necesario definir el enfoque de las areas tomando en cuenta las diferentes adaptaciones
de los autores en las cuales estan especializadas, este caso la opcion del SAMM es el méas
factible ya que contempla todas las areas, por lo que se necesita ver los resultados de las

correlaciones existentes.
La medicibn de alineamiento estratégico tiene métodos que son adaptables para las

empresas, especialmente los modelos de ajuste que son los mas completos y flexibles al

momento de evaluar lo que se requiere dependiendo de a qué area desee enfocarse.
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Existen modelos de representacion de objetivos de negocio y objetivos de Tl que son
complejos como correlacién de objetivos de negocio mediante ontologias, debido a g no
cuentan con vocabulario definido que sirva como guia base para establecer las relaciones,

sin embargo presenta una relaciéon entendible a través de la notacion UML.
La Teoria de Markowitz es adaptable a MODA, para la evaluacion del objetivo financiero

puesto que provee indicadores que determinan en cuanto a costos la rentabilidad, sin

embargo se debe tener en cuenta que exista la cantidad necesaria de variables y periodos.
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RECOMENDACIONES

Para realizar la representacion de objetivos de negocio y de Tl es necesario que la

organizacion los tenga definidos y se promueva el desarrollo de un plan estratégico.

Es necesario establecer mejoras para adecuar y mantener en armonia los sistemas, como

consecuencia esto permite la disponibilidad para poder realizar la adopcién.

Es necesario que exista una evaluacion periddica de SAMM, para determinar los avances

de madurez de la empresa.

Para gestionar los portafolios la empresa debe definir los que son necesarios para su
desarrollo ya que estos son la base para poder determinar la madurez en cada una de las
areas, la eleccion para la investigacion fueron de los seis portafolios: informacién,
servicios, tecnologias, aplicaciones, proyectos y recursos humanos, que con frecuencia

son los mas utilizados en las empresas a nivel mundial.

Antes de aplicar MODA es necesario tener asignados con anterioridad los datos

financieros precisos para poder evaluar completamente.

Es recomendable que se evallen continuamente las lineas estratégicas para el aporte de

la organizacién, y eliminar las que no cuentan con iniciativas propias.
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ANEXO 1: Notacion de Archimate

ArchiMate 2.1 Reference

business layer

_ 0 V)
O

Active Structure Concepts

application layer

Behavioral Concepts

Passive Structure Concepts

M0 MO
- Metamodel
Component  Collaboration  Interface Function Interaction
(provided)
Interface Service Passive from ideas to delivery
e Behavioral Structure
Active Structure Concepts Concepts Concepts
technology layer motivation extension implementation and
l . | o . . .- * migration extension
Node Device Network Function Service Artifact Work Package Stakeholder Driver  Assessment
Work Package Deliverable
—> @ AN v nm
T e S Passive Milestone Goal  Requirement Constraint  Principle
Fath Software Behavioral Structure Corso
Active Structure Concepts Concepts Concepts Roadmapping

ArchiMate relationships

Relationship Name  From Relationship. Line Graphic ToRelationship
Triggerng
Aogregation A < = Flow
Composition comprises < s part of Use
Assignment assigned to >—— assigned from Access
Realizatlon realizes —_ -<D realized by Association

Relationship Name

From Relationship.
viggers

fows to

used by

accesses

associated to

To Relationship

Line Graphic

triggered by

accessed by

o

associated from

Fuente: Archimate. (2013). ArchiMate 2.1 Reference, 3.

101

-

Motivation Metamodel

Implementation and
Migration Metamodel



ANEXO 2: Encuesta Uso del Portafolio

Uso de portafolios en empresas

PROPOSITO

La presente encuesta es busca establecer los niveles de adopcién del portafolio de tecnologia de
la informacién y su aporte al logro de objetivos de negocio en empresas de diferentes sectores
de la industria.

Esta dirigida a gerentes de tecnologia (CIO) y personal relacionado con la planificacién y gestién
tecnologia asociada a procesos de negocio en empresas pequefias, medianas y grandes

Toda la informacién recopilada es de caracter an6nimo se mantendra con caracter confidencial,

los resultados podrian publicar en entornos de investigacion en el area de Gestion de TI.

¢En qué medida se ha adoptado de portafolios de Tl en diferentes organizaciones y cual es el

beneficio real que estan obteniendo de las mismas?

Uso de portafolios en empresas

DATOS GENERALES

1. Seleccione el Pais donde funciona su organizacion(*)

Estados Canada México

Unidos

Costa Rica Republica Guatemala
Dominicana

El salvador Trinidad y Panama
Tobago

Honduras Cuba Venezuela

Colombia Bolivia Ecuador

Chile Brasil Argentina

Uruguay Espafia Francia

Alemania Reino Unido Australia
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2.

Indique el sector o industria al que pertenece su organizacion:(*)
i Farmaci
Energiay
- ay
Automotor servicios )
o Biotecno
publicos .
logia
) Entretenimient Venta al
Aeroespacial y )
0, Medios y por
Defensa L
Publicaciones menor
Servicios
] ] Transpo
] financieros -
Agricultura 'y . rte,
] Gestién de o
Agro negocios ) ] Viajes y
activos, capital )
. Turismo
privado
Bienes de ITy Fabricac
consumo Tecnologia i6n
Gobierno / Servicio
Productos sector publico S
guimicos - federal / profesio
estado nales
. Servicios ]
Construccion y ] . Fabricac
) i financieros — y
Bienes Raices ion
seguros
Servicios de .
-~ Petréleo
Electrénica Salud —
y Gas
Proveedor
Telecom
Servicios unicacio
Educacion financieros — nes /
banca comunic
aciones
Otro:

Pequena 5<19 empleados

Mediana 20 -99 empleados

Grande > 100 empleados
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4. ¢Cudl de los siguientes marcos de referencia/estandares para gobernanza de Tl se ha
adoptado en su organizacién?(*)

Marco de referencia / Estandar
a) Cobit

b) ITIL

c) MOP

d) ISO 38500

e) Metodologias propias

f) Desconoce

g) Otras:

5. En qué medidala Tl ayuda a mejorar los siguientes aspectos del negocio:

Aspecto 1]2[3]4]5

a) Incrementar productividad.

b) Mejorar la competitividad en el mercado

¢) Reducir tiempo, costos y riesgos

d) Incrementar ventas.

e) Lograr un mayor acceso a la informacién para

aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

f) Garantizar estar al dia.

g) Mejorar la gestion de los productos y el control de

calidad.

h) Mejorar la administracion a nivel interno.

i) Facilitar la cooperacién con otras empresas y alcanzar

economias de escala.

6. En relacién a la planificacion de TI, indique la el nivel de relacion de esta con los
objetivos estratégicos en cada uno de los siguientes aspectos, siendo 1 poco
importante y 5 muy importante.

Aspecto de la planificacion estratégica 1{2[3|4]|5
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a) Definicién de objetivos de Tl basados en los objetivos de negocio

b) Planificacion a corto, mediano y largo plazo

c) Definicion de valores corporativos

d) Alineacion de los objetivos de negocio con objetivos de Tl

e) Seguimiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos de

negocio

f) Métodos de medicion del desempefio de la empresa

7. ¢Cudles de los siguientes portafolios de tecnologia haimplementado su organizacion?

Tipo de portafolio

a) Portafolio de informacion

b) Portafolio de servicios

c¢) Portafolio de tecnologia

d) Portafolio de aplicaciones

e) Portafolio de proyectos

f) Portafolio de recursos humanos

g) Desconoce

Otros:

8. Sino se haimplementado ningun portafolios de Tl indique los motivos:

Falta de interés por parte de los directivos de la

empresa

Generaciéon de costos innecesarios

Falta de conocimiento acerca de portafolios

No cuenta con personal capacitado

No provee beneficios a largo plazo para empresa

Otros:
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9. En caso de haber seleccionado al menos 1 portafolio, sefiale los niveles de beneficio
gue han significado para su compafia esta adopcién en cada uno de los siguientes
aspectos. Siendo 1. Poco beneficioso, 5. Muy beneficioso.

Aspecto 112|134 5

a) Ser consciente de los costos de las iniciativas de Tl

b) Simplificar y reducir costos

c) Administrar mejor los riesgos y garantizar el

cumplimiento con los sistemas de informacion.

d) Evaluar el estado del portafolio de proyectos mediante

resumenes graficos

e) Seguimiento de la situacién actual mediante métricas e

indicadores.

f) Priorizar las iniciativas clave de Tl que soportan los

objetivos estratégicos de la organizacion.

g) Estimar la rentabilidad futura de los activos e iniciativas
de TI.

h) Medir los niveles de alineamiento estratégico entre

objetivos de negocio y objetivos de TI.

10. ¢ Cudl de los siguientes aspectos representa el uso que tienen los portafolios de TI
implementados? Seleccione con una X

a) Determinar Niveles de rendimiento

b) Uso de recursos

c¢) Situacién del portafolio en cuanto a costo

d) Priorizacién de iniciativas de Tecnologia

e) Proyectar resultados a largo plazo

f) Establecer niveles de rendimiento

g) Otros. Especifique

11. En relacion a los datos proyectados para corto, mediano y largo plazo ¢En qué nivel
estos se han acercado a la realidad? 1: 0 — 20% certeza, 2. 21-40% certeza, 3. 41-60%
certeza, 4. 61-80%, 5. 81 — 100% certeza.
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3 Plazo
Parametro

Corto | Mediano | Largo

Proyeccion de costo

Proyeccion de rentabilidad

Proyeccion de niveles de

rendimiento

12. Cual de los siguientes métodos para la valoracidn y priorizacidn de proyectos estratégicos utiliza

a) Modelos Financieros

b) Modelos Econdémicos

¢) Modelos Probabilisticos

d) Modelos basados en Inteligencias Artificial

e) Otros. Especifique

13. Si usted menciono los Modelos basados en Inteligencia Artificial indique cual de las siguientes
opciones

a) Redes Neuronales

b) Algoritmo genéticos

c) Enjambres de abejas

d) Otros. Especifique

Uso de portafolios en empresas

INTRODUCCION

6 El modelo de madurez de alineacidn estratégica de Tl con el negocio SAMM de
Luftman, que esta compuesto por aspectos importantes para determinar la madurez

de la alineacidn de objetivos de negocio con objetivos de TI.

Uso de portafolios en empresas

CRITERIOS DE MADUREZ DE ALINEACION - COMUNICACIONES
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7 Serefiere al intercambio efectivo de ideas, conocimientos y compartir informacion
entre los responsables de Tly de negocio, lo que les permite tener una clara
comprensioén de las estrategias de las organizaciones de la informacién; Entornos

empresariales y de Tl, las prioridades y lo que se debe hacer para alcanzarlos.

14.En qué medida los siguientes elementos de Tl apoyan a los objetivos de la
organizacién.

Alineacion | No existe | No sabe No conoce
alineacion
Software
Hardware
Proyectos

Personal Operativo

Otros

15. Respecto de la comunicacion entre el negocio y TI, seleccione las opciones que
apliquen.

ASPECTOS Sel.

a)Comprension de negocios por IT

b)Comprension de IT por Negocio

c)Inter / Intra-Organizacional

d)Aprendizaje

e)Rigidez Protocolo

f)Intercambio de Conocimientos

g)Enlaces efectivos

h)Desconoce

16. ¢ Qué tipo de métricas utiliza para establecer el alineamiento entre los objetivos de
negocio y objetivos de TI?

a)Métricas de Negocio

b)Métricas Balance

c)Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
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d)Evaluaciones formales

e)Mejora Continua
f)Métricas de TI

g)Desconoce

17. ¢Cual de las siguientes alternativas aplica en su organizacidon para establecer los
niveles de asociacién entre los objetivos de negocio y objetivos de TI?

a)Percepcion de negocios de valor de Tl

b)Rol de las Tl en la Planificacion Estratégica de

Negocios

¢)Objetivos compartidos, Riesgo, recompensas

d)Gestion de programas de Tl

e)Relacion / Confianza Estilo

f)Patrocinador de Empresas

g)Desconoce

18. Rigidez de protocolo - el estilo de interaccion entre empresay personal de Tl

Comercial y de TI solamente, interaccién formal -

Mando y control

Sdlo ida, algo limitado e informal

de dos vias - formalidad emergente

de dos vias, algo limitado e informal

de dos vias, informal y flexible

19. Por favor seleccione las dos mejores ideas que considera que podrian mejorar los
niveles de comunicacion entre el negocio y TI.

Comités empresariales y de Tl para supervisar los proyectos de TI, procesos,
aplicaciones y cuestiones operativas a nivel estratégico, la gestion y el lider del

equipo

Sesiones de retroalimentacion trimestrales de IT Business Manager en la

estrategia de TI, procesos y aplicaciones centrales locales

IT representante para asistir a reuniones departamentales mensuales
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sesiones de retroalimentacion trimestrales de IT Business Manager en sus
procesos de TI, registro de incidentes y problemas, el establecimiento de

prioridades, la progresividad y el apoyo de los problemas de TlI

Chequeos mensuales o anuales para identificar oportunidades de mejora y
requisitos

Crear un Cuadro de Mando Integral IT con Business que refleja y mide las
necesidades de negocio y de los usuarios

Encuesta Anual de Satisfaccién de Usuarios

Ninguna de las anteriores

Uso de portafolios en empresas
CRITERIOS DE MADUREZ DE ALINEACION — VALORES DE LAS TI

Se refiere a la evaluacion de los indicadores clave de rendimiento para demostrar la contribucion
de Tl al negocio en términos de que tanto la empresa y la Tl entienden y aceptan.

20. La manera en que se presentan las métricas para el negocio son

Técnico; No se relaciona con los negocios

Medido en términos de eficiencia de costes

Medido en términos financieros tradicionales

Medido en términos de proceso y o rentabilidad

Extendido a los socios externos (por ejemplo, clientes y
proveedores)

21. ;Como se presentan métricas de negocio?

No se relaciona con Tl

A nivel departamental funcional

Tradicional financiera

Mide el valor del cliente

Cuadro de mando integral, extenderse a los socios externos (por

ejemplo, clientes y proveedores)

22. Parametros de balance - El vinculo entre el negocio y métricas de Tl

El valor de las inversiones en Tl rara vez se miden
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Negocio y métricas de Tl no enlazados

Negocios emergentes y métricas de Tl seran vinculados

Negocios y métricas de Tl formalmente vinculados

23. Hay evaluaciones formales tras la aplicacion de una inversion en Tl o PROYECTO

Ninguno

Algunos; Tipicamente para problemas

Formalidad O Emergentes

Formalmente realizado y actdan sobre los hallazgos

Se realiza de forma rutinaria, actia y se miden los resultados

24. Numero y frecuencia de reuniones de comité de direccion de negocio-TI

No las tienen

Periddicamente organiza reuniones de comunicacion

Regulares comunicaciones por comités formales

comités eficaces formales

25. Por favor seleccione las dos mejores ideas que consideramos podrian mejorar los
niveles de gobierno entre la empresay de ti:

Comités empresariales y de Tl para supervisar los proyectos de Tl, procesos,
aplicaciones y cuestiones operativas a nivel estratégico, la gestion y el lider

del equipo

Un puesto en proyectos empresariales para un representante de TI, ya sea

funcional por divisién o departamental

Programa y Gestion de Proyectos - para gestionar y publicar informacién en

toda la organizacion

Sesiones trimestrales de retroalimentacion sobre la estrategia, los procesos

basicos y aplicaciones, priorizacién de servicios a ofrecer y los problemas

Llevar a cabo revisiones y proyectos de reingenieria de procesos de negocio

conjunta para identificar las oportunidades de utilizar la tecnologia de TI

Comunicado trimestral a todos los grupos de interés que reflejan el estado y la

informacién sobre los proyectos clave

Ninguna de las anteriores

111



Uso de portafolios en empresas

CRITERIOS DE MADUREZ DE ALINEACION - ALIANZAS
Se refiere a las decisiones de Tl y el grado en que la autoridad para la toma de ellas esta definida

y compartida entre la administracion y los administradores de procesos de Tl y de negocios se
aplica para el establecimiento de prioridades de Tl estratégicos, tacticos y operativos y la

asignacion de los recursos de TI.

26. Percepcién de negocio de valor ti

Tl se percibe como un costo de hacer negocios

TI emergiendo como un activo

Tl es visto como un activo - permite a la futura actividad empresarial

Tl Es parte de la estrategia de negocio - impulsa la futura actividad empresarial

27. Estilo de relacion de confianza entre Tl y el negocio

Conflicto y desconfianza - ninguna relacion

Principalmente relacion transaccional

Tl emergiendo como proveedor de servicios valorados

Proveedor de servicios valorado - socio a largo plazo

Socio valioso y confiable proveedor de servicios Tl

28. Por favor seleccione las dos mejores ideas que consideramos podrian mejorar los
niveles de asociacién entre el negocio y Tl:

Comités empresariales y de Tl para supervisar los proyectos de Tl, procesos,
aplicaciones y cuestiones operativas a nivel estratégico, la gestion y el lider

del equipo

Sesiones trimestrales de retroalimentacion sobre la estrategia, los procesos

basicos y aplicaciones, priorizacion de servicios a ofrecer y los problemas

Llevar a cabo revisiones y proyectos de reingenieria de procesos de negocio
conjunta para identificar oportunidades de utilizar la tecnologia informéatica

para que las estrategias de negocio sostenibles

La gestion empresarial Tl para revisar trimestralmente, la financiacién de Tl y

soluciones para asegurar la alineacibn con y para las estrategias

empresariales sostenibles
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Ninguna de las anteriores

Uso de portafolios en empresas
CRITERIOS DE MADUREZ DE ALINEACION - TECNOLOGIA

Se refiere a la infraestructura de la organizacion, la capacidad de Tl para habilitar o impulsar el
cambio de procesos de negocio y la preparacion, la flexibilidad de Tl en la estructura, es la gestion
y aplicacion de las innovaciones emergentes y la aplicacion de soluciones de Tl valiosos.

29. Como haevolucionado los sistemas primarios Tradicional, habilitador / driver, externo.

Los sistemas de apoyo de oficina O tradicional (por ejemplo, contabilidad,

correo electronico)

Basado en transaccioén

Alcance redefinido -controlador de procesos empresariales

Conductor de la estrategia empresarial de facilitador

30. El nivel de integracién de los sistemas informaticos a nivel empresarial

No hay integracion formal

Los primeros intentos de integracion

Integrado entre los departamentos funcionales especificas

Integrado con los socios

31. Sistemas de flexibilidad y transparencia de Tl - percibida

Utilidad corriendo a un costo minimo

Puede convertirse en la estrategia de negocia

Eficaz gestion de la tecnologia emergente

Permite una respuesta rapida a las condiciones cambiantes

Uso de portafolios en empresas

CRITERIOS DE MADUREZ DE ALINEACION - HABILIDADES
Se refiere a las consideraciones de las habilidades de la organizacion, incluyendo préacticas tales

como la formacion, la informacion sobre el rendimiento, fomentar la innovacion y proporcionar
oportunidades de carrera, asi como la disposicién de la organizacién de Tl para el cambio, la
capacidad para el aprendizaje y la capacidad de aprovechar las nuevas ideas.

32. El personal se encuentra en un entorno innovador y emprendedor.
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Desalentado

Algo alentado a nivel departamental funcional

Alentado a nivel organizacional

Riesgo tolerante

33. Quién toma las decisiones de TI.

Superior en gestion de empresas de Tl a nivel corporativo

Superior negocios y administracion de TI con influencia

departamental

Superior en gestién de empresas departamentales

Superior en gestién de empresas de Tl en toda la organizacion

Todos los ejecutivos, incluyendo CIO y socios

Ninguno de los anteriores

34. El nivel y calidad de la interaccion social entre el negocio y Tl

Minimo

Estrictamente un negocio Unica relacion

La confianza esta emergiendo

Proveedor de servicios valorado
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ANEXO 3: Estructura Académicay de investigacion

CONSEID
TUTELAR

CONSEIQ
SUPERIOR

RECTOR-CAMOLLER

hrea
Soco-Humanistica

firea
Administrativa

Fuente:(UTPL, 2015)
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ANEXO 4: Organigrama Estructural

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2015

I Consejo Tutelar H Consejo Superior |
Proceso
Direccion General de
Direccion General de Misiones Direccién General de » P S
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Fuente:(UTPL, 2013)
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ANEXO 5: Modelo de representacion de Objetivos de la UTPL

=

] |
FTTTT
SEEEEE

117



ANEXO 6: Modelo MODA CAPEX IT con pesos, atributos y criterios.

Objetiv

Valor de Negocio

Valor

o

de Tl

Peso
de
objetiv
o
40%

20%

Atributo

Ajuste
Estratégico

Necesidades
del Cliente

Conformidad

Impacto de los
ingresos

Mejora de
rendimiento

Nivel de
innovacién
Resolucidén de
problemas

Demanda
Interna

Peso Sub-

de Atributo
Atribut
o

6% N/A
6% N/A
6% N/A
6% N/A
6% N/A
4% N/A
6% N/A
3% N/A
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Peso

de

Atribut

o
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Criterio

Recursos
Humanos
Infraestructura

Tecnologia
Financiero

Cumple la
necesidad del
cliente

Conformidad del
servicio

Normas
Gubernamentales
Normas
Institucionales
Instructivos
Estandares/Buena
s Practicas
Ingresos
Clientes

Apertura de
nuevos mercados

Optimizaciones
de mercados
existentes

Eficiencia del
proceso
Productividad
Tiempo

Costo
Innovacion

Resolucién de
problemas

Nivel de Demanda

Peso
del
Criterio

1,50%

1,50%
1,50%
1,50%
3%
3%
1,50%

1,50%

1,50%
1,50%

1,50%

1,50%
1,50%

1,50%

1,50%

1,50%

1,50%

1,50%
4%

6%

3%



Valor Financiero

Riesgo

20%

20%

Alineamientos
con los
objetivos de Tl

Mejora de
productividad

Aprendizaje
de innovacion
Unidad de
costo de
reduccion

Impacto en
futuras
inversiones

Calidad y
Fiabilidad

Componente
de reuso

Valor presente
neto

Periodo de
Recuperacién

Tasa interna
de Retorno

Retorno de
inversiéon
Nivel de
inversién
Riesgo de
Negocio

4%

3%

1%

3%

2%

2%

2%

4%

3%

3%

4%

6%

6,0%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Riesgo
del
cambio
organiza
cional
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1,5%

Infraestructura
Tecnologia
Financiero

Eficiencia del
proceso

Rendimiento
Calidad
Usuario

Recursos
Humanos
Infraestructura

Tecnologia
Financiero

Planes
estratégicos
Tecnologia

Cronogramas
Tecnologia
Infraestructura
Capacitaciones
Soluciones de
problemas

Recursos
Humanos
Infraestructura
Tecnologia
Valor presente
neto

Periodo de
Recuperacién

Tasa interna de
Retorno
Retorno de
inversion

Nivel de inversion

Nivel de
compromiso de
direccion
Aceptacién de
usuarios

1,33%

1,33%

1,33%
1%

1%
1%
1%

0,75%

0,75%
0,75%
0,75%
0,66%

0,66%
0,66%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

0,66%

0,66%
0,66%
4%
3%
3%
4%
6%

0,75%

0,75%



Riesgo
de
Gestion
Riesgo
externo
Riesgo
estratégi
co

Riesgo Técnico = 9,8% Riesgo
de
compleji
dad
Riesgo
de
factibilid
ad
Riesgo
de
Integraci
on

Riesgo
enla
etapa de
ciclo de
vida
Riesgo
de
segurida
d
Riesgo 4,2% Riesgo

Operacional del plan
de
continuid
ad del
negocio
Riesgo
de
Proyecto
Riesgo
de
proveed
ores
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1,5%

1,5%

1,5%

2,0%

1,2%

2,0%

1,2%

1,6%

1,8%

2,4%

1,8%

Administracién 1,5%

Competencia 1,5%

Nivel de riesgo de 1,5%
inversion sobre

las metas

planteadas

Tecnologia 1%
Infraestructura 1%

Factibilidad de la 1,2%
solucién

Nivel de 2,0%
integracién

requerido para la

inversién

Nivel de madurez 1,2%
de la tecnologia

Cumplimiento de 1,6%
estandares de la
organizacion para

la seguridad

inversiones de ti 1,8%
no cumplan los

requisitos

operacionales

Ejecucion de 2,4%
proyecto
Proveedores 1,8%



ANEXO 7: Lista de proyectos de Operacion e Investigacion

AREA DE ANO DE
RESPONSABLE NOMBRE DE PROYECT .
SPONS ° OYECTO APLICACION DESARROLLO

Proyecto de Automatizacién del proceso de Académica 2014
Dra.Sandra Ludefia | reconocimiento de estudios

P . )
Luis Moncada royecto dfe Automatizacidn para el proceso de gestidn Académica 2013

de evaluaciones

Proyecto de Automatizacidn para el proceso de Académica 2015
Santiago Ortega titulacion
Ing. Maria Eugenia Proyecto de Automatizacion para el proceso de Servicios Académica 2016
Enriquez Estudiantiles

Proyecto e Automatizacién para el proceso de Académica- 2015
Ing. Verdnica Chavez | planificacion Administrativa

Proy_ecto e Automatizacion para el proceso de gestion de archivo general 2013
Lic. Maritza Carrién | archivo

Propuesta de un sistema recomendador de recursos
GUIDO RIOFRIO | educativos para el desarrollo de preguntas con un nivel inteligencia artificial 2014
CALDERON de dificultad en las evaluaciones a distancia en linea de la g

UTPL
NELSON OSWALDO Linked Open Data Unlver5|tY: Plataforma Semadntica y .
PIEDRA P Colaborativa para acceso en linea a Datos y Documentos académica 2014

’ Universitarios Abiertos y Enlazados, Piloto UTPL

JUAN CARLOS | Simplificacién de variables tecnoldgicas predictoras de la académica 2013
TORRES DIAZ desercién de los estudiantes de la MAD
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ANEXO 8: Encuesta criterios de evaluacion y MODA

DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL
PROYECTO:
AREA DE
APLICACION:
ANO DE
DESARROLLO:
ANO DE ENTRADA EN
OPERACION:
TIPO DE PROYECTO:
Operativo
Investigacion

Mediante la siguiente investigacion se requiere determinar el valor cuantitativo de ciertos aspectos
como el valor de negocio, valor de Tl y riesgo, a los que se puede ver implicado el Proyecto

desarrollado. Por favor marque con una (X) la opcién que considere acertada.

VALOR DE NEGOCIO

AJUSTE ESTRATEGICO

Recursos humanos

Se refiere a las necesidades de capacitacion de los empleados que participan en la implementacion del proyecto.

1 | Mas del 75% de los empleados necesitan ser capacitados

Del 50% al 75% de los empleados requieren una capacitacién

Del 25% al 50% los empleados necesitan capacitacion

Del 15% al 25% de los empleados necesitan capacitacién

Menos del 15% de los empleados designados necesita capacitaciones

(U | W

No necesitan capacitacion
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7

Desconoce/No aplica

Infraestructura

Permite determinar si las adquisiciones y espacios destinados para el proyecto son reutilizables o no.

1 |Requiere adquisicion del 100% de los materiales y espacios para su implementacion.

2 Exige adquisicion de materiales entre 50% y 75%, se cuenta con el espacio necesario para su
implementacion.

3 Exige adquisicion de materiales entre 25% y 50%, se cuenta con el espacio necesario para su
implementacidn.

4 Exige adquisicion de materiales entre 15% y 25%, se cuenta con el espacio necesario para su
implementacion.

5 Los materiales y espacios son reutilizables, pero requiere adquisiciones y reformas son menores al
15%.

6 | Norequiere adquisiciones y reformas.

7 | Desconoce/No aplica

Tecnologia

Se refiere a las necesidades de equipos de tecnologia.

1

Requiere una adquisiciéon del 100% de todos los equipos

Requiere adquisiciones superiores al 75% de los equipos.

Requiere adquisiciones entre el 50% y 75% de los equipos.

Requiere adquisiciones entre el 25% y 50% de los equipos.

Los equipos existentes son suficientes para la implementacidn, las adquisiciones son menores del
25%

2
3
4
5
6

Se reutilizara totalmente el equipamiento existente.

7

Desconoce/No aplica

Financiero

Describe si el presupuesto es el adecuado y estd a fines de los objetivos del proyecto.

El presupuesto se excede mas del 75% y no tiene un plan de contingencia .No tiene relacion con los

1 | .
fines propuestos.

2 Las estimaciones del presupuesto y tiempo han sido sobrepasadas del 50% al 75 %, no cuenta con un
plan de contingencia. No se encuentra encaminado en relacion a los fines propuestos

3 La estimacion del presupuesto y tiempo han sido sobrepasadas 25% y 50%, cuenta con un plan de
contingencia. Se encuentra encaminado en relacion a los fines propuestos

4 Las estimaciones del presupuesto y tiempo han sido sobrepasadas menos del 25%, pero existe un plan
de contingencia. Se encuentra encaminado en relacién a los fines propuestos

5 Las estimaciones del presupuesto y tiempo estan dentro de lo establecido, cuenta con un plan de
contingencia. Se encuentra alienados parcialmente a los fines propuestos

6 Las estimaciones del presupuesto y tiempo estan dentro de lo establecido, cuenta con un plan de
contingencia. Se encuentra alienados totalmente a los fines propuestos

7 | Desconoce/No aplica

NECESIDADES DEL CLIENTE

Cumple las necesidades del cliente/usuario

Se refiere a si las solicitudes del cliente/usuario has sido atendidas

1 | Las solicitudes han sido atendidas a un 100%
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2 | Las necesidades son soportadas de un 50% a 75%

3 | Las necesidades son atendidas de un 25 % a 50% pero se pueden mejorar
4 | Menos del 25% de las solicitudes son atendidas

5 | Las necesidades de del cliente/usuario no son atendidas

6 | Desconoce/No aplica

Conformidad del servicio

Se refiere a la aprobacion del cliente/usuario acerca del servicio.

1

El servicio brindado satisface en un 100% las expectativas

El servicio soporta en un 75% las problematicas presentadas

El servicio soporta entre el 50% y el 75% las problematicas presentadas

El servicio no brinda atencidn necesaria, soportando entre del 25% y 50% de las problematicas
presentadas

El servicio que ofrece no cumple para nada las problematicas presentadas.

2
3
4
5
6

Desconoce/No aplica

CONFORMIDAD

Normas Gubernamentales

Se refiere al cumplimiento con los reglamentos que demanda el gobierno.

1 | Los reglamentos gubernamentales se encuentran acatados en su totalidad.

2 | De todo el reglamento impuesto por el gobierno se encuentra implementado entre el 60 % al 80%

3 | Se ha asumido la implementacién del reglamento gubernamental entre 40% al 60%.

4 No se cumple con el reglamento adecuado llegando tan solo entre el 20% al 40% de las normas
gubernamentales

5 | Se contempla la posibilidad de implementacién de las normas menos del 20% para su cumplimiento

6 | No se encuentra implementada ninguna norma gubernamental

7 | Desconoce/No aplica

Normas Institucionales

Se refiere al cumplimiento con los reglamentos que la institucion exige.

1 | Las normas institucionales se encuentra implementado en su totalidad
2 | Las normas adquiridas se encuentran implementadas con un cumplimiento entre 60% al 80%
3 | Se ha asumido su implementacidn pero no estd completa, contemplando solo entre el 40% al 60%
4 |Nose cumple con la implementacién adecuada de las normas institucionales llegando a establecer
entre 20% y el 40%
5 | Se contempla la posibilidad de implementacién de las normas menos del 20% para su cumplimiento
6 | No se encuentra implementada ninguna norma institucional.
7 | Desconoce/No aplica
Instructivos
Se refiere a instructivos reglamentarios que se pueden adoptar para la implementacién del proyecto.
1 | Existen instructivos adoptados y encuentras implementados en su totalidad
2 | Las instructivos acogidos se encuentran implementadas con un cumplimiento entre 60% al 80%
3 | Se ha asumido su implementacién pero no estd completa contemplando solo entre el 40% al 60%
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No se ha adoptado de una manera adecuada el instructivo llegando entre un 20% y 40% de su

4 cumplimiento.
5 | Se contempla la implementacién de los instructivos menor al 20%
6 | No se encuentra implementado ningun instructivo a fines del proyecto.
7 | Desconoce/No aplica
Estandares /Buenas practicas

Se refiere a normativas que se pueden adoptar para facilitar el trabajo o por precaucién.

1 |Los Estandares /buenas practicas se encuentran acogidos en su totalidad
2 Las estandares/buenas practicas adquiridas se encuentran implementadas, con un cumplimiento
entre 60% al 80%
3 | Se ha asumido su implementacién pero no estd completa, contemplando solo entre el 40% al 60%
4 |Noseencuentran acogidos de una manera adecuada del estandar o Buenas practicas estableciendo su
cumplimiento entre el 20% y 40%
Se contempla la implementacién de los estindares o buenas practicas menor al 20%
6 | No se encuentra implementada ningtin estandar/buenas practicas
7 | Desconoce/No aplica
IMPACTO DE INGRESOS
Ingresos

Se refiere al beneficio que ha traido el proyecto.

1 | Los ingresos han aumentado significativamente y son mayores al 75%
2 | Elincremento esta entre el 50% y 75%
3 | Elincremento de ingresos es notable entre 25% y 50%
4 | Elincremento esta entre 15% y 25%
5 | Los incrementos son menores al 15%
6 | No hay ningtn incremento
7 | Desconoce/No aplica
Clientes

Se refiere al crecimiento de los clientes como beneficio de la implementacion del proyecto.

1

El crecimiento de clientes ha superado las estimaciones. Y supera el 75%

El aumento de clientes es considerable entre el 50% y 75%

Los nuevos clientes que se han adquirido son un aumento representativo entre el 25% y 50%

El incremento de clientes no es significativo y varia entre 15% y 25%

No existe un incrementos de clientes notorio y es inferior al 15%

No hay ningiin incremento

N |w N

Desconoce/No aplica

Ape

rturas de nuevos mercados

Se refiere al beneficio de atraer nuevas oportunidad de crecimiento debido a la implementaciones proyecto

1

La introduccién a nuevos mercados mejora las expectativas estimadas junto con las oportunidades
que representan

Los nuevos mercados alos que se ha introducido se encuentra dentro de la expectativas con un cambio
significativo
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La introduccién en los nuevos mercados es representativa.

La introduccién a los nuevos mercados no encaja con las expectativas siendo casi nulos.

No hay nuevas relaciones con proveedores, ni oportunidades de expandir

No hay un cambio significativo.

N| || s | W

Desconoce/No aplica

Optimizacion de mercados existentes

Se refiere a los beneficios que contribuyen a mejorar la atencién a los mercados existentes.

1

Ha permitido perfeccionar la atencién a los mercados existentes siendo los primeros

La mejora de mercados existentes es reflejada directamente en los ingresos

La optimizacion de los mercados es apropiada de acuerdo a las estimaciones

La insatisfaccion se ve reflejada directamente en los ingresos existentes

La atencién prestada a mercado existente es inferior al 10%.

No existe ninguna mejora que contribuya a la atencién de los mercados existentes.

N| oo | H [w (N

Desconoce/No aplica

MEJORA DE RENDIMIENTO

Eficiencia del proceso

Se refiere al dinamismo de los procesos existentes.

1 La atencidn del cliente/usuario ha mejorado permitiendo satisfacer en su totalidad las necesidades
existentes mayores al 75%.
2 | El dinamismo permite satisfacer las necesidades entre el 50% y 75%
3 | El proceso satisface las necesidades del clientes entre el 25% y 50%
4 | El proceso satisface las necesidades del clientes entre 15% y 25%
5 | El proceso satisface las necesidades del clientes menos del 15%
6 | No contribuye para mejorar la eficiencia en los procesos de la organizacién.
7 | Desconoce/No aplica
Productividad

Se refiere a los benéficos obtenidos para la productividad en la organizacion

Las implementaciones contribuyen una productividad mayor al 75%

Los alcances estimados concuerdan con los resultados de productividad entre el 50 %y 75%

La productividad que generada esta dentro de expectativas entre el 25% al 50%

Los cambios producidos no son las estimadas siendo inferiores al 15% al 25%

Los productividad no es significativa siendo inferior al 15%

(U W|N

No existe ninguna contribucién a la productividad en la organizacion.

7

Desconoce/No aplica

Tiempo

Se refiere al ajuste de tiempo como beneficio en relacion al proyecto implementado

1 |Eltiempo esta mejor distribuido de acuerdo a las necesidades.
2 | El tiempo que se invierte en cada actividad es el adecuado dentro de los parametros.
3 | El tiempo invertido por cada caso es aceptable pero se puede mejorar
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4 | Eltiempo estimado por cada caso no coincide con los resultados estimados
5 | El tiempo no es el adecuado para las necesidades
6 | No existe ningun ahorro en el tiempo.
7 | Desconoce/No aplica
Costos

Se refiere a las inversiones de acuerdo a los presupuestos

1 | Los costos empleados concuerdan satisfactoriamente con los presupuestos estimados

Los costos predispuestos coinciden mayoritariamente con las estimaciones y se sobrepasan menos

2
del 10%

3 Los costos se encuentran dentro de los parametros establecidos en su mayoria pero se sobrepasa
entre un 10% al 35%

4 | Los costos que se han establecido no se ajustan al presupuesto, sobrepasandose entre un 35% al 70%

5 | Lo costos se exceden con los presupuestos establecidos mayor al 70% de lo previsto

6 | Los costos programados estdn fuera de los limites propuestos en su totalidad.

7 | Desconoce/No aplica

Innovacion

Nivel de innovacion

Se refiere al nivel en que afecta la innovacién en el proyecto con referencia a la organizacién.

1 |Elnivel de impacto sera dentro del rango empresarial

La implementacién afectara a un departamento entero

2
3 | Elimpacto al implementarlo se regird inicamente a una area especifica
4

Desconoce/No aplica

Resolucion de problemas

Resolucion de problemas

Se refiere en qué medida la inversion de mejora de calidad de servicios proveida por Tl contribuye a resolver
problemas

1 | Contribuye a la mitigacién de problemas, con un éxito de mas del 75%

Existen problemas, pero contribuye entre el 50% y 25% a la solucion.

Contribuyen menos del 15% a la solucién de los problemas

2
3
4 | No contribuye
5

Desconoce/No aplica

VALOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

DEMANDA INTERNA

Nivel de demanda interna

Dentro de la organizacién de TI en qué nivel es necesaria la implementacion:

1 | Lanecesidad de implementarla es mayor del 75%.

2 | Se depende de la implementa entre 35% y 75%.

3 | Lanecesidad de implementacién es inferior al 35%.
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No existe necesidad demanda.

Desconoce/No aplica

ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE TI

Infraestructura
Se refiere al uso de las herramientas y espacios para la implementacion del proyecto:
1 | Existe una reutilizacion de espacios y materiales en su totalidad .No necesita nuevas adquisiciones
2 | Lareutilizacidn de espacios y materiales es favorable, pero menos del 35% son nuevas adquisiciones.
3 Existen espacios y materiales que son reutilizables, pero entre el 35% y 75% son nuevas
adquisiciones.
4 | No existe una reutilizaciéon de espacio y materiales .En su totalidad son nuevas adquisiciones.
5 | Desconoce/No aplica
Tecnologia

Se refiere a los equipos a utilizar.

1 | Los equipos han sido reorganizados. No hay necesidad de nuevas adquisiciones
2 | En su mayoria hay reutilizacién de equipos y menos del 35% son nuevas adquisiciones.
3 | Las nuevas adquisiciones estan entre el 35% y 75%.El resto son equipos reutilizables.
4 | No existe una reutilizacién de equipos y en su totalidad son nuevas adquisiciones
5 | Desconoce/No aplica

Financiero

Se refiere al presupuesto y cronograma planteados para el proyecto.

1 | Los gastos generados se ajustan en su totalidad al presupuesto y cronogramas planteados.

2 | Las estimaciones del presupuesto y tiempo se sobrepasan menos del 35%.

3 | La estimaciones del presupuesto y cronograma se encuentra fuera de los parametros establecidos
entre un 35%y 75%

4 | Elpresupuestoy cronograma se excede mas del 75%, y no tiene relacion con los objetivos de inversion
planteados

5 .
Desconoce/No aplica

ME]JORA DE PRODUCTIVIDAD

Eficiencia del proceso

Se refiere a la productividad del método /procesos

1 | Los usuarios comprenden los métodos/procesos
2 | Requiere una dificultad aceptable del 35% de los empleados
3 | Los usuarios tienen una dificultad entre el 35 % y 75%
4 | Existe una resistencia mayor al 75% con los métodos/procesos
5 [Desconoce/No aplica
Rendimiento
Se refiere a la utilidad de las implementaciones por parte de los empleados
1 | La utilidad supera las expectativas
2 | Existe un incremento satisfactorio en el rendimiento de las implementaciones.
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3 | No existe mayor cambio en el rendimiento.
4 | No existe ningln incremento en el rendimiento para los usuarios.
5 | Desconoce/No aplica

Calidad

Se refiere a la calidad de las implementaciones por parte de los empleados

La satisfaccion de los usuarios esta reflejada en los resultados obtenidos mejorando exitosamente la

1 productividad

2 | Las expectativas de los usuarios se encuentran dentro de las metas establecidas

3 | La calidad que establecen los usuarios no es la esperada.

4 | No existe ningln incremento en cuanto a calidad a la que se le establecié a los usuarios.
5 | Desconoce/No aplica

APRENDIZAJE DE INNOVACION

Usuario

Se refiere al impacto que genera la iniciativa es un nuevo enfoque de tecnologia

1 | Los usuarios se acoplan en su totalidad a las nuevas iniciativas implantadas.
2 | Los usuarios se encaminan a la completa adaptacién de las nuevas iniciativas
3 | Los usuarios presentan renuencia a la nueva iniciativa.

4 | Los usuarios no se ajustan a las nuevas implementaciones.

5 | Desconoce/No aplica

UNIDAD DE COSTO DE REDUCCION

Recursos humanos

Se refiere al impacto de reduccion de empleados.

1 | Se ha prescindido casi en su totalidad del personal establecido.
2 | Lareduccién de personal ha sido menor al %50.
3 | Se ha prescindido menos del 10% del personal asignado
4 | El personal designado ha sido reubicado.
5 | Desconoce/No aplica
Infraestructura

Se refiere al impacto de reduccién o reutilizacion como beneficio del proyecto

1 |[Sereduce mas del 75% de los recursos.
2 | Lareduccién de recursos varia entre el 35% y 75%.
3 | Lareduccion de recursos es inferior al 35%
4 | No existe reduccion, al contrario requiere adquisiciones
5 | Desconoce/No aplica
Tecnologia

Se refiere a la reduccion de equipos tecnolégicos

1 | Se ah reutilizado equipamiento existente o no es necesario.
2 | Se reutiliza y adquiere recursos a la misma escala
3 | Se reutiliza equipamiento existente y en su mayoria se adquiere nuevo.
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4 | Se Requiere una implementacién de nuevos artefactos para su funcionamiento
5 | Desconoce/No aplica
Financiero

Se refiere a la reduccion de costos futuros

1 [Lareduccién de gastos es significativa mayor al 75%

2 | Lareduccion de gastos varia entre el 35%y 75%

3 | Las reducciones estimadas a futuro no son significativas se encuentran menor al 35%
4 | No existe una reduccién de costos a futuro

5 | Desconoce/No aplica

IMPACTO FUTURAS INVERSIONES

Planes estratégicos

Se refiere al impacto que genera a futuros proyectos.

1 | No existen dependencias que produzcan cambios bruscos.
2 Existen dependencias a considerar antes de realizar nuevas inversiones que tienes un riesgo
considerable
3 | Es necesarios evaluar las dependencias para nuevas inversiones.
4 | Existes dependencias importantes que considerar.
5 | Desconoce/No aplica
Tecnologia

Se refiere al impacto de las implementaciones a futuro

La tecnologia implementada no requiere mantenimientos de altos costos y no posee dependencia de

1
otros recursos
Los equipos considerados no son de mayor mantenimientos no poseen altas dependencias.
Exige un grado de dependencia de otros recursos y mantenimiento de costos

4 los equipamientos requieren altos costos en mantenimientos .se encuentra en dependencia de otros
recursos

5 [Desconoce/No aplica

Cronogramas

Se refiere al impacto del proyecto frente a nuevas actividades/proyectos.

Los cronogramas establecidos se cumplen y no interfieren con nuevas actividades, sin embargo

1 pueden ser reajustados.
2 | Los retrasos que se contemplan en los cronogramas son leves pero son ajustables
3 | Es necesario examinar el cronograma para realizar ajustes.
4 | Los cronogramas establecidos no son ajustables
5 | Desconoce/No aplica
CALIDAD Y FIABILIDAD
Tecnologia

Se refiere al mantenimiento, monitoreo y estabilidad de los equipos.

1

Existe un continuo mantenimiento y monitoreo para mantener la estabilidad

2

Existe un esporadico mantenimiento y monitoreo. La garantia de una estabilidad no es total
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3 El mantenimiento se da rara vez y los monitores existen solo en caso de inconvenientes. No hay
garantia de estabilidad
4 | No existe ninguna clase de mantenimiento, no hay monitoreo y no existe garantia de la estabilidad.
5 | Desconoce/No aplica
Infraestructura

Se refiere al mantenimiento de la infraestructura

1 | Exige continuo mantenimiento fuera de lo comun.
2 | El mantenimiento es de cuidado especial pero no continuamente
3 | El mantenimiento es irregular y no requiere cuidado especial
4 | El mantenimiento no exige nada de cuidado.
5 | Desconoce/No aplica
Capacitaciones

Se refiere a la preparacién del personal.

1 [Las preparaciones y actualizaciones del personal son continuas e imprescindibles

2 | Las preparaciones y actualizaciones son regulares pero existen en una cantidad considerable
3 | Las preparaciones y actualizaciones son muy irregulares

4 | No existen preparaciones y actualizaciones a los empleados

5 | Desconoce/No aplica

Solucion de Problemas

Se refiere a las mitigaciones en caso de emergencia

1 [Existe un plan de contingencia en caso de inconvenientes

2 | Las resoluciones no estan destinadas a todos los casos extremos.
3 | Existen vagas resoluciones

4 | No existe ninguna resolucion para posibles problemas

5 | Desconoce/No aplica

Componentes de Reutilizacion

Recursos humanos

Se refiere a la reubicacién de personal.

1 | Mas del 75% del personal es reubicado
2 | Del 35 % al 75% se encuentra reubicado
3 | Menos del 35% del personal es reubicado
4 | No existe la reubicacién del personal.
5 [Desconoce/No aplica
Infraestructura
Se refiere a la reusé de espacios y recursos.
1 [ Existe una reutilizacidn de espacios y materiales en su totalidad.
2 | Lamayoria de recursos son reutilizables siendo pocas las adquisiciones.
3 | Se reutiliza materiales y espacios parcialmente
4 Exige adquisicion de nuevos espacios y materiales para su implementacion. No existe reutilizacion de

recursos
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5 | Desconoce/No aplica

Tecnologia
Se refiere a la reusé de equipos

1 | Sereutiliza equipos mas del 75%.

2 | Se reutiliza equipos entre el 35% al 75%.

3 | Lareutilizacion de equipos es menor del 35%

4 | Se requiere una implementacién de nuevos equipos para iniciar

5 | Desconoce/No aplica

VALOR DE RIESGO

RIESGO ORGANIZACIONAL

Nivel de compromiso de direccion

Se refiere al apoyo para la implementacion:

1 | Existe un apoyo incondicional a las nuevas reformas

2 | Existe una renuencia pero no afecta en mayor grado a las reformas

3 | Las nuevas reformas genera confrontaciones y alta renuencias a las nuevas reformas
4 | No existe ningin apoyo para las nuevas reformas

5 | Desconoce/No aplica

Aceptacion de usuarios

Se refiere a la adaptacion de los usuarios.

1 | Existe una adaptacion sin inconvenientes.
2 | La adaptabilidad de los usuarios causa inconvenientes ajustables.
3 | Las nuevas adaptaciones generan inconvenientes de alta consideracion.
4 | Laresistencia al cambio es mayoritaria.
5 | Desconoce/No aplica
RIESGO DE GESTION
Administracién

Se refiere al riesgo en la gestién directa de recursos

1 [ No existe ninglin riesgo que amenace la estabilidad de los miembros principales del proyecto.
2 | Existe la posibilidad de disminucién de recursos

3 | Podria ocasionar reduccién de presupuesto.

4 | Existe un riesgo critico dado que podria ocasionar la cancelaciéon del proyecto

5 | Desconoce/No aplica

RIESGO DE EXTERNO

Competencia

Se refiere a interferencias competitivas.

1 | No existe ninglin riesgo competitivo

2 Hay una probabilidad muy baja que el riesgo se ejecute por lo que la utilidad no se ve afectada en altos
niveles.

3 | Elriesgo es medio y su aporte de utilidad igual
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4 | Existe un alto riesgo siendo inexistente el aporte de utilidad

Desconoce/No aplica

RIESGO ESTRATEGICO

Nivel de riesgo de inversion sobre las metas planteadas

Se refiere a interferencias en las utilidades directamente.

1 | No afecta a las utilidades

2 | Hay una probabilidad minima de que afecta a las utilidades

3 | Elriesgo no afecta en su totalidad a las utilidades

4 | Elriesgo afecta directamente a las utilidades

5 | Desconoce/No aplica

RIESGO DE COMPLE]JIDAD

Tecnologia
Se refiere a la complejidad en cuanto a adquisiciones de equipo

1 | Los equipos estan fuera de alcance en su totalidad.

2 | Los equipos se adquieren pero no cuenta con garantia.

3 | Los equipos se adquieren y cuentan con una garantia.

4 | Se cuenta con equipos son de alcance inmediato y tienen garantia.

5 | Desconoce/No aplica

Infraestructura
Se refiere a la complejidad para establecer el drea.

1 [Serequiere una implementacién de estructura especiales mayores al 75%

Se requiere una implementacion de estructuras especiales entre 35% y 75%

Se requiere algunas estructuras especiales menores al 35%

2
3
4 | Lainfraestructura es la necesaria no necesita estructuras complejas
5

Desconoce/No aplica

RIESGO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad de la solucion

Se refiere a la disponibilidad de recursos para la solucion.

Los recursos se encuentran a la disposicion para solucionar los problemas

Los recursos a adquirir para la solucion son inferiores al 35%

Las adquisiciones de los recursos varian entre un 35% y 75% para la solucién

2
3
4 | Los recursos a adquirir para la solucién representan mas del 75%
5

Desconoce/No aplica

RIESGO DE INTEGRACION

Nivel de integracién requerido para la inversion

Se refiere al grado de integracion con lo existente en la organizacion

1 [No requiere integracion alguna

2 | No requiere mayores modificacién para su integracion
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Existe un grado medio de integracion necesario

El riesgo es critico ya que su integracion es casi en su totalidad

Desconoce/No aplica

RIESGO DE CICLO DE VIDA

Nivel de madurez de la tecnologia

Se refiere a la adaptacion de equipos en relacién al tiempo.

1 [Se adapta alos cambios continuos de la tecnologia
2 | Norequiere mayor mantenimiento pero tiene una fecha de vencimiento.
3 | Tecnologia obsoleta o de uso especial
4 | Puede tener un riesgo de obsolescencia, ya no pudiéndole dar mantenimiento.
5 | Desconoce/No aplica
RIESGO DE SEGURIDAD

Cumplimiento de estiandares de la organizacién para la seguridad

Se refiere a la garantia como beneficio de implementacién de estdndares.

1 | No existe ninglin estdndar que garantice la seguridad.

2 | No se encuentra implementado correctamente el estandar

3 | Se Encuentra implementado casi en su totalidad el estandar.
4 | Se encuentra implementado correctamente

5 | Desconoce/No aplica

RIESGO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Inversiones de TI no cumple los requisitos operacionales

Se refiere a él plan de contingencia en caso de que no funcione.

1 | El plan de continuidad del negocio contempla varios dmbitos de riesgo y esta listo para su ejecucién
2 | Los planes de accién se encuentra limitados
3 | El plan que se contempla no se ajusta a todos los posibles riesgos
4 | No existe un plan de continuidad del negocio o con el plan de recuperacién de desastres
5 [Desconoce/No aplica
RIESGO DE PROYECTO

Ejecucion de proyecto

Se refiere a posibles amenazas que afecten el ciclo normal del proyecto.

1 [ No existen problemas en la ejecucion del proyecto

2 | No existen mayores cambios que desestabilicen el curso del proyecto

3 | El plan de continuidad del negocio contempla cambios en cronograma y costos

4 El proyecto no contempla el costo, tiempo, existe dependencia de otras iniciativas y el alcance puede
estar expuesto a cambios.

5 | Desconoce/No aplica
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RIESGO DE PROVEEDORES

Proveedores

Se refiere a él plan de contingencia en caso de que no funcione.

1 | No existe inconvenientes con los proveedores

2 | Los proveedores se encuentran casi siempre a su disposicion

3 | El personal no siempre estd a la disposicién dado su numero de clientes

Los proveedores no se encuentran en el mismo pais donde se localiza la empresa para cambios que se
requieran

5 | Desconoce/No aplica
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ANEXO 9: Valor de Negocio (MODA)

Valor de Negocio
40%
Ajuste Estratégico Neces@ades del Conformidad Impacto de los ingresos Mejora de rendimiento . Nivel de Resolucion de
DATOS DEL PROYECTO Cliente innovacién problemas
6% 6% 6% 6% 6% 4% 6%
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2 3 1%. 2] 8] 8 &2 | % s |5 | 22 |3 3. 3
58l | B S| 5|33%% 5 af|es £|5.15| 8 z/%.8 | BlEsl2 5 3 5% 5
2 5|8 5| S| pE|lBadis55 k| EE|E3 S12wy K 21 | 28|¢€ |l S2|3 8 ol k!l g BI2 et
S = “ g o € 2 | £ © (4] c| T 5| £t w v
NOMBRE DE PROYECTO 2 E|IC S © Ede2 S o| 5 s5lw &Y 5 S|loalso S5 8|38 qE) 2 S 2
e2|Ep| & & 3483 28]l2z2| 2|834 £| 5|&2|83% E5l&ds| ] 8 £ & 3
1;/500 1;20 1;/500 1;/50 3% | 3% 1,50% 1;/500 1,50% | 1,50% 1,50% 1;/50 1;20 1;/500 1,50% 1;/500 1:;:0 1;/500 4% 6%
Proyecto de Automatizacion 18|22 45 57 57
del proceso de 1,50 | 0,30 | 0,00 X (’) é 2,25 (') 1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,20 (') 1,20 | 1,20 X X 2,40 | 0,90 | 0,90 | 0,90 X (') 4,00 | 4,00 | 2,00 2,00
reconocimiento de estudios
Proyecto de Automatizacion 27 129 4s 48 48
para el proceso de gestidon 0,60 | 0,60 | 0,30 | 1,20 (') é 2,25 (') 1,50 | 1,50 | 0,90 0,90 (') X X X 1,50 { 1,50 | 1,20 | 1,50 | 0,90 | 1,20 (') 4,00 | 4,00 | 2,00 2,00
de evaluaciones
Proyecto de Automatizacion | ), | 4 5o |y g 50 |39 L5505 |37 1 150 | 150 | 150 | 000 2] x | x | x | x |oo0| 150 | 120|120 x |*°|267]267 600 6,00
para el proceso de titulacion 0 0 5 0 0
Proyecto de Automatizacion 18| 22 45 48 54
para el proceso de Servicios 0,00 | 0,60 | 0,60 | 0,60 (') é 2,25 (') 1,20 | 1,20 | 1,20 1,20 (') 1,20 X X 1,50 { 2,70 | 1,20 | 1,20 | 1,50 | 1,50 (') 2,67 | 2,67 | 6,00 6,00
Estudiantiles
Proyecto e Automatizacion 39|29 37 4s 43
para el proceso de 0,60 | 0,90 | 1,20 | 1,20 (’) é 1,50 é 1,50 | 0,90 | 1,20 | 0,90 (’) 1,50 | 1,20 | 1,50 X 4,20| 0,90 | 1,20 | 1,20 | 1,50 (’) 4,00 | 4,00 | 6,00 6,00
planificaicén
Proyecto e Automatizacién 45|22 45 30 36
para el proceso de gestidon 1,20 | 1,20 | 0,90 | 1,20 (’) é 2,25 (') X 0,90 | 0,90 1,20 (’) 0,00 | 1,20 | 0,00 | 0,90 | 2,10 | 1,20 | 1,20 | 1,20 X (’) 4,00 | 4,00 | 6,00 6,00
de archivo
Propuesta de un sistema
recomendador de recursos
educativos para el desarrollo 39|15 30 57 4s
de preguntas con un nivel de | 0,30 | 1,20 | 1,20 | 1,20 (') (') 1,50 (') 0,00 | 0,00 | 1,20 1,50 (') X X X 0,90 {090 1| 0,9 | 0,90 | 1,20 | 1,50 (') 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
dificultad en las evaluaciones
a distancia en linea de la
UTPL
Linked Open Data University:
Plataforma Semantica vy
Colaborativa para acceso en |, o | oo | 150 | 150 | 8030 ] 300 (80 150 | 150 | 1,50 | 1,50 |®°| x | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 450 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | ®° | 2,00 | 4,00 | 6,00 6,00
linea a Datos y Documentos 0 0 0 0 0
Universitarios Abiertos vy
Enlazados, Piloto UTPL
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Simplificacion de variables
tecnoldgicas predictoras de
la desercién de los
estudiantes de la MAD

2,122 4,5 2,4 5,7
0 5 2,25

0,60 | 0,90 | 0,60 X 0

X 1,50 | 0,60 | 0,30 X X 0,90 X 0,90 | 1,50 | 1,50 | 1,20 | 1,50 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
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ANEXO 10:Valor de Tl (MODA)

DATOS DEL
PROYECTO

Valor de Tl

20%

Demanda
Interna

Alineamientos con los

objetivos de Tl

Mejora de productividad

Aprendizaje
de
innovacién

Unidad de costo de reduccion

Impacto en futuras
inversiones

Calidad y Fiabilidad

Componente de reuso

3%

4%

N/A

N/A

N/A

N/A

NOMBRE DE
PROYECTO

TOTAL

Nivel de
Demanda

Infraestructura

Tecnologia
Financiero

3%

1,33%

1,33%|1,33%

TOTAL

3%

N/A

N/A

proceso

X [Eficiencia del

1

X [Rendimiento

1

X (Calidad

1

TOTAL

1%

3%

2%

2%

2%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

TOTAL

Usuario

Humanos
Financiero

TOTAL

Planes
Tecnologia
Cronogramas

TOTAL

Tecnologia

Infraestructura
Capacitaciones
Soluciones de

problemas

TOTAL

Recursos
Humanos
Infraestructura
Tecnologia

1%

X (Infraestructura

— |Recursos
R Tecnologia

% |1 1 1%

X |estratégicos

[eA)

0,66% |0,66% | 0,66%

0,50%

o
U
o
=

0,50% | 0,50%

0,66% |0,66% | 0,66%

TOTAL

Proyecto de
Automatizacién
del proceso de
reconocimiento
de estudios

3,00 3,00

0,00

1,00

0,33

1,33

1,00 | 1,00

0,75 {0,50|0,75| X

2,00

0,44

0,44

0,33

0,33 | 0,33 X

1,00

0,22 | 0,44 | 0,44

1,11

Proyecto de
Automatizacion
para el proceso
de gestién de
evaluaciones

3,00 3,00

0,44

0,00 | 1,33

1,78

0,33

0,67

0,67

1,67

0,67 | 0,67

X 10,00|0,00| 0,25

0,25

0,22 | 0,22 | 0,22

0,44

0,50

0,17 | 0,17 | 0,50

1,00

0,00 | 0,44 | 0,67

1,11

Proyecto de
Automatizacion
para el proceso
de titulacién

2,00(2,00

0,00

0,67

0,67

0,67

2,00

0,67 | 0,67

0,00

0,00 | 0,44 | 0,44

0,44

X 0,33 | 0,50

1,00

1,11

Proyecto de
Automatizacién
para el proceso
de Servicios
Estudiantiles

2,002,00

1,33

1,33 | 1,33

4,00

1,00

0,67

0,67

2,33

0,67 | 0,67

0,00 |{0,50(0,50| 0,50

1,50

0,22 | 0,44 | 0,22

0,44

0,33

X 0,17 | 0,50

1,00

X 0,67 | 0,67

1,11

Proyecto e

Automatizacién
para el proceso
de planificacion

3,00 3,00

1,33

1,33 | 1,33

4,00

0,67

0,67

0,67

2,00

0,67 | 0,67

0,25 {0,75(0,75| 0,75

2,50

0,67 | 0,67 | 0,44

0,44

0,50

0,17 | 0,17 | 0,50

1,00

0,00 | 0,67 | 0,67

1,11

Proyecto e
Automatizacion
para el proceso
de gestién de
archivo

2,0012,00

0,89

0,89 | 0,89

2,67

0,67

0,67

0,67

2,00

0,67 | 0,67

X 0,00|0,50 | 0,25

0,75

0,22 | 0,22 | 0,44

0,44

0,50

0,33 | 0,33 | 0,50

1,00

0,22 | 0,44 | 0,22

1,11

Propuesta de
un sistema
recomendador
de recursos

2,0012,00

1,33

1,33 | 1,33

4,00

1,00

0,67

0,67

2,33

0,67 | 0,67

0,75| 0,00

0,75

0,67 | 0,67 | 0,67

0,44

0,33

0,00 | 0,00 | 0,00

1,00

0,00 | 0,67 | 0,67

1,11
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educativos para
el desarrollo de
preguntas con
un nivel de
dificultad en las
evaluaciones a
distancia en
linea de la UTPL

Linked  Open
Data
University:
Plataforma
Semadntica y
Colaborativa
para acceso en
linea a Datos vy
Documentos
Universitarios
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ANEXO 11: Riesgo (MODA)
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