UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

Analisis y puesta en valor de las fincas cafetaleras para el disefio de
productos turisticos en el canton Loja de la provincia de Loja, periodo
2016.

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Patifio Pullaguari, Grety Katiusca

DIRECTOR: Vinan Mereci, Christian Stalin, Mgtr.

LOJA - ECUADOR

2016



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister.
Christian Stalin Vifian Mereci.
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:
El presente trabajo de titulacion: Analisis y puesta en valor de las fincas cafetaleras para el
disefio de productos turisticos en el cantén Loja de la provincia de Loja, periodo 2016 realizado

por Patifio Pullaguari Grety Katiusca ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por

cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, Septiembre de 2016



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo Patifio Pullaguari Grety Katiusca declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
“Analisis y puesta en valor de las fincas cafetaleras para el disefio de productos turisticos en
el cantdn Loja de la provincia de Loja, periodo 2016” de la titulacién Administracion de
empresas turisticas y hoteleras siendo el Mgtr. Christian Stalin Vifian Mereci director del
presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las
ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

f.
Autor: Patifio Pullaguari Grety Katiusca
Cédula: 1104129273



DEDICATORIA

Agradezco en primer lugar a Dios por su bondad, generosidad y por todas las bendiciones
derramadas en mi, del mismo modo el presente trabajo investigativo lo dedico a toda mi familia
y en especial a mi madre Lcda. Maria Carmen Pullaguari, mi padre Dr. Santos Dalecio Patifio
Calero, a mis hermanos; y, a mi abuelita, que han sido mis pilares fundamentales, que gracias
a su apoyo, comprensién, dedicacion, amor, paciencia, y tolerancia han permitido formarme
con grandes virtudes y fortalezas, sobre todo han sido el incentivo para mi superacion y de
ese modo completar con éxito una de las etapas primordiales de mi vida.

De igual forma este trabajo tiene una dedicacién especial a todas las personas que aportaron
con sus conocimientos para el desarrollo de la misma, cuyos apoyos han sido constantes en

la realizacién de mi trabajo investigativo.

Grety Katiusca Patifio Pullaguari



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica Particular de Loja, que da la oportunidad al estudiante de formarse
profesionalmente en cada una de las ramas, especialmente en la carrera de Administracion
de empresas turisticas y hoteleras; a todos y cada uno de los docentes, por su calidad de

ensefanza y su ardua labor en la formacioén de sus estudiantes.

Dejo constancia de mi agradecimiento de manera especial al Mgtr. Christian Stalin Vifan
Mereci, director de tesis a quien le debo mi gratitud, por la dedicacién, entrega, apoyo y sabias
orientaciones para dar ideas claras al impartir sus conocimientos para una mejor comprension

y desarrollo de la tesis.

La Autora



iINDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION .....c.coovivereeeeereeereieian ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.........cooiieieeeeeeeeieeeeee e, iii
DEDICATORIA .ttt ettt b e e ettt s he et s bt e st et s bt et e ebeeat e be s bt ente bt eaeenbesbeeaeentes iv
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt ettt st st e be e be e sbe e saeesatesabesbeebeenbeenas v
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt tsses s s s s ases s sessss s sssss s sassssssassassssassanansens Vi
RESUMEN ...ttt h e st sttt e e bt e s bt e sae e et e e beesbeesbeesatesabeebeebeennees 1
AB ST RA CT ettt ettt b e s bt e s bt e sat e e a bt et e e e bt e eheesae e st e et e e be e beenbeesheeeareeteen 2
INTRODUGCCION........oouieeeeeietseeeeee et s ses s sa s st s st s s s st ssssssssnessssssassasaanessanennens 3
1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt sseenes s asse s ssssss s sssassanannens 5
1.1.  Antecedentes del tUMSMO. ..ottt 6
1.2, TUTISIMIO . ittt ettt b et bt b e e bt s et et e b et st e e e b e b e ene e 6
1.3, ProduCto TUFISTICO. ettt 9
1.3.1. PUESEA €N VAIOT. oottt 9
1.3.2.  POtenCial tUIISTICO. c.ouiiiieiccirieic ettt 10
2. ANALISIS Y POTENCIAL TURISTICO DE LAS FINCAS CAFETALERAS.................... 11
2.1.  Analisis sectorial del Caf@ ..o 12
2.1.1. ANAIISIS NACIONAL. . 12
2.1.2. ANAIISIS ZONA 7. ettt 13

2.2. Diagnostico de fincas cafetaleras. ......coeeeieeeineneseeee e 14
Procesos desarrollados. ... e 14
Matriz Base de EVAlUACION ..ottt 16
[DTF=To [ Lo TS 4 o] o FE PSSP 18
L= 1] o I SO PTROS U UST PRSPPSO 18
L1210 TSP S PSP UROTPRORPN 20
CASO 3. bbb b a e ebe s 22
CASO A e s a e a e ere s 24
(022 1] 0 18 TR ST PR T PSR PRURROPRORPN 27



L= ] o I TSP SPUSRPTURRRPRORPN 32
(022 T 0 I8 OSSPSR PSR PTURUOPRORPN 34
2.3, POtenCial TUIMSTICO. .oivieiieiiicieiceste ettt 35
CASO Lttt b e e a e a et ere s 36
GOS0 2.t b et E e Rt ea R e e e bt s re e a e bt e anenreeneere s 45
(22 T] 0 JC OO SO ST POU UV USRUPTUROUPPRORP 53
GOS0 4. e r e s a et r e s nre 61
GOS0 5. et r e st s r e s re 70
CAS0 Bttt e h e bttt b e a e e Rt e b e et e eh e e ae e bt she e et e bt et e nteeneeren 79
L= ] o I OO U PO U TUSRUPTUROUPPRORP 88
CAS0 8. e e st s r e s re 98

CASO L bbb 106
CASO 2. 106
(=1 0 I J ST PRSP P PRSP TRRP 107
GOS0 .. e e r et a et ne e 107
CASO S e 108
CASO B 108
CASO 7 108
(OF2 1] 0 I J TSP PP SO P TRPR 109
2.5, ANALISIS FODA. ...ttt 109
3. PLAN DE MEJORAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS .................... 111
3.1 Plan de mejoras para fincas cafetaleras. .......ccovveveveeeenicecceceeeee e 112
(O 1] o I TSP TP TSP 112
GOS0 2. e et R e et bRt e h e e bt nRe e e Rt aeen e reenenrs 116
CASO 3.t a e 121
CASO A sa e 125

Vii



LOF= 1T o TG TP 135
LOF= ST o PRSPPI 140
CAS0 8.ttt bttt b ettt eh et e bt eh e et e bt et e bt e atetenbeeatents 144

3.2. Propuesta de disefio del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.......... 150
3.3 Disefio de posibles productos turisticos para fincas cafetaleras..................... 153
3.3.1. Disefio del itinerario de la posible ruta turistica. ........cccoceeeveeneeneccnecnnne. 153
3.3.2 Disefio de posible ruta tUriStiCa. ......cccvveevieiieeececeeec e 155
CONGCLUSIONES........ oottt ettt sttt sbe st e s te s et et e st eaesbestesbeste s eneeneeneenees 156
RECOMENDACIONES ......ootitietteisestetetete sttt steste s bt e s e e aeseessesessassestensensenseseens 157
BIBLIOGRAFIA ...ttt a st n st an s ensssananes 158
ANEXOS ...ttt ettt st sttt a e a e bt b et et et et et Rt Rt e Reebentente e et et eneeneas 161
Anexo 1. Matriz base de evaluacion.............cooooiiiiiiiiiiee e e 162
Anexo 2. Metodologia de planificacion en el plan de mejoras. ........cccceeveeerenenenenenienieeenns 168
Anexo 3. Itinerario de la ruta turistica Canton LOja. .......ccecveiviviniieeeeseeee e 168
AnNnexo 4. FOtografias CasS0O ...ttt sttt ns 170
Anexo 5. FOtOgrafias CasS0 2.ttt 171
Anexo 6. FOtografias Cas ...t 172
ANexXo 7. FOtOgrafias CaS0 4.ttt sttt ns 174
Anexo 8. Fotografias CasS0 5. et 175
Anexo 9. Fotografias CaS0 B.......cccieieriiiee ettt ns 176
Anexo 10. FOtografias CaS0O 7 ...ttt sttt re e ns 178
Anexo 11. Fotografias Cas0 8. ... s 180

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. ProCeso ProdUCTIVO. .....cc.cveieieiiisesereseee sttt eneas 19
Grafico 2. ProCes0 ProdUCTIVO. ......cc.cveieieicieseses ettt eneas 22
Grafico 3. ProCeso ProdUCTIVO. .....cc.cveieieiiisesese ettt eneas 24
Grafico 4. ProCeso ProdUCTIVO. ......cc.eveieieiciresesesee sttt eneas 26
Grafico 5. Proceso ProdUCHIVO............coiiiiiiiiicee ettt 28
Grafico 6. ProCeso ProdUCTIVO. ......c..cveieieiiiceses ettt eneas 31
Grafico 7. ProCes0 ProdUCHIVO. .......cceceeiiiiciecectese ettt ettt e a e e re e es 33

viii



Grafico 8. Potencial turistico actual de la finca cafetalera. ........ccevevveveeeeeeieieieeeeeeeeee, 36

Grafico 9. Especificaciones generales. ..........oooveiiieciiieeececeeece e 36
Grafico 10. SErviCios DASICOS. .......ccueiiiiiiirieeeeereee ettt 37
Grafico 11. Ambito SOCIal ECONOMICO. .......cvuveeeeceeeeeeeeeeeee et 37
Grafico 12. PODIACION. ..ot e 38
L€ = 1T oo T I R e 0 o 1= TR PR 38
GrafiCO 14. INGIrESOS. ... .ottt b s bbb b st eaea 39
Grafico 15. AMDIto PrOQUCHVO. .........c.oevueecveveeeeeceeie et seenaa 39
Grafico 16. ReCONOCIMIENTO. ...cc.oviiiiiiee e 40
Grafico 17. Venta de ProdUCIOS..........ceecuieieiiiiceeeceees ettt sttt sae et e aaees 40
Grafico 18. Calidad. ........cooiiuiiiiiieee e 41
Grafico 19. Ambito medio amMbIENTAl. ...........c.ccuevueveereceeceeeee e 41
Grafico 20. ASPECIOS GENETAIES. .......ocueeiiieceeeeeee ettt et s b e s ees 42
Grafico 21. Manejo de materia OrgANICA. .........ccceevviiveecieieeeee et e 42
Grafico 22. AMDIto tUFISHCO. .......cvuecveceeeeeeeeceecee e 43
Grafico 23. Caracteristicas potencCiales. ..........oocveviiieciriieeeeeee s 43
Grafico 24. Transporte/Vialidad. ...........ccoouieiiieiiiieieceee ettt ebeesree s 44
Grafico 25. AMDbito POIItICO 18GAL. ..o 44
Grafico 26. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.............c.cccoeoniiniiniiinis 45
Grafico 27. Especificaciones geNErales.........ccovoviieeceiieiericteese et 45
Grafico 28. ServiCios DASICOS. ..ottt 46
Grafico 29. AMbito SOCIal ECONOMICO. ..........cvucveeveereeieeieeeie e 46
Grafico 30. PODIACION. .......coouiiiiie et 47
GrafiCO 3. INQGIrESOS. ..ottt sttt se bt st e s bestesaetenaeneeneeneas 47
Grafico 32. AMDIto PrOAUCTIVO. .......cc.ceeeeeeieeeeceeeie et se s 48
Grafico 33. Venta de ProdUCTOS........cvoieieiecees e eneas 48
Grafico 34. Calidad. ........oooiiuiiiiie et 49
Grafico 35. Ambito medio amMbIENLAL. ..........cc.cooucveveeieeceeeeeeeeee e 49
Grafico 36. ASPECIOS GENETAIES. .......oceeeiieeeeeee et es 50
Grafico 37. Manejo de materia OrgANICA. .........cccveviiieciericeee e 50
Grafico 38. AMDIto tUFISHCO. .......cvuiveeieeieeiecceee e 51
Grafico 39. Caracteristicas potenciales. ..........ccccoviiieciiieeeceeee s 51
Grafico 40. Transporte/Vialidad. ...........cccieeeiiiiiieeeec e e 52
Grafico 41. AMDito POIIICO 18GAL. ...ttt 52
Grafico 42. Potencial turistico actual de la finca cafetalera. ............c.cccoeniiniiniinnns 53

ix



Gréfico 43.
Grafico 44.
Grafico 45.
Grafico 46.
Grafico 47.
Grafico 48.
Grafico 49.
Grafico 50.
Grafico 51.
Gréfico 52.
Gréfico 53.
Gréfico 54.
Gréfico 55.
Gréfico 56.
Gréfico 57.
Grafico 58.
Grafico 59.
Grafico 60.
Grafico 61.
Grafico 62.
Grafico 63.
Grafico 64.
Gréfico 65.
Gréfico 66.
Gréfico 67.
Grafico 68.
Grafico 69.
Gréfico 70.
Grafico 71.
Grafico 72.
Grafico 73.
Grafico 74.
Gréfico 75.
Gréfico 76.
Gréfico 77.

Especificaciones generales..........cooveviiieieniiecceceeeeee et 53
SEIVICIOS DASICOS. ...ttt sttt enas 54
AmDito SOCIAl ECONOMICO. .........ceveeeeeeieeieie e 54
o] o] F= o o o PP 55
e 0] o] =T TSP 55
INGIESOS. ...ttt b bbbttt b 56
AMDItO PrOQUCHIVO. ...ttt 56
Venta de ProAUCTOS........cceiiiiieeeeseees ettt st reeneenne s 57
1O 1 [To F- To R TR 57
Ambito Medio @MDIENTAL. ..........cvueeeeecveeeeecee e neees 58
ASPECLOS QENETAIES. ......oe et e e sttt ebeesreas 58
Manejo de materia OrganiCa. .........ccccuevveerieeiee e s 59
AMDBITO tUFISTICO. ..vvveoeeeeecece e snenes 59
Caracteristicas potencCiales. ............coivieieiiiicieceeeee e 60
Transporte/vialidad. ...........ccooieriiiiicee e e 60
AMDBIto POIIICO 1AL, ....veveeeeeeceeeeeeeee e neees 61
Potencial turistico actual de la finca cafetalera. ..o, 61
ESpecificaciones geNerales.........cooveiiiecieniiieseseeee et 62
SEIVICIOS DASICOS. ..c.viueiuiiiieiieierieete ettt sttt 62
AmDito SOCIAl ECONOMICO. .......eeveeeeeecvee et sesnanes 63
PODIACION. ...ttt et 63
T To =TT 1= RSP TRU 64
AMDItO PrOAUCHIVO. ... 64
Venta de ProdUCIOS.........coeiiiececccece et b e 65
(O 11T =T RSSO 66
Ambito Medio @MDIENLAL. .........ccoveveeeeeieeeeeeeeeeeee e 66
ASPECIOS JENETAIES. ... 67
Manejo de materia OrganICaA. .........cceerverieieieireeee et 67
AMDBITO tUFISHICO. ..v.veveeceeeeeece e nenes 68
Caracteristicas potenciales. ..........ccooevieieiiiieeceeeee e 68
Transporte/Vialidad. ... e 69
AMDIto POITHICO I8GA. ... 69
Potencial turistico actual de la finca cafetalera..........cccoceoeieninininininec, 70
Especificaciones generales..........coovevviiecieieieeieceeeeeee e 71
SEIVICIOS DASICOS. ..ottt sttt eas 71

X



Grafico 78.
Grafico 79.
Grafico 80.
Grafico 81.
Grafico 82.
Grafico 83.
Grafico 84.
Grafico 85.
Grafico 86:
Gréfico 87.
Gréfico 88.
Gréfico 89.
Gréfico 90.
Grafico 91.
Grafico 92.
Grafico 93.
Grafico 94.
Grafico 95.
Grafico 96.
Grafico 97.
Grafico 98.
Grafico 99.
Grafico 100
Grafico 101

Grafico 102.
Grafico 103.
Grafico 104.
Grafico 105.
Grafico 106.
Grafico 107.
Grafico 108.
Grafico 109.

Grafico 110

Grafico 111.

Grafico 112

Ambito SOCIal ECONOMICO. ........ooveveeeveevecieeeeeee e 72
PODIBCION. ... 72
e 0] o] =T TSP 73
INGIESOS. ...ttt b bbbt ereas 73
AMDItO PrOQUCHIVO. ......vovieeeeeeeeee et 74
RECONOCIMIENTO. ...ttt et re e sneeneenees 74
Venta de ProAUCTOS........cceiiiieiee ettt s esteeneenne s 75
171 [To F- To 1R 75
Ambito Medio @MbIENEAL. ..........c..ooecvrveeeeeeeeeeeeeeee et 76
ASPECLOS QENETAIES. ....c..oe e s s e s st b e e beebeesreas 76
Manejo de materia OrganiCa. .........ccccevvieeiieeciece e s s 77
AMDIO TUFISHICO. ..vovvveeeeceeceeeeee et 77
Caracteristicas potencCiales. ............coivieieiiiicieceeeee e 78
Transporte/vialidad. ... e 78
AMDItO POITHICO I8GAL. ...t 79
Potencial turistico actual de la finca cafetalera..........ccccocooeieinnnninin, 79
ESpecificaciones geNErales..........covveiiieceneiiese ettt 80
SErVICIOS DASICOS. .....cviiiiiiiiiicc s 80
Ambito SOCIaAl ECONAMICO. .........vueveeiecieciesee e 81
PODIBCION. ..o 81
EMPIEO. .ot et ettt e et et ettt e ta e b e e be e etaesteesabeeareenns 82
T To =TT 1= RSP TRU 82
o AMDIO PrOAUCHIVO. ... 83
. Venta de ProdUCTOS. ......ooueiiiecccece e s 84

CaliAU. ..o 84

Ambito Medio @MDIENTAL. ...........c..oouceeeeeceecee et 85

ASPECLOS GENETAIES........ceeiiiirieieeeeee e e 85

Manejo de materia OrganiCa. .........ccouevveieiririresereeee s 86

AMDItO TUFISHICO. .v.cveovveverieecieciee ettt 86

Caracteristicas potencCiales. ...........ccuevieieciiieececeecee e 87

Transporte/Vialidad. ........ccooeeiiieeeceeeeee e e 87

AMDito POIItICO I8GA. ... 88
. Potencial turistico actual de la finca cafetalera. ..o 88

Especificaciones generales. .........ccooviiieieiicieciceeeeeee e 89
« SEIVICIOS DASICOS. ...ttt 89

Xi



Grafico 113. Ambito SOCIAl @CONOMICO. ...........cvueeeeeeceeeieeeeeeee e 90
Grafico 114. PODIGCION. .....coouiiiiicic ettt 90
L€ = 1T oo i B T o 0T ] =T o T PR 91
GrafiCo 116. INGIESOS. .....eiuiiiiiitieee ettt b et b st eaea 91
Grafico 117. AMDIto PrOQUCLIVO. .........c.vuieieiecieieie s 92
Grafico 118. Venta de ProdUCTOS. .........cocieieeec et 93
Grafico 119. Calidad. ..........ooiiiiiiee e e 93
Grafico 120. Ambito medio amMbIENLAL. ...........cc..ccveveveceeeeeeeeee e 94
Grafico 121. ASPECIOS GENETAIES. .......ccooeiiriiiiieeeee et 94
Grafico 122. Manejo de materia OrgANICA. .........ccceiveeciereeeeieeeee et 95
Grafico 123. AMDIto tUFISHICO. ........ovueeeeeeeeceecee e 95
Grafico 124. Caracteristicas potencCiales. ..........cccoviiieveiicieiiceceeee e s 96
Grafico 125. Transporte/Vialidad. ...........cooveviiiiieiieeceee e e 96
Grafico 126. AMDIito POITICO I€GAL. ...t 97
Grafico 127. Potencial turistico actual de la finca cafetalera..............cccocconeniinciiinine 98
Grafico 128. Especificaciones generales. ... 98
Grafico 129. ServiCios DASICOS. .......cccciviiiriiiieiicie e 99
Grafico 130. AMbito SOCIal ECONOMICO............cvvuereeeieereeieeee s 99
Grafico 131. PODIACION. ........cooiiiiiiiicc e 100
Grafico 132. AMDItO PrOGUCHIVO. ..........veeeeeeeeeeeeeeeeeee et en s e eenenae 100
Grafico 133. Venta de ProdUCTOS. ........coviiiiiiciecececeeteeee et ettt e re b e be b saeas 101
Grafico 134. Calidad. .........ccoiiiiiiiiei e 102
Grafico 135. Ambito Medio amMBIENTA. ..o 102
Grafico 136. ASPECIOS GENETAIES. .......ccocoveiiirieeeeeee et 103
Grafico 137. Manejo de materia OrganiCa. ...........ccoueerueirieinieincce e 103
Grafico 138. AMDItO tUFISHCO. ........cvecveeeeececeeeeececee ettt 104
Grafico 139. Caracteristicas potenciales. ...........oceveieirininirieeee e 104
Grafico 140. Transporte/Vialidad. ...........ccecvvirirererieeeeeee et 105
Grafico 141. AMDito POITICO 1GAL. ... 105
iNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Matriz base de evaluacCion............cccooiiiiriiniicce s 17
Tabla 2. Codificacion de las fincas cafetaleras. ... 18
Tabla 3. Analisis FODA de las fincas cafetaleras pertenecientes al Cantén Loja. ................ 110
Tabla 4. Identificacion de las areas de MEJOra. ........cccoveeeeveiiecececee e 112

Xii



Tabla 5. Seleccidn de las acciones de MEJOras. ......cccceeveveiieceieceee e 113

Tabla 6. PlanifilCaciOn. ..........ccccciiiiiiiic et 114
Tabla 7. Seguimiento y eValUGCION..........ccceviriiiieieieieeeseeeee et 115
Tabla 8. Identificacion de 1as areas de MEJora. ........cccoceeererinincncieiee e 116
Tabla 9. Seleccion de las acciones de MEJOra. ........ccuveeireriririerieeeeeeee e 117
Tabla 10. PlanifiCaCiON. ........coooeiiiii ettt 118
Tabla 11. Seguimiento Y @ValUaciON............ccooviiiiiiiieecee e 120
Tabla 12. Identificacion de las areas de MeEJoras. ..........cocuveverereneieieeneceeeseseeee e 121
Tabla 13. Seleccion de las acciones de MEJOras. ........ccceevereririerierieieeeenesese e 122
Tabla 14. PlanifiCaciOn. ..ottt 123
Tabla 15. Seguimiento y evalUaCION. ........cc.cov it 124
Tabla 16. Identificacion de las areas de MEJora..........ccceecveveieeceiiceececeee e 125
Tabla 17. Seleccidn de las acciones de MEJOras. ........cceecveviiveeciseceeie e 126
Tabla 18. PlanifiCaciOn. ..ottt 127
Tabla 19. Seguimiento y eValUCION. ........cc.oov it 129
Tabla 20. Identificacion de las dreas de MEJoras. .........ccoceveveririenieieieeenesese e 131
Tabla 21. Seleccidn de las acCiones de MEJOra. .......cccceeeeviiiecerieee et 132
Tabla 22. PlanifiCacion. ..o 133
Tabla 23. Seguimiento ¥ eValUQCION. ........ccoiieieicececeeee e 134
Tabla 24. Identificacion de las areas de MEJOra. .........ccveveviiiecereeeeeeee e 135
Tabla 25. Seleccidn de 1as areas de MEJOra. .......coccveviiieieriiieeseeee et 136
Tabla 26. PlanifiCacion. ... 137
Tabla 27. Seguimiento y eValUuaCiOn. ..........cooivirierieieieeeeeesese e 138
Tabla 28. Identificacion de las areas de MEJOra. ........cccevveverereneieieee e 140
Tabla 29. Seleccion de las acciones de MEJOra. .........ccceevrerieerieeneeseee e 141
Tabla 30. PlanifiCacion. .........cccoie ettt 142
Tabla 31. Seguimiento y eValuaCioN. .........c.cocoiriiriiiriieeee e 143
Tabla 32. Identificacion de las areas de MEJora. ..........ccoeveirieeneineencre e 144
Tabla 33. Seleccidn de las acciones de MEJOra. .......ccceeeeviiiecerecee e 145
Tabla 34. PlanifiCacion. ..ot 146
Tabla 35. Seguimiento y eValuaCIiON. .......ccoov e 148

xiii



iNDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Proceso de seleccion y evaluacion.............cccoceveeceieeeeniiseeicceeeese e 14
llustracion 2. Proceso de analisis cualitativo y potencial turistico. ..........ccoovvvveviieceneecenn, 15
llustracion 3. Proceso de planeacion de MEJOras.........cccceveveecienieeeeiiseeeese e ve e senenneas 16

iNDICE DE MAPA

Mapa 1. RUta A€l Caf. ...t st s 155

Xiv



RESUMEN

La siguiente investigacion demuestra el potencial turistico de las ocho fincas cafetaleras
pertenecientes al canton Loja, primero se realizdé un analisis cualitativo ejecutado mediante
las salidas de campo donde se observa de manera directa el estado en el que se encuentran
las mismas, en base a la informacion obtenida se procede a realizar un analisis cuantitativo a
través de la creacion de una metodologia que permita determinar el potencial turistico,
mediante la construccién de indicadores de caracterizacién los mismos que abarcan variables
de: especificaciones generales, el ambito socio-econémico, ambito productivo, ambito medio
ambiental, ambito turistico y ambito politico-legal.

Partiendo del desarrollo de estos dos analisis y al conocer el potencial turistico con las que
cuentan cada una de ellas, se procede a realizar un plan de mejoras para cada uno de los
casos de estudio y del mismo modo el disefio de posibles productos turisticos, tomando en
cuenta el gran valor patrimonial, riquezas paisajisticas, los recursos naturales y culturales con

las que cuentan las fincas cafetaleras y sus alrededores.
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ABSTRACT

The following research demonstrates the tourism potential of the eight coffee farms located in
canton Loja. First, it was realized a qualitative analysis executed by means of the field trips,
where it is observed the state of coffee farms. On the basis of the obtained information, it is
realized a quantitative analysis, in order to determine the touristic potential, based on
constructed characterization indicators which include variables as general specifications, the
socio-economic field, the productive field, the environmental field, the tourism field, and the
political-legal field.

Based on the development of these two analyzes and knowing the tourism potential of each
one of the coffee farms, an improvement plan was made for each case of study and in the
same way the design of possible tourist products, taking into account the great heritage value,

landscape riches, natural and cultural resources of the coffee farms and surroundings

Key words: rural tourism, agroturism, put in value, tourist product, touristic potential,

improvement plan.



INTRODUCCION
El turismo con el pasar de los afios ha ido evolucionando una modalidad alternativa de la
actividad turistica, como es el agroturismo acoplado para satisfacer las necesidades y
exigencias del turista nacional como extranjero, que les gusta involucrarse con los habitantes
de sectores rurales donde el turista forma parte de la vida cotidiana del caficultor, encerrando
un gran valor cultural.
La presente investigacion tiene como finalidad analizar y valorizar cada una de las ocho fincas
cafetaleras pertenecientes al Canton Loja, las mismas que fueron evaluadas mediante las
salidas de campo que permiten conocer el estado en las que se encuentran los casos en
estudio, partiendo de esta informacion se procede a realizar un analisis para posteriormente
establecer el disefio de posibles productos turisticos para cada una de las fincas cafetaleras.
El desarrollo del trabajo de investigacion se divide en tres capitulos los cuales se detallan a
continuacion:
Capitulo I: Fundamentacion tedrica.- este capitulo cuenta con definiciones fundamentales
para el entendimiento de la investigacion, definiciones como los antecedentes del turismo en
el Ecuador, turismo alternativo, turismo rural, ecoturismo, turismo comunitario, agroturismo, el
producto turistico que abraca la puesta en valor y el potencial turistico.
Capitulo Il.- Se analiza y determina el potencial turistico de las fincas cafetaleras en el Cantén
Loja, mediante un analisis cualitativo que se lo realiza en las salidas de campo donde se
observar de forma directa el estado en el que se encuentran los casos de estudio, lo cual
permite realizar el diagndstico de las mismas para proceder a determinar el potencial turistico
de cada una de las fincas involucradas, basandose en las caracteristicas y parametros
propuestos para su respectiva evaluacion y categorizacion de las mismas con respecto a la
vinculacién turistica.
Capitulo 1ll.- Propuesta del plan de mejoras, un plan de responsabilidad social para el
agricultor y el disefio de la posible ruta.
La metodologia para la evaluacion de los casos de estudio fue creada por los autores, con la
finalidad de poder determinar de forma cualitativa y cuantitativa los ocho casos de estudio, la
misma que permite evaluar los aspectos generales, ambito socio-econémico, ambito
productivo, ambito medio ambiental, ambito turistico y el ambito politico-legal, y sus rubros, a
cada uno se considerd un porcentaje de acuerdo al grado de importancia, esta metodologia
permitid determinar el potencial turistico que cuenta cada uno de los casos de estudio,
partiendo de esta informacion se procede a disefiar un plan de mejoras y el disefio de posibles
productos turisticos, lo que va a permitir que la finca cafetalera se pueda vincular con el
turismo, aprovechando la disponibilidad de la riqueza natural, cultural y paisajistica existente

en las fincas cafetaleras y sus alrededores.



Del mismo modo el valorar la gran riqueza que posee nuestro Canton Loja, que cuenta con
tierras fértiles donde se puede producir y comercializar un producto de calidad, por lo que el
lugar estaria en 6ptimas condiciones para el desarrollo agroturistico. Los atractivos naturales
que se encuentran en el cantén Loja estdan dotados de bellezas escénicas, atractivos
culturales, naturales, gastronomia local y cuenta con recursos que beneficia al agroturismo,
sin embargo; estos atractivos a pesar de tener una riqueza turistica no es explotada por la
falta de conocimiento de los duefios de las fincas cafetaleras y la falta de informacion
gubernamental de las nuevas tendencias turisticas que han ido surgiendo en la actualidad.

Las oportunidades de los caficultores al involucrase con el turismo son muy benéficas ya que
se crearia una fuente generadora de ingresos y seria una alternativa sustentable para mejorar

la economia de los caficultores y de la comunidad dedicadas a esta actividad.



1. FUNDAMENTACION TEORICA



1.1. Antecedentes del turismo.

En el gobierno de Galo Plaza en el afio de 1950, se propone al turismo internacional como un
instrumento para el desarrollo del pais, la llamada “mision cultural indigena” precedida por
Rosa Lema, la cual marca un hito relevante orientado a publicitar el pais, especialmente a la
zona de Otavalo, en el mercado norteamericano. En esta misma época se promueve el
establecimiento de una infraestructura hotelera basica en Quito para albergar esta potencial
actividad donde se insiste en visibilizar a la comunidad indigena como una atraccién particular
y se crea una importante agencia privada de turismo, denominada Metropolitan Touring.
Posteriormente a principios del siglo XX, Grace Line ofrece travesias en barcos por la zona
cacaotera de la cuenca del rio Guayas, y mas tarde se inicia esta actividad en Galapagos, la
cual atrajo personas nacionales y extranjeras y permitié la consolidacion de infraestructura y
negocios turisticos (Prieto, 2011).

1.2.  Turismo.

La necesidad de conocimiento, el deseo de explorar ha permitido que el hombre no se quede
estancado en un solo lugar sino que busque alternativas que lo ayuden a alcanzar esos
deseos, es decir buscar y evidenciar nuevos lugares ya que el momento mismo en que se ha
descubierto y presenciado ambientes diferentes a los usuales, se tiene la virtud de poder
adquirir nuevos conocimientos, nuevas vivencias, lo que permite enriquecerse con patrimonio
y costumbres del lugar visitado, el descubrimiento de estos lugares, el desarrollo de la ciencia,
la revolucion industrial, la innovacion, han marcado precedentes sobre la forma en la que el
turismo es comprendido y estudiado.

Por consiguiente el turismo abarca una evolucién conceptual muy amplia que ha ido
cambiando con el pasar de los anos, definiéndose asi como un fenédmeno social, cultural y
econdmico, sin embrago su esencia sigue siendo la misma: desplazamiento momentaneo de
las personas de un lugar a otro con el fin de recreacion o negocios, fuera de su entorno
tradicional (Faraldo & Rodriguez, 2014; OMT, 2016).

Es asi que el turismo se ha expandido y ha desarrollado nuevos enfoques debido a que la
demanda ha aumentado significativamente y se ha caracterizado por tener contacto directo
con sus consumidores, coincidiendo en el espacio y tiempo la produccion del servicio y el
consumo del mismo. Convirtiéndose en una pieza clave en el desarrollo de la economia de
los paises, considerado como una actividad generadora de empleo y de retribucion de la
riqueza, integradora y complementaria con multiples actividades. De hecho, el turismo se
constituye asi en una estrategia relevante para la superacion de la pobreza y el desarrollo
sostenible del pais (Ruiz & Solis, 2007).

Del mismo modo con el pasar del tiempo se ha desarrollado nuevos eventos y tendencias de

disfrutar del tiempo libre, lo que permite estar en contacto con la naturaleza disfrutar de la
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riqueza paisajistica, el conocer incomparables destinos y realizar un sinniumero de
actividades, en el que el turista lograra ubicarse en otra perspectiva donde podra formar parte
del entorno que le rodea, es asi que se genera una nueva tendencia de viajar como es el
turismo alternativo el cual brinda todas estas posibilidades.

El turismo alternativo es delicado y respetuoso, que permite al turista un rencuentro con la
aventura y lo mistico, en el cual debe asumir el compromiso de conservacion, esta modalidad
trata de rescatar, el valor de la interaccién con la cultura rural, dar a conocer y darle la
importancia necesaria de lo que cotidianamente pasa por desapercibido. Brindando asi al
turista un enriquecimiento de cultura tanto espiritual como fisica.

Ahora bien el turismo alternativo se divide en: turismo rural, ecoturismo, turismo comunitario
y agroturismo:

El turismo rural es una nocion muy amplia que abarca tanto el agroturismo o turismo en casa
del agricultor, es aquel turismo que se efectla en espacios rurales fuera del casco urbano, se
caracteriza por realizar actividades al aire libre teniendo acercamiento con la naturaleza y las
riquezas culturales que lo rodean con una actitud y compromiso de disfrutar y participar de la
conservacion de los recursos naturales y culturales (Serrano & Molina, 2002; Pavon, 2015).
Ahora bien el turismo rural atiende a las necesidades de los turistas actuales y al mismo
tiempo fomenta y protege las oportunidades para el futuro, usando de forma correcta sus
recursos, de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas y sociales,
respetando la integridad cultural y la diversidad bioldgica.

Desde el siglo XX se empieza a dar un giro en la conceptualizacion del turismo ya que los
destinos turisticos tradicionales que se ofertaban, empezaron a verse afectados por las
condiciones ambientales existentes. Por lo que surge el turismo sostenible y se convierte en
el nuevo boom para llevar a cabo actividades turisticas.

En 1969 Metropolitan Touring inicio excursiones en las Islas Galapagos con el propdsito de
proteger y conservar, es asi que los proyectos de ecoturismo comenzaron oficialmente en el
Ecuador en este mismo afo, de tal modo que en las excursiones cientificas, el turista
experimentd no solamente la belleza natural, sino que aprendio la necesidad de preservarlas.
De modo que el ecoturismo tiene un impacto positivo, el cual es una actividad turistica
amigable con el medio ambiente, que permite disfrutar, observar, estudiar y estar en contacto
con sitios naturales que no han sido tocados por el ser humano, manteniendo los habitos
propios de la regién, promoviendo la conservacion y proteccion de la zona involucrando a la
comunidad para hacerlo social y econdmicamente benéfico para la localidad (Smith, 1996).
De modo que es la modalidad de turismo mas amplia de todas, ya que se establece en la

oferta de los atractivos naturales de flora, fauna, geologia, geomorfologia, climatologia,



hidrografia, etc., y las manifestaciones culturales locales, a través de micro, pequefas y
medianas empresas (Riveros & Blanco, 2004).

Por otra parte del turismo rural se desprende otra modalidad como es el turismo comunitario
que surge como una nueva alternativa econémica para las comunidades rurales, para generar
ingresos, defender y revalorizar los recursos naturales y culturales de la localidad.

El turismo comunitario se desarrolla a partir de los afios 80 paralelamente a la industria
turistica convencional, llegando a ser un sector creciente e importante para no menos de 100
comunidades indigenas y campesinas, desarrollando actividades que pueden realizar los
turistas conjuntamente con las comunidades, mediante el uso correcto de su recursos
naturales, culturales y patrimoniales, respetando sus costumbres y tradiciones, permitiendo
asi la participacion e integracion de los turistas con las diferentes actividades, del mismo modo
formando parte de la vida cotidiana de sus habitantes, generando asi un desarrollo econémico
local, social y ambiental adecuado para la comunidad, mediante una perspectiva intercultural
(Solis, 2007).

De este modo es considerado como una nueva concepcion de territorio en la que se ejerza
una gestion socio-productiva a nivel de una o varias comunidades, en la que ademas del
aspecto productivo, se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de ese espacio, es asi
que muchas de las comunidades han tomado conciencia del gran valor patrimonial que
poseen y la importancia que encierra los recursos culturales, fisicos y humanos, permitiendo
tecnificarse para mejorar, incrementar e innovar servicios complementarios para satisfacer las
expectativas y necesidades de los turistas, brindando asi una experiencia turistica integral
(CCONDEM, 2016; Inostroza, 2008).

Ahora bien, Solis, (2007) indica que en el desarrollo y surgimiento del turismo comunitario
ecuatoriano se encuentran varios factores que inciden particularmente: el acceso,
conservacion y control de los recursos naturales y la reivindicacion de los derechos a sus
territorios ancestrales, la lucha contra la pobreza y por los derechos indigenas, el
posicionamiento en el mercado con una propuesta distintiva, a la par con los liderazgos, la
capacidad organizativa y los agentes externos que han jugado un papel decisivo en su
surgimiento.

El Ecuador cuenta con lugares que poseen una gran biodiversidad con una belleza paisajistica
y una riqueza cultural, en el pais existen antiguas haciendas en las cuales destacan sus
construcciones de estilo colonial que fueron levantadas en el siglo XVI que se encuentra
ubicadas en medio de valles y montanas, las haciendas se caracterizan por realizar
actividades agricolas y ganaderas, en la actualidad estas haciendas le han incrementado un

servicio de turismo para lo cual han adoptado sus instalaciones con alojamiento y tipicos



platos de la zona basados en productos recolectados en sus tierras, ademas que a su
alrededores se encuentran ruinas preincaicas (Franco & Guaman , 2015).

El agroturismo el cual se identifica por cautivar a los turistas por temas agricolas, y permite
que forme parte activa del trabajo diario que realizan los agricultores, incluyendo la cosecha,
envolviéndolos con la belleza paisajistica que los rodea, aprovechando los recursos tanto
naturales, culturales e historia, complementandolo con la prestacion de servicios
complementarios como: alojamiento, alimentacién y servicios complementarios, siendo asi
un recurso generador de ingresos para los caficultores y la localidad (Budowski, 2002).
Finalmente se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para conocer las actividades
agropecuarias, involucrandose directamente en las mismas. Esto pude dar origen a un
conjunto de actividades asociadas, tales como hacienda-hotel, pesque-pague (pesca y paga),
posada, restaurante tipico, ventas directas del productor, artesania, industrializacion y otras
actividades de recreacion ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del campo es decir la
actividad realizada por los turistas en un ambiente rural mediante el cual se involucran en

actividades relacionadas a la agricultura (Blanco & Riveros, 2004).

1.3.  Producto turistico.
El producto turistico estda formado por un conjunto de elementos tangibles e intangibles,
caracterizados en una actividad especifica, rodeada de recursos naturales y culturales como
estructurales que hacen un destino interesante para su visita conformado por infraestructura,
equipamiento, servicios publicos, servicios turisticos y valores y atributos de imagen, que
ofrecen en un determinado territorio y que el turista conforma y consume libremente de
acuerdo a sus necesidades y preferencias (Rey Moreno, 2016).
Puesto que esta constituido por servicios creados para facilitar la permanencia en lugares
distantes al habitual es percibido como “un todo” por el turista, pudiendo satisfacer plenamente
sus necesidades, motivaciones turisticas y satisfacer una experiencia de viaje, respondiendo
asi a las motivaciones de un segmento de mercado determinado (Diaz, 2011).
En consecuencia, Smith propone un modelo que integra al producto turistico cinco elementos
tales como: la planta fisica, el servicio, la hospitalidad, la libertad de eleccién y la implicacién
del cliente. A medida que se pasa de un elemento a otro se va reduciendo el control de gestion
y la posibilidad de aplicar mediciones empiricas sobre el proceso, incrementandose, a su vez,
la implicacion del cliente y el grado de intangibilidad (Gonzales, 2001; Smith, 1996).

1.3.1. Puesta en valor.
La puesta en valor es el conservar el patrimonio artistico y cultural, para incentivar el
mantenimiento de costumbres y tradiciones. Si bien es cierto con el pasar de los afios muchos
de los pueblos estan perdiendo su identidad, por motivos de progreso y evolucion pero del
mismo modo se hace un dafo al perder sus raices, sus costumbres y tradiciones las cuales
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en la actualidad han perdido valor, se han ido perdiendo la esencia de lo que son, han dejado
de lado las riquezas que poseen tanto naturales y culturales, es por ello que se trata de volver
a recuperar, fortalecer y dar a conocer la importancia del mismo, darle ese valor a sus
tradiciones y costumbres, que vuelvan a sus raices y que conserven y valoren lo que los rodea
sin perder su esencia de ser para que las futuras generaciones lo hagan y puedan conocer
sus raices, historias y conozcan de donde vienen y la gran riqueza que poseen.
Finalmente la puesta en valor es la “revalorizacion” del patrimonio cultural con el fin de darle
la importancia real y auténtica para luego de un proceso concientizado darlo a conocer de una
manera eficaz y efectiva a la colectividad afianzando de esta manera los principios de
identidad y de amor por lo nuestro, a partir de eso el turista podra disfrutar las bellezas
escénicas culturales y naturales conservadas de la localidad (Ramos, 2016).

1.3.2. Potencial turistico.
Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es necesario realizar un
analisis que permite describir los elementos de conductas con la finalidad de llegar a conocer
sus principios o0 elementos de una descripcidon objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido ya sea por medio de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion, con la
finalidad de interpretarlo, definir y revelar las caracteristicas de aquellos atributos con los que
cuenta dichos recursos, del modo que permitiran definirse como viables para ser desarrollados
turisticamente, y asimismo, determinar qué tipo de actividades y servicios se pueden
determinar en el destino (Covarrubias, 2016; Lopez, 2002).
El potencial turistico de una region depende de la valoracion que se realiza sobre sus
recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus atractivos en productos turisticos. La
valoracién de los recursos incluye, como etapa previa, la elaboracion de un inventario que
integre la informacion descriptiva mas relevante de dichos recursos (Mass, 2009).
Finalmente el potencial turistico es conformado por un sin nimero de elementos y factores de
apoyo tales como: accesibilidad, hospitalidad y recursos facilitadores, asi como también
conformada por recursos naturales, culturales y atracciones principales como: clima, historia,
cultura y belleza paisajistica. El cual conlleva un analisis completo que permita definir qué
recursos puedan ser aprovechados generando de tal modo nuevos proyectos turisticos
determinando de igual manera una oferta turistica que sirva como diferenciador con los

competidores directos e indirectos de la zona (Céaceres, 2003; Gomez, 2000).
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2. ANALISIS Y POTENCIAL TURISTICO DE LAS FINCAS CAFETALERAS
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2.1. Analisis sectorial del café

21.1. Andlisis nacional.

El café en el Ecuador durante décadas se ha consolidado como fuente generadora de ingresos
para los caficultores y el pais, de tal modo que ha permitido optimizar la economia ecuatoriana,
es uno de los productos tradicionales mas vendidos a nivel local, nacional e internacional.
La caficultura en el pais empezo alrededor de los afos 1830 en la provincia de Manabi, con
una variedad tipica de café arabigo, luego en los afios 50 ingresa la especie robusta y en los
afios 70 se propago a la Amazonia. Logrando asi tener una gran capacidad como productor
de café, convirtiéndose en uno de los pocos paises en el mundo que exporta los diferentes
tipos de café, como: arabigo lavado, arabigo natural y robusta (Cumbicus & Jiménez , 2012).
Gracias a la variedad de ecosistemas con los que cuenta el pais, es posible que el cultivo de
café se den a lo largo y ancho del mismo, es por ello que en las regiones de la Costa, Sierra,
Amazonia y Galapagos, podemos encontrar distintos tipos de café como:

= Ardbigo Lavado: (Loja, Zamora Chinchipe, Manabi, ElI Oro, Imbabura, Carchi y

Galapagos.)
= Ardbigo Natural: (Loja, Manabi, Zamora Chinchipe, ElI Oro, Imbabura, Carchi y
Galapagos.)

= Robusto: (Sucumbios, Orellana, Napo, Pichincha, Los Rios y Guayas.)

= Industrializado: (Soluble): Guayas y Manabi (Cumbicus & Jiménez , 2012, pags. 1 - 2)
Reconocido como uno de los mejores producidos en América del Sur y los mas demandados
en Europa y Estados Unidos (PRO-ECUADOR, 2013, pags. 5-6-7).
Cabe mencionar que el sector de café se manifiesta en tres ambitos: econémico, social y
ecoldgico. EI ambito econdmico se manifiesta mediante el aporte de divisas al Estado, la
generacion de ingresos para las familias cafetaleras y siendo fuente de ingresos para la
cadena productiva. De igual manera el ambito social, como generador de empleo directo para
105,000 familias de productores, como fuente de trabajo para familias adicionales vinculadas
a las actividades de comercio e intervencién en los procesos productivos de las distintas etnias
como son los kichwas, shuaras, tzachilas y afroecuatorianos. Y el ambito ecolégico que se
basa en la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos agro-ecosistemas de la Costa,
Sierra, Amazonia e Islas Galapagos (PRO-ECUADOR, 2013, pag. 4).
Finalmente las principales variedades arabigas cultivadas en el Ecuador son: Tipica, Caturra,
Bourbdn, Pacas, Catuai, Catimor y Sarchimor, del mismo modo se produce presentaciones
de café tales como: café verde, café tostado, en grano o molido y café soluble o instantaneo,
produciendo especies de café arabigo y robusta distribuidas en las cuatro regiones

geograficas del pais.
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2.1.2. Analisis zona 7.
En la Zona 7 conformado por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, existe una
baja produccién de café, pese que en los buenos afos bordeaba los 5 mil sacos de café de
oro, en los ultimos anos, los cafetales fueron atacados por enfermedades y plagas como la
Roya del cafeto, que bajo drasticamente el cultivo y la baja productividad, que impedian al
café desarrollarse en su totalidad, segun la investigacion realizada; el 27,16 % de los
caficultores agremiados de las provincias de la Zona 7 del Ecuador fueron afectadas, mas aun
el bajo precio en afios anteriores imposibilitaban al caficultor contrarrestar estas plagas por el
alto costo en insumos y mano de obra, ya que los costos de produccion superaban a los
ingresos, por lo que no podian mantener un café de buena calidad y optaban por abandonarlo.
(Cumbicus & Jiménez , 2012, pag. 11).
En la provincia de Loja especialmente en el canton Loja, posee el café con mayor trayectoria
por ser el principal producto de exportacion, siendo asi una fuente generadora de ingresos
para los caficultores y otros actores involucrados en la productividad del café como:
microempresarios, vendedores de café organico, vendedores de café en grano y vendedores
de café soluble.
Por su situacion climatica diversa, tiene una variedad de produccion de café, permitiendo ser
uno de los cantones con tales caracteristicas, es asi que el café es un elemento fundamental
para salir adelante econdmicamente.
En los ultimos afos se ha producido un incremento de la poblacion involucrada en la
produccién cafetalera, de tal modo se ha aumentado las fuerzas de trabajo y es una fuente
generadora de empleo para familias vinculadas a otras actividades como: comercio,
agroindustria artesanal, transporte y exportacion.
El café del cantén Loja posee fragancia frutal, achocolatada y citrica, volumen cremoso que
atrae el mercado local, nacional e internacional. Cabe recalcar que grandes marcas
pertenecientes al canton Loja, reconocidas a nivel nacional e internacional han participado y
ganado el reconocimiento “Taza Dorada”.
Ahora bien la presente investigacion toma como ejemplo al eje cafetalero de Colombia que
mantiene un gran potencial de produccion de café a nivel mundial, logrando posesionar sus
marcas, sus derivados y especialmente anexandolos al turismo, el cual ha avanzado y
expandido la caficultura mediante la creacion del Eje Cafetalero, que es una de las zonas
turisticas mas visitadas de Colombia al que se considera el pais del café por excelencia,
ubicada en los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio.
Colombia es el segundo pais productor de café en el mundo después de Brasil y la labor de
marketing de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia ha conseguido posicionar al

café colombiano como el mejor café del mundo. La centenaria tradicion cafetera se ha
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convertido en uno de los simbolos del pais. Tanto es asi, que en 2011 la UNESCO declaré
el Paisaje Cultural Cafetero Patrimonio de la Humanidad.
La zona cafetera reconocida por el café y su aroma, las deliciosas frutas exdticas, la belleza
del paisaje, el colorido de los pueblos, el acento paisa inconfundible, el aguardiente y la calidez
de su gente, por todo lo que engloba es una zona atractiva de turistas nacionales e
internacionales amantes del ecoturismo, se caracteriza por sus hermosos cafetales adornados
de inmensas cascadas y hermosos &arboles, unificandolo con la oferta de servicios
complementarios y la posibilidad de articular actividades productivas que fortalezcan al mismo
tiempo la identidad regional, del modo que encuentran al turismo como alternativa de activar
la economia, avanzar en aspectos sociales y culturales desde las potencialidades de su
territorio expresadas en los paisajes, en la flora y fauna, en la diversidad, la riqueza cultural y
étnica y la estructura de los asentamientos humanos, caracterizada por lo diversa y expresada
en la riqueza morfolégica, arquitectdnica y de relacién con el medio (Salazar & Gémez, 2011,
pags. 48 - 49).
2.2. Diagnoéstico de fincas cafetaleras.

Procesos desarrollados.
La presente investigacion fue desarrollada en base a los siguientes procesos:

Proceso de seleccion y evaluacion

Las fincas se seleccionaron en base a convocatoria abierta, realizada
por la coordinacion de turismo de la Prefectura de Loja.

Seleccion de
fincas.

*La creacion de la matriz se realiz6 considerando seis variables macro:
especificaciones generales, ambito socio-econémico, productivo,
ambiental, turisticos y politico-legal, ademas de indicadores vy

Creacion de la subindicadores. (Ver cd, tesis-tabla 1)

matriz de
evaluacién.

«La visita a las fincas se realiz6 en el mes de Abril.

Visita y evaluacion
a cada unade las
fincas.

llustracion 1. Proceso de seleccion y evaluacion
14



Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio, Jessica Cuenca y Brayan Acaro.

Proceso de Analisis cualitativo y potencial turistico

Analisis Cualitativo

@

Levantamiento de la informacion,
en base a entrevista a duefios de
la finca y técnica de observacion.

g

-

Estudio detallado de
informacion.

"

la

~\

v

o

-

levantada.

A

Redaccion de la informacion

~\

Potencial turistico

A

@

(Creacién de metodologia,
considerando variables,
indicadores y subindicadores de la
(matriz base de evaluacion.

o

Asignacion de porcentajes a cada
una de variables de estudio.

O
(Distribucién de porcentajes a
cada indicador, convirtiendo la
\variable en el 100%.

3
rAsignacién de porcentaje a cada]
subindicador, convirtiendo el
\indicador en el 100%.

o
[ . .- 7 . N
Determinacion del potencial
turistico actual de cada caso de
\estudio.

~\

J

J

J

llustracion 2. Proceso de analisis cualitativo y potencial turistico.
Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio, Jessica Cuenca y Brayan Acaro.

15



Proceso de planeacion de mejoras

Identificacion de las areas de mejora

Considera las fortalezas y debilidades

| Seguimiento y evaluacion |

Considera las tareas a ejecutar, recursos a utilizar, e indicadores de seguimeinto

llustracion 3. Proceso de planeacion de mejoras.
Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio, Jessica Cuenca y Brayan Acaro.

Matriz Base de Evaluacion.
Para la evaluacion de las ocho fincas cafetaleras pertenecientes al Canton Loja, se considero

seis ambitos cada uno con sus respectivos indicadores, los cuales se presenta a continuacion.
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MATRIZ BASE DE EVALUACION

INDICADORES

Especificaciones generales

Ambito social-econémico

Ambito productivo

Ambito medio ambiental

Ambito turistico

Ambito politico-legal

Tabla 1. Matriz base de evaluacion.

Fuente: Ficha de evaluacion

VARIABLES
Ubicacion
Servicios basicos
Caracteristicas fisicas
Sector de ubicacién
Empleo generado
Ingresos generados
Afiliacion
Reconocimientos
Diversificacion de venta
Calidad de productividad
Superficie, produccion.
Preparacion del terreno
Tipo de cultivo
Manejo de cultivo
Diversificacion de sistemas de produccion.
Proceso post produccion.
Calidad del proceso
Mano de obra.
Aspectos generales: clima, fertilidad, manejo de
aguas residuales
Manejo de materia orgénica
Contaminacién
Servicios turisticos
Recreacioén y ocio
Caracteristicas potenciales
Transporte / vialidad
Normas de produccién
Registros sanitarios (ARCSA)
Requisito para funcionamiento de alojamiento
Normas de higiene y salubridad
Normas de manipulacion de alimentos
Afiliacion a algun seguro
Normas tributarias

Elaboracion: Grety Katiusca Patifio, Jessica Cuenca, Brayan Acaro.
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Diagnéstico.
El diagnostico se realizé considerando los indicadores previamente mencionados y en base a
la siguiente codificacion que se asigné a cada una de las ocho fincas cafetaleras

pertenecientes al Cantén Loja:

Tabla 2. Codificacion de las fincas cafetaleras.

- FECHA DE #
NOMBRE DUENO/A VISITA CASO COLOR

Finca “EL Aguacate” Ing. Felipe Eguiguren 07-04-2016 Caso 1
Hacienda “El Cristal” Dr. Gustavo Samaniego | 14-03-2016 Caso 2
HaC|er_1d”a Nuestro Sr. Jorge Burneo 11-04-2016 Caso 3
Refugio

Finca “Familiar Lic. Didio Fernandez | 14-03-2016 Caso 4
Fernandez

Finca S/N Sra. Sandra Romo 15-03-2016 Caso 5
Hacienda S/N Sra. Ximena Leon 15-03-2016 Caso 6

Toledo

Finca S/N Sr. Bolivar Ihiguez 29-03-2016 Caso 7
Finca “San Gabriel” Dr. Gonzalo Jaramillo 13-04-2016 Caso 8

Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
Caso 1.

Especificaciones Generales
Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, cantén Loja, Parroquia El Valle, en el barrio
Sauces Norte. La entrada principal a la hacienda se encuentra a 3min aproximadamente de
Sauces Norte hacia la via antigua a Cuenca.
La hacienda tiene una extension total de 6 has, siendo 4 has destinadas a la plantacion
exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran sin actividad, cabe mencionar que
la finca cafetalera esta dedicado a la produccion y comercializacion de café a nivel nacional
como internacional.
Aproximadamente a pocos metros desde la carretera se encuentra una casa de estilo colonial,
cuyos servicios basicos son detallados a continuacion:

e Servicio de agua entubada

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

¢ Alcantarillado por red publica.

e Servicio de telefonia

e Cuenta con servicios de Internet
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Ambito social-econémico

La poblacion donde se localiza la finca El Aguacate, no se ha visto involucrada en la
produccién de café, siendo su actividad la siembra de plantas de ciclo corto (Hortalizas),
puesto que en el lugar existe un numero considerado de agricultores que se dedican a esta
actividad. Es importante destacar que la finca del Ing. Eguiguren ha logrado comercializar su
producto a nivel nacional como internacional, a los diferentes paises como: Chicago,
Alemania, Australia, Japon a la vez es sede de constantes estudios cientificos y académicos,
debido a la variedad de especies que mantiene en su propiedad.

Respecto al empleo, La Hacienda cuenta con 3 trabajadores fijos legalmente asegurados, en
tiempo de cosecha se procede a contratar trabajadores eventuales de Palanda lo que ha
permitido incrementado como estrategia que por cada balde recolectado de café se cancela
el valor de tres dolares con cincuenta centavos.

La finca cafetalera actualmente no se encuentra afiliada a ninguna organizacion a fin a la
actividad, cabe recalcar que en el ano 2014 ocupo el 5to puesto en el concurso “Taza Dorada”.
Ambito Productivo

La productividad del café de la hacienda es buena, con un adecuado rendimiento, la misma
que es comercializada en quintales. Asi mismo cumple con la superficie de cosecha,
sembrada y produccion en grano de oro, utilizando una siembra indirecta en base a semilleros.
Respecto a la produccion, la preparaciéon del terreno cumple con limpiado, trazado, balizado
y hoyado.

La hacienda maneja un cultivo mixto, ya que los cafetales son sembrados conjuntamente con
otras especies como el maiz y el guineo. El cultivo es manejado mediante un proceso de riego
natural (lluvia), aspersion y goteo, cultivo bajo sombra, fertilizacion de produccién, control de
plagas y malezas mediante la utilizacion de extractos organicos, incluyendo un proceso de
poda.

Hacienda El Aguacate en su proceso de produccién realiza controles de calidad mediante
supervisiones y seguimientos. Por ser productor primario, el café natural cumple con el
siguiente proceso:

Proceso de produccion del café

SELECCION

DEL
GRANO

Grafico 1. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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La mano de obra empleada en su totalidad es contratada, pudiendo desenvolverse en dicha
actividad, tanto por su experiencia como por las capacitaciones impartidas en la hacienda.
Ambito medio ambiental

Hacienda El Aguacate posee un clima frio, cuenta con una excelente fertilidad del suelo,
debido la utilizacion de abonos organicos y estiércol de animal, La finca maneja un adecuado
control de malas hiervas, epifitas y terrestres; ademas se evidencia que la via de acceso no
se encuentra en condiciones favorables para autos pequefos a su vez existe una gran
contaminacion en el Rio que se encuentra a pocos minutos hacia la hacienda, lo cual perjudica
al medio ambiente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacion/ocio, sin embargo desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado de
potencialidad medio, se podria realizar una prueba piloto para brindar al turista el servicio de
hospedaje ya que cuenta con un ambiente armédnico y agradable, dicha hacienda mencionada
cuenta con un valor agregado que es el de poseer una gran variedad de reliquias (objetos
antiguos), como son molinos, bateas, vasijas, sellos, maquinas de coser, entre otras. Se
podria desarrollar actividades complementarias como: senderismo sin embargo se debera
tener un minucioso cuidado en el analisis de las distancias, condiciones geograficas y
topogréaficas del lugar.

La hacienda no posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, pero
la via de acceso a la finca es una carretera de tercer orden que no se encuentra en buenas
condiciones para el ingreso de vehiculos pequefios y no existe un tipo de sefalizacion.
Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento de normas tributarias tales como: declaracion de RISE y otros
impuestos legales.

Caso 2.

Especificaciones generales

Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, cantdn Loja, Parroquia San Sebastian, entre
las comunidades de Pueblo Nuevo y Tres Leguas. La entrada principal a la hacienda se
encuentra a 1 km aproximadamente de la entrada al Sendero de Caxarumi, via Malacatos.
La finca tiene una extension total de 600 has, siendo 10 has destinadas a la plantacion
exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran distribuidas entre 11 especies de
Pino, Guayacan, Cascarilla, Eucalipto, dos especies de Laurel (Laurel de Seda, Laurel

Costefio) y otros arboles arbustivos.
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A 1,5 km desde la quebrada del Rio Malacatos se encuentra una casa estilo Colonial, cuyos
servicios basicos son detallados a continuacion:

e Servicio de agua tratada

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

¢ Alcantarillado por pozo séptico.

e No posee teléfono publico, ni servicio de internet.

Ambito social-econémico

La poblacion donde se localiza la finca, ha aumentado su nivel de involucramiento de
produccién de café (siendo ésta su principal actividad), puesto que en el lugar existe un
numero considerado de hectareas destinadas a la siembre de café, perteneciente a diversos
productores. Es importante destacar que la finca del Dr. Samaniego es sede de constantes
estudios cientificos y académicos, debido a la variedad de especies que mantiene su
propiedad.

Respecto al empleo, Hacienda el Cristal constituye fuente de trabajo para secundarios, puesto
que solamente emite la materia prima, un café organico de buena calidad, acorde a los
requerimientos del mercado nacional; generando de tal manera ingresos para familias
cafetaleras, asi como para otros actores como vendedores de café organico. La finca
cafetalera actualmente no se encuentra afiliada a ninguna organizacién a fin a la actividad,

asi como no mantiene ningun reconocimiento por ser productor primario.

Ambito Productivo

La productividad del café de la hacienda es buena, con un adecuado rendimiento, la misma
que es comercializada en quintales. Asi mismo cumple con la superficie de cosecha y
sembrada, utilizando una siembra indirecta en base a semilleros. Respecto a la produccion,
la preparacién del terreno cumple con limpiado, trazado, balizado, hoyado. La hacienda
maneja un cultivo mixto, ya que los cafetales son sembrados conjuntamente con otras
especies arbustivas, asi mismo anualmente se siembran especies de ciclo corto, para evitar
el monocultivo y la degradacion del suelo. El cultivo es manejado mediante un proceso de
riego natural (lluvia), cultivo bajo sombra, fertilizacion de produccion, control de plagas y
malezas mediante la utilizacion de extractos organicos, excluyendo un proceso de poda.
Hacienda El Cristal en su proceso de produccion realiza controles de calidad mediante
supervisiones y seguimientos, establece sistemas agroforestales, posee varios lotes
destinados a la siembra de café, y ademas diversifica su produccion puesto que también se
dedica a la cria de: ganado Vacuno, Equino y aves. Por ser productor primario, el café natural

cumple con el siguiente proceso:
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Proceso de produccion del café

SELECCION DEL

GRANO

Grafico 2. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

La mano de obra empleada en su totalidad es contratada, pudiendo desenvolverse en dicha
actividad, tanto por su experiencia como por las capacitaciones recibidas; ademas se
encuentran afiliados al seguro general.

Ambito medio ambiental

Hacienda El Cristal por ser parte del Parque Nacional Podocarpus posee un clima frio, una
excelente fertilidad del suelo, debido la utilizacién de abonos organicos, hojas y estiércol de
animal, llevando un registro de la aplicacion de los mismos. La finca no maneja un adecuado
control de malas hiervas, epifitas y terrestres; ademas no se evidencia ningun tipo de
contaminacion, que pudiese perjudicar al medio ambiente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacion/ocio, sin embargo por ser parte del Parque Nacional Podocarpus, se ha prestado
para la realizacion de turismo cientifico. Desde el punto de vista turistico, la hacienda posee
un grado de potencialidad medio, puesto al tener una espectacularidad y natural paisajistica
conservada y al estar dentro de un atractivo natural, se podria desarrollar actividades como:
senderismo, observacion de fauna y flora endémica, sin embargo se debera tener un
minucioso cuidado en el analisis de las distancias, condiciones geograficas y topograficas del
lugar.

La hacienda no posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, pero
la via de acceso a la finca es una carretera de tercer orden en malas condiciones, empinada,
sin sefalizacion.

Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento de normas tributarias tales como: declaracion de RISE y otros
impuestos legales.

Caso 3.

Especificaciones generales
Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, cantén Loja, Parroquia Malacatos, en el barrio

Nangora.
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La finca se dedica a la produccion y comercializacion de café pergamino, actualmente no
cuenta con marca registrada, tiene una extensién total 322 has, siendo %2 has destinadas a la
plantacion exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran distribuidas para la
plantacion de arboles frutales (naranja, limén, limas), platano.
La finca cafetalera posee una infraestructura conservada y cuenta con los siguientes servicios
basicos:

e Servicio de agua potable

e Servicio de energia eléctrica

¢ Alcantarillado por pozo séptico

e Sicuenta con teléfono convencional y con servicio de internet.

Ambito social-econémico

La poblacion donde se localiza la finca, ha aumentado su nivel de involucramiento de
produccién de café, siendo ésta una de sus principales actividades, al igual que la produccién
agricola-ganadera. La hacienda comercializa su producto en el ambito local, nacional e
internacional a destinos como: Australia. Es importante destacar que el Sr. Burneo constituye
fuente de ftrabajo para familiares vinculados al comercio, y genera ingresos a
microempresarios. Actualmente la hacienda no se encuentra afiliada a ninguna asociacion.
Ambito Productivo

Respecto a la produccion, por el momento no ha obtenido reconocimiento alguno. Es
importante mencionar que la hacienda diversifica su produccién mediante la comercializaciéon
de otros productos, tales como: maiz, frejol y miel; ademas no cuenta con certificacion
organica, pero conoce los requerimientos del mercado nacional, por lo realiza controles de
calidad, mediante supervisiones. Asi mismo cumple con la superficie sembrada y utiliza una
siembra indirecta. Asi mismo la preparacion del terreno cumple con limpiado, trazado,
balizado, hoyado. La hacienda maneja un cultivo mixto e intercalados, y maneja un proceso
de riego natural (lluvia) y cultivo bajo sombra mediante arboles de naranja, platano,
fertilizacion inicial, de produccion, podas, ademas mantiene un control de plagas y malezas
mediante productos organicos.

La hacienda mantiene sistemas agroforestales, sembrados en diferentes lotes de la finca y no
se dedica a la cria de. El proceso de post produccion se lo realiza de la siguiente manera,

tomando en considerando la comercializacion de café pergamino;
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Proceso de produccion del café

Molido

Artesanal

Grafico 3. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Respecto a la mano de obra manejan personal contratado eventual, el mismo que es
capacitado para poder realizar la actividad.

Ambito medio ambiental

Hacienda Nuestro Refugio posee un clima subtropical, cuenta con una excelente fertilidad del
suelo, debido la utilizacidon de abonos organicos y estiércol de animal. La finca maneja una
adecuada sombra temporal del cafetal y control de malas hiervas, epifitas y terrestres; ademas
no se evidencia contaminacion que pudiese ser perjudicial ambientalmente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacion/ocio, sin embargo posee habitaciones en buen estado que pudiesen ser utilizadas
para dicha actividad. Desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado de
potencialidad medio-alto, ya que cuenta con una espectacularidad paisajista en estado
conservado, ademas se podria realizar una prueba piloto para brindar al turista el servicio de
hospedaje ya que cuenta con un ambiente arménico y agradable. Se podria desarrollar
actividades complementarias como: senderismo sin embargo se debera tener un minucioso
cuidado en el analisis de las distancias, condiciones geograficas y topograficas del lugar.

La hacienda posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, la via
de acceso a la finca se encuentra empedrada, con buen estado y con sefializacion.

Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento de normas de higiene y salubridad, manipulacion de alimentos,
afiliaciéon al seguro y normas tributarias.

Caso 4.

Especificaciones generales
La finca cafetalera se encuentra ubicada en la provincia de Loja, cantén Loja, Parroquia
Malacatos, en el barrio la Trinidad, detras del colegio Manual José Rodriguez. La entrada
principal a la hacienda se encuentra a 5 minutos aproximadamente de la via Malacatos- El
Tambo.
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Lafinca se encuentra dedicada a la produccién y comercializacién de café, su marca de venta
se denomina “Café Mandango”, tiene una extension total de 0,05has, siendo V2 de la misma
destinadas a la plantacion exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran
distribuidas entre arboles frutales (naranja, lima), limén, guineo, cafia.
Es importante mencionar que dicha marca actualmente es manejada por dos productores que
forman parte del proyecto que se pretende establecer con dicho estudio; razén por la cual se
ha tomado en cuenta la finca que a consideracion del autor cumple con las condiciones
minimas para el diagndstico a realizarse.
La hacienda posee una casa de estilo moderno, cuyos servicios basicos se detallan a
continuacion:

e Servicio de agua de pozo

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

¢ Alcantarillado por red publica.

e Posee teléfono publico, pero no servicio de internet.
Ambito social-econémico
La poblacién del barrio la Trinidad no mantiene un aumento en la produccion de café, sin
embargo se ha evidenciado que la poblacion se dedica a la produccidon agro-ganadera. Es
importante destacar que la finca, ha logrado comercializar su producto a alguno paises entre
estos Estados Unidos, de igual forma ha logrado ingresar a los supermercados nacionales
como: Supermaxi; de igual manera la hacienda se dedica a la venta de otros productos como
aguacate, cana (guarapo), limén.
Respecto al empleo, Hacienda Fernandez constituye fuente de trabajo para productores
primarios, ya que el Lic. Fernandez junto con su hija, se han visto en la obligacién de viajar
hacia otros cantones de la provincia, para poder adquirir materia prima que cumpla con
normas nacionales, para de tal manera poder elaborar un café organico de buena calidad,
acorde a los requerimientos del mercado nacional; generando de tal manera ingresos para
familias cafetaleras, asi como para otros actores como vendedores de café organico. La finca
cafetalera actualmente no se encuentra afiliada a ninguna organizacién a fin a la actividad,
asi como no mantiene ningun reconocimiento por ser producto comercializado.
Ambito Productivo
La productividad del café de la hacienda es buena, con un adecuado rendimiento, la misma
que es comercializada en libras y onzas, para la exportacion se la hace en cartones con una
capacidad para 24 unidades. Asi mismo cumple con la superficie de cosecha y sembrada,
utilizando una siembra indirecta en base a semilleros. Respecto a la produccion, la
preparacion del terreno cumple con limpiado, trazado, balizado, hoyado. La hacienda maneja

un cultivo mixto, ya que los cafetales son sembrados conjuntamente con otras especies
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arbustivas, asi mismo anualmente se siembran especies de ciclo corto, para evitar el
monocultivo y la degradacion del suelo. El cultivo es manejado mediante un proceso de riego
natural (lluvia), cultivo bajo sombra, fertilizacion de produccion, control de plagas y malezas
mediante la utilizacién de extractos organicos, excluyendo un proceso de poda.

La hacienda en su proceso de produccion realiza controles de calidad mediante supervisiones
y seguimientos, establece sistemas agroforestales, destina algunos metros de la hacienda a
la siembra de café, y ademas se dedica a la cria de: aves. Por ser productor primario,
secundario y terciario, el café natural cumple con el siguiente proceso:

Proceso de produccion del café

TOSTADO

Industrial

EMPAQUETADO

Grafico 4. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Por ser principalmente un productor secundario y comercializar el café, se emplea mano de
obra familiar, y en ciertas ocasiones contratacién eventual de personal.

Ambito medio ambiental

Hacienda familiar Fernandez posee un clima subtropical, cuenta con una excelente fertilidad
del suelo, debido la utilizacion de abonos organicos, llevando un registro de la aplicacion de
los mismos. La finca lleva un adecuado control de malas hiervas, epifitas y terrestres; ademas
no se evidencia ningun tipo de contaminacion, que pudiese perjudicar al medio ambiente.
Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacion/ocio, sin embargo, cuenta con piscina, jacuzzi, zona de parrillada, y algunos juegos
de mesa. Desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado de potencialidad
medio-bajo, puesto al tener una espectacularidad y natural paisajistica conservada se podria
adaptar un mirador en el limite de terminacion del terreno.

La hacienda posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, pero la
via de acceso a la finca es una carretera lastrada en condiciones regulares pero sin

sefalizacion de la misma.
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Ambito politico-legal
La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento registros sanitarios y normas tributarias tales como: declaracién de
RISE y otros impuestos legales.
Caso 5.

En este caso se analizd a una asociacion de caficultores denominada APECAEL, donde se
realizé la visita a tres fincas pertenecientes a esta asociacién, donde a continuacion se detalla
brevemente dos de ellas y la tercera finca perteneciente a la Sr. Sandra Romo se tomé como
parte de estudio.
Finca 1, en la finca existe variedad de arboles frutales, especies de ciclo corto, se ha destinado
una pequefia extension para la produccion de café, mantiene un riego de la produccion por
goteo.
Finca 2, La finca cafetalera es similar a la tercera finca, debido a que son socios, estan
afiliados a la APECAEL vy llevan los mismos procesos para obtener un café organico de
calidad, posee una extensiéon aproximadamente de 30 has, siendo 4 has destinadas al café.
Finca 3, perteneciente a la Sra. Sandra Romo, tiene una extension total de 60 has, las cuales
estan destinadas a la plantacion exclusiva de café y a su vez existen plantaciones de arboles
maderables, guineo, y especies de ciclo corto.
Especificaciones generales
Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, canton Loja, Parroquia San Pedro de
Vilcabamba, en el barrio Panecillo. La entrada principal a la casa de la asociacidén se encuentra
a 1 km aproximadamente de la carretera principal, via a Vilcabamba.
Aproximadamente a 8 minutos desde la carretera principal (Via Malacatos— Vilcabamba), se
encuentra la sede de la asociacion donde esta el laboratorio de calidad del café, cuyos
servicios basicos son detallados a continuacion:

e Servicio de agua potable

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

e Alcantarillado conectado a la Red Publica.

e Sicuenta con teléfono convencional y con servicio de internet.

Ambito social-econémico

La poblacién donde se localiza la asociacién, se ha visto involucrada en el crecimiento de la
produccion de café (siendo ésta su principal actividad), puesto que en el lugar existe un
numero considerado de hectareas destinadas a la siembra de café, de los socios de la
asociacion.

Respecto al empleo, APECAEL constituye una fuente de trabajo para secundarios, puesto que

aqui se cosecha y se comercializa un café organico de buena calidad, acorde a los
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requerimientos del mercado nacional e internacional; generando de tal manera ingresos para
las familias, asi como para otros actores secundarios en la venta del café organico al
consumidor final. La finca cafetalera actualmente se encuentra afiliada a APECAEL y
FAPECAFES, una de las socias, en el afio 2006 quedo en 6° lugar en la Taza Dorada.
Ambito Productivo

La productividad del café de la hacienda es buena, produce un café de calidad y cuenta con
la certificacion organica y mantiene un adecuado rendimiento, la misma que es comercializada
en quintales. Asi mismo cumple con la superficie de cosecha y sembrada, utilizando una
siembra directa. Respecto a la produccion, la preparacion del terreno cumple con limpiado,
trazado, balizado, hoyado. La hacienda maneja un cultivo mixto, ya que los cafetales son
sembrados conjuntamente con especies de ciclo corto, para evitar el monocultivo y la
degradacion del suelo. El cultivo es manejado mediante un proceso de riego por aspersion y
por goteo, utilizando una bomba y un canal que viene directamente de una vertiente, la
distancia que existe las plantas de café es de 1,5m a 2m aproximadamente, se realiza un
cultivo bajo sombra (Faique), fertilizacion inicial, control de plagas mediante la utilizacion de
extractos organicos.

La finca cafetalera en su proceso de produccion realiza controles de calidad mediante
supervisiones y seguimientos, posee varios lotes destinados a la siembra de café y ademas
diversifica su produccion puesto que también se dedica a la cria de animales como: cuyes,
gallinas y cerdos. Por ser productor y comercializador, el café organico cumple con el siguiente
proceso:

Proceso de produccion del café

SELECCION DE

GRANO

Grafico 5. Proceso Productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

La mano de obra en su totalidad es familiar, pudiendo desenvolverse en dicha actividad, tanto
por su experiencia como por las capacitaciones recibidas. Sin embargo en algunas ocasiones
contratan personal eventual, puesto que no se abastecen en la recoleccioén.

Ambito medio ambiental

Posee un clima subtropical-seco, cuenta con una excelente fertilidad del suelo, debido la
utilizacién de abonos organicos caseros, hojas y estiércol de animal, llevando un registro de

la aplicacion de los mismos. La finca lleva un adecuado control de malas hiervas, epifitas y
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terrestres; ademas no se evidencia ningun tipo de contaminacion, que pudiese perjudicar al
medio ambiente.

Ambito turistico

ACAPEL brinda el servicio de hospedaje y alimentacion a quienes desean conocer su
actividad, para ello se han adecuado dos habitaciones en la casa de una de las socias, dicho
inmueble se encuentra en buen estado, asi mismo la asociacidon brinda el servicio de
alimentacion, ofreciendo a sus clientes platos tipicos del lugar y provincia. Las haciendas
poseen un grado de potencialidad medio, puesto al tener una espectacularidad y natural
paisajistica conservada y al estar cerca de un bosque Nativo, se podria desarrollar actividades
como: senderismo, ciclismo y pesca deportiva (truchas).

Se podria conectar una ruta de ciclismo con un restaurante donde se prepara truchas, también
habria la posibilidad de anexar una pequena empresa local, la cual elabora cerveza artesanal
y a los artesanos del pueblo.

Las haciendas poseen un adecuado sistema vial, puesto que la via principal de acceso es
secundaria, pero la via de acceso a la finca es empedrada, la misma que se encuentra en
condiciones regulares pero sin senalizacion.

Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccioén establecidas en el reglamento, estan
afiliados al seguro campesino y cumplen con las de normas tributarias tales como: declaraciéon
de RISE (Productor) y otros impuestos legales. De igual forma cumplen con los registros
sanitarios ARCSA, sin embargo no mantienen un registro de funcionamiento de alojamiento,
debido a la poca continuidad de uso de este servicio, pero si cumplen con la normas de higiene
y manipulacioén de alimentos, cuando preparan los alimentos.

Caso 6.

Especificaciones generales

Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, canton Loja, Parroquia San Pedro de
Vilcabamba, en el barrio Amala diagonal a la entrada a Madre Tierra. La entrada principal a la
hacienda se encuentra a 30 metros aproximadamente de la carretera principal, via a
Vilcabamba.

La finca se dedica a la produccion y comercializacion de café, su marca de venta se denomina
“Café Especial Uchima”, tiene una extensién total de 11 has, siendo 7 has destinadas a la
plantacion exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran distribuidas para la
plantacion de arboles frutales (naranjas, mangos), guineo, limones y especies de ciclo corto.
Aproximadamente a 5 minutos desde la carretera, se encuentra una casa estilo Colonial,
cuyos servicios basicos son detallados a continuacion:

. Servicio de agua potable
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. Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.
. Alcantarillado conectado a la Red Publica.

. Si cuenta con teléfono convencional y con servicio de internet.

Ambito social-econémico

La poblaciéon donde se localiza la finca, se ha visto involucrada en el crecimiento de la
produccion y comercializacion de café (siendo ésta su principal actividad), puesto que en el
lugar existe un numero considerado de hectareas destinadas a la siembra de café,
pertenecientes a la familia Ledn Toledo, también se ayuda a los caficultores de la zona a sacar
el producto (café tostado).

Es importante destacar que la finca, ha logrado comercializar su producto a diferentes paises
como: Estados Unidos y Japdén, asi mismo ha logrado ingresar a los supermercados
nacionales como: Mi Comisariato, Mercamax, Zerimar y proximamente estara ingresando a
Supermaxi.

Respecto al empleo, Café Arabigo Ledn constituye fuente de trabajo tanto para otros
productores primarios como para secundarios, puesto que aqui se elabora, procesa y se
comercializa un café organico de buena calidad, acorde a los requerimientos del mercado
nacional e internacional; generando de tal manera ingresos para la familia, asi como para
otros actores secundarios en la venta del café organico al consumidor final. La finca cafetalera
actualmente no se encuentra afiliada a ninguna organizacion a fin a la actividad, ain no han
recibido ningun reconocimiento por ser productor de un café organico de calidad.

Ambito Productivo

La productividad del café de la hacienda es buena, con un adecuado rendimiento, la misma
que es comercializada en libras y onzas, para la exportacién se la hace en cartones con una
capacidad para 24 unidades y en quintales. Asi mismo cumple con la superficie de cosecha y
sembrada, utilizando una siembra directa. Respecto a la produccion, la preparacion del
terreno cumple con limpiado, trazado, balizado, hoyado. La hacienda maneja un cultivo mixto,
ya que los cafetales son sembrados conjuntamente con especies de ciclo corto, para evitar el
monocultivo y la degradacién del suelo. El cultivo es manejado mediante un proceso de riego
por goteo, utilizando una bomba y un canal que viene directamente del rio Malacatos, la
distancia que existe las plantas de café es de un metro, se realiza una fertilizacion inicial y
desarrollada de produccion, control de plagas y malezas mediante la utilizacion de extractos
organicos y un proceso de poda.

Hacienda Café Arabigo Ledn en su proceso de produccién realiza controles de calidad
mediante supervisiones y seguimientos, posee varios lotes destinados a la siembra de café y

ademas diversifica su produccion puesto que también se dedica a la cria de: ganado Vacuno
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y Porcino. Por ser productor y comercializador, el café organico cumple con el siguiente
proceso:

Proceso de produccion del café

SECADO
DESPULPADO Presecado TOSTADO
. . ambiental con .
Industrial Industrial

la utilizacion de
Marquesina

MERCADO MERCADO

. AP Ol NACIONAL INTERNACIONAL

Grafico 6. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

La mano de obra empleada en su totalidad es contratada eventualmente, pudiendo
desenvolverse en dicha actividad, tanto por su experiencia como por las capacitaciones
recibidas.

Ambito medio ambiental

Hacienda Café Arabigo Ledn posee un clima Subtropical - Seco, cuenta con una excelente
fertilidad del suelo, debido la utilizacion de abonos organicos como el Nutrisano, hojas y
estiércol de animal, llevando un registro de la aplicacion de los mismos. La finca lleva un
adecuado control de malas hiervas, epifitas y terrestres; ademas no se evidencia ningun tipo
de contaminacion, que pudiese perjudicar al medio ambiente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacién/ocio, sin embargo, desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado
de potencialidad alto, puesto al tener una espectacularidad y natural paisajistica conservada
y al estar cerca del valle de Vilcabamba, se podria desarrollar actividades como: senderismo,
observacién de fauna y flora endémica, sin embargo se debera tener un minucioso cuidado
en el andlisis de las distancias, condiciones geograficas y topograficas del lugar.

La hacienda posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, pero la
via de acceso a la finca es una carretera de segundo orden en buenas condiciones pero sin

sefalizacion de la misma.
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Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento registros sanitarios y normas tributarias tales como: declaracién de
RISE y otros impuestos legales.

Caso 7.

Especificaciones generales
La finca cafetal se encuentra ubicada en la provincia de Loja, canton Loja, Parroquia Yangana,
en el barrio Suro. La entrada principal a la hacienda se encuentra a 2 metros
aproximadamente de la carretera principal, via a Valladolid.
La finca se dedica a la produccion de café (materia prima), tiene una extension total de 0,5
has destinadas a la plantacién exclusiva de café y el resto del terreno se encuentra
plantaciones de arboles frutales (naranjas), guineo, limones, granadilla y especies de ciclo
corto.
Aproximadamente a 5 minutos desde la carretera (caminando), se encuentra una casa, cuyos
servicios basicos son detallados a continuacion:

¢ Mediante Rebote.

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

e No cuenta con servicio de Alcantarillado.

e No cuenta con teléfono convencional ni tampoco con servicio de internet.
Ambito social-econémico
La poblacién donde se localiza la finca, se ha visto involucrada tanto en la produccion de
ganado como en la de café, puesto que en el lugar existe pocas hectareas destinadas a la
siembra de café, las cuales pertenecen al Sr. Bolivar Ifiiguez.
Respecto al empleo, la finca constituye una fuente de trabajo familiar, puesto que aqui solo se
siembra, cosecha y lava el café, se lo vende a productores quienes lo procesan y obtienen un
café organico de buena calidad.
La finca cafetalera se encuentra afiliada a la “Asociacion de pequefios Productores de Café
del Cantén Loja” (APECAEL), aun no han recibido ningun reconocimiento por ser productor
de un café.
Ambito Productivo
La productividad del café de la hacienda es buena, con un adecuado rendimiento, la misma
que es comercializada en quintales ($200 por quintal) a productores. Asi mismo cumple con
la superficie de cosecha y sembrada, utilizando una siembra directa.
Respecto a la produccion, la preparacion del terreno cumple con limpiado, trazado, balizado,
hoyado. La hacienda maneja un cultivo mixto, ya que los cafetales son sembrados
conjuntamente con especies de ciclo corto, para evitar el monocultivo y la degradacion del
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suelo. El cultivo es manejado mediante un proceso de riego por aspersién, la distancia que
existe las plantas de café es de dos metros por uno, se realiza una fertilizacion inicial, control
de plagas y malezas mediante la utilizacién de extractos organicos.

La Hacienda por ser productor y comercializador (materia prima), cumple con el siguiente
proceso:

Proceso de produccion del café

SECADO
Presecado

ambiental con la
utilizacion de
Marquesina

Grafico 7. Proceso productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Se realiza un control, seguimiento, supervisiéon y mantenimiento en el proceso productivo del
café para obtener un buen café.

La mano de obra empleada en su totalidad es contratada eventualmente, pudiendo
desenvolverse en dicha actividad, tanto por su experiencia como por las capacitaciones
recibidas.

Ambito medio ambiental

La finca posee un clima Subtropical, cuenta con una excelente fertilidad del suelo, debido la
utilizacion de abonos organicos como las hojas y estiércol de animal, llevando un registro de
la aplicacion de los mismos. La finca lleva un adecuado control de malas hiervas, epifitas y
terrestres; ademas no se evidencia ningun tipo de contaminacion, que pudiese perjudicar al
medio ambiente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacién o
recreacion/ocio, sin embargo, desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado
de potencialidad bajo, la cual no permitiria desarrollar actividades turisticas en la zona, debido
a que en el lugar no existe atractivos turisticos cercanos.

La hacienda posee un adecuado sistema vial, puesto que la via principal es primaria, pero la
via de acceso a la finca es un sendero en regular condiciones pero sin sefalizacién de la
misma.

Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi

como las normas tributarias tales como: declaracion de RISE y otros impuestos legales.
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Caso 8.

Especificaciones generales
Se encuentra ubicada en la provincia de Loja, canton Loja, Parroquia Comunidades, en el
barrio San Gabriel; La entrada principal a la hacienda se encuentra a 15min aproximadamente
desde la via principal de Vilcabamba.
La finca San Gabriel tiene una extension total de 200 has, siendo 1,5 has destinadas a la
plantacion exclusiva de café y las hectareas restantes se encuentran distribuidas entre
plantaciones de cana y arboles frutales.
Dentro de la finca se encuentra una casa estilo Colonial, cuyos servicios basicos son
detallados a continuacion:

e Servicio de agua entubada

e Servicio de energia eléctrica mediante sistema interconectado.

e Alcantarillado por pozo séptico.

o Posee servicio de telefonia publico y servicio de internet.

Ambito social-econémico

La poblacion donde se localiza la finca, ha aumentado su nivel de involucramiento de
produccion de café, como también se encuentran involucradas en la produccion agricola y
ganadera.

Cabe mencionar que la finca San Gabriel recién esta involucrandose en la plantacion de café,
es asi que es generador de empleo para el cuidado en la plantacion del café, como también
para el cuidado de la finca y el ganado. La finca cafetalera actualmente no se encuentra
afiliada a ninguna organizacién a fin a la actividad, asi como no mantiene ningun
reconocimiento por ser productor primario.

Ambito Productivo

Respecto a la produccion, la preparacién del terreno cumple con limpiado, trazado, balizado,
hoyado. La hacienda maneja un cultivo mixto, ya que los cafetales son sembrados
conjuntamente con otras especies arbustivas. El cultivo es manejado mediante un proceso de
riego por goteo, cultivo bajo sombra, fertilizacién de produccion, control de plagas y malezas
mediante la utilizacién de extractos organicos, excluyendo un proceso de poda ya que es su
primera produccion.

La finca San Gabriel en su proceso de produccion realiza controles de calidad mediante
supervisiones y seguimientos, establece sistemas agroforestales, posee varios lotes
destinados a la siembra de café, y ademas diversifica su produccion puesto que también se
dedica a la cria de: ganado Vacuno.

La mano de obra empleada en su totalidad es contratada, pudiendo desenvolverse en dicha

actividad, tanto por su experiencia como por las capacitaciones recibidas.
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Ambito medio ambiental

La finca San Gabriel posee un clima subtropical, una excelente fertilidad del suelo, debido la
utilizacion de abonos organicos, hojas y estiércol de animal, llevando un registro de la
aplicacion de los mismos. La finca maneja un adecuado control de malas hiervas, epifitas y
terrestres; ademas no se evidencia ningun tipo de contaminacion, que pudiese perjudicar al
medio ambiente.

Ambito turistico

La finca cafetalera no oferta ningun tipo de servicio de hospedaje, alimentacion o
recreacion/ocio. Desde el punto de vista turistico, la hacienda posee un grado de potencialidad
alto, puesto al tener una espectacularidad y natural paisajistica conservada, se podria
desarrollar actividades como: senderismo, miradores, zonas de camping, observacién de
fauna y flora , sin embargo se debera tener un minucioso cuidado en el andlisis de las
distancias, condiciones geograficas y topograficas del lugar.

Ambito politico-legal

La finca cafetalera cumple con las normas de produccién establecidas en el reglamento asi
como el cumplimiento de normas ftributarias tales como: declaracion de RISE y otros
impuestos legales.

2.3. Potencial Turistico.

El potencial turistico se encuentra conformado por seis ambitos entre estos: especificaciones
generales, ambito social-econémico, dmbito productivo, ambito medio ambiental, ambito
turistico y ambito politico-legal. Es importante mencionar que se realizé analisis de graficas

con mayor prioridad para el estudio.
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Caso 1.

Potencial turistico

m Especificaciones Generales
= Ambito Socio-econémico
= Ambito Productivo

= Ambito Medio Ambiental
= Ambito Turistico

= Ambito Politico

m Faltante

Grafico 8. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Actualmente la finca cafetalera posee un potencial turistico del 46%, cuyo porcentaje engloba
a los valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 9%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 5%; ambito produccién con
un porcentaje del 7%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 14%; ambito turistico
con un porcentaje del 8% y finalmente el ambito politico legal con un porcentaje de 3% del
total.

1. Especificaciones generales

35%

o,
30% 29%
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M Ubicacién
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M Servicios Basicos
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’ 12% I Caracteristicas Fisicas

10%

5%
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Grafico 9. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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En este indicador conformado por varios rubros se obtuvo los siguientes resultados como son:
ubicacion con un porcentaje de 20% del total, servicios basicos con un porcentaje de 29% del
total y caracteristicas fisicas con un 12% del total (representa el estado de conservacién del
inmueble).

Servicios basicos

20%
18%

18%

16%
14%

% M Energia
12 10% 10% 8

10% = Alcantarillado
8% 6% M Teléfono Convencional
6% 5% W Internet
4%
0%

Grafico 10. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

B Agua

De los resultados obtenidos se determiné los siguientes valores que conforman el indicador
de servicios basicos conformado por: agua con un porcentaje de 6% del total debido al uso
de agua entubada pese a encontrarse en el casco urbano, energia con un porcentaje de 18%
del total, alcantarillado con un porcentaje de 5% del total y teléfono convencional e internet

con un porcentaje de 10% del total.

2. Ambito social-econémico
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Grafico 11. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En base a los resultados obtenidos se determind que en el ambito social-econémico se
obtuvieron los siguientes valores como son: poblaciéon con un porcentaje de 2% del total,
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empleo con un aporte de 15% del total, ingresos con un aporte de 30% del total y no cuenta
con ninguna afiliacion a las asociaciones cafetaleras del Sur del Ecuador.

Poblacion
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B Aumento de la poblaciéon
en la Produccion Café.

M Actividad Principal de la
Poblacién

Grafico 12. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En la representacion obtenida, se puede determinar que el indicador poblacién se encuentra
integrada por los siguientes variables: no existe un aumento de la poblacién en la produccion
de café y en la actividad principal que se dedica la poblacién cuenta con un porcentaje de 9%
del total, resultado que se obtuvo por motivo que la poblacién se dedica principalmente al
comercio.

Empleo
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productores
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20% familias vinculadas a la actividad

10%

10%

0%

Grafico 13. Empleo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que en el indicador generacion de empleo
para familias productoras aporta un porcentaje de 50% del total y generacion de fuente de
trabajo para familias vinculadas a la actividad aporta el 10% del total, puesto que no genera

dicha actividad.
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Ingresos
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Grafico 14. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Los resultados obtenidos en este indicador conformado por: ingresos para familias cafetaleras
con un porcentaje de 50% del total y generacion de ingresos para familias vinculadas con un
aporte con un porcentaje de 25% del total.

3.  Ambito productivo
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Grafico 15. Ambito Productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

4%

2%

B Mano de obra

En el ambito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes

resultados: superficie, produccién, rendimiento con un porcentaje del 12% del total,
diversificacion de los sistemas de produccion con un porcentaje de 2% del total, mano de
obra contratada y familiar con un porcentaje del 6% del total, produccién y productividad con

un porcentaje del 3% del total, proceso pos productivo con un porcentaje del 14% del total,
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calidad con un porcentaje del 15% del total, no cuenta con la presentacion del café
tostado/molido, en el indicador mercado para la comercializacion un porcentaje del 4% del
total, venta de productos como la cafia con un porcentaje del 5% del total y reconocimiento
con un porcentaje de 5% del total.

Reconocimiento

80%
70%
60%
50%
40%
30% B Trip Advisor

70%

M Taza Dorada

20%
10%
0%

Grafico 16. Reconocimiento.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se determina que la variable se encuentra conformada por
taza dorada con un porcentaje del 70% del total y Trip Advisor sin aporte.

Venta de productos

50% L
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45%
40% M Importacién

35%
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30%
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15% m Conoce los requerimientos del
0, 0, .
10% 10% 10% mercado nacional
(]
59 Conoce los requerimientos del
0
mercado internacional

0%

Grafico 17. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se determiné los siguientes resultados: exportacion con un
porcentaje del 45% del total, en el rubro conoce los requerimientos del mercado nacional e
internacional con un porcentaje del 10% del total y no cumple con los parametros de
importacion, venta de otros productos y no cuenta con la certificacion organica para la

produccion de café.
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Calidad

70%

60%
60%

0,
20% M Realizacidon de control de la

calidad

0,
40% B Supervision y seguimiento

309 Lo
% = Mantenimiento del proceso

20% 20% .
productivo

20%

10%

0%

Grafico 18. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros se obtuvieron los siguientes

resultados: en realizacion de control de la calidad con un porcentaje de 60% del total,
supervision /seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje de
20% del total.

4. Ambito medio ambiental

40%
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35%
30%
25% 21% B Aspectos Generales
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10%
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Grafico 19. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito medio ambiental conformado por las siguientes variables se obtuvieron los

siguientes resultados: aspectos generales con un porcentaje de 21% del total, reciclaje de
materia prima con un porcentaje de 14% del total y en contaminacioén con un porcentaje de
35% del total. En este Ultimo rubro se determiné que existe una contaminacion leve.
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Aspectos generales
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35%
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10% B Manejo Aguas
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Grafico 20. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
clima con un porcentaje de 40% del total, fertilidad con un porcentaje de 11% del total,
utilizacién de abonos con un porcentaje de 20% del total y no cuenta con en el manejo de
aguas residuales.

Manejo de materia organica

35%
30%
30% m Utiliza Subproductos
25%
0% 20% 20% M Lleva registros de preparacion
(]
0,
15% ® Manejo adecuado de sombra
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hierbas
0%

Grafico 21. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores:
mantener el cafetal libre de hierbas con un porcentaje del 30% del total, utiliza subproductos
y lleva registros de preparacion con un porcentaje del 20% del total y no cumple con el
indicador manejo adecuado de sombra, puesto que el cafetal no cuenta con sombra temporal,

ni permanente.
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5. Ambito turistico
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10% 10% M Servicios Turisticos
8% B Recreacién y Ocio
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Grafico 22. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito turistico engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes resultados:
los servicios turisticos sin aporte debido a que no ofertan el servicio de recreacién/ocio, en el
indicador de las caracteristicas potenciales cuentan con un porcentaje del 10% del total y en
transporte/vialidad con un porcentaje del 12% del total. Cabe mencionar que aun no se
encuentra vinculada con el turismo, es la razén por los resultados obtenidos.

Caracteristicas potenciales

25% . .
’ B Atractivos Turisticos

20% Cercanos

20% .
M Fauna Atractiva

15%

15%
13% = Flora Atractiva

10%
B Paisaje

5%
B Potencial Turistico

0%

Grafico 23. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se determind los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos con
un porcentaje del 20% del total, paisaje atractivo con un porcentaje del 15% del total, cuenta
con un potencial turistico del 13% del total y no cuenta con flora y fauna atractiva cercana a
la finca cafetalera.
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Transporte/vialidad
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Grafico 24. Transporte/vialidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un porcentaje
del 20% del total, frecuencia de transporte corresponde al 8% del total, via principal con un
porcentaje del 6% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 1% del total, estado
de via de acceso a la finca con un porcentaje del 5% del total y no cuentan con una adecuada
sefalizacion de vias.

6. Ambito politico legal
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Grafico 25. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccién con un porcentaje del 30% del total, registros sanitarios que
corresponde al 15% del total, afiliacion a algun seguro con un porcentaje del 7% del total,
normas tributarias con un porcentaje del 8% del total y no cuenta con ningun requisito para

funcionamiento de alojamiento, ni cuenta con las normas de higiene/salubridad y no posee las
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normas de manipulacién de alimentos, debido que aun no se encuentran involucradas en el
ambito turistico.
Caso 2.

Potencial turistico

= Especificaciones Generales
= Ambito Socio-econémico
Ambito Productivo
= Ambito Medio Ambiental
= Ambito Turistico
Ambito Politico

m Faltante

Grafico 26. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Actualmente la finca posee un potencial turistico del 43%, cuyo porcentaje engloba a los
valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 6%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 4%; ambito productivo con
un porcentaje del 5%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 14%; ambito turistico
con un porcentaje del 11% y el ambito politico legal con un porcentaje de 2% del total.

1. Especificaciones generales

25%

20%
20%
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15% B Ubicacién
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Grafico 27. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:

ubicacion con un porcentaje del 20% del total, servicios basicos con un 17% del total y
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caracteristicas fisicas con un 2% del total (representa el estado de conservacion del
inmueble).

Servicios basicos

20%
18%
16%
14%
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6%
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M Teléfono Convencional

M Internet
2%

Grafico 28. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind los siguientes valores: agua con un
porcentaje del 8% del total debido al uso de agua tratada, energia con un porcentaje del 18%
del total, alcantarillado con un porcentaje del 2% del total y no cuentan con los servicios de
telefonia convencional e internet.

2. Ambito social econémico

30% 28%
25%
20%
16% M Poblacion
15% H Empleo
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59 | Afiliacién
0%

Grafico 29. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que en el ambito social-econémico se
obtuvieron los siguientes valores: poblaciéon con un porcentaje del 16% del total, ingresos con
un aporte del 28% del total y no cuenta con ningun aporte en el indicador empleo del mismo
modo no cuenta con ninguna afiliacién a asociaciones cafetaleras del Sur del Ecuador.
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Poblacion
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Grafico 30. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En base a la grafica obtenida, se puede determinar que el indicador poblacidon se encuentra

integrada por los siguientes variables: Aumento de la poblacién en la produccién de café con

un porcentaje del 40% del total y en la actividad principal de la poblaciéon con un porcentaje
del 42% del total.

Ingresos
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20%
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Grafico 31. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De los resultados obtenidos se determind los siguientes valores: ingresos

para familias

cafetaleras con un porcentaje del 50% del total y generacion de ingresos para familias

vinculadas con un aporte del 20% del total.
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3. Ambito productivo
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Grafico 32. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito productivo conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
superficie, produccién, rendimiento con un porcentaje del 11% del total, diversificacién de los
sistemas de produccién con un porcentaje del 5% del total, mano de obra con un porcentaje
del 6% del total, produccion y productividad con un porcentaje del 3% del total, proceso pos
productivo con un porcentaje del 9% del total, calidad que corresponde al 15% del total, venta
de productos con un porcentaje del 1% del total, la finca no cuenta con una presentacion del
café tostado/molido, por lo tanto no cumplen con los parametros de mercado para la
comercializacion y no ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.

Venta de productos

12% B Exportacion
10%
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Grafico 33. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a los datos obtenidos se determind los siguientes resultados: conoce los
requerimientos del mercado nacional con un porcentaje del 10% del total y el caso en estudio
no cumple con varios indicadores como son: exportacion, importacion, venta de otros
productos, no cuenta con la certificacion organica para la produccion de café y no conoce los
requerimientos del mercado internacional.

Calidad
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M Realizacion de control de
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30% o o
. 20% 20% Mantenimiento del
20% proceso productivo
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Grafico 34. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
en realizacion de control de la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision
/seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje del 20% del total.

4. Ambito medio ambiental
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Grafico 35. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito medio ambiental conformado por las siguientes variables se obtuvieron los
siguientes resultados: aspectos generales con un porcentaje del 21% del total, reciclaje de
materia prima con un porcentaje del 8% del total y en contaminacion con un porcentaje del
43% del total.
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Aspectos generales
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Grafico 36. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

H Manejo Aguas

En este indicador conformado por los siguientes rubros, se obtuvieron los siguientes
resultados: clima con un porcentaje del 40% del total, fertilidad con un 11% del total, utilizacion
de abonaos con un porcentaje del 20% del total y no cumple con el manejo de aguas residuales
dentro de la finca cafetalera.

Manejo de materia organica
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Grafico 37. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: utiliza subproductos para la
elaboracion de abonos, lleva registros y aplicacién de abonos con un porcentaje del 20% del
total, y no cuenta con un manejo adecuado de sombra en el cafetal y no mantiene el cafetal
libre de malas hierbas.
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5. Ambito turistico
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Grafico 38. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes resultados:
caracteristicas potenciales con un porcentaje del 16% del total y en transporte/vialidad con un
porcentaje del 12% del total, del mismo modo en esta grafica se puede observar que no
cumple con varios indicadores como son: no posee servicios turisticos y no cuenta con
servicios de recreacion/ocio, cabe mencionar que aln no se encuentra vinculada con el
turismo, es la razon por los resultados obtenidos.
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Grafico 39. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

0%

En este indicador se determind los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos con
un porcentaje del 16% del total, fauna y flora atractiva con un porcentaje del 15% del total,
paisaje atractivo con un porcentaje del 16% del total y con un potencial turistico del 13% del

total.
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Transporte/ vialidad

En este indicador se obtuvo los siguientes resultados: tipo de transporte con un porcentaje del
20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via principal con un
porcentaje del 10% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 1% del total, estado

de via de acceso a la finca con un porcentaje del 3% del total y no posee una adecuada
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Grafico 40. Transporte/vialidad.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

sefalizacion de vias.

6. Ambito politico legal
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Grafico 41. Ambito politico legal.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal se obtuvieron los siguientes resultados: normas de produccién con
un porcentaje del 30% del total, afiliacién a algun seguro con un porcentaje del 7% del total,

normas tributarias con un porcentaje del 8% del total y no cuenta con los registros sanitarios,
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del mismo modo no cuenta con el requisito para funcionamiento de alojamiento, no posee las
normas de higiene/salubridad y no cuenta con las normas de manipulacion de alimentos.
Caso 3.

Potencial turistico
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Grafico 42. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Actualmente la finca posee un potencial turistico del 53%, cuyo porcentaje engloba los
siguientes ambitos como: especificaciones generales con un porcentaje del 10%; ambito
social-econdmico y de produccion con un porcentaje del 6%; ambito medio ambiental con un
porcentaje del 8%; ambito turistico con un porcentaje del 20% y el ambito politico legal con un
porcentaje de 4% del total.

1. Especificaciones generales
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Grafico 43. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifo.

En este indicador conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:

ubicacion con un porcentaje del 20% del total, servicios basicos con un porcentaje del 34%
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del total y caracteristicas fisicas con un porcentaje del 12% del total (representa el estado de
conservacion del inmueble).

Servicios basicos

20%
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Grafico 44. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar los siguientes valores: agua con
un porcentaje del 16% del total, energia con un porcentaje del 18% del total, alcantarillado
con un porcentaje del 2% del total y en los servicios de telefonia convencional e internet con
un porcentaje del 10% del total.

2. Ambito social-econémico
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Grafico 45. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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En el ambito social-econdmico se obtuvieron los siguientes valores: poblacién con un
porcentaje del 16% del total, empleo con un aporte del 15% del total, ingresos con un aporte
del 28% del total y no cuenta con ninguna afiliacién a asociaciones cafetaleras del Sur del

Ecuador.
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Grafico 46. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida, se determind los siguientes resultados: aumento de la
poblacién en la produccion de café con un porcentaje del 40% del total y en la actividad
principal de la poblacién con un porcentaje del 42% del total.
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Grafico 47. Empleo.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que en el indicador generacion de empleo
para familias productoras aporta el 50% del total y generacién de fuente de trabajo para

familias vinculadas a la actividad aporta el 10% del total.
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Ingresos
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Grafico 48. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: ingresos para familias cafetaleras
con un porcentaje del 50% del total y generacién de ingresos para familias vinculadas con un
aporte del 20% del total.
3. Ambito productivo
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Grafico 49. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes
resultados: superficie, produccién, rendimiento con un porcentaje del 12% del total,
diversificacion de los sistemas de produccién con un porcentaje del 3% del total, mano de
obra con un porcentaje del 6% del total, produccion y productividad que corresponde al 3%
del total, proceso pos productivo con un porcentaje del 11% del total, calidad son un porcentaje

del 15% del total, mercado para la comercializacién un porcentaje del 5% de total, venta de
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productos con un porcentaje del 5% del total y no cuenta con una presentacion del café
tostado/molido y no ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
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Grafico 50. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se determind los siguientes resultados: exportacién con un
porcentaje del 45% del total, en el rubro conoce los requerimientos del mercado nacional e
internacional que corresponde al 10% del total, venta de otros productos con un porcentaje
del 5% del total y no cumple con el indicador importacion como también no cuenta con la

certificacion organica para la produccion de café.

Calidad
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Grafico 51. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvo los siguientes resultados: en realizacion de control de la calidad
con un porcentaje del 60% del total, supervision /seguimiento y mantenimiento del proceso
productivo que corresponde al 20% del total.
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4. Ambito medio ambiental
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Grafico 52. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito medio ambiental se obtuvieron los siguientes resultados: aspectos generales con
un porcentaje del 21% del total, reciclaje de materia prima con un porcentaje del 20% del total
y no existe contaminacion en la finca cafetalera.

Aspectos generales
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Grafico 53. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifo.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes resultados:
clima con un porcentaje del 40% del total, fertilidad con un porcentaje del 11% del total,
utilizacién de abonos que corresponde al 20% del total y no cuenta con el manejo de aguas
residuales dentro de la finca cafetalera.
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Manejo de materia organica

35%
30% 30%

30% m Utiliza Subproductos
25%
20% 20% M Lleva registros de
20% preparacién
15% M Manejo adecuado de
sombra
10%
0 B Mantener el cafetal libre de
59 hierbas
0%

Grafico 54. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: mantener el cafetal libre de hierbas
y manejo adecuado de sombra con un porcentaje del 30% del total, utiliza subproductos y
lleva registros de preparacion que corresponde al 20% del total.

5. Ambito turistico
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Grafico 55. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes resultados:
servicios turisticos con un porcentaje del 18% del total, cabe mencionar que no cuenta con
servicios de recreacion/ocio, en el indicador caracteristicas potenciales que corresponde al
13% del total y en transporte/vialidad con un porcentaje del 19% del total.
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Caracteristicas potenciales
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Grafico 56. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador podemos determinar los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos
a la finca cafetalera con un porcentaje del 20% del total, flora que corresponde al 15% del total
y no posee fauna cercana a la finca cafetalera, en el indicador paisaje atractivo con un
porcentaje del 16% del total y con un potencial turistico del 13% del total.

Transporte / vialidad

25%
M Tipo de Transporte

20%
20% B Frecuencia de Transporte

15%

15% [ Via Principal

10%

M Via de Acceso a la Finca
10%
8%

) I
0%
Grafico 57. Transporte/vialidad.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a la grafica se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un
porcentaje del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via
principal con un porcentaje del 10% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del
2% del total, estado de via de acceso a la finca con un porcentaje del 8% del total y adecuada

sefializacién de vias que corresponde al 15% del total.
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6. Ambito politico legal
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Grafico 58. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccién con un porcentaje del 30% del total, normas de higiene y salubridad
con un porcentaje del 10% del total, normas de manipulacién de alimentos con un porcentaje
del 15% del total, afiliacién a algun seguro con un porcentaje del 7% del total, normas
tributarias que corresponde al 8% del total y no cuenta con los registros sanitarios y requisito

para funcionamiento de alojamiento.

Caso 4.
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Grafico 59. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.




Actualmente la finca posee un potencial turistico del 49%, cuyo porcentaje engloba a los
valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 9%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 3%; ambito de produccién
con un porcentaje del 6%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 17%; ambito turistico
con un porcentaje del 11% y el ambito politico legal con un porcentaje del 3% del total.

1. Especificaciones generales

35%

29%

30%

25%

20%

M Ubicacién
20%
M Servicios Basicos
15% 12%

I Caracteristicas Fisicas

10%

5%

0%

Grafico 60. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: ubicacion con un porcentaje de 20%
del total, servicios basicos con un porcentaje del 29% del total y caracteristicas fisicas con un
porcentaje del 12% del total (representa el estado de conservacién del inmueble).

Servicios basicos
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Grafico 61. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se determind los siguientes valores: agua con un

porcentaje del 16% del total, energia con un total del 18% del total, alcantarillado con un total
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del 5% del total, teléfono convencional que corresponde al 10% del total y no cuenta con el
servicio de internet.

2. Ambito social-econémico
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Grafico 62. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito social-econémico se obtuvieron los siguientes valores: poblacion con un
porcentaje del 2% del total, ingresos con un aporte del 30% del total y no genera ningun aporte
en el indicador empleo y no cuenta con ninguna afiliacion a asociaciones cafetaleras del Sur
del Ecuador.
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Grafico 63. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida se determind los siguientes resultados: que no existe un
aumento de la poblacién en la produccion de café y en la actividad principal de la poblacion

que corresponde al 9% del total.
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Grafico 64. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Los resultados obtenidos en este indicador son: ingresos para familias cafetaleras con un
porcentaje del 50% del total y generacion de ingresos para familias vinculadas con un aporte
del 25% del total.

3. Ambito productivo
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Grafico 65. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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En el &mbito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes

resultados: superficie, produccion, rendimiento con un porcentaje del 12% del total,
produccion y productividad con un porcentaje del 3% del total, proceso pos productivo con un
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porcentaje del 10% del total, calidad son un porcentaje del 15% del total, presentacion del
café tostado/molido con un porcentaje del 5% del total, mercado para la comercializacién un
porcentaje del 5% del total, venta de productos que corresponde al 5% del total y no cumple
con la diversificacion de los sistemas de produccion del mismo modo no cuenta con mano de
obray la finca cafetalera no ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
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Grafico 66. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se determiné los siguientes resultados: exportacion con un
porcentaje del 45% del total, en el rubro conoce los requerimientos del mercado nacional e
internacional con un porcentaje del 10% del total, venta de otros productos con un porcentaje
del 5% del total, cuenta con la certificacion organica para su produccién de café que
corresponde al 5% del total y finalmente no cumple con el indicador de importacion.
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Grafico 67. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
Este indicador conformado por los siguientes rubros obtuvo los siguientes resultados: en

realizacién de control de la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision
/seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje del 20% del total.

4. Ambito medio ambiental
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Grafico 68. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito medio ambiental se obtuvieron los siguientes resultados: aspectos generales con

0%

un porcentaje del 21% del total, reciclaje de materia prima con un porcentaje del 12% del total

y en contaminacion que corresponde al 50% del total.
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Aspectos generales
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Grafico 69. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se determind los siguientes valores: clima con un porcentaje
del 40% del total, fertilidad con un porcentaje del 11% del total, utilizacion de abonos que
corresponde al 20% del total y no cuenta con el manejo de aguas residuales dentro de la finca
cafetalera.
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Grafico 70. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores:
mantener el cafetal libre de hierbas y manejo adecuado de sombra con un porcentaje del 30%
del total y finalmente la finca cafetalera no utiliza subproductos para la elaboracién de abonos
del mismo modo no cuenta con los registros de preparacion de los mismos y no aplica abonos
en el cafetal.
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5. Ambito turistico
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Grafico 71. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico se obtuvieron los siguientes resultados: no se encuentra ofertando
servicios turisticos dentro de la finca cafetalera, en el indicador de recreacién/ocio cuenta con
un porcentaje del 9% del total, caracteristicas potenciales con un porcentaje del 5% del total
y en transporte/vialidad con un porcentaje del 14% del total. Cabe mencionar que aun no se
encuentra vinculada con el turismo, es la razén por los resultados obtenidos.
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Grafico 72. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador podemos determinar los siguientes resultados: que no posee atractivos
turisticos cercanos del mismo modo no existe la presencia de fauna y flora cercana a la finca
cafetalera, en el indicador paisaje atractivo con un porcentaje del 16% del total y posee un
potencial turistico del 8% del total.
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Grafico 73. Transporte/vialidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a la grafica se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un
porcentaje del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via
principal con un porcentaje del 10% del total, via de acceso a la finca y estado de via de
acceso a la finca con un porcentaje del 5% del total y no cuenta con sefializacion en la finca
cafetalera.
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Grafico 74. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccion con un porcentaje del 30% del total, registros sanitarios con un
porcentaje del 15% del total, en el indicador normas tributarias que corresponde al 8% del
total y no cuenta con los requisitos para funcionamiento de alojamiento, ni con las normas de
higiene y no posee con las normas de manipulacion de alimentos y no se encuentra afiliada a
ningun seguro.
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Grafico 75. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Actualmente la finca posee un potencial turistico del 68%, cuyo porcentaje engloba a los
valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 10%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 6%; ambito de produccién
con un porcentaje del 8%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 18%; ambito turistico

con un porcentaje del 23% y el ambito politico legal con un porcentaje de 3%.
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1. Especificaciones generales
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Grafico 76. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
ubicacién con un porcentaje del 20% del total, servicios basicos con un porcentaje del 35%
del total y caracteristicas fisicas con un porcentaje del 12% del total (representa el estado de
conservacion del inmueble).
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Grafico 77. Servicios basicos.
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Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar los siguientes valores: agua con
un porcentaje del 16% del total, energia con un porcentaje del 18% del total, alcantarillado
con porcentaje del 5% del total y teléfono convencional e internet con un porcentaje del 10%
del total.
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2. Ambito social-econémico
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Grafico 78. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que en el ambito social-
econdmico se obtuvieron los siguientes valores: poblacién con un porcentaje del 15% del total,
empleo con un aporte del 15% del total, ingresos con un aporte del 28% del total y afiliacion
con un porcentaje del 2% del total.
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Grafico 79. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida se obtuvieron los siguientes resultados: Aumento de la
produccion en la produccion de café con un porcentaje del 40% del total y en la actividad
principal de la poblacion con un porcentaje del 33% del total.
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Empleo
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Grafico 80. Empleo.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que en el indicador generacion de empleo
para familias productoras aporta el 50% del total y constituye fuentes de trabajo para familias
vinculadas a la actividad aporta el 10% del total.
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Grafico 81. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: ingresos para familias cafetaleras
con un porcentaje del 50% del total y generacidn de ingresos para familias vinculadas con un

aporte con un 20% del total.
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3. Ambito productivo

16% 15% M Reconocimiento

14% 13% B Venta de Productos

12% m Productividad y Produccion
12% 11% °

B Superficie, produccion y

10% rendimiento

m Diversificacidn de los sistemas
de produccién

8% Proceso pos productivo

B Presentacion del café tostado
5% molido

B Mercado para la
comercializacién

M Calidad

6% 6% 6%

Grafico 82. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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En el ambito productivo se obtuvieron los siguientes resultados: superficie, produccion,
rendimiento con un porcentaje del 11% del total, diversificacion de los sistemas de
produccion con un porcentaje del 5% del total, mano de obra con un porcentaje del 12% del
total, produccion y productividad con un porcentaje del 3% del total, proceso pos productivo
con un porcentaje del 13% del total, calidad con un porcentaje del 15% del total, presentacién
del café tostado/molido con un porcentaje del 5% del total, mercado para la comercializacién
un porcentaje de 1% del total, venta de productos y reconocimiento que corresponde al 6%
del total.

Reconocimiento

80% 70%

60%

B Taza Dorada
40%
B Trip Advisor

20%

0%

Grafico 83. Reconocimiento.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a los datos obtenidos se determind que la variable se encuentra conformada por
taza dorada con un porcentaje del 70% del total y no cuenta con el indicador Trip Advisor.

Venta de productos
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Grafico 84. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se determind los siguientes resultados: exportacién con un porcentaje del
45% del total, en el rubro conoce los requerimientos del mercado nacional e internacional con
un porcentaje del 10% del total, cuenta con la certificacion organica para su produccion de
café que corresponde al 15% del total y no cuenta con los indicadores como: importaciéon y no

existe la venta de otros productos.

Calidad
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M Realizacién de control
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10%
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Gréafico 85. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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De acuerdo a la grafica se obtuvieron los siguientes resultados: en realizacién de control de
la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision /seguimiento y mantenimiento del
proceso productivo con un porcentaje del 20% del total.

4. Ambito medio ambiental
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Grafico 86: Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito medio ambiental conformado por las siguientes variables se obtuvieron los
siguientes resultados: aspectos generales con un porcentaje del 21% del total, reciclaje de
materia prima con un porcentaje del 20% del total y en contaminacién con un porcentaje del
50% del total, en este ultimo rubro significa que no existe contaminacion en la finca cafetalera.

Aspectos generales
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Grafico 87. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a la grafica se obtuvieron los siguientes valores: clima con un porcentaje del 40%
del total, fertilidad con el porcentaje del 11% del total, utilizacion de abonos con un porcentaje

del 20% del total y no cuentan con el manejo de aguas residuales dentro de la finca cafetalera.
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Manejo de materia organica
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Grafico 88. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes valores: utiliza subproductos vy lleva registros
de preparacion de abonos con un porcentaje del 20% del total, mantener el cafetal libre de
hierbas y el manejo adecuado de sombra con un porcentaje del 30% del total.

5. Ambito turistico
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Grafico 89. Ambito turistico.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico se obtuvieron los siguientes resultados: servicios turisticos con un
porcentaje del 35% del total, no cuenta con servicios de recreacion/ocio, en los indicadores
de caracteristicas potenciales con un porcentaje del 11% del total y en transporte/vialidad que
corresponde al 12% del total. Cabe mencionar que adn no se encuentra vinculada con el
turismo, es la razon por los resultados obtenidos.
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Caracteristicas potenciales
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Grafico 90. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se determiné los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos con
un porcentaje del 20% del total, no posee fauna ni flora atractiva cercana a la finca cafetalera,
en el indicador paisaje atractivo con un porcentaje del 16% del total y con un potencial turistico
que corresponde al 20% del total.
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Grafico 91. Transporte/vialidad.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un porcentaje

5%

0%

del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via principal con
un porcentaje del 6% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 2% del total,
estado de via de acceso a la finca con un porcentaje del 5% del total y no posee una adecuada

sefalizacion de vias.
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6. Ambito politico legal
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Grafico 92. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccion con un porcentaje del 30% del total, registros sanitarios con un
porcentaje del 15% del total, no cuenta con los requisitos para funcionamiento de alojamiento,
ni con las normas de higiene/salubridad y no posee las normas de manipulacién de alimentos,
en el indicador de afiliacion a algun seguro cuenta con un porcentaje del 7% del total y normas

tributarias con un porcentaje del 8% del total.

Caso 6.

Potencial Turistico
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Grafico 93. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Actualmente la finca posee un potencial turistico del 51%, cuyo porcentaje engloba a los
valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 9%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 7%; ambito de produccién
con un porcentaje del 6%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 17%; ambito turistico

con un porcentaje del 10% y el ambito politico legal con un porcentaje del 3% del total.

1. Especificaciones generales
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Grafico 94. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
ubicacién con un porcentaje del 20% del total, servicios basicos con un porcentaje del 35%
del total y caracteristicas fisicas con un porcentaje del 6% del total (representa el estado de
conservacion del inmueble).

Servicios basicos
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Grafico 95. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné los siguientes valores que conforman el
indicador de servicios basicos conformado por los siguientes rubros: agua con un porcentaje
del 16% del total, energia con un porcentaje del 18% del total, alcantarillado con un porcentaje

del 5% del total y teléfono convencional e internet con un porcentaje del 10% del total.
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2. Ambito social-econémico

35%
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Grafico 96. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito social-econdmico se obtuvieron los siguientes valores: poblacién con un
porcentaje del 18% del total, empleo con un aporte del 18% del total, ingresos con un aporte
del 30% del total y no se cuenta afiliada a ninguna asociacién cafetalera del Sur del Ecuador.

Poblacion

60%
51%

50%
40%
40%
’ B Aumento de la poblacién
en la Produccién Café.
30%
B Actividad Principal de la
20% Poblacidn
(]
10%
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Grafico 97. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida se determiné los siguientes valores: del 40% por que existe

un aumento de la poblacion involucrada en la produccion cafetalera y un 51% que equivale
este indicador por motivo que la poblacién se dedica principalmente a la produccién de café y

al comercio.
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Grafico 98. Empleo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné que en el indicador generacion de empleo
para familias productoras aporta el 50% del total y constituye fuentes de trabajo para familias
vinculadas a la actividad aporta el 20% del total.
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Grafico 99. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifo.

En este indicador conformado por los siguientes rubros, se obtuvieron los siguientes
resultados: ingresos para familias cafetaleras con un porcentaje del 50% del total y generacién

de ingresos para familias vinculadas con un aporte con un porcentaje del 25% del total.
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3. Ambito productivo
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Grafico 100. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes
resultados: superficie, produccién, rendimiento con un porcentaje del 10% del total,
diversificacion de los sistemas de produccion con un porcentaje del 2% del total, mano de
obra con un porcentaje del 4% del total, produccion y productividad con un porcentaje del
3% , proceso pos productivo y calidad con un porcentaje del 15% del total, presentacion del
café tostado/molido con un porcentaje del 5% del total, mercado para la comercializacion un
porcentaje del 2% del total, venta de productos que corresponde al 5% del total y no ha

obtenido ningun tipo de reconocimiento.
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Grafico 101. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a la grafica se obtuvieron los siguientes resultados: exportacion con un porcentaje
del 45% del total, no cumple con el indicador de importacion, en el indicador de venta de otros
productos cuenta con un porcentaje del 10% del total, del mismo modo no cuenta con la
certificacion organica y conoce los requerimientos del mercado nacional e internacional con

un porcentaje del 10% del total.
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Grafico 102. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Este indicador conformado por los siguientes rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
en realizacion de control de la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision
/seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje del 20% del total.

4. Ambito medio ambiental
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Grafico 103. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito medio ambiental variables se obtuvieron los siguientes resultados: aspectos
generales con un porcentaje del 21% del total, reciclaje de materia prima con un porcentaje
del 14% del total y en contaminacion con un porcentaje del 50% del total. Cabe mencionar
gue en el dltimo rubro hace referencia que no existe contaminacion en la finca cafetalera.

Aspectos generales
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Grafico 104. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores: clima

con un porcentaje del 40% del total, fertilidad con un porcentaje del 11% de la total utilizacién
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de abonos con un porcentaje 20% del total y no cuenta con el manejo de aguas residuales
dentro de la finca cafetalera.

Manejo de materia organica
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Grafico 105. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores:
utilizacion de subproductos para la elaboracibn de abonos y llevan registros de
preparacion/aplicacion de abonos con un porcentaje del 20% del total, no posee un manejo
adecuado de sombra y en el indicador mantener el cafetal libre de hierbas cuenta con un
porcentaje del 30% del total.

5. Ambito turistico
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Grafico 106. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes resultados:
la finca no cuenta con servicios turisticos, ni servicios de recreacion/ocio, en el indicador de

caracteristicas potenciales con un porcentaje del 10% del total y en transporte/vialidad con un
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porcentaje del 14% del total. Cabe mencionar que aln no se encuentra vinculada con el
turismo, es la razon por los resultados obtenidos.
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Grafico 107. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador podemos determinar los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos
con un porcentaje del 20% del total, no posee fauna ni flora atractiva cercana a la finca
cafetalera, paisaje atractivo con un porcentaje de 16% del total y con un potencial turistico del
13% del total.
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Grafico 108. Transporte/vialidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un porcentaje
del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via principal con
un porcentaje del 10% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 2% del total,
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estado de via de acceso a la finca con un porcentaje de 8% del total y no posee una adecuada
sefalizacién de vias.

6. Ambito politico legal
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Grafico 109. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccidon con un porcentaje del 30% del total, registros sanitarios con un
porcentaje del 15% del total, no cuenta con los requisitos para funcionamiento de Alojamiento,
ni posee las normas de higiene/salubridad, ni las normas de manipulacién de alimentos y no
se encuentra afiliado a algun seguro y en normas tributarias con un porcentaje del 8% del

total.
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Grafico 110. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.



Actualmente la finca posee un potencial turistico actual del 45%, cuyo porcentaje engloba a
los valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 8%; ambito social-econdmico con un porcentaje del 6%; ambito de produccion
con un porcentaje del 4%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 18%; ambito turistico
con un porcentaje del 7% y el ambito politico legal con un porcentaje del 2% del total.
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Grafico 111. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: ubicacién con un porcentaje del
20% del total, servicios basicos con un porcentaje del 22% del total y caracteristicas fisicas
con un porcentaje del 12% del total (representa el estado de conservacion del inmueble).

Servicios basicos

20%

18%
18% 16%
16%
1% B Agua
12% M Energia
10% Alcantarillado

8%
6%
4%
2%
0%

M Teléfono Convencional

M Internet
2%

Grafico 112. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné los siguientes valores: agua con un
porcentaje del 16% del total, energia con un porcentaje de 18% del total, alcantarillado con un
porcentaje del 2% del total y no cuenta con los servicios de telefonia convencional e internet.
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Ambito social-econémico
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Grafico 113. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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En el ambito social-econdmico se obtuvieron los siguientes: poblacién con un porcentaje de
10% del total, empleo con un aporte del 15% del total, ingresos con un aporte del 28% del
total y en afiliacion con un porcentaje del 2% del total.
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Grafico 114. Poblacién.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida, se determind los siguientes resultados: aumento de la
poblacién en la produccion de café con un porcentaje del 40% del total y en la actividad
principal de la poblacion con un porcentaje del 9% del total.
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Grafico 115. Empleo.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que en el indicador generacién
de empleo para familias productoras aporta el 50% del total y generacion de fuente de trabajo

para familias vinculadas a la actividad aporta el 10% del total.
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Grafico 116. Ingresos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Los resultados que se obtuvieron en este indicador son: ingresos para familias cafetaleras con
un aporte del 50% del total y generacion de ingresos para familias vinculadas con un aporte
de un 20% del total.
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2. Ambito productivo
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Grafico 117. Ambito productivo.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes
resultados: superficie, produccion, rendimiento con un porcentaje del 10% del total,
diversificacion de los sistemas de produccion con un porcentaje del 1% del total, mano de
obra con un porcentaje del 6% del total, produccion y productividad con un 3% del total,
proceso pos productivo con un porcentaje del 6% del total, calidad son un porcentaje del 15%
del total, no cuenta con la presentacion del café tostado/molido, en el indicador de mercado

para la comercializacion un porcentaje del 1% del total, venta de productos con un porcentaje

del 2% del total y no ha obtenido ningln tipo de reconocimiento.
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Grafico 118. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se obtuvieron los siguientes resultados: no cumple con los
siguientes indicadores: exportacién, ni importacién y no existe la venta de otros productos con,
en el indicador cuenta con la certificacion organica para su produccion de café con un
porcentaje del 15% del total, en el rubro conoce los requerimientos del mercado nacional con
un porcentaje del 10% del total y no conoce los requerimientos del mercado internacional.
Calidad
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Grafico 119. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Este indicador conformado por los siguientes rubros se obtuvieron los siguientes resultados:
en realizacion de control de la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision

/seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje del 20% cada uno.

3. Ambito medio ambiental
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Grafico 120. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el &mbito medio ambiental conformado por las siguientes variables se obtuvieron los
siguientes resultados: aspectos generales con un porcentaje del 21% del total, reciclaje de
materia prima con un porcentaje del 20% del total y en contaminacién con un porcentaje del
50% del total. Cabe mencionar que en este ultimo rubro hace referencia que no existe
contaminacion en la finca cafetalera.

Aspectos generales
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Grafico 121. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores: clima

con un porcentaje del 40% del total, fertilidad con un porcentaje del 11% del total, utilizacién
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de abonos con un porcentaje del 20% del total y no existe el manejo de aguas residuales
dentro de la finca cafetalera.

Manejo de materia organica

35%
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30% -
m Utiliza Subproductos
25%
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20%
15%
10%
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Grafico 122. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

M Lleva registros de
preparacion
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B Mantener el cafetal libre
de hierbas

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores:
utilizacién de subproductos para la elaboracion de abonos con un porcentaje del 20% del total,
lleva registros de preparacion/ aplicacion de abonos con un porcentaje del 20% del total,
manejo adecuado de sombra con un porcentaje del 30% del total y mantener el cafetal libre
de malas hierbas con un aporte del 30% del total.

4. Ambito turistico
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Grafico 123. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes resultados:
no ofrecen servicios turisticos, ni con servicios de recreacion/ocio, en el indicador
caracteristicas potenciales con un porcentaje del 4% del total y en transporte/vialidad con un
porcentaje del 13% del total. Cabe mencionar que aun no se encuentra vinculada con el
turismo, es la razon por los resultados obtenidos.
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Caracteristicas potenciales
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Grafico 124. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador podemos determinar los siguientes resultados: no cuenta con atractivos
turisticos cercanos, ni fauna, ni flora atractiva cercana a la finca cafetalera, en el indicador
paisaje atractivo con un porcentaje del 16% del total y con un potencial turistico del 5% del
total.

Transporte/vialidad
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Grafico 125. Transporte/vialidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes resultados: tipo de transporte con un porcentaje
del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 8% del total, via principal con
un porcentaje del 10% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 1% del total,
estado de via de acceso a la finca que corresponde al 5% del total y no existe una adecuada

sefializaciéon de vias.
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5. Ambito politico legal
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Grafico 126. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:
normas de produccién con un porcentaje del 30% del total, no cumple con los registros
sanitarios, no cuenta con los requisitos para funcionamiento de alojamiento, ni con las normas
de higiene/salubridad y no posee las normas de manipulacion de alimentos, en el indicador
de afiliacion a algun seguro con un porcentaje del 7% del total y normas tributarias con un

porcentaje de 8% del total.
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Caso 8.

Potencial turistico

m Especificaciones Generales

= Ambito Socio-econdmico

= Ambito Productivo

= Ambito Medio Ambiental

= Ambito Turistico

= Ambito Politico

m Faltante

Grafico 127. Potencial turistico actual de la finca cafetalera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Actualmente la finca posee un potencial turistico actual del 43%, cuyo porcentaje engloba a
los valores obtenidos en los diferentes ambitos como: especificaciones generales con un
porcentaje del 10%; ambito social-econémico con un porcentaje del 1%; dmbito de produccion
con un porcentaje del 4%; ambito medio ambiental con un porcentaje del 17%; ambito turistico
con un porcentaje del 11% y el ambito politico legal con un porcentaje del 1% del total.

1. Especificaciones generales
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Grafico 128. Especificaciones generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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En este indicador conformado por varios rubros se obtuvieron los siguientes resultados:

ubicacion con un porcentaje del 20% del total, servicios basicos con un porcentaje del 34%

del total y caracteristicas fisicas con un porcentaje del 12% del total (representa el estado de

conservacion del inmueble).

Servicios basicos

20%

18%

18%

16%

16%
14%
12%
10%
10%
8%
6%
4%

2%

0%

 Alcantarillado
B Teléfono Convencional
M Internet

2%

H Agua

M Energia
10%

Grafico 129. Servicios basicos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind los siguientes valores: agua con un

porcentaje del 16% del total, energia con un porcentaje del 18% del total, alcantarillado con

un porcentaje del 2% del total y teléfono convencional e internet con un porcentaje del 10%

del total.
2. Ambito social-econémico
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Grafico 130. Ambito social econémico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito social-econdmico se obtuvieron

los siguientes valores: poblacién con un

porcentaje del 10% del total, no genera ningun aporte en el indicador empleo y no genera
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ingresos para familias cafetaleras y no se encuentra afiliada a alguna asocian cafetalera del
Sur del Ecuador.

Poblacion
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poblacién en la
30% Produccién Café.
20% B Actividad Principal de
9% la Poblacién

10%

Grafico 131. Poblacion.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En base a esta grafica obtenida, se puede determinar que el indicador poblacién se encuentra
integrada por los siguientes variables: del 40% del total, porque existe un aumento de la
poblacién involucrada en la produccion cafetalera y un 9% del total que equivale este indicador
por motivo que la poblacion se dedica principalmente a la produccién agricola ganadera.

3. Ambito productivo
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Grafico 132. Ambito productivo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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En el &mbito productivo conformado por varios indicadores se obtuvieron los siguientes
resultados: superficie, produccion, rendimiento con un porcentaje del 10% del total,
diversificacion de los sistemas de produccion con un porcentaje del 5% del total, mano de
obra con un porcentaje del 4% del total, no existe produccion, ni productividad, no cuenta con
el proceso pos productivo en la finca cafetalera, en el indicador calidad cuenta con un
porcentaje del 15% del total, no cuenta con una presentacion del café tostado/molido,
mercado para la comercializacién un porcentaje del 1% del total, venta de productos con un
porcentaje de 1% del total y no ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
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Grafico 133. Venta de productos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que la variable esta conformada por
varios indicadores, entre estos: no cumple con los indicadores de exportacién e importacion
en el indicador venta de otros productos cuenta con un porcentaje del 10% del total, del mismo
modo no cuenta con la certificacion organica para su produccion del café, en el indicador
conoce los requerimientos del mercado nacional cuenta con un porcentaje del 10% del total y

finalmente no conoce los requerimientos del mercado internacional.
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Grafico 134. Calidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros obtuvo los siguientes resultados: en
realizacién de control de la calidad con un porcentaje del 60% del total, supervision
/seguimiento y mantenimiento del proceso productivo con un porcentaje del 20% del total.

4. Ambito medio ambiental
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Grafico 135. Ambito medio ambiental.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito medio ambiental conformado por las siguientes variables se obtuvieron los
siguientes resultados: aspectos generales con un porcentaje del 24% del total, reciclaje de
materia prima con un porcentaje del 10% del total y en contaminacién con un porcentaje del
50% del total. Cabe mencionar que en este ultimo rubro no existe contaminacion en la finca

cafetalera.
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Grafico 136. Aspectos generales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Este indicador conformado por los siguientes rubros, obtuvieron los siguientes valores: clima
con un porcentaje del 40% del total, fertilidad con un porcentaje del 11% del total, utilizacién
de abonos con un porcentaje del 20% del total y en el manejo de aguas residuales con un
porcentaje del 10% del total.
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Grafico 137. Manejo de materia organica.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se obtuvieron los siguientes valores: utiliza subproductos con un porcentaje
del 20% del total, no lleva registros de preparacion de abonos, no posee un manejo adecuado
de sombra en los cafetales y en indicador mantiene el cafetal libre de hierbas con un
porcentaje del 30% del total.
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5. Ambito turistico
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Grafico 138. Ambito turistico.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En el ambito turistico que engloban varios rubros donde se obtuvieron los siguientes
resultados: no posee servicios turisticos puesto que la finca cafetalera no se encuentra adn
vinculada con el turismo, en el indicador recreacion/ocio con un porcentaje del 5% del total,
caracteristicas potenciales con un porcentaje del 13% del total y en transporte/vialidad con un
porcentaje del 9% del total.
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Grafico 139. Caracteristicas potenciales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

En este indicador se determiné los siguientes resultados: atractivos turisticos cercanos con

un porcentaje del 20% del total, no posee fauna atractiva cercana a la finca cafetalera, en el
indicador flora atractiva cercana cuenta con un porcentaje del 15% del total, paisaje atractivo
con un porcentaje del 16% del total y con un potencial turistico del 13% del total.
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Transporte/vialidad
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Grafico 140. Transporte/vialidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

De la grafica obtenida se determiné los siguientes resultados: tipo de transporte con un
porcentaje del 20% del total, frecuencia de transporte con un porcentaje del 1% del total, via
principal con un porcentaje del 1% del total, via de acceso a la finca con un porcentaje del 2%
del total, estado de via de acceso a la finca con un porcentaje del 8% del total y no cuenta con
una adecuada sefializacion de vias.

6. Ambito politico legal
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Grafico 141. Ambito politico legal.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
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En el ambito politico legal conformado por varios rubros, se obtuvieron los siguientes valores:

la finca cafetalera no cuenta con las normas de produccion, ni con los registros sanitarios, ni

cuenta con los requisitos para funcionamiento de alojamiento, no posee las normas de

higiene/salubridad y posee las normas de manipulacion de alimentos, en el indicador de

afiliacion a algun seguro con un porcentaje del 7% del total y normas tributarias con un

porcentaje del 8% del total.

2.4,

Resultados de analisis cualitativo y cuantitativo de las fincas cafetaleras.

A continuacion se presentan los resultados de los ocho casos analizados con la finalidad de

corroborar la informacién previamente detallada.

Y VY

YV V V V V

A\

Caso 1.
Uso de agua entubada pese a encontrarse en el casco urbano.
No hay un aumento de la poblacién involucrada en la produccion cafetalera, ya que
la poblacién se dedica principalmente al comercio.
La finca cafetalera no se constituye como fuente de trabajo para familiares vinculadas
a otras actividades y no se encuentra afiliada a asociaciones cafetaleras del Sur de
Ecuador.
No cuenta con una presentacion del café ya sea este empaquetado o envasado.
Existe contaminacién en el rio que se encuentra cerca de la finca cafetalera del
mismo modo existe contaminacion en las vias de acceso a la finca.
No posee un manejo adecuado de sombra sobre el cafetal.
La finca cafetalera ain no esté vinculada con el turismo: no cuenta con servicios de
hospedaje, ni servicio de alimentacion.
No posee fauna, ni flora atractiva cercanos a la finca.
Del mismo modo el estado de via del acceso a la finca es regular.
No cumple con requisitos para funcionamiento de alojamiento.
No cuenta con las normas de higiene/salubridad.

No cuenta con las normas de manipulacién de alimentos.

Caso 2.
Esta finca cafetalera no posee algunos servicios basicos ya que no cuenta con el
servicio de internet, ni telefonia publica.
El uso del agua es tratada.
El uso del alcantarillado es por medio de pozo séptico.
No se constituye como fuente de trabajo para familiares vinculadas a otras
actividades.
No se encuentra afiliada a asociaciones cafetaleras del Sur de Ecuador.

No ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
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V V V V V VYV V V V V

YV V V V V V V V

V V V V V V V V V V VY V V V V

No cuenta con ventas de otros productos.
No realiza el proceso de empaquetado.
No lleva a cabo el manejo de aguas residuales.
No existe un manejo adecuado de la sombra temporal y permanente del cafetal.
No cuenta con servicios de hospedaje, ni servicio de alimentacion.
El estado de la via de acceso a la finca se lo ha calificado como malo.
No cumple con registros sanitarios.
No cuenta con requisitos para funcionamiento de alojamiento.
No posee normas de higiene/salubridad.
No cuenta con normas de manipulacién de alimentos.
Caso 3.
Existe el uso de pozo séptico.
La hacienda no se encuentra afiliada a asociaciones cafetaleras del Sur de Ecuador.
No obtenido algun reconocimiento.
No cuenta con una presentacion de café ya sea esta empaquetado o envasado.
No cuenta con el manejo de aguas residuales en la hacienda.
La hacienda no oferta el servicio de alimentacion.
No posee fauna atractiva cercana a la misma.
No cumple con los registros sanitarios ni requisito para el funcionamiento de

alojamiento.

Caso 4.
Existe en la finca cafetalera el uso de agua de pozo.
No cuentan con el servicio de internet.
No existe un incremento de la poblacion involucrada a la produccion cafetalera.
No genera empleo directo para familiares de productores.
No constituye fuente de trabajo para familiares vinculadas a otras actividades.
No se encuentra afiliado a asociaciones cafetaleras del Sur del Ecuador.
La finca cafetalera no ha obtenido algin reconocimiento.
No cuenta con una diversificacion de los sistemas de produccién.
No cuenta con el manejo aguas residuales en la hacienda.
No utiliza subproductos para la elaboracion de abonos.
No cuenta con un registro de preparacion y aplicacion de abonos
No cuenta con el servicio de hospedaje.
No cuenta con atractivos cercanos a la finca y no posee fauna ni flora atractiva.
la finca cafetalera no cumple con el requisito para el funcionamiento de alojamiento.

No posee normas de higiene y salubridad.
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YV V V V V

YV V. V V V V V VYV V V V V

YV VV VYV V V V V VYV V VYV V V VYV V

No cuenta la afiliacion a algun seguro.
Caso 5.
No cuenta con servicios de recreacién/ocio.
No posee fauna, ni flora atractiva cercana a la finca.
No cumple con el requisito para el funcionamiento de alojamiento.
No posee normas de higiene/salubridad.
No cuenta con las normas de manipulacién de alimentos.
Caso 6.
No existe un incremento de la poblacion involucrada a la produccion cafetalera.
No se encuentra afiliado a asociaciones cafetaleras del Sur del Ecuador.
No ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
No realiza el proceso de podas en los cafetales.

No cuenta con el manejo adecuado de sombra temporal y permanente del cafetal.

No cuenta con el servicio de hospedaje, ni servicio de alimentacion.
No cuenta con servicios de recreacion/ocio.

No posee fauna ni flora atractiva.

No cumple con el requisito para el funcionamiento de alojamiento.
No posee normas de higiene y salubridad.

No posee normas de manipulacién de alimentos.

No cuenta la afiliacién a algun seguro.

Caso 7.
No cuenta con el servicio de telefonia publica ni el servicio de internet.
No cuenta con algun reconocimiento.
No realiza el proceso de venta de productos.
No conoce los requerimientos del mercado internacional.
No existe la produccion en grano de oro.
No realiza el proceso de poda en los cafetales.
No establece sistemas agroforestales.
No existe la implementacion de otros huertos.
No cuenta con la cria de especies de animales.
No realiza la seleccién de grano.
No realiza el proceso de tostado y molido.
No cuenta con la presentacion del café ya sea este empaquetado o envasado.
No cuenta con mercado para la comercializacién nacional e internacional.
No cuenta con el manejo de aguas residuales.
No cuenta con servicios de hospedaje, ni servicio de alimentacion.
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No posee atractivos turisticos, fauna ni flora atractiva cercana a la finca.
Del mismo modo el estado de via del acceso a la finca es regular.

No posee una adecuada sefializacion de vias.

No cumple con registros sanitarios,

No cumple con requisitos para funcionamiento de alojamiento.

No cuenta con las normas de higiene/salubridad.

YV V. V V V V V

No cuenta con las normas de manipulacion de alimentos.

Caso 8.
No constituye fuente de trabajo para familiares vinculadas a otras actividades.
No genera ingresos para familias cafetaleras.
No se encuentra afiliado a asociaciones cafetaleras del Sur del Ecuador.
No ha obtenido ningun tipo de reconocimiento.
No cumple con la venta de productos.
No cuenta con la certificacion organica para la produccién del café.
No cuenta con el proceso de productividad y produccion.
No realiza el lavado, despulpado, secado, seleccion de grano, el tostado y molido.
No cuenta con una presentacion del café ya sea empaquetado/molido.

No cuenta con mercado para la comercializaciéon

YV V V V V V V VYV V V VY

No lleva registros de preparacion y aplicacién de abonos (organicos, solidos y
liquidos).

No cuenta con el manejo adecuado de sombra temporal y permanente del cafetal.
No cuenta con el servicio de hospedaje, ni servicio de alimentacion.

No cuenta con servicios de recreacion/ocio.

No posee fauna atractiva cercana a la hacienda.

La hacienda no cumple con las normas de produccion.

No lleva registros sanitarios.

No posee el requisito para el funcionamiento de alojamiento.

No posee normas de higiene/salubridad.

YV V V VYV V VYV V V VY

No posee normas de manipulaciéon de alimentos

2.5. Andlisis FODA.

El analisis FODA a realizarse a continuacion, permite determinar la situacion de la actividad
cafetalera en la que se encuentra el Cantdn Loja, puesto que engloba los ocho casos en

estudio, para ello se han considerado los ambitos previamente estudiados.
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Tabla 3. Analisis FODA de las fincas cafetaleras pertenecientes al Cantédn Loja.

Posicionamiento en

mercado nacional

el
e

internacional de  algunas

marcas/ marcas

posesionadas en el mercado.

En un 90% las fincas

presentan contaminacion.

no

La productividad tecnificada.

Entorno  paisajistico

sector.

Gastronomia local.

del

Infraestructura hotelera

existente en el valle.
Atractivos naturales

culturales cercanos a

y
las

fincas, entre estos: PNP,

Cerro Mandango, valle

de

Vilcabamba, centro

recreacional Yamburara.

Cuentan con areas con

condiciones agroecoldgicas y

geograficas para para

producir un café de calidad

Apoyo de Prefectura de Loj

ay

otras entidades del sector

publico y privado

Deficiente accesibilidad hacia la finca en
un 60% del total.

Ninguna de las fincas no han obtenido
reconocimiento por Taza Dorada.

En un 50% las fincas poseen una
infraestructura deteriorada.
Desconocimiento de la existencia de las
marcas en el mercado local.

Inexistencia de caficultores jovenes
Carencia de sefializacion turistica.
Carencia de medios de transporte
publicos hacia algunas de las fincas.
Desconocimiento del potencial turistico

por parte de los caficultores

Competencia directa de productores de
café econdémico.

Aculturizacién de la zona.

Inseguridad.

Frecuentes cambios climaticos

Largas Distancias entre las fincas y los

atractivos naturales.

Fuente: Investigacion de campo.
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Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

3. PLAN DE MEJORAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
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3.1 Plan de mejoras para fincas cafetaleras.
El presente plan propone mejoras de cada uno de los casos en estudio (Ver tabla 2),
considerando para ello: identificacion de las areas de mejora, deteccion de los principales
problemas, seleccion de las mejoras y la planificacion de las mismas considerando: plazos,
priorizaciones, presupuesto, encargados, entre otros.

Caso 1.
Identificacion de las areas de mejora.
Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacion de las areas de mejora.

Tabla 4. Identificacion de las areas de mejora.

1. Desaprovechamiento de las

1. Posee piezas piezas que posee 1. Sala - de
historicas 2. Falta de identificacion de las E)_(pgs_lc:lones
o Historica
piezas
2. Cuenta con
recursos para 3. No ofrece este servicio 2. Allmentos y
brindar este bebidas
servicios
4. No cuenta con un sendero
establecido
) ) 5. No cuenta con letrero para
3. Finca atractiva para identificar la finca 3. Accesibilidad

recorrido turistico .
6. No cuenta con sefialética

7. No posee recipientes de
basura

4. Cuenta con el
espacio fisico para
la creaciéon del
servicio de
estacionamiento

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

8. No cuenta con
estacionamiento

N

. Infraestructura

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que
existen cuatro dreas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales
problematicas.
= Sala de Exposiciones Histérica: Desaprovechamiento de las piezas que posee y la
falta de identificaciéon de las piezas historicas.
= Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas en el sector.
= Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de

sefalética interna/externa y falta de letrero de identificacion de la finca cafetalera
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= [Infraestructura: carencia de un espacio destinado para estacionamiento.

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.

Tabla 5. Seleccion de las acciones de mejoras.

Area de Mejora

Descripcién
del problema

Accién de mejora

Dar mantenimiento y

Beneficio esperado

Dar a conocer,

Sala de Desaprovechamiento .. .2 vivenciar y poner en
- : poner en exhibicion .
Exposiciones de las piezas que . o valor las piezas que
o las piezas histéricas .
Histérica posee fueron utilizados por
con las que cuenta
ancestros.
Adecuacion de las
Falta de . . .
Alimentos y establecimientos  de !nstalauones para el Brindar este servicio
) . ) incremento de una que permitird generar
bebidas alimentos y bebidas en . . ,
cafeteria dentro de la ' ingresos al caficultor.
el sector :
finca cafetalera
Permitra que los
Falta de sefialética Implementacion de turistas se puedan
tanto interna como sefialética interna y guiar, orientar dentro y
externa en la finca externa en la finca fuera de la finca
cafetalera
Permitra que los
. . Incorporar un letrero | turistas uedan
Inexistencia de un b . P
letrero de identificacion  €°" el nombre de la u_blcarse y encontrar !a
finca cafetalera finca cafetalera sin
ningun problema
Accesibilidad Permitir que el turista
No cuenta con Implementar .
, pueda auto guiarse y
senderos previamente senderos ya :
) . recorrer la finca
establecidos y determinados y auto .
: cafetalera sin que se
adecuados para los guiados dentro de la @ .
recorridos finca cafetalera p|erda deniro de la
finca cafetalera
Implementar
- recipientes de Brindar un espacio
No posee recipientes o .
basura por los limpio y libre de
de basura R
senderos ya contaminacion
establecidos
Readecuar, ordenar Ofertar servicios
Mala distribucion del los espacios = complementarios para
espacio destinados para la la satisfaccion de los
Infraestructura sala de exposiciones  clientes
No cuenta con el . - -
- Brindar el servicio de = Ofertar un  servicio
servicio de

estacionamiento

estacionamiento

complementario

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una

planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
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priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacion se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucion
de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben

desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

“IJS

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacion del caso de

estudio.

Tabla 6. Planificacion.

Dar mantenimiento y
poner en exhibicion las
piezas histéricas con
las que cuenta
Construccion de
Alimentos y | instalaciones para m? | $ 400,00
bebidas prestacion de servicio 1 $ 260,00
de alimentos y bebidas
Implementacién de
sefalética interna y 3 3 4 2 1 $250
externa en la finca
Incorporar un letrero
con el nombre de la| 3 4 | 3 1 1 1 $ 200,00
finca cafetalera
Implementar senderos | 3 | 3 | 3 1 hora ' $ 15,00
Implementar
recipientes de basural 4 | 3 | 4 4 1 1 $150,00
por los senderos
Construir

estacionamiento
Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Sala de
exposiciones
historica

3 2 4 1 1 1$30,00

Accesibilidad

Infraestructura

4 23 3 1 1$1500,00

Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacion anteriormente realizada.
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Tabla 7. Seguimiento y evaluacion.

Incorporar un letrero Disefar y colocar letrero de | Carpintero Huma’no. $ 200,00 Letrero
con el nombre de la . e 2 : Econdmico ; Letrero
. identificacion Caficultor 3 : y cubierta.
finca cafetalera Material
Dar mantenimiento y Humano
adecuacidon a las | Apertura de una sala de Arquitecto E . $ 30,00 Piezas en
. e TR conoémico -
piezas histéricas con | exposicion histérica Obrero 12 Material Mantenimiento buen estado
las que cuenta
Disefiar el modelo vy $ 400,00
Construccion de | distribucion del espacio . Construccion
. . ., . Arquitecto Humano 2 e
instalaciones para | Construccion de la cafeteria | . s (m?) Construccion
. ey L . ngeniero Econdmico .
prestacion de servicio| Adquirir los permisos de 36 . $ 260,00 terminada
. ) ) . Obrero Material ol
de alimentos y bebidas | funcionamiento con la Mobiliario (juego
enditad competente comedor x4)
Implementacion de Disefar colocar la Humano .
senalética interna vy R y . Caficultor 6 Econdémico $ 2,50 Sefalética Coloc:‘ac[o.n de
) sefalética correspondiente . la senalética
externa en la finca Material
. Humano
Implementar senderos Delimitar los senderos Obrero Econdmico $ 15,00 por hora Sendero_s
Aperturas de senderos 6 . establecidos
Material
. - . . Humano . .
Brindar el servicio de Destinar un espacio para Obrero 16 E . $ 1500,00 Estacionamie
. . . . , conoémico . , .
estacionamiento estacionamiento Caficultor Material Estacionamiento | nto terminado
Implementar Adquirir  recipientes de Humano $ 150,00 Recipientes
recipientes de basura basura destinados para el | Caficultor 6 Econdmico Recipientes de de basureros
por los senderos sendero Material basura. colocados

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
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Caso 2.

Identificacién de las areas de mejora.

Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacién de las areas de mejora.

Tabla 8. Identificacién de las areas de mejora.

Fortalezas

1. Productos de calidad

2. Finca atractiva para
recorrido turistico

3. Cuenta con las
caracteristicas necesarias
para ofertar servicios
complementarios

4. Cuenta con el espacio
necesario para ofertar
este servicio

10.

Debilidades

Carencia de inmobiliaria para la
exhibicion de productos

No cuenta con sefialética

No posee un letrero que permita
identificar la finca

No cuenta con letreros que
identifiguen las variedades de café
gue posee la finca cafetalera

Falta de puente para cruzar el rio

No ofrece el servicio de transporte

No cuenta con senderos
establecidos

No posee recipientes de basura

No cuenta con actividades
complementarias
No cuenta con el servicio de

estacionamiento

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Areas de mejora

1. Souvenirs

2. Accesibilidad

3. Recreacion

4. Infraestructura

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que

existen cuatro dreas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales

problematicas.

= Souvenirs: No cuentan con un espacio determinado, ni instalaciones para la

exhibicion de productos,

= Accesibilidad: No cuenta con un puente que es necesario para cruzar el rio que

atraviesa por la finca, escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia

de sefalética interna, no cuenta con letreros permitan identificar las diferentes

variedades de café y falta de letrero de identificacion de la finca.

= Recreacion: Pese a tener el espacio y las condiciones necesarias para ofrecer

servicios de recreacion no han sido utilizados, ni considerados.
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= |nfraestructura: El ingreso a la finca cafetalera se encuentra en una curva lo que es
necesario la creacién de un estacionamiento pero ain no se ha creado esta facilidad
0 servicio

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.

Tabla 9. Seleccion de las acciones de mejora.

No cuentan con un
espacio

Implementar un espacio
exclusivo para la venta

Brindar servicios

. X de artesanias y complementarios
Souvenirs determinado para .
la_ exhibicion de productos que  se dentro de Ila finca
produzcan en la finca -cafetalera
productos
cafetalera
. . Mayor accesibilidad
Inexistencia de un o . .
Construccion del puente | para el ingreso alafinca
puente
cafetalera
No cuenta con _
o : Permitira  que los
sefialética interna e .
que permita Implem_entacm_)n de turistas  se puedan
) - sefalética interna vy | guiar, orientar dentro y
identificar lo que : -
, externa en la finca fuera de la finca
posee la finca
cafetalera
cafetalera
Permitira  que los
No cuenta con un Incorporar un letrero con | turistas uedan
letrero que permita b . . P
identificar la_finca el nombre de la finca gblcarse y encontrar !a
cafetalera finca cafetalera sin
cafetalera o
ningun problema
ibili No cuenta con -y
Accesibilidad Permitrd  que  los
letreros que turistas puedan conocer
permitan identificar = Incorporar letreros en las as p .
las diferentes | plantaciones los diferentes tipos con
. , los que cuenta la finca
variedades de café
. cafetalera
gque posee la finca
No cuenta con
senderos Implementar senderos ya | Permitir que el turista
previamente determinados y auto pueda auto guiarse y
establecidos y | guiados dentro de la finca | recorrer la finca
adecuados para los | cafetalera cafetalera.
recorridos
No posee Implementar recipientes Brindar un espacio
recipientes de de basura por los jimpio y libre de
basura senderos ya establecidos | contaminacion
Pese a tener el
. Implementar cabalgata
espacio y las .
. dentro del recorrido en la
Recreacion cond|C|o_nes finca cafetalera Fuente generadora de
necesarias para L ingresos
ofrecer servicios de (construccion de
establos)

recreacion no se ha
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establecido en la
finca.

No ofrece el

Infraestructura | servicio de

estacionamiento
Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una
planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacién se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién

Implementar el servicio Brindar
de estacionamiento

Servicios

complementarios

de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben

desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar.

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacion del caso de

estudio.

Tabla 10. Planificacion.

Area de mejora

Souvenirs

Accesibilidad

Acciones de mejora

Implementar un espacio
exclusivo para la venta
de artesanias y
productos que se
produzcan en la finca
cafetalera
Implementacion de
sefialética interna vy
externa en la finca
Incorporar un letrero con
el nombre de la finca
cafetalera

Implementar senderos
Implementacion de un
puente que permita
cruzar el rio que
atraviesa por la finca
cafetalera
Implementar recipientes
de basura por los
senderos
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Prioriz Presupuesto
" Cant. V.U

2 1 $ 180,00
2 1 $2,50
1 1 $ 200,00
2 hora | $ 15,00
1 1 $ 1500,00
3 1 $ 150,00



Implementar cabalgata

Recreacion dentro del recorridoenla| 3 | 2 | 3 3 $ 1300,00
finca cafetalera
Infraestructura | CONStuir  lugares de 5, 4, 1 $1500,00

estacionamiento
Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacién anteriormente realizada.

119



Tabla 11. Seguimiento y evaluacion.

Acciones de mejora Tarea Responsables = Tiempo Recursos Desglose de Indic§d¢.>r de
de la tarea Meses necesarios presupuesto Seguimiento
Incorporar un letrero SN Disefiar y colocar letrero | Carpintero 3 Huma,no_ $ 200,00 Letrero
el nombre de la finca . o ! Econdmico ; Letrero
de identificacion Caficultor . y cubierta.
cafetalera Material
Implementacion de un| | Arquitecto Humano $ 1500,00 .
puente que permita cruzar | Disefiar 'y  construir Obrero Econémico Puente de Obra culminada
el rio que atraviesa por la| puente de madera ficult 4 Material t (Puente)
finca cafetalera caficultor ateria concreto
Implementar un espacio
exclusivo para la venta de | Construccién de un| Arquitecto Humano . .
artesanias y productos| stand para venta de| Obrero 12 Econdmico ?ulﬁgéoo Armario (Cl)_t())rcaal) culminada
que se produzcan en la| artesanias caficultor Material
finca cafetalera
Implementacion de| Disefiar y colocar la Humano Sefalética
sefalética interna y| sehRalética Caficultor 6 Econdémico $ 2,50 Sefialética colocada
externa en la finca correspondiente Material
Delimitar los senderos. Caficultor Huma’no' Senderos
Implementar senderos 6 Econdmico $ 15,00 por hora ;
Aperturas de senderos obrero . establecidos
Material
Brindar el servicio de| Destinarun espacio para| Obrero 12 Ellcjcr)?g:r?ico $ 1500,00 Obra  culminada
estacionamiento estacionamiento caficultor Material Estacionamiento | (Estacionamiento)
$ 700,00
Implementar  cabalgata ggnmsg:jci?éﬁabaugz un Caficultor 24 Humano Caballos Servicio disponible
dentro del recorrido en la . Obrero Econdémico $ 200,00 _ P
' establo con materiales . . al publico
finca cafetalera ropios de la zona Arquitecto Material Monturas
prop $ 400,00 Establo
Implementar recipientes - . Humano $ 150,00 .
Adquirir recipientes de , - L Recipientes de
de basura por los basura Caficultor 6 Economlco Recipientes de basura colocados
senderos Material basura

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
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Caso 3.
Identificacién de las areas de mejora.
Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacién de las areas de mejora.

Tabla 12. Identificacidn de las areas de mejoras.

1. Cuenta con
recursos para - 1. Alimentosy
) 1. No ofrece este servicio .
brindar este bebidas
servicios
2. No cuenta con un sendero
establecido
3. No cuenta sefialética
Finca atractiva No cuenta con un letrero que
para recorrido 2. Accesibilidad
turistico permita identificar la finca
5. No posee con recipientes de
basura
3. Cuenta con el
espacio
necesario para 6. No cuenta con estacionamiento 3. Infraestructura
ofertar este
servicio

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que
existen tres areas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales
problematicas.

= Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas.

= Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de

sefalética interna/externa y falta de letrero de identificacion de la finca..

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.
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Tabla 13. Seleccién de las acciones de mejoras.

Adecuacion de
. instalaciones para | Brindar servicios
. Falta de establecimientos . ,
Alimentos y . . prestacion de | complementarios
: de alimentos y bebidas en .
bebidas servicio de Fuente generador de
el sector ; .
alimentos y | ingresos
bebidas
Implementacion de | Permitira que los turistas
Escasez de sefialética|senalética interna|se puedan guiar,
interna de la finca y externa en la orientar dentro y fuera
finca de la finca cafetalera
Permitira que los turistas
Incorporar un .
No cuenta con letrero que puedan ubicarse vy
g e , letrero con el .
permita identificar a la finca : encontrar la finca
nombre de la finca . -
cafetalera cafetalera sin ningun
cafetalera
problema
. Implementar Permitir que el turista
Accesibilidad P 9 .
No cuenta con senderos | senderos ya|pueda auto guiarse y
previamente establecidos y | determinados y | recorrer la finca
adecuados para los | auto guiados | cafetalera sin que se
recorridos dentro de la finca | pierda dentro de la finca
cafetalera cafetalera
Implementar
. recipientes de | Brindar un espacio
No posee recipientes de o .
basura por los|limpio y libre de
basura Ny
senderos ya | contaminacion
establecidos
No cuenta con un espacio | Implementar el 5. -
. gy Brindar servicios
Infraestructura | determinado para | servicio de .
. X . . complementarios
estacionamiento estacionamiento

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una
planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacién se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién
de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben
desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accioén a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificaciéon del caso de

estudio.
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Tabla 14. Planificacion.

R I EER

Adecuacion de
: instalaciones para 2
Allbn;(ka)ir:jtg:y prestacion de servicio, 3 | 2 | 4 1 n;| 2;2888
de alimentos y ’
bebidas
Implementacion  de
senalética interna y| 3 | 3 | 3 2 1 $2,50
externa en la finca
Incorporar un letrero
con el nombre de la|] 4 | 4 | 3 1 1 $ 200,00
Accesibilidad | finca cafetalera
Implementar 3 3 3 2 | hora |$1500
senderos
Implementar
recipientes de basura| 3 4 | 3 3 1 $ 150,00
por los senderos
Infraestructura | COnstruir lugares de 3 | 5 | 3 3 1 $1500,00
estacionamiento

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacion anteriormente realizada.
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Tabla 15. Seguimiento y evaluacion.

Incorporar un letrero L Disenador Humano $ 200,00
Disefiar y colocar letrero de . e
con el nombre de la identificacion grafico 3 Econémico Letreroy Letrero
finca cafetalera Caficultor Material cubierta.
o $ 400,00
. Disefiar el modelo vy l
Adecuacion de| .50 0 ., ) construccion
. . distribucion del espacio , 2 e
instalaciones para i Arquitecto Humano (m?) Construccion
. Construccion del restaurante . . .
prestacion de . . Ingeniero Econdmico $ 260,00 terminada
e Adquirir los permisos de 36 . o
servicio de . . . Obrero Material Mobiliario (Restaurante)
: . funcionamiento con la enditad ;
alimentos y bebidas competente (juego
P comedor x4)
Implementacion de L Humano
N Disefiar 'y colocar la , . $ 2,50 L
sefialética interna y g ) Caficultor Economico A Sefalética colocada
. sefalética correspondiente 6 : Senalética
externa en la finca Material
. : Humano
Implementar Delimitar los senderos. Caficultor 6 . $ 15,00 por .
Econdmico Senderos establecidos
senderos Aperturas de senderos Obrero Material hora
Implementar $ 150,00
recipientes de Adquirir recipientes de basura | Caficultor 6 Humano Reci ientes Recipientes de basura
basura por los 9 P Econdmico de b:sura colocados
senderos Material
Brindar el servicio| Destinar un espacio para| Caficultor Huma’no. $ 150.0’00 . Obra culminada
: . . . 16 Econdmico Estacionamie . .
de estacionamiento = estacionamiento Obrero Material nto (Estacionamiento)

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

124




Caso 4.
Identificacién de las areas de mejora.
Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacién de las areas de mejora.

Tabla 16. Identificacion de las areas de mejora.

1. Comida . 1. Alimentosy
- 1. No ofrece este servicio .
tradicional bebidas

2. Posee
infraestructura

ue puede ser 2. Escases de establecimientos de > Hospedaie
gtilidea como alojamiento de calidad ' peda)

casa huésped

3. No cuenta con un mirador, pese

3. Cuenta con el a tener una belleza paisajistica
espacio fisico 4. Deterioro plaza de 3. Infraestructura
necesario procesamiento

5. Deterioro del trapiche

6. No cuenta con un sendero
establecido
4. Finca atractiva 7. No cuenta con sefialética
para recorridos 8. No cuenta con un letrero que 4. Accesibilidad
turisticos permita identificar a la finca
9. No posee con recipientes de
basura
5. Ambiente
tranquilo y de 10. Carencia de zonas de descanso 5. Zona de
relajacion descanso
6. Po_se_e 11. Falta de mantenimiento
actividades de : . o
iy preventivo y correctivo 6. Recreacion
recreacion

12. No cuenta con nombre, logo y

eslogan
Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

7. ldentificacion

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que
existen siete dreas a mejorar, las cuales se detallan a continuacién con sus principales
problematicas.
= Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas en el sector.
= Hospedaje: No existe servicio de alojamiento de calidad en la zona.
= Infraestructura: Uso inadecuado de las &reas y planicies que posee la finca
cafetalera, desaprovechamiento de la belleza paisajistica que posee la finca, mala
conservacion de la plaza de procesamiento y el trapiche.
= Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de

sefialética interna/externa y falta de letrero de identificacion de la finca.
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= Zonade descanso: Carencia de espacios de descanso.
= Recreacién: Mantenimiento inadecuado de los juegos con los que cuenta la finca
cafetalera.
= |dentificacion: Inexistencia de un nombre, logo y eslogan que permitan identificar a
la finca cafetalera.
Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.

Tabla 17. Seleccioén de las acciones de mejoras.

Falta de | Construccion de | Ofertar servicios
Alimentosy | establecimientos de | instalaciones para | complementarios
bebidas alimentos y bebidas en | prestacion de | Fuente generador de
el sector servicio de alimentos | ingresos
Readecuar la | Ofertar servicios

No existe servicio de

. L . instalacion para | complementarios
Hospedaje alojamiento de calidad .
ofertar el servicio de | Fuente generador de
en la zona L .
alojamiento ingresos
Brindar servicios
Uso inadecuado de las | Creacion de un | complementarios
areas y planicies que | mirador en la | Dar a conocer la belleza
posee la finca | planicie que posee la | paisajistica que posee la
Infraestructura | cafetalera finca cafetalera finca cafetalera y sus

alrededores

Mala conservacion de | Dar mantenimiento a .
Dar una buena imagen

la plaza de | la plaza de : .
: . de las instalaciones con
procesamiento y el | procesamiento y al
. : las que se cuenta
trapiche. trapiche

Permitira que los turistas
se puedan guiar, orientar
dentro y fuera de la finca
cafetalera

Permitira que los turistas
No cuenta con letrero | Incorporar un letrero | puedan ubicarse vy

Implementacion de
sefalética interna y
externa en la finca

Escasez de sefialética
interna de la finca

que permita identificar | con el nombre de la | encontrar la finca
a la finca cafetalera finca cafetalera cafetalera sin  ningun
problema
N n n | Implementar Permitir [ turi
Accesibilidad 0 cuenta  co plementa ermitir que el turista
senderos previamente | senderos ya | pueda auto guiarse y
establecidos y | determinados y auto | recorrer la finca
adecuados para los | guiados dentro de la | cafetalera sin que se
recorridos finca cafetalera pierda dentro de la finca
cafetalera
Implementar
- recipientes de . S
No posee recipientes Brindar un espacio limpio
basura  por los . T
de basura y libre de contaminacién
senderos ya

establecidos
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Crear y brindar los

identificacion, logo y
eslogan

eslogan que
identifique la finca

. implementos -
Zona de Carencia de lugar de P : Ofertar servicios
necesarios que ,
descanso descanso - complementarios
faciliten el descanso
de los turistas
- Dar mantenimiento
Mantenimiento .
: continuo de los
inadecuado de los | . . -
o . juegos ( mesa de | Brindar servicios
Recreacion | juegos con los que | . , ,
. billar, pin pon) con | complementarios
cuenta la finca
los que cuenta la
cafetalera )
finca cafetalera
No cuenta con un | Creacion de un | Permite la facilidad de
e nombre de | nombre, logo v |identificacibn por parte
Identificacion

de los turistas y personas
de la localidad

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una

planificaciéon que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la

priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacion se detalla la

metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién

de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben

desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacion del caso de

estudio.

Tabla 18. Planificacion.

Construccion de
Alimentos y |instalaciones para 3 1214 1 m? |$ 400,00
bebidas prestacion de servicio 1 $ 260,00
de alimentos y bebidas
Readecuar la instalacion m2 | $ 400,00
Hospedaje para ofertar el servicio| 3 114 1 1 $ 250,00
de alojamiento m? | $ 450,00
Implementacién de
sefalética interna y| 3 | 3|3 2 1 1$2,50
externa en la finca
Accesibilidad | Incorporar un letrero con
el nombre de la finca| 4 | 4 | 3 1 1 |$ 200,00
cafetalera
Implementar senderos 3 |33 2 hora |$ 15,00
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Implementar recipientes
de basura por los
senderos

$ 150,00

Infraestructura

Creacion de un mirador
en la planicie que posee
la finca cafetalera

$
1050,00

Dar mantenimiento a la
plaza de procesamiento
y al trapiche

$ 30,00

Zona de
descanso

Crear zonas de
descanso dentro de la
finca cafetalera

$ 170,00

Recreacion

Dar mantenimiento
continuo de los juegos (
mesa de billar, pin pon)
con los que cuenta la
finca cafetalera

$ 15,00

Identificacion

Creaciéon de un nombre,
logo y eslogan que
identifique la finca

$ 400,00

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
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Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una matriz de seguimiento y evaluacién que garantizaran

la eficacia y eficiencia del plan. Es importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad establecida en la

planificacion anteriormente realizada.

Tabla 19. Seguimiento y evaluacion.

. Crear un nombre, logo y s
Creacion de un eslogan. Disefiador Humano $ 200,00 Creacion
nombre, logo 'y e . del nombre y logo
grafico Econdmico Nombre
eslogan Ue| | egalizar el nomb Caficultor 3 Material $ 200,00
identifique la finca €galizar €l nomore Legalizacion
Incorporar un letrero Disefar y colocar letrero de Disenador Humano $ 200,00 Letrero
con el nombre de la : dentifica}cl:ién grafico 3 Econdmico cubier:ca Y1 Letrero
finca cafetalera Caficultor Material '
Construccion de D.|se.nar . el modglo y $ 400,00
instalaciones para distribucion del espacio Arquitecto Construccion (m?)
i P Construccion del restaurante quit 36 Humano " | Construccion
prestaciéon de .. . Ingeniero . $ 260,00 .
oy Adquirir los permisos de Econdmico o : terminada
servicio de ) . Obrero : Mobiliario  (juego
; . funcionamiento con la Material
alimentos y bebidas ; comedor x4).
enditad competente
Disefiar el modelo vy
distribucion del ioi%?;ggcién )
Ei?adlggitlﬁir a:: enggglz(acﬂ?é?énrfo del Arquitecto 36 Humano $ 250,00 Motbiliario Obra culminada
ofertar el servici?) de | establecimiento Ingeniero Economico de camas literas y (Alojamiento)
. - : Obrero Material velador. J
alojamiento Adquirir los permisos de $ 450,00 closet
funcionamiento  con la (m?2) ’
enditad competente ]
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Crear zonas de Distribuir el espacio Arquitecto 12 Humano $ 150,00 Silla Obra terminada
descanso dentro de sillas de descanso Obrero Econdmico rustica (Zona de descanso)
la finca cafetalera caficultor Material $ 20,00 Hamacas
Compra de hamacas
Implementacion de Disefar colocar  la Humano
senalética interna y enar 1y . Caficultor Econdémico $ 2,50 Sefialética Senalética colocada
. sefalética correspondiente 6 :
externa en la finca Material
. ) Humano
Implementar Delimitar los senderos Caficultor Econémico $ 15,00 por hora Senderos
senderos Aperturas de senderos obrero 6 Material OUP establecidos
gri(ra:;é?n :: u|2 Adecuar el espacio Arquitecto 12 Humano Obra terminada
L Construccion del mirador | Obrero Econdmico $ 1050,00 Cubierta .

planicie que posee . : . (Mirador)

. con materiales de la zona | caficultor Material
la finca cafetalera
Implementar
recipientes de| Adquirir recipientes de Caficultor 6 Eg(;?%?ﬁico g;c?ioiggte de Recipientes de
basura por los| basura Material basu?a basura colocados
senderos
Dar mantenimiento| Contralar personal que den Humano
a la plaza de| mantenimiento constante | Obrero Econémico $ 30,00 Instalaciones en
procesamiento y al| de la plaza de | caficultor 4 Material Mantenimiento buen estado
trapiche procesamiento y trapiche
Dar mantenimiento
continuo de los| Adquirir piezas para Humano
juegos ( mesa de| reposicion de los diferentes | Obrero 4 Econémico $ 15,00 Combra de las
billar, pin pon) con| juegos de mesa caficultor . Mantenimiento omp

Material piezas

los que cuenta la
finca cafetalera

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
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Caso 5.
Identificacién de las areas de mejora.
Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacién de las areas de mejora.

Tabla 20. Identificacion de las areas de mejoras.

Fortalezas Debilidades Areas de mejora
1. Variedad de . 1. Alimentosy
1. No ofrece este servicio .
productos bebidas

2. No cuenta con sefalética

3. No cuenta con un letrero que
identifique a la finca cafetalera

4. No cuenta con senderos 2. Accesibilidad
establecidos

5. No posee recipientes de

2. Finca atractiva para
recorridos turisticos

basura
6. Carencia de inmobiliario para
3. Productos calidad la exhibicibn y venta de 3. Souvenirs
productos
7. No cuenta con nombre, logo y 4. Identificacion
eslogan ‘

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.
Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que
existen cuatro areas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales
problematicas.
e Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas en el sector.
= Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de
sefalética interna y falta de letrero de identificacién de la finca.
= Souvenirs: No cuentan con un espacio determinado, ni instalaciones para la
exhibicion de productos.
= Identificacién: No cuenta con un nombre, logo y eslogan que permitan identificar a la
finca cafetalera.
Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.
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Tabla 21. Seleccion de las acciones de mejora.

Area de Mejora Descripcion del problema

Accién de mejora

Adecuacion de
instalaciones para

Beneficio esperado

. prestacion de Ofertar servicios
. Falta de establecimientos oy ,
Alimentos y . . servicio de complementarios
. de alimentos y bebidas en
bebidas alimentos y Fuente generadora de
el sector . .
bebidas, ingresos
implementacién de
una cafeteria
Implementacién Permitira que los turistas
Escasez de sefialética de sefalética se puedan guiar,
interna de la finca interna y externa  orientar dentro y fuera
en la finca de la finca cafetalera
Permitira que los turistas
Incorporar un .
No cuenta con letrero que puedan ubicarse vy
e - . letrero con el :
permita identificar a la finca , encontrar la finca
nombre de la finca : L
cafetalera cafetalera sin ningun
e cafetalera
Accesibilidad problema
Implementar Permitir que el turista
No cuenta con senderos senderos ya pueda auto guiarse y
previamente establecidos y determinados y recorrer la finca
adecuados para los auto guiados cafetalera sin que se
recorridos dentro de la finca pierda dentro de la finca
cafetalera cafetalera
Implementar
. recipientes de Brindar un espacio
No posee recipientes de o .
basura por los limpio y libre de
basura LT
senderos ya contaminacion
establecidos
No cuenta con inmobiliaria Implementar
Souvenirs para la exhibicion y venta instalacién para la Fuente generadora de
de productos con los que exhibicion de ingresos
cuenta la finca cafetalera productos
Creacion de un Permite la facilidad de
No cuenta con un nombre . e,
e s . e s nombre, logo vy identificacién por parte
Identificacion  de identificacion, logo y

eslogan

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

eslogan que
identifique la finca

de los turistas vy
personas de la localidad

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una
planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacién se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién
de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben
desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accioén a realizar (Ver anexo 2).
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En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacion del caso de

estudio.

Tabla 22. Planificacion.

Are_a 2 Acciones de mejora D. P. I Prioriz. faleSHpYoSto
mejora Cant. V.U
Alimentos y Adecuaciétn Q(? ingtalaciongs sl o |4 1 m2  $ 400,00

bebidas gara_pres acion de servicio 1 $260.00
e alimentos y bebidas
Implementacion de
sefalética interna y externa 3 3 3 2 1 $2,50
en la finca
. Incorporar un letrero con el
Accesibilidad o mpre de Ia finca cafetalera R 1 1 $20000
Implementar senderos 3 3 3 2 hora $ 15,00
Implementar recipientes de 4 4 3 2 1 $ 150,00
basura por los senderos
Implementar instalacion para
Souvenirs la exhibicion y venta de 3 2 4 2 1 $180,00
productos
Creacién de un nombre, logo
Identificacion y eslogan que identifique la 3 4 3 1 1 $400,00
finca

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una matriz de seguimiento y evaluacién que garantizaran

la eficacia y eficiencia del plan. Es importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad establecida en la

planificacion anteriormente realizada.

Tabla 23. Seguimiento y evaluacion.

Acciones de mejora

Creacion de un nombre,
logo y que identifique la
finca

Incorporar un letrero con

el nombre de la finca
cafetalera

Adecuacion de
instalaciones para

prestacion de servicio de
alimentos y bebidas

Implementar instalacion
para la exhibicion y venta
de productos
Implementacion de
sefialética interna vy
externa en la finca

Implementar senderos
Implementar recipientes

de basura por los
senderos ya establecidos

Tarea

Crear un nombre,
eslogan.

Legalizar el nombre

logo vy

Disefar y colocar letrero de
identificacion

Disefiar el modelo y distribucion

del espacio
Construccion de cafeteria
Adquirir  los permisos de

funcionamiento con la enditad
competente

Construccion de un stand para
la exhibicion de productos

Disenar y colocar la sefalética
correspondiente

Delimitar los senderos
Aperturas de senderos

Adquirir recipientes de basura

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

Responsable Tiempo
Meses

s de la tarea
Disefador
grafico
Caficultor

Carpintero
Caficultor

Arquitecto
Ingeniero
Obrero
caficultor

Obrero
Caficultor

Caficultor

Obrero
caficultor

Caficultor
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36

Recursos
necesarios

Humano
Econdmico
Material

Humano
Econdmico
Material

Humano
Econdmico
Material

Humano
Econdémico
Material
Humano
Econdémico
Material
Humano
Econdémico
Material
Humano
Econdémico
Material

Desglose de
presupuesto
$ 200,00 Creacion
del nombre y logo
$ 200,00
Legalizacion

$ 200,00 Letrero y
cubierta.

$ 400,00
construccion (m?)
$ 260,00
Mobiliario  (juego

comedor x4)

$ 180,00 Armario
rustico

$ 2,50 Serialética

$ 15,00 por hora

$ 150 Recipientes
de basura

Indicador de
Seguimiento

Nombre

Letrero
colocado

Obra
terminada
(Cafeteria)

Obra
terminada
(Stand)

Sefalética
colocada

Senderos
establecidos

Recipientes
de basura
colocados



Caso 6.

Identificacién de las areas de mejora.

Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacion de las areas de mejora.

Tabla 24. Identificacion de las areas de mejora.

1. Variedad de . 1. Alimentos y
1. No ofrece este servicio .
productos bebidas
2 cha_atractl\{a_para 2. No cuenta con sefialética 2. Accesibilidad
recorridos turisticos
3. Productos calidad 3. Deterioro de la vivienda 3. Infraestructura
. 4. Desaprovechamiento de 4. Sala de
4. Posee maguinaria la maquinaria que posee exposiciones  de
antigua , — N
5. Deterioro de maquinaria maquinaria
5. Ambiente tranquilo y 6. No cuenta con este
de relajacion Servicio 5. Zona de descanso
7. No cuenta con nombre, .
I 6. Identificacion
0go Y eslogan

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que

existen seis areas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales

problematicas.

Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas en el sector.
Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de
sefalética interna y falta de letrero de identificacion de la finca.

Infraestructura; Las instalaciones, vivienda se encuentra con un mal mantenimiento
y en deterioro es la principal problematica detectada.

Sala de exposiciones de maquinaria: Deterioro y mal mantenimiento de la
maquinaria con la que posee es la principal problemética detectada.

Zona de descanso: Carencia de espacios de descanso es la principal problematica
detectada.

Identificacién: No cuenta con un nombre, logo y eslogan que permitan identificar a

la finca cafetalera.

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.
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Tabla 25. Seleccion de las areas de mejora.

e

Aecendemeiors LU0

Construccion de| 5 . -
. . Brindar servicios
. - instalaciones para .
Alimentos y | Escasez de establecimientos de . complementarios
. ) : prestacion de
bebidas alimentos y bebidas en el sector oy Fuente generador
servicio de ;
. . de ingresos
alimentos y bebidas
Permitira que los
turistas puedan
No cuenta con letrero que|Incorporar un letrero .
oo o . ubicarse y
permita identificar a la finca|con el nombre de la )
. encontrar la finca
cafetalera finca cafetalera .
cafetalera sin
ningun problema
Permitir que el
Implementar turista pueda auto
No cuenta con senderos|senderos ya | guiarse y recorrer
previamente establecidos y|determinadosy auto|la finca cafetalera
adecuados para los recorridos | guiados dentro de la | sin que se pierda
Accesibilidad finca cafetalera dentro de la finca
cafetalera
Permitira que los
N e Implementacion de |turistas se puedan
Escasez de sefalética interna| < 7. ... . :
) sefalética interna y | guiar, orientar
de lafinca .
externa en la finca |dentroyfueradela
finca cafetalera
Implementar
recipientes de | Brindar un espacio
No posee recipientes de basura |basura  por los|limpio y libre de
senderos ya | contaminacion
establecidos
. . . Dar mantenimiento | . .
Las instalaciones, vivienda se . Brindar un mejor
continuo y constante .
Infraestructura | encuentra con un mal o aspecto de la finca
o . de la vivienda y de
mantenimiento y en deterioro . : cafetalera
las instalaciones
Mejorar la
Sala de Deterioro y mal mantenimiento | Dar mantenimiento | atencion en la
exposiciones |de la maquinaria con la que|continuo de Ila|maquinaria con la
de maquinaria | posee maquinaria que cuenta la finca
cafetalera
Uso inadecuado de las areas|Crear zonas de .
Zona de que se pueden brindar como |descanso dentro de Ofertar servicios
descanso . complementarios
zonas de descanso la finca cafetalera
. Permite la facilidad
Creacién de un : e g
de identificacion
Identificacion No cuenta con un nombre de | nombre, logo vy por parte de los
identificacion, logo y eslogan eslogan que .
identifique la finca turistas y personas
de la localidad

Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una

planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
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priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacion se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucion
de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben
desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacién del caso de

estudio.

Tabla 26. Planificacion.

Construccion de
Alimentos y |instalaciones para m? | $ 400,00

bebidas prestaciéon de servicio de 1 $ 260,00
alimentos y bebidas

Implementacion de
senalética internay externa| 3 | 3 | 3 2 1 1$2,50
en la finca

Incorporar un letrero con el
Accesibilidad |nombre de la finca| 4 | 4 | 4 1 1 |$200,00
cafetalera

Implementar senderos 3/13|3 2 hora | $ 15,00

Implementar recipientes de 4 | 4 3 2 1 $ 150,00
basura por los senderos
Dar mantenimiento
continuo y constante de la
vivienda y de las
instalaciones

Infraestructura 4 | 4|4 1 1 $ 30,00

Sala de i_one.s Dar mantenimiento 4 4 4 1 1 $ 15.00
de maquinaria | continuo de la maquinaria ’

Zona de Crear zonas de descanso| 3 | o | 4 > 1 1$150.00
descanso dentro de la finca cafetalera ’
Creacion de un nombre,
Identificacion |logo y eslogan que| 3 | 4 | 3 1 1 |$400,00

identifique la finca
Fuente y elaboraciéon: Grety Katiusca Patifio.

Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacion anteriormente realizada.
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Tabla 27. Seguimiento y evaluacion.

externa en la finca

Humano .,
Creacion de un nombre,| Crear un nombre, logo y|Disefador 3;%%2}%3%;8'05
logo y que identifique la| eslogan. grafico Econdmico ylog Nombre
) ) , 3 $ 200,00
finca Legalizar el nombre Caficultor L eqalizacié
Material egalizacion
Humano
Incorporar un Ietrero_con Disefiar y colocar letrero de | Carpintero _ $ 200,00 Letrero y
el nombre de la finca| . e % ) Econdmico X Letrero
identificaciéon Caficultor 3 cubierta.
cafetalera
Material
Disefiar el modelo y distribucién
Construccion de | del espacio Arquitecto Humano ggr?gt,r%%cién (m?2)
instalaciones para| Construccion de cafeteria Ingeniero 36 Econémico |$ 260.00 "| Obra terminada
prestacion de serviciode | Adquirir los permisos de | Obrero Mobili,ario (juego (Cafeteria)
alimentos y bebidas funcionamiento con la enditad | Caficultor - 9
Material comedor x4).
competente
Dar mantenimiento Contratar personal que le de Fumano
continuo y constante de ar p q Obrero 4 o $ 30,00 Instalaciones
. mantenimiento constante a las . Econdémico o
la vivienda y de las| . laci Caficultor Mantenimiento conservadas
instalaciones Instalaciones .
Material
Humano
Dar. mantenimiento | Contratar personal encgrquo Obrero o $ 15,00 Magquinaria  en
continuo de la| de mantener la maquinarias , Econdmico .
o S Caficultor 4 Mantenimiento buen estado
maquinaria para la sala de exposicion
Material
Implementacion de Disefar y colocar la sefalética Humano Senalética
sefialética interna y y e Caficultor $ 2,50 Serialética
correspondiente 6 colocada
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Econdmico

Material
Humano Senderos
Implementar senderos y| Delimitar los senderos. $ 15,00 por hora establecidos
> Obrero 6 . $150,00 L
colocar recipientes de| Aperturas de senderos . Econdémico . Recipientes de
g Caficultor Recipientes de
basura Colocar recipientes de basura basura basura
Material colocados
. Humano
Crear zonas de Incorporar mesas y sillas de Arquitecto . Obra terminada
descanso _ $ 150,00 Sillas
descanso dentro de la Obrero Econdmico . (Zona de
. Compra de hamacas . 12 rusticas
finca cafetalera Caficultor descanzo)
Material

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Caso 7.
Identificacién de las areas de mejora.
Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacion de las areas de mejora.

Tabla 28. Identificacion de las areas de mejora.

1. Inexistencia de un puente
2. No cuenta con senderos

1. Finca atractiva establecidos
para recorridos No cuenta con sefialética 1. Accesibilidad

turisticos 4. No cuenta con un letrero que
permita identificar a la finca

5. No posee recipientes de basura
6. No cuenta con nombre, logo y

w

2. ldentificacion

eslogan
1. Cuenta con el
espacio necesario 7. No cuenta con el servicio de
. : 3. Infraestructura
para ofertar este estacionamiento

servicio
Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que
existen tres areas a mejorar, las cuales se detallan a continuacion con sus principales
problematicas.

e Accesibilidad: Inexistencia de un puente que permita el cruce del rio, escases de
senderos, falta de recipientes de basura, carencia de sefalética interna y falta de
letrero de identificacion de la finca.

= Infraestructura: No cuenta con el servicio de estacionamiento.

= |dentificacion: No cuenta con un nombre, logo y eslogan que permita identificar a la
finca cafetalera.

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.
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Tabla 29. Seleccion de las acciones de mejora.

 Nees e

No cuenta con letrero que
permita identificar a la
finca cafetalera

Incorporar un letrero
con el nombre de la
finca cafetalera

T

Permitira que los
turistas puedan
ubicarse y encontrar la
finca cafetalera sin
ningun problema

Permitir que el turista

de estacionamiento

estacionamiento

No cuenta con senderos | Implementar .
; pueda auto guiarse y
previamente senderos ya X
X ) recorrer la finca
establecidos y | determinados y auto .
. cafetalera sin que se
adecuados para los | guiados dentro de la | .
recorridos finca cafetalera pierda dentro de la
finca cafetalera
o Permitira ue los
Accesibilidad ., . q
i Implementacion de | turistas se puedan
Escasez de sefalética . : X .
. . sefalética interna y | guiar, orientar dentroy
interna de la finca ; .
externa en la finca fuera de la finca
cafetalera
Inexistencia de un puente | Implementaciéon del Dar un mayor servicio
P P y facilidad de ingreso
para el cruce del rio puente . :
hacia la finca.
Implementar
No posee recivientes de recipientes de | Brindar un espacio
P P basura por los | limpio y libre de
basura . .,
senderos ya | contaminacién
establecidos
No cuenta con el servicio | Brindar el servicio de | Ofertar un servicio
Infraestructura

complementario

No cuenta con un nombre
de identificacion, logo vy
eslogan

Identificacion

Creacion de un
nombre, logo y que
identifique la finca

Permite la facilidad de
identificacién por parte

de los turistas vy
personas de la
localidad

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una

planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la

priorizacion de ejecucion y un estimado de presupuesto. A continuacion se detalla la

metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién

de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben

desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificacion del caso de

estudio.
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Tabla 30. Planificacion.

e cbnerdemaors DL pron (TIPS
. mejora  TEEEEEECEITEEE RN Cant. VU

Implementacion de
sefalética interna y 3| 3 | 3 2 1 1%$2,50
externa en la finca
Incorporar un letrero con
el nombre de la finca| 3 | 4 | 4 1 1 1$200,00
cafetalera

Implementar senderos
ya determinados y auto

Accesibilidad guiados dentro de la 313 3 2 hora |$ 15,00
finca cafetalera
Implementacién del 314l 3 1 1 |$840,00
puente
Implementar recipientes
de basura por los 304/ 3 3 1 $ 150,00
senderos ya

establecidos

Creacion de un nombre,
Identificaciéon |logo y eslogan que 4 | 4 | 4 1 1 |1$400,00
identifique la finca
Construir lugares de
estacionamiento

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.

Infraestructura 4 | 21| 3 1 1 $ 1500,00

Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacién anteriormente realizada.
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Tabla 31. Seguimiento y evaluacion.

$ 200,00
Creacion de un nombre. lodo Crear un nombre, | Disefiador Humano Creacion del
Le identifique la finca 1090y logo y eslogan grafico 3 Econdmico nombre y logo | Nombre
q 9 Legalizar el nombre | Caficultor Material $ 200,00
Legalizacion
Disefar y colocar . Humano $ 200,00
Incorporar un letrero con el Carpintero .
) letrero de . Econdémico Letreroy Letrero
nombre de la finca cafetalera | . e Caficultor 3 . .
identificacion Material cubierta
Brindar el servicio de D:;unar un €spacio ' oprero E(lzj(r)?\a(")rr]r?ico g;tg?;%r?(a)mie Obra terminada
estacionamiento para , Caficultor 16 : (Estacionamiento)
estacionamiento Material nto
o .| Arquitecto Humano $ 840,00 .
. Disefar y construir - Obra terminada
Implementacion del puente uente de madera Obrero 4 Econdmico Puente de (Puente)
P Caficultor Material madera
Implementacion de sefalética D|s~en:c1r' y colocar la . Humalno. $2,50 Sefalética
) ) senalética Caficultor 6 Econdmico M
interna y externa en la finca , . Sefalética colocada
correspondiente Material
Delimitar los Humano
senderos. Obrero 6 . $ 15,00 por Senderos
Implementar senderos . Econdémico ;
Aperturas de | Caficultor . hora establecidos
Material
senderos
Implementar recipientes — de Adquirir  recipientes . 6 Humalno. $ 15.0300 Recipientes de
basura por los senderos ya Caficultor Econdmico Recipientes
. de basura . basura colocados
establecidos Material de basura

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Caso 8.

Identificacién de las areas de mejora.

Las fortalezas y debilidades detectadas durante las evaluaciones cualitativas y cuantitativas,

serviran de base para la identificacién de las areas de mejora.

Tabla 32. Identificacion de las areas de mejora.

| Fortalezas  Debilidades Areas demejora

1. Cuenta con recursos 1 No offece este SEIVIcCio 1. Alimentosy
; . VicCi .
para b_nndar este bebidas
servicio
2. Posee infraestructura
gue puede ser 2. Escases de establecimientos .
> 2. Hospedaje
aprovechada para de alojamiento
alojamiento
3. Posee el terreno
ade_cuadc_) para 3. No ofrece actividades L
realizar diferentes : 3. Recreacion
L complementarias
actividades de
recreacion y ocio
4. Posee_un s 4. Carencia de zona de descanso | 4. Zonade
tranquilo y de -
S para los visitantes descanso
relajacion
5. No cuenta con un sendero
establecido
5. Finca atractiva para 6. No cuenta con sefialética .
. b 5. Accesibilidad
recorrido turistico 7. No posee un letrero que
identificar la finca
8. No posee recipientes de basura
9. No cuenta con nombre, logo y 6. Identificacion
eslogan

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del caso de estudio, se determina que

existen seis areas a mejorar, las cuales se detallan a continuaciéon con sus principales

problematicas.

Alimentos y bebidas: Falta de establecimientos de alimentos y bebidas en el sector.
Hospedaje: Inexistencia de servicio de alojamiento de calidad en la zona
Recreacion: Cuenta con las caracteristicas necesarias para brindar servicios de
recreacion pero aun no se ha desarrollado o implantado este servicio y las canchas
deportivas se encuentran sin uso alguno por lo que se ha producido un poco de
deterioro en las mismas

Zona de descanso: Carencia de espacios de descanso es la principal problemética
detectada.

Accesibilidad: Escases de senderos, falta de recipientes de basura, carencia de

sefialética interna/externa y falta de letrero de identificacion de la finca.
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= |dentificacion: No cuenta con un nombre, logo y eslogan que permitan identificar la

finca cafetalera.

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas que generan problematica, se procede

a establecer acciones que corrijan las areas determinadas.

Tabla 33. Seleccién de las acciones de mejora.

Neow e edondemeon 00D

Escasez Construccion
Alimentos y | establecimientos de instalaciones para Ofertar servicios
bebidas alimentos y bebidas en | prestacién de servicio de | complementarios
el sector alimentos y bebidas
. . : .. | Ofertar servicios
Inexistencia de | Readecuar la instalacion :
. . L - complementarios
Hospedaje servicios de alojamiento | para ofertar el servicio de
. e Fuente generador
de calidad en la zona alojamiento ;
de ingresos
La creacion de piscinas . .
. Brindar varios
para la pesca deportiva -
.| servicios
Implementar un columpio .
Cuenta con las complementarios
e en la parte alta del terreno
caracteristicas - Fuente generador
. . Implementar el servicio de ;
necesarias para brindar e de ingresos
e .. | cabalgata (construccion de o
servicios de recreacion Ofertar servicios
. establos) ;
pero aun no se ha . de calidad dentro
Uso de boyas en el rio que .
. desarrollado o] . de la finca
Recreacion : .. |cruza por la finca
implantado este servicio cafetalera
cafetalera
. . . Mayor realce para
Creacién de laberintos :
la finca cafetalera
dentro de los cafetales
Las canchas deportivas
se encuentran sin uso | Dar mantenimiento | Permite  ofertar
alguno por lo que se ha | constante continuo de las | servicios
producido un poco de | instalaciones deportivas complementarios
deterioro en las mismas
Uso inadecuado de las
. Crear zonas de descanso -
Zona de areas que se pueden ' Ofertar servicios
) dentro de la finca :
descanso brindar como zonas de complementarios
cafetalera
descanso
Permitira que los
turistas  puedan
No cuenta con letrero | Incorporar un letrero con el .
o o . ubicarse y
que permita identificara | nombre de la finca :
. encontrar la finca
la finca cafetalera cafetalera :
cafetalera sin
ningun problema
Accesibilidad Permitir que el
No cuenta con turista pueda auto
. Implementar senderos ya .
senderos previamente . guiarse y recorrer
; determinados y auto .
establecidos y . X la finca cafetalera
guiados dentro de la finca | . .
adecuados para los sin que se pierda
. cafetalera :
recorridos dentro de la finca
cafetalera
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Permitira que los
L turistas se
S Implementacion de .
Escasez de sefalética L ) puedan guiar,
. ; sefalética interna y .
interna de la finca , orientar dentro y
externa en la finca :
fuera de la finca
cafetalera
. Brindar un
. Implementar  recipientes S
No posee recipientes de espacio limpio y
de basura por los senderos | |
basura . libre de
ya establecidos L,
contaminacion
Permite la
facilidad de
No ~cuenta con un . ) PO
Creacién de un nombre, | identificacién por
e . nombre de . e
Identificacion | . e logo y que identifique la | parte de los
identificaciéon, logo vy | . )
finca turistas y
eslogan
personas de la
localidad

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.

Con la finalidad de poder ejecutar las acciones de forma ordenada se establece una
planificacion que abarque rubros como la dificultad, plazo, impacto que genera, asi como la
priorizacion de ejecucién y un estimado de presupuesto. A continuacion se detalla la
metodologia utilizada para cada uno de estos rubros.

Dificultad: Representada por la letra “D”, determina el grado de impedimento en la ejecucién
de la accion; esta priorizada de mayor a menor (Ver anexo 2).

Plazo: Representada por la letra “P”, permite determinar el tiempo en el que se deben
desarrollar cada una de las acciones de mejora (Ver anexo 2).

ulu

Impacto: Representada por la letra “I”, es el resultado de la accién a realizar (Ver anexo 2).

En base a lo expuesto anteriormente se procede a establecer la planificaciéon del caso de
estudio.

Tabla 34. Planificacion.

Construccion de
Alimentos y | instalaciones para prestacion 30914 1 m2 | $ 400,00
bebidas de servicio de alimentos y 1 $ 260,00
bebidas
Readecuar la instalacion m? | $ 400,00
Hospedaje |para ofertar el servicio de| 3 | 2 | 4 1 1 | $ 250,00
alojamiento m2 | $ 450,00

La creacion de piscinas para

. 4 1 2|4 3 1 1$980,00
la pesca deportiva
Implementar un columpio en
Recreacién |la parte alta del terreno 4124 3 1 $200,00
Implementar el servicio de
cabalgata (construccion de 3 | 2 | 4 3 1 1 $1300,00

establos)
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Uso de boyas en el rio que

. 4 | 4 4 3 1 1$20,00
cruza por la finca cafetalera
Dar mantenimiento
constante continuo de las| 4 | 4 | 3 2 1 $ 15,00
instalaciones deportivas
Implementacion de
senalética interna y externa| 3 | 3 | 3 2 1 $2,50
en la finca
Accesibilidad Incorporar un.Ietrero conell 44|24 1 1 |$200,00
nombre de la finca cafetalera
Implementar senderos 333 2 hora | $ 15,00
Implementar recipientes de 4 43 > 1 $ 150,00
basura por los senderos
Zona de Crear zonas de descanso 31924 3 1 $ 1200,00
descanso | dentro de la finca cafetalera
Creacién de un nombre, logo
Identificacién |y eslogan que identifique la| 3 | 4 | 3 1 1 1$400,00
finca

Fuente y elaboracién: Grety Katiusca Patifio.
Por ultimo con la finalidad de dar seguimiento a las acciones establecidas, se presenta una
matriz de seguimiento y evaluacion que garantizaran la eficacia y eficiencia del plan. Es
importante mencionar que las acciones a ejecutar seran ubicadas de acuerdo a la prioridad

establecida en la planificacion anteriormente realizada.
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Tabla 35. Seguimiento y evaluacion.

$ 200,00
Creacién de un nombre,| Crear un nombre, logo y| Disefador 3 Humano Creacion del
logo y que identifique la| eslogan grafico Econdmico nombre y logo Nombre
finca Legalizar el nombre Caficultor Material $ 200,00
Legalizacion
Incorporar un letrero con Diser | let de | Carpint Humano $ 200,00
el nombre de la finca| - oonary colocarietrero de | ~arpintero 3 Econdmico Letreroy Letrero
identificacion Caficultor : .
cafetalera Material cubierta.
Disefiar el modelo vy $ 400,00
Construccion de distribucion del espacio Arquitecto Construccion
instalaciones ara Construccion del Inqeniero Humano (). Obra culminada
. P restaurante 9 Econdmico $ 260,00
prestacion de servicio de - . Obrero 36 : o (Restaurante)
. : Adquirir los permisos de . Material Mobiliario
alimentos y bebidas . : Caficultor :
funcionamiento con la (juego comedor
enditad competente x4).
Disefiar el modelo vy goi%?r,gc?cién
distribucion del (m?2)
Readecuar la instalacion establecimiento Arquit.ecto Humano $ 25.0 00 .
ara ofertar el servicio Construccion del | Ingeniero 36 Econémico Mobili’ario de Obra terminada
o establecimiento rero : . ojamiento
ge alojamiento tablecimient Ob Material | camas literas Alojamient
J Adquirir los permisos de| Caficultor velador y
funcionamiento con la y
enditad competente ;3;;?0,00 closet
Implementacion de L Humano L
sefialética interna vy D'SF“?T y coloca_r la Caficultor 6 Economico $ 2:50, , Senaletl_ca
, senalética correspondiente : Senalética establecida
externa en la finca Material
Delimitar los senderos. Obrero Huma,no. $ 15,00 por| Senderos
Implementar senderos , 6 Econdmico .
Aperturas de senderos Caficultor Material hora establecidos
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Implementar recipientes . " Humano $ 150,00 -
Adquirir  recipientes de ) . . Recipientes de
de basura por los Caficultor Econdmico Recipientes de
basura 6 . basura colocados
senderos Material basura
Dar mantenimiento
. Contralar personal que den
constante continuo de o Humano .
. ) mantenimiento  constante | Obrero . $ 30,00 Instalaciones
las instalaciones . . . 1 Econémico .
. de las instalaciones | Caficultor . Mantenimiento | conservadas
deportivas . Material
deportivas
La creacién de piscinas é3|gntar el_c?spdacm_ . érgwtecto 12 Eumqno_ $ 9.80200 tilapia Obra terminada
ara la pesca deportiva onstruccion de piscina rero conémico y piscina (Pecera)
P Adquirir el pescado (tilapia) | Caficultor Material 10x10 metros
Implementar un| Adecuar el espacio Arquitecto Humano $ 200,00 .
) ., . . - Obra terminada
columpio en la parte alta| Construccién de columpio| Obrero 12 Econdémico Columpio y (Columpio)
del terreno en la parte alta del terreno | Caficultor Material soporte P
$ 700,00
Implementar el servicio, Compra de caballos Arquitecto Humano Caballos
de cabalgata| Construccion de un establo N . $ 200,00 Implementacion
. . . Obrero 24 Econdmico o
(construccion de| con materiales propios de la . . Monturas de servicio
Caficultor Material
establos) zona $ 400,00
Establo
Uso de boyas en el rio Humano Imolementacion
que cruza por la finca| Compra de boyas Caficultor 4 Econdmico $ 20,00 Boyas d premer
: € servicio
cafetalera Material
Distribuir el espacio
Crear zonas de| Incorporar mesasy sillas de| Arquitecto Humano gl]giz(r)t’go
descanso dentro de la| descanso Obrero 12 Econdmico $ 150,00 Sillas Obra terminada
finca cafetalera Compra de hamacas Caficultor Material rustica’s
Disefiar 'y hacer una
cubierta

Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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Nota: Todos los casos de estudio deben adquirir un botiquin de primeros auxilios con todos los
elementos necesarios, ademas de un extintor.
Los instrumentos deberan estar ubicados en un lugar visible y de facil acceso en caso de
emergencia.
3.2. Propuesta de diseno del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.
Plan de responsabilidad social.
El plan de responsabilidad social es una herramienta que contribuye en el desarrollo econémica
y ambientalmente sustentable de una sociedad; en su gestion se involucran algunos impactos
entre estos: econdmico-social, ambiental, Entorno (Proveedores, clientes).
Objetivo.
Establecer acciones orientadas al desarrollo del personal y de la comunidad donde estamos
ubicados, asi como la proteccion del ambiente en todo lo que hacemos.
Principios de Responsabilidad Social.
La finca estd comprometida a impulsar acciones que favorezcan el desarrollo social y econémico
en la comunidad donde se ubica, asi como el medio ambiente en el que se desarrolla. Por ello y
en funcidén de gestionar acciones sociales confiables, fiables y sustentables establece los
siguientes principios de responsabilidad:

e Desarrollo econémico.

e Desarrollo Social.

e Desarrollo Ambiental
Elaboracion de las estrategias de Responsabilidad Social.
Grupos de interés

e Clientes

e Proveedores

e Sociedad (local)

e Recursos humanos.
Desarrollo de programas.
Los programas que se detallan continuacion pretenden establecer acciones que favorezcan la
relacién de la finca con la sociedad y el medio ambiente.
Desarrollo Econémico
El ambito econdmico es un elemento indispensable en la vida de una empresa, es una
herramienta clave para el adecuado desarrollo de la misma. Por ello se ha considero importante

establecer las siguientes acciones:
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Realizacién de un plan estratégico.

Con la finalidad de convertirnos en una empresa socialmente responsable, la primera
accion a realizar es establecer un plan que permite demostrar la legalidad de la empresa,
asi como las condiciones financieras de la misma.

Brindar productos de calidad y autogestion eficiente.

La finca establece un programa de oferta de productos y servicios de calidad basados en
el cumplimiento de normas de produccidn, asi como en normas de salubridad, hospedaje
de ser el caso.

Establecer politicas de precio para venta del café a los consumidores/clientes.

Con la finalidad de obtener un pago justo por nuestro producto, se ha considerado
establecer politicas de cobranza en las que se incluya el cumplimiento de normas que
garanticen la calidad y sustenten el buen precio a cobrar.

Establecer politicas de compra para proveedores.

Con la finalidad de mantener buenas relaciones con nuestros proveedores, se considera
importante determinar politicas que faciliten el proceso de compra, contemplando para
ello: fechas de pago, precios, entre otros.

Llevar registros contables y de facturacion.

Con la finalidad de mantener un control detallado de las operaciones de la finca, se ha
considerado importante llevar registros que muestren los ingresos, egresos de la

empresa, asi como las facturaciones que ésta realiza.

Desarrollo Social

El ambito social es un elemento importante en el desarrollo de nuestras actividades, ya que

involucra al recurso humano con el que contamos en la empresa. Por ello se ha considerado los

siguientes programas:

Asegurar la motivacion y la implicacion de los Recursos Humanos en la mejora continua
de la empresa.

Con la finalidad de obtener un adecuado rendimiento de nuestro recurso humano se
considerado importante establecer incentivos que motiven el desempefio, entre estos: dia
libre a la semana, pago de horas extras, entre otras.

Trabajar de acuerdo al codigo de trabajo ecuatoriano.

Con la finalidad de brindar seguridad y tranquilidad a nuestros trabajadores, la finca
trabaja de acuerdo a disposiciones legales considerado y cumplimiento con seguros,

condiciones de prevencién de riesgos laborales, entre otros.
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Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, incrementando la
presencia femenina.

Con la finalidad de generar empleo equitativo, se considera importante la contratacion de
personal de cualquier género.

Valorar las necesidades formativas de todo el personal y elaborar un plan de formacion
anual que incluya aspectos de Responsabilidad Social.

Mediante la realizacion de capacitaciones constantes a nuestros trabajadores, en el
ambito productivo, turistico, atencién al cliente, asi como el cuidado medio ambiental.
Evaluar el grado de satisfaccion del trabajador.

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccién de nuestros colaboradores, se ha
considerado realizar una charla mensual, en la que los trabajadores pueden exponer sus
necesidades y deseos, en pro del mejoramiento de la finca.

Asegurar las medidas bésicas de salud, seguridad y prevencion de riesgos laborales.
Con la finalidad de garantizar la seguridad laborar de nuestros colaboradores, se
considerd importante aplicar medidas de salud y de prevencion de riesgo haciendo énfasis
en la colocacion de implementos como: guantes, gafas de proteccion para la manipulacién
de maquinaria.

Cddigo de conducta.

Con la finalidad de generar un adecuado clima laborar y asegurar el comportamiento ético
de nuestros colaboradores se ha considerado importante crear un cédigo de conducta,
que rija el comportamiento de los mismos.

Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

Con la finalidad de involucrarnos en el desarrollo de la sociedad en la que estamos,
consideramos establecer como programa el generar productos Utiles para la sociedad y

brindarlo de forma justa y legal.

Desarrollo Ambiental

El ambito medio ambiental es un elemento importante a considerar en el desarrollo de las

actividades de nuestra finca, por ello con la finalidad de ejercer de manera eficaz y sustentable

nuestras actividades se han establecidos acciones que faciliten y contribuyan al cumplimiento de

nuestros objetivos, entre estas:

Efectividad en el uso de energia eléctrica y agua.
Con la finalidad de gestionar efectivamente dichos recursos se ha considerado

necesario establecer horarios para la realizacion de riego de las plantaciones, ademas
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de utilizar racionablemente el recurso energético considerando condiciones de
luminosidad del espacio que se requiera.
¢ Reciclaje
Con la finalidad de disminuir el porcentaje de contaminacion existente y contribuyendo al
desarrollo de un mundo mas limpio, se pretende crear politicas de reciclaje que engloben
puntos de colocacion de botellas de plasticos, asi como la reutilizacién de dichos
productos para la creacion de esculturas decorativas para la finca misma.
e Programas ambientales en la comunidad.
Como finca estamos completamente comprometidos con el cuidado ambiental, por ello se
ha considero importante trabajar con la comunidad en capacitaciones de reduccion vy
reciclaje de materiales.
¢ Identificar y evaluar los principales impactos ambientales de la actividad.
Con la finalidad de tener nocion de aspectos que generan impactos ambientales negativos
en la fina, se ha considerado importante realizar un analisis para poder identificarlos,
evaluarlos y corregirlos.
e Establecer objetivos de mejora.
Con la finalidad de poder cumplir con los programas establecidos, se ha considerado
establecer objetivos de mejora que garanticen el desarrollo y cumplimiento de los mismos.

3.3 Diseio de posibles productos turisticos para fincas cafetaleras.

3.3.1. Diseio del itinerario de la posible ruta turistica.

A continuacién se detalla el itinerario establecido con duracion de tres dias y dos noches,
conjuntamente con las actividades programadas por dia.

Dia 1

Temprano. Encuentro en la Finca el Aguacate, se tendra una hora para que puedan deleitar de
un desayuno tradicional de la ciudad de Loja, a las diez y media se comenzara el recorrido
tecnificado por la finca cafetalera, donde se podra ser participes del proceso y de las actividades
que desarrollan los caficultores dia a dia, a partir de las once de la mafiana se trasladaran a la
sala de exposiciones en el cual podran observar piezas histéricas que fueron utilizados por
ancestros donde permitira trasladarse a un mundo lleno de historia y tradiciones, a las once de
la manana se trasladaran hacia el barrio Pueblo Nuevo donde se realizara el recorrido tecnificado
por la finca cafetalera el Cristal, se podra observar una gran variedad e historia de las plantaciones
con las que cuenta, se podra realizar comparas de diferentes artesanias desarrollas con recursos
propios de la localidad, del mismo modo podran adquirir una guia medicinal realizada en base a

las plantas medicinales existentes en la finca cafetalera, aqui podran realizar cabalgata por los
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diferentes senderos establecidos. Tarde, se trasladara hacia el barrio Nangora para realizar el
recorrido tecnificado en la finca Nuestro Refugio, donde se podran realizar varias actividades
complementarias y el respectivo almuerzo. Seguido traslado hacia el barrio trinidad donde se
realizara el Check-in en la finca cafetalera Familiar Fernandez, a continuacion se realizara la visita
por la planta procesadora y se podra realizar actividades complementarias como uso de los
juegos de mesa, entre otros. Cena y finalmente se podra usar las instalaciones como piscinas,
juegos, entre otros.

Dia 2

Desayuno. Check-out y traslado hacia el barrio San Pedro de Vilcabamba donde se realizara el
recorrido tecnificado por la finca cafetalera y visita a la planta de procesamiento APECAEL.
Seguidamente se podra disgustar del café recién procesado. Posteriormente traslado hacia una
finca cercana en el cual se podran desarrollar diferentes actividades como: el recorrido
tecnificado, la visita a la sala de exposiciones de maquinaria antigua. Seguido el almuerzo y para
continuar el recorrido en este barrio espectacular se realizara el Show de barismo. Se guido
traslado hacia la parroquia de Vilcabamba donde podran adquirir artesanias y del mismo modo
para que puedan tomar fotografias del lugar reconocido como el Valle de la Longevidad.
Continuando traslado hacia la comunidad Suro donde se realizara el recorrido técnico a una de
las fincas cafetaleras pertenecientes a la zona, cuenta con un plus adicional ya que el
procesamiento del café lo realiza de manera artesanal, se podra usar la zona de descanso. Para
terminar el dia traslado hacia el barrio San Gabriel perteneciente a la parroquia Yangana donde
se procedera a realizar el Check-in, continuando con una pesca deportiva. Cena donde
degustaran de las tilapias que se capturaron en la pesca deportiva, a partir de la cena se podra
hacer uso de las instalaciones.

Dia 3

Desayuno. Temprano se realizar el recorrido tecnificado por la finca cafetalera, seguido del uso
de los diferentes servicios como: uso del columpio, del servicio de cabalgata, continuando con la
visita y recorrido de la historia religiosa envuelta en costumbres y tradiciones que existe en la
finca cafetalera, finalmente el uso del balneario y de las zonas de descanso existentes. Tarde

almuerzo y Check-out y a partir de las dos de la tarde retorno hacia la ciudad de Loja.
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3.3.2

La posible ruta turistica presentada en el siguiente mapa, fue disefiada considerando las mejoras

que los caficultores deberan realizar en cada uno de los casos en estudio y del mismo modo se

Diseio de posible ruta turistica.

considero el itinerario para la creacion del mismo.

El mapa fue creado con la ayuda de los puntos geograficos obtenidos en cada una de las salidas

de campo por cada uno de los casos, cuyos puntos fueron plasmados en el Sistema de

Informacion Geografica ARCGIS.
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Mapa 1. Ruta del café.

Fuente: Coordinacion técnica de la prefectura de Loja.
Elaboracion: Grety Katiusca Patifio.
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CONCLUSIONES

La importancia del agroturismo, se identifica por cautivar a los turistas locales, nacionales
y extranjeros por temas agricolas, y permite que forme parte activa del trabajo diario que
realizan los agricultores, incluyendo la cosecha, envolviéndolos con paisajes naturales,
culturales e historia, complementandolo con la prestacién de servicios complementarios
como: alojamiento, alimentacién y recreacion, lo cual todo esto forma un todo, generando
de tal modo una nueva fuente generadora de ingresos para los caficultores y la localidad.
Segun el andlisis cualitativo realizado a cada uno de los casos de estudio, se determina
que estos, no cuenta con infraestructura adecuada para poder ofertarse en la actividad
turistica.

De acuerdo al andlisis cuantitativo ejecutado, se determina que los casos de estudio
mantienen un potencial turistico bajo, debido a la carencia de condiciones que componen
el ambito turistico.

De acuerdo al analisis cuantitativo ejecutado, se determina que los casos de estudio en
promedio poseen un 53,63%; promedio que de acuerdo a la metodologia creada no es
tan bajo puesto que lo minimo establecido es de 34% y el maximo es de 75%.
Considerando el andlisis cuantitativo y cualitativo realizado, se procedi6 a establecer una
propuesta de plan de mejoras que permita a cada uno de los casos de estudio aumentar
su potencial turistico, y ofertar servicios e infraestructura adecuada para la actividad
turistica.

Actualmente en la provincia de Loja, la actividad agricola es ejecutada por personas
adultas, evidenciandose escaso involucramiento de personal joven.

De acuerdo a los andlisis realizados se determind que algunas de las fincas cafetaleras
no debieron ser considerados para la ruta.

Las aproximaciones financieras determinadas son cifras actuales.
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RECOMENDACIONES

El caficultor debera capacitarse en temas turisticos para que de esta manera tengan las
bases necesarias al momento de recibir turistas en la finca cafetalera.

Valorizar la cultura, costumbres, gastronomia y tradiciones que poseen.

Las fincas cafetaleras deberdn construir y mantener sus viviendas con materiales propios
de la zona, lo que va a permitir contribuir con la conservacion del medio ambiente.

Se debera llevar a cabo cada una de las acciones de mejoras propuestas dentro del plan
de mejoras, de este modo cumplan con los servicios basicos y complementarios para
poder ofertarse turisticamente.

El propietario del Caso 8 debera gestionar ante el organismo pertinente la mejora del
estado de via que conduce hacia su finca. Priorizando el puente ubicado a lo largo del
tramo.

Los caficultores deben motivar a cada uno de sus familiares y personas de la comunidad
para que se involucren en la actividad agricola del modo de poder mantener la produccién
del buen café, seguir con la tradicion y las buenas practicas del mismo.

Para la seleccion de cada una de las fincas cafetaleras se debera desarrollar un proceso
adecuado para filtrar los mismos, ya que en algunos de los casos de estudio no cuentan
con las caracteristicas necesarias para poder ofertarse turisticamente.

Las cifras financieras determinadas deberan ser actualizadas al momento del desarrollo

del proyecto.
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Anexo 1. Matriz base de eval

Rutas del café

uacion.

4

| _TuRISMO

L)

Prefectura
“LOJ

Camino al progreso

MATRIZ DE EVALUACION A FINCAS CAFETALERAS

EVALUACION GENERAL

ASPECTOS GENERALES

Fecha:

Nombre Finca:

Nombre duefio:

Marca de
comercializacion del café

Puntos geo referenciales

Lat:

Long:

UBICACION

Provincia:

Ciudad/ Canton:

Parroquia:

Comunidad:

SERVICIOS BASICOS

)

A Potable () Entubada () Tratada ()
ua

9 De pozo () No existe () Otros:

Energia Eléctrica sistema interconectado( generador: () No existe ()

Red Publica ( )

Pozociego ( )

Pozo Séptico ( )

Alcantarillado

No existe ()

Telefonia publica

Sl ()

NO

Servicio de internet

SI ( )

NO

CARACTERISTICAS FiSICAS

Extension total de
terreno:

Extension destinado al
cafetal:

Estado de conservacion

Conservado ()

No alterado ()

de la vivienda

Deteriorado ()

AMBITO SOCIAL-ECONOMICO

POBLACION del sector de ubicacion de la finca

Aumento de la poblacién involucrada en la

produccion cafetalera Si() No( )
La poblacién se dedica principalmente a:

Produccién de café Si() No( )

Produccion ganadera Si( ) No( )

Produccion agricola y ganadera Si( ) No ()
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Comercio Si( ) ‘ No ()
EMPLEO

Incremento en fuerzas de trabajo Si( ) No( )
Genera empleo directo para familiares de

productores Si( ) No( )

Constituye fuente de trabajo para familiares vinculadas a otras actividades como:

Comercio Si( ) No( )
Agroindustria Artesanal Si( ) No( )
Industria de soluble Si( ) No( )
Transporte Si( ) No( )
Exportacion Si( ) No( )
INGRESOS

Genera ingresos para familias cafetaleras Si( ) ‘ No( )
Genera ingresos a otros actores involucrados en la productividad de café como:
Microempresarios Si( ) No ()
Vendedores de Café organico Si( ) No ()
Vendedores de café en grano- natural Si( ) No( )
vendedores de café soluble Si( ) No( )

AFILIACION A ASOCIACIONES CAFETALERAS DEL SUR DEL ECUADOR

Pertenece a las siguientes organizaciones:

APECAEL SI( ) NO ()
PROCAFEQ Sl ( ) NO ()
Asociacion de Productores Organicos

"APROCAIRO" SI ( ) NO ()
FAPECAFES SI ( ) NO ()
ANECAFE SI ( ) NO ()
OTRAS

ANECAFE: es la Asociacion Nacional de Exportadores de Café

FAPECAFES: es la Federaciéon Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del

Sur

APECAEL: es la Asociacion de Pequefios Productores de Café Especial del Cantén Loja

PROCAFEQ: es una organizacion de pequefios productores de los cantones de Espindola, Quilanga,

Gonzanama3, Calvas y Sozoranga

PROCAP: Asociacién de productores de Café del Canton Puyango

AMBITO PRODUCTIVO

RECONOCIMIENTO

Taza Dorada Si () No ()
Trip Advisor Si () No ()

Venta de productos Cumple ( ) No cumple ()

Exportacion Si () No ()
Importacién Si () No ()
Venta de otros productos Si () No ()
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¢, Cuales?

¢Cuenta con la certificacion organica para su

produccion de café? Si () No ()

Conoce los requerimientos del mercado nacional Si () No ()

Conoce los requerimientos del mercado

internacional Si () No ()

PRODUCTIVIDAD Y PRODUCCION

La venta de café Ia

realiza en: Buena Regular Mala

Quintales

Libras

Onzas

Otras ¢, Cuales?

SUPERFICIE, PRODUCCION Y RENDIMIENTO

Superficie Cosechada Cumple () No cumple ()

Superficie Sembrada Cumple () No cumple ()

Produccién en grano de oro Cumple () No cumple ()

Siembra Directa Cumple () No cumple ()

Siembra Indirecta Cumple () No cumple ()

Rendimiento |Bueno () Regular () Malo ()

PREPARACION DEL TERRENO

Limpiado Si () No ()

Trazado Si () No ()

Balizado Si () No ()

Hoyado Si () No ()

TIPOS DE CULTIVO

Cultivos Intercalados Si () No ( )

Cultivos Mixtos Si () No ( )

Cultivos en Fajas Si () No ()

Cultivos de Relevo Si () No ( )

MANEJO DE CULTIVO

Riego Si () No ()
Tipo:

Distancia de Siembra

Cultivo bajo sombra Si () No ()

Fertilizacion inicial Si () No ()

Fertilizacion de desarrollo Si () No ()

Fertilizacion de produccion Si () No ()

Problemas fitosanitarios Si () No ()
Tipos:

Control de plagas Si () No ()
Tipos:

Control de malezas Si () No ()
Tipos:

Podas Si () No ( )
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DIVERSIFICACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

Sembrado en diferentes lotes de la finca Si () No ()
Establece sistemas agroforestales Si () No ()
Implementacion de otros huertos Si () No ()
Crias de especies de animales Si () No ()
¢, Cuales?
PROCESO POS PRODUCTIVO:
Café natural Si () ‘ No ()
Recoleccion Proceso:
Secado Proceso:
Café pergamino Si () No ()
Lavado Si () No ()
Artesanal (
Despulpado ) Industrial ()
Secado Marquesinas |Otros ( )
() cual:
Seleccioén del grano Si () No ()
Artesanal (
Tostadora Industrial ()
Artesanal (
Molido ) Industrial ()
PRESENTACION DEL CAFE TOSTADO MOLIDO
Empaquetado o envasado Si () No ( )
CUAL:
MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION
Mercado Local Si () No ()
Mercado Nacional Si () No ()
Mercado Internacional Si () No ()
CALIDAD
Realizacion de control de la calidad Cumple ( ) No cumple ()
Supervision y Seguimiento Cumple () No cumple ()
Mantenimiento del proceso productivo Cumple () No cumple ()
MANO DE OBRA
Mano de obra contratada Si () No ()
Mano de obra familiar Si () No ( )
Personal Cumple () No cumple ()
Capacitado Si () No ()
Profesional Si () No ()
Por experiencia propia Si () No ( )
AMBITO MEDIO AMBIENTAL
Clima () ‘ Tropical (
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Temperado ( Subtropical (
Excelent B
Fertilidad del suelo xeerene ( uena (
Regular ( Mala (
Utilizaciéon de Abonos Organicos Si ( ;\lo (
Cuales:
. . No (
Manejo de aguas residuales Sj ( )
MANEJO DE MATERIA ORGANICA
Utiliza subproductos de cosechas, estiércol de
animales y/o basura doméstica vegetal para la Si () No ()
elaboracién de abonos
Lleva registros de preparacion y aplicacion de i
abonos organicos, sélidos y liquidos Si () No ()
Maneja adecuadamente la sombra temporal y si () No ()
permanente del cafetal
Mantener el cafetal libre de malas hierbas, epifitas Si () No ( )
y terrestres
CONTAMINACION
Rios Si () No ( )
Quebradas Si () No ( )
Acequias Si () No ()
Vertientes Si () No ()
Canales Si () No ( )
Vias de acceso Si () No ()
Quema de basura Si () No ( )

AMBITO TURISTICO

SERVICIOS TURISTICO

Servicio de hospedaje Sl ( | NO
N° Habitaciones disponibles
Bueno ( ‘ Regular ()
Estado de habitaciones
Malo (
SERVICIO DE ALIMENTACION SI ( INO ()
Cafeteria
Restaurante
Gastronomia local S () |NO ()
RECREACION Y OCIO
Recorridos turisticos Sl ( ) NO ()
Sefializacién de senderos Sl ( ) NO ()
PISCINA S| () NO ()
Si ( )
Zonas recreativas y deportivas CUALES NO ()
CARACTERISTICAS POTENCIALES
Atractivos turisticos cercanos S| ( NO ()
Cuales: Distancia:
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Distancia:
Distancia:
Fauna atractiva Si () No ()
Distancia:
Cuales: Distancia:
Distancia:
Flora atractiva Si ) No )
Distancia:
Cuales: Distancia:
Distancia:
Paisaje
.-Espectacularidad Bueno ()
Excelente () Malo ()
-Naturalidad | Excelente () Bueno () Malo ()
Estado de conservacion del paisaje Conservado () NoCons. ( )
Potencial turistico ‘ Alto () Medio () Bajo ()
TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL
Camioneta (
Tipo de transporte Bus () )
Diaria () Semanal (
- )
Frecuencia de transporte Mensual ) Eventual (
)
via secundaria (
Via principal via primarta ) ) - -
caminos vecinales (
via terciaria () )
Asfalto () Lastrado (
. ) )
Via de acceso a la finca Empedrado ) Sendero (
)
Bueno ()
Estado de Via de acceso a la finca Regular )
Malo ()
SI () NO (
Adecuada sefalizacion de vias i
AMBITO POLITICO-LEGAL
No cumple (
Normas de produccion Cumple () )
No cumple (
Registros sanitarios (ARCSA) Cumple () )
No cumple (
Requisito para funcionamiento de alojamiento Cumple () )
No cumple (
Normas de higiene y salubridad Cumple () )
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No cumple

(

Normas de manipulacién de alimentos Cumple () )
Si () NO (
Afiliacion a algun seguro )
Seg. Campesino () Otro:
. . . No cumple (
Normativas tributarias Cumple () )

Cual:

Anexo 2. Metodologia de planificacion en el plan de mejoras.

Mucha
Bastante
Poca
Ninguna

NWN PP

1 Largo 3 afios - 5 afios
2 Medio lafio - 3afios
3 Corto 6 meses - 1 afio
4 Inmediato 0 meses - 5 meses

1 Ninguno
2 Poco

3 Bastante
4 Mucho

Fuente: CEAACES
Elaboracién: Grety Katiusca Patifio

Anexo 3. ltinerario de la ruta turistica Cantén Loja.

Horario Actividades a realizar
7:30 Punto de encuentro en la finca "El Aguacate"
7:30 - 8:30 Desayuno
8:30-10:30 Recorrido tecnificado por la finca cafetalera
10:30 - 11:00 Recorrido por la sala de exposiciones
11:00 - 12:00 Traslado hacia el barrio Pueblo Nuevo — San Sebastian
12:00 - 13:00 Eﬁcszfarlrjdo tecnificado y compra de artesanias en la finca "El
13:00 - 13:15 | Traslado hacia el barrio Nangora - Malacatos
13:15-14:15 | Aimuerzo en la finca "Nuestro Refugio"
14:15 - 16:15 Recorrido tecnificado y uso de servicios complementarios en la
e finca cafetalera

168




16:15-16:30

Traslado hacia el barrio La Trinidad - Malacatos

16:30 — 17:00 | Check-in — Hospedaje
) . Recorrido tecnificado por la planta procesadora - actividades
17:00 - 18:40 . ) . i X ”
complementarias en la finca “Familiar Fernandez
18:40 - 19:40 Cena
19:40 Uso de instalaciones

Horario Actividades a realizar

7:00 - 8:00 Desayuno
8:00 — 80:30 Check-out

8:30 - 8:50 Traslado hacia el barrio San Pedro de Vilcabamba

8:50 - 9:50 Recorrido tecnificado por la finca cafetalera de la Sr. Sandra Romo

9:50 - 9:40 Arribo a la planta de procesamiento

9:40 - 10:00 Explicacion tecnificada de la planta de procesamiento
10:00 - 10:30 | Coffe break
10:30-10:45 | Traslado hacia la parroquia San Pedro de Vilcabamba
10:45-12:00 | Recorrido tecnificado por la finca cafetalera de la Sr. Ximena Leén
12:00- 12:30 | Recorrido por la sala de exposiciones de maquinaria antigua
12:30-13:30 | Almuerzo
13:30- 14:00 | Show de barismo
14:00 - 15:00 | Recorrido por la parroquia de Vilcabamba - Compra de artesanias
15:00 - 15:30 | Traslado hacia comunidad Suro — Yangana
15:30 - 17:00 Eglcl?\cl);rriclif?iélf?zmpra de artesanias en la finca cafetalera del Sr.
17:00 - 17:45 | Traslado hacia el barrio San Gabriel
17:45-18:00 | Check-in — Hospedaje en la finca cafetalera “San Gabriel”
18:00 - 18:30 | Pesca deportiva
18:30-19:30 Cena

19:30 Uso de instalaciones - Actividades complementarias

Horario Actividades a realizar
7:00 - 8:00 Desayuno
. . Recorrido tecnificado por la finca cafetalera y uso de servicios
8:00 - 11:00 complementarios (cabalgata, columpio, pesca, etc.)
10:00 - 12:00 Uso de las zonas de descanso y visita del balneario
12:00 - 12:30 Retorno al punto de partida
12:30 - 13:30 Almuerzo
13:30 — 14:00 Check out
14:00 Retorno a la ciudad de Loja
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Fuente y elaboracion: Grety Katiusca Patifio

Anexo 4. Fotografias caso 1
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Anexo 7. Fotografias caso 4.
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Anexo 8. Fotografias caso 5.
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Anexo 9. Fotografias caso 6.
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Anexo 10. Fotografias caso
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Anexo 11. Fotografias caso 8.
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