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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca al desarrollo de una auditoria de cumplimiento que tiene
la finalidad de verificar la veracidad, transparencia y el correcto desempefio del personal que
labora en la UATH del GAD Municipal del Cantén Yantzaza, correspondiente al periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014, asi como también el cumplimiento de leyes, reglamentos,
normativas y procedimientos orientados a determinar la situacion histérica, actual y futura del
Talento Humano, a fin de garantizar la calidad de este recurso, en funcién de la estructura
administrativa correspondiente de la entidad.

Para la ejecucion de la auditoria de cumplimiento se siguié el proceso segun las directrices
de la ISSAI 4100 que comprende cinco fases como son: consideraciones iniciales,
planificacion, ejecucion de la auditoria, valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones

y elaboracién del informe.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de cumplimiento, ISSAI, talento humano, GAD.



ABSTRACT

The present investigation is focused to the development of an execution audit that has the
purpose of verifying the truthfulness, transparency and the personnel's correct acting that
works in the UATH of Municipal GAD of the Canton Yantzaza, corresponding to the period
January 1st at December 31st, 2014 as well as the execution of laws, regulations, normative
and procedures guided to determine the historical, current and future situation of the Human
Talent in order to guarantee the quality of this resource, in function of the administrative

structure corresponding of the entity.

For the execution of the execution audit the process was continued according to the guidelines
of ISSAI 4100 that understand five phases like they are: initial considerations, planning,
execution of the audit, valuation of the evidence and formation of conclusions and elaboration

of the report.

KEY WORDS: Execution audit, ISSAI, human talent, GAD



INTRODUCCION

La auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacion
de una cultura disciplinaria en la entidad y permite descubrir vulnerabilidades existentes en la
institucion.

Es importante porque durante la realizacién de su trabajo, los auditores se encuentran
cotidianamente con nuevas tecnologias avanzadas en las entidades, por lo que requieren de
la incorporacion sistematica de herramientas con iguales requerimientos técnicos, asi como
de conocimientos cada vez mas profundos de las técnicas informaticas mas extendidas en el

control de la gestién.

Con el objetivo de realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a
la Gestion de Talento Humanos y verificar si el GAD Municipal, cumple con las disposiciones
legales que son aplicables en el desarrollo de las operaciones, se ha creido conveniente
realizar la investigacion sobre el tema: “Auditoria de cumplimiento de Leyes vy
Regulaciones al departamento de Talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza” periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2014, y se desarroll6 en base a los lineamientos, normas y

procedimientos que rigen las técnicas modernas de la auditoria.

La presente investigacion se ha desarrollado con el propdsito de evaluar en qué medida la
institucion cumple con la normativa relacionada con los subsistemas de disefio, descripcion y
valoracion de puestos, reclutamiento del personal y evaluacién de desempefio, con la finalidad
de que se puedan adoptar las medidas correctivas ante cualquier falla de incumplimiento de

la normativa.

Revisando informacion concerniente al departamento de Talento Humano del GAD Municipal
del Cantén Yantzaza, se ha desarrollado un trabajo eminentemente profesional, que lo
constituye la practica del mismo y ademas se pone a consideracion aspectos muy importantes
de caracter tedrico, como son los objetivos a los que se quiere alcanzar al realizar el presente
trabajo, definiciones contenidas en conceptos y descripciones de los elementos mas
importantes de la auditoria, con lo cual se pretende dar a conocer los elementos

fundamentales de la aplicacion de una auditoria de cumplimiento.

Durante el proceso del trabajo investigativo se ha obtenido varias conclusiones entre ellas se

puede decir que, en el proceso no se ha tenido ningln inconveniente con el personal.

El presente trabajo se lo ha dividido por capitulos que comprende lo siguiente:



En el capitulo uno: se presenta el marco teérico en el mismo que detalla la base legal
normativa, la importancia y la conceptualizacion, asi como también las consideraciones

juridicas e iniciales, el proceso de planificacién y ejecucién de la auditoria de cumplimiento.

En el capitulo dos: se refiere al analisis institucional, la introduccion, antecedentes de la
entidad, el organigrama institucional y procesos del &rea de talento humano y las normas que

enmarcan a la entidad con el tema relacionado.

Capitulo tres: se detalla la ejecucion de la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
al area de talento humano correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014,
agui también se realiza la valoracion de la evidencia y formacién de conclusiones y la

elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento.

Capitulo cuatro: se refiere al andlisis del impacto por la aplicacion de la auditoria de

cumplimiento en la entidad.

Finalmente se plantean algunas conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1 Base legal normativa

Segun el articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), determina que
la Contraloria General del Estado es el organismo técnico superior de control, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, con atribuciones para controlar los ingresos,
gastos, inversion, utilizacién de recursos, administracion y custodia de bienes publicos;
realizar auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus servidores;
pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados de las
instituciones, extendiendo su accionar a las entidades de derecho privado, respecto de los
bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan; dictar regulaciones
de caracter general para el cumplimiento de las funciones de control y proporcionar asesoria

en las materias de su competencia (p. 112).

1.1.1 Sector publico.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 225 menciona como esta
compuesto el sector publico, y esto se hace referencia en la figura 1.

Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autobnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Figura 1: Organismos y entidades del sector publico
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Elaborado por: Danny Gonzalez

Para una mejor administracion del estado los organismos y dependencias estan divididos
segun su funcion, y en la figura 2 de detalla cédmo estd conformada la funcion ejecutiva,

legislativa, judicial, electoral y de transparencia y control social.
6



*Presidencia y Vicepresidencia de la Republica.
Funcion | *Ministerios de Estado.

ejecutiva )
N
- *Asamblea Nacional.
Funcidn
legislativa )

*Organos Jurisdiccionales )
*Organos Admministrativos

Funcion | *Organos Auxiliares

judicial | «Organos Auténomos Y,

*Consejo Nacional Electoral
Funcién | *Tribunal Constencioso Electoral
electoral )

*Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social )
*Defensoria del Pueblo
Transparencia y| *lCONtraloria General del Estado

control social |« Sperintendencias )

Figura 2: Funciones del Estado
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Elaborado por: Danny Gonzalez

El Estado ecuatoriano esta dividido en cinco funciones y cada uno de ellos es independientes
y tienes sus propias atribuciones para de esta manera estar organizado y contribuir al

desarrollo del pais.

La funcion ejecutiva en el ambito de su competencia, tiene las atribuciones de rectoria,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen
para ejecutarlas, y para una mejor administracién esta funcién esta dividido en cuatro
secretarias nacionales, dos secretarias generales, cuatro secretarias de estado y seis

ministerios coordinadores vinculados a veinte y dos ministerios sectoriales.

La funcion legislativa es ejercida por la asamblea nacional que es un parlamento unicameral
y tendré su sede en Quito. Excepcionalmente podra reunirse en cualquier parte del territorio

nacional. Los asambleistas seran elegidos para un periodo de cuatro afios.



La funcion judicial es la encargada de administrar justicia para lograr el equilibrio en la
convivencia social, precautelando el bien comun y la paz colectiva de todos los ciudadanos, a

través de los tribunales y juzgados establecidos por la constitucion.

La funcidn electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a través
del sufragio, y estara conformado por el Consejo Nacional Electoral que estara integrado por
cinco consejeras 0 consejeros principales con sus respectivos suplentes y el Tribunal
Contencioso Electoral que estard integrado por cinco miembros principales con sus

respectivos suplentes.

La funcion de transparencia y control social promovera e impulsara el control de las entidades
y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participaciéon ciudadana;

protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatird la corrupcion.
e Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), los gobiernos auténomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana (p 121). Y en la figura 3 se muestra quienes constituyen los gobiernos autbnomos.

Gobierno
Auténomo
Descentralizad
0 Regional
Gobiernos Gobierno
Autébnomos Autéonomo
Descentralizados Descentralizado
Metropolitanos Provincial
Eoplerno Gobierno
uténomo p
Descentralizado Autonomo
Parroquial Descen'_[rahzado
quia Municipal
Rural

Figura 3: Entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Elaborado por: Danny Gonzalez



e Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econ6micas asumidas por el Estado.

Las instituciones creadas por la constitucion son: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS), Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), Corporacién Financiera

Nacional (CFN), Banco Central del Ecuador, Banco de Fomento, Procuraduria general del

estado, Corte Constitucional, Servicio de Rentas Internas (SRI), Banco del Estado y

Universidades Estatales.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Las instituciones creadas por ordenanza de los gobiernos autbnomos descentralizados son
como por ejemplo: Cuerpo de bomberos, Registrador de la propiedad, Empresas municipales

de agua potable, Empresa provincial de vialidad, Empresa de recoleccién de basura.

En cuanto al talento humano las entidades publicas estaran rigidas por la ley organica de

servicio publico (LOSEP), el codigo de trabajo y las normas técnicas de talento humano.

1.1.2 Definicion de auditoria de cumplimiento.
La auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los
documentos de soporte legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad (Blanco, 2012, p. 362).

La realizacion de la auditoria de cumplimiento depende de la existencia de datos verificables
y de criterios 0 normas reconocidas, como las leyes y regulaciones o las politicas y

procedimientos de una organizacion (Whinttington & Pany, 2005, pag. 10).

Auditoria de cumplimiento implica probar e informar en cuanto si una organizacion ha cumplido
con los requerimientos de diversas leyes reglamentos y acuerdos (Whinttington & Pany, 2005,
pag. 702).

En resumen la auditoria de cumplimiento consiste en verificar e informar el cumplimiento de

los procedimientos administrativo y econdémico de acuerdo a las leyes y reglamentos,
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mediante la revision de documentos de soporte legal, técnica y financiera para determinar si

son utilizados de manera adecuada de acuerdo al fin propuesto.

1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoria.

Comprende la revision y evaluaciéon de una muestra de las operaciones; procesos 0
actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion publica, respecto a
la captacion, uso y destino de los recursos y bienes publicos, por un periodo determinado
(Contraloria General de la Republica, 2014).

La auditoria de cumplimiento se desarrollara en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
municipal del cantdn Yantzaza comprendido en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del
2014, con la finalidad de verificar el cumplimento de las leyes, reglamentos y normativas por
parte del departamento de Talento Humano y si no fuese el caso realizar las respectivas
correcciones mediante la recopilacion de evidencia y asi transparentar el correcto

funcionamiento de dicho departamento.

1.14 Importancia.
La auditoria de cumplimiento es importante porque los organismos, programas y actividades
de naturaleza publica son fruto generalmente de determinadas leyes y reglamentos. Las
instancias decisorias necesitan saber si se han observado las leyes y los reglamentos
aplicables, si estan consiguiendo los resultados esperados y, en caso de que no fuera asi, las
correcciones requeridas. Las leyes, los reglamentos y otras disposiciones que debe observar
la entidad auditada pueden influir considerablemente en los objetivos concretos de la auditoria
y en la decision de si llevarla a cabo separadamente o no de una auditoria de rendimiento o

una auditoria de estados financieros (INTOSAI, 2010).

Asi mismo es importante ya que es un medio Util para comunicar las desviaciones y
recomendaciones que pudieran existir en el transcurso del examen, y asi las autoridades

puedan determinar las debilidades y fortalezas y mejorar el rendimiento de la entidad.

1.1.5 Aplicabilidad en la entidad.
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Yantzaza, es una entidad publica
y por ende el departamento de Talento Humano debe estar regido por leyes, cédigos y

reglamentos aplicables al departamento los cuales deben ser consideradas con rigurosidad.

La aplicabilidad es para todo tipo de empresas ya sean publicas o privadas ya que dichas
empresas poseen leyes, normativas y manuales que determinan sus respectivas funciones y

procedimiento para llevar a cabo su correcto funcionamiento.
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1.2 Consideraciones juridicas

En el ambito de las consideraciones juridicas intervienen todas las leyes, normas, reglamento,

ordenanzas que son aplicables a la Unidad de Talento Humano, que es objeto de evaluacion.

121 Ordenamiento juridico nacional.
La Constitucion politica del Ecuador (2008) es muy clara respecto a este tema, y lo expresa
tacitamente en el Titulo IX - Supremacia de la Constitucion, tal cual lo sefialan los articulos a

continuacion:

Art. 424.-La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los

acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante

la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos

descentralizados.

Para ilustrar mejor el orden jerarquico de las normas, se tomara como referencia la piramide
de Kelsen, que para nuestro pais quedaria representado como se muestra en la figura 1

mostrada a continuacion.
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Constitucion del Ecuador

Los acuerdos y las resoluciones

Figura 4: Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Elaborado por: Danny Gonzalez.

1.2.2 Antinomias juridicas.
Las contradicciones de la Ley Organica de Empresas Publicas (2011), y la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado (2009), en cuanto al control interno son:

Segun el Art. 47 de la Ley Organica de Empresas Publicas expresa: La empresa publica
contard con una unidad de Auditoria interna de conformidad con la Ley Orgéanica de la

Contraloria General del Estado, encargada de realizar el control previo y concurrente.

Segun el Art. 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado dice: El control interno
ser& responsabilidad de cada institucion del Estado y tendr4 como finalidad primordial crear
las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del
Estado.

En sintesis las antinomias juridicas son contradicciones de las normas ya establecidas, y para
ello debemos tener en cuentas la resolucién de las antinomias como se presenta a
continuacion:

1221 Resolucion de antinomias.
Segun el Art. 3 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

(2009), explica sobre la solucibn de antinomias.- Cuando existan contradicciones entre
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normas juridicas, se aplicara la competente, la jerArquicamente superior, la especial, o la

posterior.
1.3 Consideraciones iniciales

Las consideraciones iniciales comprenden los principios, valores, ética y la conducta de un
profesional acorde a su profesion, es por ello que los auditores asumen la responsabilidad de

emitir un informe independiente e imparcial con evidencia suficiente, competente e imparcial.

13.1 Consideraciones deontoldgicas.
Los principios fundamentales de auditoria consagran los principios de caracter ético que han
de tomarse en consideracion antes de proceder a la auditoria. Estos principios son los

siguientes:

a) Independencia, incluida la neutralidad politica, de las Entidades Fiscalizadoras
Superior y de los auditores.

b) Evitacion de conflictos de intereses de los auditores con la entidad auditada.

c) Las Entidades Fiscalizadoras Superior y los auditores deben poseer la competencia
profesional exigida.

d) Los auditores y las Entidades Fiscalizadoras Superior deben emplear la debida
diligencia y el méaximo interés para adecuar su actuacion a los principios
fundamentales de auditoria.

Si, por la razén que fuere, la Entidades Fiscalizadoras Superior o el auditor no pudiera cumplir
los principios fundamentales de auditoria de caracter ético, se tomaran las medidas
necesarias para eliminar los factores que pudieran comprometer dicho cumplimiento antes de
comenzar la auditoria. Estas medidas consistiran, por ejemplo, en la reasignacion del personal
adscrito a la auditoria, una formacién complementaria o la participacion de expertos (INTOSAI,
2010).

En resumen los auditores al momento de realizar una auditoria deberan tener su ética
profesional presente en todo el transcurso de la auditoria para asi poder emitir un informe con

transparencia, responsabilidad, equidad, con el fin de poder llegar a sus objetivos propuestos.

1.3.2 Control de calidad.
El auditor debe implementar procedimientos de control de calidad que sean aplicables al
contrato individual. Bajo la norma internacional sobre control de calidad (ISQC) 1, “Control de
Calidad para Auditoria, Aseguramiento y Practicas de Servicio Relacionados”, una firma de
contadores profesionales tiene la obligacion de establecer un sistema de control de calidad
disefiado para proveer aseguramiento razonable de que la firma y su personal cumplen con

las normas profesionales y con los requerimientos y regulaciones legales y que los informes
13



de aseguramiento emitidos por los socios del contrato son apropiados en las circunstancias.

Ademas entre los elementos de controles de calidad que son relevantes a un contrato

individual se incluyen las responsabilidades del lider del grupo para la calidad del contrato,

requerimientos éticos, aceptacion y continuidad de las relaciones del cliente y los contratos

especificos, la asignaciéon de los equipos del contrato, el desarrollo del contrato y la

supervision y seguimiento (Blanco, 2012, p. 34).

A continuacién se describen los procedimientos de control de calidad mas idonea. Ademas,

explica el objetivo fundamental a alcanzar en cada area.

Tabla 1: Elementos de control de calidad

requeridas, realiza los servicios profesionales
con integridad y mantiene la objetividad en el
cumplimiento de sus obligaciones
profesionales.

Elementos del control Objetivos basicos para brindar una Ejemplo de

de calidad seguridad razonables de que: procedimientos
Independencia, El personal mantiene la independencia (real y | Se investiga para
integridad y objetividad aparente) en todas las circunstancias | determinar la

independencia de la
firma antes de que
acepte un cliente la
auditoria.

clientes y de los trabajos

personas integras.

Administracién del | v© Los individuos que supervisan los trabajos | Los candidatos son
personal de auditoria y de certificacién y que firman | entrevistados por el
los informes han de contar con las | socio de personal y por
cualidades necesarias para ello. un socio técnico en el
v Las personas contratadas poseen las | area donde laboran.
caracteristicas idoneas para realizar bien
su labor.
v' Se asigna el trabajo a quienes posean una
sélida formacién y competencia técnica.
v' El personal participa en programas de
educacion continua y en otras actividades
de desarrollo profesional.
Aceptacién y | Se reduce al minimo las probabilidades de | Se recaban los
continuidad de los | asociarse a un cliente cuyos ejecutivos no sean | antecedentes de los

clientes de auditoria 'y se
discuten en una junta,
con los socios antes de
aceptarlos.

Realizacion del trabajo

El trabajo ejecutado cumple con las normas
profesionales aplicables, con las regulaciones y
con las normas de la calidad de la firma. En
caso necesario, se seguiran los requisitos que
la SEC (Securities and Exchange Commission)
Practice Section impone, como la revisién de un
socio concurrente.

El gerente revisa los
documentos de trabajo y

las  deficiencias se
discute con el
preparador. El socio
concurrente debe

revisar los documentos
de trabajo destinados a
la SEC (Securities and
Exchange Commission)
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Monitoreo Las politicas y los procedimientos establecidos | Un socio de control de
para los otros elementos estan bien disefladas | calidad prueba
y se aplican eficazmente. periédicamente la

aplicacién de los
procedimientos
correspondientes.

Fuente: Principios de auditoria (14 ed.)

Elaborado por: Danny Gonzalez.

Los auditores al momento de firmar el contrato de auditoria lo deberan hacer de manera

transparente, para asi no tener contratiempos y si es necesario contratar personal

experimentado en caso de ser necesario y ademas poder entregar un informe en donde el

cliente quede completamente satisfecho.

1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

Planificacion de la
auditoria

Ejecucion de la auditoria
y obtencién de evidencia

Valoracion de la
evidencia y formacion de
conclusiones

/

NN NS

Determinar las partes intervinientes/ el funcionamiento
juridico.

Identificar la materia controlada y los criterios.

Comprender la entidad y su entorno.

Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.
Comprender el control interno.

Determinar la materialidad a efectos de planificacion.
Analizar los riesgos.

Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una
garantia razonable.

Obtener evidencia a través de distintos medios.
Actualizar constantemente la planificacién y el andlisis de
riesgos.

Actividad constante de documentacion, comunicacion y
control de calidad.

Analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos
actos ilicitos.

Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada.

Determinar la materialidad a efectos de presentacion de
resultados.

Formar conclusiones.
Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario.
Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario

Elaboracion de informes

N

Elaborar el informe.

Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando
corresponda.
Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario.

Figura 5: Proceso de auditoria de cumplimiento

Fuente: ISSAI 4100
Elaborado por: Danny Gonzalez




14.1 Planificacion de la auditoria.
El auditor debe planear y desarrollar un contrato de servicio de auditoria con una actitud
cuidadosamente profesional; es decir, nunca asume que la parte responsable es deshonesta
y tampoco asume que tiene una honestidad indudable, como también debe planear el trabajo
de modo que la auditoria sea desarrollada de una manera efectiva. La planeacion permite
desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna (Blanco, 2003, p. 18).

El auditor y todos los que conforman el equipo multidisciplinario deberan obtener toda la
informacién acerca de la entidad objeto de evaluacién, en lo que concierne a las leyes, normas
gue les rigen, y también deberan informar todo lo que se va a desarrollar en el transcurso de

la auditoria para asi poder realizar una planificacién.

14.1.1 Identificacion de las partes intervinientes.

Los auditores del sector publico se aseguraran de que se retinan las condiciones previas para
ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacion de una auditoria de cumplimiento, esta
exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el principio cuales son las partes
intervinientes, lo cual es importante a su vez para la determinacién del fundamento juridico de
dicha auditoria, como el mandato de las Entidades Fiscalizadoras Superior, las obligaciones
de los auditores del sector publico, y la naturaleza y obligaciones constitutivas de la entidad
auditada. A ello se afiade que es importante identificar los destinatarios del informe de
auditoria. El formato y el contenido del informe se veran influidos por el juicio profesional del
auditor sobre como comunicar con la mayor eficacia posible con los destinatarios previstos,
cuyas necesidades pueden variar segun se trate del poder legislativo, un organismo de
financiacién, una asociaciéon de particulares, la ciudadania en general u otras partes
interesadas (INTOSAI, 2010).

Por lo tanto la planificacion es importante porque nos permite conocer cuales son las
normativas que le rigen a la entidad y si hubiera algun hallazgo saber a quién se lo va a dirigir,

para que el servidor emane a corregir dicho dafio ya sea originado por una acciéon u omision.

1.4.1.2 Criterios.
Segun la INTOSAI (2010), los criterios pueden ser de caracter formal, como una ley o un
reglamento, una orden ministerial o las estipulaciones de un contrato o de un convenio;
también pueden ser menos formales (un codigo deontoldgico o los principios que sustentan
la reputacion) o referirse a expectativas en cuanto a las précticas consideradas aceptables.
Las directrices administrativas que se usan como criterio deben resultar conformes con las

leyes y los reglamentos establecidos.

Las fuentes que sirven de base a los criterios de auditoria pueden formar parte igualmente de
la auditoria de cumplimiento.
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Los criterios para ser adecuados deben reunir las caracteristicas siguientes:

» Pertinentes.- son criterios que responden de forma significativa a las exigencias de
informacion y decision de los destinatarios del informe de auditoria.

» Fiables.- son criterios que dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes con las
gue obtendria otro auditor aplicando los mismos criterios en las mismas circunstancias.

» Completos.- son criterios suficientes para los fines de la auditoria y que no omiten factores
pertinentes; ademas son significativos y facilitan a los destinatarios una vision préactica
para sus exigencias de informacion y decision.

» Objetivos.- son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccién de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales que la
evaluacién de la informacién acerca de la materia controlada resulte muy subjetiva y lleve
a otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusion muy dispar.

» Comprensibles.- son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y faciles
de entender por los destinatarios y que no dan pie a interpretaciones ampliamente
divergentes.

» Comparables.- son criterios coherentes con los empleados en auditorias similares de
otros organismos o actividades similares y los utilizados en anteriores auditorias de la
entidad.

» Aceptables- son criterios que en principio pueden admitir expertos independientes, las
entidades auditadas, el poder legislativo, los medios de comunicacion y la ciudadania en
general.

Accesibles.- son criterios a los que pueden acceder los destinatarios para entender la

naturaleza del trabajo de auditoria desempefado y la base del informe de auditoria.

1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada.
Determinar la materia controlada y los criterios adecuados son los primeros pasos, en la
ejecucion de una auditoria de cumplimiento y esta determinacion implica que los auditores del
sector publico han de conocer la entidad auditada y las circunstancias que rodean la auditoria
con objeto de disponer de un marco de referencia para la aplicacién de su juicio profesional a
lo largo de todo el proceso de auditoria. La comprensién de la entidad, de su entorno y de los
programas pertinentes reviste particular importancia dado que servird para determinar la

materialidad y analizar los riesgos (INTOSAI, 2010).

En consecuencia, es necesario tener un conocimiento del entorno de la entidad a auditar, por
lo que en auditoria de cumplimiento es esencial conocer las disposiciones legales que le son
aplicables, la filosofia institucional, entre otras cosas y también se podria obtener informacién

sobre los riesgos que podria perturbar a la entidad auditada.
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1414 Estrategia y programa de auditoria.
Segun la INTOSAI (2010), planificar la auditoria para garantizar su ejecucion eficaz implica un
diadlogo entre los integrantes del equipo de fiscalizacion y la formulacion de una estrategia y
un programa de auditoria de caracter global. Tanto la estrategia como el programa de auditoria
deberan estar documentados por escrito. La planificacibn no constituye una fase de la
auditoria separada de las demds, sino un proceso continuo e iterativo. La estrategia y el
programa de auditoria habran de actualizarse cuando sea necesario durante todo el proceso.
La planificacibn también abarcara los aspectos referidos a la direccién del equipo de

fiscalizacién y a la supervision y revision de su labor.

A la hora de formular la estrategia global de una auditoria de cumplimiento, los auditores del

sector publico deberan tomar en consideracién los siguientes aspectos:

» Los objetivos, el alcance y el objeto del control, los criterios y otras caracteristicas de la
auditoria de cumplimiento, teniendo en cuenta el mandato de las Entidades Fiscalizadoras
Superior y los elementos contenidos en la definicion de una auditoria de cumplimiento.

» Factores importantes que pueden influir en la conduccion de la auditoria.

A\

La materialidad y el analisis de riesgos de la auditoria.
» La composicion del equipo de fiscalizacion y la asignacion de tareas dentro del mismo, asi
como la necesidad en su caso de contar con la ayuda de expertos.

» El cronograma de la auditoria.

1415 Control interno.
Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal,
disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficiencia de operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso: Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si mismo.

e EIl control interno es efectuado por personas: No es meramente politicas, manuales y
formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

e Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no
seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.

e El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o més categorias
separadas o interrelacionadas.

18



Un proceso

Los procesos en los negocios, que son conducidos dentro de, o a través de organizaciones
individuales o funciones, son manejados por medio de procesos de planeacion, ejecucion y
supervision gerencial basicos. Esta es una herramienta usada por la gerencia, no un sustituto

de ella.
Personas

El control interno es efectuado en una entidad, por la junta de directores, gerencia y otro

personal. Es cumplido por las personas de una organizacién, por lo que ellos hacen o dicen.
Seguridad razonable

El control interno, s6lo puede proveer una seguridad razonable a la gerencia y a la junta de
directores, respecto de la realizaciébn de los objetivos de la entidad. La probabilidad de
realizacion es afectada por limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno.

Objetivos

Cualquier entidad publica tiene una mision, estableciendo objetivos, y desea logros y
estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiracion de la entidad como un
todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la entidad. Aun cuando muchos
objetivos son especificos a una entidad particular, algunos son ampliamente compartidos
(Blanco, 2012, pp. 194-197).

Por lo tanto el control interno nos permite detectar los errores que pueden existir en la entidad,
tanto en la parte operativa como en la parte administrativa, es por ello que las entidades deben
contar con controles internos que les permita detecta a tiempo dichos errores para corregirlos

en su determinado momento.

1.4.2 Ejecucidn de la auditoria 'y obtencion de la evidencia.
Los procedimientos de auditoria aplicables dependeran de la materia controlada y de los
criterios identificados, asi como del juicio profesional del auditor, tienen que guardar estrecha
relacion con los riesgos detectados. Cuando los auditores del sector publico tengan previsto
basarse en los controles existentes, dichos controles tendran que ser objeto de verificacion y,
si no se consideran fiables, los auditores planificardn y llevaran a cabo pruebas de

confirmacion para responder a los riesgos detectados (INTOSAI, 2010).

En esta parte es donde el auditor debe obtener la evidencia suficiente y competente, por medio
de la recoleccién de evidencia utilizando el método que les sea el mas apropiado, y asi poder

valorar dicha informacion y poder emitir una opinion razonable.

19



1421 Obtencién y valoracion de la evidencia.
Las técnicas de auditoria son los métodos préacticos de investigacion y pruebas que el auditor
utiliza para obtener la evidencia necesaria que le permita fundamentar su opinién profesional.
Su empleo se basa en el criterio o juicio profesional, segun las circunstancias. Por el tipo de
evidencia obtenida, las técnicas de auditoria se clasifican en técnicas de obtencion de

evidencia fisica, documental, testimonial o analitica.
El proceso de recopilacion de evidencia es sistematico y permite lo siguiente:

» Obtencién de evidencia mediante la aplicacibn de procedimientos de auditoria
apropiados;

» Evaluacion de la evidencia obtenida en forma suficiente (cantidad) y apropiada
(calidad);

» Riesgo de reevaluacién y obtencién de pruebas adicionales en caso necesario.

En muchos casos, el muestreo es un instrumento de verificacién para detectar actos de

incumplimientos de las normas (Contraloria General de la Republica, 2014).

1.4.2.1.1 Observacion.
Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la técnica mas
general y su aplicacién es de utilidad en casi todas las fases de un examen. Por medio de
ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la
forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta, de como el personal realiza las

operaciones (Contraloria General del Estado, 2001).

El auditor mediante la verificacidn ocular observa como se estan llevando a cabo todos los

procesos operativos y administrativos que le han sido encomendados en su puesto de trabajo.

1.4.2.1.2 Inspeccion.
La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los activos, obras,
documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia, autenticidad y propiedad.
La aplicacion de esta técnica es sumamente Util, en lo relacionado con la constatacion de
valores en efectivo, documentos que evidencian valores, activos fijos y similares (Contraloria
General del Estado, 2001)
En resumen, segln el manual de auditoria de gestiébn nos menciona que esta técnica también
requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como:

indagacion, observacion, comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacion.

1.4.2.1.3 Indagacion.
Es la obtencion de la informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones directas

con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran
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relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados, pero los resultados de
la indagacion por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente (Andrade, 2001,
p. 68).

1.4.2.1.4 Confirmacion.
Consiste en cerciorarse de la realidad de la informacion de los activos, pasivos, operaciones,
entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacién o negacién escrita de una persona
o0 institucion independiente y que se encuentra en condiciones de conocer y certificar la

naturaleza de la operacion consultada (Contraloria General del Estado, 2001).

1.4.2.1.5 Repeticién.
Los auditores del sector publico podran repetir, con ayuda de técnicas de auditoria asistida
por ordenador, la seleccion hecha por la entidad auditada a partir de una base de datos publica

para comprobar si dicha seleccién ha sido correcta (INTOSAI, 2010).

1.4.2.1.6 Procedimientos analiticos.
Implica el andlisis de la materia a examinar o sus componentes, para identificar diferencias

significativas entre la informacion registrada por la entidad y la estimacién del auditor.

Los procedimientos analiticos abarcan también, segun sea necesario, las investigaciones de
las fluctuaciones y relaciones identificadas que son inconsistentes con otra informacién
pertinente o que difieren de sus valores esperados por una cantidad significativa(Contraloria
General de la Republica, 2014).

En consecuencia los procedimientos analiticos es simplemente la comparacion de datos que

no concuerdan entre la entidad y el auditor.

1.4.2.2 Documentacion.
La documentacién debe prepararse en el momento adecuado y debe explicar claramente los
criterios empleados, el alcance de la auditoria, los juicios hechos, la evidencia obtenida y las

conclusiones a las que se llego.

El auditor debe preparar la documentacion relevante de la auditoria antes de emitir el informe

de auditoria, y conservarla durante un periodo de tiempo razonable (INTOSAI, 2013).

En sintesis la documentacién debe ser desarrollada de la manera mas adecuada, ya que se
considera un requisito indispensable y que mediante ella se puede obtener los hallazgos y

emitir su respectiva recomendacion.

1423 Comunicaciones.
La comunicacion se debe llevar a cabo en todas las etapas de la auditoria: antes de que inicie
la auditoria, durante la planeacién inicial, durante la propia auditoria y en la etapa de

elaboracion / presentacion del informe. Cualquier dificultad significativa que se presente
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durante la auditoria, asi como los casos importantes de incumplimiento deben ser
comunicados al nivel gerencial indicado o a las personas encargadas de la gestion. El auditor
también debe informar a la parte responsable sobre los criterios de la auditoria (INTOSAI,
2013).

1.4.3 Valoracién de la evidencia y formacién de conclusiones.
La valoracién dela evidencia nos permite detectar el grado de incumplimiento, los errores que

pidieran existir con el fin desarrollar las referidas conclusiones.

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracién y evidencia.
Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y
apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando
para ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba que
fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacion acerca de la materia controlada
(INTOSAI, 2010).

La evidencia que el auditor debera obtener debe ser valorada como suficiente, competente y
apropiada, fundamentandose en los criterios de los profesionales con la intencion de reducir

el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

144 Elaboracion de informes.

Al término de la auditoria, la comisién auditora debe elaborar un informe por escrito, en el que
comunique al titular o las instancias competentes de la entidad, las observaciones derivadas
de las desviaciones de cumplimiento, deficiencias de control interno, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad, a fin que se adopten las medidas
preventivas y correctivas, y de ser el caso, se inicie el procedimiento sancionador por los
6rganos competentes o las acciones legales por parte de los organismos jurisdiccionales
pertinentes (INTOSAI, 2010).

En sintesis la elaboracion del informe de auditoria es la parte més importante, ya que en ella
se pueden plasmar todas las deviaciones o falencias ocasionadas por los servidores, en
donde ellos tendran que responder por sus actos, también en este documento se hace constar

todas las recomendaciones que sean necesarios.
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1.4.4.1 Tipos de informes.
Segun la ISSAI 4100 (2010) existen dos tipos de informes que se detallan a continuacion:

Informe breve e Se caracterizan por tener un formato mas armonizado.

¢ Denominado también informes especiales.

Informe extenso e Descripcion detallada de las constataciones y conclusiones.

e Descripcion detallada de las posibles consecuencias y
también las recomendaciones constructivas.

Figura 6: Tipos de informes
Fuente: ISSAI 4100 (2010)
Elaborado por: Danny Gonzalez

1.4.4.1 Contenido del informe de cumplimiento.
Segun la ISSAI 400 (2013) nos proporciona los elementos que contiene un informe de

auditoria de cumplimiento, por lo que se ha planteado de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIMENTO

1. Carta de presentacion
2. Capitulo I: Informacion general
2.1.  Motivo de la auditoria
2.2.  Objetivos
2.3.  Alcance
3. capitulo II: Resultados sobre incumplimiento
3.1.  Titulo del hallazgo
3.2.  Conclusiones

3.3. Recomendaciones
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1.5 El cuadro de cumplimiento

151 Definicion.
Es un documento donde se expresa toda la informacién que se necesite para ser verificada,
y constatar si se esta cumpliendo o no de acuerdo a la hormativa vigente, o reglamentos que

rijan a una institucion ( Espinoza, 2013, p. 41)

1.5.2 Importancia.
Es importante porque nos ayuda a resumir la informacién que queremos revelar en el informe
final, ya que mediante este cuadro podemos verificar el nivel de cumplimento de la entidad
auditada, y asi poder realizar la correcciones necesarias para su buen funcionamiento
(Espinoza, 2013, p. 41)

1.5.2 Estructura.

Tabla 2: Estructura del cuadro de cumplimiento

Documento | Legislacién | Cumple? | Estatuto | Cumple | Normativa | Cumple?

analizado relacionada interna

Fuente: Guia de Auditoria de Cumplimiento | (2013)
Elaborado por: Danny Gonzalez

1.6 Seguimiento

Como parte del proceso de auditoria, los auditores internos deberan hacer un seguimiento
sobre los hallazgos reportados que requieren alguna accién, para asegurarse de que la
administracién ha solucionado oportuna y adecuadamente las observaciones de auditoria. Un
seguimiento adecuado y oportuno es basico para completar el proceso de auditoria, ya que
en caso de no efectuarse podria minimizar de manera seria el valor de las auditorias
(Santillana, 2002, p. 224).

16.1 Proceso de seguimiento.
La necesidad de proceder al seguimiento de actos de incumplimiento notificados
anteriormente variard segun la naturaleza del incumplimiento y de las circunstancias
concretas. Por lo general, un proceso de seguimiento facilita una ejecucion eficaz de las
medidas correctivas y proporciona una informacion de retorno util para la entidad auditada,
los destinatarios del informe y los auditores del sector publico a la hora de planificar futuras
auditorias (INTOSAI, 2010).
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En conclusion el proceso de seguimiento consiste en la elaboracion de un cronograma, en
donde el funcionario afectado debe acatar las recomendaciones en las fechas establecidas, y
para tal efecto se debe recopilar toda la informacién necesaria que evidencie que dicha

recomendacién se ha cumplido.
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CAPITULO I

ANALISIS INSTITUCIONAL



2.1 Introduccioén (introduccion y diagndéstico institucional)
2.11 Antecedentes de la entidad.

El Municipio del cantdn Yantzaza fue creado mediante Ley 55 publicado en el registro oficial
288, del 26 de febrero de 1981, el Consejo Municipal se creé mediante ordenanza de 5 de
junio de 2006, que luego fue publicada en el registro oficial N.- 355 el 13 de septiembre de
2006, que luego cambio la denominacién a “Gobierno Municipal del cantén Yantzaza”. Y de
conformidad a lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cdodigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, con ordenanza de 21
de noviembre de 2012, cambio de denominacion de “Gobierno Municipal del Cantén
Yantzaza” a “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza”. Y de
acuerdo a la ordenanza de 1 de enero del 2015 realizan la reforma de denominacion de
“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Yantzaza” a “Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Yantzaza”

De conformidad al Art. 53 del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
Descentralizacion, (COOTAD) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Yantzaza, es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa
y financiera; esta integrada por las funciones de participacion ciudadana, legislacién y
fiscalizacién; y, ejecutiva, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

Mision

“Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia, eficiencia y
buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Liderar
el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion, priorizacion
y control social, en la ejecucién y evaluacion de planes y proyectos prioritarios para la

comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del canton Yantzaza (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2014).

Vision

El gobierno local para los proximos cinco afios, se constituird en un ejemplo del desarrollo
local y contara con una organizacién interna altamente eficiente, que garantice productos y
servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos naturales y la demanda
de la sociedad, ademas serd capaz de asumir nuevas competencias vinculados con el
desarrollo sustentable, con identidad cultural, de género, descentralizando y optimizando los

recursos, para asi asegurar la calidad de vida de la poblacién y la proteccion de su patrimonio

natural y cultural (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial , 2014).
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Objetivos institucionales.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal de Yantzaza estable los siguientes objetivos:

>

Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de
los intereses sociales y de la naturaleza.

Adoptar técnicas de gestion modernas, con procedimientos de trabajo tendientes a lograr
la eficacia y eficiencia del GAD municipal de Yantzaza en un marco de calidad y calidez
en los servicios ciudadanos.

Capacitar al Talento Humano del GAD municipal de Yantzaza, con un enfoque innovador,
que les lleve a la profesionalizacion en la gestién municipal.

Mejorar y ampliar la cobertura se servicios municipales, de manera paralela a la del
mejoramiento de la administracion interna del GAD municipal de Yantzaza de forma tal
gque se genere un cambio en la atencion ciudadana.

Transparentar el accionar de la administracion mediante la rendicion de cuentas e
informacién oportuna a la ciudadania (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
GAD municipal de Yantzaza, 2014).
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2.1.2 Analisis estructural.

COMISIONES CONCEJO
PERMANENTES MUNICIPAL
ALCALDIA

GESTION DE GESTION DE GESTION
OBRAS PLANIFICACION AMBIENTAL Y
PUBLICAS TERRITORIAL Y DESARROLLO
PROYECTOS SOCIAL

Figura 7: Analisis estructural
Fuente: www.yantzaza.gob.ec
Elaboracion: Danny Gonzéalez
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2.1.3 Analisis funcional.

COMISIONES CONCEJO
ASAMBLEAS Y CONSEJOS
PERMANENTES MUNICIPAL CANTONALES.
e Consejo C. de la Niflez y
Adolescencia.
e Junta C. de Proteccion de
ALCALDIA derechos
I e e Consejo de Salud.
Proyecto GAD MIES e Consejo de juventudes.
e Consejo de Seguridad
Ciudadana.
e Consejo de Participacion
Ciudadana.

e Contabilidad e UATH e  Comisaria Municipal
o Tesoreria e Compras e Policia Municipal.
e Rentas publicas e Administracion del:
* Recursos - Centro comercial
tecnologicos - Terminal Terrestre
e Bodega - Camal

e Bomberos

GESTION DE GESTION DE GESTION
OBEAS PLANIFICACION UREIIENIT A 1Y
- TERRITORIAL Y DESARROLLO
PUBLICAS SOCIAL
PROYECTOS

J Fis_calizaci()n e Avallios y catastros. e Unidad de Saneamiento

* Unidad de Agua e  Unidad Técnica de Transito, Ambiental
Potable y Transporte y Seguridad Vial. * Unidad de Desarrollo
alcantarillado. o  Gestion de Riesgos. Socioeconémico.

*  Unidad de vehiculos y e Unidad de Desarrollo y * Unidad de Turismo.
maqguinaria. Ordenamiento Territorial. e Unidad de Cultura,

*  Coordinacion de e Registro de la Propiedad. Educacion y Deportes.
trabajos.

Figura 8: Analisis funcional
Fuente: www.yantzaza.gob.ec
Elaboracion: Danny Gonzalez
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2.2 Proceso del area de Talento Humano

221 Disefio, descripcion y valoracion de puestos (clasificacién valoracién).
Segun la Ley Orgénica de Servicio Publico (2010) en el articulo 61 establece que el
subsistema de clasificacibn de puestos del servicio publico es el conjunto de normas
estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas las entidades,
instituciones, organismos o personas juridicas (p. 19).

La ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remunerativas (2013) del
GAD Yantzaza que regula la gestion de talento humano correspondiente al disefio,
descripcion y valoracion de puestos sefala:

De la clasificacion de puestos.- Los puestos conformaran grupos ocupacionales o familias
de puestos similares por su valoracién, cuyo ordenamiento respondera al puntaje obtenido,
de acuerdo a la escala de intervalos de valoracion prevista en la ordenanza del subsistema

de clasificacién de puestos y escalas remunerativas del GAD municipal de Yantzaza.
De la valoracion del puesto

De los factores para la valoracion de puestos.- La valoracion de puestos se realizara
considerando factores de: competencia, complejidad del puesto y responsabilidad, los que

han sido jerarquizados y ponderados de la siguiente manera:

De las competencias.- Son conocimientos asociadas a la instruccion formal, destrezas y
habilidades adicionales que se requieren para el ejercicio de los puestos a través de los sub-

factores de:

a) Instruccion formal.- Conjunto de conocimientos requeridos para el desempefio del
puesto, adquiridos a través de estudios formales, competencias necesarias para que

el servidor se desemperie eficientemente en el puesto (Ver tabla 6 en anexos).

b) Experiencia.- Este sub-factor aprecia el nivel de experiencia necesaria para el
desarrollo eficiente del rol y responsabilidades asignados al puesto, en funcion del
portafolio de productos definidos en las unidades o procesos organizacionales (Ver

tabla 7 en anexos).

c) Habilidades de gestion.- Competencias que permiten administrar los sistemas y
procesos organizacionales, sobre la base del nivel de aplicacion de la planificacion,

organizacion, direccion y control (Ver tabla 8 en anexos).

31



d) Habilidades de comunicacion.- Competencias que requiere el puesto y que son
necesarias para disponer, transferir y administrar informacion; a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos. Valora trabajo en equipo, persuasion,
seguridad, firmeza, orientacién de servicio y facilitacién de relaciones (Ver tabla 9 en

anexos).

De la complejidad del puesto.- Determina el grado de dificultad y contribucién del puesto en

la consecucién de los productos y servicios que realizan las unidades o procesos
organizacionales, a través de los siguientes sub-factores:

a) Condiciones de trabajo.- Analisis de las condiciones ambientales y fisicas que

impliguen riesgos ocupacionales al que esta sujeto el puesto, considerando entre estos

los ruidos de equipo, niveles de estrés y exposicion de enfermedades (Ver tabla 10 en

anexos).

b) Toma de decisiones.- Es la capacidad de andlisis de problemas y construccién de
alternativas de solucion para cumplir con la misién y objetivos de las unidades o

procesos organizacionales (Ver tabla 11 en anexos).

De la responsabilidad.- Examina las actividades, atribuciones y responsabilidades que
realiza el puesto de trabajo en relacion con el logro de los productos y servicios de la unidad
0 proceso organizacional, a través de los siguientes sub-factores:
a) Rol del puesto.- Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso
organizacional, definida a través de su misién, atribuciones, responsabilidades y
niveles de relacién interna y externas, para logra resultados orientados a la satisfacciéon

del cliente (Ver tabla 12 en anexos).

b) Control de resultados.- Se examina a través del monitoreo, supervision y evaluacion
de las actividades, atribuciones y responsabilidades del puesto, considerando el uso
de los recursos asignados y la contribucién al logro del portafolio de productos y

servicios (Ver tabla 13 en anexos).
Escala de intervalos de valoracién.- Por el resultado alcanzado en la valoracion de los

puestos institucionales se definira el grupo ocupacional que le corresponde, de acuerdo a la

escala (Ver tabla 14 en anexos).
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2.2.2 Reclutamiento y seleccién de personal (proceso de admisién).
Segun la Ley Organica de Servicio Publico (2010) en su articulo 63 establece que el
reclutamiento y seleccion del personal es el conjunto de normas, politicas, métodos y
procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la idoneidad de las y los aspirantes
que reunan los requerimientos establecidos para el puesto a ser ocupado, garantizando la
equidad de género, la interculturalidad y la inclusién de las personas con discapacidad y

grupos de atencion prioritaria (p. 19).

La ordenanza del subsistema de clasificacién de puestos y escalas remunerativas (2013) del
GAD municipal del canton Yantzaza que regula la gestién de talento humano correspondiente

al reclutamiento y seleccion del personal sefala:

De las bases del concurso.- La UATH elaborara las bases del concurso utilizando la

plataforma tecnolégica del ministerio del trabajo, con la siguiente informacion:

a. Detalles generales del concurso: descripcion de los elementos informativos generales
de la institucién y del puesto materia del concurso:

b. Desglose de pardmetros: identificacion de instruccion formal, experiencia,
competencias técnicas y competencias conductuales definidas en el perfil del puesto,
segun lo constante en el manual de puestos institucional:

c. Cronograma del concurso: Las fechas de cada etapa del concurso, de acuerdo con el

cronograma de actividades previstas.

De la convocatoria.- Es la etapa en la que la UATH realiza la difusion plena del concurso
de méritos y oposicién por medio de la plataforma tecnolégica del Ministerio del Trabajo
con la finalidad de reunir la mayor cantidad de aspirantes que cumplan con los perfiles y

requisitos establecidos en las bases del concurso.

De los medios de difusidon de la convocatoria.- Luego de subida la convocatoria a la
plataforma tecnoldgica, dentro de la planificacion, la UATH institucional, a través del
administrador del concurso, procedera a su difusion en un plazo que tendra una duracion
minima de cuatro (4) dias, y en la que se determinard las fechas de inicio y fin de la
postulacién. La difusion se realizara de manera simultanea por los siguientes medios

obligatorios:

v Plataforma tecnoldgica del Ministerio del Trabajo; y,

v' Pagina web institucional.

Del mérito.- El mérito consiste en el analisis del perfil disponible de los postulantes con

el perfil requerido en la convocatoria a concurso de mérito y oposicion.
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Durante el periodo de postulacion, la UATH institucional, a través del administrador del
concurso, verificara el nivel de cumplimiento del registro “Hoja de vida” de los postulantes
con los requisitos establecidos en las bases del concurso, utilizando la plataforma
tecnologica del Ministerio del Trabajo.

De la oposicidn.- La oposicion es el proceso de medicion neutral de los niveles de
competencias que ostentan los postulantes a través de pruebas psicométricas, de

conocimientos técnicos y de las entrevistas.

De las pruebas de conocimiento técnico.- Estas pruebas evalian el nivel de
conocimientos técnicos inherentes al perfil de un puesto descrito en las bases del

concurso y podran ser Unicamente por escrito.

De las pruebas psicométricas.- Estas pruebas evalian los comportamientos
conductuales que los postulantes deben disponer para el ejercicio de un puesto, las
mismas que seran medidas en funcién de las competencias descritas en las bases del

concurso.

De la aplicacion de las pruebas de conocimiento técnico y las pruebas
psicométricas.- Las pruebas de conocimiento técnico y las pruebas psicométricas seran
aplicadas simultaneamente a lo largo de esta etapa de acuerdo a una planificacion que
incluya a todos los postulantes que superaron la etapa del mérito, de acuerdo al

“Cronograma del concurso”.

La UATH institucional, a través del administrador del concurso, al siguiente dia habil de
aplicada las pruebas subira y publicara en la plataforma tecnolégica un listado de los

postulantes con los puntajes alcanzados.

Tabla 3: Puntaje y porcentaje de los conocimientos técnicos y psicométricas.

PUNTAJE PORCENTAJE EN LA
TIPO DE PRUEBA MAXIMO CONFORMACION
Pruebas de conocimientos
o 100 puntos 75%
técnicos
Pruebas psicométricas 100 puntos 25 %

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacién de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaborado por: Danny Gonzalez
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De la entrevista.- Evalla las competencias conductuales y las competencias técnicas
descritas en las bases del concurso de manera oral de los cinco (5) postulantes mejor
puntuados por cada vacante dentro de los puestos llamados a concurso.

De la estructura del puntaje tentativo final.- La plataforma tecnoldgica
automaticamente ponderara cada una de las fases del proceso de oposicion asignando

puntajes de la siguiente manera:

Tabla 4: Puntaje tentativo final

COMPONENTE PUNTAJES
Pruebas técnicas 60 puntos
gsr,lijc%lﬁ;ricas 25 puntos
Entrevista 15 puntos
Total 100 puntos

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de

puestos y escalas remun. del GAD M. de Yantzaza
Elaborado por: Danny Gonzalez

Del acta final y la declaratoria de la ganadora o el ganador del concurso.- El Tribunal de
Méritos y Oposicién elaborara el “Acta final” que contendra los puntajes finales alcanzados,

en la misma declarara ganadora o ganador del concurso.

2.2.3 Evaluacién de desempefio (evaluacion).
Segun la Ley Orgéanica de Servicio Publico (2010) en su articulo 76 estable que la evaluacion
de desempefio es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que
sisteméticamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes con las funciones,

responsabilidades y perfiles del puesto (p. 21).

La ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remunerativas (2013) del
GAD municipal de Yantzaza que regula la gestion de talento humano correspondiente a la

evaluacion de desemperio sefala:

Definicion de Instrumentos de evaluacion de desempefio.- Los formularios que la Unidad
de Administracion de Talento Humano disefiara y empleard en el proceso de evaluacion

contendran la siguiente informacion:
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a.

Indicadores de gestion del puesto (60%).- constituyen parametros de medicion que
permiten evaluar la efectividad, oportunidad y calidad en el cumplimiento de las
actividades esenciales planificadas, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos.

Competencias de gestion y otras competencias (40%).- es la aplicacion de las destrezas
a través de los comportamientos laborales observables en la ejecucion de las actividades
esenciales del puesto, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos en los procesos

institucionales, medidas a través de su nivel de desarrollo.

Difusién del programa de evaluacion.- A todos los funcionarios, servidores y trabajadores

se les comunicara formal y oportunamente que seran objeto de evaluacion del cumplimiento

de sus actividades laborales y se les informara sobre las normas y procedimientos a utilizarse.

Ejecucion del proceso de evaluacién.- La Unidad de Administracion del Talento Humano

distribuira en el area de trabajo los respectivos formularios del personal de servidores de la

unidad de trabajo, los mismos que son recibidos por el servidor publico, que dispondran de

tres dias calendarios para realizar las evaluaciones o autoevaluaciones.

Andlisis de resultados de las evaluaciones.- estaran sujetos a lo siguiente:

a.

La Unidad de Administraciéon de Talento Humano, es responsable de comunicar los
resultados de la Evaluacién del Desempefo Laboral de todos los servidores publicos, en
forma individual y privada.

La escala de calificacion del cumplimiento del desempefio laboral del personal municipal,
tienen las siguientes apreciaciones unicas:

» A: Excelente

» B: Muy Bueno

» C: Satisfactorio

» D: Regular.

> E: Insuficiente

Efectos de la evaluacion.- Los efectos de la evaluacion seran los siguientes:

a.

Los servidores que obtengan calificaciones A, B o C seran considerados para la aplicacion
de las politicas de promocidn, reconocimiento, ascensos y estimulos.

Los servidores que obtuviesen calificaciones D o E, seran reevaluados a los tres o dos
meses respectivamente. Si en los resultados de las reevaluaciones se volviesen a repetir

las mismas o peores calificaciones seran destituidos previo sumario administrativo, en fiel
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cumplimiento a lo establecido en los Arts. 80 de la LOSEP; y, del 222 literales b) y c) del
Reglamento de la LOSEP.

Uso de los resultados.- Los resultados de la evaluacion del desempefio se los procesara 'y

utilizara de la siguiente manera:

1. Concluida la evaluacioén, se procede a elaborar los informes individuales, grupales y/o
generales de la institucion para el conocimiento de la maxima autoridad.

2. Los informes que correspondan son entregados para efectos de planificacién y aplicacion
de los otros subsistemas de Administracion de Talento Humano de la institucion.

3. Los resultados obtenidos por cada uno de los servidores publicos evaluados, se registran
en el respectivo expediente del personal, asi como son comunicados a los interesados, de

manera personal y reservada.

Retroalimentacion y seguimiento.- Las direcciones y/o unidades administrativas
municipales realizaran la retroalimentacion y seguimiento del informe de resultados de la
evaluacién del desempefio. La Unidad de Administracion del Talento Humano, en
coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso interno, elaboraran el plan de

capacitacion y desarrollo de competencias de los servidores de la institucion.

2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema seleccionado

2.3.1 Normativa general.
El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Yantzaza, esta regido por estas leyes

para un mejor funcionamiento.

» Constitucién de la Republica del Ecuador.

» Cobdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Ley Organico de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.

YV V V V

Cddigo de Trabajo.

2.3.2 Normativa interna.
El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Yantzaza, se rige a estas normas
internas para una mejor administracion, y asi poder prestar un mejor servicio a la ciudadania

y sus trabajadores.
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» Normas de Control Interno
» Ordenanza del Subsistema de Clasificacién de Puestos y Escalas Remunerativas.
» EI GAD Municipal de Yantzaza, expidi6é ordenanzas para generar ingreso y estos son:
e Ordenanza de residuos solidos.
e Ordenanzas de agua potable.
¢ Ordenanza que regula la utilizacién u ocupacién de espacios publicos o la via
publica.

¢ Ordenanza de contribuciones especiales y de mejoras.
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CAPITULO 1l
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON YANTZAZA EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.



3.1 Fases de la auditoria

V V. V V V VYV V V

YV V V V

>

3.1.1 Planificacion de la auditoria.

Determinar las partes intervinientes/ el funcionamiento juridico.

Identificar la materia controlada y los criterios.

Comprender la entidad y su entorno.

Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.

Comprender el control interno.

Determinar la materialidad a efectos de planificacion.

Analizar los riesgos.

Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia razonable.
3.1.2 Ejecucion de la auditoria y obtencion de evidencia.
Obtener evidencia a través de distintos medios.

Actualizar constantemente la planificacién y el analisis de riesgos.
Actividad constante de documentacién, comunicacion y control de calidad.

Analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos actos ilicitos.

3.1.3 Valoracién de la evidencia y formacion de conclusiones.
Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada.
Determinar la materialidad a efectos de presentacién de resultados.
Formar conclusiones.
Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario.

Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario

3.1.4 Elaboraciéon de informes.
Elaborar el informe.
Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando corresponda.

Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario.
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3.2 Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

ANTZAZA

GAD Municipal del cantdon Yantzaza

Marcas de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones M.A

1/1

Marca Significado
‘/ Verificado
Calculo

Inspeccionado

Indagado

* > QM

Observado

Analizado

Confirmaciones
respuestas afirmativas

Confirmaciones
respuestas negativas

Verificado fisicamente

Rastreado

@I AN KIS QK

Papel de trabajo
proporcionado por la entidad
auditada

Elaborado por: DFGS

Fecha: 07-11-2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 07-11-2015
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GAD Municipal del cantén Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

Hoja de indices
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

H.I

1/1

INDICE DENOMINACION
M.A Marca de auditoria
H.I Hoja de indices
H.D.T Hoja de distribucién de tiempo
O.T. Orden trabajo
N.LA. Notificacion de inicio de auditoria
AC1l1 Evaluacion de control interno
M.P Matriz de ponderacion
AC1l.2 Medicion del riesgo de control interno
P.T. Papel de trabajo
A.C Auditoria de cumplimiento
P.AC Programa de auditoria de cumplimiento
M.P.P Memorandum de planificacion preliminar
M.P.E Memorandum de planificacién especifica
M.P Matriz de ponderacién
Cc.C Cuadro de cumplimiento
H.H Hoja de hallazgos
M.E.R Matriz de evaluacion de riesgo

Elaborado por: DFGS | Fecha: 07-11-2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 07-11-2015
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“GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON YANTZAZA”
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ORDEN DE TRABAJO
Oficio Nro.: 001- OT-AC-15

Asunto: Orden de trabajo
Loja, 01 de noviembre de 2015

Seiior

Danny Fernando Gonzalez Sarango
AUDITOR

Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con los articulos 36 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
literal h) y 8 del Reglamento para la Contratacion de Servicios de Auditoria con Compafias
Privadas y la clausula N.-0001 del contrato celebrado el primero de noviembre del dos mil
quince entre la Contraloria General del Estado y la compafiia Consultoria y Auditoria DG,
dispongo a usted para que con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2015, ejecute la
auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al GAD municipal de Yantzaza, el mismo
gue se encuentra ubicado en la ciudad de Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, en el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Los objetivos de esta actividad de control son:

o Verificar si la entidad cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el
desarrollo de las operaciones.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
de una entidad.

e Presentacion del informe de la auditoria de cumplimiento.

Una vez concluida esta actividad de control, debera presentar el informe correspondiente.

Atentamente,

Supervisora de la auditoria
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“GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON [ | A
YANTZAZA”

1/1

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NOTIFICACION DE INICIO

Yantzaza, 05 de noviembre de 2015
Sefiora
JEFE DE LA U.A.T.H. DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON YANTZAZA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que la compafiia Consultoria y
Auditoria DG, iniciara la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento
de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Yantzaza,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Los objetivos de esta accion de control son:

¢ Verificar si la entidad cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el
desarrollo de las operaciones.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
de una entidad.

e Presentacion del informe de la auditoria de cumplimiento.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los sefiores:
Supervisor, Jefe de Equipo-Auditor; por lo que se servira disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Danny Gonzalez
Jefe de Equipo-Auditor
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3.2.1 Memorandum Planificaciéon Preliminar.

GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y
\ /YGAD MUNICIPAL DE regulaciones M.P.P

% , ANTZAZA Memorandum de planificacidn preliminar 1/1
Jt -

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.2.1.1 Consideraciones juridicas.
Antecedentes de la auditoria
Se realizara la primera auditoria de cumplimiento al GAD municipal del cantén Yantzaza. No
se han ejecutado anteriormente auditorias de cumplimiento por parte de las unidades de
auditoria interna o externa.

Motivo de la auditoria
La auditoria de cumplimento de leyes y regulaciones al departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Yantzaza, se realizara en

cumplimiento a la orden de trabajo N. 001- AC-15 de 1 de noviembre de 2015.

Objetivo general
Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al area de talento
humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza

correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos especificos
¢ Verificar si la entidad cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en
el desarrollo de las operaciones.
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad.

e Presentacion del informe de la auditoria de cumplimiento.

Alcance
Aplicar una auditoria de cumplimiento al departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, correspondiente al periodo 1 de

enero al 31 de diciembre del 2014, analizandose los procesos y procedimientos para obtener
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evidencia suficiente y competente de los subsistemas de clasificacibn de puestos,

reclutamiento y seleccion de personal y evaluacion de desempefio.

Normas generales aplicables en la auditoria de cumplimiento
Entre las principales normas utilizadas tenemos las siguientes:

e Ley orgéanica de servicio publico (LOSEP).

e Cddigo de trabajo.

¢ Norma técnica de clasificacion, disefio y valoracion de puestos.
e Norma técnica de reclutamiento de personal.

e Norma técnica de evaluacion de desempefio.

Etica del auditor

Para que la auditoria se lleve de la mejor manera el auditor debe tener ciertos principios

como:

Independencia: para que la auditoria tenga éxito el auditor debe ser independiente, no debe

tener favoritismo por ninguin servidor.

Integridad: debe ser una persona de principios, honorables, que diga siempre la verdad, y

asi podra hacer bien su trabajo.

Lealtad: debe ser una persona leal a su trabajo que vienen desempefiando, no debe revelar

informacion de la empresa que le confié como informacion confidencial.

3.2.1.2 Conocimiento de la entidad.

_ Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Nombre de la entidad

Yantzaza.
RUC 1960000620001
Teléfono 2-300158
Representante legal Sr. Bladimir Armijos
Direccién Av. Ivan Riofrio entre la calle Armando Arias y Primero de Mayo.
Pagina web www.yantzaza.gob.ec

46



http://www.yantzaza.gob.ec/

3.2.1.3

COMISIONES
PERMANENTES

Estructura de la entidad.

Proyecto GAD MIES

CONCEJO
ASAMBLEAS Y CONSEJOS

SN =R CANTONALES.

e Consejo C. de la Nifiez y

Adolescencia.

e Junta C. de Proteccion de

ALCALDIA derechos
""" e Consejo de Salud.
e Consejo de juventudes.

e Consejo de Seguridad
Ciudadana.

e Consejo de Participacion
Ciudadana.

e Contabilidad UATH e Comisaria Municipal
e Tesoreria Compras e Policia Municipal.
e Rentas publicas e Administracion del:
Recursos - Centro comercial
tecnolégicos - Terminal Terrestre
Bodega - Camal
e Bomberos
| |
GESTION DE GESTION DE iy
J—— PLANIFICACION AMBIENTAL Y
S ELIEAS TERRITORIAL Y PESAROILLY)
PROYECTOS SOCIAL
e Fiscalizacion o Avallios y catastros. e Unidad de Saneamiento
* Unidad de Agua e Unidad Técnica de Transito, Ambiental
Potable y Transporte y Seguridad Vial. * Unidad de Desarrollo

alcantarillado.

e Unidad de vehiculos y

e  Gestidn de Riesgos.

Socioeconémico.

d g€ e Unidad de Desarrollo y * Unidad de Turismo.
maquinaria. Ordenamiento Territorial. * Unidad de Cultura,
*  Coordinacién de e Registro de la Propiedad. Educacién y Deportes.
trabajos.
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3.2.14 Mision.
“Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia, eficiencia
y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos.
Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion,
priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios
para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del canton Yantzaza

3.2.1.5 Vision.
El gobierno local para los proximos cinco afios, se constituira en un ejemplo del desarrollo
local y contara con una organizacion interna altamente eficiente, que garantice productos y
servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos naturales y la demanda
de la sociedad, ademdas sera capaz de asumir nuevas competencias vinculados con el
desarrollo sustentable, con identidad cultural, de género, descentralizando y optimizando los
recursos, para asi asegurar la calidad de vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio

natural y cultural.

Objetivos institucionales.
El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Yantzaza estable los siguientes objetivos:

» Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion
de los intereses sociales y de la naturaleza.

» Adoptar técnicas de gestion modernas, con procedimientos de trabajo tendientes a lograr
la eficacia y eficiencia del GAD municipal de Yantzaza en un marco de calidad y calidez
en los servicios ciudadanos.

» Capacitar al Talento Humano del GAD municipal de Yantzaza, con un enfoque innovador,
gue les lleve a la profesionalizacion en la gestion municipal.

» Mejorar y ampliar la cobertura se servicios municipales, de manera paralela a la del
mejoramiento de la administracion interna del GAD municipal de Yantzaza de forma tal
gue se genere un cambio en la atencién ciudadana.

» Transparentar el accionar de la administracion mediante la rendicion de cuentas e
informacion oportuna a la ciudadania (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
GAD municipal de Yantzaza, 2014).

Principales Actividades
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza para una mejor

administracion tiene las actividades siguientes:

48




v' Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

v Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusién en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

v' Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democratica de la accién municipal,

v' Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendiciobn de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

v' Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal;

v' Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

Base legal

El Municipio del cantdn Yantzaza fue creado mediante Ley 55 publicado en el registro oficial
288, del 26 de febrero de 1981, el Consejo Municipal se creé mediante ordenanza de 5 de
junio de 2006, que luego fue publicada en el registro oficial N.- 355 el 13 de septiembre de
2006, que luego cambio la denominacion a “Gobierno Municipal del cantén Yantzaza”. Y de
conformidad a lo que establece la Constitucidon de la Republica del Ecuador y el Cdodigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, con ordenanza de 21
de noviembre de 2012, cambio de denominacion de “Gobierno Municipal del Cantén
Yantzaza” a “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Yantzaza”. Y
de acuerdo a la ordenanza de 1 de enero del 2015 realizan la reforma de denominacion de
“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Yantzaza” a “Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza”

De conformidad al Art. 53 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
Descentralizacion, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza, es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; esta
integrada por las funciones de participacion ciudadana, legislacion y fiscalizacion; v,

ejecutiva, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.
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3.2.1.6 Analisis FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Predisposicion de la administracion
municipal por trabajar por el desarrollo
de la comunidad.

Aprobacién de ordenanzas
Conformacion de Mancomunidades

Participacién Ciudadana

Planificacion del desarrollo provincial.
Presencia de ONG que colaboran con el
adelanto del canton.
de

internacionales para el desarrollo del

Predisposicion organismos

canton.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Estructura Organica Informal e
inexistencia de Manual por Procesos
Poca (gestibn para Cooperacion
Internacional

Subutilizacién del Talento Humano con
aparente exceso de Personal y falta de
capacitacion a Empleados y
Trabajadores

Insuficiente presupuesto

Inestabilidad Legal

Inestabilidad econémica.

3.2.1.7 Numero total de trabajadores.

Personal NUumero Porcentaje
Trabajadores con nombramiento 84 40,98%
Funcionarios y servidores 40 19,51%
Servidores contratados 44 21,46%
Trabajadores eventuales 37 18,05%

Total 205 100%
3.2.1.8 Marco legal y normativo de la entidad.
N. | Materia contralada informacion acerca de [a Criterios

materia controlada

1 | Gestion de Talento | Manual

Humano funcional

organico

y

Ley organica del

publico  (LOSEP)

reglamento (Art. 61-62)

servicio

y su
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Disefio descripcion y

Ordenanzas a la gestion de

valoracion y de talento humano.

puestos. Norma técnica de talento
humano del subsistema de
diserio, descripcién y
valoracién de puesto

2 | Gestion de talento | Entrega de contratos | Ley Organica de Servicio
humano ocasionales de trabajo Puablico y su reglamento,
Reclutamiento y Cadigo de trabajo,
seleccion del personal Norma técnica de talento

humano
Directrices para contratos
ocasionales.

3 | Gestion de talento | Entrega de plantilas o | Ley organica del servicio
humano formularios para la | publico (LOSEP) y su
Evaluacién de | evaluacion de desempefio. | reglamento (Art. 76-80)
desempefio Norma técnica de talento

humano del subsistema de

evaluacion de desempefio.
Ordenanzas a la gestion de

talento humano

3.2.1.9 Areas de conocimiento para la evaluacion.
o Disefio descripcion y valoracion y de puestos.
o Reclutamiento y seleccion de personal.

o Evaluacion de desempefio.

Loja, 10 de noviembre de 2015

Elaborado por:

Danny Gonzalez
JEFE DE EQUIPO

Revisado Por:

Dra. Carmen Coérdova
SUPERVISORA
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3.2.2 Memorandum planificacién especifica.
GAD Municipal de Yantzaza
\ /YG,AD MUNICIPAL DE Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones I\/IiZ;E
% / ANTZAZA Memorandum Planificacion Especifica
)
- Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.2.2.1 Referencia de la planificacion preliminar.
El 10 de noviembre de 2015 se emitié6 el memorandum de planificacién preliminar de la
auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén Yantzaza, el cual se cumplio en base a la
orden de trabajo Oficio Nro.: 001- OT-AC-15

3.2.2.2 Objetivos especificos de los componentes a evaluar.

Disefio, descripcion y valoracion de puestos

X Verificar si la entidad cumple con la normativa para el disefio, descripcion y valoracion
de puestos establecidos en la LOSEP

¥ Verificar si la entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de disefio,

descripcion y valoracion de puestos.

Reclutamiento y seleccion del personal

e Verificar si la entidad cumple con la normativa para el reclutamiento y seleccion del
personal establecidos en la LOSEP.

e Verificar si la entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de

reclutamiento y seleccion del personal.

Evaluacién de desempefio
e Verificar si la entidad cumple con la normativa para la evaluacion de desempefio
establecidos en la LOSEP.
Verificar si la entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de evaluacion de
desempefio.
3.2.2.3 Resultados de la evaluacién de control interno.
Después de la aplicacion del cuestionario de control interno de los subcomponentes del
area de talento humano se obtuvieron los siguientes resultados:
v La entidad recluta al personal mediante contratos ocasionales.

v No realiza las evaluaciones de desempefio al personal.
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3.2.24 Calificacién y evaluacion de los riegos de auditoria.
Las calificaciones y evaluaciones de los riegos se hacen constar luego de cada evaluacion

de control interno por subcomponente.

3.2.25 Programas de auditoria.
Una vez elaborado y aprobado los programas de auditoria, se procedera a desarrollarlos y

cuyo procedimientos estan dados a través de cedulas narrativas, cedulas analiticas y

flujogramas.

Nro. Descripcion

1 Disefio, descripcion y valoracién de puestos (Clasificacién y Valoracion).

Reclutamiento y seleccion del personal (Proceso de admision).

3 Evaluaciéon de desempefio (Evaluacion).

3.2.2.6 Recursos humanos y distribucién de tiempo.
La presente auditoria tendra una duracion de 60 dias laborales, y el equipo de auditores

estara conformados por los siguientes auditores:

Supervisora

Jefe de equipo-auditor

Cada una de las fases de la auditoria estara distribuido de la siguiente manera:

Fase I: Planificacion 10 dias
Fase Il: ejecucion 45 dias
Fase Ill: comunicacion de resultados 5 dias

De acuerdo a la siguiente distribucion del tiempo.

RESPONSABLE ACTIVIDAD DIAS

v" Planificacién de la auditoria 10

conjuntamente con el jefe de equipo.

v Supervision de procedimientos de trabajo 15
SUPERVISORA
en el campo.
v Instruccion en la elaboracion del informe. 10
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v" Revision del borrador del informe para la 9
lectura.

v' Asistir a la lectura del informe.

v" Recopilar informacién para la 19
planificacion de auditoria.

v" Aplicar los procedimientos de auditoria 16
JEFE EQUIPO -

conforme los programas de trabajo.
AUDITOR

v'  Elaboracion del borrador del informe.

<\

Revision del informe con la supervisora.

v" Lectura del borrador del informe.

3.2.2.7 Productos a obtener y comunicacion de resultados.

Una vez concluida la todo el trabajo de campo se procederd a realizar el respectivo

informe en el cual contendran las conclusiones y recomendaciones.

El informe presentara la siguiente estructura:

Carétula

Siglas y abreviaturas utilizadas
indice

Carta de presentacion

Capitulo I: Informacion general
2.1 Motivo de la auditoria

2.2 Objetivos

2.3 Alcance

Capitulo II: Resultado sobre incumplimiento
3.1 Titulo del hallazgo

3.2 Conclusiones

3.3 Recomendaciones

Loja, 16 de noviembre de 2015

Elaborado por: Revisado Por:
Danny Gonzélez Dra. Carmen Cérdova
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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Cuestionarios de control interno.

GAD Municipal de Yantzaza
' Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
YGAD MCMDE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC
1.1
1/2

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Funcionario: Jefe de Talento Humano

Fecha: 20/11/2015 Hora de inicio: 09:00
Procedimiento: Entrevista Hora de finalizacion: 9:30
N Ref. _
Preguntas Sl NO | N/A Observaciones
0. P/T
JLaentidad se encuentra
1 v

legalmente constituida?

¢ El presupuesto para el pago de
némina, mantiene coherencia con v

2 | los puestos aprobados?

¢La entidad cuenta con politicas,
normas y procedimientos para

analizar, describir, valorar, v
3 | clasificar y definir la estructura de

puestos?

¢ Los planes y programas de
clasificacién de puestos se
sustentan en politicas emitidas

por el ministerio de trabajo?

¢Mantiene coherencia la
descripcion, valoracion y
5 | clasificacion de puestos con la v
funcionalidad de la estructura

organizacional?

¢La entidad cuenta con la
definicion de productos y

servicios; unidades

No tiene bien
definidos los
servicios que

presta.
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organizacionales y puestos

especificos?

¢ Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad reflejan

los roles, atribuciones y Y
responsabilidades?

¢ Para la valoracion de puestos la

entidad utiliz6 factores como: ,

competencia, complejidad y

responsabilidad?

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015

GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
/ MATRIZ DE PONDERACION M.P

\ GAD. MUNCIPAL DE

ANTZAZA DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE 1/1
%_ ): T PUESTOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Pregunta Ponderacion Calificacién
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 0
5 1 1
6 1 0
7 1 1
8 1 1
Total =8 =6
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GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

\ '/mm..m& MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO AC 12
% YANTZAZA DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE

s S PUESTOS 1z
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Sistema de control interno

X Nivel de confianza
CT: Calificacién total  (CT)=6
PT: Ponderacion total (PT)=8

CT
Nivel de confianza: NC = PT * 100

NC = 9>|< 100
8
NC =75%
N Nivel deriesgo
Nivel de riesgo: NR = 100% — NC
NR =100% — 75%

NR = 25%
NIVEL DE CONFIANZA

Representacion gréafica
NC = 75% ‘
Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
76% - 100% 51% - 75% 15% - 50%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO = NIVEL CONFIANZA = NIVEL RIESGO

NR = 25%

Interpretacion

El sistema de control interno del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Yantzaza
del subsistema de disefio, descripcidn y valoracion de puesto muestra que del 100%, el 75%
tiene un nivel de confianza moderado, mientras que el 25% representa un nivel de riesgo
bajo, por lo tanto se ha podido constatar que la institucion mantiene un riesgo manejable en
cuanto al subsistema de disefio, descripcion y valoracion de puestos.
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Riesgo de control
Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al Talento Humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 75%

mantiene un nivel de confianza y un 25% es el nivel de riesgo.

Riesgo de auditoria

RA =RI*RC *RD

RI =100% — NC

RI =100% — 75% = 25%

RA = (0,25 % 0,75 % 0,05) * 100
RA =0,94%

Interpretacion
Para calcular el Riesgo de auditoria en el subcomponente de Disefo, descripcién y valoraciéon
de puestos, el auditor considera utilizar un 5% de Riesgo de deteccién, ya que se presume

gue en este porcentaje se puede fallar al momento de emitir una opinion.

Tomando el riego inherente, de control y de deteccion, la posibilidad que se produzca el
riesgo de auditoria es del 0,94%, esto significa que no existe un riesgo preocupante en cuanto

al subsistema de disefio, descripcion y valoracién de puestos.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
Auditoria de cumplimiento de leyes y
\ /YG.A.D MUNICIPAL DE regulaciones

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC11
1/2

74 ANTZAZA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal
Funcionario: Jefe de Talento Humano

Fecha: 20/11/2015 Hora de inicio: 09:30

Procedimiento: Entrevista Hora de finalizacion: 9:45

Ref.

No. Preguntas Sl NO | N/A Observaciones

P/T

¢ Existe algun reglamento o politicas
aprobadas para el reclutamiento y v

1 seleccion de personal?

¢ Se cumple con el porcentaje
permitido de contratos ocasionales
2 en relacion a los nombramientos

permanentes?

¢La entidad cuenta con la
3 | descripcion y perfiles de los puestos v

de la institucion?

¢Las convocatorias a un puesto No fueron

vacante de trabajo fueron difundidas difundidas por lo

4 por la entidad y por avisos de prensa v que no hubieron

participacion de personas? meérito.

para procurar una mayor concursos de

¢ Para el reclutamiento y seleccion

de personal la entidad emplea algun
tipo de sistema informético como v
5 medio de validacion y seguimiento

del proceso?

¢ La entidad determiné a los

responsables para el proceso de
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reclutamiento y seleccion de
personal como el tribunal de méritos
y oposicién y el tribunal de

apelaciones?

¢La entidad cuenta con el manual de

puesto para la elaboracion de las

bases del concurso de mérito y 4
oposicion?
¢La entidad cuenta con la No cuenta con
planificacién y cronograma general L, una planificaciéon
para el concurso de mérito y para llevar a cabo
oposicion? este proceso
Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
GAD Municipal de Yantzaza
\ Auditoria de cumplimiento de leyes y rt,agulaciones M.P
/YRN?NZ‘C"K?A MATRIZ DE PONDE,RACION i
/ oot Bt RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
% X Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Pregunta Ponderacion Calificacién
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 0
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 0
Total =8 =6
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GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones | A.C 1.2

\ / MEDICION DEL RIESGO DEL CONTROL 1/2
YRAND%NCZPAAZDE A INTERNO
“ v ‘): Conglruyames jekon

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Sistema de control interno

X Nivel de confianza
CT: Calificacién total  (CT)=6
PT: Ponderacion total (PT)=8

CT
Nivel de confianza: NC = T* 100

NC = 9 * 100
8
NC =75%
N Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo: NR = 100% — NC
NR =100% — 75%
NR = 25%

Representacion grafica

NIVEL DE CONFIANZA
NC = 75%
Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% | 76% - 100%

76% - 100% 51% - 75% 15% - 50%

Alto Moderado Bajo = NIVEL CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
NR = 25%

Interpretacion

El sistema de control interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Yantzaza del subsistema de reclutamiento y seleccion del personal muestra que del 100%,

el 75% tiene un nivel de confianza moderado, mientras que el 25% representa un nivel de
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riesgo bajo, por lo tanto se ha podido constatar que la institucion mantiene un riesgo
aceptable en cuanto al subsistema de reclutamiento y seleccion del personal.

Riesgo de control
Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al Talento Humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 75%

mantiene un nivel de confianza y un 25% es el nivel de riesgo.

Riesgo de auditoria

RA = RI * NR = RD

RI =100% — NC

RI =100% — 75% = 25%

RA = (0,25 % 0,75 * 0,05) * 100
RA =0,94%

Interpretacion
Para calcular el Riesgo de auditoria en el subcomponente de Reclutamiento y seleccién
del personal, el auditor considera utilizar un 5% de Riesgo de deteccién, ya que se presume

gue en este porcentaje se puede fallar al momento de emitir una opinién.

Tomando el riego inherente, de control y de deteccién, la posibilidad que se produzca
Riesgo de Auditoria es del 0,94%, por cuanto se puede observar que el riesgo de la auditoria

es aceptable.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones AC 11
\ YG.A.D. MUNGIPAL OE EVALUACION DE CONTROL o
g, \R

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

4 ANTZAZA INTERNO 12
Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Funcionario: Jefe de Talento Humano

Fecha: 20/11/2015 Hora de inicio: 09:45
Procedimiento: Entrevista Hora de finalizacién: 10:00

Ref.
No. Preguntas SI NO | N/A B/T Observaciones

¢Existe en las instituciones politicas,
normas, procedimientos e instrumentos
1 de caracter técnico y operativo que v
permita a la entidad medir y mejorar el

desempefo?

¢La entidad cuenta con el cronograma
y plan de evaluacion del
2 desempefio aprobado por la maxima

autoridad?

sLa entidad conformé el comité de
3 reclamos de evaluacion del 4

desempefno?

¢cLa entidad comunic6 a todo el
personal que labora en su institucién
4 acercade la evaluacion del

desempefo?

¢Existen reportes que reflejen los
resultados obtenidos por el personal
sujeto a evaluacion del desempefio y v
5 puestos en conocimiento de la maxima

autoridad?

¢Existe el plan de desarrollo de

competencias para el personal como
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respuesta a las necesidades
6 detectadas durante el proceso de

evaluacion del desempefio?

¢El  departamento de  recursos
humanos de la entidad ha definido la
7 metodologia para identificar los v
indicadores de  evaluacion  del

desempefno?

¢La entidad cuenta con un plan anual
de capacitacion, nacional e
8 internacional aprobado por la autoridad

competente?

GAD Municipal de Yantzaza
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
\ '/ GAD. MUNCIPAL DE MATRIZ DE PONDERACION M.P
% )YANTZAZA EVALUACION DE DESEMPENO vt
Pregunta Ponderacion Calificacién

1 1 1

2 1 0

3 1 0

4 1 0

5 1 0

6 1 0

7 1 0

8 1 1

Total =8 =2
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GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

\ '/YGAD.MNCIPALDE MEDICION DEL RIESGO DEL CONTROL AC 12
% / ANTZAZA INTERNO T
) ’ I):

EVALUACION DE DESEMPENO 12
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Sistema de control interno

N Nivel de confianza
CT: Calificacion total  (CT)=2
PT: Ponderacion total (PT)=8

CcT
Nivel de confianza: NC = T 100

NC = E * 100
8
NC = 25%
N Nivel deriesgo
Nivel de riesgo: NR = 100% — NC
NR =100% — 25%

NR =75%
NIVEL DE CONFIANZA

. Representacion grafica .
Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
76% - 100% 51% - 75% 15% - 50%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
RC = 75%

= NIVEL CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Interpretacion

El sistema de control interno del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Yantzaza
del subsistema de evaluacion de desempefio muestra que del 100%, el 25% tiene un nivel
de confianza bajo, mientras que el 75% representa un nivel de riesgo moderado, esto significa
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gue existe un problema, por cuanto no se ha realizado la evaluacién de desempefio como
indica la LOSEP.

Riesgo de control
Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la
normativa al Talento Humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el 25%

mantiene un nivel de confianza y un 75% es el nivel de riesgo.

Riesgo de auditoria

RA = RI * NR * RD

RI =100% — NC

RI =100% — 25% = 75%

RA = (0,75 % 0,25 % 0,05) * 100
RA = 0,94%

Interpretacion
Para efectos del calculo de Riesgo de auditoria en el subcomponente de Evaluacion de
desempefio, el auditor considera utilizar un 5% de Riesgo de deteccién, ya que se presume

gue en este porcentaje se puede fallar al momento de emitir una opinion.

Tomando el riego inherente, de control y deteccion, la posibilidad que se produzca Riesgo
de auditoria es del 0,94%.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON YANTZAZA
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMEINTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIMBRE DE 2014

M.E.R
1/1

ENFOQUE DE ESTRUCTURA PARA EL
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO ;
AUDITORIA PLAN DETALLADO
INHERENTE (Moderado) CONTROL (Bajo) Pruebas: Verificar las competencias

Disefio, descripciony

valoracién de puestos

No mantienen definidos los

servicios que presta.

Falta de coordinacidon para definir

los servicios que prestara.

Cumplimiento

que deben cumplir.

Reclutamiento y seleccién

INHERENTE (Alto)

Inexistencia de las actas

CONTROL (Bajo)

No realizan contratos por mérito y

Pruebas:

Cumplimiento

Verificar las normas que

validen los contratos

del personal para el concurso de méritoy | oposicién. celebrados.
oposicion.
INHERENTE (Bajo) CONTROL (Bajo) Pruebas: Verificar el cumplimiento

Evaluaciéon del desempefio

No se han efectuado
evaluaciones de desempefio

al personal de la entidad.

Falta de control a los servidores de

la entidad

Cumplimiento

con respecto a las normas

que le rigen.

Elaborado por: DFGS

Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 24/11/2015
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3.24 Programas de trabajo

GAD Municipal de Yantzaza
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
\ / GAD, MUNICIPAL DE Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 PAC
% ,YA TZAZA DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE 13
T, PUESTOS
Objetivo

¥ Verificar si la entidad cumple con la normativa para el disefio, descripcion y valoracion
de puestos como lo establece la LOSEP

¥ Verificar si la entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de disefio,
descripcion y valoracion de puestos.

REF ELABORADO
N.- PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR

1 Solicite y compruebe que la entidad cuenta PT 1 DFGS 24/11/2015

con el manual de descripcion, valoraciony  1/1
clasificacién de puestos
2 Verifique que el GAD municipal de PT?2 DFGS 24/11/2015

Yantzaza cuenta con el manual de 1/1

funciones.
3 Verifigue si los puestos de trabajo PT3 DFGS 24/11/2015

establecidos en la entidad reflejan los roles, 1/1

atribuciones y responsabilidades.
4 Verifique si la valoracion de puestos se PT4 DFGS 24/11/2015

realizé considerando factores de 1/1

competencia, complejidad del puesto y

responsabilidad.

5 Solicite y compare los roles de pagos con PT5 DFGS 24/11/2015
la escala remunerativa del GAD municipal  1/1

de Yantzaza.
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GAD Municipal de Yantzaza
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

\ 'YGAD MUNICIPAL DE
% y ANTZAZA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL

PAC
2/3

Objetivo

¥ Verificar si la entidad cumple con la normativa para el reclutamiento y seleccion del

personal como lo estable la LOSEP

¥ Verificar sila entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de reclutamiento

y seleccion del personal.

N.- PROCEDIMIENTO REF  ELABORADO FECHA
P/T POR

6 Confirme si existe algin manual o PT6 DFGS 24/11/2015
reglamento aprobado para el reclutamiento 1_/1
y seleccién del personal.

7 Realice un flujograma del proceso de PT7 DFGS 24/11/2015
reclutamiento y seleccion del personal. 1_/1

8 Verifigue si la entidad cuenta con la PT38 DFGS 24/11/2015
descripcion y perfiles de los puestos de la W
institucion.

9 Solicite las actas del concurso de méritoy PT9 DFGS 24/11/2015
oposicion W

10 Verifique si las convocatorias a un puesto PT 10 DFGS 24/11/2015
vacante de trabajo fueron difundidas por la ﬁ
entidad y por avisos de prensa para una
mayor participacion de personas.

11  Verifique si el personal cumplié con todos PT 11 DFGS 24/11/2015
los requisitos exigidos para ingresar al 1
servicio publico.

12 Verifigue que si se cumplen o no con los PT 12 DFGS 24/11/2015
contratos ocasionales establecidos en la  1/1
LOSEP.

13  Verificar si se cumple con el porcentaje PT 13 DFGS 24/11/2015
permitido de personas con discapacidad. EVE
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GAD Municipal de Yantzaza
\ '/m — PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PAC
% YANTZAZA Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 3/3

‘ EVALUACION DE DESEMPENO

s

Objetivo
¥ Verificar si la entidad cumple con la normativa para la evaluacién de desempefio como
lo establece la LOSEP

N Verificar si la entidad cumple con la ordenanza municipal del subsistema de evaluacion

de desemperio.

REF ELABORADO

N.- PROCEDIMIENTO BIT 2o FECHA

14  Verifique sila entidad cuenta con un manual PT 14 DFGS 24/11/2015
para el procedimiento de evaluacion de  1/1
desempeiio.

15 Realice un flujograma del proceso de PT 15 DFGS 24/11/2015
evaluacién del desempefio. 1/1

16  Verifique el cronograma y el plan de PT 16 DFGS 24/11/2015
evaluacién del desempefio. 1/1

17 Solicite las plantillas de evaluacion para PT 17 DFGS 24/11/2015
evidenciar su aplicacion. B

18 Verificar si los servidores han sido PT 18 DFGS 24/11/2015

comunicados formal y oportunamente que  1/1
seran objeto de evaluacién de desempefio.
19 Verifique si los servidores objeto de PT 19 DFGS 24/11/2015

evaluacion recibieron las resultados de las  1/1
calificaciones  obtenidos, y asi puedan
expresar su conformidad o inconformidad.
20 Verifique si la Unidad de Talento Humano PT 20 DFGS 24/11/2015

convoc6 y asesor6 al Tribunal de 1/1

Recalificacion de Evaluacion

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR Fecha: 24/11/2015
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3.3 Ejecucién de la auditoria de cumplimiento

3.3.1 Constatacion documental

GAD Municipal de Yantzaza
YANTZAZA CEDULA NARRATIVA

=3 Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PT1
1/2

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Disefio, descripcidn y valoracion de puestos

Yantzaza.

GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA b '@ iR
o VYANTZAZA
ORDENANZA DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y ESCALAS REMUNERATIVAS

ades legales conferidas en el Art. 3 y
rzo del 2015, expide la escala de

Que, ei Ministerio del Trab. 8N Uuso ¢
MDT-2015-0060
ificadas de las y los servidares publicos de los GADs Municipales, por niv

medianie acue

remuneracione:
Operativo, Profesional, Directivo y Ejecutivo.

egrado de Desarrollo del Talento Humano que perm
y derechos de las publicos
criminacion

.)vmdaq S e calidad a la ciudadanfa g
tivas en el m e desarrollo de las competenc
| de Yantzaza. Y;

al requiere de un sistem
de:
omover la ef
scia el fin primor
ades individuales y las co
mao Descentralizado Muni

Que, la realidad ins
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Territorial, Autonomia

EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS NORMAS TECNICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
AUTONOMA DEL TALENTO HUMANO Y ESCALAS REMUNERATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE YANTZAZA.
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TITULO I
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Se procedi6 a verificar la existencia del manual de disefio descripcion y valoracion de
puestos, el cual se encontraba en las instalaciones del departamento de talento humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza el cual estaba
estructurado como lo manifiesta la LOSEP.

Constatacion documenta Verificacion

Manual de descripcion, valoracion

y clasificacion de puestos 4

Segun la Ley Orgéanica del Servicio Publico, faculta a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, disefiar y aplicar sus propios
subsistemas de disefio, descripcion y valoraciéon de puestos. Por lo tanto se pudo constatar
gue el manual consta de 10 paginas, y esta aprobado por el concejo municipal.

Conclusién: la UATH si cumple con lo que dispone la LOSEP en su Art. 52 de las
atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, en
el literal d) “Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de

puestos institucionales, con enfoque en la gestién de competencias laborales”.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza

PT 2

CEDULA NARRATIVA
5 YANTZAZA __ 1/2
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Manual de funciones del GAD municipal del cantdén Yantzaza

TanRRRRiY

5

' 2012

Proyecto: Elaboracién de Sistema
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de! Gobierno Auténomo
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El 20 de noviembre de 2015 se procedié a constatar la existencia del manual de funciones
del GAD municipal del cantén Yantzaza, el mismo que si se encontraba en el departamento
de talento humano.

El manual de funciones consta de 124 paginas, y fue elaborado en el afio 2012 mediante un
proyecto denominado “Elaboracion de Sistema de Gestion de Desarrollo Organizacional y

Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza”.

Constatacion documental Verificacion

Manual de funciones 4

El contenido del manual de funciones describe la misién que debe cumplir cada departamento

y las funciones que deben realizar cada uno de los funcionarios de la entidad.

Ademas se ha podido determinar que el manual esta disefiado acorde a los procesos
gobernantes, procesos habilitantes, procesos agregadores de valor y procesos consultivos,
lo que significa que el manual esta bien estructurado para que los funcionarios puedan
cumplir con eficiencia su labor encomendado.

Conclusién: el GAD municipal de Yantzaza si cuenta con un manual de funciones.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
CEDULA NARRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PT 3
1/3

Subcomponente: Disefio,

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

descripcion y valoracion de puestos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTG

responsabilidades.

Puasto: Procurador Sindico
Gesticn: Procuraduria Sindica
Nivel: Directivo

Grado: 2 del NJS

Supervisor Directo: Alcalde

= Negociacién

4.3, Experiencia:

~ 05 2105 5 mas en funciones similares

» Grupo Ocupacienal: Nivel Jerarguico Superior
- Rol dei Puesto: Direciivo.
» 2. MISION DEL PUESTOD
L] Asesorar en el campo legal ai Concejo, al Aicalde Y a los diversos Directivos de la in
" con la finalidad de dar sSeguridad juridica a las decisiones y acciones institucionales,
. Ser responsabie de la gestién técnica y administrativa de la procuraduria.
» 3. FUNCIONES DEL PUESTO
—_
» a) Ptlanifica, organiza, dirige y controla las actividades del 4rea;
. b) Asesoraala Aicaldia, Concejo y demas dependencias de |a Municipaiidad en asuntos
de caracter juridico;
» c) Estudis ¥ emite dictdmenes de caracter juridico que fueren sometidos a su
. consideracion, por el Concejo, las Direcciones, previo conocimiento del Alcalde:
| d) Prepara estudios o proyectos de ordenanzas especificos que solicitare ia Alcaldia o ef
L] Concejo:
) e) Analiza y emite criteric  sobre aspectos juridicos-legales Que normen la marcha
administrativa de la Municipalidad:
B f) Patrocina ante fos jueces y tribunales compelentes, la defensa judicial de la
» Municipalidad ¥ en general, atiende Cualquier diligencia judicial y extrajudicial de
interés institucional: o=l
» g) Dirige y tramita los procesos coactivos de ia Municipalidad, en coordinacisn con la
) Unidad de Rentas y Tesoreria:
h) Asesoraen materia de contratacion publica y tramites de Procesos de contratacién;
) ) Emite informes periédicos a la Alcaidia con respecto a las actividades cumplidas;
\ i) Delega atribuciones y deberes al personal bajo su cargo Y garantiza con silos los
compromises institucionales:
i k) Vigila el Cumplimiento de Ordenanzas, Reglamentos, relativos a las actividades de su
| area y demas dependencias municipales;
) Representa con el Alcaide, judicial ¥ extrajudiciaimente a la Municipalidad:
m) Presenta informes de cumpiimiento de objetivos y metas estratégicas dentro de una
poiitica de rendicion ge cuentas; y
1) Las demas funciones asignadas por Ley y el Alcaide e
4. COMPETENCIAS:
2.1. Académicas:
- Nivel de Instruccion: LOSEP, Art. 83 y 85
y 4.2. Capacitacién:
. > Jurisprudencia

~ Polfticas, ieyes, normativas ¥ procedimientos vigentes

Los puestos de trabajo establecidos en la entidad reflejan los roles, atribuciones y

L f
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El Jefe de departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton Yantzaza se manifestd a través de una entrevista, que los puestos

establecidos en la entidad estan divididos en niveles: operativo, profesionales, directivo y

ejecutivos.
NIVEL ROLES DEL PUESTO RESPONSABIEIDAD VERIFICACION
PUESTO DEL PUESTO
Administrativo Secretaria Facilitar la v
operatividad de los
procesos mediante la
ejecucion de labores
_ de apoyo
Operativo administrativo
Jefe de | Proporcionar soporte
Técnico avaluos y | técnico en una rama L,
catastro u oficio dentro de la
entidad.
Ejecucion de Relacionador | Ejecutar actividades
apoyo y publico de asistencia técnica v
tecnolégico y tecnolégica
Ejecucién de | Abogado Ejecutar actividades
procesos agregando valor a los L,
Profesional servicios que genera
la entidad.
Ejecucién y | Jefe de | Supervisar y ejecutar
supervision de | contabilidad actividades
procesos operativas y v
supervisan a equipos
de trabajo
Ejecucion y | Director de | Ejecutar actividades
coordinaciéon de | gestiéon de coordinacion de
procesos administrativa | unidades y/o v
Directivo procesos
organizacionales
Direccion de Direccionatr,
unidades 0 coordinar, liderar y -
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procesos controlar una unidad

institucionales que integra varios
Nivel jerarquico | Procurador procesos o
superior sindico subprocesos v

organizacionales.

Ejecutivo | Alcalde Alcalde

/alcaldesa

Ademas los puestos de trabajo mantiene una relacion con los roles y responsabilidades del
puesto, en donde los roles se dividen en administrativo, técnicos, ejecucion de apoyo y
tecnolégico, ejecucion de procesos, ejecucion y supervision de procesos, ejecucion y
coordinacidon de procesos, nivel jerarquico superior y alcalde o alcaldesa, para asi poder
distribuir de mejor manera a los funcionarios de la entidad.

Conclusién: en el GAD municipal de Yantzaza los puestos de trabajo si reflejan los roles,
atribuciones y responsabilidades que deben tener cada uno de los puestos establecidos en
la entidad.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
CEDULA NARRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PT 4
1/2

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

competencia, complejidad del puesto y responsabilidad.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO Codigo: 4.62.01.2.02 LG
Puesto: Procurador Sindico

Gesticn: Procuraduria Sindica

Niver: Directivo

Grado: 2 del NJS

Supervisor Directo: Alcalde
Grupo Ccupacional: Nivel Jerarquico Superior
Rol del Puesto: Directivo.

2. MISION DEL PUESTO
Asesorar en e} campo legai al Concsio, ai Alcaide vy a los diversos Directivos de 1a instit 4n,
<on la finalidad de dar Seguridad juridica a las decisiones y acciones institucionales, asj como
Ser responsable de Ja gestién técnica y administrativa de la procuraduria.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

a) Planifica, ©rganiza, dirige y controla Ias actividades dej area;

b) Asesora aia Aicaldia, Concejo y demas dependencias de Ia Municipalidad en asuntos
de caracter juridico:

€) Estudia y emite dictdmenes de caracter juridico que fueren sometidos a su
consideracién, por el Concejo, las Direcciones, previo conocimiento de) Alcalde:

d) Prepara estudios o proyecios de ordenanzas especificos que solicitare ia Alcaldia o gf
Concejo;

e) Analiza y emite cnteric sobre aspecios Juridicos-legales queé normen la marcha
administrativa de la Municipalidad:

0 Patrocina ante los jueces y inbunales Competentes, ia defensa Judicial de Ia
Municipalidad ¥ en generai, atiende cualquier diligencia judicial y extrajudiciai de
interés institucional: S

g) Dirige y tramita los procesos coactivos de la Municipalidad, en coordinacién con |a

3 Unidad de Rentas y Tesoreria;
n) Asesoraen materia de contratacién pablica y tramites de procesocs de contratacion;
b i) Emite informes periddicos a la Aicaidia Con respecto a ias actividades cumplidas:

i) Delega atribuciones ¥ deberes ai personal bajo su <argo y garantiza con eilcs los
compromisos institucionales;

k) Vigila e} Cumpilimiento de Ordenanzas, Regiamentos, relativos a las actividades ds sy
area y demas dependencias municipales;

) Representa con el Alcaide, judicial Y extrajudicialmente 3 |a Municipalidad:

- ™) Presenta informes de o mplimiento de objetivas ¥ metas estratégicas dentro de una

politica de rendicién ge « entas; y

n) Lasdemas funciones asignadas por Ley y el Alcaide RS

4. COMPETENCIAS:
4.1. Académicas:
~__Nivel de Instruccion: LOSEP ax 83y os
——
4.2. Capacitacién:
~ Jurisprudencia
g > Politicas, leyes, nomativas ¥ procadimientos vigentes
~ Negociacién

4.3. Experiencia:
~ 05 afios o mas

en funciones similares

iz6 [ res de
Verifique si la valoracion de puestos se realizé considerando facto
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El Jefe de departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Yantzaza se manifesté a través de una entrevista, que los puestos de
trabajo han sido calificados de acuerdo a la ordenanza del sistema de clasificacion de

puestos y escala remunerativa.

FACTORES VERIFICACION
Instruccién formal v
. Experiencia v
Competencias _ :
Habilidades de gestion v
Habilidades de comunicacion v
B Condiciones de trabajo v
Complejidad del puesto _
Toma de decisiones v
. Rol del puesto v
Responsabilidad
Control de resultados v

Los puestos del GAD municipal de Yantzaza se encuentran divididos en factores de
competencias, complejidad del puesto y responsabilidad; en cuanto a los factores de
competencia se subdividen en sub-factores de instruccion formal, experiencia que debe tener
el postulante, habilidades de gestion y habilidades de comunicacion, en lo referente a la
complejidad del puesto se subdividen en condiciones del trabajo y toma de decisiones; y en

cuanto a las responsabilidades se subdividen en el rol del puesto y control de resultados.

Conclusién: los puestos establecidos por el GAD municipal de Yantzaza, si cumplen con
todos los parametros establecidos para la valoracion de acuerdo a los factores de
competencia, complejidad del puesto y responsabilidad.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
CEDULA ANALITICA 5T E
\ /YG.A.D MUNICIPAL DE Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

% y ANTZAZA 11

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Remuneracién segun la normativa
El ministerio de trabajo estipula los pisos y techos de las remuneraciones, de acuerdo a la
clasificacion municipal de los GAD establecidos por el Codigo Organico de Planificaciéon y
Finanzas Publicas. Es decir, a la categoria que pertenezca ya sea A,B,C o D, perteneciendo
a esta ultima categoria el GAD municipal del cantén Yantzaza

ESCALA DE REMUNERACIONES MENSUALES UNIFICADAS
GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA
Verificacion
B 5 De acuerdo al MDT
Cargo/funcion Remuneracion
Piso techo
Alcalde 4508,00 2369,00 4508,00 v
Concejales 2254,00 1000,00 2254,00 v
Directores
2368,00 1677,00 2368,00 v
departamentales
Jefes de seccion 1212,00 623,00 1212,00 v
Trabajadores 561,00 354,00 561,00 v

Conclusion: el GAD Municipal de Yantzaza respeta los pisos y techos que ha emitido el
Ministerio de Trabajo a través del Acuerdo Ministerial N.- MDT-2015-0060, ademas los
cargos guardan estrecha relacion con el nivel jerarquico que ocupan los servidores. Es decir
segun el cargo tienen su retribucion econdémica, cumpliendo con lo que dictamina la ley.

La némina de la escala de remuneraciones se encuentra en el anexo nimero 1.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
CEDULA NARRATIVA

Construyames jenkon

GAD, MUNICIPAL DE Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PT 6
1/2

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal

e a—

Manual para el reclutamiento y seleccién del personal.

§ GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA
ORDENANZA DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y ESCALAS REMUNERATIVAS

TITULO IV
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL.

CAPITULO 1
DEL OBJETO Y DEFINICION.

Articulo 75.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer el procedimiento, los instrumentos y
mecanismos de caracter técnico y operativo que permitan escoger a la persona maés idénea, entre las y los
aspirantes para ocupar un puesto publico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza,
en funcién de la relacién entre los requerimientos establecidos en la descripcién y el perfil de los puestos
institucionales y las competencias de las y los aspirantes.

Artfculo 76.- Del Subsistema de Seleccién de Personal.- Es el conjunto de normas, politicas, métodos y
procedimientos técnicos, tendientes a evaluar competitivamente la idoneidad de las y los participantes que
rednan los requerimientos establecidos para el puesto a ser ocupado.

Articulo 77.- Autoridad Nominadora.- Los funcionarios y servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Yantzaza, serdn nombrados, trasladados, traspasados, removidos o destituidos por la Alcaldesa o
el Alcalde.

Articulo 78.- Unidad Responsable.- La Unidad de Administracidn del Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Yantzaza sera la unidad responsable del cabal cumplimiento de las etapas del
proceso de seleccion del personal municipal. Etapas que deberdn estar debidamente motivadas y
documentadas.

Los concursos de méritos y oposicién deben llevarse a cabo de acuerdoja la planificacion que debe efectuar la
Unidad de Administracion del Talento Humano, en funcién de la necesidad institucional y de la capacidad
operativa de la Unidad.,La planificacién sera registrada en la plataforma tecnoldgica del Ministerio de Trabajo.

CAPITULO T ¥
DE LA SELECCION DE PERSONAL *

Articulo79.-Del Reclutamiento y Seleccién de Personal.- Todo proceso de reclutamiento y selecciéon de personal
para un puesto protegido por la carrera del servicio publico, deberé realizarse obligatoriamente a través de
concursos de méritos y oposicion. -~

Este proceso estad conformado por las siguientes etapas:

a) Convocatoria; .~

b) Mérito;

©) Oposicién, que a su vez se compone de:~
c.1) Pruebas de conocimientos técnicos;

¢.2) Pruebas psicométricas; y,

c.3) Entrevista; y,

d) Declaratoria de ganador del concurso.

Articulo 80.- Del concurso.- El concurso de mésos y oposicion para la seleccidon de personal serd abierto y
consistird en el proceso por el cual se convoca a todas las personas mayores de dieciocho afios, que se
encuentren legalmente habilitadas para gjercer un puesto publicc conforme a la LOSEP y su Reglamento
General, y que reunan los requisitos establecidos para participar en los procesos de reclutamiento y seleccién a
que haya lugar.
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Realizando la respectiva verificacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Yantzaza en el departamento de Talento Humano se pudo constatar que existe un
manual para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal el mismo que esta

estructurado como lo sefiala el Ministerio de Relaciones Laborales.

Constatacion documenta Verificacion

Manual de reclutamiento y

seleccidn del personal. 4

Por lo tanto se pudo constatar que el manual consta de 19 péaginas, y esta aprobado por el

concejo municipal.

Conclusién: la UATH si cumple con lo que dispone la LOSEP en su Art. 52 de las
atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, en
el literal i) “Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales,
sobre seleccion de personal, capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el
Estatuto, Manual de Procesos de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos
Genérico e Institucional”. Y el literal i) “Aplicar el subsistema de seleccion de personal para
los concursos de méritos y oposicion, de conformidad con la norma que expida el Ministerio

de Relaciones Laborales”.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
FLUJOGRAMA

PT 7
1/1

D-

\*'/YAN?NZ'KEA Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

Inicio
1.

? 5.

I3

I 6.

L 7.

8.

: 9

o .

= 10.

10

1 11.
| 11 | 12.

Debe haber una planificacion, el cual debe
ser registrada en la plataforma tecnolégica
del Ministerio de trabajo.

Convocatoria

Postulacién

Verificar el nivel de cumplimiento del
registro “hoja de vida”

Merito

Oposicion

Pruebas psicométricas

Pruebas de conocimiento técnico

Entrevista

Comunicacioén al ganador

Nombramiento provisional de prueba

Nombramiento definitivo

Conclusion: el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Yantzaza, en lo

gue respecta al reclutamiento y seleccion del personal protegido por la carrera del servicio

publico, es realizado obligatoriamente a través de concurso de mérito y oposicién y para ello

utiliza paso a paso el presente flujograma.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
CEDULA NARRATIVA
/Yer.mcsmne Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

%' ANTZAZA
)):

PT 8
1/2

Consrupames ek
Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal

Descripcién y perfiles de los puestos

3% fum

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO Cédige: 402.01.2

Puesto: Secretana

Gestidn: Procuraduria Sindica

Nivel: No Profesional

Grado: 5

Supervisor Directo: Procurador Sindico

Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Apoyp 2
Rol del Puesto: Administrativo

2. MISION DEL PUESTO

Ejecutar labores de apoyo administrativo y logistico de la Procuraduria Sindica para facilitar {2
operatividad de los diferentes procesos de trabajo.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

a) Brinda atencion secretarial y iogistica;

b) Colabora en la elaboracién de contratos de trabajo del personal. de menor cuantia, de
infima cuantia, prestacién de servicios, consuitories, de licitacién, entre otros;

c) Colabora en ia eiaboracion de minutas;

d) Registra, clasifica, despacha y archiva documentacién interna y externa;

e) Atiende al pablico y recepta llamadas telefonicas;

fy Presenta informes de cumplimientc de objetivos y metas dentro de una politica de
rendicion de cuentas; -

g) Las demas funciones asignadas por el Procurador Sindico Municipatl

1

4. COMPETENCIAS: —

4.1. Acadéemicas:
» Titulo de Tercer Nivel. en cualquier rama

4.2, Capacitacion:
> Redaccion comercial. —
» Técnicas secretariales y archivo.

> Relaciones Humanas y atencién al usuario.

4.3, Experiencia:
> 1 afio en funciones similares. &

VIR nNNnnnI

\
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Se procedid a verificar en el manual de funciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del canton Yantzaza el perfil de los puestos para poder contratar a la persona mas

idonea que ocupe dicho puesto.

Constatacion documenta Verificacion

Verificar en el manual de

funciones el perfil de los puestos 4

El puesto esta estructurado de la siguiente manera: primeramente en nombre del puesto, las
funciones, el nivel académico requerido para ocupar el puesto, experiencia minima requerida

y las capacitaciones que deben poseer.

Conclusién: el GAD municipal de Yantzaza si tiene bien estructurado los perfiles que
requiere cada uno de los puestos, para de esta manera contratar al personal mas idéneo
para cumplir dichas funciones y asi poder brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

Comprobar las actas del concurso de mérito y oposicién
Se procedi6 a verificar las actas del concurso de mérito y oposicién en donde las encargadas
de la Unidad de Administracién de Talento Humano nos supieron manifestar que durante el
afilo 2014 no realizaron los concursos de mérito y oposicion, por lo que el personal fue
contratado bajo el Codigo de Trabajo, y existen personal que son de libre nombramiento y

remocion.
Constatacion documental Verificacion
Actas del concurso de
mérito y oposicion X

Estdn incumpliendo con lo que dictamina la ordenanza municipal del subsistema de
clasificacién de puestos y escalas remunerativas en su articulo 79 del Reclutamiento y
Seleccion del personal que manifiesta: “que todo proceso de reclutamiento y seleccién del
personal para un puesto protegido por la carrera del servicio puablico, deberan realizarse
obligatoriamente a través de concurso de mérito y oposicion”.

De igual manera estan incumpliendo con el articulo 65 de la LOSEP. Del ingreso a un puesto
publico.- “el ingreso a un puesto publico serd efectuado mediante concurso de mérito y
oposicion, que evalle la idoneidad de los interesados y se garantice el libre acceso a la
misma’.

Conclusion: el personal que ingresé a la entidad cuenta con un contrato ocasional y
contratos de prueba que estan bajo el Codigo de Trabajo, el cual no exige el ingreso por
mérito y oposicidn y existen también contratos para los servidores de libre nombramiento y
remocién, que son funcionarios designados por la maxima autoridad para ocupar puestos

departamentales.

Elaborado por: DFGS

Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

Verifique si las convocatorias a un puesto vacante de trabajo fueron difundidas por la
entidad y por avisos de prensa para una mayor participacion de personas.

Se entrevistd al jefe de la UATH del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del

canton Yantzaza y se manifestdé que no realizaron ninguna publicacion para la postulaciéon

de un puesto vacante, por lo que el personal contratado no ingresaban por mérito y oposicién

por lo que estan bajo el Cédigo de Trabajo.

Constatacion documental Verificacion

Verifique si las convocatorias a un puesto

vacante de trabajo fueron difundidas por la X

entidad y por avisos de prensa

Conclusion: incumplieron con lo que estable el manual de reclutamiento y seleccion del
personal del GAD municipal de Yantzaza en su articulo 89 de los medios de difusion de la
convocatoria, que establece “la difusion se realizara de manera simultanea por los siguientes
medios obligatorios: Plataforma tecnol6gica del Ministerio de Trabajo, Pagina web
institucional’.

Ademas de los medios sefialados, podra opcionalmente utilizar otros medios, de conformidad

a su disponibilidad presupuestaria.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015

87




GAD Municipal de Yantzaza
' CEDULA ANALITICA

PT 11
\ /Yo.w MUNICIPAL DE Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

JANTZAZA o
y Consirepamss s

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

REQUISITO VERIFICACION

Ser mayor de 18 afos v

Hoja de vida

Certificado de no hallarse en estado de insolvencia

Titulos académicos

Cedula de ciudadania

ASEENERNERNEEN

Certificado de votacion

Certificado de no encontrarse en mora de pago de créditos en

<\

entidades publicas

Presentar la declaracion patrimonial juramentada v

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y
oposicion, salvo en los casos de los servidores pablicos | --—--

de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion

Conclusion: se verifico que la documentacion presentada por los aspirantes a ocupar un
puesto en el GAD municipal de Yantzaza se encuentran en orden, ya que el personal debe
presentar su expediente (carpeta) con todos los requisitos que exigen la Ley Organica de
Servicio Publico en el articulo 5 requisitos para el ingreso a ocupar un cargo publico.
Ademas los trabajadores que estaran regidos por el Codigo de Trabajo, también deben reunir
todos los requisitos antes mencionado para poder ingresar, pero no realizaran las pruebas
de mérito y oposicion.

Nota: los expedientes verificados del personal no se pueden adjuntar en anexos por lo

confidencial de la informacion.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

Verifique si se cumple con los contratos ocasionales como lo establece la LOSEP.

[

N Pilan de Desanollo ¥ Ordenamiento Tenitorial
\‘ Canten Yantzaza

sarvicios requenidos por sus ciudadanos, de esta maners la alealdia tendra a su cargo
personzl competents con mistica de servicto 2 la colectmadad.

Es asi, que a la gestion del talento humane se le debe dar especial atencion, ¥ siempre sera
el principal factor para el buen desenvolvimiento de la Institucion Mumicipal, lo oual en el
Canton Yantraza al parecer no se le toma muy en cuenta, debido a que, para la magmitud
que tiene come entidad publica el mimere de personal que labora a lo intemne de la musma
pareceria SeT Un poco excesivo v oen mmchos casos, no estar acorde, enfre el perfil
profesional v el puesto que desempefian, creando una subunlizacion del talento humane.

La estuctura ocupacionzl refleja que aparenfemente hay demamiado personal, para lo cual
&5 pecesario gue se haza un analiss mwcho mas mirucioso para ver 51 esta en proporcion a
las necesidades ¥ presupuesto de la instimclon, ademas de conocer cual es su mivel de
compromso con la misma.

La entintad objete de analizis, ¥ segin la informacion propercionada per la Direccion de
Persomal de la Mumcpabdad del Canton Yantzaza, cuenfa con un registro de 84
trabajadores con nombrammento, equivalente al 40.98%; 40 personas dishibudas entre ¥
funcionanos ¥ servidores que representa un 19.51%; 44 serdores confratades que es 1gual
a 21 46%; v, un mmero de 37 trabajaderes ocasionales que equivale 2 wn 18.05%, es asi,

que &l parsonal exta dismbwde come muestra 1z tabla pimero 4: x

Trzbajadores con Nombramiento 4 40.958%
Funcionarios ¥ servidores 40 19.51%
Senvidores contratados H 21 46% *
Trabajadores occasionales 37 18.05%
Total 203 100%%
Cuadro N 76

Fuente: Pagina web Ministerio de Finanzas del Ecuador /
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Se procedié a realizar una entrevista con el jefe de la UATH del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Yantzaza, en donde dio a conocer que si estan
cumpliendo con lo que establece la LOSEP, que la contrataciébn del personal no podra
sobrepasar el 20% de la totalidad del personal de la entidad contratante.

Para obtener una informacién confiable se procedié a verificar los respectivos documentos,

donde dio a conocer lo siguiente:

Personal Numero Porcentaje

Trabajadores ocasionales 37 18,05%

Este tipo de contrato no podran exceder de 12 meses de duracion y las servidoras o
servidores publicos sujetos a este tipo de contrato no ingresaran a la carrera del servicio

publico, mientras dure su contrato.

Conclusioén: la UATH ha cumplido con lo que dispone la LOSEP en su articulo 58 de los
contratos de servicios ocasionales que manifiesta “La suscripcién de contratos de servicios
ocasionales sera autorizada por la autoridad nominadora, para satisfacer necesidades
institucionales, previo el informe de la unidad de administracion del talento humano (...)’,
ademas los trabajadores contratados en ese periodo se rigen bajo el Codigo de Trabajo, por

lo que ingresaron sin el concurso de mérito y oposicion.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal

Verificar si se cumple con el porcentaje permitido de contratos para personas con

discapacidad.

Plan de Desarrollo v Ordenamiento Territorial
Canten Yanizaca

Trabajadores con Nombraniento
Funcionarios v servidores
Serndores contratados
Trabajadores eventuales

Total

T T T
0 50 100 150 200 250

Grafieo 712

Fuente: Pagina web Ministerio de Finanzas del Ecuador

Segzim el cuzdro antenor, mas del 50% son personales que gozan de estabilidad laborzl, e
decir, entre trabajadores v funcionanos del Mumempio de Yantzaza, un 69% estan en ese
rango, no &l quienes estan prestando sus servicles mediante un contrato.

En &l manejo de personal con enfoque de género, la mumeipalidad cuentz en sus nominas
con total 151 bombres, que es 1zual a un porcentaje de 73.66%, con un mimero de 43
mmyjeres que responde 3 un porcentaje de 20.98%; en lo referente a la inchision de personas

con capacidades diferentes, se cuenta con un tofzl de 7 persomas, lo que representa un

porcentaje de 3.41% ; v, en lo que respecta a la mnclusidn con enfoque de inferculturalidad
se cuenta con un total de 4 trabajadores mdigenas de la etwa Saragwo, representando un

porcentaje minmmo de 1.95% como se nmestra en la sigwente tabla:

| Hombres 151 75.66%
] [ v— 43 20.98%
Capacidades diferentes 7 341%

P 3 193
Totd 705 100%
Cuadro 77T

Fuente: Goblerno Municipal de Yantzaza
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Se procedié a realizar una entrevista con el jefe de la UATH del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Yantzaza, en donde dio a conocer que si estan
cumpliendo con lo que establece la LOSEP que por cada 25 trabajadores deben contratar
una persona con discapacidad o con enfermedades catastroéficas.

Para obtener una informacién confiable se procedié a verificar los respectivos documentos,

donde dio a conocer lo siguiente:

NUumero de personas con : : % de personas con
: : Numero de servidores . :
discapacidad discapacidad
7 205 3,41%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdén Yantzaza

Conclusién: la UATH del GAD municipal de Yantzaza ha cumplido con lo que dictamina la
LOSEP en su articulo 64.- de las personas con discapacidades o con enfermedades
catastroficas.- “Las instituciones que cuenten con mas de veinte y cinco servidoras o
servidores en total, estan en la obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad
o enfermedades catastroficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de manera
progresiva y hasta un 4% del total de servidoras o servidores, bajo el principio de no

discriminacion (...)".

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Manual de evaluacion de desempefio del GAD municipal de Yantzaza

E - GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA ;% AR
¥ ORDENANZA DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y ESCALAS REMUNERATIVAS e

induccion indiuye ia presentacion del nuevo servidor/a ante el jefe y compafieros de la unidad administrativa,
explicar sobre las actividades y responsabilidades del puesto que va a desempefiar, entre otros aspectos que
constaran en el instructivo que para el efecto elabore la Unidad de Administracion del Talento Humano.

Articulo 157.- Aceptacién y Compromiso.- El nuevo servidor publico o servidora publica, obrero u obrera,
manifestara por escrito su entendimiento sobre los contenidos del proceso de induccién ejecutado por la
Unidad de Administracién del Talento Humano, asi como suscribira un acta de compromiso de aplicar lo
recibido en la induccion.

TiTULO VI
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

CAPITULO I
DEL OBJETO, PRINCIPIOS Y FINALIDAD DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO.

Articulo 158.- Objeto.- La presente Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempeno, tiene por
objeto medir y estimular la gestion municipal basado en metas e indicadores y una cultura grganizacional con
enfoque a la consecucién de resultados, que propenda al permanente mejoramiento en la eficiencia, y calidad
de los servicios municipales que ofrece la institucién, a través del desarrollo de un sistema de gestién del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos y oportunidades enmarcado en una politica institucional de
rendicién de cuentas de sus servidores. .

Articulo 159.- Del Subsistema de Evaluacion.- La presente Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio, es un instrumento de la alta direccion, dinamico y amplio, para determinar el cumplimiento y los
resultados de las competencias por parte de las servidoras y los servidores municipales, con ios resultados
esperados por la institucion, considerando 1gs responsabilidades en los puestos que ocupan, a fin de alcanzar
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza, la disponibilidad de'servidores idéneos y
altamente motivados por su crecimiento personal y profesional.

Es un proceso real que permite medir y calificar las cualidades de las servidoras y los servidores municipales por
parte de las personas que ejercen la supervision directa sobre los mismos, cuyas perspectivas seran
institucionales, usuario externo, procesos internos y talento humano, para medir y estimular la gestién municipal
y servidores municipales.

Es por tanto un proceso racional, 16gico, cuyos principios se fundamentan en la inteligencia y la voluntad de las
personas y medir imparcialmente el comportamiento laboral, analizarlo abiertamente con el personal
supervisado y presentar resultados practicos de mejoramiento de tales competencias, en beneficio del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza.

La Evaluacién del Desempefio Laboral, ante todo, es un proceso programado de informacion sobre la real
contribucién personal y profesional del servidor publico en la Institucion, a fin de generar un clima de didlogo
franco y creativo, que permita elevar la productividad individual, grupal y organizacional, asi como ser un
ingrediente decisivo de la carrera profesional individual y de desarrollo competitivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Yantzaza.

Articulo 160.- De los principios La presente Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio, se
basa en los siguientes principios:

2} Eficadia.- Los resultados dé la evaluacién de desempefic deben refigjar la raalidad de lc exi
uno de las servidoras y los servidores municipales, quienes deberan desempefiar cada una de sus
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Realizando la respectiva verificacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Yantzaza en el departamento de Talento Humano se pudo constatar que existe un
manual para el proceso de evaluacion de desemperfio el mismo que esta estructurado como

lo establece la Ley Organica de Servicio Publico.

Constatacion documenta Verificacion

Manual de evaluacién de

desempefio.

Por lo tanto se pudo constatar que el manual consta de 9 paginas, y esta aprobado por el
concejo municipal.

Ademas se puede mencionar que segun la Ley Orgéanica del Servicio Publico, faculta a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, disefiar y
aplicar sus propios subsistemas de evaluacion de desempefio.

Conclusién: la UATH ha cumplido con lo que dispone la LOSEP en su Art. 52 de las
atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano, en
el literal b) que manifiesta “Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales

e indicadores de gestion del talento humano”.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Proceso de evaluacion de desempefio

Inicio 1.

1

2.
2

3.
3 4,

5.
4

6.
5 7.
6 7 Fin

8.
8
9
Fin

9.

PASOS Y DESCRIPCION

La UATH disefiard y empleara los
formularios utilizados en la evaluacion.
Difusion del programa de evaluacion.
Entrenamiento a los evaluadores.
Ejecucion de la evaluacion.

Analisis de resultados de la evaluacion.
Calificacion

Si obtuvieron calificaciones A, B o C
seran considerados para
reconocimientos, ascensos y estimulos.
Los que obtuvieron calificaciones D 0 E
seran reevaluados dos o tres meses
después, y se volvieran a dar las mismas
calificaciones seran destituidos de su
cargo.

Retroalimentacion y seguimiento.

Conclusion: se entrevistd al jefe de la UATH del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del cantén Yantzaza el cual se manifestd que no han realizado evaluaciones de

desempefio en el periodo auditado, pero que si poseen un manual de evaluacion de

desemperfio, en el cual refleja el proceso que tienen que seguir para llevar con éxito dicho

proceso.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Verificar el cronogramay el plan de evaluacién de desempefio en el periodo auditado
Se entrevistd al jefe de la UATH del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
cantén Yantzaza y se manifesté que no se habia elaborado el cronograma ni el plan de

avaluaciones para llevar a cabo dicho proceso.

Constatacion documental Verificacion

Verificar el cronograma y el plan de evaluacion X

de desemperio en el periodo auditado

La UATH del GAD municipal de Yantzaza esta incumpliendo con lo que establece la LOSEP
en su articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las Unidades Administrativas de
Talento Humano en el literal h) que manifiesta “Estructurar la planificacion anual del talento
humano institucional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales en el ambito de su competencia” y literal n) “Participar en equipos de
trabajo para la preparacion de planes, programas y proyectos institucionales como
responsable del desarrollo institucional, talento humano y remuneraciones’.

Ademas esté incumpliendo con lo que establece el manual de evaluacion de desempefio del
GAD municipal de Yantzaza en su articulo 170 de la Unidad de Talento Humano en el literal
b) que manifiesta “elaborar el plan y cronograma de evaluacion de desempefio para
conocimiento y aprobacion del alcalde”.

Conclusion: el jefe de la UATH de GAD municipal de Yantzaza no ha elaborado el plan ni
cronograma de evaluacion de desempefio para el periodo auditado, es por ello que no se ha
llevado a cabo este proceso.

Recomendacion: al jefe de la UATH se le recomiendo elaborar el plan y cronograma de
evaluacion de desempefio, para conocimiento y aprobacién del sefior alcalde. Y a la maxima
autoridad se le recomienda que exija al jefe de la UATH cumpla con sus atribuciones y

responsabilidades como lo estable la Ley.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Verificar si existe un sistema de evaluacién de desempefio al personal
Se entrevistd al Jefe de departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Yantzaza se manifestd que la entidad emite informes
mensuales de las actividades realizadas por los funcionarios, especificando que cumplen sus

funciones correctamente.

Constatacion documental Verificacion

Plantillas de evaluacion de desempefio X

Las entidades deberan descargar las plantillas que publica el Ministerio de Trabajo en su

pagina web trabajo.gob.ec, para emplearlos en el proceso de evaluacion de desempefio, y

en caso de obtener una nota regular seran reevaluados en un plazo de tres meses y en caso

de obtener nuevamente una calificacion regular seran destituidos de su puestos.

Conclusion: inobservaron con lo que establece la LOSEP en su articulo Art. 77 de la
planificacion de la evaluacion.- “El Ministerio de Relaciones Laborales y las Unidades
Institucionales de Administracion del Talento Humano, planificardn y administraran un
sistema periodico de evaluacién del desempefio (...), las evaluaciones a las y los servidores
publicos se realizaran por lo menos una vez al afio”.

Ademas incumplieron con el manual de evaluacién de desempefio el articulo 170 de la
Unidad de Talento Humano, literal c) que dictamina “evaluar a las servidoras y servidores

publicos a través de los jefes inmediatos e inmediatas superiores”,

Recomendacién: al jefe de Talento Humano se recomienda planificar el proceso de

evaluacion de desempefio para cumplir con lo que dictamina la ley.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Verificar si los servidores han sido comunicados formal y oportunamente que seran
objeto de evaluacion.

Se entrevistd al jefe de la UATH del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del

cantén Yantzaza, se manifesté que como no habia una planificacion para la evaluaciéon del

desempefio no era necesario comunicar al personal que seran objeto de evaluacion.

Constatacion documental Verificacion

Verificar si los servidores han sido

comunicados formal y oportunamente que X

seran objeto de evaluacion.

Segun el manual de evaluacién de desempefio del GAD municipal de Yantzaza establece en
el articulo 170 de las Unidades de Talento Humano, literal a) manifiesta “que se debe

comunicar a todo el personal que seran objeto de evaluaciéon”.

Conclusion: el jefe de la UATH no comunicé a ningdn servidor que serdn objeto de
evaluacioén, por lo gue no existia una planificacién para llevar a cabo este proceso, qgue como

manifiesta la LOSEP debe aplicarse por lo menos una vez al afio.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Verificar si los servidores evaluados recibieron los resultados de sus calificaciones.
En el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, el jefe del
departamento de Talento Humano se manifesté a través de una entrevista, como no se habia
evaluado a los servidores de la institucion no habia ninguna calificacion que comunicarles a

los servidores.

Constatacion documental Verificacion

Verificar si  los servidores evaluados
recibieron los resultados de  sus X

calificaciones

Segun la LOSEP en su articulo 78 inciso 3 establece que “Los resultados de la evaluacion
seran notificados a la servidora o servidor evaluado, en un plazo de ocho dias, quien podra
solicitar por escrito y fundamentadamente, la reconsideracién y/o la recalificacién; decision
gue correspondera a la autoridad nominadora, quien debera notificar por escrito a la o el
servidor evaluado en un plazo maximo de ocho dias con la resoluciéon correspondiente”.

Ademas en el manual de evaluacién de desempefio en su articulo 170 de la unidad de
Talento Humano, literal I) establece “comunicar sus resultados a las servidoras y servidores

evaluados, en un plazo maximo de ocho dias’.

Conclusion: el jefe de la UATH no ha tenido que remitir ninguna calificacién de evaluacién

de desempefio por lo que en el periodo auditado no se llevo a cabo dicho proceso.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza

'/ CEDULA NARRATIVA PT 20
YANTZAZA Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/1

\
Y

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Verificar si la Unidad de Talento Humano convoco la conformacion del Tribunal de
Recalificaciones.
En el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, el jefe del
departamento de Talento Humano se manifest6 a través de una entrevista, como no se habia
evaluado a los servidores de la institucion, el jefe del departamento de Talento Humano no

tenia por qué convocar ni asesorar al Tribunal de recalificacion de evaluacion

Constatacion documental Verificacion

Verificar si la Unidad de Talento Humano
convoc6 la conformacion del Tribunal de X

Recalificaciones.

El proceso de recalificacion sera realizado por un tribunal integrado por el Alcalde, el Director
de area y el responsable de la Unidad de Administracién de Talento Humano.
Segun la LOSEP en su articulo 170 de la Unidad de Talento Humano, literal d) manifiesta

“convocar y asesorar al Tribunal de Recalificacion de evaluacién”.

Conclusion: el jefe del departamento de Talento Humano no convocé ni asesoré al Tribunal
de recalificaciones, por lo que en el periodo auditado no existié ningln proceso de evaluacién

de desempefio.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015
Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015
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3.3.2

Se procedié a entrevistar al personal que trabaja en el &rea auditado para poder de esta

manera desarrollar los papeles de trabajo.

Entrevista con personal de la organizacion

v Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Ademas para comprobar la veracidad de la informacién receptada se procedi6 a realizar

algunas entrevistas al personal que labora en la entidad.

Nombre y apellidos

Puesto institucional

Fecha de ingreso

Marco Baez Granda Director financiero 05/03/2014
_ _ _ Registrados de la
Vicente Pinzon Maximo . 05/03/2014
propiedad
Jumbo Tene Leonel Director de planificacion | 10/03/2014
. ] Director de obras
Lalangui Cabrera Maria _ 10/03/2014
publicas
Delgado Calva Cristian Auxiliar de servicios 12/03/2014
Agreda Carcelén Victor Técnico Agrbnomo 12/03/2014
Vera Armijos Rolando Peobn 15/03/2014
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Preguntas realizadas

GAD Municipal de Yantzaza
\ '/ ENTREVISTA CON EL PERSONAL E.P
?\% YANTZAZA Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/1
® Mol

Componente: Talento Humano
Subcomponente: - Disefio, descripcion y valoracion del puesto
- Reclutamiento y seleccion del personal.

- Evaluacion de desempefio.

1. ¢Conoce el manual de Descripcién y Valoracién del puesto?

Sl NO

2. ¢Cumple sus funciones de acuerdo a dicho manual anteriormente citado?

Sl NO

3. ¢Para el proceso de reclutamiento, ingreso mediante concurso de mérito y
oposicion?

Sl NO

4. ¢Guarda algun parentesco con el empleador?

Sl NO

5. ¢Le han realizado alguna evaluacién de desempefio?

Sl NO

6. ¢Quétipo de contrato laboral firmo?
Contrato ocasional
Nombramiento de libre remocion

]
[ ]
Contrato a prueba |:|
[ ]

Nombramiento definitivo

102




3.3.3

Elaboracién del cuadro de cumplimiento

GAD Municipal de Yantzaza
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento de talento humano
\ / T— CUADRO DE CUMPLIMIENTO C.C
‘ YANTZAZA DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS 11
m ): e Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento analizado Legls.,lauén Cumple | Estatuto | Cumple Norma interna cumple
relacionada
Manual orgénico y funcional LOSEP Si No existe Ordenanza de Si
Art. 61, 62 Talento Humano
Escala remunerativa o nivel jerarquico Constitucién del Ecuador Si No existe Ordenanza a la Si
Art. 229, LOSEP Art. 103 norma técnica. Art 22
al 27
Manual de descripcién, valoracién y LOSEP Art. 61y 62 Si No existe Ordenanza a la Si
clasificacion de puestos norma técnica Art. 3
al 20
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Elaborado por: DFGS

Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 24/11/2015




GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento de talento humano

CUADRO DE CUMPLIMINTO c.C
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL 1/1
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento analizado | Legislacion relacionada Cumple | Estatuto | Cumple | Normainterna Cumple
Expediente del personal | LOSEP Art. 5 Si Ordenanza a la noma técnica de Si
reclutamiento y seleccion de
personal.
Contratos ocasionales LOSEP art. 58 Si Ordenanza norma técnica de Si
planificacién de talento humano.
art. 37
Contratos para personas | LOSP art. 64 Si Ordenanza a la noma técnica de Si

discapacitados

reclutamiento y selecciéon de

personal. Art. 94
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Elaborado por: DFGS

Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR | Fecha: 24/11/2015




GAD Municipal de Yantzaza
\ ' Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento de talento humano
\ GAD MUNCPAL DE CUADRO DE CUMPLIMINTO c.C
% ,YANTZAZA EVALUACION DE DESEMPERO 11
. Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Documento analizado Legislacion relacionada |Cumple | Estatuto | Cumple Norma interna Cumple
Manual de evaluacion de LOSEP art. 76 al 80 Si Ordenanza a la norma técnica de Si
desempefio evaluacion de desemperio. Art. 158
al 180
Elaboracién del cronograma | LOSEP. Art. 77 No Ordenanza a la norma técnica de No
de evaluaciéon de desempefio evaluacién de desempefio. Art. 170
Comunicacion formal a los LOSEP. Art. 77 No Ordenanza a la norma técnica de No
servidores que seran objeto evaluaciéon de desempefio. Art. 174
de evaluacion
Plantillas para la evaluaciéon | LOSEP. Art. 77 No Ordenanza a la norma técnica de No
del desempefio evaluacion de desempefio. Art. 170
literal h).
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Elaborado por: DFGS
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Revisado por: CRCR
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3.34 Hoja de hallazgos

GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
\ '/mmm HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE HH
% YANTZAZA CUMPLIMIENTO 12
2 | l RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inexistencia de las actas del concurso de mérito y oposicion
Condicion: en el afio 2014 no se han realizado los concursos de mérito y oposicién, por lo
gue la entidad ha celebrado 37 contratos ocasionales lo que representa un 18,05% del total
del personal que labora en la entidad y 44 contratos de prueba, lo que representa un 21,46%,

los cuales estan amparados bajo el Codigo de Trabajo.

Criterio: segun la LOSEP en su articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las
Unidades Administrativas de Talento Humano en el literal i) manifiesta: “aplicar el subsistema
de seleccion del personal para los concursos de mérito y oposicion, de conformidad con la
norma que expida el Ministerio de Relaciones Laborales”y también los articulos 65 y 66: “Del
ingreso a un puesto publico.- El ingreso a un puesto publico sera efectuado mediante
concurso de mérito y oposicion, que evalle la idoneidad de los interesados y se garantice el
libre acceso de los mismos”, y “De los puestos vacantes.- Para llenar los puestos vacantes
se efectuara un concurso publico de merecimiento y oposicion, garantizando a las y los
aspirantes su participacion sin discriminacion alguna. Estos concurso deberan ser ejecutados
por las respectivas Unidades de Administracion de Talento Humano”. Asi mismo estan
incumpliendo con la ordenanza municipal del subsistema de clasificacion de puestos y
escalas remunerativas el articulo 79. “Del Reclutamiento y Seleccion del Personal.- Todo
proceso de reclutamiento y seleccion del personal para un puesto protegido por la carrera del
servicio publico, deberd realizarse obligatoriamente a través de concurso de mérito y

oposiciéon”.

Causa: por disposicion de la maxima autoridad se expidieron contratos de libre

nombramiento y remocién y contratos ocasionales

Efecto: ocasioné el reclutamiento del personal sin una igualdad, confianza, y un

conocimiento poco apto para usar un puesto publico.
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Conclusidn: el personal contratado en la entidad no ingresé mediante el concurso de mérito

y oposicién incumpliendo la Ley Orgéanica de Servicio Publico y la ordenanza del subsistema

de clasificacion de puestos y escalas remunerativas.

Recomendacion: A la Unidad Administrativa de Talento Humano, planificar el proceso del

concurso de mérito y oposicién para asi poder abrir las postulaciones de acuerdo a la

situacion real y pertinente de la entidad.

Elaborado por: DFGS

Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
/ HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE HH
YG.AD MUNICIPAL DE

ANTZAZA CUMPLIMIENTO 1/2
y: Noo

A

EVALUACION DE DESEMPENO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

No se han realizado evaluaciones de desempefio al personal de la entidad

Condicion: la encargada de la Unidad Administrativa de Talento Humano no ha procedido a

llevar a cabo el proceso de evaluacién de desempefio.

Criterio: segun la LOSEP en su articulo 52. De las atribuciones y responsabilidades de
las Unidades de Administracion del Talento Humano en el literal j) menciona: “realizar la
evaluacién de desempefio una vez al afo, considerando la naturaleza institucional y el
servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios externos e internos”. Y también
al articulo 77 de la misma ley. De la planificacién de la evaluacién.- el Ministerio de
Relaciones Laborales y las Unidades Administrativas de Talento Humano, planificaran y
administraran un sistema periédico de evaluacion del desempefio, con el objeto de estimular
el rendimiento de las servidoras y servidores publicos. Y de igual manera al articulo 170 de
la ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remunerativas del GAD
municipal de Yantzaza, literal c) determina: “evaluar a los servidores publicos a través de los

Jefes inmediatos e inmediatos superiores”.

Causa: por descuido de los administradores de Talento Humano del GAD municipal de
Yantzaza, y por no tener una planificacién no se han llevado a cabo el proceso de evaluacion

de desempeifio, lo que esta incumpliendo con las normativas que rigen para este subsistema.

Efecto: el no evaluar al personal se desconoce su nivel de rendimiento, asi mismo no se

puede estimular o promover al personal en caso de cumplir sus funciones encargadas.

Conclusioén: no se ha establecido un cronograma para la evaluacion, ni tampoco se han
establecido plantillas para el proceso de evaluacion de desempefio, lo que imposibilita

conocer los niveles de rendimiento y productividad asignados a sus funciones.
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Recomendacion: a la maxima autoridad, dispondra oportunamente a los responsables de la
Unidad Administrativa de Talento Humano, elaborar un cronograma y las plantillas para llevar
a cabo el proceso de evaluacion de desempefio, con el objetivo de detectar las falencia y

tomar las debidas correcciones

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR Fecha: 24/11/2015
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3.4  Valoracién de la evidenciay formacién de conclusiones
34.1 Consideraciones generales sobre valoracién de evidenciay

formacion de conclusiones.

GAD Municipal de Yantzaza
VALORACION DE LA EVIDENCIA'Y
\ / — FORMACION DE CONCLUSIONES PT 22
% YANTZAZA Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 11
):
Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal
EJEMPLO DE DESVIACION DEL CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA
CUMPLIMIENTO MATERIALIDAD Y LA FORMACION DE

CONCLUSIONES

Desobediencia de la normativa en cuanto | Para ingresar a un puesto publico se debe
al reclutamiento del personal realizar mediante concurso de mérito y
oposicién, para que exista una equidad y
transparencia y asi cumplir con las
disposiciones legales que rigen para este

proceso.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR Fecha: 24/11/2015
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GAD Municipal de Yantzaza
VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE
\ '/ — CONCLUSIONES PT 22
% ),YANTZ.A.Z.A Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 11
Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones.
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio
EJEMPLO DE DESVIACION DEL CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA
CUMPLIMIENTO MATERIALIDAD Y LA FORMACION DE

CONCLUSIONES

Durante el afio 2014 el departamento de | En este caso, como no se ha elaborado el
talento humano no elabora el cronograma | cronograma ni el plan de desempefio no se
ni el plan de evaluacién de desempefio ha podido evaluar a los servidores de la
entidad, con lo cual el incumplimiento
puede ser administrativo porque se han

infringido claramente las normas.

Elaborado por: DFGS | Fecha: 20/11/2015

Revisado por: CRCR Fecha: 24/11/2015
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3.4.2 Manifestaciones escritas de los funcionarios responsables.

GAD Municipal de Yantzaza

\ /e MANIFESTACIONES ESCRITAS DE LOS "
%m YANTZAZA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
- Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Loja, 25 de noviembre del 2015
Sefor
Auditor

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacion con su auditoria de cumplimiento
de leyes y regulaciones al departamento de Talento Humano del GAD municipal del cantén
Yantzaza en el periodo comprendido 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, en el cual
hacemos constar toda la informacion que le hemos proporcionado como son:

¢ La ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escala remunerativa.

¢ Manual de funciones de la entidad.

¢ Plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

¢ Informacidn adicional que nos han solicitado para los fines de su auditoria.

Toda esta informacion tendra que ser utilizada de forma adecuada, para los fines que fueron

solicitados.

Atentamente

JEFE DE TALENTO HUMANO
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35 Elaboracién del informe de Auditoria de Cumplimiento

“GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON YANTZAZA”

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

GAD, MUNICIPAL DE

Az

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al
departamento de Talento Humano del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Yantzaza en el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.



ABREVIATURAS UTILIZADAS

Abreviaturas

Significado

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado
LOSEP Ley orgénica de servicio publico

UATH Unidad administrativa de talento humano
Art. Articulo
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Carta de presentacion.

351
GAD Municipal de Yantzaza
\ '/m o Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
%\ ,YANTZAZA CARTA DE PRESENTACION
o Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Loja, 04 de diciembre de 2015
Sefior
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON YANTZAZA
Ciudad.-

Hemos practicado la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, a la Unidad de Talento
Humano por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. La
administracion es responsable del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la

institucion.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables a la Institucion, con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la acumulacion de evidencia suficiente apropiada, con el
proposito de obtener una certeza razonable de nuestras conclusiones. Dadas las limitaciones
inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir incumplimientos, errores
o irregularidades y no ser detectadas.

Realizamos nuestra auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria sobre cumplimiento de leyes. Estas nhormas requieren que
la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable
en cuanto a si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron situaciones en las transacciones y
documentos examinados que, en nuestra opinidn, se consideran incumplimientos, los cuales
expresamos en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en el

cuerpo del informe

Atentamente,

JEFE DE EQUIPO - AUDITOR




CAPITULO |
3.5.2 Informacion General.

3.5.2.1 Motivo de la auditoria.
La auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, se

realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 001-GADMY-de 1 de octubre de 2015.

3.5.2.2 Objetivos de la auditoria.

Objetivo general

v" Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al area de
Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdn
Yantzaza correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos especificos

v Verificar si la institucién cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.

v' Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica.

v Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

3.5.2.3 Alcance.
Aplicar una auditoria de cumplimiento al departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza, correspondiente al periodo
1 de enero al 31 de diciembre del 2014, analizandose los procesos y procedimientos
para obtener evidencia suficiente y competente de los subsistemas de disefio,
descripcion y valoracion de puestos, reclutamiento y seleccion de personal y evaluacion

de desempefio.

3.5.2.4 Antecedentes de la auditoria.
Se realizara la primera auditoria de cumplimiento al GAD municipal del canton Yantzaza.
No se han ejecutado anteriormente auditorias de cumplimiento por parte de las unidades

de auditoria interna o externa.



CAPITULO Il

Datos generales de lainstitucion

Nombre de la institucion: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén
Yantzaza.

Pertenece: Sector publico.

Domicilio

Provincia: Zamora Chinchipe

Cantén: Yantzaza.

Parroquia: Yantzaza.

Direccidn: Av. lvan Riofrio entre la calle Armando Arias y Primero de Mayo.

Correo electrénico: alcaldia@yantzaza.gob.ec

Pagina web: www.yantzaza.gob.ec
Teléfono: 2-300158

Numero de ruc: 1960000620001
Representante legal de la institucion

Nombre del representante legal de la institucion: Sr. Bladimir Armijos
Cargo del representante legal de la institucién: Alcalde

Fecha de designacién: 14 de mayo del 2014

CAPITULO I

3.5.3 Resultados sobre incumplimientos.
3.5.31 Titulo del hallazgo.

Comentario: INEXISTENCIA DE LAS ACTAS DEL CONCURSO DE MERITO Y
OPOSICION

Se procedid a revisar la normativa para el reclutamiento y seleccién del personal y se
evidencio que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Yantzaza,
en facultad de cumplir sus atribuciones, no ha desarrollado el concurso de mérito y

oposicion, exceptuando los contratos de libre nombramiento y remocion.

Segun la LOSEP en su articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las
Unidades Administrativas de Talento Humano en el literal i) manifiesta: “aplicar el
subsistema de seleccion del personal para los concursos de mérito y oposicion, de
conformidad con la norma que expida el Ministerio de Relaciones Laborales”y también

los articulos 65 y 66: “Del ingreso a un puesto publico.- El ingreso a un puesto publico


mailto:alcaldia@yantzaza.gob.ec
http://www.yantzaza.gob.ec/

sera efectuado mediante concurso de mérito y oposicion, que evalle la idoneidad de los
interesados y se garantice el libre acceso de los mismos”, y “De los puestos vacantes.-
Para llenar los puestos vacantes se efectuara un concurso publico de merecimiento y
oposicion, garantizando a las y los aspirantes su participacion sin discriminacién alguna.
Estos concurso deberdn ser ejecutados por las respectivas Unidades de Administracion
de Talento Humano”. Asi mismo estan incumpliendo con la ordenanza municipal del
subsistema de clasificaciéon de puestos y escalas remunerativas el articulo 79. “Del
Reclutamiento y Seleccion del Personal.- Todo proceso de reclutamiento y seleccion
del personal para un puesto protegido por la carrera del servicio publico, debera

realizarse obligatoriamente a través de concurso de mérito y oposicién”.

Comentario: NO SE HAN DESARROLLADO EVALUACIONES DE DESEMPENO AL
PERSONAL EN EL PERIODO 2014

Se procedié a revisar la documentacion para verificar si el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Yantzaza llevaba a cabo el proceso de evaluaciéon
de desempefio, donde dicho proceso no se ha realizado en el periodo 2014, ya que la
ordenanza sefiala que los directores departamentales seran los encargados de evaluar

a sus encargados, para constatar si dicho puesto est4 acorde a su capacidad.

Incumpliendo la ordenanza municipal del subsistema de clasificacion de puestos y
escalas remunerativas el articulo 170 literal j) “Coordinar la ejecucion del proceso de

evaluaciéon de desemperio en todas sus fases de aplicacion”.

Asi mismo incumpliendo lo que dice la Ley Organica de Servicio Publico en su articulo
77. “De la planificacion de la evaluacion.- El Ministerio de Relaciones Laborales y las
Unidades Institucionales de Administracion de Talento Humano, planificaran y
administraran un sistema periddico de evaluacion de desempefio, con el objeto de
estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores publicos, de conformidad con
el reglamento que se expedird para tal propdsito. Planificacion y administracion que
debera ser desconcentrada y descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales

correspondientes”.

Esta situacion se debe por falta de acatamiento de la normativa vigente, lo que ocasiona
que se desconozcan las areas que necesitan ser capacitados o para estimular al

servidor en sus labores encomendadas.



Conclusiones

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Yantzaza, en el
departamento de Talento Humano se puedo detectar algunos incumplimientos como

son:

» El personal contratado no ingresé por medio de concurso de mérito y oposicion,
incumpliendo la Ley Organica de Servicio Publico y la ordenanza del subsistema
de clasificacion de puestos y escalas remunerativas del GAD municipal de

Yantzaza.
» La no elaboracion del cronograma y el plan de evaluacién de desempefio.
» No se disefid las plantillas o formularios para la evaluacion.

» No realizaron evaluaciones de desempefio al personal.



Recomendaciones

Jefe del departamento de Talento Humano

A la Unidad Administrativa de Talento Humano, planificar el proceso del
concurso de mérito y oposicion para asi poder abrir las postulaciones de
acuerdo a la situacion real y pertinente de la entidad.

Cumplir y hacer cumplir con la Ordenanza del Subsistema de Clasificacion de
Puestos y Escalas Remunerativas, con los servidores publicos acatando al
capitulo I, de las atribuciones de los evaluadores, articulo 170.

Elaborar el cronograma de evaluacion de desempefio para la respectiva revision
y conocimiento del alcalde.

Coordinar con el alcalde para hacer cumplir con la ordenanza antes mencionada.

Alcalde

Disponer al Departamento de Talento Humano hacer cumplir con la Ley
Orgénica de Servicio Publico, y de la Ordenanza Del Subsistema de Clasificacion
de Puestos y escalas remunerativas, especialmente en el Titulo VI: Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion y Desempefio.

la maxima autoridad, dispondra oportunamente a los responsables de la Unidad
Administrativa de Talento Humano, elaborar un cronograma y las plantillas para
llevar a cabo el proceso de evaluacién de desempefio, con el objetivo de detectar
las falencia y tomar las debidas correcciones

Supervisar oportunamente al departamento de talento humano para verificar el

cumplimiento de la misma.



3.54

Plan de implementacion de recomendaciones

FIRMAS DE LOS
PLAZOS MEDIOS DE
N. CARGOS / RECOMENDACIONES ] ; RESPONSABLES DEL
Abril | Mayo | Jun. | Jul. | Agos. | Sep. | VERIFICACION
CUMPLIMIENTO
1 Jefe del departamento de Talento
Humano
e Cumplir y hacer cumplir con la Informes
mensuales

Ordenanza del Subsistema de
Clasificacion de Puestos y Escalas
Remunerativas, con los servidores
publicos acatando al capitulo I,
articulo 170.

Elaborar el cronograma de
evaluacion de desempefio para la
respectiva revisiébn y conocimiento
del alcalde.

Coordinar con el alcalde para hacer
cumplir con la ordenanza antes

mencionada.

Constatacion del
cronograma

Informes del
departamento de
talento humano




e Elaborara y administrard un Actas de concurso
de mérito
cronograma, para proceder a llamar a ertoy
oposicion
concurso de mérito y oposicion
Alcalde
e Disponer al Departamento de Talento
Humano hacer cumplir con la Ley
Organica de Servicio Publico, y de la
] Informes
Ordenanza Del Subsistema de mensuales
Clasificacion de Puestos y escalas
remunerativas, especialmente en el
Titulo VI: Norma Técnica del
Subsistema de  Evaluacion vy
Desempefio.
e Supervisar oportunamente ~ al Informes del
departamento de
departamento de talento humano talento humano
para verificar el cumplimiento de la
misma

Elaborado por: DFGS

Fecha: 01/12/2015

Revisado por: CRCR

Fecha: 03/12/2015




CAPITULO IV
ANALISIS DEL IMPACTO



4.1 Andlisis del impacto por la aplicacién de la auditoria de cumplimiento en la
entidad

La aplicacion de la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdén Yantzaza, correspondiente al periodo 1 de enero al 31

de diciembre del 2014, origin6 un impacto de control y juridico.

Estos impactos se presentan en una o varias de las areas de la entidad de acuerdo a la
ejecucion de la auditoria.

Se elaboraran una matriz por cada impacto y se realizara un breve analisis y se los calificara

de acuerdo a los siguientes impactos que pueden ser positivos 0 negativos.

Rango de niveles

-3 | Impacto alto negativo

-2 | Impacto medio negativo

-1 | Impacto bajo negativo

No hay impacto

Impacto bajo positivo

0
1
2 Impacto medio positivo
3

Impacto alto positivo

Impacto de control

Nivel de impacto
3| -2 | -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Reforzar el control interno X 3
Elaboracion de la matriz de riesgo X 2
Documentacién de contratacion de X 2
personal

TOTAL 4 3 7

Total de impacto de control = 7/3
Total de impacto de control = 2,33

Nivel de impacto de control = Medio Positivo
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Analisis

En este impacto se hizo referencia que con el examen de auditoria existieron algunos errores
y para poder mejorar era necesario realizar un seguimiento al control interno que incidird a
corto, mediano y largo plazo, en el cambio de procedimientos en la aplicacién de normas de
Talento Humano, ademas de hacer conciencia en la necesidad de tener una matriz de riesgo,
gue evitara incrementar errores o irregularidades en aplicaciones puntuales, en bases de
datos, en archivos o en actividades de contratacion. Adicional a tener una documentacion
actualizada de los contratos del personal y registros oportunos que permitird tener evidencia
gue la contratacién del personal y otros procesos especificos, que se llevaran a cabo de

acuerdo con las normas técnicas sefialadas por los organismos pertinentes.

Impacto juridico

Nivel de impacto
3| -2 | -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Evaluacién de desempefio X 2
Capacitacion al personal X 2

TOTAL 4 4

Total de impacto de control = 4/2

Total de impacto de control = 2

Nivel de impacto de control = Medio Positivo

Analisis

En este impacto hace referencia la falta de evaluacion al personal de la entidad, ya sera por
desconocimiento de las autoridades o descuido, lo que esta incumpliendo con lo que dice la
LOSEP en su articulo 77, y para ello es necesario capacitar al personal en lo referente a las

normativas, leyes y reglamentos actualizados para asi no caer en errores por

desconocimientos en las actualizaciones de las normas.
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Impacto general

Nivel de impacto
3| -2 | -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Impacto de Control X 2
Impacto Juridico X 2

TOTAL 4 4

> Nivel de impacto/ N. indicadores

4/12=2
Analisis
El impacto a nivel general que se obtuvo del examen de auditoria de cumplimiento al
departamento de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del

cantén Yantzaza en el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre, sera de 2, lo

cual constituye un impacto positivo medio.

Esto implica que al ser un impacto positivo medio, el examen sirvié para mejorar sus procesos

y evitar el incumplimiento de normas.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo investigativo sobre auditoria de cumplimiento de leyes y

regulaciones al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Cantén Yantzaza, he podido concluir con lo siguiente:

El trabajo investigativo fue efectuado en cuatro fases facilitando el analisis de la entidad
como de las actividades de cumplimiento de cada seccidn que contienen las leyes,

normas y los reglamentos.

El trabajo de investigacion permitié involucrarnos en temas de auditoria, fortaleciendo los
conocimientos ya adquiridos y sobre todo el poder contribuir con sugerencias al personal

de la entidad sobre las actualizaciones que tienen las normas vigentes.

Los objetivos trazados en el proyecto de investigacion de auditoria de cumplimiento al
departamento de Talento Humano se efectuaron con total satisfaccion, en relacién a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos técnicos aplicables al
sector publico.

La entidad en el periodo auditado no realizé ningdn concurso de mérito y oposicion, por lo
gue esta incumpliendo con lo que establece la LOSEP, que todo puesto protegido por la
carrera del servicio publico, deberan realizarse obligatoriamente a través de concurso de

mérito y oposicion.

La entidad no cumple con el sistema de evaluacién de desempefio, ya que segun dispone
la LOSEP los servidores publicos serdn evaluados por lo menos una vez al afio, y es por
esta razon que se desconoce si su perfil profesional es acorde con las funciones

encomendadas en la entidad.

El impacto de la aplicacion de la auditoria de cumplimiento nos dio como resultado medio
positivo, en el cual se consideran algunas falencias encontradas como el ingreso del
personal a la entidad que no se realizaba por medio de mérito y oposicién y la no

evaluacion de desempenio al personal de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Al responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano hacer cumplir con las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a este departamento, y estar

pendiente de las actualizaciones que puedan surgir y asi no cometer errores.

Al responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano se sugiere elaborar el
cronograma de evaluacion de desempefio para la respectiva revision y conocimiento

del alcalde, y asi llevar a cabo dicho proceso y no incumplir con lo que dice la norma.

A la maxima autoridad disponer gue incentive una cultura de lectura de las normativas
internas y externas a todos los funcionarios de la entidad, ademas establecer
capacitaciones sobre las nuevas actualizaciones de las leyes, con el fin de mejorar el

cumplimiento y desempefio de sus funciones.

Al responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano, realizar un
cronograma para efectuar los concursos de mérito y oposicion para de esta manera

cumplir con lo que dispone la LOSEP.

A la méaxima autoridad dispondra hacer cumplir con todos los procedimientos de cada
subcomponente del Talento Humano, para asi evitar errores al momento de llevar a

cabo cada actividad y cumplir con lo que establece la norma.

Disponer al Departamento de Talento Humano hacer cumplir con la Ley Organica de
Servicio Publico, y de la Ordenanza Del Subsistema de Clasificacién de Puestos y
escalas remunerativas, especialmente en el Titulo VI: Norma Técnica del Subsistema

de Evaluacion y Desempefio.
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Tabla 5: Asignacién de puntos por instruccion formal

PUNTAJE
NIVEL
Por afios ||Por titulo || Total
Bachillerato 15 30 45
Técnico superior 35 50 85
Profesional — Universitario

Profesional — Tecnologia |[|15 35 125
Profesional — 4 afos 15 35 140
Profesional — 5 afios 15 35 155
Profesional — 6 afios o mas || 15 35 170
Diplomado Superior 10

Especialidad 20

Maestria o PHD 30

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas

remun. del GAD M. de Yantzaza.
Elaboracién: El autor.

Tabla 6: Asignacion de puntos por experiencia requerida

ROL EXPERIENCIA || PUNTAJE
OPERATIVO (No profesional)
ADINISTRATIVO 1 No requerida 14
ADMINISTRATIVO 2 3 meses 28
TECNICO 5 meses 42
PROFESIONAL
EJECUCION DE PROCESOS DE APOYO Y||6 meses 56
TECNOLOGICO
EJECUCION DE PROCESOS 2 afios 70
EJECUCION Y SUPERVISION DE PROCESOS 3 afios 84
DIRECTIVO
EJECUCION Y COORDINACION DE PROCESOS 4 afnos 100
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DIRECTOR MUNICIPAL DE AREA

DIRECTOR MUNICIPAL DE PROCESOS 5 afos o mas 100

PUESTOS DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.

Tabla 7: Asignacion de puntos por habilidades de gestion

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE

1 v El trabajo se desarrolla de acuerdo a instrucciones detalladas, 20
trabajo rutinario.

v' El trabajo se realiza con posibilidades de adaptar o modificar
ciertas tareas.

v' El trabajo se efectla con flexibilidad en los procedimientos.

v" Planificacion y organizacion relativa a las actividades inherentes
3 al puesto. 60
v Controla el avance y los resultados de las propias actividades del

puesto.

v Planificacién y organizacion del trabajo en un equipo que ejecuta
un proyecto especifico.
v" Controla el cumplimiento de las actividades y resultados de los

puestos de trabajo a su cargo.

v" Responsable de la planificacién operativa de su unidad o
proceso.
v' Maneja y asigna recursos de la unidad o proceso.

5 100
Dirige y asigna responsabilidades a los equipos de trabajo.

(\

v' Controla el cumplimiento de las actividades y resultados del area

O proceso.

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 8: Criterios de valoracién y asignacion de puntos por habilidades de comunicacion

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE

» EIl puesto requiere de una red minima de contactos de
trabajo.
» Las actividades que realiza estan orientadas a asistir las

necesidades de otros.

> Establece una red béasica de contactos laborales para
asegurar la eficacia de su trabajo.
» Las actividades que realiza estan orientadas a brindar

apoyo logistico y administrativo.

» Establece una red moderada de contactos de trabajo.
3 » Las actividades que realiza estan orientadas a brindar 60

apoyo técnico.

» Establece una red amplia de contactos internos.

> El puesto ejecuta actividades de supervisién de equipos de
4 trabajo. 80
» Las actividades que realizan estan orientadas a brindar

apoyo técnico especializado.

» El puesto establecer una red amplia y consolidada de

contactos de trabajos internos y externos a la organizacion.
» El puesto ejecuta actividades de integracion y coordinacion
> de equipos de trabajo. 100
» Las actividades que realizan estan orientadas a brindar

asesoria y asistencia.

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de

Yantzaza.
Elaboracién: El autor.
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Tabla 9: Criterios de valoracion y asignaciéon de puntos por condiciones de trabajo

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE
1 Desarrolla las actividades en condiciones de trabajo, 20
ambientales y fisicas que no implica riesgos ocupacionales.
Desarrolla las actividades en condiciones de trabajo,
2 ambientales y fisicas con baja incidencia de riesgos 40
ocupacionales.
Desarrolla las actividades en condiciones de trabajo,
3 ambientales y fisicas que implican medianas posibilidades de 60
riesgos ocupacionales.
Desarrolla sus actividades en condiciones de trabajo,
4 ambientales y fisicas que implican considerable riesgo 80
ocupacional.
. Desarrolla las actividades en condiciones de trabajo, 100
ambientales y fisicas que implica alto riesgo ocupacional.

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de

Yantzaza.

Elaboracion: El autor.

Tabla 10: Criterios de valoracion y asignacion de puntos por toma de decisiones

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE
L v' La decisién depende de una simple eleccién, con minima 20
incidencia en la gestion institucional.
v' Latoma de decisiones depende de una eleccién simple entre
2 varias alternativas, con baja incidencia en la gestion 40
institucional.
3 v' La toma de decisiones requiere de analisis descriptivo, con 50
moderada incidencia en la gestidn institucional.
v' La toma de decisiones requiere un analisis interpretativo,
4 evaluativo en situaciones distintas, con significativa 80
incidencia en la gestion institucional.
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v' La toma de decisiones depende del analisis y desarrollo de
5 nuevas alternativas de solucion, con trascendencia en la 100

gestion institucional.

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.

Tabla 11: Asignacion de puntos por definicién de rol del puesto

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE
ADMINISTRATIVO 1 25

NO PROFESIONAL ||ADMINISTRATIVO 2 50
TECNICO 75
EJECUCION DE APOYO TECNOLOGICO 100

PROFESIONAL EJECUCION DE PROCESOS 125
EJECUCION Y SUPERVICION DE PROCESOS 150
EJECUCION Y  COORDINACION  DE
PROCESOS 1o
DIRECTIVO DIRECTORES MUNICIPALES DE AREA

PUESTOS DEL NIVEL JERARQUICO 200
SUPERIOR

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 12: Criterios de valoracién y asignacion de puntos por control de resultados

NIVEL DESCRIPCION PUNTAJE

1 % Responsable de los resultados especificos del puesto y 20
asignacién de apoyo, sujeto a supervisién de sus resultados.

X3

%

El puesto apoya al logro del portafolio de servicios
2 organizacionales. Sujeto a supervision de los resultados 40

entregados sobre estandares establecidos.

% Responsable de los resultados del puesto de trabajo con
incidencia en el portafolio de servicios, sobre la base de
estandares o especificaciones previamente establecidas y
asignacién de recursos.

s Sujeto a supervisibn y evaluacion de los resultados

entregados.

% Responsable de los resultados de los equipos de trabajo.

« Propone politicas y especificaciones técnicas de los servicios
4 y asignacioén de recursos. 80
% Monitorea y supervisa la contribucién de los puestos de

trabajo al logro del portafolio de servicios.

s Define politicas y especificaciones técnicas para los

servicios, en funcién de la demanda de los clientes.

X3

%

Le corresponde monitorear, supervisar y evaluar la
contribucién de los equipos de trabajo al logro del portafolio
> de servicios. 100
« Determinan estrategias, medios y recursos para el logro de
los resultados.

% Responsable del manejo 6ptimo de los recursos asignados.

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 13: Escala de intervalos de valoracion

| GRADO || GRUPO OCUPACIONAL || INTERVALOS |
| 1 || SERVIDOR MUNICIPAL DE APOYO 1 || 157 || 216 |
| 2 || SERVIDOR MUNICIPAL DE APOYO 2 || 217 || 277 |
| 3 || SERVIDOR MUNICIPAL DE APOYO 3 || 278 || 337 |
| 4 || SERVIDOR MUNICIPAL DE APOYO 4 || 338 || 397 |
| 5 || PROFESIONAL MUNICIPAL 1 || 398 || 458 |
| 6 || PROFESIONAL MUNICIPAL 2 || 459 || 518 |
| 7 || PROFESIONAL MUNICIPAL 3 || 519 || 578 |
| 8 || PROFESIONAL MUNICIPAL 4 || 579 || 638 |
| 9 || PROFESIONAL MUNICIPAL 5 || 639 || 699 |
| 10 || PROFESIONAL MUNICIPAL 6 || 700 || 759 |
| 11 |[PROFESIONAL MUNICIPAL 7 || 760 || 819 |
| 12 || ESPECIALISTA MUNICIPAL || 820 || 880 |
| 13 || COORDINADOR MUNICIPAL DE AREA || 881 || 940 |
| 14 || DIRECTOR MUNICIPAL DE AREA || 941 || 1000 |

Fuente: Ordenanza del subsistema de clasificacion de puestos y escalas remun. del GAD M. de
Yantzaza.
Elaboracion: El autor.
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Anexo 1: Remuneracion del personal

Ase. 7 de la Ley Orgdinica de Transparencls y Acceso & la Informecitna Podbilca - LOTAIF
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3E | TOARCT Dok Ams CRATL EIELECTECARID CRAPL LACCE: Dif PLAKTA ]
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