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INTRODUCCION

Cada dia la competencia es mas fuerte, esto crea la necesidad que las empresas se preocupen en dar un
mejor producto. Pero la calidad del producto, no solo se mide al terminarlo. La complejidad de los
problemas que hoy en dia buscan una solucion en el software ha aumentado de manera considerable. Pero
este crecimiento ha sobrepasado al aumento en la habilidad de desarrollar y mantener el software por parte

de las organizaciones que desarrollan y las mantienen.

Se presentan dos situaciones: una por parte de las organizaciones que quieren ser capaces de desarrollar
y entregar software confiable, a tiempo y apegado al presupuesto propuesto al cliente. Y la segunda nos
muestra el cliente, el cual quiere saber con certeza de que todo se cumplira. Por eso las organizaciones

buscan normas para conseguir calidad en el software.

Cuando una empresa desarrolla software, debe tomar consciencia y responsabilidad de las
consecuencias que un defecto puede provocar. Existe software defectuoso que puede provocar dafios
inminentes. Estos defectos se producen, pues los sistemas cada vez son mas complejos, automatizados y
rapidos; lo que genera que se complique el manejo de la calidad del producto. Por otro lado el costo que
implica tener defectos en el producto es otro inconveniente; resolverlo en la fase donde se lo encontré es

mas barato que ya pasada la fase o con el producto ya implantado.

El Grupo de Desarrollo de Software (GDS) de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos tiene la
vision de convertir a la Universidad Técnica particular de Loja, en un centro de desarrollo de la tecnologia,
por lo que tiene maltiples proyectos en desarrollo y ejecucion para lograrlo. Uno de estos es el presente

proyecto, el cual certificara en un nivel 2 de segun la metodologia CMMI.

El presente trabajo es una guia completa de como implementar los procesos en el area de Gestion de
Configuracion personalizado para el Grupo de Desarrollo de Software, utilizando el nivel 2 del modelo
CMMI; estableciendo una mejora continua de procesos y por ende la mejora en la calidad de los productos
que se desarrollan. Luego de la Introduccién (parte 1) y la definicion de los objetivos tanto generales como

especificos (parte 2); el desarrollo de esta tesis se resume en:

El capitulo 111, define el marco tedrico conceptual el cual implica una explicacion acerca de conceptos
fundamentales de las metodologias CMMI, PMI, SPICE; y por supuesto el método de evaluacion

SCAMPI, y la metodologia para poder implantar un modelo CMMI utilizando el Modelo IDEAL.
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El capitulo 1V, Comienza con la Fase de Inicio. Se estructura el proyecto, se definen los integrantes
tanto del GDS como el equipo de trabajo, ademas las relaciones y documentacion que tiene el area de

procesos de Gestion de Configuracién con otras areas.

El capitulo V, La Fase de Diagnostico, profundiza de mejor manera el tema en estudio, se utilizan
técnicas de investigacion como la entrevista a los involucrados e investigaciones del tema; Se determinan
las fortalezas y debilidades; asi como el grado de cumplimiento de las practicas existentes frente a las
propuestas en el modelo CMMI vy la capacidad del area de proceso de Gestion de Configuracion; se
identifica las oportunidades de mejora. Finalmente se presenta la matriz de integracion la cual define las
actividades que se general en el &rea de Gestion de Configuracion..

El capitulo VI, propone el recurso humano que requiere el area de proceso incluyendo actividades,
roles y responsabilidades, se definen los procesos, plantillas, documentacion requerida asi como las
herramientas utilizadas para el desarrollo de la fase.

El capitulo VII, Se genera el Plan de implantacion de los procesos y el plan piloto que proporcionara

las pautas para mejorar en caso de inconformidades.

En el capitulo VIII; correspondiente a la Fase 5, de aprendizaje. Muestra una evaluacion y analisis de
resultados y el planteamiento de mejora continua de los procesos

Finalmente se definen conclusién y recomendaciones que se han podido ir tomando en el transcurso del
desarrollo de la tesis.

Este trabajo lo hemos realizado con mucho esfuerzo orientdndonos a que sea Util y aplicable. Que

satisfaccion personal nos queda si podemos aportar a nuestra alma mater con un granito de arena.

Xi
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OBJETIVOS

Objetivo General

Este proyecto tiene como objetivo final, alinear las areas de procesos de desarrollo de
software del GDS, de acuerdo al Modelo de Capacidad de Madurez Integrados CMMI-DEV

v1.2., en el nivel 2.

Objetivos Especificos

e Obtener la informacién de los diferentes procesos en el area de Gestion de la

Configuracion.

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de cédmo se encuentran implantadas

las diferentes actividades en el area.
e Definir oportunidades de mejora en los diferentes procesos.
e Documentar y formalizar los procesos.

e Plantear la estructura de procesos de acuerdo del Modelo de Capacidad de
Madurez Integrados CMMI-DEV v1.2., en el nivel 2. Utilizando practicas y

subpracticas.

o Definir flujo de procesos con plantillas y documentacion los cuales aseguraran el

control de los mismos.

e Mayor productividad del personal al tener conocimiento de ¢Qué?, ¢Cémo? Y

¢ Cuando? hacer las actividades.
e  Generar Documentaciéon que se integre con otras areas de proceso.

e  Proveer informacion actualizada a otras areas de proceso que la requieran.

Xii
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RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto se espera tener los siguientes resultados:
1. Modelo para el area de proceso de Gestidn de Configuracion basado en el
Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI V1.2).

2. Documento de roles y responsabilidades del flujo de procesos de la

organizacion.
3. Documento de politicas de trabajo de los procesos.
4. Documento de métricas e indicadores de calidad de los procesos.
5. Manual de procesos realizado para la organizacion por niveles del modelo.

6. Publicacion del trabajo realizado.

Xiii
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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1.1. Estandares y marcos de referencia

a. CMMI

El gobierno de defensa americano, para asegurarse que sus proveedores cumplen
unos criterios minimos de calidad, exige que estén certificados en CMM. Dato el éxito del
modelo, se extendié a otras disciplinas como la ingenieria de sistema, adquisicion de material,

etc. creandose variaciones de CMM.

Las metodologias cambian, CMM se ha ampliado y ahora ha aparecido CMMI que es

una evolucion de CMM y que integra los distintos modelos de calidad.

+ Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C,
« Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731
* Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98.

Seguido se comenta en qué consiste y como se adapta la realidad de los desarrollo a

Su consecucion.

1. Disciplinas en CMMI

CMMI se aplica a 4 disciplinas distintas y nosotros podemos elegir una de ellas para
centrarnos en aspectos especificos, estas son:

¢ Ingenieria de Sistema - Cubre la construccion de un sistema con o sin software

¢ Ingenieria de Software - Cubre la construccion de soluciones software

¢ Integracion de productos y procesos de desarrollo - Cubre la relacion a largo plazo

con el cliente.

¢ Relacidn con proveedores - Cubre los procesos relacionados con la subcontratacion

de partes del sistema

El proyecto se centra en el desarrollo de software.
2. Modelos de madurez en CMMI

CMMI propone 5 distintos modelos de madurez de las organizaciones:

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 2
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Inicial.-

¢ Estado inicial donde el desarrollo se basa en la heroicidad y responsabilidad de los
individuos.

¢ Los procedimientos son inexistentes o localizados a areas concretas.

¢ No existen plantillas definidas a nivel corporativo.

Gestionado.-

e Se normalizan las buenas practicas en el desarrollo de proyectos (en base a la
experiencia y al método).

¢ En este nivel consolidado, las buenas practicas se mantienen en los momentos de

estrés.
o Estan definidos los productos a realizar.
¢ Se definen hitos para la revision de los productos.

Definido.-

¢ La organizacion entera participa en el proceso eficiente de proyecto software.
e Se conoce de antemano los procesos de construccién de software.
e Existen métodos y plantillas bien definidas y documentados.

¢ Los procesos no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda la organizacion

relacionada.

e Los proyectos se pueden definir cualitativamente.

Cuantitativamente Gestionado.-

e Se puede seguir con indicadores numeéricos (estadisticos) la evolucion de los
proyectos.

e Las estadisticas son almacenadas para aprovechar su aportacion en siguientes

proyectos.
e Los proyectos se pueden pedir cuantitativamente.
Optimizado.-

e En base a criterios cuantitativos se pueden determinar las desviaciones mas

comunes y optimizar procesos.

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 3
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e En los siguientes proyectos se produce una reduccién de costes gracias a la

anticipacién de problemas y la continua revision de procesos conflictivos.

NIVEL 5 - OPTIMIZADO 5 _’E —
El Proceso se enfoca en la \ /?

mejora constante. + ?’ 4 + +

NIVEL 4 - ADMINISTRADO

; : — —
FProceso siempre medido y ?*ﬁ?'ﬁ
controlado (T t T ? f)
oy e r N e

NIVEL 3 - DEFINIDO

Froceso conaocido v hien —»> E"E"E"E =
entendido f f f f f

NIVEL 2 - REPETIBLE

Pueden repetirse tareas > - >
Freviamente conocidas é\ t rf ? t
)' L. L L L

NIVEL 1 - INICIAL

Feszsultados impredecibles v M
pobremente controladaos :; :;

Figura 1. Modelo de Madurez de la Organizacion

3. Areas de proceso
Para el Nivel 2 se debe contar con las siguientes areas clave de proceso:

o REQM Administracién de Requerimientos
¢ PP Planeacion de Proyectos

¢ MA Medicién y Analisis

¢ CM/GC Gestion de Configuracion

e PMC Monitoreo y Control de Proyectos

e SAM Gestién de Acuerdos con Proveedores

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 4
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e PPQA Aseguramiento de Calidad del Proceso y Producto.

Cada Nivel va agregando nuevas areas clave de proceso.

4.

Para

Requisitos en niveles de madurez

asegurar la evolucion por estos modelos de madurez, se deben cumplir una serie

de metas y practicas globales y especificas de acuerdo al &rea de proceso en estudio. La

estructura que se maneja es la siguiente:

GGl Metas globales

GP 1 Practicas globales
GP2 .

GG2 Metas globales

GP 1 Practicas globales
GP2 ...

SG1 Metas especificas
SP 1 Practicas especificas
SP2 ...

SG2 Metas especificas
SP 1 Practicas especificas
SP2 ...

b. PMBOK

El Project Management Institute (PMI) se fundd en 1969 bajo la premisa de que habia

muchas practicas de gestiébn que eran comunes a proyectos de areas de aplicacién tan
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diversas como la de construccion y los farmacos. Para la época del Seminario de PMI en
Montreal, en 1976, se comenzd a discutir ampliamente la idea de que tales practicas comunes
podian documentarse como normas. Esto llevo, a su vez, a considerar la direccion de

proyectos como una profesioén en si misma.

Sin embargo, no fue hasta 1981, que el Comité de Directores de PMI aprobd un
proyecto para desarrollar los procedimientos y conceptos necesarios para respaldar la
profesion de la direccion de proyectos. La propuesta del proyecto sugeria tres areas de
atencion:

¢ Las caracteristicas distintivas de un profesional en ejercicio (ética)

¢ El contenido y estructura de los fundamentos de la profesién (normas)

e Reconocimiento de logros profesionales (acreditacion).

Los resultados del Proyecto se publicaron en un Informe Especial en la revista Project
Management Journal de Agosto de 1983. El informe incluia:

e Un Cadigo de Etica, ademas de un procedimiento para la aplicacion del codigo.

e Una linea base de normas, que constaba de seis Areas de Conocimiento principales:
Gestién del Alcance, Gestion de Costes, Gestion del Tiempo, Gestion de Calidad,

Gestién de Recursos Humanos y Gestion de las Comunicaciones.

e Guias para la acreditaciéon (reconocimiento de la calidad de los programas
proporcionados por las entidades educativas) y certificacién (reconocimiento de las

calificaciones profesionales de las personas).

Este informe sirvid, posteriormente, de base para los programas iniciales de
Acreditacion y Certificacion de PMI. El titulo de Maestria en Direccién de Proyectos de la
Universidad de Carolina del Oeste se acredité en 1983, y las primeras certificaciones de PMP

fueron otorgadas en 1984.
Los principales objetivos de PMI son:

e Promover la direccién de proyectos.
e Compartir la experiencia internacional a través del desarrollo de profesionales.
¢ Desarrollar calidad en los recursos humanos para la direccidon de proyectos.

e Compartir los conocimientos generalmente aceptados que dan reconocimiento a la

profesion.
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e Consolidar estandares internacionales
o Certificacion de profesionales en proyectos reconocidos a nivel mundial.

A principios de los afios 1990 se public6 la primera edicion de la Guia del PMBOK®, el

cual se convirtié en un pilar basico para la gestion y direccién de proyectos.

La Guia del PMBOK® (‘A Guide to the Project Management Body of Knowledge”),
desarrollada por el Project Management Institute, contiene una descripcién general de los
fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas practicas. Actualmente en
su cuarta edicion, es el Unico estdndar ANSI para la gestion de proyectos. Todos los programas
educativos y certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionadas con el
PMBOK.

“Buenas practicas” no quiere decir que los conocimientos descritos deban aplicarse
siempre de manera uniforme en todos los proyectos: el equipo de direccién del proyecto es el

responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado.

Desde su misma Introduccion, el PMBOK deja muy claro su caracter y finalidad: el
conjunto de conocimientos (the body of knowledge) para dirigir un proyecto “residen en los
practicantes y académicos que los aplican y los desarrollan”; en otras palabras, estos
conocimientos representan un conjunto vivo, extraordinariamente amplio, producto tanto de la
experiencia como del estudio y del desarrollo sistematicos. Este conjunto de conocimientos se
encuentra distribuido en miles de personas, organizaciones y textos; por ende, no se debe
esperar tal cosa como un manual que le vaya a explicar los “nueve pasos faciles para hacer de
su proyecto un éxito”. La finalidad del PMBOK, entonces, no es la de exponer las disciplinas,
técnicas y experiencias aplicables a la direcciébn de proyectos, sino simplemente la de

identificar el subconjunto de éstas que es generalmente reconocido como buenas practicas.

Para que estas buenas préacticas sean realizables, el PMBOK divide el conjunto de
conocimientos para la direccién de proyectos en cuatro grupos de procesos: todo proyecto (asi
como sus distintas fases e iteraciones) tiene que transitar por una serie de actividades de inicio,
de planeacion, de ejecucion y cierre, bajo el gobierno de un grupo de procesos mas general de

supervision y cierre.

>amm >i>m.n..mn>i>q.mcmn >z>cmr. >

Supervisién y control

Figura 2. Grupo de procesos PMBOK. Fuente: Lider de Proyectos 6
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Estos grupos de procesos no representan fases rigidas ni recetas, sino que, de manera

general, equivalen al modelo “planear, hacer, revisar y actuar”:

Planear Hacer

2 inicio ‘;e-%\/#m neac i¢n>i>z]a cucisn Ec ierre >

Supervision y control

Revisar y actuar

Figura 3. Esquema aplicado al grupo de procesos PMBOK
En resumen, el PMBOK se conforma de nueve &areas de conocimiento, y que son
propiamente las que contienen las técnicas para poder realizar los proyectos. Las nueve areas

de conocimiento son:

|.”Ge5tic'm del alcance |
Gestion del tiempo
LGestién de costos |
| Gestion de calidad |

Gestion de la integracién

| Gestién de recursos humanos
Gestién de comunicaciones |

Gestion de riesgos
Gestion de las adauisiciones

Figura 4. Areas de conocimiento del PMBOK

e Gestion de Integracion.- Procesos requeridos para integrar todas las actividades,

documentos y recursos del proyecto.

e Gestién de Alcance.- Procesos requeridos para identificar todo el trabajo requerido
y sOlo el trabajo requerido para obtener los entregables del proyecto y cumplir los

objetivos.

e Gestion de Tiempo.- Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es

finalizado a tiempo.

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 8




®
MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) 1

GESTION DE CONFIGURACION CM/M,

e Gestion de Costos.- Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es

finalizado dentro de un presupuesto aprobado.

e Gestion de Calidad.- Procesos requeridos para asegurar que el proyecto cumple los

requerimientos y necesidades por los cuales fue emprendido.

e Gestibn de Recursos Humanos.- Procesos requeridos para administrar

eficientemente la gente que participa en el proyecto.

e Gestion de Comunicaciones.- Procesos requeridos para asegurar la generacion,
distribucion, almacenamiento y disposicion Udltima de toda la informacion del

proyecto, a tiempo y de forma adecuada.

e Gestién de Riesgos.- Procesos requeridos para identificar, analizar y responder

efectivamente a los riesgos del proyecto.

e Gestion de Adquisiciones.- Procesos requeridos para adquirir bienes y servicios

fuera de la organizacion del proyecto.

Para cada una de estas areas de conocimiento, el PMBOK recomienda la realizacion
de una serie de procesos. Por ejemplo, la Gestién del alcance comprende los procesos de:
Planificar el alcance, Definicion del alcance, Crear estructura de desglose de tareas,
Verificacion de alcance y Control de alcance. Podemos apreciar los primeros tres de éstos en el

siguiente diagrama:

T

[oprotady ;
carls constifliva proyacio

Planificar alcands

—_—
G ar manejo de K
[peslimina] :alcance proyesss —— conlipurasiores.
[aceptado]: Definicitn del alcance [sprobadd :
soliciid camibvio = alcancd proystio

Crrori EUT choEallado) -
WLCHa_ Ges 1|
Figura 5. Gestion del Alcance del Proyecto

Para cada uno de estos procesos de las areas de conocimiento, el PMBOK plantea o
sugiere una serie de entradas, técnicas y salidas. Como ya se ha explicado, el PMBOK
identifica las mejores préacticas que son generalmente aceptadas para la realizaciéon de cada

uno de estos procesos.
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El PMBoK® establece la administracion de proyectos como un conjunto de nueve
areas de conocimiento que deben ser dominadas por el project manager y que contienen una
serie de procesos que corresponden a los pasos necesarios para que sean completamente
cubiertas. Cada proceso establece unas entradas (documentos), técnicas (mejores practicas) y
salidas (nuevamente documentos). Tanto las entradas como las salidas conectan a los
diferentes procesos entre si para formar una completa red sobre la que se puede establecer

una metodologia.

c. SCAMPI

SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) es un método
desarrollado por Instituto de Ingenieria de Software (SEI) para evaluar el estado de los
procesos de software de una organizacion basado en los modelos CMMI. Existen tres tipos de

SCAMPI: A, B, C, en donde la profundidad de la evaluacién, la duracién, costo y uso varian.
Estas evaluaciones son hechas por un Asesor Lider acreditado por el SEI.

e SCAMPI Clase A: El método mas amplio, con mayor cobertura del modelo y es el
Unico que puede proporcionar un nivel de madurez o perfil de capacidad. Es liderado

por un SCAMPI Lead Appraiser autorizado por el SEI.

e SCAMPI Clase B: Es menos amplio y detallado que el clase “A” y eventualmente
mas economico. Se utiliza como evaluacion inicial o parcial, enfocado en las areas
qgue requieren atencién. En este caso no requiere de un Lead Appraiser para ser

realizado.

e SCAMPI Clase C: Es el méas sencillo, econémico y requiere una capacitaciéon menor.

Se enfoca en areas de interés o de mayor riesgo en la organizacion.

Un punto interesante del SCAMPI es que la evaluacion la realiza un equipo de la
misma organizacion, en donde también pueden participar personas externas si asi lo desean, y
son liderados por el Asesor Lider quién define las guias, que se cumplan lineamentos del
método, y hace que el equipo trabaje. El tamafio del equipo varia segun el tipo de SCAMPI y el

alcance del mismo.

Los resultados de un SCAMPI permiten a la organizacién conocer la situacién actual de
sus procesos, establecer prioridades, enfocar las actividades de mejora, reforzar areas de

oportunidad, asi como tener las bases sobre las cuales establecer el siguiente ciclo de mejora.

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 10




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM,
GESTION DE CONFIGURACION

1. Proceso de evaluacién SCAMPI

El método SCAMPI se basa en un enfoque colaborativo, donde todo el equipo
contribuye y participa en alcanzar los objetivos de la evaluacién. Requiere tomar como
referencia un modelo de procesosy apegarse a reglas estrictas de confidencialidad que
garanticen la obtencién de resultados de manera objetiva y sin interferencias. EI compromiso y

patrocinio de la direccion en la organizacion es fundamental para cumplimentar el proceso.

Durante el SCAMPI se evalla el estado actual de las practicas de la organizacién para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, asi como las prioridades para las acciones de
mejora. De cierta manera se determina el grado de cumplimiento con respecto al modelo de

referencia, segun la clase de SCAMPI que se realiza.
En términos generales se ejecuta en tres fases fundamentales:

¢ Planificacién y preparacién para la evaluacion, donde se: analizan los requisitos,
evallan los planes de desempefio, preparacién y seleccion del equipo y obtienen y

analizan las evidencias.

¢ Ejecucion de la evaluacion, que incluye la: preparacion de los participantes, examen,
documentacion y verificacion de la evidencia, validacién y evaluacion de los
resultados.

¢ Reporte de resultados, donde se generan los documentos de resultados y se prepara

el envio y entrega de los documentos al SEI.

2. Evaluaciones o certificaciones SCAMPI

SCAMPI es un método de evaluacidon y no de certificacion, aunque es muy usual
escuchar “la certificacion CMMI”. Muchas empresas y clientes tienen una expectativa erronea

respecto a la ejecucion de un SCAMPI.

El objetivo que se busca con la evaluacion es, en principio determinar las fortalezas y
oportunidades de mejora que son base para implementar un proyecto de mejora, de gestion de
la calidad en la organizacién. Como resultado de esta valoracion, en el caso de un SCAMPI
clase A, se obtiene un nivel de madurez o capacidad que utilizan las empresas como medida

de comparacion en el mercado.

El SEI no establece un mecanismo de vigilancia para garantizar el mantenimiento de
los resultados, por eso no es una “certificacion”. Pero establece un periodo de tres afios en los

cuales reconoce los resultados publicados en sas.sei.cmu.edu/pars como validos.
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3. Resultados de las evaluaciones SCAMPI

De acuerdo con el dltimo reporte de madurez publicado por el SEI, hasta enero del
2010 se habian realizado 5.499 evaluaciones a nivel mundial en 69 paises. De éstas el 53,9%
corresponde a evaluaciones de nivel 3 de madurez, seguidas por 28,2% a nivel 2 de madurez y

7,8% a nivel 5 de madurez, el maximo nivel para el CMMI.

Los paises con mayor crecimiento hacia la ejecucién de evaluaciones SCAMPI son
China, Brasil, México, Espafia, Argentina, Francia y Malasia. La tendencia en la industria y en
las bases de contratacion va hacia el nivel 3 de madurez como requisito imprescindible y para

ello deben trabajar las empresas que buscan competir con calidad clase mundial.

d. SPICE

ISO/IEC 15504 es un emergente estandar internacional de evaluacion y determinacion
de la capacidad y mejora continua de procesos de ingenieria del software, con la filosofia de
desarrollar un conjunto de medidas de capacidad estructuradas para todos los procesos del
ciclo de vida y para todos los participantes. Es el resultado de un esfuerzo internacional de
trabajo y colaboracidn y tiene la innovacién, en comparacion con otros modelos, del proceso

paralelo de evaluacién empirica del resultado.
1. Evolucion del estandar

En 1991, ISO/IEC JTC1/SC7 aprueba un estudio para investigar la necesidad y los
requisitos para un estandar de evaluacion del proceso software, llegando a la conclusién (1992)
de que habia consenso internacional. El proceso de desarrollo y validacion empirica (proyecto
SPICE) se ha alargado diez afios. En 1998 se publica la primera version del estandar como
Informe Técnico (en 1995 se publica como ‘borrador’), evolucionando posteriormente hasta
Estandar Internacional, con la realizacién de tres fases de pruebas, la Fase 1 (1995) con la
idea de validar la decisiones de disefio y usabilidad del borrador, la Fase 2 (1996-1998) que a
los objetivos anteriores sumaba proveer de una guia de aplicacion y revisar la consistencia,
validez, adecuacion, usabilidad y portabilidad de SPICE. La Fase 3 (hasta marzo de 2003, en
que se cierra el proyecto SPICE) se realiza con la idea de aportar entradas y publicar el
estandar ISO. Tras los Trials comienza la fase de Benchmarking (actual fase), con la idea de
recolectar datos de los procesos de evaluacion y analizarlos y comienza la publicacién de

partes del estandar.
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ISO/IEC 15504 inicialmente absorbe la escala de puntuacion de capacidad de CMM,
las actividades de proceso de ingenieria de ISO/IEC 12207, Trillium y CMM, la representacién
de capacidad basada en perfiles de atributos de BOOTSTRAP y la experiencia del sistema de

gestion de la calidad general de ISO 9001.
2. Estructura del estandar

ISO/IEC desarrolla un modelo 2-D de evaluacién de la capacidad del proceso, donde
se valora la organizacién de desarrollo software en la dimension del proceso contra los
atributos del proceso en la dimension de capacidad. La primera versién estructuraba el modelo
en nueve partes, pero en el curso de los debates y votaciones, en aras de reducir el tamafio del
estandar, se decide que se divida en cinco partes:

Parte 1. Conceptos y Vocabulario.

Parte 2. Realizando una Evaluacion (Requisitos, normativa).

Parte 3. Guia para Realizacién de Evaluaciones.

Parte 4. Guia para el Uso de Resultados de Evaluaciones.

Parte 5. Un Modelo de Evaluacion de Procesos

La version 1.0 inicialmente recogia treinta y cinco procesos agrupados en cinco
categorias (Cliente-Proveedor, Ingenieria, Proyecto, Soporte y Organizacion). Sin embargo, la
idea de expandir el &mbito de aplicacion del estandar evitando restringirlo a un determinado
ciclo de vida, la compatibilidad con ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15288 y con cualquier modelo
posterior, permite la evolucion del estandar para aceptar Modelos de Referencia de Procesos
(PRM’s) eliminando la inicial dimension de procesos. La medida de capacidad, es aplicable a
cualquier modelo de procesos plasmado en un PRM compatible con ISO 12207. Esto le

confiere una infraestructura mucho mas abierta, facilitando la compatibilidad.

Cuadro 1.Modelo de Capacidad de Procesos

Id. Nivel de Capacidad Atributos de Proceso y Descripcion
CL[O] Incompleto El proceso no esta implementado o falla en alcanzar su
proposito. No es facil identificar los productos o salidas de los
procesos.
CL[1] Realizado El proposito del proceso se logra generalmente, aunque no sea

rigurosamente planificado ni llevado a cabo. Hay productos
identificables que testifican el alcance del proposito.

PA.1.1 | Realizacién del Proceso.

CL[2] Gestionado El proceso es gestionado y los entregables resultado de
procedimientos especificos, planificados y seguidos, con
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requisitos de calidad, tiempo y recursos.
PA.2.1 | Gestion de la Realizacion.
PA.2.2 | Gestion de los Productos del trabajo.

CL[3] Establecido Un proceso realizado y gestionado usado un proceso definido,
basado en un principios de buenas practicas de ingenieria del
software.

PA.3.1 | Definicién del Proceso.
PA.3.2 | Despliegue del Proceso.

CL[4] Predecible El proceso definido es puesto consistentemente en practica
dentro de limites de control establecidos para alcanzar metas
del proceso ya definidas. Entendimiento cuantitativo de la
capacidad del proceso y habilidad mejorada de predecir y
gestionar el rendimiento.

PA.4.1 | Medicion del Proceso.
PA.4.2 | Control del Proceso.

CL[5] En optimizacién Realizacion del proceso optimizada en la busqueda de las
necesidades actuales y futuras del negocio. Objetivos
cuantitativos de eficiencia y efectividad se establecen en funcién
de los objetivos de la organizacion. Optimizacion puede llevar a
estudiar y adoptar ideas innovadoras o productos tecnolégicos
novedosos que incluyan y modifiquen el proceso definido.

PA.5.1 | Innovacion del Proceso.
PA.5.2 | Optimizacion del proceso.
1.2. Descripcién del area de trabajo y su vinculo con otras areas

El proposito de Gestion de Configuracion es de “Establecer y mantener la integridad de

los productos de trabajo utilizando la identificacion, control, estado de cuenta y auditorias de

configuracion”.
Cuadro 2.Metas y practicas especificas
Meta 1:
SG1 Establecer las lineas Base.
Las lineas base de productos de trabajo identificados son establecidas
Practicas especificas:

Identificar los elementos de configuracién, componentes y productos de

SP1.1. trabajo relacionados que seran puestos bajo la gestion de configuracion.
Establecer y mantener la administracién de la configuracién y establecer un
SP 1.2. ; L . )
sistema de gestion de cambios para el control de los productos de trabajo.
SP 1.3. Crear y liberar lineas base para uso interno y para entrega al cliente.
Meta 2:
Seguir y Controlar los Cambios.
SG 2 Los cambios realizados a los productos de trabajo bajo gestion de

configuracion son registrados y controlados.
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Practicas especificas:

SP 2.1. Registrar los requerimientos de cambio para los items de la configuracion.
SP 2.2. Controlar los cambios en los items de la configuracion.

Meta 3:

Establecer laintegridad

SG3 La integridad de las lineas base es establecida y mantenida.

Practicas especificas:

Establecer y mantener registros describiendo los elementos de la
configuracion.

Realizar auditorias de la configuracién para mantener la integridad de las
lineas base.

SP 3.1.

SP 3.2.

1.3. Metodologia de trabajo

CMMI es una guia que propone préacticas para los procesos gerenciales técnicos y de

soporte, en funcidn de la mejora de procesos.

“La implantacion de dichas practicas esta insertada dentro de un proceso sistematico
de mejoramiento de procesos dentro de la empresa u organizacion. EL SEI ha propuesto un
ciclo de mejoramiento de procesos conocido como IDEALSM, el cual proporciona un conjunto
de actividades coherentes para sustentar la adopcion de las practicas recomendadas por el
CMM. La forma en que dichas practicas seran aplicadas tendra variaciones de una entidad a
otra, dependiendo por ejemplo del tipo de industria de software (ej. software de proceso de
datos, en tiempo real, etc.), del tamafio de la organizacion, de las modalidades de operacion
(ej. si se adquiere software externo, si solamente se hace mantenimiento de productos

existentes, etc.)”

a. ¢Qué?y ¢Como? hacerlo

La literatura encontrada explica mucha hacer del QUE HACER, pero no de COMO
HACERLO; y aconseja que se debe pedir ayuda a los expertos exterrnos para realizarla por lo
menos para que brinde una guia en la evaluacion de las necesidades y en la preparacion del
plan de accion. Luego de estos pasos, recomienda asignar un equipo experto para que maneje
el ciclo de mejoramiento, asi como capacitar a todos los niveles organizacionales involucrados

en los objetivos del programa y las practicas que se desea implementar.

b. ¢Qué es el modelo IDEAL?
Es un ciclo de mejoramiento de procesos, el cual proporciona un conjunto de

actividades coherentes para sustentar la adopcién de las practicas recomendadas por el CMMI.
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c. Fases del modelo IDEAL
Tiene las siguientes fases: Iniciar (l), Diagndsticar (D), Establecer (E), Actuar (A), y

Difundir (L); de acuerdo a sus siglas en ingles. El modelo IDEAL®™ es marca registrada del SEI.

APRENDER

ANALISIS

Y

PROPUESTAS VALIDACION IMPLEMENTAR

FUTURAS SOLUCION
ACCIONES

REFINAR
SOLUCION

TESTEAR
SOLUCION

-

INICIAR
CREAR
SOLUCION

DIAGNOSTICAR

PRIORIDADES §f SOLUCION

ESTABLECER
EL PLAN

Figura 6. Modelo IDEAL
Iniciar (Initiating):

“Su propdsito es establecer los fundamentos basicos para garantizar que la iniciativa

de mejoramiento de procesos.

Se aclaran con la gerencia cuales son los objetivos de la empresa u organizacion que

seran beneficiados por el esfuerzo.

El apoyo de la alta direccion y de la gerencia en general es bésica para el éxito del
programa de mejoramiento. El compromiso de los gestionadores garantiza la disponibilidad de
recursos, la infraestructura y la priorizacion del proyecto de mejoramiento.

Las actividades de esta fase determinan el éxito o el fracaso del programa.
Estimulo para iniciar el mejoramiento:

Es el detonante de la iniciativa. Puede provenir de la necesidad de hacerse mas
competitivo, de una decision esclarecida de la gerencia, como resultado de la promocion del
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mejoramiento llevada a cabo por campeones, por imposicion externa (ej. clientes, casas

matrices), como resultado de enviar al personal a cursos (gj. Introduccién al CMM), etc.

Es importante reconocer cuales son las razones que motivan a la empresa, vale decir
identificar los aspectos comerciales u organizacionales que se pretende asegurar (ej. menores

costos, tiempo de desarrollo reducido, mejor calidad, contribuir a la retencion del personal, etc.
Establecimiento del contexto:

Significa relacionar claramente como el esfuerzo de mejoramiento se relaciona con la
estrategia de la empresa u organizacion. Se decide cuales seran las metas que la iniciativa

apoyara o afectara, los beneficios esperados.
Establecer patrocinio de la gerencia:

El apoyo de los distintos niveles de la gerencia es critico, su ausencia o debilidad es en
la practica una receta para fracasar. Debe ser claro, efectivo y constante. El simple apoyo
moral no es suficiente, debe ser consecuente con los recursos, prioridades y responsabilidades
asignadas. Debe tenerse en claro que los objetivos estratégicos de la empresa puede entrar en
contradiccion con los objetivos de corto plazo de los proyectos o los grupos. El patrocinio de la
alta direccion asegura que los mandos medios tendran los incentivos necesarios para alinear

Sus objetivos de corto plazo con los beneficios de largo plazo de la empresa.
Establecer infraestructura para el mejoramiento:

Se debe contar con un mecanismo capaz de dirigir e implementar el proyecto de
mejoramiento. Se debe capacitar a los distintos niveles de gerencia, de responsables y de
personal de proyecto. El entrenamiento en el CMMI, en los objetivos del proyecto, en procesos,
etc. son fundamentales. La infraestructura puede estar compuesta por una combinacién de

recursos permanentes, a tiempo parcial y por consultantes, segin sea necesario.”
Diagnosticar (Diagnosing):

Su propdsito es evaluar mediante un método formal las fortalezas y debilidades del

proceso seguido por los proyectos.

Los objetivos del programa se relacionan con las practicas existentes y se determinan

aquellas que no estan suficientemente desarrolladas.
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Establecer (stablishing):

Su propdsito es realizar la planificacion especifica de los mejoramientos que se desea

alcanzar. Se desarrolla un plan detallado que sirve como plan de proyecto.

Se establecen la estrategia y las prioridades: Debido al alto costo de solucionar todas
las debilidades de una vez, se determina donde es mas productivo concentrarse (andlisis de
retorno de la inversion). Se eligen prioridades para la accién, en base a recursos, necesidades

urgentes, efectividad de la accion, impacto, etc.

Establecer los equipos de accién de procesos:

La mejor comprension de las necesidades que se ha ido construyendo en los pasos
previos, permite establecer a estas alturas la estrategia y los recursos necesarios para
completar el trabajo. Se identifica a los recursos competentes que participaran en el proyecto

de mejoramiento.

Elaboracion del Plan de Accién:

Las recomendaciones de la evaluacion se trasforman en un plan concreto, que
satisface las prioridades y necesidades de la empresa. Se convierte en la guia maestra del

mejoramiento de procesos. Habitualmente considera acciones de corto, mediano y largo plazo.

El plan incluye calendarios de proyecto, tareas, hitos, puntos de decision, recursos,
responsabilidades, métricas, mecanismos de seguimiento, riesgos con sus respectivas

estrategias de mitigacion, asi como otros elementos requeridos por la organizacion.

Actuar (Acting):

El propésito es simplemente implementar el mejoramiento de procesos llevando a cabo
el plan de accion Aqui se introducen o mejoran los procesos (ej. modelamiento, introduccion de
nuevas metodologia, etc.), se entrena a los respectivos niveles de personal, se miden los
avances/beneficios logrados, se realizan proyectos pilotos, se implanta los procesos mejorados
en los proyectos nuevos o0 existentes, se hacen mini-evaluaciones para constatar la evolucién
del plan, etc. Razonablemente, en una empresa mediana puede tomar entre 1 y 2 anos
(dependiendo de la seriedad con que la gerencia toma este proyecto) para subir de un Nivel 1 a
un Nivel 2-3).

Planificar, ejecutar y seguir la instalacion:
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Crear la "mejor solucion" para resolver las necesidades de la organizacion. Implica la
integracién de las herramientas, conocimiento, informacién, procesos, y habilidades, tanto
existentes como recién introducidas. Pueden provenir del interior de la empresa o de

consultores expertos.
Planificar y ejecutar proyectos piloto:

Una vez que las soluciones han sido disefiadas, se necesita probarlas en proyectos

pilotos antes de decidir institucionalizarlas en el resto de los proyectos.
Refinar la solucién:

Cuando la solucién propuesta ha sido aplicada en un proyecto piloto, se puede refinar
para reflejar el conocimiento, la experiencia y las lecciones aprendidas en el ensayo. Se puede
requerir varias iteraciones antes de alcanzar una solucion satisfactoria, sin abusar del

perfeccionismo que encarece o alarga innecesariamente el esfuerzo.
Implementar la solucion:

Una vez que se ha decidido que se tiene una solucién aceptable, se procede a aplicarla
a lo largo de la organizacion. Se puede implantar usando una variedad de alternativas para su
despliegue, dependiendo de la naturaleza de cada caso o condiciones existentes en los

proyectos.
Difundir (Leveraging):

El proposito es aprender de la experiencia del ciclo recién realizado y aumentar la

habilidad de la empresa u organizacién para mejorar los procesos en forma continua.

Se determina los logros, el esfuerzo invertido, la manera en que las metas fueron
satisfechas y la forma mas adecuada de implementar cambios en el futuro. Se utiliza las

mediciones y registros acumulados durante la aplicacion de las etapas anteriores del ciclo.
Documentar y analizar las lecciones:

Esta actividad identifica el grado en que el esfuerzo invertido logré los propoésitos
deseados, las cosas que trabajaron bien, y como se podrian hacer mejor las cosas en el ciclo
de mejoramiento siguiente. Las lecciones se recolectan, se analizan, se resumen y se
documentan. Se reexaminan las necesidades de la empresa identificadas en la fase de inicio

para ver si fueron satisfechas.
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Revisar el enfoque seguido y proponer acciones futuras:

Se desarrolla y documenta las recomendaciones que resultan del andlisis y la
validacion. Se proponen pautas y acciones para el siguiente plan de mejoramiento.
Generalmente el final del primer ciclo coincide con las primeras etapas del ciclo siguiente. Se
recomienda efectuar una nueva evaluaciéon CBA-IPI (entre 18 y 36 meses), para determinar las

nuevas necesidades y fortalezas que serviran de entrada al nuevo plan de accién.

Las actividades que componen esta fase son criticas para el éxito de todo el programa

ya que aqui se establecen las bases del trabajo a realizar.

Comienza con un reconocimiento de las necesidades de cambio en la organizacion.
Mientras mas evidentes sean estas necesidades mayor aceptacion y posibilidad de éxito tendra

el cambio.

Considerando las razones para iniciar el cambio es necesario establecer las metas y
objetivos del trabajo a realizar, evaluar la forma en que se afectara el trabajo y los beneficios

que se esperan obtener".

Paralelo a esto es necesario contar con un apoyo efectivo de la direccién desde que se
inicia el programa. Para ello es necesario que la direccién brinde una atencion directa y tenga

compromiso con el programa.

Finalmente es necesario establecer la estructura organizativa que apoyara el programa
de mejora y documentar las responsabilidades y expectativas de cada grupo. Tipicamente se
crea el Management Steering Group (MSG) y el Software Engineering Process Group (SEPG).

1 Tema disponible en: http://reocities.com/SiliconValley/lab/3629/IDEAL_ciclo.pdf

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 20




“”"L"‘ MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)

' } GESTION DE CONFIGURACION cvimi
W V /
2. FASE 1: Inicio
Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 21




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM,
GESTION DE CONFIGURACION

2.1. Objetivos de la fase

Conocer en forma general la estructura y funcionamiento del Grupo de
Desarrollo de Software (GDS).

e Conformar el grupo de mejoramiento de procesos de software correspondiente al

area de procesos de Gestion de Configuracion.

e Profundizar los conocimientos acerca de CMMI v1.2 para estructurar de la mejor

manera el proyecto.

e Plantear una estrategia de mejora de acuerdo al cumplimiento de los procesos

en contraste al modelo CMMI planteado.

e Analizar los procesos de trabajo que existen en el &rea de Gestion de la
Configuracion del Grupo de Desarrollo de Software, que servirdn para

implementar una linea base.

e Establecimiento del contexto, implementacion de estandares a los procesos
existentes en el &rea de Gestiéon de la Configuracién para: disminuir el nimero
de defectos totales, los tiempos de entrega de los productos al cliente, costos,
aumentar la satisfaccién del cliente, aumentar los beneficios; logrando asi ser

una entidad competitiva y presentar productos de calidad.
e Encontrar el apoyo operativo, funcional del area del GDS de la UTPL.

e Establecer politicas y estandares de mejora a los diferentes niveles (Director

General Proyecto CMMI v 1.2 y lider de Gestién de la Configuracién).

2.2.  Justificacion

Esta fase se convierte en el puntal donde se recopila y comprende de manera macro

como se planteara la mejora de los procesos en el area de Gestién de Configuracion.

El lider del GDS y Director General del modelo CMMI v1.2, tienen la predisposicion
para que el presente proyecto se desarrolle con normalidad, con lo que generan un ambiente
de apoyo hacia las diferentes areas de proceso.

Para desarrollar esta investigacion el método a utilizar sera: el Modelo Ideal el cual

contempla cinco fases: Inicio, Diagnéstico, Establecer, Actuar y Aprender.
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Se ha obtenido la informacion acerca de CMMI via web, docentes universitarios que

nos han apoyado y colegas que han trabajado en temas de calidad de software.

El intercambio de conocimientos con otras areas de proceso nos ha permitido tener

mas claro las actividades que se deben ejecutar.

2.3. Estructura de la fase

Objetivos del area de Gestion de Configuracion:
En Gestion de Configuracion se plantea los siguientes objetivos:
e Establecer y mantener una politica de la organizacién para la planificacién y
realizacion de la Gestién de Configuracion del proceso.

¢ Delimitar las funciones que corresponden a esta area.

e Definir documentacion (procedimientos, formatos, manuales, requerimientos,

etc.) a ser usados en las tareas inherentes en la Gestién de Configuracion.

o Establecer y mantener el plan para realizar la Gestién de Configuracion de

procesos.

e Proponer el recurso humano que se requiere para las diferentes tareas a cargo

del Area de Gestion de Configuracion.

e Asignar responsabilidad y autoridad para llevar a cabo el proceso, el desarrollo
de los productos de su trabajo, y la prestaciébn de los servicios de la

configuracién del proceso de gestion.

e Proponer herramientas adecuados para realizar el proceso de Gestion de
Configuracion, el desarrollo de los productos de su trabajo, y la prestacion de los

servicios del proceso.

e Definir cuales son las areas de apoyo a la Gestion de Configuracién de proceso

segun sea necesario.

e lLugar designado para los productos de trabajo (archivos, herramientas,

documentos) con niveles apropiados de control.

o |dentificar e implicar a las partes interesadas de la configuracién del proceso de

gestién, segun lo previsto.
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e Supervisar y controlar el proceso de Gestiébn de Configuracion contra el

cumplimiento en la practica para tomar medidas correctivas apropiadas.

e Evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso de la Gestibn de

Configuracion contra el cumplimiento en la practica de normas y procedimientos.
e El proceso se debe ser institucionalizado como un proceso definido.

e Establecer y mantener la descripcibn de una determinada Gestion de

Configuracion del proceso.

e Recoger los productos de trabajo, las medidas, los resultados de las mediciones,
asi como mejorar la informacion derivada de la planificacion y realizacion de la
configuracién del proceso de gestion para apoyar el uso futuro y la mejora de la

organizacion del proceso y los procesos activos.

e Garantizar la mejora continua de la configuracion del proceso de gestién en el

cumplimiento de los objetivos de negocio de la organizacion.

e Identificar y corregir las causas de los defectos y otros problemas en la
configuracién del proceso de gestion.

Apoyo de gerencia e infraestructura del proyecto:

La Universidad Técnica Particular de Loja, dentro de su estructura funcional
administrativa cuenta con los Centros de Investigacion y Transferencia de Tecnologia (CITTES)
como el Hotel “La Casa Lojana”, Hosteria “La Vieja Molienda”, Hospital UTPL, Planta de
Lacteos, etc., las cuales son consideradas como Empresas u Organizaciones Productivas,
siendo la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos (UPSI) uno de ellos. Se pone entonces
a disposicion de los y las tesistas el apoyo por parte de las autoridades de la UTPL para que
nuestra labor se realice en la UPSI y ademas, se nos brinde el apoyo técnico por parte del
personal involucrado; asi mismo, para reuniones de trabajo con la direccion de tesis, o

compafieros de otras areas, se pone a disposicion las salas de reuniones de la UPSI.
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2.4. Descripcion del GDS

El Grupo de Desarrollo de Software actualmente forma parte de la UPSI. A su vez esta
unidad forma parte importante de los CITTES? que tiene formados la UTPL para solucionar

problemas especificos internos de la universidad y dar solucién a problemas externos en el
area social.

La UPSI actualmente esta formada por areas de accién, a su vez cada una de estas
puede estar conformada por subgrupos.

Cursos
Especializad

nc

Sistemas de
Informacion
Geografica

Redes y
Telecomunic
aciones

Electricidad
y Sistemas
Electrénicos

Soporte
Tecnolbgico

Desarrollo de
Software

Figura 7. Areas de accion de la UPSI3

El Grupo de Desarrollo de Software viene proporcionando servicios de desarrollo e
implantacion de software a la UTPL desde el afio 1998, durante este tiempo ha trabajado
inicialmente en la plataforma Visual Studio 6.0 con sus productos Visual Fox y Visual Basic.
Actualmente el personal esta capacitado para el desarrollo de aplicaciones en Oracle y en

Visual Studio .Net y demas arquitectura cliente-servidor o en arquitectura de 3 capas*.

Como se ha mencionado en el parrafo anterior, el departamento del GDS fue
desarrollando gradualmente una estructura funcional, la misma que se puede establecer en
tres etapas de evolucion para la administracion de proyectos.

Centros de Informacidn, Transferencia de Tecnologia, Extensién y Servicios.
Tomado del Centro de Informacién, Transferencia de Tecnologia, Extension y Servicios.

ALVAREZ PINEDA, Francisco. Desarrollar y establecer la adopcién y mejora de un proceso para el
area de aseguramiento de la calidad de software basado en el modelo de capacidad de madurez

integrado (cmmi) para el equipo de desarrollo de software utilizando herramientas rational. Tesis de
Pregrado, Loja. pp. 23, Junio 2005
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La etapa inicial del Grupo de Desarrollo de Software se desarroll6 desde 1998, en la
cual, el GDS constaba de un lider de grupo y un grupo de desarrolladores. El lider del grupo

tenia las siguientes responsabilidades:

» Controlar el desarrollo y ejecucion del proyecto.
« Dirigir la parte operativa del proyecto.
+ Coordinar, organizar y elaborar informes de avances del proyecto dentro del GDS.

Por otro lado, la parte de negociacion de los proyectos se realizaba por medio de la alta
direccion de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informéticos (UPSI). En lo correspondiente a
la parte de formalizacién de los proyectos, se lo hacia a través de las secretarias de la UPSI,
quiénes eran las responsables directas de la documentacidon y aceptacion formal de los
proyectos.

La siguiente etapa se desarroll6 durante los periodos 2002 y 2003, en esta etapa se
decidi6 implantar el Sistema UOC de la Universidad Queve de Catalufia, el mismo que disponia
de un modelo para la mejorar de la gestién de proyectos para el GDS, esta implantacion se lo
realizé con la ayuda y asesoria de la empresa Bayteq, pero a mediados del 2003 se decidi6 dar
por culminada la implantacion debido a que el Sistema OUC no se apegaba al modelo de
negocio de la UTPL.

Luego del fracaso de implantacién, se opt6é por contratar los servicios de consultoria
con Bayteq, en dicha consultoria se dio lugar a la creacion de una nueva estructura funcional
para el GDS mediante la conformacién de nuevos grupos dentro del mismo. Dicha estructura

funcional se constituia por la incorporacién de los siguientes grupos:

» Grupo de Desarrollo.
* Grupo de Control de Calidad.
* Grupo de Documentacion.

Con la incorporacién de esta estructura organizacional se mejoro el nivel de gestion en
el GDS, debido a que cada grupo constaba con sus propias actividades y funciones dentro del
ciclo de vida del proyecto, con lo cual se dispuso al desarrollo e implementacién de un nuevo

sistema que contenga el modelo de negocios de la Universidad Técnica Particular de Loja.

En la tercera etapa el GDS realiza la incorporacion de nuevos grupos y metodologias a
su cultura organizacional y sobre todo a su estructura funcional, en la actualidad el Grupo de
Desarrollo de Software se encuentra organizado por grupos de acuerdo a los proyectos que

tiene en marcha. La organizacion que tiene esta basada en las metodologias MSF y RUP en
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las que se desarrollan las actividades de acuerdo a los roles que ocupan las personas del

grupo de trabajo involucradas en cada proyecto.

En lo referente a los grupos de trabajo, el Grupo de Desarrollo de Software se

encuentra constituido de la siguiente forma:
» Gerente de proyecto: Es el encargado de la administraciébn y organizacién del
proyecto, recursos humanos, recursos técnicos, presupuesto, cronograma, riesgos.

» Gerente del producto: Esta persona es el responsable de trabajar como defensor del

cliente y del proveedor en el desarrollo y ejecucidon del o los proyectos.

Release Managament: Este equipo es encargado de la infraestructura tecnoldgica,
ambientes de produccion, pruebas, administracion de base de datos entre otros

dentro la produccion y desarrollo del proyecto de software.

» Aseguramiento de la calidad (QA): Este grupo se encarga de realizar las pruebas del
producto de software, y de asegurar la calidad durante la realizaciéon del mismo. Las

actividades que realizan estan encaminadas a obtener un producto de calidad.

« Experiencia de usuario (UE): Grupo encargado de la realizacibn de todas las
actividades del proyecto de software con el fin de brindar la ayuda necesaria al
usuario final, en cuanto al manejo del sistema mediante la utilizacion de
herramientas (Manuales, videos, capacitacion personal, via telefonica, via internet)

que faciliten la mejor utilizacién del mismo.

Desarrollo: Grupo que se encarga de la implementacion de las especificaciones dadas

por el arquitecto o analista para su posterior desarrollo.

En cierto grado se ha manejado o implementado calidad en cada una de las areas de
trabajo de la UPSI que han permitido cumplir con las expectativas tanto de los gerentes como
de los usuarios que contratan los servicios de la misma, pero no es suficiente debido a que es
necesario que formalmente se adopten procesos y metodologias de Gerencia de Proyectos.

El GDS se ha visto en la necesidad de iniciar una etapa de mejora de procesos en
nuestro caso de Gerencia de Proyectos de software, y dentro de este ambito es indispensable
definir los procesos necesarios para trabajo de la Gerencia de Proyectos que ya es parte
integrante del GDS; pues la actividad de gestién de proyectos se constituye en un aporte
esencial para el éxito de los proyecto que se encuentra a cargo del Grupo de Desarrollo de
Software.
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a. Mision

Promover, apoyar, potenciar, generar masa critica y llevar a cabo iniciativas y

actividades de investigacion, transferencia de tecnologia, servicios tecnoldgicos a clientes

internos y externos con calidad oportunidad y eficiencia y relaciones con empresas, con el fin

de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. 5

De acuerdo con la misién de la UPSI, el Grupo de Desarrollo de Software tiene como

mision brindar soporte a nivel de software a los diferentes sistemas con que cuenta la UTPL, y

proyectar su accion hacia la sociedad mediante el desarrollo de software a la medida.¢ e

implementar y fortalecer la cultura del desarrollo de proyectos de calidad. Para el manejo de

proyecto se utiliza las siguientes areas?’:

* Planificacion de Proyectos
» Recoleccion de Informacién

* Proyectos

b. Vision

La Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos de la UTPL, debe ser una

organizacion de referencia en el entorno de las tecnologias que se caracterice por:

e Contar con docentes investigadores calificados, capaces de establecer conexion

entre la docencia y sus actividades investigadoras, proyectando estos logros en

los programas de formacién e innovacion, en la produccidén cientifica y

transferencia de tecnologia y en la cooperacién al desarrollo.

e Promover la creacion de empresas de base tecnoldgica ligadas al parque

cientifico de la universidad.8

Actualmente el Grupo de Desarrollo de Software no posee una visién formalmente

definida. Sin embargo el GDS trabaja bajo la vision de la UPSI a nivel gerencial se puede

definir que se tiene una vision a largo plazo que se esta forjando dia a dia. Es por eso que la

mayoria de los esfuerzos de la UPSI apuntan a esta vision.

5 Tomado de dipticos de informacién de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos

6 Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos. Desarrollo de Software. (online). http://www.utpl.edu.ec/upsi/software.html
7 Desarrollo de Software-Computacion (online):  http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index.php/Desarrollo_de_software

14 Tomado de dicticos de informacién de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos
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C. Objetivos

El Grupo de Desarrollo de Software tiene definido actualmente algunos objetivos, que
fueron recopilados del la intranet de la Universidad Técnica Particular de Loja con que cuenta

la UPSI y en concreto del grupo en mencién?®:

Desarrollo de sistemas.

Investigacion tecnoldgica.

Soporte de sistemas.

Administracion de sistemas.

e Implantacion de nuevas tecnologias.

Estos objetivos aportan significativamente al progreso del GDS.

d. Estructura organizacional

La estructura organizacional del area GDS se ecnuentra conformada por las siguientes
areas: Control de Calidad (QA), Control de Versiones (Release), Experiencia con Usuario (UE),
Desarrolladores, Gerencia de Proyecto y Gerencia de Producto, siendo estos Ultimos las

personas de negocios que definen los requerimiento del producto.
Control de Calidad (QA): Es encargado de realizar el control de calidad a los proyectos.

Experiencia con usuario (User Experience): Es el encargado de realizar manuales tanto
escritos, asi como también realizar videos del manual para ser exhibidos en la web; ademas,
de todo lo relacionado con interfaces de usuario de los sistemas para lo cual se cuenta con una

serie de estandares.
Desarrollo: Es el area en donde se tienen programadores y desarrolladores puros.

Control de Versiones (Release): Es el encargado de manejo de versiones y de alguna

manera se encargan de la administracién de servidores.
Gerente del Proyecto: Es el responsable de cada proyecto.

Gerente de Producto: Son funcionales. Son las personas del negocio que dan los

requerimientos para los nuevos productos.
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e. Organigrama

Gerentes/Lider
de Software
C Consultoria >—
Arquitecturay Control de Documentacién y Soporte
Desarrollo Calidad Capacitacion

Figura 8. Estructura organizacional del GDS

El Proyecto Puzle CMMI nace de la necesidad de conseguir que en los proyectos de la
organizacion haya una gestion de los requisitos y que los procesos (formas de hacer las cosas)
estén planeados, ejecutados, medidos y controlados, razén por la cual este proyecto fue
patrocinado por la alta gerencia del GDS a fin de que sea desarrollado por egresados de las
carreras de Sistemas Informaticos y Computacion e Informatica y de esta forma lograr la
certificacion en el Nivel 2 del CMMI.

Con la aprobacion respectiva de este proyecto de tesis se dio como formalizado el
inicio del patrocinio, evidenciandose el interés que presenta la gerencia en el desarrollo de este
proyecto y al apoyo que se nos esta brindando; siendo esto punto clave para poder salir

adelante con un proyecto de mejora.
2.5. Estructura del equipo de trabajo

El grupo de personas encargadas de desarrollar las actividades en el rea de Gestién
de Configuracion, son:

* Rocio del Cisne Pefarreta Chauvin

+ Angel Patricio Cuenca Pacheco
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2.6. Estrategia parala mejora

Para establecer una estrategia adecuada habiendo elegido la metodologia (CMMI) y la
manera como se implantara el proyecto (utilizando el modelo ideal); Gnicamente falta
determinar la estructura de cédmo se obtendra la informacién y como se la pulird para
determinar las prioridades de mejora en los diferentes procesos del area. Para esto, se

seguiran los siguientes pasos:

¢ Mediante entrevistas a los involucrados en el area de Gestion de Configuracion,
se obtendra la informacion acerca de cdmo esta estructurada area ce GC, los
procesos que se realizan, las entradas y salidas, la documentacion que generan
para el control, el personal que tienen el area, sus funciones y obligaciones; a

mas de las interelaciones con otra areas.

e Se genera un analisis comparativo y se contrasta, la estructura y ejecucion real

contra la forma de cémo deberia ser de acuerdo a CMMI.

e Proponer mejoras a los procesos ya establecidos, para generar una mejora

continua

¢ Realizar un plan piloto el cual demostrara que la propuesta de mejora planteada

es viable y realizable.

¢ Implantar el plan de mejoras de acuerdo a un Plan de Accidn establecido.
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2.7. Productos de trabajo (Matriz de integracién)
Capability Maturity Model Integration (CMMI
Area de Metas Practicas Criterios Productos de AREAS
Proceso Especificas Especificas Trabajo RELACIONADAS
CM Gestién de la | SG 1. Establecer las SP 1.1 Identificar Elementos de | - items de configuracion | - Durante la etapa del ciclo de PP
configuracion lineas base. La linea Configuracién. Identificar los | identificados vida del proyecto. PLANTILLA | |nformacion de

base (baselines) de los
productos de trabajo
identificados son
establecidas.

elementos de la configuracion,
componentes 'y productos de
trabajo relacionados que seran
puestos bajo la gestién de la
configuracion.

Productos de trabajo que se
pueden utilizar por dos o mas
grupos.

Productos de trabajo que se
espera que cambien a lo largo
del tiempo debido a errores o
cambio de requerimientos.
Productos de trabajo que son
dependientes entre si en cuanto
a que un cambio en uno impone
un cambio en los otros.
Productos de trabajo que son
criticos para el proyecto.

GC-IEC 1.1
- PLANTILLA GC-IEC 1.2. (PP —

PCM

— MA).

SP 1.2 Establecer Un Sistema
de Gestién de Configuracion.
Establecer 'y mantener la
administracion de la
configuracion y establecer un
sistema de gestion de cambios

Sistema de gestion de la
configuracién con productos de
trabajo controlados
Procedimientos de control de
acceso del sistema de gestion
de la configuracion.

- PLANTILLA GC-ESGC 2.1
- PLANTILLA GC-ESGC-PC

211

- PLANTILLA GC-ESGC-PR

212

- PLANTILLA GC-ESGC-PR

2.1.2.

1

para el control de los productos | - Base de datos de | - PLANTILLA GC-ESGC-PR
de trabajo. requerimientos de cambio. 2.1.2.
SP 1.3 Crear y Liberar Lineas | - Conjunto de lineas base | - Parala descripcion de lineas

base (baselines) para uso interno
y para entrega al cliente.

actualizadas y disponibles.
Lineas Base Registradas vy
actualizadas.

base

(PP -

PLANTILLA GC-CLLB 3.1
PCM — MA).

planes de desarrollo,
WBS, que pueden ser
necesarios para
determinar los items
de configuracién.
PMC

Informacién acerca
de andlisis de
rendimiento y
acciones correctivas.
MA

Otorgar o entregar las
métricas a esta area
generadas en este
objetivo general.

1
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SG 2. Seguir vy
Controlar los
Cambios. Los cambios
realizados a los
productos de trabajo
bajo la gestion de la
configuracion son
registrados y
controlados.

SP 2.1 Seguir las Peticiones de
Cambio. Registrar los
requerimientos de cambio para
los items de la configuracion.

Requerimientos de cambio.

Las peticiones de cambio no
solo tratan los requerimientos
nuevos o0 cambiados, sino
también los fallos y defectos en
los productos de trabajo.
Analizar las peticiones de
cambio para determinar el
impacto que el cambio tendra
en el producto de trabajo
relacionado en el presupuesto y
cronograma de trabajo.

~ PLANTILLA GC-SPC 4.1
(REQM — PPQA — MA)

- PLANTILLA GC-SPC-4.2
(REQM — PPQA — MA).

SP 2.2 Controlar los elementos
de configuracion. Controlar los
cambios con los items de la
configuracion.

Revisién histérica de los items
de configuracion.

Archivos de las lineas base.
Control de cambios en la
configuracion de los puntos
cambiados durante toda la vida
util del producto.

Check in y check-out elementos
de  configuracion de la
configuracién del sistema de
gestion para la incorporacion de
cambios de una manera que
mantiene la exactitud y la
integridad de los elementos de
configuracion.

- PLANTILLA GC-CEC 5.1 (PP —

PCM — MA).

- PLANTILLA GC-CEC 5.2 (PP —

PCM — MA).

SG 3. Establecer la
Integridad. La
integridad de las lineas
base es establecida y
mantenida.

SP 3.1 Establecer Registros de
Gestion de  Configuracion.
Establecer y mantener los
registros que describen los items
de configuracion.

Revision histérica de los items
de configuracion.

Log de cambios.

Copia de peticiones de cambio.
Status de los items de
configuracion.
Diferencias entre las
base.

El registro de configuracion de
las medidas de gestion con el
suficiente detalle de modo que
el contenido y la configuracién

lineas

- PLANTILLA GC-ERGC 6.1

REQM

Por medio de un
documento
formalizado y con
visto bueno del
“CCC” Comite de
Control de cambios,
se procede y se
registra los cambios

PPQA

Valida y Verifica que
los cambios fueron
efectivos.

MA

Otorgar o entregar las
métricas a esta area
generadas en este
objetivo general.

MA

Otorgar o entregar las
métricas a esta area
generadas en este
objetivo general.

1
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de cada tema es conocido y las
versiones anteriores se pueden
recuperar.

Especifique la versibn maés
reciente de las lineas de base.
Identificar la  version  de
configuracién de los elementos
que constituyen una referencia.
Describir las diferencias entre
las sucesivas lineas de base

SP 3.2 Realizar Auditorias de Resultado de las auditorias de | - PLANTILLA GC-RAC 7.1
Configuracion. Realizar | la configuracion. - PLANTILLA GC-RAC 7.2
auditorias de configuracién para | - items de accién (Action items). | - Etﬁm:ttﬁ gg'ﬁﬁg ;2
mantener la integridad de la Auditorias de gestibn de |~ ) :
configuracion de las lineas base. configuraciéon- son realizadas | - EE?ANP;;(ADEEMRSC 75 (PP-
para confirmar que la Gestidon
de Configuracion de registros e
items de configuracion es
completa, coherente y precisa.
Configuracion de los resultados
de las auditorias.
Evaluar la integridad de las
lineas de base.
Comprobar que la Gestién de
Configuracion identifica vy
registra  correctamente  los
elementos de configuracion

1
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3.1. Objetivos de la fase

e Obtener una vision a nivel gerencial y operativa del conjunto de instancias que

conforman al area de procesos de Gestidn de Configuracion.

e Utilizar la técnica de entrevistas para recopilar informacién, la cual ayuda a
definir el analisis FODA vy el planteamiento de oportunidades de mejora para el

proyecto.

e Generar el estado de cumplimiento de practicas y subpracticas de los procesos

de acuerdo al modelo CMMI planteado.

e Evaluar mediante un método formal las fortalezas y debilidades del proceso

seguido por los proyectos.
e Determinar la linea base de los procesos existentes

e Planificar los recursos que se utilizaran asi como la definicion de roles y

responsabilidades de los integrantes del area de Gestién de Configuracion.

3.2. Herramientas y técnicas usadas

e Utilizar la técnica de entrevistas para recopilar informacion, la cual ayuda a
definir el analisis FODA y el planteamiento de oportunidades de mejora para el

proyecto.

e Realizar consultas e investigaciones acerca de area de Gestion de Configuracién

por diferentes medios: internet, biblioteca y personas especializadas en el tema.

3.3. Documentacion de Procesos del area

e Los indices obtenidos del analisis FODA, resaltan la importancia e interés en la
mejora de procesos, en aumentar la productividad y competencia aplicando
procesos y estandares.

e Aungue en la realidad se puede definir como una linea base, la existencia de
procesos genéricos y arbitrarios, generan un incentivo y estimulo para aplicar la

mejora de procesos.
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La resistencia al cambio puede ser un factor que incida en la aplicacién de
mejora de procesos pero el patrocinio de la alta gerencia y la necesidad de ser
lideres competitivos hace que el personal laboral de la UPSI, aporte y colabore

con la actualizacion y aplicacién de la mejora de procesos.

En el area de Gestiébn de Configuracion existen procesos que se aplican
mediante induccidn esporadica, lo que se persigue es aplicar procesos mediante
una metodologia estandarizada como CMMI y que dichos procesos se apliquen
gestionando investigaciones que haga que la UPSI se acople a los estandares y
metodologias que indica CMMI facilitando la usabilidad y la rentabilidad de

procesos.

La falta de documentacion, ordenamiento de procesos de proyectos como
planificacion, requerimientos, medicion y andlisis son &reas ausentes dentro de
GDS de la UPSI y que exista un limitado control de los procesos de Gestion de

Configuracion de Software.

El control de los procesos no se lo maneja en su totalidad lo que genera

incertidumbre e ineficacia.

3.4. Hallazgos

GDS maneja Release Managament que abarca mas que Gestion de la
Configuracion incluyendo configuraciones, backups, liberaciones y carga de

versiones, nuevas versiones, prepara ambientes y realiza parametrizaciones.

En el area de Gestion de la Configuracibn no existe implementados

procedimientos que evidencien el cumplimiento de la metodologia CMMI.

Se deben delimitar tareas correspondientes a Release, actualmente se realizan
tareas que competen a otras areas, como por ejemplo la parametrizacién y

soporte tecnolégico del ambiente productivo.

La linea base es definida al inicio del proyecto por el lider del GDS. La linea base

determina el alcance inicial.

En el area de Gestion de la Configuracion, los requerimientos son muy

cambiantes.

Se maneja el control de cambios Unicamente de Syllabus y sus procesos
adyacentes, con el uso de la herramienta Visual Source Safe. Este

procedimiento no esté generalizado para todos los productos del GDS.
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e Dentro de los procedimientos para control de integridad, actualmente se maneja
los requerimientos especificados y peticiones de cambio aprobadas. No es
establecen registros de Gestidn de la Configuracién y no se realizan auditorias

de configuracién.

e Al subir una nueva version o versibn modificada, el proceso no tiene

documentacion y no hay respuesta de aceptacion por parte del usuario final.

e No existe una formalizacion para el manejo de documentacién de procesos

dentro del area de Gestién de la Configuracion.

¢ No existen definidas claramente los roles que debe cumplir el area de Gestién de

la Configuracion.

e Las lineas base incluye configuraciones del software y sistemas de informacion

gue contempla: hardware y software.

e Los integrantes del area de GC tienen un protocolo de politicas para autorizacion

de peticiones de cambio, aunque no estan debidamente documentadas.

¢ Disponibilidad de aplicar mejora de procesos, politicas que ayuden al area de

Gestién de la Configuracion.

e A nivel de Control de Cambios, se maneja un procedimiento apropiado de
autorizacion, registro y razones de los cambios segun sea apropiado; pero no se
controlan los cambios durante el ciclo de vida del producto, tampoco se
comprueba la entrada y salida de los elementos de configuracion y no se

realizan revisiones para confirmar que no hayan existido cambios involuntarios.
e Nocreao libera lineas base con procesos formalizados.
¢ No tiene un plan de Gestion de la Configuracion.
¢ No posee un sistema de administracién de configuracion.
¢ No establece registros de administracién de configuracién.

¢ No se realizan auditorias de configuracion.

a. Fortalezas
e Apertura al mercado tecnoldgico.
e Visién a desarrollar el Valle de Tecnologia.

¢ Fuente tecnologica actualizada.
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e Proyectos factibles en cambios de mejoras.

e Anivel del &rea de GDS, existe predisposicién para la identificacion y aceptacién

de debilidades que posteriormente permitan su mejoramiento.

e EI GDS tiene la decisiéon de implementar un modelo de calidad bajo el estandar

propuesto por CMMI.

e Con el continuo crecimiento del GDS en proyectos, infraestructura y personal, el
GDS ha generado una capacidad de adaptacion a los cambios que les permite

salir adelante con sus metas
e La cultura organizacional del GDS est4 dada a los resultados, donde la exigencia
de tiempos es su principal limitante.
b. Debilidades

e No existe una metodologia estandar de comunicacion entre las areas que

conforman el GDS, en lo que se refiere a la gestiéon de proyectos.
¢ No existen definidas claramente las tareas de cada éarea.
¢ No existe una formalizacion para el manejo de documentacion estandar.

e Actualmente las diferentes areas generan documentacién sin una metodologia

especifica.

e Por la compleja organizacion de los recursos humanos del GDS, el tiempo
compartido del personal en diferentes actividades sea docencia, investigacion y
proyectos dentro del GDS, impactan en el pleno desenvolvimiento de las areas

de procesos.
e Contratacion de personal eventual.

e Personal capacitado en el modelo CMMI V 1.2 en esta area no existe.

3.5. Andlisis de brecha (Cumplimiento CMMI)- Nivel alcanzado

Cuadro 3.Nivel de Cumplimiento Practicas y Metas CMMI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

PRACTICAS Y METAS GLOBALES CUMPLE NO
CUBIERTO | PARCIALM CUMPLE
ENTE

GG1. Se cumplen los objetivos especificos

GP 1.1. | Ejecutar practicas especificas X
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GG2. Institucionalizar Procesos Gerenciados
GP 2.1. | Establecer y mantener una politica organizacional
para la planificacion y optimizacion del proceso de X
Gestion de Configuracion.
GP 2.2. | Establecer y mantener el plan para la optimizacion X
del proceso de Gestion de Configuracion.
GP 2.3. | Proporcionar los recursos adecuados para la
optimizacion del proceso de Gestion de X
Configuracién, desarrollando el producto de trabajo y
facilitando los servicios necesarios para el proceso.
GP 2.4. | Asignar responsabilidades para el proceso de
optimizacion, desarrollo del producto de trabajo y X
proporcionar los servicios necesarios para el
proceso.
GP 2.5. | Formar a la gente optimizando o soportando los X
procesos de medicion y analisis.
GP 2.6. | Se Administran configuraciones X
GP 2.7. | Identificar e involucrar a las personas relevantes del
proceso (Stakeholders) de Gestién de Configuracién X
como se planificé.
GP 2.8. | Monitorizar y controlar el proceso de Gestion de
Configuracion, comparandolo con el plan de X
optimizacion del proceso y tomando las acciones
correctivas apropiadas.
GP 2.9. | Evaluacion objetiva de la adherencia del proceso de
Gestion de Configuracion con la descripcion de sus X
procesos, estandares y procedimientos, asi como
dirigir las no conformidades.
GP 2.10. | Revisar las actividades, estado y resultados del
proceso de medicidn y andlisis con la direccion de la X
organizacion y resolver los problemas.
CUMPLIMIENTO
PRACTICAS Y METAS ESPECIFICAS CUMPLE NO
CUBIERTO | PARCIALM CUMPLE
ENTE
SG1. Establecer lineas base
SP 1.1. | Identificar elementos de configuracion X
SP 1.2. | Establecer un sistema de Gestion de la X
Configuracion.
SP 1.3. | Crear o Liberar lineas base X
SG2. Seguir y Controlar los Cambios.
SP 2.1. | Seguir las peticiones de Cambio. X
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SP 2.2. | Controlar los elementos de configuracion. X
SG3. Establecer la Integridad.
SP 3.1. | Establecer registros de Gestion de Configuracion X
SP 3.2. | Realizar Auditorias de configuracion. X

3.6. Oportunidades de mejora

Luego de haber puntualizado los hallazgos en el area de Gestion de la Configuraciéon

se plantea lo siguiente:

e Se deben desarrollar y aplicar procesos formalizados en el area de Gestion de la

Configuracion para:
= Saber exactamente lo que se ha entregado al cliente.

= Saber el estado y contenido de las lineas base y elementos de

configuracion.
= Asegurar la correcta configuracion del software.
= Proporcionar la capacidad de controlar los cambios.
= Reducir los sobreesfuerzos causados por los problemas de integridad.
Garantizar que todo el equipo trabaja sobre una misma linea base de productos.

Es importante que las politicas y estandares no formales existentes, se encuentren
debidamente documentados, supervisados y que se cumplan.

Aplicar la mejora de procesos concienciando a los involucrados en el sentido de que: a
mediano plazo se pueda tener una organizacién con procesos 6ptimos, controlados y

predecibles.

Establecer una linea base la cual sera el punto de partida de un proyecto, donde a lo
largo del desarrollo del proyecto se pueda ir comparando las modificaciones que ha

sufrido hasta llegar al finalizar el proyecto.
Promocionar una cultura orientada al uso del modelo CMMI.

Realizar un plan piloto y refinamiento el cual ir4 siendo evaluado, mejorado y aprobado

por el lider del area de Gestion de la Configuracion.

Los procedimientos se deben llevar en base a un seguimiento durante todo el ciclo de

vida del proyecto.
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e Definir Roles y Responsabilidades.

3.7. Plan de mejora

Habiendo identificado las oportunidades de mejora, el paso a seguir seré el de llevar a
cabo las recomendaciones sugeridas.

El Plan de accion determinara el alcance de las mejoras propuestas que se quieren

implantar.
Las razones para realizar esta mejora son:

e Organizar el area de acuerdo a la metodologia CMMI, y fomentar una cultura de

calidad usando técnicas de mejora continua.

e Controlar e integrar los procesos que se desarrollan en el area de gestion de

configuracién esto potenciara la calidad de software que se elabora en el GDS.

e Obtener la certificacion del Nivel 2 en CMMI.

a. Actividades a Desarrollar.

Aqui se presenta un detalle de las actividades a desarrollar en el plan de accion para la
formalizacion del modelo:

Planificar, ejecutar y seguir la instalacién
Determinar el recurso humano requerido en el area de Gestién de Configuraciéon
Definir roles y responsabilidades de cada recurso.
Describir el estado de los procesos

Definir documentacion (procedimientos, formatos, manuales, plantillas)

Planificar y ejecutar el proyecto piloto
Seleccionar un equipo para el proyecto piloto
Capacitar al personal del proyecto piloto
Ejecutar y monitorizar el proyecto piloto
Evaluar los resultados

Refinar la solucién

Reunion con los interesados y analizar las mejoras propuestas
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Realizar modificaciones de acuerdo a los resultados obtenidos
Documentar los cambios

Estas actividades que desarrollaran en la siguiente fase donde se definen: procesos,
procedimientos, estandares y plantillas para una ejecucidon controlada e integral de los

procesos del area de Gestion de Configuracién en los proyectos de Software.
El plan de mejora que se propone contempla las siguientes actividades:

e Administracién del proceso de Gestién de la Configuracion.
=  Contexto organizacional para la Gestidn de la Configuracion
»  Planificacion de la Gestion de la Configuracion
=  Métricas relacionadas con el proceso.
¢ Identificacion de elementos de configuracion
=  Establecer el sistema de Gestion de la Configuracion
=  Establecer linea base
e Mantenimiento y control de la Gestion de la Configuracién
=  Proceso de control de cambios en base a los estandares propuestos
=  Comité de control de configuracion
¢ Informe del estado de los elementos de configuracion
e Verificacién y auditoria

e Gestion de la liberacion del software.

3.8. Productos de trabajo (Matriz de integracién)

Para concretar el plan de mejoras para el area de Gestion de la Configuracion

presentamos las actividades al detalle en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.Actividades del proceso de Gestion de la Configuracion

Actividad Responsable Descripcion Entradas Salidas
Gestion  del | Gestor de | Documentar el plan | Necesidades del | Plan de Gestion
proceso de | Configuracion de Gestibn de | proyecto de Configuracion
Gestion  de Configuracion. Plan de proyecto | aprobado
Configuracion
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o
Identificar Elementos de
elementos de configuracién
Identificacion configuracion. identificados.
de elementos Gestor de Crear estructura del Productos del Linea base.
de Configuracion directorio de proyecto Estructura del
configuracién Gestion de directorio de
Configuracion. Gestion de
Configuracion
Control de cambios Registro de
sobre elementos de solicitud de
configuracién y cambio.
o lineas base. Solicitud de
Mantenimient Responsable del | Obtener aprobacion N cambio
oy control de clemento de de solicitudes de @~ Peticiones de | aprobada.
la Gestion de confiouracién | cambio sobre cambio Linea base
Configuracion 9 productos de
trabajo de linea
base
Informe de Mantener Informe de
estado de la Gestor de gﬁgjl%;ad; estadg Elementos de gféﬁqdeomos gz

configuracion

configuracion

de los elementos
de configuracion.

configuracién

configuracién

Realizar auditorias | Registros de la | Informe de
de Gestion de | Gestion de | auditoria de
Verificacion y Gestor de Configuracion. Configuracion Gestion de
auditoria configuracién Linea base Configuracion
Registros de
cambios
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4.1. Objetivos de la fase

e Establecer prioridades de los procesos de acuerdo a necesidad inminente,

costos y orden logica para llevar el control evitando el caos.

o Definir y graficar los procesos que se utilizaran para el area de Gestion de

Configuracion.
o Definir Plantillas que se utilizaran para la ejecucién del modelo.
e Planificar y ejecutar un proyecto piloto en el Grupo de Desarrollo de Software.
e Auditar los resultados del proyecto piloto.

e Mejorar la metodologia planteada de acuerdo a los resultados.

4.2. Equipos de trabajo

Seguido se presenta las personas que forman parte en cada flujo de procesos, de

cualquier nivel de actividad:

e Gestor de Configuracion: Es el encargado de gestionar la planificacion,
identificacién, control, seguimiento y auditoria de todos los elementos de

configuracién en la base de datos de configuracion.

e Coordinador de Configuracion: Asegurarse que todos los cambios se han

efectuado y que sean consistentes e integrados.

e Gestor de cambios: Son los responsables de evaluar el impacto de los

cambios, asi como auditar histéricos de cambios.

a. Roles y Responsabilidades

En este punto se definiran los roles y responsabilidades para el equipo encargado de

ejecutar el proceso de Gestion de Configuracién
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Cuadro 5. Roles y responsabilidades de la Gestion de Configuracion

ROLES

RESPONSABILIDADES

Gestor de
Configuracién

Gestionar la planificacién, identificacién, control, seguimiento y
auditoria de todos los elementos de configuracién en la base de
datos de configuracién.

Desarrollar el plan de gestion de configuracion.

Promover el uso efectivo de la base de datos de configuracion
dentro de la organizacion.

Monitorizar y reportar los cambios no autorizados sobre los
elementos de configuracion.

Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de
datos de configuracion a través de la ejecucién de procedimientos
de verificacion y auditoria.

Liderar las actividades de evaluacion del proceso: revisar tipos de
elementos de configuracion, relaciones, atributos y valores
asociados, estructura de la base de datos, derechos de acceso.
Aprobar cambios estructurales en la base de datos de
configuracion.-

Asegurar que los elementos de configuracion de los que es
responsable estan registrados en la base de datos de
configuracién con el estado y datos de configuracion apropiados.
Verificar que los cambios sobre los elementos de configuracion
siguen el proceso de cambios definido.

Asegurar la idoneidad e integridad de los elementos de
configuracién de los que es responsable.

Trabajar conjuntamente con el gestor de configuracion para
identificar las causas de cualquier discrepancia identificada en las
auditorias e implementar las acciones correctivas.

Coordinador de
Configuracién

Asegurar que todos los elementos de configuracion estan
registrados de forma adecuada en la base de datos de
configuracion.

Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de
datos de configuracion y la estructura del sistema a través de la
ejecucioén de procedimientos de verificacion y auditoria.

Reportar cualquier discrepancia o no conformidad en los
elementos de configuracién al gestor de configuracion.

Participar en la mejora continua del proceso de gestion de
configuracion.

Gestor de
Cambios

Evaluar el impacto y riesgo de los cambios.

Asegurar que los responsables de los elementos de configuracion
actualizan los histéricos de estos elementos con los cambios
implementados.

Para el cumplimiento con los roles y responsabilidades se estima que deben participar

cuatro Ingenieros en Sistemas, aunque un personal operativo puede desempefiarse en dos

funciones.
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4.3. Definicion de procesos (Solucion)

La siguiente grafica muestra como interactlan las metas y practicas especificas dentro del

sistema de Gestién de Configuracion.

SG1. Establecer linea base

SP1
Identificar
Elementos de
configuracion

ec identificados

SP2
Establecer un
Sistema de Gestién
De Configuracién

SP3
Crear o liberar
Lineas base (lb)

S$G2. Seguimiento y control de cambios

SP1
Gestionar
Peticiones de
cambio

SP2

Elementos de
configuracion

BDD de peticiones
de cambio (SCR

Sistema de gestion
de configuracién

Controlar |

SG3. Establecer integridad

SP1
Establecer registros
de gestion de
configuarcion

<

Informes

SP2
Realizar
Auditorias de
configuracion

Resultados de
Auditoria

Acciones

Figura 9.

Interaccion de los objetivos en la Gestion de Configuracion

AREA PLANIFICACIONDE | | " m
=Y PROYECTOS (PP)
\ 4—

Elementos de
configuracion

ESTABLECER LINEA BASE

(SG1)

y

Plan del proyecto acordado por todas las partes interesadas.
Productos de trabajo
Actas de reuniones y revisiones

Otorgar i
Metricas AREA MEDICION Y
ANALISIS

(MA)

Figura 10.

Interaccion de Meta Especifica Establecer Lineas base con otras &reas de proceso
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Para tener una mejor visién de la manera como se realizan las actividades del area de proceso

de gestién de Configuracion, las gréaficas siguientes muestran la interaccion de las Metas

Especificas (SG) con otras areas de proceso.

AREA DE
REQUERIMIENTOS
(RECM)
AREA MEDICION Y
ANALISIS
? nn - (MA)
POIL0Ns 20 Caneos [0

\S
o s
‘w\s’"

Praoucite Rechazar Cambios
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(QA)

AREA CONTROL DE

Ampuracos
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LOS CAMBIOS
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{8G2)

Aprobar Cambios

@

Coantmman
eas s pouy
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ALOITCR
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Py ? P
wofran
e

Figura 11.

Interaccion de meta especifica Seguir y Controlar los Cambios con otras areas de proceso

DEL PROYECTOS

Informes
Para tomar decién de
mejora la calidad

Informes

Para tomar decion de

GERENTE DE PROYECTO

% mejora la calidad

ESTABLECER LA
INTEGRIDAD

Otorgar
Metricas

AREA MEDICION Y
ANALISIS

— (MA)

(SG3)

INFORME TECNICO
EJECUTIVO EN BASE
A LA AUDITORIA

\/-\

Figura 12. Interaccion de meta especifica Establecer la Integridad con otras éareas
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Propdsito

El propésito de Gestion de Configuracion es de “Establecer y mantener la integridad de
los productos de trabajo utilizando la identificacion, control, estado de cuenta y auditorias de

configuracion”.

Resumen de Metas y practicas especificas

SG 1 Establecer Lineas Base.
SP 1.1. Identificar elementos de configuracién.
e Seleccionar la configuracién de los temas y los trabajos que componen los productos

en base a criterios documentados. Ejemplos:

o  Descripcién de Procesos

o Requisitos

o Disefio

o  Prueba de planes y procedimientos

o Los resultados del examen

o Interfaz de descripciones

o Dibujos

o Elcédigo fuente

o  Herramientas (por ejemplo, los compiladores)

e Asignar identificadores Unicos a los elementos de configuracion.

e Especificar las caracteristicas importantes de la configuracién de cada elemento (Autor,
tipo de archivo a documento, lenguaje de programacién y software para archivos de
c6digo)

e Especificar cuando cada elemento de configuracion se encuentra bajo la Gestion de

Configuracion.

e Identificar al propietario responsable de la configuracion de cada elemento.

SP 1.2 Establecer un Sistema de Gestidon de Configuracion.

e Definir un Plan de Contingencias.
e Definir un Plan de Respaldos.

e Establecer un mecanismo para la gestion de multiples niveles de control de Gestion de

Configuracion.
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e Almacenar y recuperar elementos de configuracion en un sistema de Gestién de

Configuracion.

e Compartir y transferir la configuracién de los temas entre los niveles de control en el

sistema de Gestion de Configuracion.
e Almacenar y recuperar versiones archivadas de los elementos de configuracion.
e Almacenar, actualizar y recuperar la configuracion de gestion de registros.
e Crear la configuracion de informes de Gestién de Configuracion del sistema de gestion.

e Preservar el contenido de la configuracién del sistema de gestion. (Copias de

seguridad y restauracion de la configuracion de gestion de archivos, etc.)

e Revisar la configuracion de la estructura de gestion, segin sea necesario.

SP 1.3 Crear o Liberar Lineas Base.

La base es un conjunto de especificaciones de trabajo o los productos a los que ha
sido formalmente revisado y acordado, que posteriormente sirve como base para el ulterior
desarrollo o la entrega, y que so6lo se puede modificar a través de procedimientos de control de
cambios. La base representa la asignacion de un identificador para la configuracion de un tema
0 una coleccién de elementos de configuracion y de las entidades. Como producto evoluciona,

varias lineas de base pueden utilizarse para controlar su desarrollo y pruebas.
De Ingenieria de Sistemas

Un conjunto comun de las lineas de base incluye el sistema a nivel de requisitos, el
sistema de elementos a nivel de requisitos de disefio, y la definicion del producto al final de
desarrollo y principios de la produccion. Estos son normalmente denominados "de base

funcional", "base de referencia asignado”, y "producto basico".
De Ingenieria de Software

Un software de base de referencia puede ser un conjunto de requisitos, disefio,
archivos de cdédigo fuente y el correspondiente coédigo ejecutable, crear archivos, y

documentacién para el usuario (entidades) que se han asignado un identificador Unico.

e Obtener la autorizacién de la junta de control de configuracion (CCB) o liberar antes de

la creacion de lineas de base de elementos de configuracion.
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Crear lineas de base o la liberacion sélo a partir del sistema de Gestion de

Configuracion.

Documento el conjunto de elementos de configuracidon que estan contenidas en una

base de referencia.

Hacer que el conjunto actual de las bases de referencia de facil acceso.

SG 2 Seguir y Controlar los Cambios.

SP 2.1 Seguir las Peticiones de Cambio.

Iniciar y registrar las solicitudes de cambio en la solicitud de cambio de base de datos.

Analizar el impacto de los cambios y correcciones propuestas en el cambio de las

peticiones.

Realizar la solicitud de cambio de examen con los participantes. Registro de la
disposicion de cada solicitud de cambio y la justificacion de la decisién, incluyendo
criterios de éxito, un breve plan de accién, si procede, y se reunié necesidades
insatisfechas o por el cambio. Realizar las acciones necesarias en la resolucion, e

informar los resultados a las partes interesadas pertinentes.

Las solicitudes de cambio que se introduzcan en el sistema tienen que ser manejados
en forma eficiente y oportuna. Una vez que una solicitud de cambio ha sido procesado,
es fundamental para cerrar la solicitud con la correspondiente aprobacién. Acciones
dejé como resultado mayor que la condicién necesaria listas, que a su vez resultara en

costos adicionales y la confusion.

SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.

Control de cambios en la configuracion de los puntos durante toda la vida util del

producto.

Obtener la autorizacidon correspondiente antes de cambiar la configuracion de los

elementos se introducen en la configuracién del sistema de gestion.

Check in y check-out elementos de configuracién de la configuracion del sistema de
gestion para la incorporacién de cambios de una manera que mantiene la exactitud y la

integridad de los elementos de configuracion.

Realizar la evaluacion para asegurar que los cambios no han causado efectos no
deseados sobre las lineas de base (por ejemplo, garantizar que los cambios no han

comprometido la seguridad y / o de seguridad del sistema).
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Registro de cambios en la configuracién de los elementos y las razones de los

cambios, segun proceda.

Si un cambio propuesto en el trabajo producto es aceptado, se identifica un programa

para incorporar el cambio en el producto de trabajo y otras zonas afectadas.

Configuracion de los mecanismos de control puede adaptarse a los cambios de
categorias. Por ejemplo, la aprobacion consideraciones podrian ser menos estrictas

que para el componente de los cambios no afectan a otros componentes.

Cambiado la configuracion de los elementos en libertad después de la revision y
aprobacion de los cambios de configuracion. Los cambios no son oficiales hasta que

sean liberados.

SG 3 Establecer la integridad.

SP 3.1 Establecer registros de gestion de configuracion.

Revision de la historia elementos de configuracién, Cambio de registro, copia de las
solicitudes de cambio, estado de elementos de configuracién, diferencias entre las

lineas de base.

El registro de configuracién de las medidas de gestion con el suficiente detalle de modo
gue el contenido y la configuracion de cada tema es conocido y las versiones

anteriores se pueden recuperar.

Especifique la versiébn més reciente de las lineas de base.

Identificar la version de configuracion de los elementos que constituyen una referencia.
Describir las diferencias entre las sucesivas lineas de base.

Revisar el estado y la historia (es decir, los cambios y otras acciones) de cada

elemento de configuracién segln sea necesario.

SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion.

Auditoria de Configuracion Funcional (FCA) - lleva a cabo auditorias para verificar que
las caracteristicas funcionales de un elemento de configuracién han alcanzado los
requisitos que se especifican en su documentacion de base funcional y operativa que la
documentacién y el apoyo es completo y satisfactorio.

Auditoria de Configuracion Fisica (Componentes) (ACC) - lleva a cabo auditorias para
verificar que la construccion como elemento de configuracion se ajusta a la

documentacidn técnica que lo define.
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e Auditorias de gestidn de configuracién- son realizadas para confirmar que la Gestion de
Configuracion de registros y elementos de configuracion es completa, coherente y

precisa.
e Configuracion de los resultados de las auditorias
e Evaluar la integridad de las lineas de base.

e Comprobar que la Gestion de Configuracion identifica y registra correctamente los

elementos de configuracion.

e Revision de la estructura y la integridad de los elementos de la Gestion de

Configuracion del sistema.

e Confirmar la integridad y exactitud que los elementos de la Gestién de Configuracion
del sistema sean completos y correctos en sus contenidos y se basan en los requisitos

establecidos en el plan y la disposicion de cambiar las solicitudes aprobadas.

e Confirmar el cumplimiento de las normas de Gestion de Configuracion y los

procedimientos.

Practicas genéricas por meta

GG 1. Lograr las metas especificas
El modelo a implementarse garantiza que las tres metas especificas planteadas para el

area de proceso de Gestion de Configuracion se cumplan.

GP 1.1. Realizar las préacticas especificas
El procedimiento especificado en cada practica especifica determina la realizacion de

las mismas

GG 2. Institucionalizar un proceso gestionado
El proceso esta institucionalizado como un proceso gestionado.

GP 2.1. Establecer una politica de la organizacion
Establecer y mantener una politica de la organizacion para planificar y realizar

actividades en el area de Gestién de Configuracion.
Elaboracion:

Esta politica promueve la misién de la organizacion para que las metas propuestas y
las necesidades de control e integridad de los cambios, para el area de Gestién de

Configuracién se cumplan.
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GP 2.2. Planificar el proceso
Establecer y mantener el plan para la optimizacion del proceso de Gestion de

Configuracion.

Elaboracion:

La planificacién del proceso del area de Gestidon de Configuracion es detallada en el

area de Planeacion de Proyectos.

GP 2.3. Proporcionar recursos
Proporcionar recursos adecuados para realizar el proceso de Gestibn de

Configuracion, desarrollar los productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso.

Elaboracion:

Se estima que deben participar cuatro Ingenieros en Sistemas, aunque un personal

operativo puede desempefiarse en dos funciones.

Otro recurso pude ser un software para control de cambios que permita administrar a

todos los proyectos.

GP 2.4. Asignar responsabilidad
Asignar la responsabilidad y la autoridad para realizar el proceso, desarrollar los

productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso de Gestién de Configuracion.

Elaboracion:

En la fase de establecimiento se definieron personal, roles y responsabilidades para las

actividades del area.

GP 2.5. Formar al personal
Capacitar al personal involucrada en los procesos de Gestion de Configuracion.

GP 2.6. Gestionar configuraciones
Poner los productos de trabajo designados del proceso de medicién y analisis bajo los

niveles de control apropiados.
GP 2.7. |dentificar e involucrar a las partes interesadas relevantes
Identificar e involucrar, como se planifico, a las partes interesadas relevantes del

proceso de Gestion de Configuracion.

GP 2.8. Monitorizar y controlar el proceso
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Monitorizar y controlar el proceso de Gestion de Configuracidon, comparandolo con el

plan de optimizacioén del proceso y tomando las acciones correctivas apropiadas.

La ejecucién de auditorias fisicas, funcionales, de registro correcto, de integridad y de

cumplimiento de normas certifican esta meta.

GP 2.9. Evaluar objetivamente la adherencia
Evaluar objetivamente la adherencia del proceso de Gestion de Configuracién frente a

la descripcion del proceso, estandares y procedimientos, y tratar las no conformidades.

GP 2.10. Revisar el estado con el nivel directivo
Revisar con el nivel directivo las actividades, el estado y los resultados del proceso de

Gestion de Configuracion, y resolver los problemas.
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4.4. Flujos, procesos y plantillas

1. Flujos de los procesos en el area de Gestién de Configuracion
PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION
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Figura 13. Procesos Macro en el &rea de Gestion de la Configuracion
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2.

Procesos Establecer Lineas Base
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2.1.Establecer Lineas Base

2.1.1.Diagrama: Identificar Elementos de Configuracion.
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Figura 15. Identificar Elementos Configuracion
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2.1.2.Definicion de Proceso: Identificar Elementos de Configuracion
Proceso: GC - ELB - IEC: Gestion de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-IEC
Establecer Lineas Base — Identificar Elementos de
Configuracion
Responsable: Gestor de Configuracion Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

e Laidentificacién de la configuracion es la seleccién, creacion y especificacion
de:

e Productos de trabajo que se entregan al cliente.

e Productos de trabajo internos designados.

e  Productos adquiridos.

e Herramientas y otros activos esenciales del entorno de trabajo del proyecto

e Oftros elementos que se utilizan en la creacion y la descripcion de estos
productos de trabajo.

Para seleccionar un elemento de configuracion hay que tener en cuenta el impacto
en la organizacion debido a cualquier cambio en dicho elemento. En este sentido
puede ser tan importante un requisito de cliente como un estandar que debamos
cumplir, o un simple pardmetro de cuyos valores pueda depender la conducta del
sistema.

Ejemplos de elementos de configuracion:

e Planes de proyecto, Especificacién de Requisitos, Especificacién de Disefio,
documentacion de cliente (documentacién de operacién del producto)

e Cddigo fuente
e Entorno de desarrollo y pruebas
e Métodos y herramientas utilizados en el desarrollo del producto

No aplica

Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este
proceso:

No Aplica

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
e GGC: Grupo de Gestion de la Configuracion

e |EC : Identificar Elementos de Configuracion

e GDS: Grupo de Desarrollo de Software

e PP : Planificacién de Proyectos:
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~
Listado de Cambios
Numero Accién
Version Fecha Autor (Pigura,  (Mjodificar Descripcion

(TMabla, o (E)liminar
(P)arrafo  (A)fiadir
1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emisién Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Figura 8 — UTPL_CMMI_ESTABLECERLINEAS BASE_IEC_Horizontalv1.2.vsd o .png)

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Catalogo de Requerimientos. e Estructura del directorio de Gestion de la
configuracion.

Entradas Salidas:

e Necesidades especificas del proyecto e Infraestructura de  almacenamiento vy

e Plan de Proyecto herramientas seleccionadas

e Elementos bajo gestién de la configuracion
identificados.

Roles:

e Lider del Grupo de Desarrollo de Software.

e Lider de Requerimientos (REQ).

e Lider de Planificacion de Proyectos (PP).

e Lider de Gestion de Configuracion (Gestor de Configuracién).

Activos/Referencias:

Tareas:

e Mantener reuniones de trabajo con los lideres de: Requerimientos, Planificacion.
e Mantener Reuniones el lider de gestiéon de configuracion del Software con los Lideres de desarrollo

Métricas:

.+ Numero de elementos de configuracion identificados.
* NuUmero de elementos asignados.

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 61




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)

GESTION DE CONFIGURACION cmmi

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Identificar los elementos de configuracion, los componentes y los productos
de trabajo relacionados que seran puestos bajo gestién de configuracion.

e |dentificar elementos de configuracion.

e Crear estructura del directorio de Gestion de la Configuracion.

El criterio de entrada asociado a este procedimiento es:”
e Productos del proyecto

e Necesidades especificas del proyecto.
e Plan del proyecto.
e Productos del Proyecto

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

e Seleccionar los elementos de configuracién y los productos de trabajo
que los componen baséandose en criterios documentados.

a. Criterios para seleccionar los elementos de configuracion en el nivel
apropiado del producto de trabajo son:

e Productos de trabajo que se pueden utilizar por dos 0 mas
grupos.

e Productos de trabajo que se espera que cambien a lo largo del
tiempo debido a errores o cambio de requerimientos.

e Productos de trabajo que son dependientes entre si en cuanto a
que un cambio en uno impone un cambio en los otros.

e Productos de trabajo que son criticos para el proyecto.

b. Criterios de productos de trabajo que pueden ser parte de un
elemento de configuracion son:

e Descripcion de proceso, Requerimientos, Disefio, Planes vy
procedimientos de prueba, Resultados de pruebas,
Descripciones de interfaz, Diagramas, Cddigo fuente,
Herramientas (compiladores).

e Asignar identificadores Unicos a los elementos de configuracion.

e Especificar las caracteristicas importantes de cada elemento de
configuracion.

a. Criterios para determinar las caracteristicas de elementos de
configuracion.

e Autor, documento o tipo de archivo y lenguaje de programacion
para archivos de cédigo fuente.

e Especificar cuando cada elemento de configuracién se pone bajo gestion
de la configuracion.

a. Criterios para determinar cuando poner los elementos de
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configuracion bajo gestion de configuracion.

Salidas:

Criterios de Salida:

Etapa del ciclo de vida del proyecto.

Cuando el producto del trabajo esta listo para las pruebas.
Grado de control deseado en el producto de trabajo.
Limitaciones de costo y calendario (cronograma)

Requerimientos del cliente.

Identificar al propietario responsable de cada elemento de configuracién.

Infraestructura de almacenamiento y herramientas seleccionadas
Elementos bajo gestién de la configuracion identificados.

e Estructura del directorio de Gestién de la configuracion

Métricas del Proceso: | Las métricas deben ser recopiladas por parte del lider de Medicion de Analisis

e Numero de elementos de configuracion identificados.
e NuUmero de elementos asignados.
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/
2.1.3.Plantilla de Uso en el proceso: Identificar Elementos de Configuracion
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
NOMBRE DE PROYECTO|<< NombreProyecto >>
LIDER DEL PROYECTO |<< TituloDocumento >>
CREADO POR: << Autor >>
AUTORIZADO POR: << Revisor >>
FECHA CREACION: <<AAAAMMDD>>
REPOSITORIO DE SELECCION DE ELEMEN TOS DE CONFIGURACION |
D DESCRIPCION SELECCION

Planes

- Plan de proyecto

- Plan de calidad

- Plan de gestién de configuracién

- Plan de gestién de riesgos, etc

Registros del proyecto Marque con una x el elemento a

Riesgos del proyecto seleccion

Material de apoyo al cliente

Especificaciones de requesitos

W R R R R R R T K A B R W R W H R N R R B R e W

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Documentos de disefio

Resultados de la resolucion y analisis de decision

Codigo fuente

Plan de integracion de software

Informes resultantes de las revisones realizadas en los puntos de comprobacion o al final de la fase

Plan de Pruebas: Unitarias, Integracién, de sistemas, de aceptacién de usuario, de regresién

Datos de pruebas y casos de pruebas

Plan de instalacién/mantenimiento

Documentos de manual de usuario

Plan de entrega de servicios

Informes de investigacion

Informes de estimacion

Informes de cierre del proyecto

Prototipos

Informes de metricas

Todos los entregables al cliente

Planes

Documentacién de especificacién y Disefio

Herramientas software Codigo Fuente y Ejecutable

Librerias de codigo, datos y dicionario de datos

Documentacién de instalacién, mantenimiento, operacion y uso.

Otras adicionales

e,

=

para identificar los elementos se debe identificar nomenclatura la procedencia de
requerimiento, mas el nombre del proyecto mas las iniciales del item de configuracion

Ejm . Plan de proyecto.

Procedencia: Planfficacion de proyecto. El ID seria:PMPP

Nombre de proyecto Matri

culas

nombre item: plan de proyecto
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PLANTILLA GC-IEC 1.2.

INFORME DE ESTADO DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION

IDENTIFICADOR
ELEMENTO CONFIG.

NOMBRE
MODULO

DESCRIPCION
ENTREGABLE

RESPONSABLE
ELEMENTO CONFIG.

ESTADO
ELEMENTO
CONFIG.

FECHA
DETERMINACION
ESTADO

IDENTIFICADOR SOLICITUD
DE CAMBIO ELEMENTO
CONFIG

ELEMENTO
CONFIG.
REVISADO (S/N)
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2.2.Establecer un Sistema de Gestién de la Configuracion.

2.2.1.Diagrama Establecer un Sistema de Gestion de la Configuracion.
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Figura 16. Establecer Un Sistema de Gestion de la Configuracion
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2.2.1.1. Diagrama macro: Subprocesos Plan de contingencia y Respaldos.

ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE CONFIGURACION
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Figura 17. Subprocesos Plan de Contingencia Macro y Respaldo
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2.2.1.2. Diagra

ma: Subproceso Plan de Contingencia.
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Figura 18. Subprocesos Plan de Contingencia
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2.2.1.3.

Diagrama: Subproceso Plan de Respaldos.
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Figura 19. Subprocesos Plan de Respaldo
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2.2.2.Definicion de Proceso: — Establecer un Sistema de Gestion de la
Configuracion
Proceso: GC - ELB - ESGC: Gestién de la Configuracién — Cod.Doc GC-PROC-
Establecer Lineas Base — Establecer un Sistema de ESGC
Gestion de la Configuracion
Responsable: Gestor y Coordinador de Configuraciéon, Comité de Version: 1.0
Control de Cambios (CCB o CCC)
Mantenimiento: Estado: Borrador
Publicado
Descripcion: e Un Sistema de Configuracion incluye:

e Los medios de almacenamiento, los procedimientos las herramientas para

acceder al sistema de configuracion.

e Un sistema de Gestion del cambio incluye:

e Los medios de almacenamiento, los procedimientos y las herramientas para

registrar y acceder a las peticiones de cambio

Alcance: Debe existir una libreria o repositorio oficial del proyecto donde guardar copias
maestras del cédigo y la documentacion durante toda la vida del producto.

El acceso al sistema debe estar controlado. Soélo las personas autorizadas podran
almacenar y/o tener acceso a los elementos de configuracion. Se debe preservar el

contenido del sistema (mediante copias de seguridad — Respaldo).

Guias de No aplica
Personalizacién:

Documentos de  Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este

Referencia: proceso:

No Aplica

Abreviaciones y = En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
Acrénimos: e GGC : Grupo de Gestion de la Configuracion

e ESGC: Establecer un sistema de Gestion de Configuracion

e GDS: Grupo de Desarrollo de Software

e CCC : Comité de control de cambios

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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Listado de Cambios

NUmero Accion

-, (Figura, (M)odificar L,
Version Fecha Autor . Descripcion
(Tabla, o (E)liminar
(P)arrafo (A)hadir

1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Figura 9 — UTPL_CMMI_ESTABLECERLINEAS BASE_ESGC_Horizontalvl.2.vsd o
-png)

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Los elementos de configuracion del proyecto e Los ec deben estar registrados el Sistema de
deben estar ya identificados univocamente con Gestion de Configuracion.
su respectivo identificador

Entradas Salidas:

e Elementos bajo gestiébn de la configuracion = e Elementos de configuracion bajo gestion de
identificados configuracion identificados y registrados en el
Sistema de Gestion de Configuracion

Roles:

e Lider de Gestidn de Configuracién (Gestor y Coordinador de Configuracion).
e Comité de Control de Cambios (CCC)

Activos/Referencias:

Tareas:

e Asegurar que todos los elementos de configuracidon de los que son responsables estén registrados
en la base de datos de configuracion con el estado y datos de configuracion apropiada.

Métricas:

e NuUmero de elementos de configuracién ingresados al sistema
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C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Establecer y mantener un sistema de gestion de configuracion y de gestiéon
del cambio para controlar los productos de trabajo.

e Asegurar que todos los elementos de configuracion estan registrados de
forma adecuada en la base de datos de configuracion.

e Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de
configuracion y la estructura del sistema a través de la ejecucion de
procedimientos de verificacion y auditoria.

Los elementos de configuracion del proyecto deben estar ya identificados
univocamente con su respectivo identificador

e Elementos bajo gestion de la configuracion identificados

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

e Establecer un mecanismo para gestionar mdltiples niveles de control en
la gestion de la configuracion.

a. El nivel de control se selecciona en base a: objetivos, riesgos y/o
recursos del proyecto.

b. Los niveles de control pueden variar en relacion al ciclo de vida del
proyecto, al tipo de sistema bajo desarrollo y a los requerimientos
especificos del proyecto.

c. Criterios de Nivel de control:

Creacion - Controlado por el autor

Ingenieria - Notificacion a las partes interesadas relevantes
cuando se realizan los cambios

Desarrollo - Control de nivel inferior CCB.

Formal — Control de nivel superior del CCB con la involucracion
del cliente.

Los niveles de control pueden variar desde un control informal
en el que simplemente se siguen los cambios realizados cuando
los elementos de configuracion se estan desarrollando, hasta un
control de configuracion formal utilizando las lineas base que
solamente pueden ser cambiadas como parte de un proceso
formal de gestién de configuracién.

e Guardar y recuperar los elementos de configuracion en un Sistema de
Gestion de Configuracion.

a. Sistemas dinamicos (o de autor o desarrollo)

Sistemas que contienen componentes que actualmente se estan
creando o corrigiendo en la actualidad.

Estan en el espacio de trabajo del autor y son controlados por el
mismo.

Los elementos de configuracion en un sistema dinamico estan
bajo control de version.

e Sistemas maestros (o controlados)
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e Sistemas que contienen la linea base actual y los cambios
realizados sobre ella.

e Los elementos de configuracién en un sistema maestro estan
bajo una gestion de configuracion total.

e Sistemas Estaticos

e Que contienen archivos de varias lineas base liberadas para su
uso.

e Los sistemas estaticos estan bajo una gestion de configuracion
total.

e Compartir y transferir los elementos de configuracion entre los niveles de
control dentro del Sistema de Gestion de Configuracion.

e Almacenar y recuperar versiones archivadas de elementos de
configuracion.

e Almacenar, actualizar y recuperar los registros de gestion de
configuracion.

e Crear informes de gestion de configuracién a partir del sistema de
gestion de configuracion.

e Preservar los contenidos del sistema de gestién de configuracion.

e Criterios funcionales para preservar el sistema de gestién de
configuracion:

e Respaldos y recuperacion de los archivos de gestiéon de
configuracion.

¢ Almacenamiento de los archivos de gestion de configuracion.
e Recuperacion a partir de errores de gestion de configuracion.
e Corregir la estructura de gestion de configuracion segin sea necesario.

Salidas: e Elementos de configuracion bajo gestion de configuracion identificados y
registrados en el Sistema de Gestion de Configuracion.

Criterios de Salida: Los ec deben estar registrados en el Sistema de Gestion de Configuracion.

Métricas del Proceso: | ¢  NUumero de elementos de configuracion ingresados al sistema
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2.2.2.1. Definicién de Proceso: Establecer un Sistema de Gestion de la
Configuracion —Plan de Contingencia
Proceso: GC - ELB — ESGC- PC: Gestién de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-
Establecer Lineas Base — Establecer un Sistema de ESGC-PC
Gestion de la Configuracion —Plan de Contingencia
Responsable: Gestor y Coordinador de Configuracion Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado
Descripcion: e El plan de contingencia es el conjunto de procedimientos que se emplean, de

forma alternativa, a la operativa normal dentro de la Unidad de Proyectos y
Sistemas Informaticos.

e Este plan contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias
para garantizar la continuidad del negocio y las operaciones de la organizacion.
Este plan se constituye como actividad particular del plan de continuidad
aplicado a la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos.

e La Universidad Técnica Particular de Loja contempla la preparacion de un Plan
de Contingencia que supone un importante avance estratégico a la hora de
poder superar amenazas 0 situaciones que pueden provocar pérdidas en la
institucion, no solo materiales sino aquellas derivadas de la paralizacion de las
areas que se consideren importantes y que generen economia durante un
periodo tiempo méas o0 menos largo.

Alcance: Hay tres aspectos que el plan de contingencia es capaz de cubrir:

e Contar con planes de respaldo y recuperar la informacion a través de los
respaldos y reanudar los servicios para asi continuar con el procesamiento de
la informacién en caso de cualquier tipo de interrupcion o de la necesidad de
reiniciar algin proceso.

e Habilidad suficiente por parte del lider de esta area para continuar suministrando
capacidades de procesamiento de la informacién en caso de que las
instalaciones habituales no estén disponibles.

e Asegurar la continuidad del negocio en caso de una interrupcion del mismo.
Administrador
Servidor
Gerente
Usuarios

Guias de No aplica
Personalizacién:

Documentos de  Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este
Referencia: proceso:
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No Aplica
Abreviaciones y  En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acrénimos:
Acronimos: e GGC : Grupo de Gestion de la Configuracion
Listado de Cambios
Numero Accion
. (F)igura, (M)odificar L

Version Fecha Autor Descripcion

(Mabla, 0  (E)liminar
(P)arrafo  (A)fiadir

1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Figural0 —UTPL_CMMI_PLAN DE CONTINGENCIA.vcd o .png)

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Tener siempre disponible el plan de | e Llenar plantilla indicando la causa.
contingencia

Entradas Salidas:

e Desastres naturales (incendio, inundacion, @ ¢ Reanudar servicios y atencion al cliente
terremotos, etc.). (usuarios finales, estudiantes, gerencias).

e Robo de servidores. e Bitacora actualizada.

e Intromisiéon de virus, hackers.

e Ingreso de personas no autorizadas al centro
de procesamiento de datos.

e Fallas humanas.
e Fallas de energia.

e Fallas de hardware (disco duro, fuente de
poder, memoria, mainboard, etc.).

Roles:

e Lider de Gestidn de Configuracion (Gestor y Coordinador de Configuracion).

Activos/Referencias:

Tareas:
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e Aplicar y actuar de inmediato en caso de que presente un incidente en el area de gestién de la

configuracion

Métricas:

e Numero de veces que se recurre al plan de contingencia.

e Numero de veces que se repite el mismo incidente.

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Su finalidad consiste en permitir el funcionamiento de éste, aun cuando
alguna de sus actividades deje de hacerlo por causa de algun incidente tanto
interno como ajeno a la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos.

El lider de Gestion de la configuracion debera estar al frente de este
proceso

Plan de Contingencia actualizado.

Desastres naturales (incendio, inundacion, terremotos, etc.).

Robo de servidores.

Intromision de virus, hackers.

Ingreso de personas no autorizadas al centro de procesamiento de datos.
Fallas humanas.

Fallas de energia.

Fallas de hardware (disco duro, fuente de poder, memoria, mainboard,
etc.).

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

Identificar y Priorizar los servicios més relevante.

Dar importancia al mal funcionamiento o paralizar el trabajo de un
servidor que ustedes estimen relevante/es.

Analizar el riesgo e impacto. Ya que siempre estan latentes:

Desastres naturales por ejemplo en caso de: terremoto, incendio o
inundacion.

Desastres por falta de fluido eléctrico, corte de comunicaciones. (red de
datos, tarjeta de red).

Recomendaciones de Proteccién Véase proceso plan de respaldos.
Tener un respaldo de energia para proteger a servidores

Tener medios de almacenamiento y mantenerlos en un lugar remoto y
seguro, para realizar los respaldos.

Mantener servidores espejo (mirror) en un lugar remoto y seguro, para
respaldos y que se actualicen en horas no habiles de trabajo

Realizar respaldos diariamente de servidores principales, el medio de
respaldos debe estar en un lugar remoto y seguro.
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Reanudar servidores espejo en el menor tiempo posible en casos de:
Mal funcionamiento del software.

(1 Error humano.

[l Ataques o intromision de virus informaticos.

[l Desastres naturales.

[1  Problemas de conexion de red.

e Llenar bitacora detallando los procedimientos y como se actu6 ante una
emergencia.

Salidas: e Reanudar servicios y atencion al cliente (usuarios finales, estudiantes,
gerencias).

e Bitacora actualizada.
Criterios de Salida: Plantilla de plan de contingencia llenada.

Métricas del Proceso: | e NUmero de veces que se recurre al plan de contingencia.
e Numero de veces que se repite el mismo incidente.
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2.2.2.2.

Proceso:

Responsable:

Mantenimiento:

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

Configuracion —Plan de Respaldo

GC - ELB — ESGC- PC: Gestion de la Configuracion —
Establecer Lineas Base — Establecer un Sistema de
Gestion de la Configuracion —Plan de Respaldo

Gestor y Coordinador de Configuracion

Definicion de Proceso: Establecer un Sistema de Gestion de la

Cod.Doc GC-PROC-

ESGC-PR
Version: 1.0
Estado: Borrador

Publicado

e En el ambito de la seguridad de la informacién: se entiende por Centro de
Respaldo en sentido estricto, el Centro de Proceso de Datos (CPD) alternativo
para casos de emergencia o caida del principal. Su prioridad esta en conseguir
que los datos que operen en ambos centros de procesos sean lo méas parecidos

posibles en cuanto a su actualizacion.

e En sentido amplio, se puede considerar como Centro de Soporte que sera
empleado en caso de cierre de las instalaciones principales de la organizacion

para continuar con las actividades de produccion.

El Centro de Respaldo suele ser un aspecto obligado a la hora de realizar cualquier
auditoria de seguridad como medida en caso de incidencia o baja del servicio

principal.

No aplica

Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este

proceso:

No Aplica

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:

e GGC : Grupo de Gestion de la Configuracion
e Gestor de Configuracién
e Coordinador de Configuracion

Listado de Cambios

NUimero Accién
Fi M)odifi
Versién Fecha Autor (Figura,  ( )9 |.|car
(Mabla, o = (E)liminar
(P)arrafo  (A)fiadir
10 23/02/2010 RPCH PCP Todo A

Descripcion

Emision Inicial
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A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Figurall -UTPL_CMMI_PLAN DE CONTINGENCIA.vcd o .png)

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:
e Tener siempre disponible el plan de Respaldos | e Llenar plantilla indicando la causa.
Entradas Salidas:

e Documento de politicas. e Respaldos efectuados con éxito.

e Bitacora con informacién de los respaldos
(archivo Excel o portal ) con los siguientes
campos Fecha del ultimo respaldo

Roles:

e Lider de Gestidn de Configuracion (Gestor y Coordinador de Configuracion).

Activos/Referencias:

Tareas:

e Aplicar y actuar de inmediato en caso de que presente un incidente en el area de gestion de la
configuracion

Métricas:

e Numero de Respaldos efectuados en el mes de informacién especifica.
¢ Numero de Restauraciones efectuadas en el mes.
e Cantidad Informacién almacenada sin ser utilizada (caducada).

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del Establecer la manera de administrar los respaldos de informacion generada
Procedimiento: en un momento dado de la Unidad de Proyectos y Sistemas informaticos.
Rolesy e El lider de Gestion de la configuracion debera estar al frente de este
Responsabilidades: proceso

Criterios de Entrada: Politicas de Respaldos actualizados.
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Entradas: e Documento de politicas
Pasos a Actividades Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

del Procedimiento: ) . . - L .
e Gestor de configuracion (GC). tiene que Definir qué informacion se

respalda y su frecuencia. La informacion correspondiente a los proyectos
0 a la administracién de la institucién a ser respaldados.

(CC) Esta definicion considera los riesgos, el volumen de informacién y
trabajo operativo del responsable de Soporte Técnico.

(GC) debe contemplar la estructura que maneja la empresa y que
necesita respaldarse, ya sea a nivel de:

e BDD: objetos, tablas, indices, store procedures, datos, parametros,
etc.

e PARCHES Y/O ACTUALIZACIONES: scripts, fuentes, formas,
reportes, etc.

e FRONT END: formas, reportes, programas fuentes y ejecutables de
acuerdo a la herramienta/ sistemas de informacién.

e AMBIENTES DE DESARROLLO, esto calendarizado de acuerdo a
las necesidades.

e RESPALDO DE CONFIGURACIONES, de cada sistema.

e RESPALDO DE DOCUMENTACION, de cada proyecto (contratos,
pagos, etc.).

e RESPALDO DE SISTEMAS ADICIONALES como: sistemas de
control de proyectos, sistemas de control de documentos, sistemas
de control de personal, etc.

e (GCy CC) El Gestor de Configuracion tiene que Comunicar a (CC), que
informacion respaldar y con qué frecuencia.

e La comunicacidn se realiza por e mail cada vez que se establezca
un cambio.

e (CC) El registro de comunicaciones y de las actas de entrega a
béveda (lugar seguro donde reposaran los respaldos efectuados).

e (GC) Cuando respaldar, determinar si el Respaldo es diario, semanal
0 mensual.

e (GC) A qué hora respaldar, determinar a qué hora se ejecutara el
respaldo.

e (GC y CC) En donde respaldar, Especificar la unidad en donde se
respaldarad: Cd, DVD, cintas, STORAGE, dependiendo del tamafio e
importancia de la informacion a almacenar.

e (CC)Comprobar la informacién a ser respaldada.

e (CC) Generar diariamente respaldos completos en cintas. Todos los dias
se genera una copia completa de toda la informacién solicitada.

e (GCy CC) Determina el tipo de respaldos que puede ser:
e COPIA DE SEGURIDAD NORMAL.
e COPIA DE SEGURIDAD DIARIA.
e COPIA DE SEGURIDAD INCREMENTAL.
e COPIA DE SEGURIDAD DIFERENCIAL.
e (GC y CC) Si hay modificaciones importantes al plan normal, se

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 80




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM,
GESTION DE CONFIGURACION

comunica al responsable de la informacion (CC).

e (CCQ) Identificar las cintas y registra contenido, numero de cinta y fecha
de respaldo

e (CCQ) Llenar la hoja de control de respaldos diario y este se entrega al
(GC), para su verificacion. La identificacion se hace usando adhesivos, la
informacion bésica contiene:

Fecha de respaldo

Grupo al que pertenece la cinta o storage (diarios, semanal o
mensual) Numero de Cinta en el Storage

e (CC) Preparar y firma acta de entrega a béveda (lugar seguro donde
reposaran los respaldos), esta acta se registra:

Fecha de entrega al administrador de béveda de la institucion.
Para cada grupo el detalle del contenido.
Numero y fecha de respaldo.

e (CC) Una copia del acta debe permanecer en el area de Gestion de
Configuracion y otra en la Administracion de Centro de Cémputo.

e (GC) Rotacion, Las cintas del storage, discos duros, CD, o DVD con
respaldos de informacion tienen un periodo de almacenamiento, luego
del cual se reutilizan. Consideraciones para reutilizacion de medios de
almacenamiento para los respaldos:

Periodicidad de respaldo

Almacenamiento fisico (accesible o remoto)

Caducidad del respaldo (medio magnético, operatividad del sistema
de versiones nuevas).

e (GC) El Gestor de la Configuracion es quien determina la frecuencia de
rotacion de cintas del storage, para optimizar los recursos asignados y
ser reutilizados para préximos respaldos. Le informa a Soporte Técnico la
frecuencia de rotacion.

e (CC) Retirar las cintas del storage desde la béveda, registran el retiro y
las llevan a las oficinas de la institucion para ser reutilizadas.

En el campo de notas se explica y registra que el retiro se realiza
para rotacion.

e Restauracion. Si los responsables (Gestor de la Configuracion) solicitan
restituciones o recuperaciones de la informacién contenida en cintas o
storage es necesario seguir la secuencia.

(GC) comunicar a (CC) que informacién se debe restaurar.

El Gestor de Configuracién solicita via correo electrénico al
administrador lugar donde residen los respaldos que informacion
debe ser restaurada. Esta puede estar en el disco duro del servidor
asignado, en una cinta temporal, 0 en un storage almacenada en la
béveda.

(CC) retirar los medios magnéticos donde se encuentra la
informacion solicitada y la transportan a las oficinas de la institucion.

(GC y CC) Si la informacion solicitada esta en una cinta en la
bdéveda, se realiza estas actividades siempre entre dos (CC y GC) y
con una autorizacion previa.

Si  la informaciéon esta disponible en las instalaciones de la
institucion, omitir el anterior paso.

Para identificar rapidamente en que cinta se encuentra la
informacion requerida en la béveda o en las instalaciones de la
institucion) se revisa lo anotado en las actas de entrega a béveda.

(CC), Restaura informacion y entrega al solicitante. Prepara el
retorno a béveda.
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e La restauracién de la informaciéon solicitada se realiza en las
instalaciones de la institucién, posteriormente de ser necesario, las
cintas son devueltas a la béveda o retenidas en las instalaciones de
Gestién de Configuracién por alguna observacion.

Salidas: e Respaldos efectuados con éxito.
e Bitacora con informacion de los respaldos (archivo Excel o portal ) con
los siguientes campos Fecha del ultimo respaldo

Criterios de Salida: Plantilla Respaldos actualizada.

Métricas del Proceso: | ¢  NUmero de Respaldos efectuados en el mes de informacién especifica.
e Numero de Restauraciones efectuadas en el mes.
e Cantidad Informacion almacenada sin ser utilizada (caducada).

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 82




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
GESTION DE CONFIGURACION

2.2.3.Plantillas de Uso: Establecer un Sistema de Gestion de la Configuracion

PLANTILLA GC-ESGC 2.1.

INFORMACION DEL DOCUMENTO

NOMBRE DE PROYECTO:

<< Nombre Proyecto >>

GERENTE/JEFE DE PROYECTO:

<< Nombre >>

TITULO DEL DOCUMENTO:

<< Titulo Documento >> VERSION:
CREADO POR: << Autor >> FECHA CREACION: <<AAAAMMDD>>
REVISADO POR: << Revisor >> FECHA REVISION: <<AAAAMMDD>>
HISTORICO DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION AUTOR
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Artefacto para Gestion de la Configuracion

DESCRIPCION

SI/NO/NA

COMENTARIOS

Gestidn de registros

Cada registro del proyecto ha sido identificado con el nimero de proyecto, nimero de version, fecha de creacion y
estado.

Cada registro del proyecto ha sido archivado en el lugar apropiado, por lo menos los registros relacionados con:

- el proyecto

- archivos del proyecto

- archivos de gestion de contrato

- registro del personal

Los archivos del proyecto accesibles a todos los miembros del equipo se mantienen para:

- cada seccion del proyecto

- entregables formales

- estandares y procedimientos

- notas/registros de las entrevistas

- actas del reuniones del equipo

- actas de revisiones y walk-through

- documentacion de entorno del desarrollo del software

Copia electrénica y en papel de todas las versiones de todos los entregables de linea base.

Si el proyecto tiene mas de 15 personas, deberia crearse un indice del proyecto.

Estandares de documentos

Todos los documentos cumplen los estandares de documentacion descritos en el manual de calidad.
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Los documentos han de ser generados, cuando sea posible, con formato estandar de procesamiento de textos con
ayuda de herramientas CASE.

Control de documentos

Se ha completado un formulario de revisién de documento para cada entregable producido por el equipo del
proyecto, incluyendo el plan de proyecto, plan de aseguramiento de la calidad, manuales de estandares y
procedimientos y todos los entregables formales.

Los entregables son revisados y aceptados por al menos dos miembros senior del equipo del proyecto.

Las versiones obsoletas son recogidas, destruidas y sustituidas por las versiones actuales.

En el plan del proyecto se identifica las versiones base de los entregables formales.

Trazabilidad

Se ha creado un directorio con los elementos de configuracion de todos los componentes del sistema.

Cada elemento de configuracion de cada liberable del sistema se ha identificado Unicamente por fecha, versiéon y
ndmero/nombre.

Todos los elementos de configuracion y de software para la liberacion operativa de un sistema estan almacenados
en un formulario que permita al sistema ser unido para su mantenimiento y reinstalacion.

Hay una matriz de trazabilidad preparada, consistente con el manual de calidad que mapee cada intancia de los
siguientes elementos para satisfacer los requisitos:

- Proceso de especificacion functional

- Entidad en el modelo l6gico Entidad-Relacién

- Registro

- Elemento de configuracion de linea base

La matriz de trazabilidad ha sido incluida en la especificacion funcional y en los documentos de disefio.

De acuerdo con la matriz de trazabilidad, cada requisito ha sido comletado con éxito.
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De acuerdo con la matriz de trazabilidad, no hay elementos de configuracion innecesarios (por ejemplo no hay
elementos que no estén relacionado con algln requisito de negocio).

Gestién de configuracién del software

El manual de estandares y configuracion contiene los estandares y procedimientos de la gestion de configuracion
del software, incluyendo:

- Estructura de la organizacién para el equipo de la gestion de configuracion del software.

- Responsabilidades y autoridades

- Actividades relacionadas con la gestion de la configuracion del software

- Ciclo de vida

- Herramientas de gestién de configuracién del software

- Convencién de nombres del software.

- Procedimientos para el mantenimiento del directorio de elementos del software

Cada elemento del softwaer ha sido identificado con un Unico nimero de configuracion.

Se ha creado un entorno de pruebas independiente para cada version del sistema.

Se han creado distintos entornos de pruebas para pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de sistema,
pruebas de aceptacion y produccion.

Se mantiene un directorio de configuracién para cada elemento del software mostrando el estado del elemento, la
fecha de cambio de estado, personas que trabajan con él, y las solicitudes de cambio que se aplican al elemento.

Los informes de gestion de configuracion del software han sido generados.

Se ha generado un grafico mostrando el nimero de médulos del proyecto que faltan por completar.
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PLANTILLA GC-ESGC-PC 2.1.1
HISTORICO DE PLAN DE CONTINGENCIAS
FECHA PROBLEMA EL IMPACTO PROCESOSE(J);CRSTE\DF:M'ENTOS A 'MPE%TEEIT&\T LA ;:EE/QANPUODE; REINCIDENCIA
ELSERVICO
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PLANTILLA GC-ESGC-PR 2.1.2
POLITICAS DE RESPALDOS
RESPALDO
FECHA R(ég;i{%AAR FRECUENCIA RE'SP&EEO ALMX"CEEDI\'&\?ENTO DESCRIPCION I':'\I?(';g HgﬁA RESPONSABLE AL(JISDII/L%I?O
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HISTORICO DE RESPALDOS
DISPOSITIVO(CINTA - HORA RESPALDO
FECHA SERVIDOR ICARPETA DE%%E';’&%% DE LAE'\Q"F\,';{(L)D%E INCTF?ET@'E-N? AL DE D”é)m RESPONSABLE AUDITADO
/DISCO,ETC) INICIO (SIINO)
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»
PLANTILLA GC-ESGC-PR 2.1.2.2
HISTORICO DE RESTAURACIONES
ggfgﬁg% SOLICITA FEEHRAE'SDTEA%iiZASLEDO DESCRIPCION DE RESTAURACION RESPONSABLE
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2.3.Crear Lineas Base

2.3.1.Diagrama Crear Lineas Base
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Figura 20.

Crear o Liberar Lineas Base
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2.3.2.Definicién de Proceso: Crear o Liberar Lineas base.

Proceso: GC - ELB — CLLB: Gestion de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-
Establecer Lineas Base — Crear o Liberar Lineas CLLB
base.
Responsable: Gestor de Configuracion Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado
Descripcion: e Hay que identificar las lineas de referencia que van a establecerse en el

proyecto y los elementos de configuracion que constituyen cada linea base.

e Una linea base es un conjunto de especificaciones o de productos de trabajo
que ha sido revisado y acordado formalmente, luego de lo cual sirve como base
para el desarrollo o entrega posterior, y que puede cambiarse mediante
procedimientos de control de cambio.

Pueden crearse lineas base para:

Para Ingenieria de Sistemas.
Para Ingenieria del Software.

Alcance: Para formar parte de la linea base no solo tiene que estar identificado como
elemento de a incluir sino que tendra que cumplir unas condiciones minimas, esto
es, que el producto este acabado y haya sido formalmente aprobado. Todos los
productos no seran incluidos en la linea base al mismo tiempo, ya que cada producto
(cédigo, documentacion técnica, documentacion de gestion, etc.) pueda ser
incorporado en distintas fases del proyecto.

Las lineas bases mas utilizadas son:

e Linea base funcional.- Corresponde a la especificacion de requisitos software y
del sistema que han sido ya revisados.

e Linea base del Desarrollo. Representa la evolucion de la configuracion del
software en determinados momentos seleccionados del ciclo de vida.

e Linea base del Producto.- Corresponde al producto finalizado y entregado para
su integracion en el sistema.

Guias de No aplica
Personalizacion:

Documentos de  Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este
Referencia: proceso:

No Aplica

Abreviaciones y = En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:

Acronimos: e GGC : Grupo de Gestion de la Configuracion
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,/
e Gestor de Configuracion
e Coordinador de Gestién de la Configuracion.
Listado de Cambios
Numero Accion
., (F)igura, (M)odificar L,
Version Fecha Autor . Descripcion
(Tabla, 0 (E)liminar
(P)arrafo (A)hadir
1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Figural2 — UTPL_CMMI_ESTABLECER LINEAS BASE_CLB_Horizontalv1.0.vcd 0

.png)

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Tener Identificados los ec y Registrados los ec | o

en un SGC.
Entradas Salidas:

e Elementos de configuracion identificados y | ¢ Lineas base creadas.

registrados bajo un sistema de Gestién de
Configuracion.

Roles:

e Lider de Gestidn de Configuracion (Gestor de Configuracion).

Activos/Referencias:

Tareas:

e Mantener siempre actualizadas las Lineas Base de los proyectos.

Métricas:

e NUumero de Lineas Base creadas
e NUumero de Lineas Base liberadas

Lineas Base Registradas y actualizadas.
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C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Criterios de Salida:

Métricas del Proceso:

Crear o liberar las lineas base para uso interno y para la entrega al cliente.

e Asegurar que los elementos de configuraciéon de los que es responsable
estan registrados en la base de datos de configuracion con el estado y
datos de configuracion apropiados.

Tener Identificados los ec y Registrados los ec en un SGC.

e Elementos de configuracion identificados y registrados bajo un sistema
de Gestion de Configuracion

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
e Obtener la autorizacién del Comité de Control de Configuracion (CCB)
antes de crear o liberar lineas base de elementos de configuracion.

e Crear o liberar lineas base s6lo desde los elementos de configuracion en
el sistema de gestion de configuracion.

e Documentar el conjunto de elementos de configuracidn que estén
contenidos en una linea base.

e Hacer disponible el conjunto actual de las lineas base.
e Lineas base creadas.

e Conjunto de lineas base actualizadas y disponibles.
e Lineas Base Registradas y actualizadas.

. NuUmero de Lineas Base creadas
. Numero de Lineas Base liberadas
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2.3.3.Plantilla de uso: Crear o Liberar Lineas base.
REGISTRO LINEAS BASE
NOMBR NUMER | NOMB | FECHA | NUME ULTIMA
NOMB E No“é'BR IDENTIFICA RNEg'F‘,"gNR'SEA 0 RE CREACI RO NOMB | \1a) | RESPONSA | FECHA
RE ANTERI | o) ey DOR BLE VERSIO | NUEV ON VERSI | UBICACI RE REVIS | BLEDELA gglej\ COMENTAR | AUTO
MODU | OR TO ELEMENTO | . "o ito N 0 NUEVA | ON ON REVIS | "o COPIA DE DE oS R
LO LINEA | ~oNFIG CONFIG. OE CONFIG. | ENTRA | LINEA | LINEA | (SALID OR SEGURIDAD | SEGURID
BASE ) : DA) BASE | BASE A) AD
ACLARACION:

Esta plantilla esta orientada a proyectos pequefios. Para proyectos medianos o grandes la utilizacion de esta
plantilla puede ser complicada y convendria la utilizacion de una herramienta de soporte.
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3. Proceso: Seguir y Controlar los Cambios
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Figura 21. Seguir y Controlar Los Cambios.
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3.1. Seguir y Controlar los Cambios
3.1.1.Diagrama de Proceso: Seguir las peticiones de cambio
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Figura 22. Seguir las Peticiones de Cambio
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,/
3.1.2.Definicion de Proceso: Seguir las Peticiones de Cambio.
Proceso: GC — SCC — SPC: Gestion de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-
Seguir y Controlar los cambios — Seguir las SCC-SPC
Peticiones de Cambio.
Responsable: Gestor de Cambios Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

Las peticiones de cambio, se analizan para determinar el impacto que el cambio
tendra en:

e El producto de trabajo

e Enlos productos de trabajo relacionados
e En el presupuesto y

e En el calendario (cronograma).

e Este proceso es aplicable a todos los proyectos de software/sistema y cubre la
iniciacién, revision, aprobacion e implementacién de los cambios para crear
lineas base de los elementos de configuracion creados o gestionados por los
miembros del proyecto..

No aplica

Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este
proceso:

No Aplica

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
e GGC : Grupo de Gestion de la Configuracion

e Gestor de Cambios

e Comité de Control de Cambios (CCC o CCB).

Listado de Cambios

NUmero Accién
(Pigura,  (M)odificar

Version Fecha Autor Descripcion

(Mabla, 0 (E)liminar
(P)arrafo (A)Aadir

1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Figural5 — UTPL_CMMI_SEGUIIRYCONTROLDECAMBIO_SPC.vcd 0 .png)

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 98




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM,
GESTION DE CONFIGURACION

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:
e Solicitudes de cambios (SCR). e Registro de solicitud de cambio.
e Solicitud de cambio aprobada o rechazada.
Entradas Salidas:

e  Solicitud de cambios e Peticiones de Cambio: Aprobadas,
e Linea base de elementos de configuracion Rechazadas, Procesadas y Terminadas
e Registro de linea base

e  Matriz de trazabilidad de requisitos

Roles:

e Lider del Grupo de Desarrollo de Software

e Lider de Gestidn de configuracion (Gestor de Cambios)
e Lider de Requerimientos.

e Lider de Control de calidad (QA).

Activos/Referencias:

Tareas:

e Control de cambios sobre elementos de configuracién y lineas base.
e Obtener aprobacion de solicitudes de cambio sobre productos de trabajo de linea base.

Métricas:

e Numero de solicitudes de cambio recibidas.

e Numero de solicitudes de cambio aceptadas.

e Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
e Impacto sobre la programacion y esfuerzo/costo.

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del Segquir las peticiones de cambio para los elementos de la configuracion.

Procedimiento: Las peticiones de cambio no solo tratan los requerimientos nuevos o
cambiados, sino también las fallas y los defectos en los productos de trabajo

Roles y e Evaluar el impacto y riesgo de los cambios.

Responsabilidades: ) .
e Asegurar que los responsables de los elementos de configuracién

actualizan los histéricos de estos elementos con los cambios
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implementados.

Criterios de Entrada: | ¢  Solicitudes de cambios (SCR).

Entradas:

Peticiones de Cambio (SCR)
Linea base de elementos de configuracién
Registro de linea base

Matriz de trazabilidad de requisitos

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
e Iniciar y registrar las peticiones de cambio en la base de datos de
peticiones de cambio.

e La solicitud de cambio puede ser iniciada por el cliente o por el equipo.
Todas las solicitudes de cambio tienen que ser gestionadas mediante
plantillas de gestién de cambio. Los detalles registrados incluyen:

e Nombre de la persona que realiza la solicitud.
e Fecha de lanzamiento de la solicitud.

e Descripcion de la solicitud de cambio.

e Razoén del cambio.

e Prioridad del cambio. (alta/media/baja)

e Fecha esperada de resolucion.

e Analizar el impacto de los cambios y de las correcciones propuestas en
las peticiones de cambio.

Los cambios se evallan mediante actividades que aseguren que son
consistentes con todos los requerimientos técnicos y del proyecto.

e Los cambios se evallan por su impacto mas alla de los requerimientos
inmediatos en el proyecto o en el contrato.

e Los cambios a un elemento usado en miltiples productos pueden
resolver un problema inmediato a la vez que causar un problema en
otras aplicaciones.

e La persona que realice el estudio del andlisis de impacto de la
solicitud de cambio se ayudara de listas de control de analisis de
impacto y de una matriz de trazabilidad de requisitos. Esta persona
registrara el esfuerzo invertido al llevar a cabo el analisis mediante un
informe de solicitud de cambio.

Responsabilidades de aprobacién de solicitudes de
cambio
Impacto No impacta No impacta Impacta en
solicitud en Impacta en ni en calendario
de cambio | calendarioy | calendarioy | calendario si en y
sien presupuesto ni en presupuesto
presupuesto presupuesto
Esfuerzo
gfgg:r?g?o Jefe del Cliente(REQ)
Cliente(REQ) | Cliente(REQ) y gerente del
= dowio . proyecto proyecto
estimacion
proyecto
Esfuerzo Cliente(REQ) | Cliente(REQ) | Gerente del | Cliente(REQ)
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asociado proyecto y direccion
al cambio
>10%y <
20%
estimacion
proyecto
Esfuerzo
asociado
al cambio
> 20%
estimacion
proyecto

Cliente(REQ)

Cliente(REQ) | Cliente(REQ) Direccion y direccion

e Reuvisar las peticiones de cambio, que seran tratadas en la siguiente linea
base, con las partes interesadas relevantes y conseguir su acuerdo.

e Al realizar la revision de la peticion de cambio (SCR) se debe hacer
con los participantes apropiados.

e Registrar la disposicion de cada peticion de cambio y la razén
para la decision incluyendo:

e Criterios de éxito, Un plan de accion si es apropiado vy Las
necesidades apropiadas satisfechas o no por el cambio.

e Realizar las acciones requeridas en la disposicién e informar los
resultados a las partes interesadas relevantes.

e El responsable de la gestion de configuracién del software del
proyecto valida el impacto de los productos de linea base
mediante el sistema de gestidn de configuracion.

e Los miembros del equipo implementan los cambios necesarios
sobre los productos.

e Los miembros del equipo actualizan el histérico de revisiones y
registran los cambios.

e Los productos son revisados, probados y luego se crea una linea
base de los mismos.

e El responsable de configuracion (Gestor de Cambios) mantiene
los productos de linea base mediante el sistema de gestién de
configuracion.

e Sidurante el trabajo, hay indicios de que el cambio solicitado no
es viable, el jefe del proyecto informara al responsable de gestion
de configuracién y estableceran como estado de la solicitud de
cambio ‘cancelado’.

e El jefe del proyecto se asegurard de que cualquier modificacion
llevada a cabo sea invertida de tal forma de que el producto
vuelva a su anterior estado de linea base.

e Seguir el estado de las peticiones de cambio hasta su cierre.

e Una vez que la peticione ha sido procesada, es critico cerrarla
tan pronto como sea practico, con la acciéon aprobada apropiada.

e Los posibles estados de las solicitudes de cambio son las
siguientes:

e Presentado — El iniciador ha presentado una nueva solicitud de
cambio.

e FEvaluado - El investigador ha realizado un andlisis de
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impacto de la solicitud

e Aprobado - El responsable de la gestién de la configuracion
decidié implementar la solicitud y destinarla a una futura
liberacion del producto.

e Rechazada- El responsable de la gestion de la configuracion
decidi6 no implementar la solicitud de cambio.

e Implementada- Se ha completado la implementacion de la
solicitud de cambio.

e Verificada — Se ha confirmado que las modificaciones se han
llevado a cabo de la forma correcta.

e Cerrada - El cambio hecho ha sido verificado, el producto
modificado ha sido instalado y la solicitud esta completada.

e Cancelada - El responsable de gestion de la configuracion y
el iniciador decidieron cancelar la solicitud de cambio.

e Aplazada - El responsable de gestion de la configuracion y el
iniciador estan de acuerdo en que el cambio debe aplazarse
hasta una liberacion futura.

Salidas: e Peticiones de Cambio: Aprobadas, Rechazadas, Procesadas y Terminadas
Criterios de Salida: e Registro de solicitud de cambio.
e Solicitud de cambio aprobada.
Linea base
Métricas del . Numero de solicitudes de cambio recibidas.
Proceso: . Namero de solicitudes de cambio aceptadas.
. Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
. Impacto sobre la programacién y esfuerzo/costo.
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3.1.3.Plantillas de Uso: Seguir las Peticiones de Cambio.

PLANTILLA GC-SPC4.1

SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitud de cambio

N° doc.

‘ Nombre del proyecto ’

‘ ’ Id proyecto

| Causa del cambio |

| | Fase del proyecto

Titulo resumido de la solicitud de
cambio

Severidad

Prioridad

Descripcion del cambio

Personas que solicitan el
cambio:

Fecha de lainiciacién

Fecha de larespuesta
requerida

Detalles de la solicitud de cambio como por ejemplo: qué va a modificarse; donde se produce el cambio; referencias a toda la documentacién...

Razones del cambio

Nombre del investigador/res

Elementos de configuracion afectados
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Alcance del impacto

Programacion del impacto

Costo del impacto

Esfuerzo del impacto

Riesgo del impacto

Referencias /Documentos adjuntos
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Realimentacién del cliente /sponsor

Aprobaciones

Nombre Cliente

Cargo Fecha

Firma

Razo6n de rechazo, retraso o cancelacién de solicitud de cambio

OBSERVACIONES:

Seguimiento de solicitud de cambio

|

Fecha de cierre planificado

‘ ‘Estado ‘ ‘

Fecha de cierre real

Esfuerzo invertido en analisis

Fecha estado

Esfuerzo
revision/pruebas
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PLANTILLA GC-SPC 4.2

RESUMEN DE SOLICITUDES

FECHA DE
SOLICITUD DE CAMBIO TITULO RESUMIDO DE N° DE DOCUMENTO ESTADO DE SOLICITUD DETERMINACION DE
SOLICITUD DE CAMBIO ESTADO

AUTORIZADO POR
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PLANTILLA GC-SPC 4.3

Informacion del documento

Gerente/Jefe
Nombre Proyecto: | << NombreProyecto >> Proyecto: | << Nombre >>
Titulo Documento: | << TituloDocumento >> Version:

Creado por:

<< Autor >>

Fecha Creacion:

Revisado por:

<< Revisor >>

Fecha Revision:

Historico de cambios

Fecha Version

Descripcién

Autor

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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ARTEFACTO PARA ANALISIS DE IMPACTO AL REALIZAR UNA PETICION DE CAMBIO (SRC)
) COMENTA
DESCRIPCION SINO/NA |  RIOS

Impacto sobre los involucrados en el negocio

¢ Se ha identificado quienes son los involucrados a quienes les afectaran los cambios?

¢ Se han solicitado las entradas para el andlisis de impacto?

Impacto sobre los productos

¢Los cambios afectaran a la interfaz del usuario?

¢ Los cambios estan relacionados con informes, bases de datos o archivos de datos?

Si se ha creado, modificado o borrado algin componente de disefio, ¢ se ha hecho siguiendo el procedimiento
establecido?

Si se ha creado, modificado o borrado algun archivo de cédigo fuente, ¢ se ha hecho siguiendo el procedimiento
establecido?

¢ Serd modificado o eliminado algun caso de pruebas?

¢ Se ha estimado el nimero de casos de pruebas unitarias, de integracién y de sistemas que sera necesario crear?

¢, Sera necesario crear o modificar manuales de usuario, materiales de formacién u otro tipo de documentacion?

¢, Se veran afectado cualquier otro tipo de sistema, aplicacion, libreria 0 componente hardware?

¢, Se verd afectado el plan del proyecto?(Plan de proyecto, plan de calidad, plan de configuracion, plan de formacién)

¢ Se ha estimado el esfuerzo requirido al realizar cambios en el proyecto?

Si hay cambios de alcance que requieren introducir nuevas habilidades en el equipo, ¢,se han tenido en cuenta?

Andlisis de riesgo
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¢, Serd necesario algin propotipo para verificar el cambio propuesto?

¢ El cambio propuesto es viable con las restricciones técnicas existentes y las habilidades actuales del personal?

¢Alguno de los requisitos existentes entran en conflicto con el cambio propuesto?

¢SAlguno de los requisitos pendientes entran en conflicto con el cambio propuesto?

¢ El cambio propuesto afectara de forma negativa al rendimiento o a otros atributos de calidad definidos en la
especificacién de requisitos de software?

¢ Cémo afectan los cambios propuestos a la secuencia, dependencias, esfuerzo o duracion del calendario de las tareas
listadas en el plan de proyecto?

¢ El cambio propuesto tiene como consecuencias algun efecto adverso sobre algun trabajo ya finalizado o por hacer?

¢ Para implementar el cambio propuesto serd necesario comprar software a un tercero?

¢ El coste del producto aumentara sustancialmente por la compra de este software?

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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3.2.Controlar Los Elementos de Configuracion

3.2.1.Diagrama de Proceso: Controlar Los Elementos de Configuracion
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Figura 23.

Controlar los Elementos de Configuracién

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca

110




®
MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CQM,
GESTION DE CONFIGURACION

,/
3.2.2.Definicion de Proceso: Controlar Los Elementos de Configuracion
Proceso: GC — SCC — CEC: Gestion de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-
Seguir y Controlar los cambios — Controlar Los SCC-CEC
Elementos de Configuracion.
Responsable: Gestor de Cambios Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado
Descripcion: e Se mantiene el control sobre la configuracion de la linea base del producto de

trabajo.
e Este control incluye el seguimiento de la configuracion de cada uno de los

elementos de configuracion, aprobando una nueva configuracion, en caso de
ser necesario, y actualizando la linea base.

e Establecer un mecanismo para controlar cualquier cambio de los elementos de
Configuracion, desde que se solicita hasta que se cierra.

Notas:

e En el caso de un elemento de configuracién que forme parte de una linea base,
los cambios requieren una aprobacién que puede venir de un Comité de Control
de Cambios, del Jefe de Proyecto, del cliente. Se tienen que considerar cambios
también los necesarios para corregir defectos o fallos.

Alcance: e Una vez aprobado e implementado el cambio la nueva versién del
elemento de configuracion pasa a formar parte de la linea base.
e Si procede, identificacién y registro de peticiones de cambio, analisis y
evaluacién de los cambios, aprobacion o rechazo de la peticidn, e
implementacién, verificacién y liberacion del elemento software
modificado.

e En el caso de un elemento de configuracién que todavia no forme
parte de una linea base (es decir no haya sido aprobado todavia), el
cambio se reflejara en una nueva version del elemento de
configuracidn pero sin que se requiera una aprobacion del Comité de
Control de Cambios (el autor es responsable y tiene la autoridad para
realizar el cambio). Este mecanismo de control de versiones es
aplicable siempre desde el principio del proyecto a todos los elementos
de configuracion identificados.

e Tanto en un caso como en otro, los cambios a los elementos de
configuracién se comunican en el momento en que son almacenados
en la libreria o repositorio oficial a todos los afectados.

Guias de No aplica
Personalizacion:

Documentos de  Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracién de este
Referencia: proceso:

No Aplica

Abreviaciones y = En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acrénimos:
Acrénimos:
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,/
e Gestor de Cambios
e Comité de Control de Cambios (CCC o CCB).
Listado de Cambios
Numero Accion
Version Fecha Autor (Pigura,  (Mjodificar Descripcion

(Mabla, 0  (E)liminar
(P)arrafo  (A)fiadir

1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Figuralé — UTPL_CMMI_SEGUIIRYCONTROLDECAMBIOSGC_CEC.vcd o0 .png)

B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Solicitudes de cambios. e Lineas Base actualizadas

e Actualizar Sistema de Gestién de Cambios modificados y actualizados.

Entradas Salidas:
e Archivos de las lineas base e Lineas base actualizadas
Roles:

e Lider del Grupo de Desarrollo de Software
e Lider de Gestién de configuracion (Gestor de Cambios)

Activos/Referencias:

Tareas:

e Mantener actualizado y publicar el estado de los elementos de configuracion.

Métricas:

con los ec

e Numero de elementos de configuracion que forman parte de una linea base y que fueron

modificados producto de las peticiones de cambio.
e Numero de solicitudes de cambio recibidas.
e NuUmero de solicitudes de cambio aceptadas.
e Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
e Impacto sobre la programacion y esfuerzo/costo
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C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Controlar los cambios a los elementos de configuracién.

Asegurar que los responsables de los elementos de configuracion
actualizan los historicos de estos elementos con los cambios
implementados.

Solicitudes de cambios.
Actualizar Sistema de Gestién de Cambios

Archivos de las lineas base

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

e Controlar los cambios a los elementos de configuracion a lo largo del
ciclo de vida del producto.

e Obtener la autorizacion apropiada antes que los elementos de
configuracién cambiados sean introducidos en el sistema de gestion de
configuracion.

e La autorizacion puede venir del Comité de control de cambios
(CCB), jefe del proyecto o del cliente.

e Comprobar la entrada (Check-in) y la salida (Check out) de los elementos
de configuracion desde el sistema de gestién de configuracion para la
incorporacion de los cambios de forma que se mantenga la exactitud y
la integridad de los elementos de configuracion.

e Criterios de las etapas de comprobacion de entrada (check-in) y de
salida (check-out) son:

e Confirmar que las revisiones estan autorizadas.
e Actualizar los elementos de configuracion.

e Archivar la linea base reemplazada y recuperar la nueva linea
base.

e Realizar revisiones para asegurar que los cambios no han causado
efectos involuntarios en las lineas base (Ej. Asegurar que los cambios no
hayan comprometido la seguridad y/o la proteccion del sistema).

e Registrar los cambios a los elementos de configuracion y las razones de
los cambios segln sea apropiado.

e Si se acepta un cambio propuesto al producto de trabajo, se
identifica un calendario (cronograma) para incorporar el cambio al
producto de trabajo y a otras areas afectadas.

e Los mecanismos de control de configuracién pueden adaptarse a las
categorias de los cambios Ejemplo las consideraciones aprobadas
podrian ser menos rigurosas para los cambios de componentes que
no afecten a otras areas.

e Los elementos de configuracién cambiados se liberan después de la
revision y de la aprobacion de los cambios de configuracion.

e Los cambios no son oficiales hasta que estos sean liberados

e Lineas base actualizadas
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Criterios de Salida: e Lineas Base actualizadas con los ec modificados y actualizados.
Métricas del Proceso: | ¢ NUmero de elementos de configuracion que forman parte de una linea
base y que fueron modificados producto de las peticiones de cambio.
¢ Numero de solicitudes de cambio recibidas.
e NuUmero de solicitudes de cambio aceptadas.
e Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
Impacto sobre la programacién y esfuerzo/costo
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3.2.3.Plantilla de Uso: Controlar Los Elementos de Configuracion

PLANTILLA GC-CEC5.1

REPORTE DE EVALUACION

NOMBRE DE PROYECTO:

<< NombreProyecto >>

TITULO DEL DOCUMENTO:

<< TituloDocumento >>

CREADO POR:

<< Autor >>

REVISADO POR:

<< Revisor >>

ITEM DE CAMBIO:

FASE DE PROYECTO:

DETALLE DE SOLICITUD DE CAMBIO:

VALIDADOR

ITEM MODIFICADO

CAMBIOS ESPERADOOS

CAMBIOS NO APLICADOS

NOMBRE DEL ELEMENTO
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PLANTILLA GC-CEC 5.2

REPORTE DE CAMBIOS

N° DE DOCUMENTO

PROYECTO

ETAPA DEL

PROYECTO RESPONSABLE FECHA DE CAMBIO DEL ITEM

ESTADO

AUTORIZADO POR
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4. Proceso: Establecer la Integridad

ESTABLECER LA INTEGRIDAD
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Figura 24. Establecer la Integridad.
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4.1.Establecer Registros de Gestion de Configuracion.

4.1.1.Diagrama de Proceso: Establecer Registros de Gestidon de Configuracion.
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4.1.2.Definicién de Proceso: Establecer Registros de Gestion de Configuracion.

Proceso: GC — ELI — ERGC: Gestion de la Configuracion — Cod.Doc GC-PROC-ELI-
Establecer la Integridad — Establecer Registros de ERGC
Gestién de Configuracion.
Responsable: Coordinador de Configuracion Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado
Descripcion: e Se deben mantener registros describiendo los cambios en los elementos de

configuracion. Estos registros tienen que permitir conocer las diferencias entre
lineas bases sucesivas y servir para recuperar, Si es preciso, versiones
anteriores del elemento de configuracion.

e Por ejemplo “Registro de cambios” dentro de los documentos; o un archivo de
cambios.

Alcance: e El Alcance de este proceso hace que La integridad de las lineas Base es
establecida por los procesos previamente definidos que son establecer Lineas
Base y mantenidos que los por los proces seguir y controlar los cambios.

Guias de No aplica
Personalizacion:

Documentos de  Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracién de este
Referencia: proceso:

No Aplica

Abreviaciones y = En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acrénimos:
Acronimos: e CC (Coordinador de Configuracién)

e SCR (Solicitudes de peticion de cambio)

e EC (Estado de los elementos e configuracion)

e LB.(Diferencias entre Lineas base)

Listado de Cambios

NUmero Accion

. (F)igura, (M)odificar o
Version Fecha Autor . Descripcion
(Mabla, o0 (E)liminar
(P)arrafo (A)hadir

1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Figura18 — UTPL_CMMI_ESTABLECER LA INTEGRIDAD_ERGC.vcc o .png)
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B. Resumen del Proceso
Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Historial de revisibn de los elementos de | ¢ Elementos de Accion.
configuracién

e Registro de Cambios.

e Copias de la Peticiones de cambios

e Estado de los elementos de la configuracion
o Diferencia entre Lineas base.

Entradas Salidas:

e Registros de cambios e Peticiones de Cambio: Aprobadas,
o  Copia de peticion de cambio Rechazadas, Procesadas y Terminadas

e Estado de los elementos de configuracion
e Lineas Base actualizadas

Roles:

e Lider del Grupo de Desarrollo de Software

e Lider de Gestion de configuracién ( Coordinador de Configuracion)

Activos/Referencias:

Tareas:

e Establecer y mantener los registros que describen los elementos de configuracion

Métricas:

e Numero de peticiones de cambio por elemento de configuracién y el tiempo medio necesario para
implementar una peticion de cambio.
e Numero de peticiones sin errores o0 consistentes.

e Numero de peticiones corregidas.

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del Establecer y mantener los registros que describen los elementos de
Procedimiento: configuracion.

Roles y - e Asegurar que todos los elementos de configuracion estan registrados de
Responsabilidades: forma adecuada en la base de datos de configuracién.

e Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de
configuracién y la estructura del sistema a través de la ejecucion de

Autores: Rocio Pefarreta - 120
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procedimientos de verificacion y auditoria.

e Reportar cualquier discrepancia o no conformidad en los elementos de
configuracién al gestor de configuracion.

e Participar en la mejora continua del proceso de gestién de configuracion.

Criterios de Entrada: e Historial de revision de los elementos de configuracion
Registro de Cambios.

Copias de la Peticiones de cambios

Estado de los elementos de la configuracion
Diferencia entre Lineas base.

Entradas: e Registros de cambios
e Copia de peticion de cambio
e Estado de los elementos de configuracién
e Lineas Base actualizadas
Pasos a Actividades Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

del Procedimiento: ) ) y ] y o
e Registrar las acciones de gestion de configuracion con suficiente detalle,
para que sea conocido el contenido y el estado de cada elemento de
configuracion, y que puedan recuperarse las versiones anteriores.

e Asegurar que las partes interesadas relevantes tengan acceso y
conocimiento del estado de la configuracion de los elementos de
configuracion.

e Actividades para comunicar el estado de la configuracion.

e Proporcionar permisos de acceso a los usuarios finales
autorizados

e Disponer facilmente copias de las lineas base a los usuarios
finales autorizados.

Especificar la dltima version de las lineas base.

Identificar la version de los elementos de configuracién que constituye
una linea base particular.

Describir las diferencias entre lineas base sucesivas.

Corregir cuando sea necesario el estado y la historia (es decir, cambios y
otras acciones) de cada elemento de configuracion.

e .Como detectar inconsistencias o como verificar la integridad.

Salidas: e Peticiones de Cambio: Aprobadas, Rechazadas, Procesadas Yy
Terminadas

Criterios de Salida: e Elementos de Accion.

Métricas del Proceso: e Numero de peticiones de cambio por elemento de configuracion y el

tiempo medio necesario para implementar una peticion de cambio.
e Numero de peticiones sin errores o consistentes.
e Numero de peticiones corregidas.
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4.1.3.Plantillas de Uso: Establecer Registros de Gestion de Configuracion.

PLANTILLA GC-ERGC 6.1
ESTABLECER REGISTROS DE GESTION DE CONFIGURACION

Nombre del proyecto:

Nombre del proyecto

Preparado por: Autor del documento | N° version N° version
documento:
Titulo: Titulo autor Fecha version Fecha version
documento documento:
Revisado por: Fecharevision:
Elementos Descripcion Responsable Estado del Fecha Cambios Elemento de Version
configuracion Entregable/ del elemento elemento estado elemento de configuracion actual
linea base componente configuracién configuracién configuracién revisado (S/N)

LEYENDA

Abreviaturas

Descripcion abreviatura

Estado (Completo, en progreso,

retrasado, en espera)

Nota: Esta plantilla esta orientada a proyectos pequefios. Para proyectos medianos o grandes la utilizacion de esta plantilla puede ser complicada y convendria la utilizacién de una

herramienta de soporte.
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4.2.Realizar Auditorias de Configuracion

4.2.1.Diagrama de Proceso: Realizar Auditorias de Configuracién

ESTABLECER LA INTEGRIDAD

REALIZAR AUDITORIAS DE CONFIGURACION >

A

«

LIDER DEL PROYECTOY
GERENTE DEL
PROYECTD

Ls evaluacian de gue al contenido sea complets v corects ae basa
on Ios requerimicntos especificados enoel: Plan, asi coma en las
di=posiciones de ks peticiones de Cambic (SCR)

v

Evaluar la Integridad de las lineas
basea

GESTOR DE CONFIGURACION

Confirmar qua los ragistros dae GG

Y

identifican comrectamente los ec /

Meatricas:
Mimero de no conformidades observadas en

registros  suditarins de gestion de I confgracion.
[——————

de ac
Informe Gomplete de

17

suditona
(Dacumento ta mojoes)

Rewvisar la estructura e integridad de
los ec en el SGC,

estructura
de ec

l

Confirmar que los ec en el 3GC son
completos y comectos

" ec son completos
y correctos

v

Confirmar el cumplimiento con los
estandares y procedimientos
aplicables de gestion de configuracion

REALIZAR AUDITORLA

MNo—-

COORDINADOR DE
CONFIGURACION

i
= e ——
Seguir los elementos de accion desde Al
la auditoria hasta su cierre A e
INFORME
AL TORIS

Tipos de Audion es:
A

Auditoria de Gestion de la Configuracion (AGC)

as de Configuracién Funcional [FGA} — Liavades a cabo para verficar que las camcierisicas fncionales yva probadas de un e, Hen legrado los
requerimientos espacificados en au docum,enlacidn de LB. Funcional v que la documentacidn operacional y de soporte &= completa i satisfaciona

Aditoria de Configuracin Fislca (PCA)- Lavedas 8 cabo para verficsr que 13 constuccian dal e
Se llevan & caba para confirmar ue oS regisos de GG i os 2c. Son complelos, Consisientes ¥ exacios

E= cormorma con ke docurmaniScan ronica que la define

Figura 26.

Realizar Auditorias de Configuracion
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> 4
4.2.2.Definicion de Proceso: Realizar Auditorias de Configuracion.
Proceso: GC — ELI — RAC: Gestion de la Configuraciéon — Cod.Doc GC-PROC-ELI-
Establecer la Integridad — Realizar Auditorias de RAC
Configuracion.
Responsable: Coordinador y Gestor de Configuracion Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y

Las auditorias de configuracién confirman que el resultado de las lineas base y
de la documentacién estan conformes con un estandar o requerimiento
especificado. Los resultados de las auditoria deberian regirse a:

e Auditorias de Configuracion Funcional (FCA) — Llevadas a cabo para verificar
gue las caracteristicas funcionales ya probadas de un elemento de
configuracién. Han logrado los requerimientos especificados en su
documentacion de lineas base funcional y que la documentacién operacional y
de soporte es completa y satisfactoria.

e Auditoria de Configuracion Fisica (PCA)- Llevadas a cabo para verificar que la
construccion del elemento de configuracion. Es conforme con la documentacién
técnica que la define.

e Auditoria de Gestion de la Configuracion (AGC) — Se llevan a cabo para
confirmar que los registros de gestion de configuracion y los elementos de
configuracion son completos, consistentes y exactos.

e El Alcance de este proceso es mantener la integridad de las lineas base de
configuracion. Estas auditorias implementadas confirman la correcta aplicacion
de la metodologia en los workflows definidos en el area de Gestion de
Configuracion.

No aplica

Los siguientes documentos han sido referenciados en la elaboracion de este
proceso:

No Aplica

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acrénimos:

Acronimos: e SGC Sistema de Gestion de Configuracion)
e SCR (Solicitudes de peticion de cambio)
e EC (Estado de los elementos e configuracion)
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~
Listado de Cambios
Numero Accién
Version Fecha Autor (Pigura,  (Mjodificar Descripcion

(TMabla, o (E)liminar
(P)arrafo  (A)fiadir
1.0 23/02/2010 RPCH PCP Todo A Emisién Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Figura19 — UTPL_CMMI_ESTABLECER LA INTEGRIDAD_RAC.vc 0 .png)

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

. e Resultados de la auditoria de configuracion
e Elementos de accién.

Entradas Salidas:

e Solicitud de tipo de auditoria, plan, peticion de | ¢ Informe de auditoria (conformidad o no
cambio. conformidad)

e Plan de mejora

Roles:

e Lider del Grupo de Desarrollo de Software
e Lider de Gestidn de configuracion ( Coordinador y Gestor de Configuracion)

Activos/Referencias:

Tareas:

e La auditoria puede ser solicitada por el gerente del Proyecto al Coordinar y Gestor de Configuracion

Métricas:

C. Definicion Detallada del Proceso

Objetivo del Realizar Auditorias de configuracion para mantener la integridad de las
Procedimiento: Lineas base.
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Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Criterios de Salida:

Métricas del Proceso:

Asegurar que todos los elementos de configuracion estan registrados de
forma adecuada en la base de datos de configuracion.

Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de
configuracién y la estructura del sistema a través de la ejecucion de
procedimientos de verificacion y auditoria.

Reportar cualquier discrepancia o no conformidad en los elementos de
configuracion al gestor de configuracion.

Participar en la mejora continua del proceso de gestién de configuracion.

Solicitud de auditorio emitida por el Gerente del Proyecto.

Solicitud de tipo de auditoria, plan, peticion de cambio.

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

e Evaluar la integridad de las lineas base.

e Confirmar que los registros de gestion de configuracion identifican
correctamente los elementos de configuracion.

e Revisar la estructura y la integridad de los elementos en el sistema
de gestion de configuracion.

e Confirmar que los elementos en el sistema de gestion de
configuracién son completos y correctos.

La evaluacion de que el contenido sea completo y correcto se basa
en los requerimientos especificados en el plan, asi como en la
disposicion de las peticiones de cambio aprobadas.

e Confirmar el cumplimiento con los estandares y procedimientos
aplicables de gestion de configuracion.

e  Seguir los elementos de accion desde la auditoria hasta su cierre.

Informe de auditoria (conformidad o no conformidad)
Plan de mejora

Resultados de la auditoria de configuracion

Elementos de accién.

e Numero de no conformidades observadas en auditorias de gestion
de la configuracién.

e Esfuerzo invertido en actividades relacionadas con gestién de
configuracion..
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4.2.3.Plantillas de Uso: Realizar Auditorias de Configuracion.

PLANTILLA GC-RAC 7.1

INFORMACION DEL DOCUMENTO

NOMBRE DE PROYECTO: |<< NombreProyecto >> GERENTE/JEFE DE PROYECTO: << Nombre >>
TITULO DEL .

DOCUMENTO: << TituloDocumento >> VERSION:

CREADO POR: << Autor >> FECHA CREACION: <<AAAAMMDD>>
REVISADO POR: << Revisor >> FECHA REVISION: <<AAAAMMDD>>

HISTORICO DE AUDITORIAS

FECHA

VERSION DESCRIPCION AUTOR

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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PLANTILLA GC-RAC 7.2

INFORME AUDITORIA GESTION DE CONFIGURACION

FECHA DE
AUDITORIA

AUDITOR

AUDITADO

ESTADO
(ABIERTO/CERRADO)

FECHA DE
CIERRE

VERIFICADO
POR

ACCIONES
(CORRECTIVAS/PREVENTIVAS)

COMENTARIOS

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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PLANTILLA GC-RAC 7.3

AUDITORIA DE CARACTERISTICAS FUNCIONALES, OPERATIVA Y FISICA DE ELEMENTOS DE CONFIGURACION

NOMBRE DE PROYECTO:

TITULO DEL
DOCUMENTO:

VERSION AUDITADA:

AUDITOR DE PROYECTO:

FECHA CREACION:

<< NombreProyecto >>

<< TituloDocumento >>

<< Version >>

<< Nombre >>

CARACTERISTICAS FUNCIONALES/OPERACIONALES (FCA)

) DETALLE ELEMENTO DE NO RECOMENDACION POR NO
FECHA Nro. item CONFIGURACION CONFORME | ~oNFORME CONFORMIDAD
CARACTERISTICAS FISICAS O TECNICAS (PCA)
) DETALLE ELEMENTO DE NO RECOMENDACION POR NO
FECHA Nro. item CONFIGURACION CONFORME -5 \FORME CONFORMIDAD
CONFORME NO RECOMENDACION POR NO
GESTION DE CONFIGURACION (AGC) CONFORME CONFORMIDAD

¢(REGISTROS COMPLETOS?

¢(REGISTROS CONSISTENTES?

¢(REGISTROS EXACTOS?
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PLANTILLA GC-RAC 7.4

AUDITORIA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE PROYECTO:

TITULO DEL
DOCUMENTO:

VERSION AUDITADA:

AUDITOR DE PROYECTO:

FECHA CREACION:

<< NombreProyecto >>

<< TituloDocumento >>

<< Version >>

<< Nombre >>

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

FECHA

Nro.
item

NO
DETALLE DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS | CONFORME CONFORME

RECOMENDACION POR NO
CONFORMIDAD

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca
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PLANTILLA GC-RAC 7.5

Informacion del documento

Gerente/Jefe
Nombre Proyecto: | << NombreProyecto >> Proyecto: | << Nombre >>
Titulo Documento: | << TituloDocumento >> Versién:

Creado por:

<< Autor >>

Fecha Creacion:

Revisado por:

<< Revisor >>

Fecha Revision:

Historico de cambios

Fecha Version

Descripcién

Autor

Descripcion: Lista de comprobacidn para asegurar que se esta siguiendo adecuadamente el proceso definido para
llevar a cabo auditorias de gestion de la configuracién de areas tales como versiones de control y convencion de

nombres, mecanismos de control del cambio, sincronizacion, etiquetado...
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ARTEFACTO PARA AUDITORIAS

DESCRIPCION

SI/NO/NA

COMENTARIOS

Planificacion

¢Estan identificados los roles y responsabilidades?

¢, Se estan utilizando las herramientas identificadas en el CMP (plan de gestién de configuracion) para establecer las
lineas base?

¢La estructura del directorio ha sido creado como se especificé en el CMP?

Elementos de configuracion

¢ Los elementos de configuracion para el proyecto han sido identificados ?

¢El cédigo identificado como elemento de configuracion es suficiente para mantener un cierto nivel de control?

¢El cliente ha proporcionado datos identificados como elementos de configuracién?

¢ El cliente ha proporcionado material identificado como elementos de configuracion?

¢Algun proveedor ha proporcionado datos identificados como elementos de configuracion?

¢, Se haidentificado una persona responsable para cada elemento de configuracion?

¢;Los elementos de configuracién identificados en el plan de gestion de configuracién han sido configurados
mediante herramientas de gestiéon de configuracion?

Version de control y convencién de nombres

¢El procedimiento de control de versién sigue el plan definido con anterioridad?

¢ Esta definido el plan de numeracion de versiones en el plan de gestién de configuracién?
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¢,Se realiza un seguimiento de los comentarios registrados tal y como se describe en el plan de gestion de
configuracién?

¢Se realiza un seguimiento de las convenciones de nombres de los elementos de configuracion tal y como se
describe en el plan de gestion de configuracion?

Gestor de configuracion

¢ Existe el rol de gestor de configuracion dentro del proyecto?

¢ Todas las actividades especificadas en el plan de gestién de configuracion se lleva a cabo por el gestor de
configuracién?

Linea Base

¢En el plan de gestidn de configuracion estén definidas la linea base?

Para cada linea base, ¢,se han identificado los apropiados elementos de configuracién que se van a realizar?

¢Las actividades relacionadas con la linea base se llevan a cabo segun el plan de gestién de configuraciéon que van
a ser incluidos?

¢ Todos los elementos de configuracion cumplen los criterios para la realizacién de la linea base (identificados en el
plan de gestion de configuracién) antes de establecerla?

¢, Los elementos de configuracion de las fases que ya estan completas han sido realizados segun la linea base?

¢ Se ha creado una linea base de los elementos de configuracion en el momento adecuado?

¢ Esta linea base contiene todos los elementos de configuracién que deberia tener?

¢, Se controlan los cambios/nuevas versiones una vez que se ha realizado linea base o congelacion de los elementos
de configuracién?

¢, Se han generado registros de la linea base?
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Mecanismo de control de cambio

¢ Las solicitudes de cambio se registran mediante la plantilla de solicitud de cambios?

¢Ha sido llevado a cabo el analisis de impacto y las necesarias aprobaciones del responsable de la gestion de
configuracién antes de la ejecucion de las solicitudes de cambio?

¢Han sido identificados los artefactos afectados al ejecutar las solicitudes de cambio?

¢ Ha sido actualizada la matriz de trazabilidad de requisitos de tal forma que refleje las solicitudes de cambio?

Copia de seguridad y recuperacion

¢ Se realizan regulares copias de seguridad y se mantienen los registros correspondientes?

¢El proceso de recuperacion tiene lugar segun el procedimiento definido en el plan de gestion de configuracién?

Seleccione de forma aleatoria algunos elementos de configuraciébnque hayan sido actualizados y verifique que los
cambios llevados a cabo estan alineados con la segunda versién de los mismos.

Registro del estado de configuracién

¢ Los registros de estado estan siendo generados tal y como se define en el plan?

¢, Los registros de estado estan siendo enviados a las personas apropiadas tal y como se define en el plan?

¢ Los registros de estado son acesibles a todas las personas/grupos afectados?

¢ Los registros informan del estado adecuado del sistema?

Auditorias de configuracidn

¢Las auditorias de configuracién tienen lugar segun el calendario establecido?

¢Las no conformidades observadas durante auditorias han sido cerradas?
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Sincronizacién

¢, Los componentes del codigo relacionados se encuentran todos en la misma ubicacion?

¢La sincronizacion de cambios se realiza con la frecuencia determinada en el plan?

Etiquetado

¢ Hay alguna evidencia de etiquetas en las fuentes cuyas versiones han sido controladas?

¢, Se aplican etiguetas de linea base a todos los archivos?

Construccién, bifurcacion y fusién

¢Hay algun archivo privado en la vista oficial aparte de los archivos generados?

¢, Los registros han sido realizados siguiendo la linea base?

¢ El tiempo de fusion de las principales bifurcaciones ha sido definido y cumplido?

¢Las bases para la toma de decisiones de las principales bifurcaciones han sido desarrolladas de forma minuciosa?

¢ Todas las bifurcaciones de las etiquetas y comentarios se han generado segin los convenios determinados?

¢ Los comentarios fusionados se han generado segln los convenios determinados?

Liberaciéon

¢Para llevar a cabo la liberacidn se ha usado las correctas versiones de los correctos componentes de los correctos
repositorios?

General

¢Se han realizado actividades de verificacién por lo menos sobre 3 archivos después de su congelaciéon para
controlarlos?

¢, Se ha planeado alguna accion correctiva a seguir en caso de que haya algun fallo?
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Formaciéon

¢, Los miembros del equipo de proyecto han recibido formacién sobre herramientas de gestiéon de configuracion?

Auditoria de configuracién funcional

¢, Los siguientes documentos estan disponibles durante las auditorias de configuracién funcional?

a Especificacion de requisitos del sistema

b Casos de pruebas del sistema y resultados de pruebas
c Matriz de trazabilidad de requisitos

d Cddigo probado y aprobado

€ Registro de solicitud de cambio

f Lista de renuncias aprobadas

9 Manual de usuario

¢ Estéa actualizada la matriz de trazabilidad de requisitos?

¢Las pruebas de sistemas han sido completadas?

¢ Todos los parametros relacionados con el rendimiento han sido verificados durante las pruebas?

Para aquellos pardmetros que no han sido verificados durante las pruebas, ¢se ha realizado alguna simulacion o
analisis para validar su conformidad con las especificaciones?

¢ Los requisitos han sido verificados?

¢ Hay algun plan para cerrar los defectos que no pudieron arreglarse?
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4.5. Descripcion de procesos

Las practicas especificas definidas para cada meta especifica son en funcion de los

procesos que se desarrollan en el area de Gestién de configuracion. Seguido se describe la

estructura y de manera general cada proceso a desarrollarse.

1. Identificar elementos de configuracién

Descripcién del proceso:

Nombre:

Identificar elementos de configuracion.

Identificador:

GC1.1.

Mision: Identificar los elementos de configuracion, los componentes y los
productos de trabajo relacionados que seran puestos bajo gestion de
configuracion.

Empieza: La solicitud de REQ de identificar Ec

Incluye: Clasificacion de documentos e identificacion de necesidades
especificas del proyecto

Termina: Definicion de los elementos de configuracion

Entradas: Necesidades especificas del proyecto
Plan de Proyecto
Productos del Proyecto

Salidas: Infraestructura de almacenamiento y herramientas seleccionadas

Elementos bajo Gestion de la Configuracién identificados

Inspecciones:

De acuerdo al registro de cambios

Registros:

Especificar cada EC

Variables de control:

Numero de elementos de configuracién identificados.
NUmero de elementos asignados.

2. Establecer un Sistema de Gestidon de Configuracion.

Descripcién del proceso:

Nombre:

Establecer un Sistema de Gestiéon de Configuracién.

Identificador:

GC1.2

Misién: Establecer y mantener un sistema de gestion de configuracion y de
gestion del cambio para controlar los productos de trabajo

Empieza: Liberacion de linea base

Incluye: Identificar y asignar propietarios responsables de los ec

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca

137




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)

GESTION DE CONFIGURACION cmmi

Termina: Establecimiento de un sistema que permita gestionar cambios
Entradas: Elementos bajo gestidn de la configuracién identificados
Salidas: Elementos de configuracibn bajo gestion de configuracion

identificados y registrados en el Sistema de Gestion de Configuracion..

Inspecciones:

Inspecciones anuales.

Registros:

Registra EC

Variables de control:

Numero de elementos de configuracién ingresados al sistema

3. Plan de Contingencia

Descripcioén del proceso:

Nombre:

Plan de Contingencia

Identificador:

GC1lz21

Misién: Su finalidad consiste en permitir el funcionamiento de éste, alin cuando
alguna de sus actividades deje de hacerlo por causa de algun incidente
tanto interno como ajeno a la Unidad de Proyectos y Sistemas
Informaticos.

Empieza: Ante cualquier desastre.

Incluye: Plan de contingencias

Termina: Con el retorno a la normalidad de las actividades

Entradas: Desastres naturales (incendio, inundacion, terremotos, etc.).

Robo de servidores.

Intromision de virus, hackers.

Ingreso de personas no autorizadas al centro de procesamiento de
datos.

Fallas humanas.

Fallas de energia.

Fallas de hardware (disco duro, fuente de poder, memoria, mainboard,
etc.).

Salidas: Reanudar servicios y atencion al cliente (usuarios finales, estudiantes,

gerencias).
Bitacora actualizada.

Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

En repositorio oficial del proyecto

Variables de control:

NUmero de veces que se recurre al plan de contingencia.
NUmero de veces que se repite el mismo incidente.
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4. Plan de Respaldos

Descripcioén del proceso:

Nombre:

Plan de Respaldos

Identificador:

GC1.22

Misién: Establecer la manera de administrar los respaldos de informacion
generada en un momento dado de la Unidad de Proyectos y Sistemas
informaticos.

Empieza: Todos los dias

Incluye: Bitadcora de respaldos

Termina: Almacenamiento fisico de la informacion

Entradas: Documento de politicas de respaldo

Salidas: Respaldos efectuados con éxito.

Bitacora con informacion de los respaldos (archivo Excel o portal ) con
los siguientes campos Fecha del Gltimo respaldo

Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

Historico de respaldos

Variables de control:

Numero de Respaldos efectuados en el mes de informacion especifica.
Numero de Restauraciones efectuadas en el mes.
Cantidad Informacién almacenada sin ser utilizada (caducada).

5. Crear o Liberar Lineas Base

Descripcién del proceso:

Nombre: Crear o Liberar Lineas Base

Identificador: GC13

Mision: Crear o liberar las lineas base para uso interno y para la entrega al
cliente.

Empieza: Con la solicitud de crear una linea base

Incluye: Producto acabado y aprobado

Termina: Liberacion de la linea base

Entradas: Elementos de configuracibn bajo Gestibn de Configuracion
identificados y registrados en el Sistema de Gestion de la
Configuracion.

Salidas: Linea base creada.
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Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

Variables de control:

NuUmero de Lineas Base creadas

NuUmero de Lineas Base liberadas

6. Seguir las Peticiones de Cambio

Descripcion del proceso:

Nombre: Seguir las Peticiones de Cambio

Identificador: GC21

Misién: Seguir las peticiones de cambio para los elementos de la
configuraciéon. Las peticiones de cambio no solo tratan los
requerimientos nuevos o cambiados, sino también las fallas y los
defectos en los productos de trabajo.

Empieza: Cuando se solicita un cambio.

Incluye: iniciacidn, revision, aprobacion e implementacién de los cambios para
crear lineas base de los elementos de configuracién creados

Termina: Cuando acaba el ciclo de vida del proyecto

Entradas: Peticiones de Cambio (SCR)

Salidas: Peticiones de Cambio: Aprobadas, Rechazadas, Procesadas vy

Terminadas

Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

Histérico de cambios

Variables de control:

NUmero de solicitudes de cambio recibidas.

Numero de solicitudes de cambio aceptadas.

Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
Impacto sobre la programacion y esfuerzo/costo.

7. Controlar los elementos de configuracion

Descripcién del proceso:

Nombre:

Controlar los elementos de configuracién.

Identificador:

GC 2.2

Misién: Controlar los cambios a los elementos de configuracion.
Empieza: Al liberar una linea base
Incluye: el seguimiento de la configuracién de cada uno de los elementos de
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configuraciéon, aprobando una nueva configuracion, en caso de ser
necesario, y actualizando la linea base

Termina: Cuando acaba el ciclo de vida del proyecto
Entradas: Archivos de las lineas base
Salidas: Lineas base actualizadas

Inspecciones:

De acuerdo a la cantidad de cambios.

Registros:

Variables de control:

NUmero de elementos de configuracion que forman parte de una linea
base y que fueron modificados producto de las peticiones de cambio.

Numero de solicitudes de cambio recibidas.

NUmero de solicitudes de cambio aceptadas.

Esfuerzo invertido en revisar y aprobar las solicitudes de cambio.
Impacto sobre la programacién y esfuerzo/costo.

8. Establecer registros de gestion de configuracion

Descripcioén del proceso:

Nombre:

Establecer registros de gestién de configuracion

Identificador:

GC31

Misién: Establecer y mantener los registros que describen los elementos de
configuracion.
Empieza: Cuando se quiere auditar el proceso de registros de cambios
Incluye: Informar inconformidades
Termina: Informe de estado de registros de configuracion
Entradas: Registros de cambios
Copia de peticién de cambio
Estado de los elementos de configuracién
Lineas Base actualizadas
Salidas: Peticiones de Cambio: Aprobadas, Rechazadas, Procesadas vy

Terminadas.
Informe de Auditoria

Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

Variables de control:

Numero de peticiones de cambio por elemento de configuracion y el
tiempo medio necesario para implementar una peticién de cambio.

NUmero de peticiones sin errores o consistentes.
NUmero de peticiones corregidas.
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9. Realizar auditorias de configuracién

Descripcién del proceso:

Nombre:

Realizar auditorias de configuracion

Identificador:

GC3.2

Mision: Realizar auditorias de configuracion para mantener la integridad de las
lineas base de configuracion.

Empieza: Cuando se quiere auditar

Incluye: Informar inconformidades y sugerencias

Termina: Presentacion de informe de auditoria

Entradas: Solicitud de tipo de auditoria, plan, peticion de cambio.

Salidas: Informe de auditoria (conformidad o no conformidad)

Plan de mejora

Inspecciones:

Inspecciones trimestrales.

Registros:

Variables de control:

Numero de no conformidades observadas en auditorias de gestion de
la configuracion.

Esfuerzo invertido en actividades
configuracion

relacionadas con gestion de

4.6. Herramientas y técnicas

De acuerdo a la metodologia utilizada en el presente proyecto, para la obtencién de

software de calidad; hemos seguido los estandares propuestos por CMMI en el nivel 2 y para la

implantacion el modelo IDEAL que de igual manera sugiere una estructura organizada para el

efecto. Por otro lado la universidad ha establecido formatos para que todas las éareas

involucradas las utilicemos y de esta manera mantengamos el criterio propuesto por el GDS

Esta fase incluye la descripcidn, disefio de flujos, procedimientos y plantillas de los

procesos a implementarse.
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5.1. Plan de implantacién

Se ha culminado la definiciéon de procesos y para vislumbrar toda la formalizacién de
documentos que se ha realizado, se requiere efectuar un plan piloto, el cual sera la ejecucion
del modelo disefiado, este plan nos permitird poder afinarlo de acuerdo a las necesidades del
area de proceso de gestion de configuracion.

5.2. Plan piloto

El desarrollo del plan piloto contempla los siguientes pasos:

e Promulgar las funciones, roles y responsabilidades en el area de Gestién de
Configuracion.

e Desarrollar los flujos de proceso usando el método con la documentacion y

plantillas requeridas.
o |dentificar posibles fallas, incongruencias o posibles mejoras.
o Definir soluciones para las dificultades encontradas.

e Documentar los inconvenientes y las soluciones.
Validacion y refinamiento del modelo

El plan piloto arrojara como resultados la validacion del modelo proceso implantado y
las incomodidades que puede estar generando. Estas se refinaran con la ayuda de las

personas involucradas en el proceso.
Implementar el proceso de mejora creado

Tomando en cuenta las metas especificas que abarca el area de gestion de
configuracion: establecer lineas base, seguir y controlar los cambios y establecer la integridad;

se implantaran los procesos derivados de estas, como se detalla en el plan de accion.

Identificar las debilidades y fortalezas

DEBILIDADES FORTALEZAS

e No existe una metodologia estandar de | ¢ Con la definicion de politicas, estandares y

comunicacion entre las areas que conforman procedimientos, la comunicacién entre areas
el GDS, en lo que se refiere a la gestion de serd fluida.
proyectos.
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No existen definidas claramente las tareas
de cada area.

Se han definido las tareas que cada area
debe cubrir

No existe una formalizacién para el manejo
de documentacién estandar.

Se tiene formalizada la documentacion
estandar a utilizarse en el area de proceso

Actualmente las diferentes areas generan
documentacion sin  una  metodologia
especifica.

El proyecto puzle, permitira que todas las
areas manejen una metodologia de mejora
continua usando CMMI.

Por la compleja organizacion de los recursos
humanos del GDS, el tiempo compartido del
personal en diferentes actividades sea
docencia, investigacién y proyectos dentro
del GDS, impactan en el pleno
desenvolvimiento de las areas de procesos.

La organizacion de los procesos, permitird
reducir tiempo, con lo que se puede mejorar
el desenvolvimiento en las areas de proceso.

Contratacién de personal eventual

Con la definicion del personal requerido, se
evitard personal eventual y se podran
administrar correctamente las actividades en
el area.

Personal capacitado en el modelo CMMI V
1.2 en esta area no existe.

Se debe promover una constante
capacitacion en metodologias de calidad de
software para tener una mejora continua de
los productos generados.

Clasificacion las debilidades en practicas y subpracticas comunes

AREA COMUN

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Identificar elementos de
configuracion.

Existen productos de trabajo
que se espera que cambien
con el tiempo debido a
errores o cambio de
requerimientos.

Existen productos de trabajo
que son dependientes entre
si en cuanto a que un
cambio en uno impone
cambio en los otros.

Existen productos de trabajo
que son criticos para el
proyecto.

No existe Descripcién de
Procesos.

Se conoce la l6gica del proceso con
claridad

Con el uso del proceso formalizado se
manejaran los documentos.

Existen productos de trabajo que se
pueden ser utilizar por dos o mas
grupos.

Existe requerimientos en los proyectos
Existe disefios en los proyectos.

Existe planes y procedimientos de
prueba.

Existe codigo fuente de los productos
e trabajo.

Existen herramientas.

Existe especificaciones de cada EC
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. No existen resultados de
prueba.

. No existen descripciones de
interfaz.

e No hay asignacion de
identificadores Unicos a los
EC

e No existe especificaciones a
las caracteristicas
importantes de cada ec tales
como autor, documento o
tipo de archivo.

e  Existe especificaciones
cuando cada EC se pone
bajo GC cuando el producto
de trabajo est4 listo para
pruebas.

. Existe especificaciones
cuando cada EC Se pone
bajo GC grado de control en
el producto de trabajo.

. No existe mecanismos para
gestionar mdltiples niveles
de control en la GC. Como
Creacion — Controlada por
autor.

®  No existe mecanismos para
gestionar multiples niveles
de control en la GC. Como
Desarrollo — Control de nivel

(lenguaje de programaciéon para
archivos de codigo fuente, etapa del
ciclo de vida, requerimientos del
cliente).

del CCB.
Establecer un Sistema de e No existe mecanismos para |e Existe mecanismos para gestionar
Gestion de gestionar maltiples niveles multiples nive_Ie§ de cont_r_ol en la GC.
: iz de control en la GC. Como Como Ingenieria — Notificacion a las
Configuracion. partes interesadas relevantes cuando

Formal — Control de nivel
superior con el cliente.

. No existen respaldos y
recuperacion de los EC En
un sistema de GC. de
Sistemas Maestro (0 .
controlados) que contienen
lineas base actuales y sus
cambios.

. No existen respaldos y
recuperacion de los EC En
un sistema de GC. de
Sistemas Estaticos que
contienen archivos de varias
lineas base liberadas para
Su uso.

. No se almacena, actualiza y
recupera los registros de
GC.

. No se crean informes de
GC. a partir del sistema de

se realizan cambios.

Existen respaldos y recuperacion de
los EC En un sistema de GC. Se
comparte y transfiere los EC En el
sistema de GC:

Se almacena y recupera versiones
Se mantiene los contenidos del
sistema de GC. en lo que respecta a

respaldos y recuperacién de los
archivos de GC.
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GC.

No mantiene los contenidos
del sistema de GC. en lo
gue respecta a
almacenamiento de los
archivos de GC.

No mantiene los contenidos
del sistema de GC. en lo
gue respecta a recuperacion
a partir de errores de GC.

No se corrige la estructura
de GC. segln sea necesario

Plan de Contingencia

No se tiene
procedimientos
formales en caso de
contingencia

Se ha definido el proceso

Se han obtenido documentos
de politicas que pueden
adaptarse a las necesidades
del &rea.

Plan de Respaldos

No se tiene
procedimientos
formales para la
generacion de
respaldos

Se ha definido el proceso

Se ha generado un documento
de politicas a usarse para el
area.

Crear o Liberar Lineas

No hay autorizacion del CCB

Aunque no se tiene la

Base antes de crear o liberar lineas
base de los EC

. No existe la creacion o liberacién
de lineas base solo desde los EC
En el sistema de GC.

. NO existe documentacion de los
EC Que forman o pertenecen a
las lineas base.

. No existe disponibilidad de las
lineas base.

documentacion adecuada, el
proceso se lo conoce.

Seguir las Peticiones de
Cambio

No hay Documentos
de pruebas

Se registra los cambios a los
EC y las razones de los
cambios segun sea apropiado
en lo que tiene que ver aceptar
un cambio propuesto al
producto de trabajo, se
identifica un calendario para
incorporar el cambio al
producto de trabajo y otros
areas afectadas.

Controlar los elementos
de configuracion.

No se controla los cambios a
los EC A lo largo del ciclo de
vida del producto..

No existe autorizacion
apropiada antes que los

e Se comprueba la entrada
(check in bajar la version)
y la salida (check out
subir y guardar las
versiones) de los EC
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cambios sean introducidos
en el sistema de GC (CCB,
Lider del proyecto o del
cliente).

. No se comprueba la entrada
(check in bajar la versién) y
la salida (check aout subiry
guardar las versiones) de los
EC Desde el sistema de GC.
para la incorporacion de los
cambios de forma que se
mantengan la exactitud y la
integridad de los EC. En lo
que tiene que ver con la
actualizacion de los EC

. No se efectldan revisiones
para asegurar que los
cambios no han causado
efectos involuntarios en las
lineas base (asegurar que
los cambios no hayan
comprometido la seguridad
y/o la proteccion del
sistema).? Sistemas
dindmicos (o de autor) que
contienen componentes que
actualmente se estan creado
o corrigiendo. (los EC Estan
bajo control de versiones).

Desde el sistema de GC.
para la incorporacién de
los cambios de forma que
se mantengan la
exactitud y la integridad
de los EC. En lo que
tiene que ver con la
confirmacioén que las
versiones estan
autorizadas.

Establecer registros de e No se registra las acciones

gesti()n de Conﬁguraci()n de GC con suficiente detalle,
para que sea conocido el

contenido y el estado de
cada EC, y que puedan
recuperarse las versiones
anteriores.

e No se asegura que las
partes interesadas
relevantes tengan acceso y
conocimiento del estado de
la configuracion de los EC
En lo que tiene que ver a
proporcionar permisos de
acceso a los usuarios
finales autorizados.

. No se asegura que las
partes interesadas
relevantes tengan acceso y
conocimiento del estado de
la configuracion de los EC
En lo que tiene que ver a
que exista disponibilidad de
copias d la linea base a los
usuarios finales autorizados.

. No se especifica la Ultima
version de las lineas base.

. No se identifica la version de
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los EC.

No se describe las
diferencias entre lineas
bases sucesivas.

No se corrige cuando sea
necesario el estado y el
historial (cambios y otras
acciones) de cada EC

Realizar auditorias de
configuracién

No se evallan la integridad
de las lineas de base

No se confirma que los
registros de GC. identifican
correctamente a los EC

No se revisa la estructura 'y
la integridad de los EC En el
sistema de GC.

No se confirma que los
elementos en el sistema de
GC: son completos y
correctos, en lo que tiene
que ver a que sean
completos y correctos los
requerimientos
especificados en el plan.

No se confirma que los
elementos en el sistema de
GC: son completos y
correctos, en lo que tiene
que ver a la aprobacion de
las peticiones de cambio
aprobadas.

No se confirma el
cumplimiento con los
estandares y procedimientos
aplicables de GC.

No se da seguimiento a los
EC Desde la auditoria hasta
su cierre.

Proponer las acciones de mejora

Las debilidades y fortalezas que se plantean en el informe de relevantamiento se

obtienen del contraste entre las entrevistas y los items que conforman las practicas y

subpracticas.

Para plantear el plan de mejoras partiremos de las debilidades identificando las

razones y, las acciones y tareas que deben ser ejecutadas.

DEBILIDAD

CAUSA

ACCION

TAREA

o Existen productos de trabajo

Falta de una Definir

una

Implementar la
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que se espera que cambien
con el tiempo debido a errores
0 cambio de requerimientos.

Existen productos de trabajo
gue son dependientes entre si
en cuanto a que un cambio en
uno impone cambio en los
otros.

Existen productos de trabajo
gue son criticos para el
proyecto.

No existe Descripcion de
Procesos.

No existen resultados de
prueba.

No existen descripciones de
interfaz.

No hay asignacion de
identificadores Unicos a los EC

No existe especificaciones a
las caracteristicas importantes
de cada ec tales como autor,
documento o tipo de archivo.

Existe especificaciones cuando
cada EC se pone bajo GC
cuando el producto de trabajo
esta listo para pruebas.

Existe especificaciones cuando
cada EC Se pone bajo GC
grado de control en el producto
de trabajo.

No existe mecanismos para
gestionar mdltiples niveles de
control en la GC. Como
Creacion — Controlada por
autor.

No existe mecanismos para
gestionar mdltiples niveles de
control en la GC. Como
Desarrollo — Control de nivel
del CCB.

metodologia clara 'y
documentada.

metodologia que
permita el control al
identificar los
elementos de
configuracion.

metodologia
sugerida en el
proyecto

No existe mecanismos para
gestionar mdltiples niveles de
control en la GC. Como Formal
— Control de nivel superior con
el cliente.

No existen respaldos y
recuperacion de los EC En un
sistema de GC. de Sistemas
Maestro (o controlados) que
contienen lineas base actuales
y sus cambios.

No existen respaldos y
recuperacion de los EC En un
sistema de GC. de Sistemas
Estaticos que contienen
archivos de varias lineas base
liberadas para su uso.

No se almacena, actualiza y
recupera los registros de GC.

e No se crean informes de GC. a
partir del sistema de GC.

¢ Falta de tiempo y
organizacion para
realizar el proceso.

Definir los recursos
requeridos y las
tareas y
responsabilidades

Proveer del
recurso humano
necesario y dar a
conocer las
actividades y
responsabilidades
encomendadas
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e No mantiene los contenidos
del sistema de GC. en lo que
respecta a almacenamiento de
los archivos de GC.

e No mantiene los contenidos
del sistema de GC. en lo que
respecta a recuperacion a partir
de errores de GC.

® No se corrige la estructura de
GC. segun sea necesario

* No se tiene procedimientos
formales en caso de
contingencia

* No se tiene procedimientos
formales para la generacion de
respaldos

* No hay autorizacion del CCB
antes de crear o liberar lineas
base de los EC

* No existe la creacion o
liberacién de lineas base solo
desde los EC En el sistema de
GC.

o NO existe documentacion de
los EC Que forman o
pertenecen a las lineas base.

® No existe disponibilidad de las
lineas base.

* No hay Documentos de
pruebas

* No se controla los cambios a
los EC a lo largo del ciclo de
vida del producto.

« No existe autorizacion
apropiada antes que los
cambios sean introducidos en
el sistema de GC (CCB, Lider
del proyecto o del cliente).

¢ No se comprueba la entrada
(check in bajar la version) y la
salida (check out subir y
guardar las versiones) de los
EC Desde el sistema de GC.
para la incorporacion de los
cambios de forma que se
mantengan la exactitud y la
integridad de los EC. En lo que
tiene que ver con la
actualizacion de los EC

® No se efectlian revisiones para
asegurar que los cambios no
han causado efectos
involuntarios en las lineas base
(asegurar que los cambios no
hayan comprometido la
seguridad y/o la proteccién del
sistema).? Sistemas dinamicos
(o de autor) que contienen
componentes que actualmente
se estan creado o corrigiendo.

No hay una
formalizacién y
documentacion
adecuadas para el
control.

Formalizar la
documentacion
necesaria para llevar
el control del proceso

Desarrollar formato
para pruebas

Hacer mejor control
de los procesos.

Establecer el uso
de la
documentacion y
flujo del proceso

Aplicar las
pruebas de
acuerdo a formas
establecidas.

Implementar los
flujos de procesos
planteados, para
llevar un mejor
control

Publicar los
contenidos y
estado de cada
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(los EC Estan bajo control de
versiones).

No se registra las acciones de
GC con suficiente detalle, para
que sea conocido el contenido
y el estado de cada EC, y que
puedan recuperarse las
versiones anteriores.

No se asegura que las partes
interesadas relevantes tengan
acceso y conocimiento del
estado de la configuracién de
los EC En lo que tiene que ver
a proporcionar permisos de
acceso a los usuarios finales
autorizados.

No se asegura que las partes
interesadas relevantes tengan
acceso y conocimiento del
estado de la configuracion de
los EC En lo que tiene que ver
a que exista disponibilidad de
copias d la linea base a los
usuarios finales autorizados.

No se especifica la Gltima
version de las lineas base.

No se identifica la versién de
los EC.

No se describe las diferencias
entre lineas bases sucesivas.

No se corrige cuando sea
necesario el estado y el
historial (cambios y otras
acciones) de cada EC

Asegurar que las
partes interesadas
tengan conocimiento
del estado de los EC.

EC, para que las
partes interesadas
tengan absoluto
conocimiento

No se evallan la integridad de
las lineas de base

No se confirma que los
registros de GC. identifican
correctamente a los EC

No se revisa la estructura y la
integridad de los EC En el
sistema de GC.

No se confirma que los
elementos en el sistema de
GC: son completos y correctos,
en lo que tiene que ver a que
sean completos y correctos los
requerimientos especificados
en el plan.

No se confirma que los
elementos en el sistema de
GC: son completos y correctos,
en lo que tiene que ver a la
aprobacion de las peticiones de
cambio aprobadas.

No se confirma el cumplimiento
con los estandares y
procedimientos aplicables de
GC.

No se da seguimiento a los EC
Desde la auditoria hasta su
cierre.

Desarrollar una
planificacién de
auditorias para
garantizar el uso
correcto y completo
del flujoy
documentos.

Ejecutar auditorias
de una forma
programada de tal
manera que se
demuestre el uso
de los procesos y
documentacion
plateados.
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Jerarquizacion de las acciones de mejora
ACCIONES DE MEJORA A DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PUNTAJE
LLEVAR A CABO 0: ALTA 0: LARGO 0: NINGUNO (SUMATORIA)
10: NINGUNA 10: INMEDIATO 10: ALTO

Definir una metodologia
gue permita el control al
identificar los elementos
de configuracién.

Definir los recursos
requeridos y las tareas y
responsabilidades

Formalizar la
documentacion necesaria
para llevar el control del
proceso

Desarrollar formato para
pruebas

Hacer mejor control de los
procesos.

Asegurar que las partes
interesadas tengan
conocimiento del estado
de los EC

Desarrollar una
planificacion de auditorias
para garantizar el uso
correcto y completo del
flujo y documentos.

PLAN DE MEJORAS

SECTOR ESTRATEGICO:

AREA COMUN: GESTION DE CONFIGURACION

Plazo
Acciones (jerarquizadas) Tareas (LP, MP, CP, Responsable de la Tarea
Inmediato)
Definir una metodologia | Implementar la CP e Lider del GDS
que permita el control al | metodologia  sugerida e Gestor de Configuracion
|dent|f|c_ar Ios_ glementos en el proyecto « Coordinador de
de configuracion. . L
Configuracion
e Gestor de Cambios

Definir  los recursos | Proveer del recurso CP e Lider del GDS
requeridos y las tareas y | humano necesario y dar
responsabilidades a conocer las

actividades

responsabilidades

encomendadas
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o
Formalizar la Establecer el uso de la CP Lider del GDS
documentacion documentacion y flujo Gestor de Configuracion
necesaria para llevar el | del proceso
control del proceso
Desarrollar formato para | Aplicar las pruebas de CP Lider del GDS

pruebas de impacto al acuerdo a  formas Gestor de Configuracion
realizar una peticién de | establecidas. Gestor de Cambios
cambio.
Hacer mejor control de Implementar los flujos CP Lider del GDS
los procesos. de procesos planteados, Gestor de Configuracion
para llevar un mejor Coordinador de
control ) L
Configuracion
Gestor de Cambios
Asegurar que las partes | Publicar los contenidos MP Gestor de Configuracion
interesadas tengan y estado de cada EC,
conocimiento del estado | para que las partes
de los EC interesadas tengan
absoluto conocimiento
Desarrollar una Ejecutar auditorias de MP Lider del GDS

planificacion de
auditorias para
garantizar el uso

correcto y completo del | procesos y
flujo y documentos. documentacién
plateados.

una forma programada
de tal manera que se
demuestre el uso de los

Gestor de Configuracion
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5.3. PLAN DE ACCION

NOMBRE DEL PROGRAMA: Definicion de Procesos para el Grupo de Desarrollo de Software de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos de
la Universidad Técnica Particular de Loja, basado en el Modelo de Capacidad de Madurez Integrados (CMMI v1.2).

SECTOR ESTRATEGICO:
AREA COMUN: Gestion de Configuracion

Acciones de

Responsable de

Tiempos

Cos-

Indicador de

Responsable

mejora (jerarquia) Tareas la Tarea Recursos necesarios tos seguimiento del
Inicio Final seguimiento
GC1.1. Seleccionar la configuracion de Lider REQ Dial Dia 5 Catalogo de Requisitos. 0 | Actas de reuniones
IDENTIFICAR los temas y los trabajos que Lider PP Plan del Proyecto Estructura del directorio
ELEMENTOS DE componen los productos Lider GDS Paquetes de Trabajo de Gestion de la
CONFIGURACION Gerente de Actas de Reuniones y configuracion
Proyecto revisiones
Gestor de
Configuracién
Asignar identificadores Unicos Gestor de Dia 6 Dia 10 Necesidades Especificas 0 | - Plantilla GC-IEC 1.1,
a los elementos de Configuracién del proyecto llena
configuracion Plan de Proyecto
Productos del Proyecto
Plantilla GC-IEC 1.1.
Especificar las caracteristicas Gestor de Dia 11 Dia 12 Plantilla GC-IEC 1.2.. 0 | - Plantilla GC-IEC 1.1, Lider del
importantes de la configuracion Configuracién llena GDs
de cada elemento - Plantilla GC-IEC 1.2,
llena
Especificar cuando cada Gestor de Dia 13 Dia 14 Plantilla GC-IEC 1.2.. Plantilla GC-IEC 1.1,
elemento de configuracion se Configuracién llena.
encuentra bajo la Gestion de
Configuracion.
Identificar al propietario Gestor de Dia 15 Dia 18 Plantilla GC-IEC 1.2. 0 | Plantilla GC-IEC 1.2,
responsable de la Configuracion llena
configuracién de cada
elemento
GC1.2. Definir un Plan de CCB Dia 19 Dia 24 Plan de contingencias 0
ESTABLECER UN Contingencias Gestor y Plantilla GC-ESGC-PC Plantilla GC-ESGC 2.1,1
SISTEMA DE ’ Coordinador de 211 llena CCB
GESTION Configuracién
DECONFIGURACIO | Definir un Plan de Respaldos. CccB Dia 25 Dia 28 Plan de respaldos 0 | - Plantilla GC-ESGC-
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Gestor y
Coordinador de
Configuracion

Plantilla GC-ESGC-PR
212

Plantilla GC-ESGC-PR
2121

Plantilla GC-ESGC-PR
2.1.2.2

PR 2.1.2 llena
Plantilla GC-ESGC-
PR 2.1.2.1 llena
Plantilla GC-ESGC-
PR 2.1.2.2 llena

Establecer un mecanismo para CCB Dia 29 Dia 33
la gestién de mdltiples niveles Gestor y
de control de Gestion de Coordinador de
Configuracion Configuracién
Almacenar y recuperar Gestor de Dia 34 Dia 44
elementos de configuracion en Configuracién
un sistema de Gestion de
Configuracion.
Compartir y transferir la Gestor de Dia 45 Dia 46
configuracién de los temas Configuracion
entre los niveles de control en
el sistema de Gestion de
Configuracion. Elementos bajo gestion
Almacenar y recuperar Gestor de Dia 47 Dia 48 de la configuracion
versiones archivadas de los Configuracién identificados
elementos de configuracion. Plantilla GC-ESGC 2.1
Almacenar, actualizar y Gestor de Dia 49 Dia 50 Plantilla GC-ESGC ccB
recuperar la configuracién de Configuracion 2.1 llena
gestién de registros Elementos de
Crear la configuracion de Gestor de Dia 51 Dia 54 configuracién bajo
informes de Gestion de Configuracion gestion de
Configuracion del sistema de configuracion
gestion. |dept|f|cados y
Preservar el contenido de la Gestor de Dia 55 Dia 57 registrados en el -
configuracion del sistema de Configuracién Sistema de Gestion
gestion. (Copias de seguridad de Configuracion. CCB
y restauracion de la
configuracion de gestién de
archivos, etc.)
Revisar la configuracion de la Gestor de Dia 58 Dia 61
estructura de gestién, segin Configuracién
sea necesario.
SECTOR ESTRATEGICO:
Autores: Rocio Pefiarreta - Patricio Cuenca 156




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)

GESTION DE CONFIGURACION

cmmi

AREA COMUN: Gestién de Configuracion

Responsabl
Acciones de Responsable de . . Cos- Indicador de e del
. ; P Tareas Tiempos Recursos necesarios - S
mejora (jerarquia) la Tarea tos seguimiento seguimient
o
GC 1.3. Obtener la autorizacién de la - CCB Dia 62 Dia 64 0
CREAR O LIBERAR | junta de control de - Gestor de
LINEAS BASE. configuracion (CCB) o liberar Configuracion
antes de la creacion de lineas
de base de elementos de
configuracién.
Crear lineas de base o la Gestor de Dia 65 Dia 66 0
fberacion sOloagartrdel | Configuracion Autorzacion del CCB . planitacccue | ©°
Configuracion. Plantilla GC-CLLB 3.1 3.1llena
Documentar el conjunto de Gestor de Dia 67 Dia 68 0
elementos de configuracion Configuracion
gue estan contenidas en una
base de referencia.
Hacer gue el conjunto actual - Gestor de Dia 69 Dia 71 cCB
de las bases de referencia de Configuracién 0
facil acceso
GC 2.1. Iniciar y registrar las solicitudes | - REQ Dia 72 Dia 73 Mejora o defecto del 0
SEGUIR LAS de cambio en la solicitud de - Desarrollador producto. - Plantilla GC-SPC 4.1
PETICIONES DE cambio de base de datos. - Gestor de Peticion de cambio llena CcCB
CAMBIO Cambios Plantilla GC-SPC 4.1
Analizar el impacto de los - CCB Dia 74 Dia 78 Cambio Identificado 0 | - Reporte de validacion CccCB
cambios y correcciones - Lider GDS Plantilla GC-SPC 4.3 - Plantila GC-SPC 4.3
propuestas en el cambio de las | - Gestor de llena
peticiones Cambios
Realizar la solicitud de cambio Dia 79 Dia 80 Plantilla GC-SPC 4.1 0 | - Plantila GC-SPC 4.1
de examen con los Plantilla GC-SPC 4.2 llena
participantes Plantilla GC-SPC 4.2
llena
Cerrar la solicitud con la Dia 81 Dia 82 Plantilla GC-SPC 4.2 0| - Solictthug de carrr:bio g CccB
i id aprobada o rechazadga
correspondiente aprobacion - Gestor de ] Plljantilla Se.opas
Cambios llena
Revisar el documento con los Dia 83 Dia 85 Plantilla GC-SPC 4.2 - Plantilla GC-SPC 4.2 CCB
procedimientos definidos para llena
el andlisis.

SECTOR ESTRATEGICO:
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AREA COMUN: Gestién de Configuracion
Responsabl
Acciones de Responsable de . . Cos- Indicador de e del
mejora (jerarquia) Tareas la Tarea Tiempos Recursos necesarios tos seguimiento seguimient
(o]
GC 2.2. Control de cambios en la - Gestor de Dia 86 Dia 90 Plantilla GC-SPC 5.1 0 CCB
CONTROLARLOS | configuracion de los puntos Cambios
SCEMENTOS DE durante toda la vida (til del
CONFIGURACION producto
Obtener la autorizacion - CCB/ Jefe de Dia 91 Dia 94 Autorizacion de cambio 0 CCB
Correspondiente antes de Proyecto Plantilla GC-SPC 5.1
cambiar la configuracion de | - Gestor de Plantilla GC-SPC
los elementos se Cambios 5.1 llena
introducen en la
configuracion del sistema
de gestion
Check in y check-out Dia 95 Dia 98 Plantilla GC-SPC 5.1 0 CCB
elementos de configuracion
de la configuracién
Realizar la evaluacion para Dia 99 Dia 103 Reporte de evaluacion 0 ccB
asegurar que los cambios - Gestor de Plantilla GC-SPC 5.1
no han causado efectos no Cambios
deseados sobre las lineas
de base
Registro de cambios en la Dia 104 Dia 106 Reporte de cambios 0 CCB
configuracion de los Plantilla GC-SPC 5.2
elementos y las razones de
los cambios, segun
proceda.

SECTOR ESTRATEGICO:
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AREA COMUN: Gestion de Configuracion
Responsabl
Acciones de Responsable de . . Cos- Indicador de e del
mejora (jerarquia) Tareas la Tarea Tiempos Recursos necesarios tos seguimiento seguimient
(o]
GC 3.1. Revisién de la historia Dia 107 Dia 115 0
ESTABLECER elementos de
g'ég'Tslgﬁ%séDE configuracién, Cambio de Lider
CONFIGURACION, | "€distro, copia de las GDS
solicitudes de cambio, . Gerente
estado de elementos de de
Configura(?i(')n, diferencias - Historial de revisiones de Proyecto
entre las lineas de base.. - Coordinador de ec - Gestor de
EI registro de configuracion Configuracion Dia 116 Dia 120 - Registro de Cambios o Planilla GC-ERGC Configura
e la medidas de gestion - Copia de SCR 6.1 llena cion
con el suficiente detalle de - Estado de EC ‘
modo que el contenido y la - Diferencias entre LB
configuracion de cada tema - Plantilla GC-ERGC 6.1
es conocido y las versiones
anteriores se pueden
recuperar
Especifique la version mas Dia 121 Dia 124 0
reciente de las lineas de
base.
Identificar la versién de Dia 125 Dia 127 0
configuracion de los
elementos que constituyen
una referencia
Describir las diferencias Dia 128 Dia 130 0 - Lider
entre las sucesivas lineas GDS
de base. - Gerente
Revisar el estado y la historia Dia 131 Dia 141 0 | - Plantilla GC-ERGC de
(es decir, los cambios y otras - Plantilla GC-ERGC 6.1 6.1 llena Proyecto
acciones) de cada elemento de - Gestor de
configuracién segun sea Configura
necesario. cién
Revisar datos y resultados Dia 142 Dia 150 0
almacenados.
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SECTOR ESTRATEGICO:
AREA COMUN: Gestién de Configuracion
Responsabl
Acciones de Responsable de ) . Cos- Indicador de e del
. ) . Tareas Tiempos Recursos necesarios . S
mejora (jerarquia) la Tarea tos seguimiento seguimient
o
GC 3.2. Auditoria de Configuracion - Coordinador de Dia 151 Dia 160 0
REALIZAR Funcional (FCA) Configuracion
AUDITORIAS DE - Gestor de Documentacion Plantilla GC-RAC 7.3
CONFIGURACION. Configuracién generada en el proceso llena
Auditoria de Configuracion Dia 161 Dia 170 Plantilla GC-RAC 7.3 0
Fisica (Componentes) (ACC)
Auditorias de gestién de Dia 171 Dia 175 Documentacién Plantilla GC-RAC 7.4
configuracion - Gestor de generada en el proceso llena
Configuracion Plantilla GC-RAC 7.5 | CCB
Plantilla GC-RAC 7.4 llena
Plantilla GC-RAC 7.5
Configuracion de los Dia 176 Dia 180 Documentacion 0 Plantilla GC-RAC 7.1
resultados de las auditorias generada en el proceso llena
Plantilla GC-RAC 7.1 Plantilla GC-RAC 7.2
Plantilla GC-RAC 7.2 llena
Evaluar la integridad de las Dia 181 Dia 185
lineas de base.
Comprobar que la gestion de Dia 186 Dia 190 0
Configuracion identifica y
registra correctamente los
elementos de configuracion.
Revision de la estructura y la Dia 191 Dia 198 0
integridad de los elementos de Documentacion
la Gestion de Configuracion generada en el proceso Plantilla GC-RAC 7.3
del sistema - Coordinador de llena cCB
Confirmar la integridad y Configuracién Dia 199 Dia 205 Plantilla GC-RAC 7.3 0 Informe de Auditoria
exactitud que los elementos de Plan de mejora
la Gestion de Configuracién Plantilla GC-RAC 7.5
Plantilla GC-RAC 7.5 llena

Nota: No se especifican valores de sueldos y salarios al personal encargado de realizar las diferentes actividades. Ademas, se requiere material de
oficina (hojas de papel bond, carpetas folder, carpetas archivadoras, apoya manos, grapadoras, perforadoras, etc.)
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5.4. Seguimiento y evaluacién del plan de accion

Para el seguimiento y evaluacion del plan de accion, se establecera responsables para

cada una de las acciones de mejora, los cuales velaran por el control, cumplimiento, gestion de

riesgos y evaluacion de los mismos.

Cuadro 6.Seguimiento y evaluacion del plan de accion

uso correcto y completo del
flujo y documentos.

ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE
Ejecutar la metodologia que Plantillas definidas en el proyecto | Lider de GDS,
permita el control de los Equipo de GC
procesos de Gestién de
Configuracion
Aplicar los recursos Documento entregado a los Lider de GDS,
requeridos, las tareas y integrantes de GC Equipo de GC
responsabilidades establecidas
Formalizar la documentacion Documento de entrega de Lider GC
necesaria para llevar el control | plantillas y entrenamiento de cada
del proceso proceso
Asegurar que las partes Repositorio actualizado Lider GC
interesadas tengan Equipo de GC
conocimiento del estado de los
EC
Desarrollar una planificacion Registros de métricas Lider GC
de auditorias para garantizar el Lider de GDS,

Asi, para la accion de documentar los objetivos definidos para el GDS el responsable

sera el Lider del GDS; vy, la accién de establecer los procesos formales de gestién de

configuracion para el GDS, su responsable sera el Gestor de Configuracion.

Cada responsable debe emitir un informe indicando las novedades y/o logros

alcanzados en el plan de accion.
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6. FASE 5: Aprendizaje

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 162




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM,
GESTION DE CONFIGURACION

6.1. Evaluacion y andlisis de resultados

Desde la fase inicial hasta la anterior, se ha ido obteniendo a mas del conocimiento del
flujo de los procesos, la experiencia de su ejecuciéon y la generacién de documentacion
necesaria para un control adecuado. En el camino se van presentando nuevas ideas de cémo
mejorar ya sea el proceso o la optimizacion de recursos y tiempo con la utilizacién de nuevas

tecnologias las cuales se las puede ir implementando en el siguiente ciclo de mejora.

6.2. Plan de mejora continua

En ésta fase termina el ciclo de mejora y su objetivo es garantizar que la mejora sea
continua y efectiva. Se revisa que la informacion prospectada en las fases anteriores y se
evallan los logros y objetivos alcanzados para lograr implementar el cambio de manera mas

eficaz. Las lecciones aprendidas deben quedar documentadas.

Las personas encargadas de evaluar los logros y objetivos alcanzados, luego de

obtener los resultados de la auditoria son:
+ Comité de Control de Cambios (CCB/CCC)
« Lider del Grupo de Desarrollo de Software

* Lider del area de Gestién de Configuracion

El enfoque de acuerdo al nivel 2 de madurez que se ha aplicado en este proyecto,
ayudara a tener mejores planes, compromisos mas razonables, acciones correctivas y plazos
de ejecucion que se cumplan con frecuencia. La definicién formal de los procesos y controles
que se proponen promoveran la obtencién y reconocimiento de un software de calidad por

parte del GDS y sus clientes.
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7. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto, podemos concluir que:

e Efectuando un diagnéstico de la situacion actual de cémo se encuentran
implantadas las diferentes actividades en el area se ha determinado fortalezas y

debilidades; con lo que proponemos un plan de mejora.

e Utilizando Modelo de Capacidad de Madurez Integrados CMMI-DEV v1.2, en el
nivel 2. Se ha definido la documentacion formal tanto de estructura como de
funcionalidad de los diferentes procesos del area de Gestidn de Configuracion y
garantizar un control adecuado de los procesos del area y por ende la calidad del

producto

e Se ha generado una documentacién formal con politicas y procesos definidos asi
como la definicién de roles y responsabilidades en el area, que proporcionan una
mejora importante de calidad; no solo para el area de Gestion de la Configuracion,
si no para los sistemas de software que se generen en el Grupo de Desarrollo de

Software de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informéticos de la UTPL.

e Se ha definido flujos de procesos con plantillas y documentacion los cuales

aseguraran el control de los mismos.

e  Se provee de documentacion que se integra con otras areas de proceso.
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8. RECOMENDACIONES
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Para cumplimentar el presente trabajo, nos permitimos mencionar las siguientes

recomendaciones:

e Implementar un sistema de Gestién de Cambios a nivel de todas las configuraciones, el
cual permita llevar un control organizado de los diferentes productos y configuraciones

de la organizacion.

e Identificar puntos criticos para determinar el grado de afectacién en la calidad del
software; en donde, como, cuando y poderlos manejar debidamente.

e Implementar politicas de revision constante de procesos para poderlos mejorar y por

ende la calidad del producto.

e Utilizar la documentacion formal desarrollada en el presente trabajo y evitar

sobreesfuerzos.
e Continuar con la concienciacion de los involucrados al uso del modelo CMMI

e Aplicar el documento de roles y responsabilidades del personal involucrado de el area

de Gestion de la Configuracion.
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9. GLOSARIO
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Area de proceso.- Un grupo de practicas relacionadas en un éarea que, cuando se
implementan colectivamente, satisfacen un conjunto de metas consideradas importantes para
hacer mejoras en esa &rea. Todas las areas de proceso CMMI son comunes tanto a la
representacién continua como a la representacion por etapas.

Auditoria.-En las actividades de mejora de procesos de CMMI, un examen objetivo de un
producto de trabajo o de un conjunto de productos de trabajo frente a criterios especificos (p.
ej., requerimientos).

Auditoria de la configuracion.- Una auditoria llevada a cabo para verificar que un elemento
de configuracion, o una coleccion de elementos de configuracion que componen una linea
base, se ajusta a un estandar o requerimiento especificado. (Véase también “auditoria”,
“elemento de configuracion”, “auditoria de configuracion funcional” y “auditoria de configuracion
fisica”).

Auditoria de configuracién fisica.- Una auditoria llevada a cabo para verificar que un
elemento de configuracion, tal como fue construido, se ajusta a la documentacién técnica que
lo define y describe. (Véase también “auditoria de configuracién”, “gestion de configuracion” y
“auditoria de configuracion funcional”).

Auditoria de configuracidon funcional.- Una auditoria llevada a cabo para verificar que el
desarrollo de un elemento de configuracion se ha completado satisfactoriamente, que el
elemento ha logrado las caracteristicas de rendimiento y funcionales especificadas en la
identificacion de configuracién funcional o asignada, y que sus documentos operativos y de
soporte estan completos y son satisfactorios (Véase también “auditoria de configuracién”,
“gestidn de configuraciéon” y “auditoria de configuracion fisica).

Base de disefio.- Version de un producto sobre la que se introducen nuevas Funcionalidades.

Ciclo de vida del producto.- El periodo de tiempo, consistente en fases, que comienza
cuando un producto se concibe y termina cuando el producto ya no esta disponible para su
uso. El ciclo de vida de un producto podria consistir en las siguientes fases: 1)
Concepcién/Visién 2) Viabilidad 3) Disefio/ desarrollo 4) Produccién y 5) Retirada progresiva.
Comité de Control de Cambios CCB/CCC.- Un grupo de personas responsables de la
evaluacion y aprobacién o desaprobacion de cambios propuestos a los elementos de
configuracion y de asegurar la incorporacion de los cambios aprobados.

El Comité de control de cambios también se conoce como Comité de control de la
configuracion.

Componente del producto.- Componentes del producto de bajo nivel. Los componentes del
producto se integran para “construir’ el producto. Puede haber varios niveles de componentes
del producto. Un componente del producto es cualquier producto del trabajo que debe ser
hecho (requisitos definidos y disefio desarrollado e implementado) para alcanzar el uso

pretendido del producto durante el transcurso de su vida y que se entrega al cliente.
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Control de Configuracion.- Un elemento de gestion de configuracion que consiste en la
evaluacién, coordinacion, aprobacion o rechazo, e implementacion de los cambios a los
elementos de configuracion, con posterioridad al establecimiento formal de su identificacién de
configuracion. (Véase también “identificacion de configuracion”, “elemento de configuracion” y
“gestidn de configuracién”

Control de versiones.- El establecimiento y mantenimiento de lineas base, y la identificacion
de cambios a lineas base que hacen posible retornar a la linea base previa.

Criterio de aceptacion.- El criterio que un producto o un componente de un producto debe
satisfacer para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad autorizada.

Elemento de configuracion ec.- Un conjunto de productos de trabajo que se designan para la
gestidn de la configuracion y son tratados como una entidad simple en el proceso de gestion de
la configuracion.

Gestion de cambios.- Uso juicioso de medios para efectuar un cambio, 0 un cambio propuesto
sobre un producto o servicio. (Véase también “gestidon de configuracién”).

Gestidon de Configuracion.- Una disciplina que aplica la direccion y la supervisién técnica para
(1) identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de un elemento de
configuracion, (2) controlar los cambios a esas caracteristicas, (3) registrar e informar sobre el
proceso de cambios y su estado de implementacion, y (4) verificar el cumplimiento de los
requerimientos especificados. (Véase también “auditoria de configuracion®, “control de
configuracion”, “identificacion de configuracion” e “informe del estado de configuracion”.
Gestion de requisitos.- La gestion de todos los requisitos recibidos o generados por el
proyecto, incluidos los técnicos y no técnicos asi como aquellos requisitos impuestos al
proyecto por la organizacion.

Parte de la gestion de la configuracion consistente en la seleccion de los elementos que
configuran un producto, asignacién de identificadores Unicos a los mismos y registro de sus
caracteristicas funcionales y fisicas en una documentacion técnica.

Identificacién de la configuracién.- Un elemento de la gestion de configuracién que consiste
en el registro y publicacion de la informacién necesaria para gestionar eficazmente una
configuracién. Esta informacién incluye una lista de la identificacion de la configuracion
aprobada, el estado de los cambios propuestos a la configuracion y el estado de
implementacion de los cambios aprobados. (Véase también “identificacion de la configuracion”
y “gestion de configuracion”)

Informe del estado de configuracién.- La informacién sobre la configuracién formalmente
establecida en un momento del tiempo, durante la vida de un producto o un componente de un
producto.

Linea base.- Un conjunto de productos de trabajo o especificaciones que se ha revisado y

acordado formalmente, el cual sirve mas tarde como la base para desarrollo posterior, y que
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solamente puede cambiarse mediante procedimientos de control de cambios. (Véase también
“linea base de configuracion” y “linea base de producto”).
Linea base de configuracién.- La informacién de configuracion formalmente establecida en un
momento dado durante la vida de un producto o de un componente de producto. Las lineas
base de configuracién, mas los cambios aprobados a esas lineas base, constituyen la
informacion de configuracion actual (Véase también “ciclo de vida del producto”).
Linea base de producto.- En gestion de configuracion, el paquete inicial de datos técnicos
aprobado (incluyendo, para el software, el listado de cddigo fuente) que define un elemento de
configuracién durante la produccion, operacion, mantenimiento y soporte logistico de su ciclo
de vida. (Véase también “elemento de configuracion” y “gestion de configuracion”).
Medicidon.- En gestién de configuracion, el paquete inicial de datos técnicos aprobado
(incluyendo, para el software, el listado de cddigo fuente) que define un elemento de
configuracion durante la produccién, operacién, mantenimiento y soporte logistico de su ciclo
de vida. (Véase también “elemento de configuraciéon” y “gestion de configuracién”).
Medida.- Acto o proceso encaminado a determinar la magnitud de una medida.

a) Una unidad de medida (ejemplo: linea de codigo).

b) La dimensién o cantidad de algo (ejemplo: 300 lineas de cddigo)
Modelo de ciclo de vida.- La particion de la vida de un producto en fases que encauzan el
proyecto desde la identificacion de las necesidades del cliente hasta la retirada del producto.
Paquete de datos técnicos.- Una coleccion de elementos que pueden incluir los elementos de
la lista siguiente, si esa informacién es apropiada para el tipo de producto y componente de
producto (p. €j., los requerimientos de materiales y de fabricacion pueden no ser (tiles para los
componentes de producto asociados con los servicios o procesos de software):

+ Descripcion de la arquitectura de producto.
* Requerimientos asignados.
» Descripciones de componente de producto.

 Descripciones de proceso de ciclo de vida relativo al producto si no estan descritos

como componentes de producto separados.
« Caracteristicas clave de producto.
 Caracteristicas y restricciones fisicas requeridas.
* Requerimientos de interfaz.
* Requerimientos de materiales (notas de material y caracteristicas de material).

* Requerimientos de fabricacion y de produccién (tanto para el fabricante de equipos

original como para el de soporte de campo).
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« Criterios de verificacion usados para asegurar que se han logrado los Requerimientos.

» Condiciones de uso (entornos) y escenarios de operacién/uso, modos y estados de
explotacion, soporte, formacion, fabricacidn, retirada y verificaciones a lo largo de la

vida del producto.

» Razon para las decisiones y las caracteristicas (p. €j., requerimientos, Asignaciones de

requerimientos y elecciones de disefio).

Plan de desarrollo.- Un plan para guiar, implantar y controlar el disefio y desarrollo de uno o
mas productos.
Plan de proyecto.- Un plan que provee las bases para desempefiar y controlar las actividades
del proyecto que atienden los compromisos con el cliente.
Producto.- Cualquier salida tangible o servicio que es el resultado de un proceso y que se
pretende entregar a un cliente o usuario final. Un producto es un producto de trabajo que se
entrega al cliente.
Requerimiento.-

1) Una condicién o capacidad necesitada para un usuario para resolver un problema o

alcanzar un objetivo.

2) Una condicion o capacidad que debe reunir o poseer un producto o componente de
un producto para satisfacer un contrato, norma, especificacion, u otro documento
impuesto formalmente.
Requisito no técnico.- Provisiones contractuales, compromisos, condiciones y términos que
afectan a la manera en que se adquieren productos o servicios. Por ejemplo: productos a
entregar, licencias en productos de mercado, fechas de entregas e hitos. Otros requisitos no
técnicos son requisitos de formacién, de emplazamiento y calendarios de despliegue.
Requisitos técnicos.- Propiedades (atributos) de productos o servicios que van a desarrollarse
0 adquirirse
REQM Gestidén de requisitos.- El propdsito es gestionar los requisitos de los productos y
componentes del producto del proyecto e identificar inconsistencias entre los requisitos, los
planes del proyecto y los productos de trabajo.
Responsable de calidad / Auditor QA.- Responsable de la definicién y mantenimiento de los
procesos de una organizacion y de la evaluacion del cumplimiento de los mismos por parte de
los proyectos y la organizacion.
Trazabilidad de los requisitos.- La evidencia de una asociacion entre un requisito y su fuente
de requisitos, su implementacion y su verificacion.
VAL (Validacién).- El propdsito es demostrar que un producto o un componente de un

producto cumple con su uso previsto cuando se coloca en su entorno previsto
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El proposito es confirmar que se cumplen los requisitos del producto de trabajo software para el
uso previsto.

Confirmacion de que el producto, tal y como se ha proporcionado (0 sera proporcionado),
satisfara su uso previsto. En otras palabras, la validacion asegura que “se ha construido el
producto correcto”. (Véase también “verificacion”)

El objetivo es asegurar que los productos seleccionados cumplen con sus requisitos
especificados

VER (Verificacion).- El propésito es confirmar que cada producto de trabajo y/o servicio
software de un proceso o proyecto refleja adecuadamente los requisitos especificados.
Confirmacion de que los productos de trabajo reflejan apropiadamente los requerimientos que
se han especificado para ellos. En otras palabras, la verificacion asegura que “se construyo

correctamente el producto”. (Véase también “validacion”).
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ANEXO 1:

PROPUESTA PARA GRADUACION DE EGRESADOS/AS DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION DE LAS CARRERAS DE
INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION E
INGENIERIA INFORMATICA

1. NOMBRE DEL PROYECTO

“Definicion de procesos para el Grupo de Desarrollo de Software de la Unidad de
Proyectos y Sistemas Informaticos de la UTPL, basado en el Modelo de Capacidad de Madurez
Integrado (CMMI v1.2)”

2. PRESENTACION

La calidad de un sistema esta directamente influenciado por la calidad de procesos
ejecutados durante el desarrollo y mantenimiento; el Grupo de Desarrollo de Software de UPSI
desea certificarse en nivel 2 de madurez de acuerdo a la metodologia CMMI v 1.2 y requiere

definir sus procesos de software.

Por otro lado existen muchos egresados de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Informaticos e Ingenieria Informética que no han logrado graduarse en sus carreras; por lo que
la Direccion de Escuela de ingenieria de Sistemas e Informaética, en su afan de apoyar a los
estudiantes, plantea un proyecto puzle “Definicién de procesos para el Grupo de Desarrollo de
Software de la Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos de la UTPL, basado en el Modelo
de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI v1.2)".

El Modelo de Capacidad de Madurez Integrados, es una guia para los procesos
gerenciales, técnicos y de soporte, que ayuda a mejorar los procesos; tiene 5 niveles cada uno

de los cuales tiene ciertas areas de proceso que permiten la obtencién de la certificacion.

Este proyecto trabajara con la definicion de todas las areas de proceso del Nivel 2 del

modelo; formado por siete areas enfocadas en todos los &mbitos de trabajo de las empresas de
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desarrollo de software, para ello se pretende involucrar a un nimero de catorce egresados que
trabajen en el proyecto, distribuidos dos por area bajo la tutela de un docente tutor o director
gue guie y supervise su desarrollo, todos ellos trabajarian en forma conjunta con las personas

del Grupo de Desarrollo de Software que apoyan la iniciativa del programa de graduacion.

3. OBJETIVOS
1.1. General

Definir los procesos de desarrollo basados en el Modelo de Capacidad de Madurez
Integrado v1.2, para el Grupo de Desarrollo de Software de UPSI.

1.2. Especificos

Definir el patrocinio y contexto de trabajo para desarrollar la propuesta de mejora en la
organizacion.

Establecer la linea base actual de la empresa y el plan de mejora de los procesos

existentes.

Desarrollar el modelo de procesos para todas la &reas del nivel 2, incluyendo
documentos de trabajo, documento de roles y responsabilidades, documento de politicas y flujo

de trabajo de los procesos.

Desarrollar el plan de accion de la propuesta realizada, pruebas de pilotos o prototipos

para implementar los procesos en la organizacion.

Evaluar y validar el modelo de procesos realizado para la organizacion con el fin de
recolectar las lecciones aprendidas y documentar las acciones futuras de mejora para el

siguiente nivel de madurez.

4. CONDICIONES

A continuacion se detalla las condiciones académicas, econdmicas, operativas y

humanas que seran requeridas para el proyecto planteado.
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1.1. Condiciones Académicas:

Podran acceder al proyecto los estudiantes que hayan egresado completamente de las
carreras de Ingenieria en Sistemas Informéticos y Computacion e Ingenieria en Informética de
la Modalidad Presencial, asi como los estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria en

Informética de la Modalidad Abierta y a Distancia.

1.2. Condiciones Econémicas:

La propuesta presentada conllevara para su desarrollo ciertos gastos que incluiran,
rubros determinados por la Universidad, asi como, los gastos de tutores y capacitaciones
necesarias. Seguidamente se detalla cada uno de los aspectos considerados en los costos

estipulados para el proyecto:

DESCRIPCION VALOR

Inscripcién al programa (sala de grado, proyector) $200,00
Gastos por capacitacion y materiales $370,00
Derechos de grado $430,00
Derecho inscripcion proyecto de tesis $120,00
TOTAL $1120,00

1.3. Condiciones Operativas:
Para el desarrollo del proyecto se requerira de los siguientes aspectos:
» Tiempo de capacitacion de los tesistas, se requiere dos fines de semanas completos,
los dias viernes, sabado y domingo.

+ El patrocinio de un sponsor que sera el gerente o representante de la organizacion de

software en el cual se desarrollara el proyecto.
+ Consultores que capacitaran a los tesistas, expertos en el manejo del CMMI.

* Tutores o directores del proyecto que apoyaran a los tesistas durante todo el desarrollo

del proyecto.

1.4. Condiciones para el desarrollo:
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Para el desarrollo del proyecto se requieren de 14 tesistas, que trabajaran en la
definiciébn de los procesos de desarrollo en base al Modelo de Capacidad de Madurez
Integrado, cubriendo las siete areas de procesos del nivel 2, los tesistas estarian organizados

en equipo de 2 personas bajo la tutela de un director que guiaria su trabajo.

El tiempo total para el desarrollo sera de 6 meses, incluida la etapa de capacitacién,
andlisis, desarrollo, implementacion y validacion del proyecto. A continuacién se detalla las

fases que cubriria el proyecto.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo del proyecto se empleara el Modelo Ideal, el cual es considerado
como un ciclo de mejoramiento de procesos, proporcionando un conjunto de actividades
coherentes para sustentar la adopcidn de las practicas recomendadas en el CMMI, basado en
cinco fases principales para el desarrollo que guian el camino para el proyecto. A continuacion

se detalla cada una de las fases:

1.1. FASE DE INICIO:

Propésito

La fase inicial establecera los fundamentos basicos para iniciar el proceso de definicion
y mejora de los procesos de software existentes en la organizacion. Inicialmente se definira el
contexto, apoyo y equipo de trabajo con el cual se empezara a establecer los objetivos que la

organizacion requiere alcanzar con el proyecto.

La fase incluiria las siguientes actividades en forma general:

Actividades Tiempo

e Establecimiento del estimulo para iniciar la mejora.

2 semanas

e Establecimiento del equipo de trabajo
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e Establecimiento del contexto: objetivos a alcanzar, apoyo
de gerencia e infraestructura para el proyecto.

2 semanas: viernes,

e Capacitacion del equipo de trabajo en el modelo CMMIL. sabado y domingo

Entregables:

e Documentacién de equipo de trabajo e infraestructura para el proyecto.

1.2. FASE DE DIAGNOSTICO

Propoésito
La fase de diagndstico estara enfocada a determinar y evaluar los procesos existentes
en la organizacion, pudiendo de esta forma determinar la situacién actual que se maneja en la

organizacion para establecer el punto de partida de la mejora.

La fase incluiria las siguientes actividades:

Actividades Tiempo

e Determinacion de la linea base de los procesos existentes. 2 semanas
e Desarrollo de recomendaciones y documentacion de linea
base encontrada.

Entregables:

2 semanas

e Linea Base de procesos de la organizacion.
e Plan de mejora o recomendaciones para la organizacion.

1.3. FASE DE ESTABLECIMIENTO

Propésito

La fase de establecimiento desarrollara la propuesta completa de mejora de procesos,
en este caso se definirdn los procesos de software de la organizaciéon, asi como sus
documentos de trabajo, definiendo roles y responsabilidades, politicas y flujo de trabajo de
cada uno de los procesos. Ademas se realiza ya un plan de accién para la implementacion de

los procesos que se definen en esta fase para la organizacion.

La fase incluiria las siguientes actividades:

Actividades Tiempo

e Definicion de proceso de desarrollo de software de la 1 mes
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organizacion.

e Elaboracion del plan de accion 1 semana

Entregables:

o Modelo de procesos de software en base a CMMI para todas las &reas de proceso.
¢ Documentacion de roles y responsabilidades definidas para los procesos.
e Documento de politicas para los procesos definidos.

1.4. FASE DE ACTUAR

Proposito

La fase de accién tiene como propdésito poner en practica el plan de accién
desarrollado en la fase anterior, de esta forma se realiza la implementacién de los procesos
mejorados, se involucra y capacita al personal de la organizacion y se pone en practica
proyectos pilotos de la mejora implantandolos en proyectos reales para realizar una evaluacién
de los procesos definidos.

La fase incluiria las siguientes actividades:

Actividades Tiempo
e Planificar, ejecutar y seguimiento del plan de accién para la 1 semana
implementacién de los procesos definidos.
. . .
Desarrollar proyectos pilotos de los procesos mejorados en 2 semanas
proyectos reales.
¢ Refinamiento de la solucidn. 2 semanas
¢ Implementacion de la solucién. 3 semanas

Entregables:

¢ Documento de plan o proyecto piloto para los procesos definidos dentro de la organizacion.
e Documento del refinamiento de los procesos realizados.
e Documento de la implementacién de los procesos definidos para la organizacion.

1.5. FASE DE APRENDIZAJE

Proposito
La fase de aprendizaje tiene como propésito realizar una evaluacion y validacion

completa de los procesos definidos, con el fin de aumentar la habilidad de la organizacién para
ir mejorando continuamente sus procesos, basandose en las medidas y métricas obtenidas del
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proyecto durante el ciclo de desarrollo del proyecto. De igual forma se deja en forma clara la

documentaciéon de las mejoras aprendidas y de las posibles acciones futuras que la

organizacion puede seguir desarrollando.

La fase incluiria las siguientes actividades:

Actividades Tiempo
e Documentar y analizar las lecciones aprendidas en base a las 2 semanas
validaciones y evaluaciones realizadas.
e Proponer acciones futuras para el mejoramiento de procesos. 1 semana

Entregables:

e Documento de validacion y lecciones aprendidas.

e Documento de acciones futuras para el mejoramiento de los procesos de la organizacion.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto se espera tener los siguientes resultados:

1. Modelo de Procesos de desarrollo de software basado en el Modelo de Capacidad de

Madurez Integrado.

Documento de politicas de trabajo de los procesos.

o g M w N

Publicacién del trabajo realizado.

7. CRONOGRAMA
Inicio del proyecto: 29 de mayo de 2009

FASE DE INICIO - 29 DE MAYO

Documento de métricas e indicadores de calidad de los procesos.

Documento de roles y responsabilidades del flujo de procesos de la organizacion.

Manual de procesos realizado para la organizacién por niveles del modelo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR TIEMPOS
Designacion de directores y codirectores del proyecto y asignacion del

- 29 de mayo
area de proceso a desarrollar.

Preparacién individual del Modelo de Capacidad de Madurez previa a la Del 01 al 11 de
etapa de capacitacion. junio
Reunion general de induccion al proyecto. 11 de Junio

Capacitacion:

e Manejo del modelo ideal para el desarrollo del proyecto.

e Comprension y manejo general de CMMI y del &rea de proceso a
trabajar en el proyecto.

e Plan de mejora de area de proceso asignada.

11y 12 de junio

ENTREGABLES DE LA FASE

TIEMPOS
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Documento del plan de mejora de cada &rea de proceso. 16 de junio
Documento final de la fase. 20 de junio
FASE DE DIAGNOSTICO — 21 DE JUNIO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR TIEMPOS

Evaluar el estado actual de las practicas:

e Levantamiento de informaciéon

e Documentacion del levantamiento de informacion.

e Andlisis comparativo entre el documento de levantamiento de
INSIGHT vy el realizado.

e Determinacion de linea base.

Del 21 de junio al
21 de julio

Desarrollo de conclusiones y recomendaciones:
e Presentacién de acciones a seguir por grupo de seguimiento.

Del 22 de julio al 05

e Andlisis de la propuesta del plan de mejora INSIGTH de agosto
e Reporte final de conclusiones y recomendaciones.

ENTREGABLES DE LA FASE TIEMPOS
Documento de levantamiento de informacion realizado. 05 de julio
Documento de analisis comparativo levantamiento UTPL — INSIGHT. 13 de julio
Documento de Linea Base. 21 de julio

Documento de conclusiones y recomendaciones.

05 de agosto

Documento final de la fase

10 de agosto

FASE DE ESTABLECIMIENTO — 11 DE AGOSTO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

TIEMPOS

Establecer la estrategia a seguir para la mejora en base al andlisis de las
recomendaciones efectuadas en el diagnostico.

Del 11 de agosto al
15 de agosto

Establecimiento de los recursos e infraestructura necesaria en la
organizacion para realizar la mejora.

16 y 17 de agosto

Creacion y definicion del modelo de procesos para cada area.

Del 18 de agosto al
18 de septiembre

. . . Del 19 de
Revision del modelo de procesos creado por el equipo de seguimiento .
septiembre al 23 de
del proyecto. .
septiembre
ENTREGABLES DE LA FASE TIEMPOS

Documento de la estrategia y recursos a seguir para la mejora en base al
andlisis de las recomendaciones efectuadas en el diagngstico.

17 de agosto

Documento del modelo de procesos creado para la mejora en cada area
de proceso.

19 de septiembre

Documento final de la fase

22 de septiembre

FASE DE ACCION — 23 DE SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR TIEMPOS
Del 23 de
Planificar, ejecutar y seguir el plan de accién septiembre al 07 de
octubre
Implementar el proceso de mejora creado 08 dg octubre al 22
e octubre

Monitorear los procesos implementados

Del 22 de octubre al
27 de octubre

Refinar la solucion implementada

28 de octubre al 01
de noviembre

Integracién de las areas de proceso

02 de noviembre
hasta el 16 de
noviembre
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| ENTREGABLES DE LA FASE

TIEMPOS

Documento del plan de accién

7 de octubre

Documento de implementacion del modelo de procesos creado por area
de proceso

22 de octubre

Documento del refinamiento del modelo de procesos.

01 de noviembre

Documento final de la fase

18 de noviembre

FASE DE APRENDIZAJE — 19 DE NOVIEMBRE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR TIEMPOS
L : . : Del 19 de
Elaboracion del documento de lecciones aprendidas y acciones futuras a .
o noviembre al 23 de
tomar para la organizacion. .
noviembre

Valoracidn de resultados de la soluciéon implementada.

24 de noviembre al
26 de noviembre

ENTREGABLES DE LA FASE

TIEMPOS

Documento de lecciones aprendidas y acciones futuras

23 de noviembre

Documento de resultados obtenidos de la implementacion.

26 de noviembre

Documento final de la fase

28 de noviembre

ENTREGA FINAL DE PROYECTO DE TESIS: 02 DE DICIEMBRE

8. BIBLIOGRAFIA

e Software Engineering Institute, http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/
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ENTREVISTAS
ANEXO 2.
Registro de Entrevista ENT%EXJ%@ N° 1
PUZZLE CMMI - GESTION DE 15:30 a 16:00
CONFIGURACION DI Eo:

Grupo de Desarrollo de Software

PROCESO: FASE DE DIAGNOSTICO

Solicitado por: Rocio del Cisne Pefarreta Chauvin , Angel Patricio Cuenca Pacheco
Asistentes: ¢ Ing. Janneth Chicaiza
e Angel Patricio Cuenca Pacheco
Entrevista:
Tema Detalle
Cual es el trabajo que e Quien tiene mejor conocimiento es la Ing. Viviana Montafio
realizan en forma como se lleva el proceso de Gestion de la Configuracion.

General en el area de
Gestion de la
Configuracion

e Release es un grupo de metodologia de Microsoft que
abarca muchas mas cosas y actividades a parte de
configuracién del software y control de cambios.

e No se tiene procesos formales que se siguen al pie de la
letra para llevar la gestion de la configuracion.

e Los items o elementos de la configuracion son
componentes tales como: Cédigo Fuente, Ejecutables,
tablas indices, planes de trabajo crono gramas de trabajo,
manuales, etc.

e El proceso de la gestién de la configuracion se debe llevar
transversalmente al ciclo de vida de un proyecto es decir
durante el: analisis, disefio, codificacion, implementacion y
mantenimiento.

e Para realizar la peticion de cambio de una funcionalidad
especifica, alguna mejora, o de una nueva funcionalidad; la
persona que autoriza la peticibn de cambios en los
productos es el gerente del proyecto (lider de desarrollo
Ing. Diego Plasencia). Quien ordena a los desarrolladores
gue realicen tal cambio. Una vez realizado los cambios por
los desarrolladores (hacen pruebas en el servidor de
desarrollo), luego pasa a Control de calidad (validan los
cambios en el servidor de pruebas). Y finalmente se pide a
Release (Ing. Viviana Montafio) que suba la nueva version
(servidor de produccion), se encarga de subir los cambios
que han surgido tanto en bases de datos y aplicacion
(elementos de configuracion).

e La hora de proceder a subir la nueva version, se realiza en
horarios fuera del horario normal administrativo es decir
después de las 12h30 y 18h30. Solo en casos
extraordinarios o emergentes, se llama a las secretarias,
centros externos o se los llama via telefénica para que
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salgan del sistema para poder realizar el cambio de
version.

e El grupo de desarrollo de software de la Unidad de
Proyectos Informaticos estd dedicada netamente al
desarrollo de software como: Extension de sistema
académico (syllabus), Calificacion automatica, Recursos
Humanos, soporte de distribucién de material bibliogréafico.

e EIl personal que trabaja en esta area es la Ing. Viviana
Montafio dedicando 4 horas diarias durante la semana,
tiene como asistencia a la Ing. Janneth Chicaiza trabajando
8 horas semanalmente distribuidas en dos dias de la
semana.

Conclusiones:

v'  La persona que autoriza la peticion de cambios en los productos es el gerente del
proyecto (lider de desarrollo Ing. Diego Plascencia).
v' La persona que esta a cargo del area de gestién de la configuracion, es la Ing. Viviana

Montafio

v' El area de Gestién de la configuracién es una parte de “Release que es un grupo de
metodologia de Microsoft que abarca muchas mas cosas y actividades a parte de
configuracién del software y control de cambios”.

AN

proyecto es decir

mantenimiento.

No existen procesos formales para ejecutar la gestién de la configuracion
La gestién de la configuracién se debe llevar transversalmente al ciclo de vida de un
durante el: andlisis, disefio, codificacién, implementacion vy

v/ Elndmero de horas y de personal gue opera en esta area es muy poco.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 2009/08/24
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Rocio Pefarreta
Patricio Cuenca Ing. Viviana Montafio Ing. Janneth Chicaiza
TESISTAS DIRECTORA DE TESIS ENTREVISTADO
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ANEXO 3.
Registro de Entrevista ENT%EBQ“:’;@ N° 2
PUZZLE CMMI — GESTION DE 18:35 a 19:00
CONFIGURACION LTIk
PROCESO: FASE DE DIAGNOSTICO Grupo de Desarrollo de Software
Solicitado por: Rocio del Cisne Pefiarreta Chauvin , Angel Patricio Cuenca Pacheco
Asistentes: ¢ Ing. Viviana Montafio
e Patricio Cuenca
Entrevista:
Tema Detalle
Cual es el trabajo o El 4rea donde trabaja es el 4rea de Release Management
que realizan en el que se encarga de: Configuraciones, sacar Backups,
area de Gestion de la liberacién de subidas nuevas de versiones que se saca a
Configuracion produccion, preparar ambiente de capacitacion. Dentro de

Release Management hay que dividirla en sub areas como:
Configuracion, Parametrizaciones y otras configuraciones
gue se realizan.

e Unalinea base.- Es un punto de partida, en los procesos de
mejora influyen varias lineas base. En la parte de
configuracién se debe indicar que cosas 0 que elementos
formaran parte de la configuraciébn asi tenemos como
ejemplo el sistema Académico (SYLABUS) tenemos como
linea base las parametrizaciones contable que entrega
contabilidad en base a eso se debe configurar y esto viene
a constituir la linea de partida.

e Sino existe documentacion alguna y que consten las firmas
de responsabilidad no se puede proceder a los cambios.

e La persona que pide y autoriza los cambios es el lider de
desarrollo(Ing. Diego Plasencia) quien da la acara a los
usuarios finales(autoridades de la universidad)

e Lo que se realiza en la configuracion.- Es preparar los
ambientes por ejemplo si se libera un sistema a produccion
tenemos que ver que el servidor tenga instalada las
herramientas necesarias por ejemplo un Framework,
Internet Explorer, en fin todos los componentes necesarios.
Si se va a liberar para capacitacion no es tan complicado ya
que se utilizaria una maquina comuin y eso seréa suficiente
gue comparado para un servidor ya que se debe estar
pendiente que en configuraciones nunca se caiga es decir
cuando el servicio deja de funcionar bien.

e Si existe documentacién registrada aqui en Release se
hace configuraciones: Contables, sobre el sistema propio,
de servidores, a nivel de usuarios. En fin se tiene
configuraciones por doquier. No se tiene documentado
100%, pero si se tiene documentado procesos mas
importantes por ejemplo Se hace configuraciones para
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hacer Interfaz Ban, para que las facturas que se realizan en
el sistema académico pase al banco se tiene documentado
y por cualquier razon que no se cumpla puede ir a la
bithcora(repositorio) y puede corregir.

Las areas con las que esta relacionado la Gestiéon de la
Configuracion estd relacionada con todas, pero mas
especificamente son con requerimientos ya que la parte de
gestion configura lo que el cliente les pide y con el area de
monitoreo y control por que se tiene que dar un seguimiento
para que esté funcionando bien.

El proceso que se utiliza para entregar los productos al
cliente se hace previa reunién con el cliente, se le ofrece
dar cierta funcionalidad hasta cierta fecha, llegada la fecha
se libera la version a produccion, generalmente se lo hace
por las noches y en ese momento se envia correo (mail)
indicando que los cambios en el sistema se han efectuado,
al siguiente dia se da capacitacion a los usuarios en el caso
gue sea necesario o simplemente ellos utilizaran la
funcionalidad.

No existe ninguna herramienta que permita llevar la gestion
de las lineas base producida por los cambios en los
productos, ni aplicacién adicional.

No se administra las diferentes lineas base de los
diferentes productos (sistemas existentes). Pero existe una
herramienta que se llama Visual Source Safe (VSS) en
donde se guardo todos estos cambios, documentaciones,
codigos de cada proyecto.

El procedimiento que se realiza para el control de cambios
si el cliente pidi6 algo que no estd amparado en los
requerimientos especificados al inicio del proyecto, se debe
redactar un nuevo requerimiento para el sistema. En el
caso de algun desarrollador no lo concede aqui se lo hace
por medio de un ajuste. Este procedimiento se lleva
documentado.

El procedimiento que se utiliza para llevar el control de la
integridad de las lineas base, no se tiene en un 100%, pero
si se tiene en un 50%, ya que se necesita saber qué es lo
gue les pidieron los clientes, se tiene constancia de los
cambios que se va haciendo, se tiene internamente la
integridad de la informacién y requerimientos que se
maneja aqui.

El tipo de Pruebas que se realiza son las pruebas a nivel de
produccion, capacitacion y tecnologia (parte de servidores,
afinamiento de la base datos), esto ayuda a detectar
errores al momento de la configuracién. Tiene que ver todo
la parte de servidores, usuarios, redes en fin todo lo que
implique configuraciones (software y Hardware).

El personal que trabajaba aqui anteriormente se trabajaba
con dos personas las mismas que se dividian para
configuraciones a nivel de servidores, respaldos en fin el
equipo se ha ido desmembrando. Actualmente Viviana es la
persona que se dedica al 100% de las tareas y es lider de

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca

cvMmi

189



MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) cMM’
GESTION DE CONFIGURACION

Tema Detalle

esta area Release y tiene una colaboracion de 8 horas
durante la semana por parte de la Ing. Janneth Chicaiza. El
tiempo que emplea diariamente a las labores de la
configuraciébn son 4 horas diarias como podriamos
considerar desde una configuracion basica (cambio de roles
en el sistema) hasta una problema de virus en el servidor
gue le toque cambiar configuracién o poner algin parche
(se puede tener cosas complicadas o sencillas). No existe
una persona que haga las mismas cosas que hace la Ing.
Viviana Montafio aunque exista una persona como backup;
debido a que por mas que se explique de 100 cosas solo se
podra explicar 10 las mas indispensables. En fin no existe
una persona quien la pueda reemplazar. Esto es lo que se
esta tratando de mejorar con estos procesos y con el objeto
de que ninguna persona sea indispensable.

e Dentro del area de la Gestién de la Configuracion lo que
mas nos interesa es definir los procesos, aqui se realiza
todo, los sistemas funcionan ciento por ciento bien, pero no
se tienen procesos definidos. Se hace aqui todo aunque en
desorden. El trabajo fuerte para ustedes como parte de la
tesis es el definir los procesos para esta area

Conclusiones

v

El area de Gestion de la Configuracion es una parte de “Release que se encarga
Configuraciones, sacar Backups, liberacion de subidas nuevas de versiones que se
saca a produccion, preparar ambiente de capacitacion. Dentro de Release
Management hay que dividirla en sub areas como: Configuracion, Parametrizaciones y
otras configuraciones que se realizan.

La persona que autoriza la peticion de cambios en los productos es el gerente del
proyecto (lider del GDS Ing. Diego Plascencia).

El trabajo que comprende la configuracion es preparar el ambiente (Instalar y
configurar herramientas necesarias en el servidor para que la version subida funcione
correctamente).

No se administra las lineas base de los diferentes productos (sistemas existentes).
Pero existe una herramienta que se llama Visual Source Safe (VSS) en donde se
guardo todos los cambios, de documentaciones, codigos fuente de cada proyecto

Las areas con las que esta relacionado la Gestion de la Configuraciéon esta
relacionada con todas, pero mas especificamente son con requerimientos ya que la
parte de gestion configura lo que el cliente les pide y con el area de monitoreo y
control.

No se procedera con los cambios de versiones de los productos (software) si no existe
documentacidn alguna y que consten las firmas de responsabilidad.

Existen procedimientos, pero no procesos formales para llevar la Gestién de la
Configuracion
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v No existen roles y responsabilidades definidos.

v/ Carencia de Documentacion fisica en las actividades que se realizan en la Gestion de
la Configuracion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 2009/08/24

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Rocio Pefarreta
Patricio Cuenca Ing. Viviana Montafio Ing. Viviana Montafio
TESISTAS DIRECTORA DE TESIS ENTREVISTADO
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ANEXO 4.
Registro de Entrevista ENT%EXJ%@ N° 3
PUZZLE CMMI - GESTION DE 17:35 2 18:25
CONFIGURACION RERp e
PROCESO: FASE DE DIAGNOSTICO Grupo de Desarrollo de Software
Solicitado por: Rocio del Cisne Pefiarreta Chauvin , Angel Patricio Cuenca Pacheco
Asistentes: ¢ Ing. Armando Cabrera

e Patricio Cuenca
Entrevista:
Tema Detalle

Desde su punto de e El proyecto que desarrollaron los uruguayos (INSIGHT) fue
vistacomo se la preparacion del Grupo de desarrollo de software para
desarrolla la Gestion optar por un nivel de madurez 2, por eso el trabajo que
de la Configuracion tienen que hacer ustedes como tesistas es recabar
desde su punto de 7 informacién, ver que procesos se tiene, como se estd
vista en el GDS-UPSI* trabajando y en base a eso dar sus recomendaciones

amparandose en base a lo que dice el modelo. El trabajo
realizado por los Uruguayos indican que actualmente hay
procesos y no se siguen, en otras aéreas no hay procesos,
en otras no hay documentacion, no existe evidencias,
podriamos decir que hacemos mucho pero documentamos
poco, cuando se hace mucho y se documenta poco la
conclusion no existe nada. De palabra se podra decir si
existe, pero si no hay documentos, actas se podria decir
que hay evidencia de cada grupo de trabajo. El trabajo de
ustedes sera levantamiento de la informacién por medio de
entrevistas para luego contrastar con lo que dicen los
uruguayos. Existe avances pero son muy significativos en
las areas de: requerimiento, planificacion de proyectos (Por
ejemplo el sistema SYLABUS sistema de gestion
académica)

e La gestion de la configuracion se la lleva de una forma
artesanal, existen procesos desordenados, A la Ing. Viviana
le indican que haga una cosa, otro dia otra. Estan a
expensas lo que decidan los usuarios con lo que tiene ver
con las parametrizaciones (es un constante cambio)
realizan roles que no les competa como area de trabajo
(parametrizacion y soporte) la Gestién de la configuracion
es para otra cosa.

e La gestion de la configuracion no tiene que ver con las
configuraciones de hardware. Son actividades que las ha
tomado el grupo. La persona encargada de Servidores es el
Ing. Picotita. Existen administradores de Servidores. El
trabajo de gestion de configuracion es gestionar las
versiones y como se | va llevando, preparar el ambiente
para levantar una version. A determinada hora se paraliza
todo, sube los cambios en el ambiente preparado por Ing.
Viviana, se empieza a probar por parte de (Calidad del

Autores: Rocio Pefarreta - Patricio Cuenca 192




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
GESTION DE CONFIGURACION

Tema

software Qa)

La linea base se la debe definir al inicio del proyecto que
puede estar constituida por artefactos, productos de trabajo
etc.

La persona quien tiene que definir las lineas base es la
parte de andlisis por el Lider del GDS Ing. Diego
Plascencia. Actualmente estamos trabajando en un
refactory sobre el sistema académico del cual se sacara
una nueva versioén, le definicion de la linea base quien la
debe definir es Diego Plasencia, no la define la gestion de
la configuracién. La linea base es el alcance inicial.

Conclusiones

v" No existen procesos formales para el area de Gestién de la Configuracion.

v" No existe evidencias y documentacién de los procesos que se llevan en la Gestién de

la Configuracion.

v' Carencia de asignacion de roles y responsabilidades en el area de Gestion de la

Configuracion.

v' Las lineas base se las debe definir al inicio de un proyecto.

v' La persona que tiene que definir la linea base es el Ing. Diego Plascencia, no la define
la Gestion de la Configuracion. La linea base es el alcance inicial.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 2009/08/24
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Rocio Pefiarreta
Patricio cuenca Ing. Viviana Montafio Ing. Armando Cabrera
TESISTAS DIRECTORA DE TESIS ENTREVISTADA
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ANEXO 5.
Registro de Entrevista ENT%E;Q%;@ N° 4
PUZZLE CMMI - GESTION DE 14:00 a 14:35
CONFIGURACION Departamento:
PROCESO: FASE DE DIAGNOSTICO Grupo de Desarrollo de Software
Solicitado por: Rocio del Cisne Pefiarreta Chauvin , Angel Patricio Cuenca Pacheco
Asistentes: ¢ Ing. Diego Plascencia
e Patricio Cuenca
Entrevista:
Tema Detalle
¢Al definir el proceso e El trabajo de ustedes es levantar y disefiar procesos
para gestion de la utilizando la metodologia CMMI, es como cuando se hace
co_nf|'g’L)1raC|on que debe una auditoria de sistemas tiene que cumplir evidencia
existir? frente a un hallazgo entonces se tiene algo que hacer que
se llama una conformidad o no conformidad. Por tal razén
indica si en el area de gestién de la configuracion si no
existe evidencia, documentacién alguna significa que no
existe o no hay.

e La definicién del proceso que va a realizar tiene que tener
evidencia que se cumpla un proceso y que exista evidencia
de que el proceso esta rindiendo (bien definido).

e Existe la predisposicion por parte del personal para que se
implemente este modelo CMMI, ya que en calidad de lider
de desarrollo al personal que esta trabajando se les induce
a que haga las cosas y otra a que se les obliga que se le
haga las cosas.

Que politicas y e Para determinar los requerimientos en los productos se
procedimientos se realiza por medio de un mail enviado por parte de los
utilizan para determinar usuarios, en base a ese mail. El lider levanta un documento
lalinea base? detallando lo que el cliente a solicitado, nuevamente se

envia via correo para indicar lo que ha solicitado el cliente,
se hace una reunién de con los desarrolladores de la cual
saldr4 un acta firmada con los presentes, si en 48 horas no
hay ningln reclamo esto se deja aceptado en forma
intrinseca (se hace esto debido que ninguno de los
usuarios se les puede sacar una firma de responsabilidad),
Asumiendo con esto una politica para definir los cambios
que se puedan surgir en un producto.

e La metodologia que desarrollaron los uruguayos (INSIGHT),
lo que hizo fue analizar las aéreas de proceso, dio su
informe y propuso una metodologia de acuerdo a su
contexto y como trabajan en cada una de las &reas.
Ustedes en calidad de tesistas, tienen que levantar un
proceso razonable. Tenemos el poder para implementar el
modelo CMMI yo como Director General del Proyecto CMMI
Ing. Diego Plascencia y el Ing. Armando Cabrera,
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Cual es la persona que
determina las lineas base
de los proyectos?

A gue esta dedicado el
Grupo de desarrollo de
software?

Cudl es la diferencia
entre Release
Management y Gestion
de la Configuracion?

Subdirector.

Yo soy la persona que determina las lineas base; en base a
los requerimientos pedidos por parte de los usuarios
(Contabilidad, secretarias, etc.) los mismos que tendran que
presentarle un documento (se reunen y le presentan un
formato especifico) puntualizando que se debe considerar,
se analiza y elabora un nuevo formato. Definiendo con
esto las lineas base, claro que nuestras lineas base son
muy cambiantes, por ende hay que definir lineas base muy
flexible ya que la parte financiera es muy complicada.

De los diferentes productos que se tiene aqui en la UPSI,
No se ha definido ninguno proyecto para cada desarrollo
(producto), asi tenemos como ejemplo el producto
SYLABUS tuvo un inicio pero nunca un fin en el que
indicara hasta aqui se termina con este proyecto. Y desde
ahi en adelante continuar con la etapa de mantenimiento.
Desde ahora en adelante se ha a definido los proyectos asi
tenemos como ejemplo la PMO, este proyecto tiene un
inicio y un fin. Actualmente nos encontramos en la fase de
implementacion.

El GDS, esta dedicado a tres lineas: Desarrollo de software
para uso interno y para la venta (terceros), Implementacion
de software (digitalizacion realizar interfaces para que
funcione) y a consultoria (hospital de la universidad) a
manera de intermediarios. En estas tres lineas se deberia
enmarcar la gestion de la configuracion.

Desconozco que la gestién de la configuracion tiene que ver
con el Hardware (configuracién servidores, redes, etc.) y el
software. Preguntar a Ing. Viviana Montafio. Pero si
deberia considerarse en algo pequefio haciendo énfasis a la
configuracion del hardware.

La gestion de configuracion esta relacionada con todas las
areas pero mas con control de calidad (QA), provee de las
versiones a la (GC).

Release Management y Gestion de la Configuracion estan
enlazadas las dos ya que Release pone una version en
producciébn y Gestion de la configuracion muy
probablemente demanda una configuracion distinta habra
gue hacer la configuracién. Nosotros aplicamos como grupo
de desarrollo la metodologia de Microsoft Solution
Framework. Que es el manejado de desarrollo de software
como tal. Aqui se tiene gerente de proyecto, gerente d
producto, los analistas, arquitecto, el area de release, user
experience. El area de desarrollo estd montada bajo la
metodologia de CMMI, por eso se tiene el area de Release,
(Qa), area de user experience estas metrologias no se las
pone en todos los proyectos.

Conclusiones:

v" No existe evidencias y documentacion de los procesos que se llevan en la Gestion de

la Configuracion.
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v' El Ing. Diego Plascencia es la persona responsable de definir las politicas y
procedimientos para definir las lineas base.
v/ Carencia de definicion de las lineas base en los proyectos existente
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ANEXO 6.
Registro de Entrevista ENT%EXJ%@ N°S
PUZZLE CMMI - GESTION DE 18:45 a 19:30
CONFIGURACION Departamento:
PROCESO: FASE DE DIAGNOSTICO Grupo de Desarrollo de Software
Solicitado por: Rocio del Cisne Pefiarreta Chauvin , Angel Patricio Cuenca Pacheco
Asistentes: ¢ Ing. Viviana Montafio
e Patricio Cuenca
Entrevista:
Tema Detalle

Control y Subida de e Como parte de mejoras de proceso a la versién 1 de CMMI,
versiones

se opto por implementar nuevas técnicas que ayudaran al
control de datos y codigo fuente para los desarrolladores.
Es por eso que a inicio de este afio del 2009 migramos la
herramienta Visual Source Safe de la versién 6.0 a la V.8.0,
comunmente llamada 2005 este herramienta es igualmente
un repositorio pero con muchas mas ventajas.

e EIl Visual Source Safe VSS, es un repositorio de datos
donde se guarda toda la informacion como: Cadigo fuente,
manuales de algin sistema (Producto). En este repositorio
se crea un repositorio por cada proyecto. Por Ejemplo
tomemos el proyecto académico se crea en el repositorio
un proyecto y bajo este se almacena lo que son cédigo
fuente, manuales, cualquier tipo de documento. Otro
Ejemplo podria ser el Proyecto de Digitalizacion asi mismo
se crea el proyecto Digitalizacién de igual manera se
maneja la estructura de datos interna en el que va a tener
un cédigo fuente, unos builds que vienen a ser las
aplicaciones del sistema. Lo importante de esta herramienta
es gque se pueden compartir los archivos por ejemplo si
tiene dos sistemas que trabajan de la misma manera que
puede el profesor y el estudiante compartir archivos en
VSS, compartiendo un objeto, ocupandolo y luego
liberandolo. Otra ventaja es que si se tiene una pagina Web
o un archivo alguien lo modifica y se sube a nueva version
si es necesario se realizan los cambios o se puedo
comparar que tiene cambiado con respecto a la version
anterior. Se puede ver que mejoras se hizo, quien las hizo,
si merecen estar en produccién para reemplazarla. La
ventaja de esta herramienta es que siempre los cambios
quedan en el ultimo archivo si se quiere regresar a una
version anterior se puede regresar tal es el caso si ese
archivo fue modificado 20 veces se puede regresar a la
version.

e Cuando finaliza un sistema (producto terminado) o se va a
lanzar a producciéon que es la fase final (luego que ha
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Tema

Detalle

pasado por el desarrollo, control de calidad esta listo para
produccidén) ahi simplemente se separa dos cosas primero
la version del codigo fuente tal como queda. Por ejemplo si
se sube version V.1.0. el build (cédigo maquina o codigo
crudo) todo ese codigo es almacenado en el repositorio
eso viene constituir una versidon. Segundo queda
almacenada la aplicaciéon (lo que se envia | servidor para
que funcione) por consiguiente los que se entrega al cliente
es la aplicaciébn no el cédigo fuente. Todo esto queda
almacenado y etiquetado para ser almacenado como una
version en el repositorio.

Se procede cuando un producto (se le llama proyecto) ha
sido asignado a los desarrolladores.- cada desarrollador
tiene acceso al VSS, descarga en su PC TODO EL
PROYECTO (O PRODUCTO) asi tenemos que si un nuevo
desarrollador es asignado al producto académico
simplemente el nuevo desarrollador debera descargar todo
el proyecto en su computador de desarrollo; teniendo de
ésta forma las dltimas versiones que se tiene el VSS. Cada
cambio que realiza un desarrollador lo actualiza en el VSS,

Esta herramienta no permite sacar un reporte como
constancia de que se hizo tal cambio, ya que simplemente
queda almacenado y no hace falta, ya que todos los
desarrolladores hacen todos los dias cambios y por ende el
repositorio estaria lleno de alertas. Este tipo de evidencia
no se la necesita.

Se debe hacer una aclaracion de que existe un 50% de
documentacion en los procesos de los cambios ya que
cuando se incrementa una nueva funcionalidad al producto,
aparte de documentar se debe capacitar a los usuarios,
existe también documentacién en base a manuales (la
parte User Experience son los encargados de realizar los
manuales a nivel dl sistema).

El tiempo que se utiliza en la liberacibn de una nueva
version es de 30 minutos a 2 horas, lo que se considera es
primeramente preparar el ambiente y esto se lo realiza en
las noches par subir una nueva versién ya que se tiene que
parar los servicios, en el dia no se realiza por cuanto
existen usuarios conectados

Conclusiones

v' Existe una herramienta (VSS) para registrar todos los cambios en los productos (software)
que ayuda en parte a la documentacion.

v' Carencia de Documentacién fisica en las actividades que se realizan para control de
cambios y subida de versiones a produccion.
v" No existe roles y responsabilidades definidas.
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