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RESUMEN

El Manual de Buenas Practicas, nace como una necesidad de mejorar los procesos de

inclusion de los estudiantes con discapacidad de la modalidad presencial y a distancia.

Para la socializacion del presente MBP se utilizara difusiéon impresa y digital (folletos,
dipticos, afiches, campafias), ademas se realizara charlas y talleres masivos con el objetivo
de informar sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad. En lo referente a los docente
se realizaran jornadas de trabajo por titulacién, y se iniciaria con las titulaciones que

contengas un grado alto de estudiantes con discapacidad matriculados.

Los ambitos de accion seran directamente con los estudiantes regulares y con discapacidad,

asi como también a todo el personal docente administrativo y de servicio
Finalmente, la socializacién y ejecucién del presente MBP, permitira:

e Brindar una respuesta educativa acorde a las necesidades educativas de los

estudiantes con discapacidad.

e Atender la individualidad del estudiante con discapacidad, permitiéndole que se

sienta acogido y comprendido generando empatia y seguridad.

¢ Logra una inclusion de calidad

o Fortalecer las relaciones intra e interpersonales en el grupo de amigos universitarios.

Palabras clave: procesos, inclusion, discapacidad, socializacion



ABSTRACT

The Manual of Good Practices, born as a need to improve the processes of inclusion of
students with disabilities in the classroom mode and distance .

For the socialization of this MBP print and digital media ( brochures , leaflets , posters ,
campaigns ) will be used also lectures and workshops aimed massive report on the inclusion
of students with disabilities will be made. With regard to teacher workdays by titration was
performed , and would begin with the qualifications hold back a high degree of students with

disabilities enrolled .

The areas of action will be directly with the regular students and disabled , as well as all
administrative and service teaching staff

Finally , socialization and implementation of this MBP , will:

* Provide consistent educational response to the educational needs of students
with disabilities.

+ Attend the individuality of the student with disabilities , allowing you to feel
welcomed and understood generating empathy and security.

» Achieves including quality

+ Strengthen the intra- and interpersonal relationships in the group of college

friends.

Keywords : processes, inclusion , disability, socialization



INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja es la respuesta a la integridad entre la ciencia, la
fe y la cultura. Evidentemente la sociedad hoy en dia por una fase que esta sujeta al riesgo
de una cultura que se centra en los valores econdmicos y materiales, olvidandose del

hombre, sujeto portador de valores.

La finalidad de la UTPL es brindar al estudiante una educacioén integral e inclusiva, que le
permita por una parte ser el protagonista del desarrollo humano y social, donde demuestre
su proyecto de vida basandose en sus principios y valores y, por otra parte, llevar al
profesional a dimensiones verdaderamente humanizantes, que le proyecten a un servicio
desde el conocimiento y la dignidad personal, es asi como pretende lograr un profundo
dialogo de fe — ciencia — cultura, de manera que se asimilen y desarrollen al maximo todos
los valores universales y se aporte de una forma real al mundo de la ciencia y de la cultura

de los pueblos con la grandeza liberadora del humanismo de Cristo.

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir en el desarrollo, fortalecimiento e
innovacion de los servicios de atencion y orientacion al estudiante que brinda actualmente la
UTPL en sus procesos de inclusién educativa de los estudiantes con discapacidad, asi como
también. Garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los estudiantes
universitarios con discapacidad en la vida académica y personal, promoviendo la

sensibilidad y la concienciacion del resto de miembros de la comunidad universitaria.

La metodologia se ha basado en la accidn participativa, ya que apunta a la produccion de un
conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y
construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de

lograr la transformacion social.

Dentro del contenido de este trabajo se han considerado cuatro capitulos con temas
relevantes para la inclusion de estudiantes con discapacidad dentro de los programas

académicos de la UTPL.

En el capitulo I, se analizar4 la contextualizaciéon de la inclusion de las personas con
discapacidad en la educacion superior, asi como también en la UTPL, determinando el

modelo académico, filosofia y valores institucionales.

En el capitulo Il, se investigara sobre la inclusion de las personas con discapacidad en la
educacién superior del Ecuador y en la UTPL, definiendo los términos de discapacidad e

inclusion, ademas a través de la investigacion se pondra en evidencia qué leyes y articulos



hacen referencia para la inclusion de estudiantes con discapacidad en los diferentes
programas académico, asi como también a nivel de la UTPL se investigara la matriculacién

de estudiantes con discapacidad y su distribucién en las diferentes titulaciones.

En el capitulo Ill, se procedera a desarrollar la metodologia del presente trabajo, la misma
gue esta basada en la accion participativa, que permitira aplicar encuestas a los estudiantes
con discapacidad matriculados en la UTPL que cuentan con el beneficio de la beca de

apoyo por discapacidad, asi como también al personal docente.

En el capitulo 1V, se desarrollaran estrategias y lineas de accién, y ademas el diagrama de
inclusién, contenidos que reforzaran el “Manual de Buenas Pricticas para la inclusion
educativa de los estudiantes con discapacidad en la Universidad Técnica Particular de Loja

en sus modalidades presencial y a distancia

Finalmente, se establecera las conclusiones en base a los resultados obtenidos en las

encuestas y se podra determinar las recomendaciones del presente trabajo de tesis.



CONTEXTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR



1.1 Introduccioén.

En el Ecuador, cada vez mas se esta empleando el término “Inclusiéon”, como un criterio de
calidad y equidad, especialmente en contextos de Educacidn Superior y de acuerdo a la Ley
Orgéanica de Educacion Superior Ecuatoriana establece en el Art. 71 la inclusion de las
personas con discapacidad hacia los diferentes programas académicos impartidos por la

instituciones universitarias.

Sin embargo, la Educacién Superior (ES) siempre ha sido considerada como el motor
fundamental para el desarrollo de los pueblos, porque permite a los seres humanos
acrecentar sus valores y cualidades, ayudandolo a formar su personalidad y convertirlo en
una persona capaz de satisfacer sus necesidades personales, servir a su familia, a la
sociedad y al Estado. En este sentido, se puede evidenciar que la fortaleza, prosperidad, y
bienestar de todos los ecuatorianos es poseer instituciones de ES de alta calidad para
descubrir nuevos conocimientos desarrollando aplicaciones innovadoras y transformarlos en
conocimientos diversos con impacto internacional. La ED en el Ecuador, en las dltimas
décadas ha sufrido algunas modificaciones en su estructura con la finalidad de mejorar su

calidad en la educacion.
1.2 Laeducacion superior en el ecuador.

Segln la Ley Organica de Educacién Superior publicada en el suplemento del Registro
Oficial N°298 del 12 de octubre del 2010, puso en vigencia una nueva institucionalidad
dentro del sistema de educacion superior, integrada de la siguiente forma: Un érgano de
planificacién, regulacién, sancién y coordinacion interna del Sistema de ES denominado
Consejo de Educacion Superior (CES), que reemplazé al Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP).

El Sistema de Educacién Superior del Ecuador desde el 2007 cuenta con un 6rgano
encargado de normar la autoevaluacion institucional y ejecutar los procesos de evaluacion
externa, acreditacion, clasificacidbn académica y el aseguramiento de la calidad, denominado
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), el cual remplazé al Consejo Nacional de Evaluacion Acreditacion de
la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) durante el 2011.

Sin embargo el Sistema Nacional de Educaciéon Superior del Ecuador tiene como objetivo
principal producir y difundir conocimientos para de esta manera alcanzar el desarrollo
humano que permita tener una sociedad mas justa, responsable y solidaria, en conjunto con

las comunidades internacionales, los organismos del Estado, los sectores productivos del



pais y la sociedad ecuatoriana en general, a través de investigacion cientifica que nos
permita la introduccion de innovacién tecnolégica; la formacion integral profesional y
académica de estudiantes, docentes e investigadores, asi como la participacion de ellos en
proyectos y desarrollo de propuestas que den solucién a los problemas que afronta el pais y

la humanidad en general.

Segun el Registro Oficial Suplemento Nro. 298, de 12 de Octubre del 2010 establece la
creacion de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
(SENESCYT) como un o6rgano de funcion ejecutiva que tiene por objeto ejercer la rectoria
de la politica publica de educacion superior y coordinar acciones entre la Funcion Ejecutiva y
las instituciones del Sistema de Educacién Superior, entre las funciones mas relevantes de
esta secretaria tenemos: establecer mecanismos de coordinacion entre la Funcién Ejecutiva
y el Sistema de Educacién Superior; garantizar el efectivo cumplimiento de la gratuidad en la
educacion superior; disefiar, administrar e instrumentar la politica de becas del gobierno
para la educacion superior ecuatoriana; para lo cual coordinara, en lo que corresponda, con

el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE).

El Consejo de Evaluacion, Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES- registro oficial del N°733 del 27 de junio 2012, (pag. 7), es el
organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia
administrativa, financiera y operativa. El objetivo institucional del CEAACES es normar la
autoevaluacion institucional y ejecutar los procesos de evaluacion externa, acreditacion,

clasificacion académica y el aseguramiento de la calidad.

EL estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por Procesos del Consejo de Educacién
Superior, aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, el 08 de febrero de 2012,
sostiene que el Consejo de Educacioén Superior (CES), es el organismo de derecho publico
con personeria juridica, con patrimonio propio, independencia administrativa, financiera y
operativa. El Consejo de Educacion Superior tiene por objetivo la planificacion, regulacion y
coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus distintos
actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. El CES funciona en coordinacion
con el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior y no puede conformarse por representantes de las instituciones objeto de

regulacion ni por aquellos que tengan intereses en las areas que vayan a ser reguladas.

Esta institucion para el cumplimiento de su objetivo institucional tiene facultad regulatoria y
de gestién. Funciona en coordinacion con el Consejo de Educacion Superior. Los miembros

del Consejo, Comité Asesor, las y los funcionarios y las y los servidores del Consejo de



Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior deben

someterse a un Caédigo de Etica.

Segun el articulo 108 de la Ley Organica de Educacién Superior publicada en el Suplemento
del Registro Oficial Nro. 298 de octubre de 2010 las Instituciones de Educacién Superior
(IES) son comunidades académicas con personeria juridica propia, autonomia académica,
administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion, ademas, son comunidades esencialmente
pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de
manera cientifica, entre los fines mas importantes de las IES es formar profesional, técnica y
cientificamente a sus estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras, para al logro de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en

colaboracién con los organismos del Estado y la sociedad.

La ES en el Ecuador estd conformada por: a) las universidades, escuelas politécnicas
publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas, de conformidad con la ley; v,
b) los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios
superiores, tanto publicos como particulares, debidamente evaluados y acreditados,

conforme a la ley.

Finalmente, todos estos organismos de control responden una inclusién educativa de
calidad, y cada institucion educativa tiene la obligacién de aplicar y cumplir lo dispuesto por
estos organismos, garantizando la igual de derechos como lo manifiesta en su Art. 71 de la
LOES.

1.3 Sistema de educacion superior en la utpl.

1.3.1 Antecedentes.

De acuerdo al decreto de creacion de la universidad, la UTPL fue fundada por la Asociacion
Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 y, oficialmente reconocida por el Estado
Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial N° 217 del 5 de
mayo de 1971 y administrada por la misma asociacion hasta octubre de 1997. Actualmente

se encuentra regentada por la Comunidad de Misioneros y Misioneras Identes.

Segun el decreto N° 646, publicado en el R.O. No. 217, del 3 de Mayo de 1971 la UTPL es
una Institucion de derecho privado, sin fines de lucro y cofinanciada por el estado

Ecuatoriano, creada para brindar una educacién superior de pre y postgrado a través de las



modalidades de estudio: presencial, abierta y a distancia, con sus variantes: a distancia
tradicional, semipresencial y virtual, estructurada en cuatro areas del conocimiento: Técnica,

Socio-Humanistica, Biologica y Administrativa.

La modalidad abierta y a distancia, fue creada mediante resolucién del Consejo Gubernativo
en sesion el 2 de septiembre de 1976, pero no es sino hasta octubre del mismo afio inicia
sus labores como respuesta a la problematica vivida por un amplio sector del Magisterio
Ecuatoriano que hasta la fecha no habia podido acceder a la formacién universitaria.
Actualmente trata de dar respuesta no solo a este sector sino a la sociedad en general,

guienes demandan la preparacion en esta modalidad de estudios.

1.3.2 Misién y vision.

La vision de la UTPL es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacioén historica y el
desarrollo de su pensamiento en la tradicibn de la Iglesia Catdlica, propugna una
universalidad potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de
Dios”, que hace a la Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y

la reflexion de toda experiencia humana.

La vida dentro de la UTPL se encamina a llevar a plenitud los ideales que dieron origen a las
universidades, es por ello que la misién es: “buscar la verdad y formar al hombre, a través
de la ciencia, para que sirva a la sociedad”, una verdad como horizonte hacia el dirigir a la
sociedad con respeto, integrando una formacién integral que aune las dimensiones
cientifico-técnicas de alta calidad, con las humanisticas, éticas y espirituales; un espiritu de
investigacion que contribuya al desarrollo de las ciencias experimentales y experienciales; y
una disposicion de servicio a la sociedad que suponga un efectivo aporte al desarrollo
humanamente sustentable de su entorno local, del Ecuador, y de toda la humanidad, con
preferencia hacia los sectores menos favorecidos, todo ello desde el sentido que aporta la

reflexion metafisica y la pedagogia Idente.

La Universidad Técnica Particular de Loja, como Universidad Catdlica, basa su filosofia
educativa en los principios del humanismo de Cristo y en los derechos del hombre,
exigiendo respeto a dichos principios e implementando politicas necesarias para organizar
su reconocimiento y aplicacién entre profesores y alumnos, respetando a su vez, la libertad
de conciencia y las libertades individuales para que no se opongan a los fines de la

institucion y al bien comun.



Ademas siendo una filosofia humanistica y proyectivamente personalizada, considera al ser
humano como persona capaz de su realizacion plena, como ser trascendente, y en continua
progresion esforzandose asi a comprender y atender los problemas académicos y humanos

del estudiante, con tal de que él mismo alcance la maxima dignidad y dimension humana.

La co-responsabilidad de toda la comunidad universitaria en la consecucién de sus fines
institucionales se basa en los siguientes valores institucionales:
v Fidelidad a la vision y mision institucionales,
v Espiritu de equipo,
v/ Actitud de gestion y liderazgo,
v" Humildad intelectual, entendida como la continua superacién y apertura a nuevos
conocimientos, y Flexibilidad operativa, que permita la adaptacion a las

circunstancias desde los principios.
1.3.3 Modelo académico.

Segun el Plan Estratégico de la UTPL (2011 — 2020) el modelo académico de la Universidad
Técnica Particular de Loja centra su accionar en “la pedagogia del amor que Dios tiene con

sus criaturas”.

Segun Rielo (1993) la pedagogia basada en el amor que Dios tiene por el hombre da forma
a la energia que capacita al hombre para que, saliendo de si mismo, pueda ir al encuentro
con el otro, con la naturaleza y con Dios. Este salir de si mismo implica una actitud
permanentemente progresiva y nos conduce a la superacion de los propios limites y a la
mas alta dimension de la personalidad bien formada, capaz de integrar fe, razén y vida, cuyo

centro sea el amor, hecho efectivo en el servicio a los demas.

Es por ello que toda la familia de la UTPL -autoridades, docentes, estudiantes vy
administrativos - guiada por estos ideales, camina unida, como pueblo en marcha hacia la
“tierra prometida”, con inmensa fe a través de desiertos de dificultades, abiertos al
conocimiento universal, pero realizando acciones concretas y cotidianas para conseguir una
formacion integral, que incluya la dimensién profesional cientifico-técnica de alta calidad, y la
humanistico-espiritual, en el mas amplio sentido; de esta manera la UTPL se proyecta hacia

su entorno social para que se constituya en auténtico y efectivo foco de desarrollo integral.

En esta linea, la docencia, investigacion y extension se encuentran interrelacionadas y

convergen en una “gestion productiva” que, con auténtica creatividad y espiritu



emprendedor, hacen que el amor sea efectivo. Se pretende que los estudiantes aprendan a
pensar y a ser, haciendo proyectos reales en la sociedad, a través de las diferentes
unidades académico-productivas, que integradas con los restantes actores sociales y
mediante la ejecucion de planes y proyectos diversos, posibiliten el logro de las
competencias profesionales y el tan necesario desarrollo de nuestros pueblos y su

proyeccion universal.

El modelo académico de la UTPL se sustenta en la gestion productiva concebida como un
eje transversal del curriculo universitario en torno al cual giran las tres funciones basicas de
la Universidad: docencia, investigacion y extensidn; gran parte de estas actividades son
realizadas en incubadoras de investigacion que se ha denominado vicerrectorados
académico y de investigacion, en el cual docentes y estudiantes trabajan en proyectos
reales.

Los vicerrectorados estan estructurados por departamentos, areas y secciones que por lo
general en consonancia con nuestro medio, la investigacion es fundamentalmente aplicada,
procurando viabilizar la transferencia de ciencia y tecnologia a la sociedad mediante
actividades de extension y servicios y a su vez, los estudiantes participan en proyectos
reales, mediante investigaciones aplicadas, aprendiendo a resolver problemas concretos del

entorno social.

Grafico 1: Modelo Educativo

Grafico 1. Modelo Académico
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De acuerdo al modelo académico de la UTPL para el cumplimiento de sus objetivos debe de

cumplir con las siguientes competencias institucionales:



Vivencia de los valores universales del humanismo de Cristo.
Comunicacion oral y escrita.

Orientacion a la innovacion y a la investigacion.

Pensamiento critico y reflexivo.

Trabajo en equipo.

Comunicacion en Inglés

Compromiso e Implicacion Social

Comportamiento ético

YV V. V VYV V V V V V

Organizacion y planificacion del tiempo

1.3.4 Acreditacion institucional.

Como parte de la estrategia e innovacién institucional el 19 de junio de 2008 la Universidad
Técnica Particular de Loja recibi6 la acreditacion como Universidad de calidad otorgada por
el CONEA por un tiempo de 5 afios, segun resolucién N° 006-CONEA-2008-007-DC.

En mayo de 2009, dando cumplimiento al Mandato 14 de la Asamblea Constituyente, un
equipo técnico del CONESUP, realiz6 la determinacion académica, juridica y de gestion de
la UTPL. El informe de este proceso establecié conformidad total de lo evidenciado por el

equipo técnico.

Del mismo modo en el 2009, el CONEA luego de la evaluacién del desempefio institucional,

decide ubicar en la categoria “A” a la UTPL, certificdndola como Universidad de Calidad.

Durante el 2013 la UTPL se encuentra en proceso de evaluacion externa ante el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -

CEAACES, en cumplimiento del nuevo marco legal del Ecuador.

1.3.5 Oferta académica.

La UTPL es una institucion auténoma, con finalidad social y publica, pudiendo impartir
ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar en
los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidad grados académicos vy titulos
profesionales; y en general, realizar las actividades propias para la consecucion de sus

fines.

En 43 afios de vida institucional, la oferta académica de la UTPL se ha adaptado a las
necesidades de la region y el pais, con la vision de aportar a su desarrollo de manera

responsable y proponiendo una educacion basada en competencias, involucrando



conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe adquirir dentro y fuera del
aula, convirtiéndolo en protagonista de su formacion y preparandolo para un aprendizaje

auténomo.

Segun los estatutos de la UTPL en su articulo 31, manifiesta que la UTPL brindara
educacion superior de pre y postgrado a través de las modalidades de estudio: clasica o
presencial y abierta o a distancia; asi como también los niveles de formacién de y posgrado.
Sin embargo en el articulo 33 sostiene que la Universidad creara unidades académicas que
considere necesarias de acuerdo con las circunstancias y desarrollo, cuya finalidad,
estructura, funcionamiento y programas se describiran en los correspondientes reglamentos

o0 resoluciones de los respectivos 6rganos de gobierno de la Universidad.

Es por ello que las 25 titulaciones que hoy en dia se ofertan en la UTPL , se encuentran

agrupadas en areas: Técnica, Administrativa, Socio Humanistica y Bioldgica.

En el Area Técnica, la Universidad Técnica Particular de Loja ha seleccionado contenidos
basados en ciencia y tecnologia acorde a los requerimientos de Ultima generacién, de
manera que, se potencie el proceso de ensefianza — aprendizaje de los profesionales en
formacion.

v Arquitectura
Arte y Disefio
Electrénica y Telecomunicaciones
Geologia y Minas

Ingenieria Civil

AN NN

Sistemas Informaticos y Computacion

Dentro del area socio-humanistica las titulaciones enmarcadas centran su estudio e
investigacion en las diversas dimensiones de la convivencia humana y social, con un alto

sentido humanistico cristiano.

v' Abogacia

v' Comunicacion Social

v' Relaciones Publicas

v' Psicologia

v Inglés

El area administrativa basa su concepciéon en formar profesionales con vocacion
emprendedora, en las disciplinas y ciencias relacionadas a la administracion, la economia, la
banca y contabilidad.



Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas
Administracion en Banca y Finanzas
Contabilidad y Auditoria

Economia

AN N NN

Licenciatura en Gastronomia

El Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad biol6gica del mundo, de alli la
importancia y el potencial de las titulaciones para que conformen el &rea biolégica y
biomédica, las mismas que responden a la necesidad de integrar el desarrollo y la

investigacion, con la humanidad y la conservacion de su biodiversidad.

Biologia

Ingenieria Agropecuaria
Bioguimica y Farmacia
Gestion Ambiental
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria Industrial
Ingenieria Quimica

Medicina

AN N NN D N NN

Enfermeria

Finalmente, es necesario indicar que dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
para el periodo 2011 — 2020, aprobado en sesion conjunta de los consejos Tutelar y
Superior Numero de resoluciéon 11.02.2011 han definido siete lineas estratégicas
sustentadas en estrategias y acciones, pero en ninguna de ellas menciona la inclusién de
estudiantes con discapacidad, por lo que es necesario incluir dentro la tercera linea de
estratégica (Docencia pertinente y de alto nivel) la inclusién educativa de estudiantes con

discapacidad en los diferentes programas educativos.



INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

DEL ECUADOR Y EN LA UTPL



2.1 La educacién inclusiva en el ecuador.

Una vez que se ha realizado una contextualizacion general de la Educacién Superior a nivel
nacional y local, se estable que existen diversos organismos de control como el caso del
CES, IES, SENECIY, CONADIS entre otros, asi como también una de las leyes que esta
constantemente en ejecucion es la LOES con el objetivo de hacer cumplir la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes independientemente de su condicién, raza o

discapacidad.

Sin embargo, en los ultimos afios de la primera década del siglo XXI, se estan produciendo
cambios importantes en la conceptualizacion de la educacién (Gibbons, 1998); cambios que
generan nuevos enfoques y practicas educativas en multiples latitudes del mundo. El
desarrollo de sociedades mas justas e igualitarias so6lo sera posible si todas las personas, y
no sélo quiénes pertenecen a las clases y culturas dominantes (Sen, 1999), reciben una
educaciéon de similar calidad que les permitan aprender a niveles de excelencia y asi
favorecer la interaccion de estudiantes de diferentes contextos sociales, culturales y con

distintas capacidades y experiencias de vida (Unesco, 2004).

En Ecuador una de la vias que responde la demanda del Programa Nacional del Buen Vivir
aprobado en sesién de 24 de junio de 2013, mediante Resolucion No. CNP-002-2013.
sostiene dentro de sus politicas de accion garantizar la pertinencia universitaria,
respondiendo a las necesidades de la poblacion y a la diversidad de un pais rico en
tradiciones y culturas, articulando mecanismos que faciliten la igualdad de oportunidades, es
decir, el acceso indistinto al proceso por el cual los diversos sistemas de la sociedad, el
marco material y legal, los servicios, las actividades, la informacion y la documentacion se
dan de igual forma y de manera efectiva, accesible plenamente a todos y cada uno. Sin
embargo, ¢cuantas universidades e instituciones superiores actllan en correspondencia con
estas vias?, ¢cuantas universidades incluyen programas que favorecen el aprendizaje a
estudiantes con necesidades educativas especiales? El reclamo a la pertinencia se entiende
en términos de que una institucion debe ser capaz de conectarse al entorno en sus
diferentes niveles (econdmico, académico, de gestidn, social, cultural, tecnolégico y
cientifico) y escalas (local, nacional e internacional) sobre la base de los marcos regulatorios
bajo los cuales funciona, atendiendo a las exigencias politicas y las trayectorias y
capacidades académicas desarrolladas en la propia institucién y que garanticen la igualdad
de oportunidades para el acceso, la permanencia y el progreso en el medio universitario a

todos y cada uno de los ciudadanos.



La UNESCO (2007) sostiene que la verdadera igualdad de oportunidades pasa por la
igualdad de capacidades para actuar en la sociedad y por aumentar las posibilidades de las
personas para optar y decidir; por lo cual, es preciso avanzar hacia politicas sociales que
sitten a las personas en el centro de un proceso de desarrollo humano sostenible,
garantizando unos beneficios minimos para toda la poblacion que les permitan vivir con

dignidad, valorando la diversidad y respetando los derechos de todas las personas.

En el Ecuador, la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES) declara el principio de
pertinencia dentro de aquellos sistemas que rigen la Educacion Superior en el pais. El
Articulo 107 de la LOES sostiene que el principio de pertinencia universitaria consiste en
gue la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, la
planificacion nacional, el régimen de desarrollo, desarrollo cientifico, humanistico,

tecnoldgico y diversidad cultural.

2.2. Definicion de términos.

2.2.1 Inclusion.

Es el camino para acabar con la exclusion que resulta de las actitudes negativas de las
personas, y de la falta de reconocimiento de la diversidad. La inclusién es un enfoque que
responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriguecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades (Unesco, 2005).

Es por ello que mediante la inclusibn se puede lograr una sociedad mas equitativa y
respetuosa frente a las diferencias, beneficiando a las personas independientemente de sus
caracteristicas, sin etiquetar ni excluir y sobretodo proporcionando un acceso equitativo,
haciendo ajustes permanentes para permitir la participacion de todos y valorando el aporte

de cada persona a la sociedad.

Hoy en dia la inclusién educativa tiene que ser utilizada como una estrategia central para
eliminar la exclusion social, es decir, como una estrategia que permita afrontar el proceso
multidimensional caracterizado por una serie de factores materiales y objetivos, relacionados

con aspectos econdmicos y politico-juridicos (ingresos, acceso al mercado de trabajo y a



activos, derechos fundamentales), y factores simbdlicos y subjetivos asociados a acciones

determinadas que atentan la identidad de la persona (rechazo, indiferencia, invisibilidad).

2.2.2 Discapacidad.

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participaciéon son problemas para participar en

situaciones vitales.

En el documento de Desarrollo Social Inclusivo del Consejo Nacional de Discapacidad
(2006), establece que la discapacidad no es una enfermedad, ni una condicibn médica
especifica, las personas no son discapacitadas porque les falta algin miembro o algo
genéticamente ha sufrido algun tipo de alteracién, la discapacidad es una condicién que
resulta de una interaccion entre las deficiencias fisicas, sensoriales y mentales y las

caracteristicas del medio o el ambiente que viven.

Segln la Organizacibn Mundial de la Salud (2004) la discapacidad es un fenédmeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive.

La Direccibn Nacional de Discapacidades (2009) atribuye cualidades, condiciones y
caracteristicas a una persona y los diversos elementos que permitan atribuir a alguien la
condicién legal de persona con discapacidad, para asi poder acceder a los derechos o
beneficios de la Ley y otras disposiciones legales a nivel local, nacional e internacional,
ademas acogiendo a la Ley Organica de Discapacidades y su respectivo reglamento, se
identifica los aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales que originan una deficiencia y
evaluar las consecuencias de éstas, que limitan o restringen las actividades regulares de
una persona considerada sin discapacidad para su edad, sexo, formacion, cultura, u otros.
Sin embargo la discapacidad determina acciones para orientar rehabilitacion integral y
brindar la inclusién educativa con el fin de lograr el maximo desarrollo personal y elevar la
calidad de vida. La discapacidad puede ser el producto de una enfermedad genética,
congénita o adquirida, accidente o ausencia de un miembro determinado asi el tipo, grado y

porcentaje de la discapacidad.



Sin embargo en el articulo 1 de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2007), sostiene que la discapacidad es aquella condicion bajo
la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial
gue a largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad y en

la inclusion educativa.

2.3 Situacion actual de la inclusién de la personas con discapacidad en las

instituciones de educacion superior.

La educacion superior inclusiva, ha constituido un proceso orientado a proporcionar una
respuesta apropiada a la diversidad de caracteristicas y necesidades educativo-formativas
del alumnado (Morifia, 2004). Asi mismo, impulsa el desarrollo de una préactica psicosocial
emergente, destinada a interpretar las experiencias de subjetivacién atravesadas por el
poder simbdlico e institucional, por una cultura que normaliza, por un discurso que le asigna
una posicion al sujeto, por un saber que tiene efectos de poder, por unas regularidades que

condicionan su actividad (Navia, 2006).

Asumir la educacion inclusiva como un fendmeno re-estructurante de los procesos practicos
ya sean, simbdlicos, interpretativos, culturales, socio-etnolégicos y organizativos
desarrollados por la universidad, ante el cambio y la apertura institucional en la diversidad,
supondra modificar las estructuras de pensamiento y los esquemas de socializacion que
determinan los principales agentes que integran la comunidad académica (Foladori, 2008).
Por ello, se torna necesario repensar desde la institucionalidad de cada universidad, la
vision representacional que ésta efectlia sobre la situacién de discapacidad, por lo que es
necesario, desarrollar un enfoque sociolégico y la aplicacion de un manual de buenas
practicas que promueva un salto cualitativo y cuantitativa respecto de la cosmovision
psicosocial y formativa desarrollada hasta este momento por el campo de la atencion de la

diversidad.

La inclusion de personas con discapacidad determina el contexto mas efectivo, para llevar a
cabo la culturizacion y socializacion de los estudiantes en situacion de discapacidad a la
educacion superior (pautas y contextos de actuacion en el proceso de formacién y desarrollo
profesional), en funcion de un enfoque socio-pedagdgico, fundado en el déficit de los

sujetos.

Segun la Convencion de Derechos Humanos (1969), la discapacidad en la educacion

superior. “‘no pueden ser reconocidas desde una mirada individual y parcial respecto de


http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/Convencionsobrelosderechosdelaspersonascondiscapacidad.pdf
http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/Convencionsobrelosderechosdelaspersonascondiscapacidad.pdf

limitaciones que surgen desde los parametros utilizados, sino que, es necesario reconocerla
desde la complejidad, donde se integren los aspectos bio-psico-sociales que la entrecruzan”
contribuyendo a desarrollar en cada institucion de educacién superior, una semantica propia
para hablar y referirse a la discapacidad; entendiendo como una situacién propia de los

diversos contextos de actuacién de los cuales son parte dicho colectivo de estudiantes.

La UNESCO ha identificado cuatro elementos clave que como definitorios en las practicas
de inclusién de los grupos en desventaja. El primero de ellos reconoce la inclusion como un
proceso y defiende la posicién de que se debe contemplar la inclusion como una busqueda
interminable de mejores formas de respuesta a la diversidad. El segundo elemento apunta al
hecho de que la inclusién supone la identificacion y retirada de barreras y, en consecuencia,
implica recopilar, relacionar y evaluar informacion para planificar mejoras en las politicas y
en la practica. El tercer elemento establece que la inclusién tiene relacion con la presencia,
participacion y éxito escolar de todos los alumnos mientras que el cuarto deja claro que la
inclusion implica un énfasis especial en aquellos grupos de alumnos que pueden estar en
riesgo de marginacion, exclusioén o fracaso escolar y supone una responsabilidad moral de
garantizar que se tomen las medidas necesarias para garantizar la presencia, participacion y

éxito escolar en el sistema educativo de dichos grupos (UNESCO, 2003).

Constituye una realidad que el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), se dedica mas a la valoracion del acceso y la
inclusién en general desde términos obsoletos y/o minimalistas que constituyen obligaciones
establecidas por las normativas vigentes como lo son los acondicionamientos
arquitecténicos y la eliminacién de barreras de acceso al medio fisico (rampas, elevadores)
asi como otros indicadores relacionados con la cantidad de becas y los criterios de
asignacion penetrando menos en temas mas sensibles como lo son las adecuaciones
curriculares, las garantias del pleno acceso a la informacién de los programas y materias,
los ambientes de aprendizaje, las formas y diferenciacion en la evaluacion, los
acompafiamientos, la preparacién pedagdgica del claustro para asumir el reto de la inclusién
en el aula universitaria, etc. Como Muiioz y Maruny (1993) sefialan "EIl principal problema
para desarrollar una pedagogia de la diversidad no son tanto los instrumentos didacticos
necesarios, como las convicciones sociales, culturales y pedagdgicas del profesorado,
alumnado y los mismos padres y madres". En este sentido, Aponte (2008) deja claro que
dichos procesos deberian estar acompafiados por la generacion de condiciones de
aprendizaje que tengan en cuenta las necesidades de los grupos tradicionalmente excluidos
y sus nhiveles de rezago en capacidad cognitiva y conocimiento para operar efectivamente en

la reduccion de la desigualdad y el aumento de la cohesién social* (Aponte, 2008).



En este contexto, la inclusién educativa en el Ecuador ha sido la Unica alternativa para una
integracién social real, que permita la participacion en todas las areas o aspectos de la vida
humana incluyendo la experiencia plena de estar involucrado en una practica, costumbre o
conducta social, es por eso que la finalidad de la educacion es mejorar la calidad de vida
que se puede definir como las condiciones que desean las personas para su propia vida
dentro de una sociedad, siendo para las personas con discapacidad igual que para el resto
de personas. La calidad de vida esta dada en funcion de las condiciones de vida y el nivel

de satisfaccion de la persona.

Actualmente, algunas universidades en el Ecuador han realizado procesos de inclusion
educativa de personas con discapacidad dentro de sus programas académicos tales como
la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad
Internacional SEK, Universidad San Gregorio de Portoviejo y la Universidad Metropolitana ,
no obstante la UTPL ha logrado la inclusion de 588 estudiantes con algin tipo de
discapacidad, de los cuales el 10% estudian en la modalidad presencial y el 90% en la

modalidad abierta y a distancia.

2.4. Marco legal de laiinclusion de las personas con discapacidad.

Dentro del marco legal de la inclusién de las personas con discapacidad, en el Ecuador, el
Consejo Nacional de Discapacidades ha organizado una red de defensoria e inclusién de las
personas con discapacidad que han decidido estudiar en cada una de las provincias en los
departamentos juridicos de las Universidades, para que atiendan u orienten a las personas
con discapacidad de manera que puedan utilizar ciertos mecanismos legales para

defenderse y sancionar la violacion de sus derechos.

Esto ha permitido que la inclusién de los estudiantes con discapacidad en las Instituciones
de Educacion Superior, sean considerados como un proceso institucional basandose en
instrumentos legales, es asi que la declaracion Universal de Derechos Humanos en su
articulo 1 manifiesta que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y en su articulo 2 sostiene que toda persona tiene todos los derechos vy libertades
de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicion. Esto ha permitido que las personas con discapacidad puedan continuar sus

estudios y asi poder involucrarse en ambito laborar dentro de una sociedad.



Ademas la Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES - UNESCO 2009), establece
gue los estados miembros en colaboracion con todos los actores involucrados, deberian
poner en marcha politicas y estrategias a nivel institucional y del sistema que apunten a
garantizar el ingreso equitativo a grupos subrepresentados tales como trabajadores pobres,
minorias, personas con discapacidad, migrantes, refugiados y otras poblaciones
vulnerables, esto ha permitido que la UTPL vaya actualizando sus procesos de inclusion en

sus dos modalidades de estudio.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 46 establece que el Estado
adoptarda medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes la atencion preferente
para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad, garantizando a través de
una educacién de calidad el desarrollo de sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones es por ello que los establecimientos
educativos cumplirAn normas de accesibilidad para personas con discapacidad e
implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones econdmicas de este
grupo. Dentro de la UTPL, la inclusién educativa de estudiantes ha permitido la integracion
de calidad en todos los programas educativos y la atencion de las necesidades educativas

especiales.

Sin embargo la Ley Organica de la Educacion Intercultural (LOEI) en su articulo 2 literal e,
resalta la atencion prioritaria y especializada de las niflas, nifios y adolescentes con
discapacidad o que padezcan enfermedades catastréficas de alta complejidad, asi como
también en el articulo 6, literal “0”, las obligaciones de las instituciones educativas sera de
elaborar y ejecutar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la inclusion y
permanencia dentro del sistema educativo de las personas con discapacidades,

adolescentes y jovenes embarazadas.

Frente a un marco legal de proteccion de las personas con discapacidad en el estado
Ecuatoriano, la UTPL a través de la implementacién de un Manual de Buenas Practicas
velara por las necesidades educativas especiales para que no se conviertan en impedimento
en el acceso a la educacion, garantizando asi la inclusién e integracion de estas personas

en las diversas titulaciones, eliminando asi las barreras de su aprendizaje.

La Ley Orgéanica de Discapacidades sostiene en su articulo 27 el derecho a la educacion de
las personas con su discapacidad en el cual el Estado procurard que las personas con

discapacidad puedan acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema Nacional de



Educacion y del Sistema de Educacion Superior, para obtener educacion, formacién y/o
capacitacion, asistiendo a clases en un establecimiento educativo especializado o en un

establecimiento de educacién escolarizada, segun el caso.

Segun la Ley Orgéanica de Educaciéon Superior (LOES) en el articulo 7, menciona los
derechos de las personas con discapacidad dentro de las instalaciones académicas y
administrativas, otorgando las condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad no sean privadas del derecho a desarrollar su actividad, potencialidades y
habilidades.

Como se ha expuesto anteriormente existen algunos instrumentos de proteccion a las
personas con discapacidad para la inclusion educativa, esto ayudara a que la UTPL integre
en sus procesos académicos estrategias de inclusion, innovacion en los pensum de estudio

y atencién prioritaria a estudiantes con algun tipo de discapacidad.

2.5 Tipos de discapacidades.

Segln el CONADIS en el dltimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, determina que
la poblacion total nacional asciende a 14’306.000 habitantes; de ellos el 5,64% corresponde

a personas con discapacidad.

En el afio 2012 la Misi6on Solidaria Manuela Espejo, mediante un estudio investigativo,
ejecutado durante los afios 2009 y 2013, sefala que a través de acciones realizadas por el
gobierno, se manifiesta el compromiso por la atencion enfocada hacia las personas con
discapacidad, como un grupo de atencion prioritaria. Se determina ademas que en nuestro
pais existen 294.304 personas con “discapacidad mayor” (discapacidad de grado grave y

muy grave).

De acuerdo a los datos obtenidos en el Registro Nacional de Discapacidades del CONADIS,

podemos identificar estadisticas agrupadas por tipo de discapacidad de la siguiente manera:

* Discapacidad Fisica
* Discapacidad Psicoldgica
* Discapacidad Intelectual

* Discapacidad Sensorial (Visual, Auditiva y de Lenguaje).



Discapacidad Fisica.- Se refiere a las deficiencias corporales y/o viscerales que ocasionan
dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos con las manos,
subir o bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre
otras. Estas deficiencias pueden ser evidentes (amputaciones, paraplejia, hemiparesia, etc.),
pero también provocan el dafio y la limitacién en la funcién de érganos internos, y por lo
tanto en muchas ocasiones pueden ser imperceptibles (fibrosis quistica de pancreas,

insuficiencia renal crénica terminal, epilepsia de dificil control, enfermedades cardiacas, etc).

Dentro del proceso de inclusion educativo: Este tipo de discapacidad requiere que la
infraestructura de la universidad este acorde al os diferentes casos con discapacidad fisica,

y para facilitar el acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad. .

Discapacidad Psicoldgica.- Se refiere a las deficiencias y/o trastornos del comportamiento,
del razonamiento, de los estados de animo, crénicos y permanentes que afectan su
capacidad de juicio critico sobre si mismo y sobre los demas. En este tipo de discapacidad

se encuentran personas con trastorno bipolar, trastorno psicotico, esquizofrenia, etc.

Dentro del proceso de inclusion educativo: Este tipo de discapacidad requiere que las clases
y tareas intra y extra sean de facil comprension, sin que implique presion para evitar que el
alumno caiga en la depresiéon. Los estudiantes que presenten este tipo de discapacidad,

deben tener un seguimiento minucioso por parte de la psic6loga de la universidad.

Discapacidad Intelectual.- Se refiere a las deficiencias cognitivas que dificultan la
comprension de ideas complejas, asi como la capacidad de razonar, de abstraccion y de
anticipar los peligros. La caracteristica principal es la dificultad para aprender y poder

ejecutar algunas actividades de la vida cotidiana.

Dentro del proceso de inclusién educativa.- Este tipo de discapacidad requiere de una clara

identificacion de sus potencialidades para la asignacién de tareas y trabajos individual y en

grupo.

Discapacidad Visual.- Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En
ambas situaciones estariamos hablando de personas con un alto grado de pérdida de vision,

gue causa dificultad en la movilidad y la orientacion.



Dentro del proceso de inclusion educativa.- Este tipo de discapacidad, requiere de apoyos
tecnolégicos como el Sistema Jaws (lector de pantalla), asi como la identificacion de

espacios mediante sefialética en braille.

Discapacidad Auditiva.- Se refiere a personas que presentan sordera debido a que no han
desarrollado el sentido del oido o han perdido la capacidad de escuchar, situacion que
dificulta la comunicacién con su entorno. Muchos de estos casos se ven acompafados por
la ausencia de lenguaje, circunstancia que requiere del uso de audifonos y la expresion

mediante la lengua de sefias.

Dentro del proceso de inclusion educativa.- Este tipo de discapacidad, requiere del
desarrollo de procesos de comunicacion alternativos por parte de sus docentes y
comparfieros de trabajo: hablar claramente, despacio, con palabras sencillas que puedan ser
facilmente leidas en los labios, escribir aquello que requiere comunicarse y confirmar que los

mensajes han sido comprendidos.

Discapacidad del Lenguaje.- Se refiere a personas que presentan deficiencia para la
expresion verbal que dificulta la comunicacion y la interrelacion; puede producirse de

manera vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo de lesiones.

Dentro del proceso de inclusion educativa.- Este tipo de discapacidad requiere de la
paciencia y colaboracion por parte de los docentes y compafieros de clases para poder

establecer alternativas de comunicacion.

A continuacion se presentan los porcentajes de la distribucidbn de las personas con
discapacidad segun el CONADIS, las mismas que constituyen estadisticas referenciales que
permitiran la planificacién de actividades encaminadas a la atencion e inclusion educativa de

las personas con discapacidad en el Ecuador y en la UTPL.

Tabla 1: Discapacidades en el Ecuador

Fisica 193905 49%
Auditiva 48308 12%
Intelectual 87581 22%
Lenguaje 5510 1%
Mental 6757 2%
Psicol6gica 8737 2%
Visual 46435 12%

Fuente: CONADIS 2014
Elaborado por: Cafiar, A.



2.6 Inclusion de las personas con discapacidad en la utpl.

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades en el Ecuador existen del total de la

poblacion el 13,2 % de personas con algun tipo de discapacidad (1°'600.000 personas) y se

puede sefialar que en el pais existen aproximadamente:

592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas
432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales y psicolégicas
363.000 personas con discapacidad por deficiencias visuales; vy,

213.000 personas con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje”.

De acuerdo a la Ley Organica de Educacién Superior Ecuatoriana establece en el Art. 71.-

“Se promovera dentro de las Instituciones del Sistema de Educacién Superior el acceso para

personas con discapacidad bajo las condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones

contempladas en la presente Ley y su Reglamento”. Asi mismo, contempla:

“Garantias para el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad,
cumplimiento de la accesibilidad a los servicios de interpretaciéon y los apoyos
técnicos necesarios, que deberan ser de calidad y suficientes dentro del Sistema de
Educacion Superior. Todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior
garantizardn en sus instalaciones académicas y administrativas, las condiciones
necesarias para que las personas con discapacidad no sean privadas del derecho a

desarrollar su actividad, potencialidades y habilidades”.

Por lo tanto, en la modalidad de estudios presencial y a distancia de la UTPL, se cuenta con

un total de 588 estudiantes con discapacidad distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 2: Tipos de discapacidad en la UTPL

F % F %
Discapacidad Visual 43 74 213 40
Discapacidad Auditiva 7 12 79 15
Discapacidad Fisica 6 10 209 39
Discapacidad Intelectual 1 2 21 4
Multidiscapacidad 1 2 8 2
Total 58 100% 530 100%
* 58 estudiantes de modalidad presencial y 530 estudiantes de modalidad a distancia.

Fuente: Departamento de Procesos UTPL
Elaborado por: Cafiar, A.




Sin embargo, en el presente afio, a los estudiantes con discapacidad se les ha brindado el
beneficio de postulacién a una beca, en la que se encuentran 272 estudiantes distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 3: Estudiantes con beca por discapacidad

: : : Modalidad Presencial Modalidad a distancia

Tipo de Discapacidad

F % F %
Auditiva 4 19 34 14
Fisica 7 33 158 63
Intelectual 6 29 15 6
Multidiscapacidad 1 5 5 2
Visual 3 14 39 16
Total 21 100 251 100

Fuente: direccién de estudiantes — area de becas
Elaborado por: Cafiar, A.

La UTPL ha realizado obras de infraestructura, tales como rampas para silla de rueda,
sefalizacion, sanitarios, ascensores, con el objetivo de garantizar el acceso de los
estudiantes con discapacidad en la universidad, sin embargo en todo el proceso de
mejoramiento, no existe una guia para los estudiantes con discapacidad asi como también
para sus docentes, como orientacidbn académica y personal, por lo que es necesario
elaborar un manual de buenas practicas, el mismo que contenga estrategias de
mejoramiento en la calidad de servicio educativo. Por tal razon, realizar un manual de
buenas practicas ayudara a la des de orientacion académica y personal en los estudiantes
de modalidad presencial y a distancia de la UTPL, pasa asi obtener indicadores que guien

un proceso de orientacion integral desde sus distintos ejes de aplicacion.



DISENO METODOLOGICO



3.1 Disefio metodoldgico.

Para la aplicacion del disefio metodoldgico de la presente investigacion se utilizara el
método deductivo, inductivo y analégico; entendiendo como método deductivo al
pensamiento que va desde lo general a lo particular, parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es
decir; parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego
aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez, sin embargo el método inductivo
es un razonamiento que ayuda a definir de lo particular a lo general estableciendo un
principio general una vez que se ha realizado el estudio y andlisis de hechos y fenémenos

en particular.

Ademads, otra metodologia aplicada es la de accién participativa aplicada permitira descubrir
la realidad de lo que sucedia en la UTPL sobre los procesos de inclusion de las personas
con discapacidad en los distintos programas de estudio. Ademas, el trabajo planteado,
requiere de un analisis descriptivo, que intente comprender la realidad actual en la que se
encuentra la UTPL y tratar de identificar los procesos académicos que requieran aplicar o

innovacién recursos de inclusién y se pueda alcanzar los objetivos propuestos.

Es por ello, que este tipo de investigacion requiere la intervencién de los actores y por lo
tanto, la aplicacion de una metodologia de accion participativa, se refiere a un modelo que
se caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos metodolégicos que

permiten obtener conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social.

La Investigacion de Accion Participativa (IAP)! al aplicarse en este proyecto de tesis utiliza
diferentes técnicas e instrumentos. Por lo que su seleccibn y empleo debe hacerse
cuidadosamente y bajo criterios metodolégicos propios; la participacion en este método se
visualiza en el disefio y la ejecucién de la investigacion, pero también en el aprovechamiento
de los resultados para las acciones por parte de los sujetos, en el cual la IAP se fomenta en
el estudio de la problematica, en sus interrelaciones historicas estructurales y en el contexto

de la sociedad global.

! Investigacion de accién participativa (IAP): La IAP una metodologia que apunta a produccién de un conocimiento propositivo y
transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y construccion colectiva de saberes entre los diferentes actores de un
territorio con el fin de lograr la transformacion social.

El proceso de IAP se considera como parte de la experiencia educativa que sirve para determinar las necesidades del
estudiante, y para aumentar la conciencia y el compromiso de los actores involucrados. La investigacion de este tipo, forma
parte natural del proceso educativo y de la planificacion del desarrollo combinando dos procesos, el de conocer y el de actuar,

implicando asi a la poblacion cuya realidad se aborda.



Adicionalmente se terminard este disefio metodoldgico a través del método analdgico,
porque permitira la comparacion entre los procesos de inclusion de un estudiante regular a

un estudiante con discapacidad.
3.2 Técnicas.

Para la realizacion de este andlisis, debera llevarse a cabo acciones que permitan obtener
un conocimiento actualizado de la situacion de la UTPL, por lo que se debe considerar lo

siguiente:
3.2.1 Fuentes Secundarias

Direccion General de Misiones Universitarias: dentro de esta Direccion General se
encuentra la Direccion de Estudiantes y a través del area de orientacidon universitaria se
facilitd el listado de estudiantes con discapacidad que cuentan con el beneficio de
seguimiento académico, asi como también el numero de docentes que imparten clases para
estudiantes con discapacidad, de la misma manera dentro de esta esta direccién se
encuentra el area de becas, la cual proporciona informacién sobre las fichas de diagnostico

y seguimiento estudiantil.

Direccién General de Modalidad Abierta y a Distancia: esta direccién a través de la unidad
de procesos, proporciona el listado de los estudiantes con discapacidad matriculados en los

diferentes centros asociados de la UTPL.

Vicerrectorado Académico: cuenta con la informacién de los estudiantes matriculados en la

modalidad presencial. Actualmente se cuenta con 58 estudiantes.
3.2.2 Fuentes Primarias

Una vez determinado los aspectos que debia indagar a los estudiantes con discapacidad, de
acuerdo a su perfil, se disefia la encuesta, para todos los estudiantes que se encuentran
matriculados durante el periodo Abril — Agosto 2014 y que tienen como beneficio la beca de
apoyo estudiantil por discapacidad?, los mismos que se encuentran registrados en Area de
Becas de la UTPL, con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion y necesidades
relacionadas con la oferta académica de la carrera, la misma que fue aplicada durante el

periodo académico abril — agosto 2014 via telefénica, en el proceso de postulacion a la beca

2 La Universidad Técnica Particular de Loja otorga becas de ayuda econdmica a todos los estudiantes de las titulaciones de
manera total o parcial, con la finalidad de reconocer el rendimiento académico y reforzar la formacién e investigaciéon de
acuerdo con los criterios establecidos por el Comité de Becas — UTPL. La beca de apoyo por discapacidad consiste en el
apoyo econ6émico que se otorga a estudiantes con capacidades diferentes, de conformidad con lo establecido en la legislacion

ecuatoriana, y el porcentaje va desde el 30% al 90%.



en todos los centros asociados y entrevistas personalizadas en el caso de los estudiantes de
modalidad presencial. La encuesta ha sido estructurada en cuatro partes, la primera
contempla toda la ubicacién geografica y académica del estudiante, la segunda parte
describird la atencion y acompafnamiento de la titulacion y el docente, la tercera parte sin
embargo determinara el grado de satisfaccion con los diferentes servicios académicos que
le brinda la UTPL al estudiante y la cuarta parte describira los servicios brindados por la

titulacion en las instalaciones y material bibliogréfico.

Para complementar la informacién de fuentes primarias, se procedié a disefiar una encuesta
dirigida a los docentes que de una u otra manera se encuentran impartiendo componentes

académicos a estudiantes con discapacidad en las distintas titulaciones.
3.3 Disefio estadistico.

Del universo de los alumnos matriculados en el presente periodo (588), se procedi6 a
determinar una poblacion Unicamente con los estudiantes que se han beneficiado con una

beca por discapacidad (272).

e Para el célculo de la muestra se ha tomado en cuenta la férmula para poblaciones
finitas (ver anexo 1), y se lleg6é a determinar una muestra de 217 estudiantes con
discapacidad.

e Establecida la muestra a investigar, 217 estudiantes con discapacidad se encuentran
distribuidas en las diferentes titulaciones a nivel presencial y a distancia, por lo que
se les hizo llegar la encuesta a través de los formularios de postulacion para becas.
(Ver anexo 2).

e Para la entrevista con los docentes, se tom6é una muestra de manera aleatoria a
través de una filtracibn de los componentes académicos con mas presencia de
estudiantes y asi se logré establecer 20 docentes bimodales, que de una u otra
manera imparten docencia a estudiantes con discapacidad. Estas entrevistas
fortaleceran el presente MBP y a su vez lograr una inclusién de estudiantes con
discapacidad con calidad educativa. (Ver anexo 3)

e Se utiliz6 el programa de Excel para procesar los datos y obtener valores totales

tanto por frecuencia como por porcentaje.

Finalmente, una vez que se contd con la informacién de alumnos que reciben beca por
discapacidad, se procedi6 a la tabulacion, analisis e interpretacion de datos, a través de los
métodos inductivo y deductivo, redactando los resultados y realizando la representacion

grafica en los cuadros estadisticos.



3. Andlisis de resultados.

El presente andlisis muestra a todos los estudiantes con discapacidad que ha obtenido una

beca, tanto en modalidad de estudios presencial y a distancia.

3.4.1. Encuesta a los estudiantes con discapacidad.®

Tabla N° 4: datos generales

Modalidad Presencial Modalidad Abierta
Datos Generales
f % f %
Hombres 11 5 112 52
Mujeres 10 5 84 39
Matriculado (abril - agosto
2014) 58 10 530 90
Estudiantes con beca por
discapacidad 21 10 196 90
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cariar, A.
Gréfico N°2 datos generales
H Modalidad Presencial H Modalidd Abierta

Hombres Mujeres Matriculado (abril - agosto 2014) Estudiantes con beca por
discapacidad

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Cadar, A.

Anaélisis e interpretacion:

A través de las fuentes secundarias se pudo establecer la inclusion de estudiantes con
discapacidad dentro de los programas académicos que ofrece la UTPL, es por ello que por
medio de los datos generales se pudo determinar que no existe variacion en la presencia de
hombres y mujeres en la modalidad presencial (5%), sin embargo en la modalidad a
distancia se puede establecer que existe mas presencia de hombres con un 52% y mujeres
Unicamente el 39%. Ademas del total de estudiantes matriculados en las dos modalidades

(588), unicamente 272 cuentan con el servicio de la beca de apoyo por discapacidad, este

Para poder aplicar la encuesta a los estudiantes con discapacidad auditiva y visual, se pidid la ayuda de un
familiar cercano, asi como también se ha utilizado las herramientas de correo electrénico y teléfono para
cumplir con este proceso.



porcentaje sirve para mejorar los procesos de difusién a todos los estudiantes con algun tipo
de discapacidad ya sean de modalidad presencial o a distancia y fortalecer la difusién sobre

este beneficio.

A continuacion analizaremos la edad que tienen los estudiantes con discapacidad

matriculados en la UTPL en sus dos modalidades.

Tabla N°5: edad H 18 — 25 afios H26 — 30 afios 31— 35 afios

Edad F % 36 — 40 afios i mas de 40 afios

18 — 25 afios 75 35

26 — 30 afios | 42 19 “

36 — 40 afios 24 11

mas de 40

~ 13 6
afnos

31 — 35 afos 63 29
29%(_

Total 217 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Cafiar, A.

Grafico N° 3: edad
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Caiiar, A.

Andlisis e interpretacidn

El 35% del total de los estudiantes, se encuentra en la edad de 18 a 25 afios que
corresponden a los matriculados en la modalidad presencial y distancia; este dato nos
permite determinar que la mayoria de los estudiantes han tenido una inclusién educativa
temprana, favoreciéndoles a la insercién para futuros trabajos. El 29% corresponden a una
edad de 31 y 35 afos y que corresponden a los tres primeros ciclos, por lo que es necesario
implementar estrategias académicos con estos estudiantes para que puedan continuar y
culminar sus estudios pese al inconveniente de contacto con sus profesores, y el 6% a
estudiantes tienen mas de 40 afos, los mismos que consideran que pueden culminar sus
estudios y ser insertados en el &mbito laboral. Estos datos permitiran incluirlos en el sector
laboral a través de los convenios con el Ministerio de Relaciones Laborales y bolsa de

empleo de Exalumnos —UTPL.



Seguidamente, describiremos el nimero de los estudiantes por tipo de discapacidad.

TablaN°6: Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad F %
Auditiva 34 16

Fisica 128 59
Intelectual 21 10
Multidiscapacidad 6 3
Visual 28 13

Total 217 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafiar, A.

Analisis e interpretacién:

Gréfico N°4: Tipo de discapacidad

H Auditiva Fisica u Intelectual | Multidiscapacidad

%

H Visual

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Caiiar, A.

Del total de los estudiantes, el 59% tienen discapacidad fisica, mientras que el 16% sufren

de una discapacidad auditiva, sin embargo el 13% tienen inconvenientes con su vision y el

10% presentan discapacidad intelectual. Ademas es necesario recalcar que aunque solo el

3% representan a estudiantes con multidiscapacidad, se lo puede considerar como un reto

para la institucion poder ofrecer un servicio educativo de calidad segun los tipos de

discapacidad.

Estos porcentajes dan respuesta al Art. 71 de la LOES, la misma que manifiesta garantizar

la inclusién educativa en los programas de educacion superior.

Aspectos académicos.

HABOGACIA
H INFORMATICA
@ OTRAS

@ ADMINISTRACION DE EMPRESAS
@ CONTABILIDAD Y AUDITORIA

®

\ T\ 4

i GESTION AMBIENTAL
i PSICOLOGIA

Grafico N°5: Titulaciones
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Canar, A.




Anélisis e interpretacién:

Como se puede apreciar en la siguiente grafica, la mayor parte de los estudiantes se
encuentran cursando la titulacién de abogacia (30%) siendo una de las titulaciones mas
escogidas por las personas con discapacidad porque les permite poder formarse en
contenidos sobre los derechos humanos e incentivar a mas personas a que se incluyan en
los diferentes programas académicos para asi poder ser insertados en el ambito laboral ,
seguidamente tenemos a psicologia con un 17% con la meta de formar futuros profesional
para asi ayudar a familias que tengan personas con discapacidad como ejemplos de
superacion, las carreras administrativa tienen un 10% de inclusion de estudiantes con
discapacidad, los mismos que a futuro pueden proponer y fortalecer las estrategias de

inclusion y asi ayudar a eliminar posibles barreras educativas.

Aspectos con la titulacion:

Tabla N° 7 Relacién con la titulacion

B Muy Satisfactoria  ® Satifactoria  u Poco Satisfactoria
relacion con la titulacion %
Muy
Satisfactoria 32 15
Satisfactoria 64 29
Poco ’
Satisfactoria 121 56 /
Total 217 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Cafiar, A.

Grafica N°6: Relacién con la titulacién
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Cafiar, A.

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta realizada a los estudiantes de modalidad presencial y a distancia indica que la
relacion que mantienen con su titulacion es poco satisfactoria, como lo podemos evidenciar
con el 56%, dato que es preocupante y se la puede determinar como una barrera de
inclusion, la falta de compromiso de la titulacién con los estudiantes con discapacidad puede
ser a causa de la desinformacion de la inclusién, provocando asi malestar entre titulacion-
estudiante-titulacion. Sin embargo el 29% manifiesta que mantienen una relaciéon
satisfactoria ya que los estudiantes se sienten acogidos, finalmente el 15% del total de los
estudiantes manifiestan que tienen una buena relacion con la titulacion y los procesos
académicos que la misma imparte. Estos porcentajes nos ayudan a dar cuenta que no todo
el personal docente y administrativo se encuentra capacitado y/o preparado para enfrentar

casos de estudiantes con discapacidad.



RECURSOS ACADEMICOS.

Modalid Presencial Modalidad a distancia
Tabla N°8: Procesos académicos Tabla N°9: Procesos académicos
i i Modalidad a Distancia
Proceso de: Modalidad Presencial Proceso de:

MS S PS NS MS S PS NS
Matriculacion 2 4 12 3 Matriculacion 0 14 134 | 48
Tutorias 3 12 5 1 Tutorias 7 29 108 | 52
Accesibilidad 14 3 1 3 Accesibilidad 28 | 95 63 | 10
Materiales 2 1 | 3 5 Materiales 35 | 91 | 48 | 22
Becas 7 (121111 Becas 15 | 134 | 35 | 12
Trabajos 2 1513 |1 Trabajos 2 | 23 | 155 | 16
Apoyo del docente 2 5 11 3 Apoyo del docente 3 12 155 | 26
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafiar, A. Elaboracién: Cadar, A.

 Modalidad presencial P H Modalidad a distancia

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Nada Satisfactorio
(accesibilidad / (trabajos/becas) (matriculas) (materiales/tutorias
materiales)

Grafica N° 7: comparacién MP y MD
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Caiiar, A.

Andlisis e interpretacion:

Para poder analizar este gréafico, se tomard en cuenta los valores mas alto segun las
parametros de satisfaccion propuesto y considerando que son 21 estudiantes de modalidad
presencial y 196 estudiantes modalidad a distancia, es por ello que el 30% de los
estudiantes de modalidad presencial consideran que la accesibilidad a la UTPL es muy
satisfactoria, sin embargo solo el 10% de los estudiantes de modalidad a distancia

mencionan que al momento de rendir sus evaluaciones presenciales son las adecuadas,



valores que son preocupantes y que requieren de estrategias para mejorar este servicio y
asi seguir brindando una educacion de calidad. Otro de los procesos que consideran los
estudiantes como satisfactorios son los trabajos académicos y las becas con un 22% y 38%
respectivamente, permitiendo como universidad seguir innovando y difundiendo los
beneficios econdmicos a los cuales los estudiantes pueden acceder. Sin embargo la mayor
parte de los estudiantes coinciden que debe existir una mejora en los procesos de matricula
y debe ser de acuerdo a los distintos tipos de discapacidades, con la finalidad que estos
procesos sean ajiles y de pronta respuesta. Las tutorias son otros procesos a mejorar por
los docentes de las dos modalidades, esto se debe a que los docentes desconocen la
presencia de estudiantes con discapacidad en sus aulas o dentro de sus componentes
académicos. Todos estos recursos a mejorar van relacionados directamente en las
actividades académicas impartidas por los docentes, las mimas que son evidenciadas que
deben de tener una restructuracion total en sus contenidos y adaptabilidad a las personas

con discapacidad.

ACOMPANAMIENTO DEL DOCENTE

Tabla N°10: Tipo de acompafamiento

. . Modalidad a
Recurso Modalidad presencial : .
distancia
EVA 17 160
Telefonica 2 35
Tutorias presenciales 3 15
Correos 7 25
*El estudiante puede escoger varias alternativas del tipo de acompafiamiento que recibe por parte del profesor y son en relacion a los 21
estudiantes de modalidad presencial y 196 de modalidad a distancia

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafar, A.

M Modalidad presencial B Modalidad a distancia

15

EVA Telefdnica Tutorias presenciales Correos

Gréfica N°8: Comparacion MP y MD.
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Cafar, A.



Anélisis e interpretacién:

Del total de los estudiantes el 59% de modalidad presencial y 68% de modalidad a distancia,
manifiestan que el acompafiamiento que realizan de sus profesores es a través del EVA,
pero no es una herramienta que garantice la comunicacion o resolucion de inquietudes,
debido a que muchas de las veces los docentes solo colocan anuncios y no les saben
manifestar los procesos para realizar los trabajos. Ademas las comunicaciones telefénicas
los estudiantes de las modalidades manifiestan no tener el acompafiamiento suficiente, ya
gue son pocos los estudiantes que si han recibido esta ayuda como son el 7% y 15%
respectivamente con relacion al total de los estudiantes. Las tutorias han sido un gran
problema que los docentes no han prestado atencion a sus alumnos, ya sea por motivos de
cursos, seminarios o estudios de los docentes mismos, imposibilitandose la comunicacion;
otro de los factores que afecta para que se cumpla esta herramienta es que los estudiantes
trabajan durante el dia y no pueden cumplir los horarios establecidos por el profesor.
Finalmente los correos no son respondidos por parte del docente y en mucho de los casos

los tienen filtrados como spam.
Material bibliografico.

Tabla N°1 1 material bibliografico

Variable F % ESi ENo
S 63| 29
No 154 71
TOTAL 217| 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafiar, A.

Gréfico N°9: material bibliogréafico
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Cadar, A.

Analisis e interpretacion:

Los estudiantes manifiestan que el material bibliografico utilizado por los docentes no es
acorde con sus necesidades educativas especiales tal como se puede evidenciar con un
71%, determinando asi que el material académico utilizado por cada docente debe ser
reestructurado y mejorado ,pasa asi poder otorgar mejor atencién a los estudiantes y

garantizar su educacion en el nivel superior.



Recursos a mejorar.

Mapas conceptuales, Cuestionario sobre Esquemas de facil Clases con audio Contenidos en braille
diagramas, imagenesy conocimientos previos comprension
gréficos

Grafico N°10: material bibliografico: contenidos a mejorar
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Cadar, A.

Andlisis e interpretacién:

Una vez que los estudiantes nos han manifestados que el material didactico utilizado por los
profesores no es acorde a las necesidades educativas especiales, por lo que es necesario
mejorar estos recursos como nos manifiestan en la gréfica 10, como es el caso de mapas

conceptuales, cuestionarios imagenes en contenidos, clases con audio entre otros.

3.4.2 Entrevista a los docentes.

2.1.- Datos Generales

M Masculino H Femenino N
H 25-30afios

H 31-35afios

M 36—40 afios

Emasde 40 afios

Gréfico N° 11: género Grafico N° 12: edad
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaboracion: Caiiar, A. Elaboracion: Cariar, A.



Anélisis e interpretacién:

Los docentes entrevistados fueron aleatoriamente cinco por cada una de las areas
académicas, de los cuales el 60% corresponde al género masculino y 40% al género
femenino. Los entrevistados corresponden a una edad promedio de 25 a 30 afios con el
55%, y un 25% de 31 a 35 afios, lo que nos indica tener una muestra joven y que serian de
facil comprensién en el tema de inclusién de personas con discapacidad, ademas podran
aplicar nuevas herramientas de inclusién de estudiantes con discapacidad a estudiantes

regulares.

Conocimiento sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad en la utpl.

M Si

H No

Grafico N° 13: Conocimiento de los docentes sobre el proceso de inclusion
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafiar, A.

Andlisis e interpretacion:

Segun la entrevista realizada a los docentes de la UTPL, el 85% manifiesta no tener
conocimiento que en sus clases tienen estudiantes con discapacidad. Este porcentaje es un
llamado de atencion a los departamentos que trabajan con inclusion educativa, porque
deberian notificar a cada docente sobre la presencia de estudiantes con discapacidad dentro
de sus componentes académicos. Ademas el 100% de estos docentes manifiestan que es
una gran ayuda la elaboracion de un manual de buenas préacticas, como herramienta de
ayuda en el desenvolvimiento de sus clases, asi como también las capacitaciones
constantes sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad en los diferentes programas
educativo. El escaso conocimiento de la presencia de los estudiantes con discapacidad en
las aulas de clase de los diferentes programas académicos trae consigo consecuencias
negativas de la actualizacién docente, y no es por desconocimiento del docente, sino por la

escasa informacion del proceso de inclusién educativa.



Servicios educativos a mejorar.

20 20 20
17
15
i |
Texto Basico de la Guias didacticas Tutorias virtuales, Video-Conferencias Aulas virtuales Evaluaciones
asignatura telefonicasy presenciales.
presenciales

Grafico N° 14: Servicios educativos a mejorar
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Cafiar, A.

Analisis e interpretacion:

Los docentes nos manifiestan que los recursos que ellos usualmente utilizan para sus
clases, no son acorde para los estudiantes con discapacidad, es por ello que se han
comprometido a innovar en sus recursos académicos, asi como también retroalimentarse en
conocimientos en técnicas de inclusion de estudiantes con discapacidad. Entre los recursos
con mas relevancia a mejorar podemos citar las guias didacticas, tutorias y evaluaciones

presenciales con un 100% de criterio.



3.4.3 Conclusiones del analisis e interpretacion de datos.

Como se ha podido destacar en estas entrevista/encuesta tanto a estudiantes con
discapacidad, asi como también a docentes de la UTPL, se puede determinar que las
barreras establecidas para otorgar un mal servicio es por la desinformacién de todos los
actores sobre la inclusion educativa para el nivel superior, y que las personas no se

encuentran totalmente informados sobre este nuevo proceso a seguir.

Ademas la innovacién o actualizacion curricular no solo debe ser en base a estudios nuevos
a impartir a los estudiantes, sino tratar de estar actualizados sobre los diferentes casos de

estudiantes que se tenga dentro del aula.

Sin embargo, es lamentable que no todos los estudiantes con discapacidad tengan el
servicio de apoyo social econdmico (becas), apoyo académico (tutorias, correos, llamadas
telefénicas), accesibilidad al campus o los lugares de evaluacién en el caso de los
estudiantes a distancia, ya que esto da lugar a una posible desercion estudiantil y se siguen
aumentando las barreras de discriminacion hacia estos estudiantes, las mismas que no

permitirdn inclusién adecuada.

Finalmente, al no existir una difusibn sobre los procesos que actualmente lleva la
universidad sirve como desventaja para la inclusién, por lo que es necesario la
implementacion de un Manual de Buenas Practicas para las personas con discapacidad y

asi garantizar el bienestar en toda la comunidad utepelina.



MANUAL DE BUENAS PRACTICAS



4.1 Introduccion.

Segun Rosa Blanco, experta en Inclusion Educativa (2005) manifiesta que una de las
tendencias mas fuertes de la nueva economia es el aumento de las desigualdades, la
segmentacion espacial y la fragmentacion cultural de la poblacion (Tedesco, 2004), frente a
una realidad de inclusion y con estos antecedentes y con el analisis de datos, se puede
establecer que la inclusién que actualmente realiza la UTPL no garantiza una educacion de

calidad , debido a que sus procesos carecen de conocimiento sobre la inclusion educativa .

Es por ello que la elaboracién del presente Manual de Buenas Practicas surgid6 como
iniciativa del Area de Voluntariado de la Direccién General de Misiones Universitarias, en
respuesta a las inquietudes de muchos docentes que requerian algun material en relacién a
la tematica y que no cuentan con la suficiente capacitacion para enfrentar los diferentes
casos de estudiantes con discapacidad dentro de sus aulas. Para ello, se ha realizado una
investigacion profunda sobre los antecedentes generales tanto a nivel local, nacional e
internacional, instituciones de educacién superior que incluyen a personas con discapacidad
dentro de sus programas educativos, para que a su vez sirva como material aplicable en las

mallas curriculares de la UTPL.

Dentro, del &mbito de la discapacidad, se puede establecer que la inclusion a la educacion
no es homogénea, porque existen una gran diversidad de situaciones y niveles de dificultad
gue demandan intervenciones distintas de acuerdo a los casos de cada estudiante, asi
como también la presencia de sistemas de organizacion diversificados en funcién de las

dificultades que la persona presenta en las actividades de la vida diaria.

La discapacidad a nivel local, nacional e internacional constituye una tematica de gran
importancia, que genera controversias desde el puntos de vista social y legal, es por ello que
el presente trabajo ha sido realizado bajo el enfoque de atender las necesidades educativas
especiales de los estudiantes con discapacidad matriculados en la UTPL, con el objetivo de
facilitar una herramienta que haga referencia a las buenas préacticas y los estandares de

atencion a personas con discapacidad en el contexto universitario.

Es necesario mencionar que el presente Manual procura fomentar una reflexion humanistica
en toda la comunidad universitaria asi como también abordar inquietudes o preguntas
frecuentes, sin embargo se debe de tomar en cuenta que el presente trabajo no se la debe

considerar como una guia estricta a seguir, sino es una herramienta de orientaciéon general



con la finalidad de mejorar la estadia integral (académico, social, humanistica) de una

persona con discapacidad en la Universidad hasta que finalice sus estudios.

Es por ello, que en base a los resultados obtenidos surge la necesidad en todos los actores
involucrados de educarse e innovar los procesos para la inclusion, y el Manual de Buenas
Practicas contara con estrategias de apoyo para mejorar el servicio educativo otorgado por
la UTPL, y garantizar a los educandos y educadores una educacién inclusiva, para asi

eliminar las barreras de discriminacion.

4.2 Objetivos.
General

Elaborar el Manual de Buenas Practicas para los estudiantes de modalidad presencial y a
distancia y docentes de la UTPL, como una herramienta pedagdgica que permita mejorar el
desempefio profesional en el aula y brindar una educacion de calidad a los estudiantes con

discapacidad dentro del marco del respeto a los derechos humanos.

Especificos
o Informar y asesorar a los profesores sobre las dificultades de sus alumnos y la
didactica con la que se podrian superar.
e Brindar docentes estrategias y lineas de accién que les permitan atender a los
estudiantes con discapacidad con igualdad, equidad y calidad.
e Elaborar diagramas de inclusibn de estudiantes con discapacidad para los

programas educativos de la UTPL.

4.3 Caracteristicas e indicadores de las buenas practicas.

Segln Noemi Martinez (2012) en la guia de buenas practicas para las personas con
discapacidad cita caracteristicas que deben de tomar en cuenta para la implementacion de
manuales de buenas préacticas, las mismas que nos ayudaran como referencia para citar las
caracteristicas que tendra el presente Manual, el cual ha sido disefiado en base a la realidad
actual de la UTPL:

v' Mejorar la calidad de vida de la persona con discapacidad asi como garantizar la
finalizacion de los estudios académicos
v’ Las estrategias propuestas deben de ser adecuados, valiosos y efectivos los

estudiantes y docentes de la UTPL.



v' El tiempo de ejecucion y/o aplicaciéon serd a mediano plazo, porque debe sujetarse a
cambios de acuerdo a los cambios en los factores sociales que se vayan dando.

v' Generar bienestar asistencial y emocional para las personas con discapacidad y
personal docente y administrativo.

v' Potenciar entornos de calidad y seguridad a los estudiantes con discapacidad, desde
dos perspectivas: lo fisico (entornos seguros y accesibles que permitan el desarrollo
normalizado de la vida de la persona y su permanencia en el campus universitarias y
centros asociados) y lo psicoemocional (aceptacion por el resto de estudiantes-
inclusion).

v/ Aportar con estrategias de intervencion ante las dificultades y limitaciones de los
estudiantes con discapacidad, porque permitira anticiparse a los distintos casos u
obstaculos de inclusién, minimizando los fracasos.

v' Debe estar sujeto a evaluacion y retroalimentacion constante.
4.4 Paradigmas de la inclusiéon educativa de personas con discapacidad en la utpl.

Cada persona tiene caracteristicas y capacidades Unicas asi como también necesidades de
aprendizaje propias. Por lo tanto, para garantizar una educacion inclusiva de calidad los
programas y servicios al estudiante deben desarrollar métodos pedago6gicos capaces de
adaptarse a las distintas necesidades de los/as estudiantes. Sin embargo, aunque el
presente manual de buenas practicas constituye un apoyo importante en la inclusion
educativa en la UTPL, es primordial que la comunidad universitaria supere los siguientes
paradigmas de la inclusion de estudiantes con discapacidad que a continuacién se

describen:

~ Tabla N°: 6: Paradigmas de la inclusion de personas con discapacidad

*Hay diferencia de matricula entre El beneficio por matricula es de igual

personas con discapacidad y  sin forma que los estudiantes regulares, sin
discapacidad * embargo los porcentajes son variantes de

acurdo a la discapacidad y calamidad.
Las evaluaciones presenciales son
reestructuradas de acurdo al nivel
cognitivo de los estudiantes con
discapacidad, pero con los mismos
contenidos visto en cada clase.

La metodologia de calificacion delos
“Los estudiantes con discapacidad no parametros académicos son de igual para
pueden ser reprobados” todos.

“‘Los estudiantes con discapacidad
reciben diferente evaluaciones”

“‘Los estudiantes con discapacidad No se debe tener compasioén o pena, la




deben tener un trato compasivo” comunidad universitaria debe incluir a las
personas con discapacidad.
Los estudiantes con discapacidad si son
“el rendimiento académico de os ubicados'de a_lcuerdo a_Ia titulac_ién de
. . . preferencia, tienen mejor rendimiento
estudiantes con discapacidad es menor . . |
a una persona sin discapacidad” académico que un estgdlan'te regular,
esto se ha podido evidenciar en las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes.
Cada persona con discapacidad tiene
fortalezas y debilidades, lo
importante es potenciar las fortalezas a
través de las actividades a desempefiar,
no podemos generalizar sobre su
desempefio por tipos de discapacidades.
La condicién de discapacidad no es una
razon para que se pueda asociar a su
comportamiento, sin  embargo el
relacionamiento con los demas
dependera de factores individuales y del
acompafiamiento que tenga de Ila
universidad y de sus compaferos.
Fuente: Ley organica de la discapacidad.
Elaborado por: Cafiar, A.

“‘Es mas facil incluir a personas con
discapacidad fisica que a personas con
otro tipo de discapacidad”

“Todas las personas con discapacidad
son conflictivas”

4.5 Estrategias del manual de buenas précticas en la utpl.

Las estrategias de inclusion educativa son una herramienta esencial para favorecer el
proceso de inclusion y garantizar la participacion y aprendizaje del estudiante con
discapacidad, siendo asi alternativas de apoyo para el trabajo diario del docente y los

estudiantes regulares.

A continuacion se citan las 10 estrategias que conforman el presente MBP, sin embargo la
primera estrategia es aplicable segun el tipo de discapacidad, y el resto son de manera
conjunta para todo los estudiantes con discapacidad de la UTPL en sus dos modalidades. A
continuacién citamos las estrategias del MBP.

e Estrategia de apoyo académico

e Estrategia de accesibilidad de instalaciones

e Estrategia de adaptacion de pruebas

e Estrategia de seguimiento académico

e Estrategia de participacion

e Estrategia de disefio de documentos/herramientas accesibles

o Estrategia de accesibilidad de instalaciones

e Estrategia en grupos de compafieros

e Estrategia de aprendizaje cooperativo



Estrategia de capacitacion docente y a estudiantes

Estrategia orientadas a la familia

4.5.1 Estrategias de apoyo académico.

Para poder describir las estrategias de apoyo académico se las realizara de acuerdo al tipo

de discapacidad:

4.,5.1.1 Estudiantes con discapacidad auditiva:

Los estudiantes con discapacidad auditiva, pueden encontrar dificultades a la hora de

decodificar mensajes, anticipar hechos y manejar simbolos que se sustentan en la

estructura del lenguaje verbal.

Herramientas a utilizar:

Conocer el lenguaje de sefas: esto permitira al docente estrechar la relacién con los
estudiantes con déficit auditivo, ademas los estudiantes tendran facilidad para emitir
sus inquietudes. En caso de que el profesor no tenga conocimientos puede valerse
de un traductor o una clase escrita.

Hablar de manera clara y natural.

Acompafiar el lenguaje verbal con graficos o imagenes visuales.

Facilitar la tutoria entre pares, en la que un compafiero sea un interlocutor para que
le pueda apovyar.

Ofrecer explicaciones complementarias individualmente, para garantizar que
comprenda la instruccion.

Evitar actitudes de sobreproteccion o desatencion.

Facilitar por escrito la programacion, objetivos, contenidos, plazos de presentacion
de trabajos.

Reafirmar sus logros y minimizar sus fracasos.

Realizar las adaptaciones curriculares que el estudiante requiera.

4.5.1.2 Estudiantes con discapacidad visual

La discapacidad visual dentro del proceso de inclusion es considerado como un nivel medio

en el caso de los estudiantes de la modalidad presencial (3 alumnos) y en el caso de los



estudiantes de modalidad a distancia si existen casos que deben utilizar un accesorio de

ayuda para poderse trasladar.

Por lo antes descrito, los docentes bimodales deben utilizar material en braille, textos

digitalizados, conversor de texto a audio, texto en tamafio aumentativo o con mayor

constraste, o también contar con una persona que lo ayude con la interpretacién de los

textos.

Herramientas de apoyo:

Conocer previamente los espacios en los cuales se desenvolvera el estudiante y
describirlos verbalmente si fuera el caso.

Ubicar al estudiante en una posicién frente al pizarron de tal manera que aproveche
al maximo los estimulos auditivos que vienen de todos los lados.

Procurar que el estudiante no esté expuesto a peligros que pongan en riesgo su
seguridad (sillas, gradas u otros obstaculos fisicos), sobre todo inicialmente, puesto
gue luego memorizaran y los superaran.

Preguntar al estudiante con discapacidad visual, coémo prefiere que se lo ayude para
trasladarse/orientarse en la dentro de la universidad.

Avisar cuando se dé por concluida la clase.

Usar en la pantalla del computador el color negro como fondo y el amarillo para las
letras, en casos de baja vision.

Procurarle material en Braille para aquellos estudiantes que lo conozcan.

Permitir el uso de grabadora y apoyos técnicos como herramientas para facilitar el
acceso al aprendizaje.

Para llamar la atencién de un estudiante con discapacidad visual es necesario que
nos dirjamos a €l por su nombre, ya que de otra manera no puede saber que le

estamos preguntando a él.

4.5.1.3 Estudiantes con discapacidad fisica.

Es necesario mencionar que este tipo de discapacidad es una condicién funcional del

cuerpo humano que puede ocasionar dificultad o imposibilidad motriz para caminar, correr,

tomar cosas en las manos, para subir gradas, para levantarse, para sentarse, para mantener

el equilibrio, para controlar esfinteres, para acceder a lugares que tengan barreras fisicas,

entre otros.



Herramientas:

e Dartiempo adicional en las actividades intra y extra clase.

e En algunos casos, las personas con discapacidad motriz tienen problemas de
articulacién linguistica o incluso pueden ser incapaces de hablar.

e Procurar familiarizarse con la forma de expresion del estudiante.

e Dejar que se tome todo el tiempo que necesite para expresarse.

e Propiciar el uso de la computadora.

¢ Hablar de frente y a la altura de los ojos para garantizar que entendio la instruccién y
que la puede realizar.

e Utilizar y aplicar las Tics.

4.5.1.4 Estudiantes con discapacidad intelectual

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual, como en
la conducta adaptativa, tal como se expresa en habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas. La discapacidad intelectual en los estudiantes matriculados en la UTPL
es leve, facilitando asi la comprension de los contenidos aunque sea con grados de
dificultad.

Herramientas

¢ Motivacion y apoyo constante.

e Estimular todos los logros del estudiante, por pequefios que sean, en funcién a los
objetivos planteados por el maestro.

e Reforzar las iniciativas del estudiante cuando quiere emprender una tarea, dandole
ideas de lo que puede hacer.

e Respete el ritmo y estilo de aprendizaje.

e Hacer las adaptaciones curriculares de acuerdo a las necesidades educativas
especiales.

e Asociar los contenidos con actividades de la vida diaria.



4.5.2 Estrategias de adaptacion de pruebas.

Las adaptaciones de la prueba podran consistir en la ampliacion de los tiempos, modelos
especiales de examen y puesta a tu disposicion de los medios materiales y humanos, de las
asistencias y apoyos y de las ayudas técnicas que precises para su realizacion.

Se garantiza ademas la accesibilidad de la informacién y la comunicacion de los procesos y

la del recinto o espacio fisico donde las pruebas se desarrollen.

4.5.3 Estrategia de seguimiento académico.

Son medidas dirigidas a facilitar la autonomia personal de todos los estudiantes con
discapacidad, propiciando el mantenimiento en el propio entorno familiar y social,
incrementando su autonomia y favoreciendo sus relaciones y la integracion en la sociedad,
este proceso sera apoyado por el trabajador social de la Direccion de Estudiantes de la
UTPL.

4.5.4 Estrategia de participacion.

La participacion de los estudiantes con discapacidad dentro de las actividades propuestas
por la UTPL permitira mejorar la calidad de vida y su verdadera inclusion, porque asi podra
demostrar sus habilidades y competencias personales. Para este tipo de patrticipacion, se
aplicara la participacion efectiva, es decir, tener una participacion significativa, que genere
espacios de implicacién, que dé oportunidades a la toma de decisiones y que fomente el
responsabilizarse de las tareas, decisiones o compromisos adquiridos. La participacion
propuesta no debe caer en la burla o bullying, siempre debe ser supervisada por el docente
0 personal de la UTPL

Sin embargo, no todos los estudiantes con discapacidad pueden tener la disposicion a
participar frente a todo el grupo de compafieros, para ellos, el docente debera crear un
ambiente de confianza tanto en el estudiante con discapacidad como del resto de sus

comparnieros, para asi evitar la mofa, burlas, comentarios fuera de lugar, etc.
4.5.5 Estrategia de disefio de documentos/herramientas accesibles:
Redisefiar los contenidos a plan académico a utilizar durante el semestre y adecuar los

recursos educativos segln los contenidos a tratar en base a las necesidades educativas de

los estudiantes.



En caso que se deba utilizar material de audio, coordinar previamente con el Departamento
de Via Comunicaciones.
Si existe dificultad visual alta, se deben trabajar contenidos en braille con la ayuda del

trabajador social de Direccion de Estudiantes.

4.5.6 Estrategias de accesibilidad de instalaciones.

Asegurar que los pasillos a las aulas sean lo suficientemente amplios para permitir a una

persona con discapacidad fisica o usuaria de silla de rueda moverse con facilidad.

Asegurar que las salas en las que transitan los estudiantes sean accesibles, que haya
asientos disponibles para aquellos que no pueden esperar una cola y que existen
procedimientos alternativos de matricula cuando los ordinarios no son accesibles. En este
sentido, se pretende que si el docente conoce que en su clase alguna persona con

discapacidad debe asegurarse que las condiciones del aula sean accesibles.

4.5.7 Estrategias en grupos de compairieros.

Brindar la oportunidad de liderar grupos.

Brindar apoyo acorde a las dificultades del estudiante antes y durante exposiciones, foros,
debates y otras actividades similares.

Sensibilizar al grupo para que ayuden a su compafiero/compafiera cuando éste lo necesite.
Por ejemplo: cuando un estudiante con discapacidad fisica requiere movilizarse.

Utilizar el arte, la musica, el teatro, el deporte, entre otros, como un medio para favorecer las

interrelaciones con el grupo.

4.5.8 Estrategias de aprendizaje cooperativo.

Formar grupos pequefos y diversos (nivel académico, capacidad, intereses, entre otros)
para aprovechar las diferentes habilidades, aptitudes y destrezas de cada estudiante.

Unir potencialidades en busca del éxito, por ejemplo un estudiante expone, otro dibuja o
escribe y otro dramatiza.

Aplicar trabajos tutoriales: Esta es una estrategia en la cual participan dos compafieros de la
misma aula y edad, en la que uno hace el papel de tutor. El estudiante con discapacidad
debe tener la oportunidad de ejercer el rol de tutor, lo cual favorece el desarrollo de su

autoestima, seguridad y calidad en las relaciones sociales.



Realizacion de proyectos: Esta estrategia le ayudara al estudiante con discapacidad a
aprender procedimientos que le permitan organizar, comprender, analizar, asimilar y

sintetizar la informacion.

4.5.9 Estrategias de capacitacion docente y a estudiantes.

Establecer procedimientos claros para asegurar que el personal esta enterado con tiempo
suficiente de la presencia de un estudiante con discapacidad en su clase/titulacion.

Entregar material de apoyo para la integraciéon de los estudiantes con discapacidad.
Capacitacion constante en material didactico, tutorial, tic’s, del trabajo con estudiantes con
discapacidad.

Talleres de trabajo con estudiantes con discapacidad: por ejemplo ensefianza del lenguaje
de sefias.

Garantizar que los estudiantes estan informados de la existencia de un servicio de apoyo

para estudiante con discapacidad, de su ubicacién y su papel/sus funciones.

4.5.10 Estrategia de acompafamiento familiar.

Comprometer a los padres para que estén pendientes de los avances y logros de sus
hijos/as.

Mantener una comunicacion positiva y permanente con la familia.

Promover espacios de encuentro con la familia para realizar un trabajo coordinado en el cual
cada una de las partes se respete y apoye.

Apoyar a la familia en el manejo de ayudas técnicas como: sistema braille, dbaco, bastdn,
apoyos tecnolégicos, entre otros.

Sugerir a los padres que inviten a su casa a un compafiero/a de su hijo/a la vez (no siempre

el mismo/a) con la supervision de un adulto responsable.

4.6 Lineas de accion.

Las lineas de accion son planteadas con la finalidad de contribuir el presente MBP, tratando
de orientar a los actores involucrados como pueden mejorar sus servicios académicos a los
estudiantes con discapacidad, garantizando su ingreso, permanencia y culminacion de los

estudios.



4.6.1Comunicacion institucional

Esta linea de accion permitira mejorar los canales de comunicacion entre todas las unidades
de la universidad, es por eso que es necesario que todos los Vicerrectorados, Direcciones
Generales, Departamentos, Secciones y Titulaciones tengan conocimiento de la presencia
de estudiantes con discapacidad dentro de los programas educativos que oferta la UTPL, ya
gue no solo en el &mbito académico se debe aplicar un MBP, sino en todos los procesos

gue realiza la universidad.

Dentro de esta comunicacion, también se debe de tomar en cuenta que la comunicacién
entre el docente y el estudiante con discapacidad, y los medios que puede aplicar frente a

estos casos.

La UTPL hoy en dia ha facilitado una serie de herramientas tecnol6gicas que le permita al

estudiante poderse comunicar, entre ellas tenemos:

Para esto se utilizaran herramientas como:

— Correo electrénico.

— Teléfono.

— Foro de discusion.

- EVA.

— Contenidos en braille (segun el caso)
— Video conferencias.

— Conversacion escrita (Chat).

— Contenidos con audio.

— Entrevistas personalizadas

Para que se pueda dar una comunicacion interinstitucional efectiva, debe existir el

compromiso entre las partes.

4.6.2 Capacitaciéon y actualizacion del docente.

La educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en programas educativos es quien
ha llevado al mundo a modernizarse, y a encontrar soluciones mejores y eficaces a los
problemas de hoy. Esto se ha dado gracias a la formacién y capacitacién de los educadores,

que es un proceso permanente de desarrollo y replanteamiento en beneficio del educador y



del estudiante. Por ello, es imperativo decir que la capacitaciébn al docente es una linea

estratégica para el desarrollo de la educacién y con ello del ser humano.

La forma de como los conocimientos son impartidos en clase es primordial para el proceso
de ensefanza- aprendizaje de los estudiantes con discapacidad en la UTPL, debido a que la
capacitacion docente no es simplemente actualizar y usar conocimientos, sino adaptar su
plan académico de acuerdo al grupo de estudiantes que va a tener y tratar de dar una

respuesta a la necesidad educativo de estos estudiantes.

La capacidad del docente debe ser en: metodologia, plan académico y adaptacién de
evaluaciones presenciales, todo esto se lograra con la intervencion de los responsables de
cada seccion y departamentos, conjuntamente con la Direccibn General de Misiones

Universitarias.
4.6.3 Acompafiamiento académico.

En la UTPL los docentes de las distintas titulaciones, tienen la opcion de manejar diferentes
herramientas tecnolégicas, que le permitan tener un mejor acompafiamiento con sus
estudiantes, en especial con los que requieran una atencién prioritaria. Ademas una de las
ventajas para que se pueda dar un acompafiamiento de calidad al estudiante con
discapacidad es que el docente ya no tendra su carga administrativa, permitiendo asi brindar

un mejor servicio de atencion al estudiante.

De acuerdo a la investigacion realizada y a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada,

el acompafiamiento al estudiante con discapacidad debe ser en:

¢ Recursos educativos: texto-guia, contenidos, cuestionarios.

Evaluaciones o controles presenciales:

e tiempos de evaluacion

e Actividades extracurriculares

El profesor debe designar al estudiante con discapacidad el tiempo suficiente para orientar,

guiar, sugerir y responder inquietudes, con el fin de potenciar su desarrollo integral.



4.7 Difusion.

La linea de accion de difusion transmitira la informacion del presente Manual de Buenas
Practicas en toda la comunidad universitaria y a los futuros estudiante con algun tipo de

discapacidad.

Ademés esta difusion debe ser tanto interna como externa en la UTPL, debido a que
personal de esta institucion desconoce de los procesos de inclusibn que se estan

desarrollando.
4.8 Evaluacion y monitoreo.

El monitorio del Manuel de Buenas Précticas lo debe de realizar la Direccion de Estudiantes
a través del Area de Inclusion, los mismos que se encargaran de difundirlo, redisefiarlo y
socializarlo en toda la comunidad universitaria, asi como también estableceran los procesos
y mecanismos de evaluacion con la finalidad de mejorar constantemente los procesos de
inclusibn a fin de que todos los estudiantes con discapacidad tanto de la Modalidad

Presencial como a Distancia se sientan acogidos durante su instancia en la UTPL.

5.- Diagrama de inclusion de los estudiantes con discapacidad.

El diagrama de inclusién tiene la finalidad de mostrar los actores que se encuentran

involucrados en la inclusién de estudiantes con discapacidad en la UTPL.

Gréfica N°14: Diagrama de actores para inclusién utepelina.
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Elaborado por: Cafiar, A.
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El Manual de Buenas Practicas es una propuesta para la Direccibn General de
Misiones Universitarias, Procuraduria General y Vicerrectorado Académico con la
finalidad que sea aprobada y autorizada la ejecucion del mismo para asi poder
socializar a todos los departamentos, secciones, titulaciones y unidades de atencién

gue estén en relacion con estudiantes con discapacidad.

Los ambitos de accion seran directamente con los estudiantes regulares y con
discapacidad, asi como también a todo el personal docente administrativo y de
servicio, ademas se espera que el MBP sea socializado en un periodo de seis meses
por lo menos al 75% de todos los actores de la universidad. Para la socializacion del
presente MBP se utilizar4 difusion impresa y digital (folletos, dipticos, afiches,
campafas), ademas se realizara charlas y talleres masivos con el objetivo de informar
sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad. En lo referente a los docente se
realizaran jornadas de trabajo por titulacién, y se iniciaria con las titulaciones que

contengas un grado alto de estudiantes con discapacidad matriculados.

Ademas, el MBP como es una herramienta que nace desde la Direccion General de
Misiones Universitarias, el area de bienestar estudiantil serd la encargada de realizar
el seguimiento y evaluacion de la ejecucidén y aplicacion de este manual a través de

encuestas, entrevistas o fichas de evaluacion.
Finalmente, la socializacion y ejecucién del presente MBP, permitira:

e Brindar una respuesta educativa acorde a las necesidades educativas de los

estudiantes con discapacidad.

e Atender la individualidad del estudiante con discapacidad, permitiéndole que se

sienta acogido y comprendido generando empatia y seguridad.

e Lograr una inclusiéon de calidad y que sea de beneficio tanto para los
estudiantes como para los docentes.

o Fortalecer las relaciones intra e interpersonales en el grupo de amigos
universitarios 0 compafieros de clase puesto que al sentirse mas seguro, con
un mejor nivel de respuesta académica, se elevara su autoestima, favoreciendo

las relaciones sociales y educativas.



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Luego del analisis obtenido en el estudio de mercado realizado a los estudiantes

actuales y potenciales, se presentan las siguientes conclusiones:

e Existen 588 estudiantes con discapacidad matriculados tanto en modalidad
presencial y a distancia, distribuidos en las distintas titulaciones que ofrece la
universidad, sin embargo el 46% (272) de estos estudiantes son beneficiados
con la beca de apoyo por discapacidad.

e Se ha determinado una muestra de 217 estudiantes con discapacidad, los
mismos gque han sido tomados de la poblacién de los estudiantes que reciben
beca por discapacidad por lo tanto el 10% corresponden a la modalidad
presencial y el 90% a la modalidad a distancia. De estos estudiantes el 35%
corresponde a una edad promedio de 18 a 25 afios, el 29% a estudiantes
comprendidos entre 31 y 35 afios.

e Del total de la muestra de estudiantes con discapacidad matriculados en los
programas académicos de la UTPL, el 59%, tienen discapacidad fisica,
mientras que el 16% sufren de una discapacidad auditiva, sin embargo el 13%
tienen inconvenientes con su visibn y el 10% presentan discapacidad
intelectual.

e EI53% de los estudiantes con discapacidad no se encuentran satisfechos con
la atencion brindada por su titulacion y el 88% de estudiantes manifiestan que
sus docentes deben tener una innovacidn en sus recursos académicos, asi
como también en su acompafiamiento académico, ya sea en tutorias
presenciales, virtuales, EVA, material didactico, evaluaciones.

e EL 100% de los docentes requieren capacitaciones sobre la inclusiéon de
estudiantes con discapacidad, asi como también en la innovacién y adaptacion
de sus planes académicos.

e EI 100% de los docentes consideran que la elaboracién de un manual de
buenas practicas, les ayudara a mejorar su relacion académica con estudiantes

con discapacidad.



RECOMENDACIONES

Una vez que se ha determinado las conclusiones, se presentan las siguientes

recomendaciones.

e Ejecucion de las estrategias y lineas de accidon con sus respectivas actividades
propuestas en capitulo cuatro del presente trabajo.

e Realizar seguimiento académico a los estudiantes con discapacidad que
actualmente se encuentran matriculados.

e Fortalecer la comunicacion interna y los canales de interrelacion para facilitar
los procesos ingreso, permanencia y finalizacion de los estudiantes con
discapacidad.

e Actualizar y capacitar a los docentes sobre la inclusion de los estudiantes con
discapacidad.

¢ Flexibilidad en los recursos académicos para los estudiantes con discapacidad.

e El docente debe dar tiempo suficiente a los estudiantes para el desarrollo de
las clases, para que de esta manera pueda orientar, guiar y dar respuestas a
las diferentes inquietudes que presentan los mismos.

¢ Innovacion en los planes académicos, guias, trabajos a distancia, evaluaciones
presenciales por parte de los docentes responsables de la elaboracion de la
misma, en la que incluya: mapas conceptuales, diagramas, imagenes, graficos,
cuestionarios sobre conocimientos previos a la evaluacién, contenidos en audio
y contenidos en braille.

e Fomentar la participacion de estudiantes con discapacidad en los diferentes
proyectos de la universidad, asi como también en las jornadas académicas,
culturales y recreativas.

e Difundir los beneficios que ofrece la universidad a los estudiantes con
discapacidad: becas, seguro estudiantil, transporte, descuentos, etc.

e La aplicaciéon del presente Manuel de Bunas Practicas, servira como
herramienta de apoyo a los docentes y estudiantes, con la finalidad de
garantizar una efectiva inclusion educativa.

e Las estrategias planteadas en el MBP permitiran fortalecer las relaciones intra
e interpersonales en el grupo de amigos universitarios o compafieros de clase

elevando el autoestima y dignidad de las personas con discapacidad.

Finalmente, como autora del presente trabajo de tesis, recomiendo la ejecucién,
socializacion y difusibn del Manual de Buenas Practicas para la inclusion de

estudiantes con discapacidad a toda la comunidad universitaria, con el objetivo de



contribuir a un mejoramiento en la calidad educativa y sobretodo una igualdad de
derechos y oportunidades para todas las personas que tengan ganas de superarse y
poder contribuir al mejoramiento de una sociedad, todo esto se podra si empezamos a
eliminar las barreras de discriminacion a las personas con discapacidad y a la

inclusién justa e igualitaria entre todos los estudiantes.
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Anexo 1:

CALCULO DE LA MUESTRA DE LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
DE LA UTPL

Total de estudiantes: 588

Estudiantes de la clasica: 58

Estudiantes modalidad a distancia: 530

Estudiantes con beca por discapacidad: 272

Datos de la muestra: para calcular la muestra se utilizo la siguiente formula:

N*Zz*p*q
T (N—1e2+Z2xpxq

n

Donde:
n = tamafo de la muestra
N = poblacion
Z = intervalo de confianza del 95% (1,96)
p = probabilidad de ocurrencia del evento (0,5)
g = probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e = nivel de error 3% (0,03)

Célculo de la muestra:

B 272(1.96)%(0,5)(0,5)
~ (272 —1)(0.03)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

B 272 (0.9604)
~ (271)(0.0009) + (0,9604)

n

~261.2288
11,2043

n =217



Anexo 2

COMPONENTES ACADEMICOS CON PRESENCIA DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD

Disefio |

Dibujo Artistico

Escultura

Introduccion al arte

Historia del arte Il

Escultura 11l

Disefio Il

Dibujo Artistico Il

© © N o gk~ w NP

Pintura IlI

10. Anatomia Artistica

11.Diversidad Vegetal Il

12.Biologia celular y molecular (teoria y practica)
13. Ecologia del Paisaje y ordenamiento territorial
14.Biologia de la conservacion

15. Bioremediacion

16. Expresion Oral y Escrita

17.Desarrollo Espiritual Il

18. Fotografia del Estudio

19. Disefio y Evaluacion de proyecto socio ambientales
20.Manejo de la Flora y Fauna

21.Biologia de la conservacion

22.Fundamentos Informéaticos

23.Lo6gica de la Programacion

24. Métodos Cuantitativos.

25.Derecho Civil

26. Obligaciones y Contratos

27.Derecho Penal 1

28. Politica Economica

29.Ingenieria de proyectos del Conocimiento.

30. Fotogeologia



31. Geologia Estructural

32.Mecanica de Suelos y Rocas

33. Petrologia ignea y Metamorfica.

34. Geologia del Ecuador.

35. Metodologia de la Investigacion.

36. Yacimientos Minerales.
37.Hidrologia

38. Arqueologia precolombina.

39. Modelos de calidad de agua.

40. Sistema de dotacion de agua para comunidades.
41.Tecnologia del concreto y del acero.
42.Psicologia de la Personalidad
43.Neurosicologia

44. Psicologia del desarrollo

45, Psicopatologia.

46. Alimentos Saludables

47. Administracion de Recursos Humanos.
48. Fotografia.

49. Gestion Productiva ( 1-3)

50. Desarrollo Espiritual I, 11'y 111
51.Expresion Oral y Escrita.,



ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.
MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

Encuesta dirigida a los estudiantes que postulan para una beca por discapacidad de la
modalidad presencial y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Estimado/a Estudiante:
La presente encuesta tiene como finalidad fortalecer la inclusién de las personas con discapacidad en los

diferentes programas de estudio que oferta la UTPL.

Instruccion.
v" Marque con una X la (s) alternativa (s) que usted considere.
v/ Laencuesta es anénima.
v' Escriba en las lineas en blanco de manera legible y precisa la respuesta solicitada.

1.- IDENTIFICACION.

1.1 Modalidad: Presencial ( ) Distancia ( )
1.2 Titulacion asociado al que pertenece.............ccoovviiiiiiinnan..

1.3 Sexo:
1.3.1M () 1.32F ()
1.4 Edad:
1.4.1 18-25 ()
1.42 26-30 ()
143 31-35 ()
144 36-40 ()

1.4.5 masde 40 ()

2.- ENTORNO DE ESTUDIO.

2.2 Su manera de estudiar es:
2.2.1 Individual ( ) 2.2.2 Equipo ( )

3.- ASPECTOS DE LA TITULACION.

3.1 ¢Larelacion que usted tiene con la Titulacion es satisfactoria?
3.1.1Si( ) 3.1.2No ()

Si su respuesta es negativa, explique porque.
3.2. ¢ Qué aspectos cree usted que deberia mejorar su titulacién?
3. 2.1 Metodologia de estudio ( )
3.2.2 Tutorias ()
3.2.3 Trabajos a Distancia ( )
3.2.4 Material Didéactico ( )
3.2.5 Atencién al estudiante ( )

3.3 ¢ Considera usted las actividades académicas impartidas por su profesor son acorde a sus
necesidades educativa?



33.1Si()  3.32No()
4. ACOMPARNAMIENTO DEL DOCENTE

4.1 ¢Harecibido usted asesorias en sus componentes académicos por parte de los docentes
de la titulacién?

41.1Si() 4.1.2 No ()
* En caso de ser negativa, pase a la pregunta 5.1

4.2 ¢ Queé tipo de asesoria usted ha recibido?

4.2.1 Telefénica ()
4.2.2 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) ()
4.2.3 Presencial ( )

5. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

5.1 Que tipo de material didactico le gustaria que el profesor incluya sus contenidos?
5.1.1 Mapas conceptuales, diagramas, imagenes y graficos ( )
5.1.2 Cuestionario sobre conocimientos previos ( )
5.1.3 Esquemas de facil comprension ()
5.1.4 Clases con audio
5.1.5 Contenidos en braille

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

Estimado/a docente
La presente encuesta tiene como finalidad fortalecer la inclusién de las personas con discapacidad en los
diferentes programas de estudio que oferta la UTPL.

Instruccion.
v/ Marque con una X la (s) alternativa (s) que usted considere.
v' Escriba en las lineas en blanco de manera legible y precisa la respuesta solicitada.

1.- IDENTIFICACION.

1.1Sexo:
1.1.1M ()
1.12F ()
1.2Edad:
1.2.1 18-25 ()
122 26-30 ()
123 31-35 ()
124 36-40 ()
1.2.5 masde 40 ()
2.- CUESTIONARIO

2.2 ¢ Tiene usted conocimiento sobre la inclusiéon educativa de estudiantes con
discapacidad?

221Si() 2.22No ()

2.3 ¢ Cree usted que la aplicacién de un manual de buenas practicas para los estudiantes
con discapacidad ayudara en el desenvolvimiento de las actividades académicas que
usted realiza como docente?

2.31Si() 2.3.2No ()

B | G0 10 =R

2.4 ¢Le interesaria a usted participar en capacitaciones de inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacién superior?

2.6.1Si() 2.6.2No ()

B | G0 10T

2.6 En qué servicios educativos considera usted que debera existir la reestructuracion
de sus contenidos para las personas con discapacidad.

2.6.1 Texto Basico de la asignatura ()
2.6.2 Guias didacticas ()

2.6.3 Tutorias virtuales, telefénicas y presenciales ( )

2.6.4 Video-Conferencias ()
2.6.5 Aulas virtuales ()

2.6.6 Evaluaciones presenciales.

GRACIAS POR SU COLABORACION



