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RESUMEN

La tecnologia ha desempefiado un rol preponderante en la historia de la humanidad; ella ha
marcado las tendencias culturales de las distintas épocas de la sociedad y de la comunicacion.
Esta era, la digital, no es la excepcién, pues los jovenes se ven influenciados por el contenido

gue circula en Internet.

Las dindmicas de comunicacion y aprendizaje afectan a todo un conglomerado, principalmente
a los jovenes. En la actualidad, los nativos digitales tienen formas diferentes de consumir y usar
los medios de comunicacion y medir este consumo es precisamente el objetivo del presente
trabajo. Para ello se determind una muestra que esta integrada por estudiantes del Colegio

Fiscal Gonzalo Zaldumbide, entre las edades de 14 a 18 afos.

De acuerdo al estudio, se confirma que los antiguos medios de comunicaciéon han perdido
espacio, especialmente en el segmento juvenil, quienes prefieren navegar por la red en busca
de entretenimiento, actividades académicas y afianzar sus relaciones interpersonales; el medio

de comunicacion preferido son las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, tendencias culturales, era digital, nativos digitales, Internet,

comunicacion, consumo, uso, redes sociales.



ABSTRACT

Technology has played a major role in the history of mankind; she has set cultural trends of
different eras of society and communication. This era, the digital, is no exception, as young

people are influenced by the content circulating on the Internet.

The dynamics of communication and learning affect an entire conglomerate, mainly young
people. Currently, digital natives have different ways of consuming and using the media and
measure this consumption is precisely the objective of this work. For this purpose a sample that
is comprised of students from Gonzalo Zaldumbide Fiscal College, ages 14 to 18 was

determined.

According to the study, it is confirmed that the old media have lost ground, especially in the
youth segment, who prefer to surf the net in search of entertainment, academic activities and

strengthen their interpersonal relationships; the media preferences are social networks.

KEYWORDS: Technology, cultural trends, was digital, digital natives, Internet, communication,
consumption, use social networks.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacioén imponen tendencias entre sus publicos; asi ha sido a lo largo de
su historia. En la actualidad el Internet influye en los nativos digitales en diferentes aspectos,
gue van desde el entretenimiento hasta las actividades académicas, pasando por las relaciones
interpersonales. De ahi la importancia de investigar el tema, de conocer cémo la juventud actual

consume y usa los medios de comunicacion.

En este contexto, la presente investigacion tiene por objetivo levantar informacion para
determinar qué esta pasando con estos habitos de consumo y uso de los medios masivos por
parte de los jévenes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide, que cursan décimo afio de
Educacion General Basica, primero, segundo y tercero de Bachillerato, estudiantes que fluctian

entre las edades de 14 y 18 afios, afio lectivo 2015-2016.

Se debe considerar, ademas, que estos publicos juveniles ya no son consumidores pasivos de
la comunicacién, sino que se han convertido en productores de estas realidades, ya que las
nuevas tecnologias cuentan con la funcionalidad de permitir que los nativos digitales interactien
inmediatamente con los medios y experimenten la recepcion de varios de ellos al mismo

tiempo, lo que impacta directamente en los procesos comunicativos.

Esta nueva realidad impuesta por el avance tecnologico, que ha puesto en escenario el
producto digital, hace suponer que el internet paulatinamente ha ido desplazado a los medios
de comunicacion tradicionales; que en el area académica, los jovenes prefieren el libro digital
como soporte de lectura y aprendizaje; y que las redes sociales son para los nativos digitales el

medio preferido para relacionarse con sus congéneres.

Para confirmar los supuestos de esta tesis, se utilizo6 como herramienta fundamental la
encuesta, la cual fue aplicada a una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio,
gue en este caso son los alumnos de décimo de Educacién General Basica, primero, segundo y

tercero de Bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Siendo asi, en el primer Capitulo se elaboré un marco conceptual que nos permita dar sustento
a la investigacion. Definiendo términos como medios de comunicacién, audiencias y recepcion
se hace una descripcion de los medios masivos de comunicacion, se analizan los habitos de

consumo de las audiencias.



En el segundo capitulo se describen los habitos de uso y consumo de los jovenes, partiendo del
impacto que las nuevas tecnologias provocan en las mismas audiencias y en los antiguos

medios.

En el tercer capitulo se efectia un andlisis del contexto y la situacion actual, en donde se

analizan estas tematicas desde el &mbito nacional y el &mbito del publico objeto de estudio.

En el capitulo cuarto se detalla la metodologia para la investigacion y por consiguiente el

levantamiento de informacion.

En el quinto capitulo se analiza la relacion de la muestra con los medios las nuevas tecnologias

y los medios tradicionales.

Finalmente, el resultado de este trabajo de investigacion ha permitido conocer los principales
habitos de consumo del segmento en estudio, los usos y las preferencias que tienen,

especialmente por el Internet.



OBJETIVOS

Objetivo general:

» Obtener informacién del consumo cultural y uso de los medios de comunicacién en los

estudiantes de bachillerato del Ecuador del afio lectivo 2015 - 2016.

Objetivos especificos:

» Levantar la informacién de los medios mas consumidos entre los estudiantes objeto de

estudio.

» Explorar los usos mas relevantes que hacen los jévenes de cada medio de

comunicacion.
> Determinar el uso y soporte del libro en el proceso de lectura y aprendizaje.

» Alimentar la plataforma web www.infomedios.ec.

HIPOTESIS

v' El internet ha desplazado a los medios de comunicacion tradicionales.

v'El libro impreso, como soporte de lectura y aprendizaje, ha sido reemplazado por el libro

digital.

v' Dentro de las actividades de ocio, los jévenes dedican el tiempo para relacionarse con su

entorno a través de las redes sociales.

v' Lared es utilizada por los jévenes de bachillerato para cumplir con sus tareas escolares.



CAPITULO I.

MEDIOS DE COMUNICACION, AUDIENCIAS Y ESTUDIOS DE
RECEPCION.



1.1. Medios masivos de comunicacion.

La Comunicacion ha sido en la historia del ser humano un eje fundamental, desde la invencion
del mismo lenguaje, que permiti6 que la organizacion de la sociedad mejore, pasando por la
invencién de la escritura, la cual ha permitido que la memoria de la humanidad sea trasmitida de
generacion en generacion; hasta los avances mas recientes, en donde podemos hablar de una

comunicacion masiva y globalizante.

En este sentido, en la actualidad, todos los medios masivos de comunicacién, como se los ha
denominado y de la cual existen muchos cuestionamientos se han convertido en un factor
importantisimo en el desarrollo de los paises. Tal ha sido su avance, que como lo sostiene

Lopez “practicamente hoy pueden cubrir el mundo entero en un instante” (1996, p.83).

“Vivimos una eclosién de medios, recursos y tecnologias de comunicacion. Nunca antes el
planeta se ha convertido en un recinto tan ‘pequefio’ de la opiniéon publica y privada porque el

fendmeno comunicacional es global” (Valente et al., 2002, pag. 81).

Esta comunicacién masiva surge a mitad del siglo XIX y es el resultado de la sociedad
industrial. Se convierte en un fendmeno universal en el siglo XX (Lépez, 1996). Sobre ella,
Domenick manifiesta que “se refiere al proceso por el cual una organizacién compleja produce y
trasmite mensajes publicos, con la ayuda de uno o mas instrumentos, que se dirigen a una

colectividad, heterogénea y dispersa” (Domenick, 1996, p.15).

Estos medios masivos han cambiado de forma vertiginosa con el avance de la tecnologia. Han
ido mutando en el transcurrir del tiempo. En momentos determinados, incluso se ha presagiado

la desaparicion de algunos, pero finalmente, han logrado acoplarse a las nuevas dinamicas.

Algin momento se especuld que con la aparicién de la television la radio se encontraba en su
ocaso. Pero no fue asi, sus formatos fueron acoplandose a esas nuevas circunstancias que le

impuso el reciente invento.

Cada invento ha captado una multitud de seguidores, de millones de espectadores. Esta
realidad ha hecho que los investigadores enfoquen sus estudios hacia estos medios y la forma

en como son usados y consumidos.



Para entender aquello, debemos partir de que una de sus principales caracteristicas, por no
delimitarla en la principal, como lo menciona Lopez (1996): es la de “alcanzar la maxima
audiencia con el maximo de rapidez y simultaneidad gracias a las técnicas modernas cada vez

mas complejas” (p.83).

Esto dltimo se complementa con que “tienen un publico anoénimo, heterogéneo y amorfo”
(L6pez, 1996). En este punto cabe hacer la siguiente aclaracion: que si bien su publico posee

las caracteristicas citadas, el mensaje que se entrega a la audiencia busca homogeneizarla.

Planteados estos argumentos, Dominick (1996) define a los medios de comunicacién masivos

como:

En el mas amplio sentido de la palabra, un medio es un canal por donde viaja un mensaje desde la
fuente hasta el receptor. De esta forma se ha hecho referencia a las ondas sonoras y luminosas
como medios de comunicacion. (...). La definiciébn de medio de comunicacién masiva que aqui se da
no solo se refiere a los instrumentos mecanicos que trasmiten y a veces almacenan el mensaje, sino
también a las instituciones que usan estas maquinas para trasmitir mensajes. Cuando se habla de la
television, la radio, los diarios, las revistas, las compariias de grabacion y el cine se hace referencia a
la gente, las politicas, las organizaciones y la tecnologia que se requiere en la produccién de
tecnologia masiva. El término vehiculo se refiere a un solo componente de los medios, como un

periddico, una estacién de radio, una cadena de televisién o una revista. (p. 25)

Como podemos percibir, en esta ultima definicion no se habla de uno de los ultimos inventos, el
gue mas polémica quizas ha causado: el internet, cuya audiencia podemos decir es de caracter
universal y que en este mundo globalizado ha cambiado los libretos de los medios conocidos

anteriormente.

‘Resulta imposible comprender la dinamica politica, cultural y tecnolégica de nuestras
sociedades sin atender el papel que en ella juegan los modernos medios y tecnologias de la
comunicacion” (Aguado, 2004, p.217). Practicamente, la tecnologia juega un rol preponderante
en los diferentes ambitos de la vida de los seres humanos, ella ha permitido la nueva

comunicacion humana denominada “comunicacion de masas” (Lopez, 1996).

Los medios de comunicacion estdn en todas partes, en todo momento; se han convertido en

una cotidianeidad, tienen casi el poder de la omnipresencia. Desde que despertamos



encendemos la television o la radio, al subir en el transporte publico vamos acompafados de la
radio y vemos como muchos van embelesados en sus teléfonos celulares. El Gnico espacio en
el que no estan presentes es cuando descansamos. “Es un hecho que en la época moderna
todas las formas de comunicacion estan relacionadas unas con otras y se influyen mutuamente
(Lépez, 1996, p. 85).

Todos estos medios se constituyen, en nuestro acontecer, en un sistema, en donde su estrecha
vinculacién hace que el accionar de cualquiera de ellos afecte a los otros (Lopez, 1996). Esta
influencia incluso afecta, y en mayor proporcién, a sus audiencias; ellas aprenden valores y

antivalores de sus diferentes formatos. Aguado (2004) lo argumenta de la siguiente manera:

Por la naturaleza masiva de la difusion de sus productos y servicios y por la naturaleza universal y
estandarizada de sus formas de organizacion, gestién y produccion, los medios de comunicacion

juegan un importante papel en el desarrollo y consolidacién de la cultura de masas. (p. 233)

La elaboracion de sus diferente productos, considerando que ellos informan, educan,
entretienen, etc., afectan a sus publicos en el concepto que estos tienen del mundo en general
(Aguado, 2004).

Todo mensaje trasmitido a través de los medios de comunicacibn masiva contiene una
concepcion del mundo que busca ser impuesta desde el emisor. Esta informacion tiene un
caracter subjetivo, ya que responde a los intereses de los medios de produccion y
comunicacion; es decir, la informacion no posee neutralidad, objetividad e imparcialidad (Lopez,
1996).

De esta manera, y a forma de sintesis, Valente et al. (2002) afirma:

No hay duda que la comunicacion es el eje de nuestro tiempo. La lluvia 0 mas bien la tormenta de
mensajes y la mezcla de canales, estrépitos, estridentes y ruidos forman parte de la cotidianidad
y han revolucionado o han mutado no solo las relaciones de la familia, del trabajo o del tiempo

libre, sino las mismas estructuras del poder. Todo es ahora comunicacion. (pag. 82)

Para motivos de la presente investigacion buscaremos sintetizar en el estudio del contexto

histérico de los principales medios: prensa, radio, television e internet.



1.1.2. Prensa escrita.

Antes del cristianismo, los romanos utilizaban el acta diurna que consistia en unas hojas con
noticias, las cuales se colocaban en sitios publicos. Siglos antes de que a Europa lleguen los
tipos moviles y el papel de imprenta, los chinos y coreanos ya los usaban. En Venecia, por el
precio de una gazzetta' se obtenia una hoja pequefia de noticias. En Alemania, en el siglo XVII,
ya aparecio algo similar al periédico moderno (De Fleur & Ball-Rokeach, 2001).

Los Corantos aparecieron en Inglaterra siglo y medio después del ingreso de la imprenta a este
pais. Eran informaciones del exterior que no se publicaban regularmente. Fueron regulados por
el Estado, caracteristica que predominé durante el siglo XVII, especialmente a todas las formas

de material impreso(De Fleur & Ball-Rokeach, 2001).

En el siglo XVIII, con el ocaso del feudalismo y el aparecimiento del capitalismo, los primeros
periddicos aparecen en escena (Villamarin, 1997). Y como en cada invento, existieron quienes
disputaron el control de la informacion, pues, desde los albores de la humanidad, la informacién

ha sido poder.

A inicios del siglo XIX el disefio de los periddicos es poco atractivo, debido al alto costo del
papel y su escases; la hegemonia concentrada en clases politicas, entre otras dificultades, no
permiten el abaratamiento de esta prensa, pero cimienta las bases para la disminucién del costo
producido a mediados de siglo por la incursién de la prensa mecanica. En esta fase aparece,
ademas, un aliado fundamental: el ferrocarril, que permite su distribucién y, por ende, la

ampliacion del tiraje y un publico méas diverso.(Checa G. , 2014)

En el tema del tiraje, segun la filosofia del francés Emile de Girardin, periodista y politico, entre
mas periodicos se venda, mas cara sera la publicidad. Al establecerse a la publicidad como la
base financiera del periddico, este deja de depender de las élites politicas y, con ello, esta gran
medio de masas gana independencia, ya que dejara de depender de politicos o grupos de
poder (Checa G. , 2014).

Con la aparicién de los nuevos medios, digase radio, televisién, internet, muchas veces se ha
especulado la desaparicion de los periddicos, pero estos han sabido ajustarse a las nuevas

dinamicas y difusidn. En su vasta experiencia de siglos anteriores ha logrado ganar la fidelidad

1 ~ . .
Pequefia moneda italiana, de cobre, de escaso valor.
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de sus lectores. Su consumo esta relacionado, en el imaginario del ciudadano, con la gente
intelectual. En este Ultimo sentido, es una necesidad del ser humano ganar este reconocimiento
de persona inteligente y una de las razones principales por las que mantendra su vigencia. Su
aire de intelectualidad ha sido afirmado en sus consumidores. A todo esto tenemos que sumar
lo que menciona Lopez (1996): “...los productos de los periddicos de hoy han cambiado muy
poco, (...). Pero el peridédico en su globalidad, sigue siendo el mismo, y todavia llega a los

lectores mediante los mismos métodos de distribucién utilizados durante décadas” (p. 211).
1.1.3. Radio.

El invento de la “caja musical” ha sido disputado por varias personas, incluso paises. Lo cierto
es que los diferentes aportes complementarios, que se producen en distintos lugares, hacen

posible la magia de la radio.

Ya en 1916 el joven David Sarnoff, mediante un memorandum, se anticipé a las caracteristicas
de la radio como medio de masas (De Fleur & Ball-Rokeach, 2001). Sarnoff “desempefié un

importante papel en el desarrollo de las emisiones de radio (Dominick, 2002, pag. 177)

Hasta 1922 es denominada “telegrafia sin hilos”, de audiencias reducidas. En este afio
aparecen, en Estado Unidos, varias estaciones de radio; con ellas, las primeras publicaciones

del flamante medio y, via ondas, la publicidad (Checa G. , 2014).

La edad de oro de la radio data de las décadas de 1930 y 1940. El nuevo medio, a diferencia de
las otras industrias, no resulté afectado por la profunda Depresion que sobresalté a los Estados
Unidos. El rubro en publicidad en este periodo se triplico y su audiencia se expandié al 81 % de
los hogares norteamericanos. El dificil momento econdmico por el que atravesaba la ahora
primera potencia mundial fue tal que su gente vio en la radio la fuente de escape a su
desesperacion, ya que en ella encontraron entretenimiento gratuito (Dominick, 2002). Este
hecho evidencia el nivel de exposicion de las audiencias, pues la dificil situacion por la que
atraves6 el pais llevéo a muchos de los ciudadanos a refugiarse en la radio, al punto que las
cuentas podian vencer pero, en caso de dafio del aparato, se recurrian a las reservas

econOmicas de los hogares para hacerlo reparar.

Las aventuras de radio, las radionovelas y las cadenas informativas atrajeron grandes

audiencias. La amenaza de Hitler sobre Europa, “Helen trent”, “El Llanero Solitario”, entre otros

11



programas, fueron la escalera que catapulté al nuevo invento. La Segunda Guerra Mundial hizo

gue la produccion radiofonica rebasara la capacidad publicitaria de la prensa (Dominick, 2002).

Los cambios sustanciales de este medio se evidenciaron entre los afios 1945 y 1954, uno de
ellos fue el surgimiento de la radio FM. La frecuencia modulada aparecié a la par con la TV,
ambas comparten el mismo espacio en el espectro electromagnético, situaciéon que retard6 por

30 afios el desarrollo de la estaciéon FM (Dominick, 2002).

Sobre las premoniciones de desaparicién de la radio por la entrada en escena de nuevas

tecnologias, Villamizar (2013) sostiene:

La radio, no obstante los constantes anuncios de su desaparicidn por los adelantos tecnoldgicos, se
ha mantenido y mas aun, ha fortalecido su vigencia. (...), estos novedosos vehiculos culturales

terminan siendo grandes aliados que le ofrecen nuevas formas de presentarse y mantenerla vigente.
(p-13)

En el Ecuador, segin estadisticas de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones a enero del 2016, existen a nivel nacional 142 estaciones privadas de radio
en AM y 695 en FM; en el entorno publico hay 15 estaciones en AM y 170 en FM; mientras que
en el comunitario hay 5 estaciones en AM y 49 en FM. El mayor porcentaje de estas estaciones

se financian a través de la publicidad.

1.1.4. Television.

Si la radio fue denominada como la caja musical, la television fue designada, en forma
despectiva, como la caja tonta, por la capacidad de sostener por horas a las audiencias frente a
Su programacion en un estado casi de trance; por el otro lado, debido a todo el entramado que
conlleva a generar cualquier tipo de programacion, desde la mas sencilla hasta la mas

compleja, ha sido catalogada como la caja magica o el octavo arte.

En sus inicios fue la pesadilla del cine y la radio, pues muchos supusieron que el nuevo medio
desplazaria a los anteriores. La television es un invento de una trayectoria dificil y dilatada,
desde sus inicios hasta el producto final suenan nombres como: Jacob Berzelius, con el

descubrimiento de las propiedades del selenio; Paul Nipkow, con el germen de la televisién
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mecénica; Ferdinard Brau, con el tubo de rayos catédicos; Vladimir Zworykin, invencion de

iconoscopio; John Logie Baird, con el disefio casi terminado de la television.

Gran Bretafa, Estados Unidos, Alemania, Francia y la Union Soviética fueron testigos del

nacimiento de la television. Esto en la década de 1930 (Villamarin, 1997).

La Segunda Guerra Mundial represento para este medio un lapso de estancamiento, ya que los
paises involucrados en este conflicto volcaron sus investigaciones hacia los temas de caracter
militar, en detrimento de la television. Este periodo abarcé la década de los 30 y 40 (Checa G. ,
2014).

En 1945, en Estados Unidos, donde existié un “boom” de rapido crecimiento, la television ocupé
un lugar importante, ya que esta estuvo al alcance de la mayoria de hogares
norteamericanos(Lopez, 1996). De manera paulatina se fue diseminando a nivel mundial, en
forma relativa con el poder adquisitivo de cada pais, aunque la condicién de estatus que

genero, hizo que en muchos hogares se recurran a grandes esfuerzos para poseerla.

Dominguez (2012) define a la television como “un sistema electronico de transmision de

imagenes y sonido por cable, o por ondas que viajan en el espacio” (pag. 62).

Villafafie & Minguez (2012) sostienen que ‘“la televisiébn se diferencia de otros medios
productores de imagenes por su materialidad, por su contenidos, por sus peculiaridades

industriales y por sus implicaciones psicolégicas” (pag. 237).

La televisibn se ha convertido en un medio imprescindible dentro de los hogares a nivel
mundial, especialmente para los jovenes. Es una necesidad, pues en ella se encuentra una
diversidad de programacion que abarca noticieros, entretenimiento, cultura, educacion. En fin,
en ella podemos encontrar muchos valores, pero también antivalores, que son trasmitidos a
todos sus publicos, los cuales son diversos, ya que van desde infantes hasta personas de la

tercera edad.

Su problema fundamental no radica en el discurso maniqueo que maneja, como muchos
piensan, sino, mas bien, en su lenguaje, que tiene sus caracteristicas propias, y a través del
cual trasmite una interpretacion e ideologia de una tercera persona que piensa por y para
nosotros, pero con intereses personales, econémicos y politicos, dependiendo del publico
objetivo (Lopez, 1996).
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En el Ecuador, segun estadisticas de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones a enero del 2016, existen a nivel nacional 343 estaciones privadas de
television abierta, 214 publicas y 2 comunitarias. El mayor porcentaje de estas estaciones se

financian a través de la publicidad.

1.1.5. Internet.

Si la radio representd temor para la prensa escrita, y la television para los dos anteriores; del
internet se ha especulado que finalmente sera el ocaso de los antiguos medios. Lejos de todas
estas premoniciones, en el transcurrir del tiempo hemos visto como la prensa escrita se
complement6 con la radio, pues lo que la segunda difunde se puede profundizar en la primera.
La television oblig6 a que la radio cambie su formato y también esta logré adaptarse, en el
tiempo, a las nuevas circunstancias impuestas por la television. Ahora, la dinamica no es
diferente, pues hemos visto como los antiguos medios han ido acoplando sus formatos al nuevo
invento: el internet. Este, lejos de desaparecerlos, ha logrado absorberlos en su plataforma

universaly permanente.

En ella la prensa escrita tiene constantes actualizaciones, ya no requiere de la version impresa
del siguiente dia. La radio y la television, al igual que la misma prensa escrita, se valen de la
memoria digital infinita y universal que posee el Internet, pues en ella los usuarios pueden
buscar noticias, programas, en fin, variedad de contenido, publicado con anterioridad. Ya no
existe el capitulo perdido de la novela o la entrevista del tema de dia. En internet reposan todos
estos archivos. Hasta cierto punto el nuevo invento dio a la prensa escrita la caracteristica que

no poseiay si la tenian la radio y la television: la inmediatez.

Segun Armentia, Elexgaray, & Pérez (1999) definen a internet como el “conjunto de redes de
tamafo diverso, intreconectadas entre si. (...). Se encuentra en constante expansion y se
distribuye, por la practica totalidad de los paises de la Tierra, constituyendo una autentica aldea
global” (pag. 211). El calificativo de “aldea global’ se ve afianzado por la cantidad de usuarios

de internet en el mundo.

A diferencia de los otros medios, internet no es posesion de nadie. Solo basta un computador y
un médem para ingresar en esta gran autopista de la informacién. Los recursos que recopila la

red son usados y explotados por sus financistas, que son organismos oficiales y privados, de
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caracter cientifico, militar o comercial (Armentia et al., 1999). Nuestra vida esta en la red y estos
son los recursos, invaluables, a los que acceden estos organismos, nada mas y nada menos
gue la privacidad de todos sus usuarios. Los datos obtenidos son utilizados en los mas diversos
fines, que van desde lo militar hasta lo comercial, pasando por el mas importante: el cientifico-

investigativo. En la actualidad, con el internet, todo esta al alcance de un clic.

Los jévenes, los nativos digitales, son lo que mejor explotan este recurso. Sus vidas estan en
internet. Los vemos en todos los lugares acompafiados con aparatos electrénicos que les
permitan acceder a la gran red. Sus relaciones, en mayor proporcion, estan y son desde la red.
En el sistema escolar también se la esta explotando, aprovechando su versatilidad, la sintonia
gue produce con los escolares. Segun Dominick (2002) “obviamente, Internet se ha vuelto un

poderoso medio de comunicacion masiva” (pag. 298).

Esta maravillosa herramienta tiene su origen a principios de la década de los 70, con la primera
red financiada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos para protegerse de un
posible ataque atdmico, en el contexto de la Guerra Fria. La red se denomin6 ARPAnet, la cual
fue creciendo en la medida que los computadores evolucionaron y su tamafo disminuyd. Con

esto, el numero de usuarios de internet supero las perspectivas iniciales (Armentia et al., 1999).

La masificaciéon del uso del internet se debe principalmente a tres aspectos: en 1990, la
aparicion de la Word Wide Web (www), con el hipertexto; en 1993, el descubrimiento de Mosaic,
un explorador que permitia recuperar datos; y, los motores de busqueda (Google, Alta Vista,

etc.), lo cuales muestran resultados de acuerdo a criterios predeterminados (Dominick, 2002).

Existen varias razones por las que los usuarios de Internet han crecido de manera vertiginosa,
entre las mas importantes debemos citar: Banda ancha, red inalambrica, streaming,
microtrasmision. Este crecimiento, sumado a las nuevas prestaciones que brinda la red hace

impredecibles sus alcances.

Internet nacié para comunicar a los guerreros entusiastas de la década mas caliente de la guerra fria.
Al igual que el primer computador electronico, Internet fue puesto en marcha por el impulso
fundamental dado por los intereses militares del gobierno norteamericano de la época. Sin embargo,
desde su creacién en 1969 y durante dos décadas, la Red fue objeto suntuario y exclusivo de las

comunidades académicas del mundo desarrollado, hasta que, a comienzos de la década del noventa,
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la creacion de la World Wide Web lanz6é hacia un acelerado crecimiento social nunca visto en la

historia por ninguna otra tecnologia de comunicacion. (Bonilla & Cliche, 2002, Pag. 39)

El internet se ha constituido en una préactica cultural, que afecta y transforma a toda la sociedad
mundial en todas sus distintas dimensiones, por lo que rebasa las expectativas que genera en

ella un instrumento tecnol6gico (Bonilla & Cliche, 2001).

1.2. Audiencia, recepcion y consumo de medios.

Dentro de la comunicacibn masiva, estos tres conceptos son importantes, pues en ellos se
definen diferentes perspectivas que permite entender la dindmica de la comunicacién de masas
y su influencia, precisamente en las masas. Para ello, cada significado debemos estudiarlo por

separado para poder dimensionar su conjunto.

1.2.1. Audiencia.

Asi tenemos que MacQuail (1985) define a la audiencia como “nombre colectivo utilizado para
calificar a los actores en el modelo secuencial concreto del proceso de comunicacién de masas
(...), se refiere a los lectores, espectadores u oyentes de cualquier canal mediatico o de un tipo
de contenidos” (231).

Para Orozco (2001) la audiencia es un “conjunto segmentado a partir de sus interacciones
mediaticas de sujetos sociales, activos e interactivos, que no dejan de ser lo que son mientras
entablan alguna relacion siempre situada con el referente mediatico, sea esta directa, indirecta
o diferida” (pag. 23).

En otros tiempos las audiencias estuvieron mas cercanas a la television, pero en la actualidad
se ha utilizado el término para calificar a los usuarios de los diferentes medios masivos. Asi,
podemos decir que el significado se relaciona con el de “espectador”, el cual es mas general. La
peculiaridad de las audiencias, es la capacidad que tienen para recibir los mensajes de un
medio aglutinados en grupos grandes, buscando economizar el mensaje por parte del medio, el

cual ejerce su amplio sentido de poder.

La tecnologia, especialmente el internet, ha permitido que el significado de audiencia sea

entendido en mejor magnitud, o mejor dicho, encaminado en su sentido original, pues supone
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recibir y emitir informacion, exponer y escuchar los argumentos de las parte involucradas, la

puesta en comun de las diferentes perspectivas (Orozco, 2001).

Este hecho se evidencia, como ya se mencioné, especialmente en el internet, pues en él las
audiencias tienen esa capacidad de interactuar, de refutar la posicién de los medios, de no ser
un mero espectador, sino audiencia en el sentido real de la acepcion. En este medio

especialmente se rompe ese ejercicio de poder de los medios sobre la audiencia.

El estudio de las audiencias ha despertado en todos los medios masivos un interés particular,
pues ellas se constituyen en la mercaderia de los anunciantes, estos ultimos, a través de su
publicidad incentivan el consumo de sus productos a las audiencias. Esta relacion, casi un
circulo vicioso, es cerrada por el contenido que ofrecen los medios, pues de ello depende y en
mucho el captar grandes segmentos de publico objetivo o audiencia, o sea el producto ofrecido

a los anunciantes.

En este sentido, huevamente, MacQuail (1985) sostiene que “el conocimiento de la audiencia
constituye obviamente un herramienta esencial para los comunicadores y las organizaciones
mediaticas. Es evidente que estas Ultimas relnen y utilizan informacién sobre las audiencias
con fines administrativos, contables y de planificacion” (pag. 432). Es decir, la audiencia es

segmentada por sus diferentes caracteristicas: culturales, politicas, econémicas, etc.

Los origenes de estas audiencias datan de las ciudades romanas y griegas de la antigliedad,
pues en sus espectaculos de teatro, muasica y juegos ya contaban con los publicos masivos que
se deleitaban en estos eventos, convirtiéndose en grupos de espectadores de actos publicos,

los cuales ya se institucionalizaron hace mas de dos mil afios atras (MacQuail, (1985)).

Estas audiencias, segun el autor citado en el parrafo precedente (1985), cuentan con las

siguientes caracteristicas:

e Planificacion y organizacion de las actuaciones;

e El caracter publico de los actos;

e Los contenidos profanos de las actuaciones y representaciones , cuyos principales
propésitos eran la diversién, el entretenimiento y la educacion;

e Las opciones individuales y voluntarias implicadas en la asistencia.
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Es evidente que la dindmica de clasificacion no ha variado significativamente en el transcurrir
del tiempo. Estas caracteristicas, en la actualidad, se han visto algo alteradas por la tecnologia
en la mayoria de circunstancias: no es lo mismo estar frente al televisor, radio u ordenador que
en un espectaculo de los mencionados o citados como ejemplos. También la tecnologia les

permite cambiar, sin mas ni mas, de un lugar a otro.

Ademas, deberiamos mencionar que aquellas audiencias y las actuales se diferencian
basicamente en la pasividad: las actuales ya no mantienen esa posiciéon, pues su actitud es mas
participativa y critica. Orozco (2001) menciona: “uno de los derechos humanos mas que nunca

importantes, es nuestra capacidad de critica y propuesta” (pag. 14).

Asi la audiencia ha ido mutando en sus actitudes, pero su principal caracteristica se conserva
intacta, sobre la cual el medio ejerce su capacidad de influencia: la necesidad de obtener
informaciéon. Esta necesidad ha sido explotada por los medios masivos, los cuales entregan
mensajes a estas audiencias sobre los productos que estos consideran son de sus interés,

productos que los sostienen como medios, pues es la mercaderia de los anunciantes.

1.2.2. Recepciodn.

Orozco (2001) se refiere a la recepcion de la siguiente manera:

No puede entenderse como mero recibimiento, sino como una interaccion, siempre mediada desde
diversas fuentes y contextualizada material, cognitiva y emocionalmente, que se despliega a lo largo
de un proceso complejo situado en varios escenarios y que incluye estrategias y negociaciones de los
sujetos con el referente mediéatico de la que resultan apropiaciones variadas que van desde la mera

reproduccion hasta la resistencia y contestacion. (pag. 23)

El mismo Orozco (1990) complementa este definicién de la siguiente manera: “el receptor no es
considerado como victima de los medios y se transforma en protagonista a través de la creacion
de nuevos significados y la insercion de estos en la cultura cotidiana en que esta inmerso”
(110).

En este punto, podemos decir que la recepcion se relaciona con la capacidad que tiene la
audiencia para personalizar el mensaje masivo que entrega el medio, esto, en mucho,

dependera de algunas caracteristicas de la audiencia, pues el mensaje sera interpretado desde
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de diferentes &mbitos: sexo, edad, cultura, nivel de preparacion, etc. Ademas, se debe
considerar que el receptor descifrar4 el mensaje que fue codificado en primera instancia por el
emisor, esto quiere decir que las caracteristicas citadas juegan mucho a la hora de interpretar el
mensaje original; pues una cosa es lo que se pretenda decir y otra, lo que el publico entienda
de este mensaje. De ahi que los mensajes deben ser estudiados para cumplir con el objetivo,

gue es llegar a la audiencia lo mas original posible, sin distorsion ni ruidos.

Aqui la razon del estudio de la audiencia, pues de él depende la confeccion del mensaje que
entregan los medios y de que este cumpla su objetivo principal: seducir las masas. Mensaje que
se confecciona desde lineamientos estratégicos para manipular a la audiencia pretendiéndola
hacer creer que se conocen sus gustos, intereses y preferencias. Desde este punto de vista,
vemos que se busca romper el paradigma de audiencia homogénea, ya que se consideran

diversos aspectos para la recepcion del mensaje elaborado por parte de los medios.

El tema de la recepcion ha despertado muchas inquietudes. Los estudiosos en la materia han
emprendido varias investigaciones para determinar algunos factores. Los cuales se han vistoa
afectados por el contexto cultural en donde se los ha desarrollado, pues no es lo mismo
efectuarlos en un pais en donde el nivel de educacién es alto, equilibrado y de acceso masivo a

hacerlo en un pais en donde todas las circunstancias culturales y educativas son adversas.

De ahi la utopia de que tanto el emisor como receptor deben hablar el mismo idioma, pues su
nivel de preparaciéon ya se convierte en un limitante para el uno y en una ventaja para el otro;

limitante para el que es manipulable con el mensaje y ventaja para quien lo puede manipular.

Al ser la television, hasta hace poco tiempo atras, el medio predominante, muchos de estos
estudios de recepcion se enfocaron a ella. Estos estudios son escasos, especialmente en el

contexto latinoamericano y en el pais.

En la actualidad, la aparicion del internet ha despertado nuevamente estos intereses, pues uno
de sus principales usuarios son los jovenes y para quienes se busca determinar sus niveles de
recepciéon y su forma de consumir este medio. Dificilmente se puede disgregar la recepcion del
consumo, pues ambos son directamente proporcionales: en el sentido que la audiencia reciba el
mensaje, en ese sentido consumira lo que el medio persigue. Sobre esto Barbero, Bonilla,

Catafio, Rincon & Zuluaga (2012) sostienen:
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Hablamos de una etapa en la que, por cierto, el péndulo académico de la recepcién parece haber
vuelto a oscilar hacia el “poder’ mediatico, esto es, una época donde el interés por estudiar el

poderoso influjo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion intenta retornar a casa con fuerza.
(pag. 45)

En esta influencia como ya se menciond, mucho tiene que ver el nivel cultural, edad, sexo,
preparacion, etc. de la audiencia; asi como también, la forma como este construido el mensaje.
No es lo mismo elaborar un mensaje para un publico joven que para uno de la tercera edad. No
es lo mismo la forma como perciba un mensaje un abogado que una persona que no haya
tenido acceso a educacién. Estas asimetrias juegan mucho al momento de recibir un mensaje y

de confeccionarlo, en el estricto sentido del medio y la audiencia.
1.2.3. Consumo de medios.

Si en el item anterior hablamos de la recepcién de los medios o el impacto que genera el
mensaje de estos en las audiencias; ahora completaremos este tridente con el consumo, ya que
todo esto solo se lo puede entender en su contexto complementario: audiencias, recepcion y

consumo.

En este punto, el consumo lo ligaremos a la cultura, al nivel de preparacion y al mismo efecto
gue causa el mensaje, considerando este Ultimo desde su construccion, ya que para ello se
aplica una serie de estrategias encaminadas a cumplir un objetivo: impactar las audiencias. En
la medida que el mensaje impacte, en esa medida se consumiran los productos, en este caso o

en el de los medios, los productos de los anunciantes, que son los que sostienen los medios.

En este sentido, mucho tiene que ver la publicidad a la hora de orillar a las audiencias al
consumo. Otro tanto juega el Marketing; pero, sobre estos, esta la apertura del publico a ser
manipulado. Y no es que el publico quiere o no serlo, simplemente que la confeccion del
mensaje y el nivel de educacién juegan en este contexto. Una persona con niveles de
preparacion altos es dificil de convencer, de manipular, no imposible, pero si requiere de mas
desgaste y de argumentos. No asi en el otro caso en donde muchas veces los argumentos
sobran y se impone lo emocional sobre lo racional. Sobre esto MacQuail (1985) sostiene: “la
composicion de las audiencias refleja las diferencias demograficas y méas adn, las
socioeconémicas, lo que en si no es sorprendente, puesto que suelen estar incorporadas a la

planificacion de la provision mediatica” (pag. 466).
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Es precisamente el conocer estos gustos, preferencias y necesidades lo que determina el
consumo de medios; es trabajar en estas diferencias demogréficas y socioeconémicas lo que
deriva en el consumo de un determinado medio, ya que no es lo mismo consumir television
abierta que de pago; no es lo mismo acceder a internet desde cualquier lugar con un teléfono
inteligente que hacerlo en ciertos lugares, con algunas restricciones y de forma esporadica.
Todas estas circunstancias marcan el consumo de los medios y finalmente de los productos que

estos promueven a través de sus anunciantes.

Para reforzar la idea anterior, Barbero (1991) afirma que al construir un andlisis integral del
consumo, se lo debe entender como “el conjunto de los procesos sociales de apropiacion de los
productos. (...) no es solo reproduccion de fuerzas, sino también reproduccion de sentidos”
(pag. 230).

Es decir, las sensaciones y los sentimientos juegan mucho en el consumo de los medios por
parte de las audiencias; todo este proceso obedece a circunstancias sociales, al entorno en el
gue las audiencias se desenvuelven. Hay que insistir que no es lo mismo la audiencia del
campo que la de la ciudad, no es lo mismo un joven que una persona de la tercera edad; no es
lo mismo un nifio de tres afios que uno de 10: cada mensaje es construido para publicos
objetivos. Y solo en ese sentido se concreta el consumo de los medios, porque los mensajes

son construidos para las diferentes plataformas o medios.

Los jévenes mas asisten a las pantallas a través del internet; las redes sociales son el medio en
el gue se desenvuelven. Las personas de la tercera edad prefieren la radio, pues crecieron con
ese medio: Los adultos de la nueva generacion son una especie de hibrido, pues se adaptan a
la computadora y comparten con la radio y la television, este ultimo es el medio con el que
crecieron. Finalmente, los nifios cuentan con la versatilidad de adaptarse a cualquier medio que

les ofrezca entretenimiento, que capte su atencion.

1.3. Recepcion y Estudios de Recepcion.

Como ya se mencion6 en el item anterior, en la recepcion mucho juega el nivel cultural y de
preparacion, sexo, edad, etc. de la audiencia. Estos contextos permiten que los publicos
decodifiquen el mensaje de forma personalizada y no como el medio quiere hacerlo llegar.

Como ya se escribio, es una utopia el pretender que todos los publicos, de forma masiva,
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reciban el mensaje en el mismo sentido o contexto. Esto jamas ocurrird debido a que obedecen,
individualmente, a sus propias realidades, a pesar de que el mensaje y la difusion estén

estructurados para audiencias masivas.

En el contexto latinoamericano, los Estudios de Recepcion (ER) se han enfocado,
principalmente, a la television y datan de los afios 80, y se los calific6 como una ‘nueva
corriente’. En el caso ecuatoriano, como manifiesta Checa (2006), a pesar de que en los ultimos
afios ha existido la preocupacion por generar estos estudios de recepcion, pocos son los
resultados que se ha obtenido y muchos los inconvenientes que han tenido que afrontar los

investigadores.

Entre estos ultimos: la carencia de una metodologia de recopilacion de la informacién por parte
de las instituciones publicas, considerando que esta es fundamental en un proceso de
investigacion; el acaparamiento de la informacion por parte de las encuestadoras privadas,
argumentando celo profesional y evitar que sus metodologias sean plagiadas; el escaso
presupuesto por parte del Estado a las lineas de investigacién y la deficitaria formacion
académica universitaria en investigacion cientifica. El resultado de estos elementos ha derivado
en que los estudios queden reducidos al aspecto cuantitativo y al aspecto comercial del

consumidor, dejando de lado el comportamiento social.

A lo anterior se afiade segun lo explican Basantes, Herrera & Cruz (2011):

La investigacién de la comunicacién en el pais tuvo un contexto politico, econémico y académico poco
favorable. La plena vigencia del neoliberalismo y el consiguiente retiro del Estado influyeron
decisivamente en la comunicacion. En ese marco del "dejar hacer y dejar pasar”, las empresas
mediaticas, bajo una supuesta capacidad de autocritica y autorregulacion, han mantenido una oferta
programatica articulada a sus intereses econémicos y a sus fidelidades ideolégicas, preocupandose
por las mediciones de rating para establecer precios diferenciados en la publicidad, y no con el

propésito de reestructurar su programacion. (pag. 170)

Es decir, estos estudios parten de la linea comercial de los anunciantes y los mismos medios de
comunicacion, dejando de lado las verdaderas necesidades de las audiencias. Las cuales han
sido enfocadas desde el ambito de consumidores y no desde el aspecto social y cultural. Aqui la

razon por lo que la poblacién ecuatoriana se ha convertida en consumidora compulsiva. Pues,

22



mirando desde la 6ptica de los medios, en ellos hemos aprendido muchas de las conductas que

hoy se replican.

Continuando con la tematica planteada, es esta la preocupacion de la Academia ecuatoriana en
los dltimos afios, que no exista un producto de investigaciébn que permita determinar los
impactos culturales que generan los medios en las audiencias. Es por ello que la Universidad
Técnica Particular de Loja ha liderado muchos de estos objetivos. Otra institucion que ha

trabajado en esta tematica es CIESPAL.

Los resultados aun estan por verse, lo cierto es que es imperante tener estos diagndsticos para
gue sirvan de guia a los medios con su programacion y a los anunciantes y su publicidad, pero
primando el aspecto de las audiencias, que en definitiva son los que se benefician o perjudican

del trabajo de los primeros.

Esto se sostiene en que una de las caracteristicas de la audiencia es que estan sometidas a un
proceso de recepcién, el cual se considera multiple y contradictorio, donde mucho juegan las
relaciones sociales, posicién social, cultural e histérica en la que esta inmersa la audiencia
(Charles & Orozco, 2005).

Segun muchos investigadores, en los diferentes estudios ligados a la comunicacién y su
contexto, digase Estudios de Recepcion, Investigacion de Mercados, Estudios de Publicidad, se
investiga sobre el receptor, audiencia o consumidor, y para ello se analiza el antes, el durante y

el después de este.

Pero no por esto se puede decir que la preocupacion del estudio sea él (receptor, audiencia o
consumidor) como sujeto principal, sino que se busca determinar sus comportamientos, sus
actitudes, sus necesidades desde el aspecto social, para venderle un producto desde el aspecto
comercial. En este sentido, cobra vida la buena intencion del interés del receptor, pues de él

depende que el producto cumpla con su objetivo, ser consumido.

Pero qué objetivo persiguen los ER, cabe la pregunta, Corominas (2011) sostiene que “estudian
los procesos a través de los cuales la audiencia construye significado a partir de la exposicién

de los medios” (pag. 2).
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Es esta razén la que fortalece la opiniobn de que los ER deben estar liderados desde la
Academia, con auspicio publico y privado, para obtener un resultado que beneficie la cultura
propia con el comportamiento de las audiencias. Pues de ellos se podra determinar las reales
necesidades de los receptores y se fortalecera su cultura, considerando que los medios de

comunicacion juegan un papel preponderante en la educacion de las sociedades.
1.4. Estudios culturales y medios de comunicacién masiva.

La cultura es definida por Taylor2 como “...aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos y

capacidades adquiridos por el hombre.”

Segun Shepard (2012) “el término cultura se refiere a los patrones de pensamiento, sentimiento
y conducta de los seres humanos que se trasfieren de una generaciébn a otra entre los
miembros de una sociedad” (pag. 40). Como bien lo explica en su mismo texto, este concepto
engloba dos temas fundamentales: que la cultura es creada por la gente y que los nuevos
miembros de la sociedad la aprenden. En este sentido de trasmisién de cultura, en la
actualidad, los canales son diversos, aqui juegan un rol importante lo medios de comunicacion

masiva.

Valente et al. (2002) sostiene que “los medios de comunicacién diariamente vierten toneladas
de informaciones sobre los individuos que, cada vez indefensos, modifican los referentes, las

culturas y los valores” (pag. 81).

Los estudios culturales, patrimonio de la antropologia, tienen sus raices en 1964, cuando se
funda en la Universidad de Birminghan del Reino Unido el Centro de Estudios Culturales

Contemporaneos (CCCS con sus siglas en inglés) (Quiros, 2003).

El objetivo principal de los estudios culturales, segin el mismo Quiros (2004), “es definir el

estudio de la cultura propia de la sociedad contemporanea como un terreno de analisis

% Sir Edward Burnett Tylor, nacié en Londres (Inglaterra), el 2 de Octubre de 1832. Se cri6 en Camberwell, en el
seno de una conocida familia de empresarios. Se le considera, junto con Lewis H. Morgan, como uno de los
principales antropdlogos creadores de la teoria del evolucionismo cultural, corriente englobada dentro de las
influencias que tuvo la publicacion de "El Origen de las Especies" de Charles Darwin en 1859.
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conceptualmente importante, pertinente y tedricamente fundado” (pag. 1). Estos estudios

carecen de principios, teorias, conceptos o métodos propios.

Rosas (2013) explica que los estudios culturales se “ocupan del papel de las practicas
culturales en la construccion de los contextos de la vida humana como configuraciones de
poder, de cémo las relaciones de poder son estructuradas por las préacticas discursivas que
constituyen el mundo vivido como humano” (pag. 2). Mientras que Valente et al. (2002)

complementa con lo siguiente:

Concebida la comunicacién como un poder, ahora es considerada no solo como un medio sino como
un verdadero paradigma que define y explica la cultura humana, dentro de la modernidad: cubre todos
los espacios, incide en todos los fendmenos e instrumentaliza, incluso, el tiempo y el espacio de los

seres humanos mediante imagenes y sonidos que explotan las sensibilidades. (pag. 81)

Por su parte, Velasquez (2011) sostiene que los medios masivos, al ser parte de los bienes
culturales, las primeras investigaciones de estos fueron abordadas desde los estudios

culturales.
Segun cita Galindo (2008):

...la comunicacién como transmisién de informacidon a través de los medios, se transforma en
configuracion simbodlica de nuevas identidades y practicas sociales. Los Estudios Culturales y los
estudios académicos sobre la comunicacion social de nueva generacion se unen en el mismo frente

hasta casi confundirse del todo. (pag. 122)

Estos estudios fueron realizados, fundamentalmente, desde dos métodos de investigacion
cualitativos: el andlisis textual y la etnografia. La primera sostiene que toda manifestacion
cultural puede ser leida como un texto; la segunda manifiesta que el momento mas importante

de la comunicacion es el de la recepcidn de los mensajes y su uso como parte de una cultura.

En estos estudios se reconoce que los receptores son activos, y que la interpretacion de la
imagen varia segun su contexto cultural particular. Esta actividad se la puede enfocar desde la
capacidad que tiene el receptor para realizar tres acciones: apropiarse, rechazar o ser critico del

mensaje.
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Asimismo, los estudios culturales mucho tienen que ver con analizar las practicas culturales y
sus relaciones con el poder; ademas, buscan entender la cultura en su contexto de desarrollo
en el ambito social y politico. Por lo tanto, se busca establecer la influencia de los medios

masivos de comunicacion con los comportamientos cotidianos de los receptores.

Es decir, hemos vuelto al punto de partida, donde el sujeto es influenciado por los medios en
sus comportamientos. En un pequeno analisis, se echa al traste el concepto de “receptor activo”
gue sostienen estos estudios, pues mucho de lo que aprendemos a través de los medios se ve
replicado en la cotidianeidad, por lo que debe sostenerse que la Unica actividad que tiene el

receptor es las que se citd: apropiarse, rechazar o ser critico del mensaje.

Lamentablemente, volvemos a la importancia de los estudios relacionados con la comunicacion
(estudios culturales, estudios de audiencia, estudios de recepcion), y se puede determinar que,
efectivamente, el receptor, consumidor o audiencia es la razon principal de estos. Claro, desde
el contexto social se busca determinar sus comportamientos, sus caracteristicas, sus
necesidades para, desde el ambito comercial, ofrecer un producto. La Unica actividad del
receptor se vera determinada con el consumo, contrario a esto, frente al mensaje emitido,
vemos una exposicion y pasividad tal que finalmente termina arrastrado por el mensaje hacia el

principal objetivo de los medios y de los anunciantes: consumir.

“La institucionalizacién requerida por Latinoamérica, que se orienta a insertar la investigacion de
la comunicacién en el &mbito de las Ciencias Sociales y en el desarrollo de los Estudios
Culturales, no ha sido simple. Ha promovido polémicas, algunas de ellas descalificadoras”,

sostiene Valente et al. (2002), pag. 79.

Finalmente, el mismo Valente et al. (2002) complementa:

La mundializacion de la cultura serd un hecho, ante lo cual un peligro muy cierto se cierne sobre
nosotros: la hibridaciéon que no es un mestizaje en esencia, sino un desanclaje de nichos culturales y
repertorios de etnias a favor de una homogenizacién atroz de la ciencia, el arte, el trabajo, el juego,
los saberes, las tradiciones, las tecnologias, lo verbal, lo escrito, lo propio, lo ajeno, la religion y la

politica, todo ello dentro de una l6gica de mercado mezclada con una produccion simbdlica. (pag. 80)
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En resumidas cuentas, los medios de comunicacién se encargaran de homogenizar muchos de
los aspectos de las sociedades desde una perspectiva de interés particular: el de las grandes

corporaciones comunicacionales y los grupos de poder que estan detras de ellas.
1.5. Hébitos de consumo.

Los medios masivos de comunicacion, a lo largo de la historia, siempre han influenciado en los
habitos de consumo de los integrantes de la sociedad. Las nuevas tecnologias, especialmente
el internet, juegan un papel preponderante en estos. Tenemos que estar claros que los medios
de comunicacion, entretienen, educan e informan. En este contexto o desde él, los habitos son

guiados desde estas grandes cadenas.

¢, Qué es un habito y qué es consumo? Son preguntas necesarias para ubicarnos en el contexto
de la investigacion. La Real Academia de la Lengua Espafiola® define al primer término como:
‘modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o
semejantes, u originado por tendencias instintivas”; mientras que el segundo término, como:
“dicho de la sociedad o de la civilizacion: que esta basada en un sistema tendente a estimular la

produccién y uso de bienes no estrictamente necesarios.”

Finalmente, a estos términos tenemos que refrescar que al referirnos a medios masivos de
comunicacion, “se habla de la television, la radio, los diarios, las revistas, las compafias de
grabacién y el cine; se hace referencia a la gente, las politicas, las organizaciones y la
tecnologia que se requiere en la produccion de tecnologia masiva” (Dominick, 1996, pag. 25).
“‘Resulta imposible comprender la dinamica politica, cultural y tecnolégica de nuestras
sociedades sin atender el papel que en ella juegan los modernos medios y tecnologias de la

comunicacion” (Aguado, 2004, pag. 217).

Es decir, uniendo todo este contexto, tendriamos que los habitos de consumo de los medios
masivos de comunicacion, en una especie de definicion, seria el modo adquirido de usar los
diferentes medios, sea television, radio, diarios, revistas, cine, internet, etc., en la cotidianeidad

de las distintas audiencias.

? La Real Academia Espafiola (RAE) se cred en Madrid en 1713, por iniciativa de Juan Manuel Fernandez Pacheco y
Zuiiiga (1650-1725), octavo marqués de Villena, quien fue también su primer director. El objetivo esencial desde su
creacion, la elaboraciéon de un diccionario de la lengua castellana.
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Estos habitos de consumo estan determinados, ademas, por las diferentes caracteristicas de la

audiencia: edad, sexo, cultura, educacion, etc.

Segun varios estudios, la television vy el internet, actualmente, son los medios que mayor
influencia ejercen sobre la sociedad en cuanto a los habitos de consumo. Es tal su influjo que
puede cambiar la forma de actuar y de pensar de las personas, especialmente de los joévenes,
los cuales no cuentan aun con la madurez suficiente para interpretar los mensajes. Esta
manipulacion es materializada a través de la programacion y de la publicidad. La exposicion
prolongada a estos medios provoca mayor impacto en las audiencias desde la publicidad. Y
como es de dominio publico, la publicidad mira al mundo como un mercado, mientras que los
medios la miran como sus ingresos Yy, finalmente, las audiencias miran a los medios como su

alternativa de entretenimiento.

De esta Ultima dinamica, la importancia y el interés de la Academia por determinar los habitos
de consumo, especialmente de los jovenes, tanto en el aspecto cuantitativo como en la forma
como los perciben; esto permitira, en el mediano plazo, tomar decisiones que contribuyan al
mejoramiento del proceso educativo y de los mismos habitos de consumo, como de la

exposicion a los medios (Navarro, 2003).
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CAPITULO II.

HABITOS DE USO Y CONSUMO EN LOS ADOLESCENTES Y
JOVENES



2.1. Laerade los nativos digitales.

A través de la historia de la humanidad los cambios generacionales han sido definidos, entre
otras cosas, por el avance tecnoldgico. Este avance ha marcado de diferentes formas las
costumbres, la forma de pensar, en definitiva, la misma cultura de los seres humanos. Bonilla &
Cliche (2001) sostienen: “Frente a la Red, en la cultural escolar, se hacen visibles las marcadas
diferencias generacionales en la habilidad tecnolégica y las contradictorias imagenes

construidas por la educaciéon que asumen los maestros y la que viven sus estudiante” (pag. 40).

Los nuevos inventos tecnolégicos, que han aparecido paulatinamente, a través de las diferentes
etapas de la historia mundial, han jugado un rol importante en el desarrollo de las sociedades.
Con ello, las nuevas generaciones han ido marcando sus comportamientos frente a estos
inventos, en el estricto sentido de los medios relacionados con la comunicacién masiva. Nunca
en la historia de la humanidad la tecnologia se ha desarrollado de forma tan vertiginosa como

en la actualidad.

“La influencia de la tecnologia empieza a percibirse en nuestras generaciones mas jovenes,
aquellas que han crecido y se han desarrollado en un medio plagado de tecnologia. Esta

generacion esta compuesta por los nativos digitales” (Garcia, Portilla, Romo & Benito, 2007).

Nativo digital es un término adoptado por Marc Prensky, quien lo define como un grupo
predominante en el mundo, que nacié en una cultural nueva, pasado los ochenta del siglo
anterior y que crecié con la red. Los ordenadores y los celulares son una especie de
ramificaciones de su cuerpo y mente. El término nativo digital fue empleado en su ensayo: “La

muerte del mando y control” (Garcia et al., sin fecha).

Aparici et al. (2010) explica que los nativos digitales “...pasan su tiempo en entornos digitales,
intercambiando constantemente correos electrénicos, archivos digitales y mensajes cortos de
texto por teléfono mdévil, chateando y en redes sociales, (...) consumen muchas imagenes”
(péag. 190). Todas estas actividades se convierten en inseparables en sus vidas; es una de sus
principales caracteristicas. La tecnologia se convierte en su cordén umbilical, ella se constituye
en “sus nociones sobre lo que es la comunicacion, el conocimiento, el estudio/aprendizaje e,

incluso, sus valores personales (Garcia et al., sin fecha, pag. 2).
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“El nativo digital en su nifiez ha construido sus conceptos de espacio, tiempo, numero,
causalidad, identidad, memoria y mente a partir, precisamente, de los objetos digitales que le

rodean, pertenecientes a un entorno altamente tecnificado” (Garcia et al., sin fecha, pag. 1).

Sus principales caracteristicas son: buscan recibir informacion de forma inmediata, son atraidos
por multitareas y procesos paralelos, prefieren los gréficos a los textos, funcionan més y rinden
mejor en la red, prefieren el trabajo ludico al tradicional, pueden trabajar y aprender mientras
ven television o escuchan mdasica, utilizan el hipertexto, consultan la biblioteca instalada en sus
computadores portatiles, intercambian mensajes y chatean de forma inmediata, les impacienta y
cansa las conferencias. En contraposicion a sus virtudes, también tienen dificultades, entre las
gue cuentan: pérdida de productividad, al enfrentar tareas simultaneas; periodos de atencion
muy cortos, tentados a cambiar rapidamente de un tema a otro; tratamiento de informacion
superficial; insatisfaccion frente a modelos de ensefianza tradicionales (Marc Prensky, 2010).
Como en todo grupo o generacion tienen virtudes y falencias. Tiene facilidad frente a unas

cosas y presentan dificultad para enfrentar otras.

Practicamente, “estamos ante un nuevo modelo comunicativo porque el conocimiento de la
realidad pasa, en mayor medida, por todos estos medios y menos por una observacion y

experiencia directa” (Aparici et al., 2010, pag. 190).

Al final de este item cabe una aclaracion: el hecho de que la juventud tenga acceso a la
tecnologia no los hace nativos digitales, pues para ello necesitan de la educacién y
entrenamientos necesarios, ya que solo asi la juventud entenderd y explotara las nuevas

tecnologias para mejorar sus vidas.

2.2. De telespectador a concepto de uso.

Entre las caracteristicas de la red destaca la posibilidad de interactuar del usuario. Es la
trascendental diferencia frente a los medios de comunicacion que la precedieron. Segun el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, Interactuar es definido como “actuar
reciprocamente”. Es decir, las dos partes contribuyen en el proceso de comunicacién. Ninguna

se sobrepone a la otra.

La television, por mas que se esfuercen en buscarle el lado activo de sus televidentes, poco se

podra hacer por comprobarlo: muchas de las denominaciones a este medio de comunicacién
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respaldan la teoria de que la television contd, a lo largo de su historia, con publicos pasivos. “La
caja tonta”, entre otras denominaciones despectivas, por su poder de embelesar a sus
espectadores, bombardeando su cerebro y vista con programas y publicidad. Villafafie &
Minguez (2012) manifiestan que “muchas veces se ha dicho que la publicidad es el género
dominante en la televisidon y no solo por ser el que financia la industria de la comunicacion”
(pag. 245).

Entre las particularidades de la television, es que al observarla dificilmente se puede cumplir
con otras actividades. La interactuacion queda anulada. Por esta razén, en un momento
determinado, se pens6 en programas en donde los publicos participaban via telefénica, pero,
como es de suponerse, su participaciéon quedaba siempre limitada a lo que el medio buscaba y

no mas.

En esta era digital, estos escenarios de pasividad de las audiencias quedan eliminados. En
cada medio que cuenta con un espacio digital, la pasividad del publico no es posible, porque
sus audiencias pueden comentar y criticar sobre sus productos. Esta situacion ha llevado a que
los medios piensen, y mucho, en su responsabilidad dentro de la sociedad. Sus programas han
ido cambiando en la contribucién de la educacién de la sociedad. O por lo menos, a través del
espacio digital, con los llamados de atencion de diferentes colectivos de defensa o incluso de

las mismas audiencias, se ha logrado el respeto por las franjas horarias.

Los publicos ya no son los mismos de los albores de la televisiobn. La sociedad y los
espectadores de los medios de comunicacién han cambiado. Sus habitos, su forma de pensar
se ha transformado. La cantidad de informacién que circula en la red ha generado que las
audiencias estén mas y mejor informadas y, por ende, que los productos que publicitan los

medios sean mas dificiles de promover.

Los jovenes actuales, nativos digitales para fines de estudio, pueden acceder a los diferentes
medios desde diferentes espacios. La estrategia de los medios de comunicacion frente a estos
nuevos publicos esta resultando obsoleta. Ahora se prefiere la red y todos sus servicios para

informarse, estudiar, investigar, entretenerse, para relacionarse, etc.

Las novelas y las series animadas de television pasaron de moda; todas se las puede encontrar

en la red. Aunque la juventud en sus conceptos de consumo también haya cambiado, tampoco
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podemos hablar del fin de los otros medios, pero si de la transicion de estos hacia la red.
Podemos decir que la red los absorbid, que se fusionaron y se complementaron con ella. Con

esta convergencia, también los publicos de los otros medios se juntaron en esta.

Todas estas realidades nos hablan de un concepto de uso de los medios. Ya no es el medio el
gue decide las necesidades de sus publicos, sino las mismas audiencias son las que las
determinan. En la era digital, en la “aldea global’, estos conceptos seran irreversibles y
trasladados a los demas medios, hablando en forma individual: ya no veremos medios
decidiendo por publicos, ni audiencias adaptandose a los medios, sino al revés, son los medios
los que se adecuaran a las necesidades de sus publicos y, estos ultimos, decidirdn sobre el

medio que mejor se adecue a sus intereses, ya no necesidades.

2.3. Los medios de comunicacién masivay los adolescentes.

Los medios de comunicacion juegan un rol preponderante es la vida de todas las sociedades.
Los publicos mas afectados por estos son los publicos jovenes; son los mas impactados por los

cambios tecnol6gicos de estos medios. Bonilla & Cliche (2001) sostienen:

Antes de las redes digitales y los medios audiovisuales, en un tiempo en que ya no se piensa como
posible, las imagenes del mundo las obteniamos de los grupos primarios y del entorno local: eran
pocas y definidas. Las formas de vida que observabamos eran principalmente las del mundo préximo.
El entorno cercano era facilmente cognoscible. La vida estaba sentada sobre el orden: cada cosa
tenia su nombre, casi siempre un nombre cotidiano. Habia un solo espejo en el cual mirarse. Pero el
espejo se rompid. Se inventaron las tecnologias de informacién y comunicacion masiva y se
empezaron a producir imagenes que desbordan la capacidad humana para procesarlas. Estas
tecnologias, directa e indirectamente, habitan en la cotidianidad de todos. Para la generacion de
jovenes que cubre este estudio, quienes nacieron cuando ya internet tenia aproximadamente quince
afios, su entorno, por mas desposeido que sea, ha estado poblado por objetos, por estructuras
comunicativas, por relaciones y significaciones construidas en ellos. (pag. 118)

“La modernidad ha creado un conjunto de ciencias y tecnologias incontroladas, orientadas
todas — casi sin excepcion- al mercado, a la produccion, circulacion y consumo de bienes,
servicios e ideologias, incluso mediante sistemas de comunicacion poderosos” (Valente et al.,
2002, pag 73).
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Como se menciono, los nativos digitales son un publico objetivo importante que se debe captar
desde los diferentes medios de comunicacion masiva. Es un mercado potencial que muy pronto,
a corto y mediano plazo, tendra una capacidad adquisitiva que permitira continuar con el ciclo
de sostenimiento econdmico de estos medios. Por el momento son potenciales clientes e

incitadores al consumo, pues esto es una cadena y ellos son solo un eslabén en este proceso.

Su principal medio, en el que se mueven de forma natural, es el digital, y como ya se dijo, en
este medio ahora se soportan el resto de medios. Es decir, los nativos digitales a través de la
red acceden a todos los medios masivos de comunicacién. La programacion ya no es tan
importante, pues pasan de pantalla en pantalla por los contenidos acordes a sus intereses; las
franjas horarias y censuras ya no son mas un obstaculo, pues en la red, a cualquier hora y en
cualquier lugar, pueden acceder al material que quieren. Aqui la importancia de educarlos en
valores y adelantar este tipo de estudios, ya que el medio digital, al ser explotado sin ningun tipo
de escrupulos y responsabilidades acarrea consecuencias gravisimas para la sociedad. Esto
ultimo considerando que todos los medios, asi no se lo propongan, terminan influenciando en el

comportamiento de las sociedades.

Si de la programacion de la television han existido quejas, a pesar de que la sociedad se ha
ideado formas de control; ahora, en la era digital, donde lo que circula en la red es imposible de
controlar, qué podremos esperar. La Academia, siendo el ente estudioso por origen, tiene la
responsabilidad de determinar, a través de este tipo de estudios, cuales son los
comportamientos de la juventud, cudles son los intereses de consumo, cual es el uso que se les
estd dando a los medios dentro y fuera del ambiente educativo, considerando que este no
empieza y termina en un determinado punto, sino que, a través de la vida de los seres
humanos, es un proceso continuo que no se detiene, porque incluso cuando descansamos

nuestro cerebro fija los conocimientos.

Dentro del proceso de educacion, la comunicacion juega un rol importante, en la actualidad
conocida como <<comunicacién en tiempo real>>, como lo sostiene Godoy (2014), quien
también argumenta: “el ciudadano no ha de esperar la edicién de periédico del dia siguiente o al
préximo informativo de televisién para conocer la noticia sino que dispone de instrumentos para
recibir -y facilitar- informacién inmediata, sincrénica o con escaso tiempo de dilacion, lo mismo
de texto que de imagenes” (pag. 313). Los adolescentes son los que mas se ajustan a esta

descripcién, ya que este tipo de comunicacion es el medio en el que se sienten mas comodos,
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pasan de pantalla en pantalla saciando sus intereses de informacion. Estamos frente a una
juventud informada, con los medios necesarios para la investigacion, pero necesitamos dotarlos

de herramientas y comportamientos adecuados para explotar este nuevo escenario.

Un escenario complejo, como se ha manifestado en diversas ocasiones, pues en él existe un
torrente de informacion y es necesario ensefiar a desechar lo que no sirve y explotar lo que
enriquece a la juventud. Nunca antes ha existido esta posibilidad de caer en cualquiera de los

dos extremos con tanta facilidad: lo bueno y lo malo; estamos a un solo clic de aquello.

“Algunos jovenes, aprovisionados en un recorrido previo por el ‘circuito mediatico’ en el que se
mueven con fluidez, llegan habiles y preparados para transitar en la Red y, en una fusion con la

maquina, se vuelven los mas diestros navegantes” (Bonilla & Cliche, 2001, pag. 40).

Los jévenes, en la actualidad, de los diferentes medios, tiene preferencia por la Red, en ella
sienten que tienen todo, encuentran de todo; ella sacia su sed de curiosidad, la censura ya no
es mas un limitante a sus ansias de investigacion. Todo tienen a la mano en un computador, el
mundo mismo les pertenece, la fantasia de la omnipresencia de la Red, ahora es suya, con ella
pueden trasladarse a cualquier lugar, en cualquier momento. El internet no solo les permite
mirar, también les permite exhibirse; es su medio natural para iniciar y afianzar relaciones
sociales (Bonilla & Cliche, 2001).

2.4. Laconvergencia mediatica.

‘Los tiempos han cambiado en forma dramatica: la revolucion microelectronica es una
revolucion comunicativa, de consecuencias devastadoras -positivas y negativas- en los mundos
de la cultura, la educacién, en la politica, en la economia, en el arte...” (Valente, y otros, 2002,

pag. 92).

“El notable impacto de las tecnologias y la informética hizo posible el nacimiento de los
sistemas de comunicacion social, tanto para el ‘hacer saber’ que persigue la ciencia, como para

el ‘saber hacer’ que persigue la especializacion profesional” (Valente et al., 2002, pag 77).

Esta convergencia mediatica encuentra su punto de concordancia en la Red; aqui todos los
medios, en sus diversas caracteristicas, en sus diferentes formatos y canales, logran un punto

de encuentro comun: todos se enfrentan a las mismas caracteristicas y cualidades que presta el
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internet. “La convergencia es una palabra que logra describir los cambios tecnoldgicos,
industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar
refiriéndose” (Jenkins, 2008, pag. 8). Es decir, logra definir como estos cambios afectan el

entorno de la sociedad, y el punto donde confluyen todos aquellos.

En la actualidad, nos encontramos en el punto de quiebre, la época en donde se topan los
antiguos medios y los nuevos: la tecnologia. Como se manifestd anteriormente, la tecnologia
siempre, en las diferentes etapas de la historia del ser humano, ha marcado los
comportamientos y las tendencias. Cada nuevo producto ha dado como resultado una
generacion. La humanidad ha crecido entre estos cambios generacionales; la dinamica ha
estado girando en torno a las tecnologias, basta ver a breves rasgos las diferentes etapas de la
humanidad: cada nuevo invento marcé la época. La comunicaciéon no ha sido ajena a estos
cambios, desde los corantos hasta la era digital, cada espacio ha tenido su peculiaridad y su

generacion.

Muchos estudiosos predijeron este momento. Unos fueron tragicos; otros, optimistas. El
problema no se trata de aquello, el dilema est4d en que hemos llegado a este punto y qué
estamos haciendo con la tecnologia que poseemos, cémo la utilizamos, como la explotamos,
como ensefiamos a nuestros jovenes a sacarla provecho. Hemos dado saltos cualitativos en
educacion, nuestros estudiantes son mas activos para aportar y crear conocimiento. Este es el
punto principal: el uso de los medios de comunicacion, de las tecnologias. Aqui la justificacion
de que desde la Academia se lidere estos estudios, que se busque el camino para optimizar lo
gue tenemos, que le saquemos el jugo al ahora y que nos proyectemos a lo que vendra. Es
hora de ser objetivos, de dejar sentado el camino para que los discursos maniqueos no quepan
en ningun momento de la historia: somos lo que hacemos con lo que tenemos; es donde

debemos marcar la diferencia.

Aguiar, et al (2010) sostiene que:

El escenario de la convergencia se caracteriza, en gran parte, por el surgimiento de tecnologias
abiertas concurrentes, globalizacion de estandares o patrones tecno-cientificos que permiten la
asimilacion de tecnologias de la informacion por los sectores nacionales de Comunicaciones y la
internacionalizacion tanto de contenidos como la propiedad de los medios fisicos de distribucion. (pag.
87)
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La convergencia la podemos estudiar principalmente en dos campos: desde el punto de vista
tecnolégico, lo cual implica el redireccionamiento de estrategias tradicionales aplicadas por las
empresas; y, desde el punto de vista de los usuarios, donde impulsa nuevas demandas de
mercado como consecuencia de un cambio cultural auspiciado desde la nueva capacidad
tecnoldgica. La convergencia impone una demanda competitiva que se da entre empresas

basadas en diferentes plataformas digitales (Aguiar, et al., 2010).

Ella ha permito incluso un transito de simples receptores a emisores, 0 sea, con las actuales
tecnologias se va posesionando el término “prosumer”. Esta interaccién de las audiencias con
las pantallas multiplica las combinaciones de formatos, lenguajes y estéticas en las diversas
pantallas. Todo esto hace posible que se abran nuevos escenarios Yy posibilidades, que facilita

la comunicacién interactiva (Cabrera, et al, 2010).

El predominio de la tecnologia digital en la mayoria de las ramas de la comunicacién o en todas
acentla el debate de la convergencia mediatica, ya que esta transforma nuestra manera de
vivir, la forma de trabajar, nuestras mismas percepciones, creencias, la cultura, etc. (Briggs &
Burker, 2002). Como ya se menciond, en los diferentes episodios de la historia de la
humanidad, las nuevas tecnologias han marcado su propias tendencias y han impuesto sus

propias dinamicas, influenciando en la cultura de las sociedades.
2.5. Comportamientos de consumo en los adolescentes y jévenes.

La historia es una dinamica permanente; son ciclos continuos que hay que saberlos observar y
gue son dificiles de interpretar, pues corremos el riesgo de pronosticar fatalidades. “Los medios
de comunicacion forman parte de la vida de las sociedades de los seres humanos” (Velasquez
& Paladines, 2011, pag. 2). Muchos, hace mucho tiempo, incluso en el actual, en sus
interpretaciones desaparecieron medios. Hemos llegado a este punto y todos coexisten; se
nutren unos de otros. En una sana competencia, en esta dindmica cambiante, han ido
acoplando formatos y lenguajes a las necesidades de cada época; es decir, tienen la capacidad

de adaptarse y, ahora, de complementarse.

El problema no radica en que si van a desaparecer o en qué punto estaran en tal o cual
periodo, sino en cédmo han de consumirse. Y este consumo no es igual entre los diferentes

segmentos de usuarios. Los medios de comunicacién desde cualquier punto de vista afectan las
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percepciones y decisiones de sus receptores (Velasquez & Paladines, 2011, pag. 2). Los
jovenes siempre tendran su forma peculiar de consumirlos. De acuerdo a las épocas asi ha sido
y asi sera. Hay que descubrir las tendencias del momento para poder establecer la posible
forma de cdmo este segmento consumird los medios. Todos los jévenes, en los diferentes ciclos
de la historia de la humanidad, han tenido sus caracteristicas propias, y esto ha marcado su

relacién con su entorno y con los medios.

En esta era digital los jévenes han recibido diferentes designaciones, todas confluyen en una
sola y sobre la que ya escribimos: “nativos digitales”. Las principales caracteristicas de estos
jovenes son: buscan recibir informacion de forma inmediata, son atraidos por multitareas y
procesos paralelos, prefieren los gréaficos a los textos, funcionan mas y rinden mejor en la red,
prefieren el trabajo ludico al tradicional, pueden trabajar y aprender mientras ven television o
escuchan musica, utilizan el hipertexto, consultan la biblioteca instalada en sus computadores
portétiles, intercambian mensajes y chatean de forma inmediata, les impacienta y cansa las
conferencias. En contraposicion a sus virtudes, también tienen dificultades, entre las que
cuentan: pérdida de productividad, al enfrentar tareas simultaneas; periodos de atencion muy
cortos, tentados a cambiar rapidamente de un tema a otro; tratamiento de informacion

superficial; insatisfaccion frente a modelos de ensefianza tradicionales (Marc Prensky, 2010).

Aparici (et al. 2010) explica que los nativos digitales “...pasan su tiempo en entornos digitales,
intercambiando constantemente correos electrénicos, archivos digitales y mensajes cortos de
texto por teléfono moévil, chateando y en redes sociales, (...) consumen muchas imagenes”
(pag. 190). Todas estas actividades se convierten en inseparables en sus vidas; es una de sus
principales caracteristicas. La tecnologia se convierte en su cordon umbilical, ella se constituye
en “sus nociones sobre lo que es la comunicacion, el conocimiento, el estudio/aprendizaje e,

incluso, sus valores personales (Garcia et al., 2007, pag. 2).

“El nativo digital en su nifiez ha construido sus conceptos de espacio, tiempo, numero,
causalidad, identidad, memoria y mente a partir, precisamente, de los objetos digitales que le

rodean, pertenecientes a un entorno altamente tecnificado” (Garcia et al., 2007, pag. 1).

En este contexto podemos concluir que los jovenes consumen los medios, principalmente,
desde la red. Tienen preferencia por lo que ella les ofrece, pero no se han deslindado de los

deméas medios, pues en la red, miran television, al menos los programas que no pueden
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acceder por la television tradicional o que no se ofrece en su contexto local; escuchan la radio
mientras navegan en la red; se enteran de la actualidad a través de las redes sociales, cuyos

links les direccionan a periédicos digitales. Ellos viven y se mueven en la red.

2.6. La forma de usar los medios.

Para determinar los usos de los medios, debemos partir de las necesidades de las audiencias,
ya que los usos estan orientados por objetivos de distinta indole y son particulares de cada
persona. Debemos tener claro que segun la definicion de la Real Academia de la Lengua, “usar”
se define como “hacer servir una cosa para algo”. Es decir, la utilizacién de algun objeto esta
relacionada con alcanzar una meta o conseguir un objetivo. En el caso de los medios de

comunicacion, se debe establecer la finalidad para la cual son usados estos.

Es necesario establecer la diferencia entre consumir y usar, la cual radica en que la primera
puede desarrollarse de forma, incluso, inconsciente; mientras que la segunda, persigue una
finalidad, lograr una meta. A este Gltimo término debemos agregar el factor tiempo, ya que en el
caso del uso de los medios, especialmente en relacién con la educacion, este se torna en un
habito que requiere de frecuencia. Este uso busca satisfacer una necesidad, en el caso de la

misma educacion, por ejemplo, cumplir con una tarea escolar.

En el caso de los jovenes y adolescentes podemos decir que los medios son usados para
diferentes finalidades, entre ellas: entretenimiento, educacién, establecer relaciones, etc. Los
medios de comunicacion, especialmente el internet y la television (el primero en mayor
intensidad), se han constituido en las principales fuentes de informacién, especialmente para los
jévenes, quienes dedican varias horas semanales a navegar en la red y satisfacer una serie de

necesidades, principalmente las relacionadas con la educacién

Buckingham & Martinez (2013) afirman que:

...los medios digitales fueron presentados como instrumentos capaces de crear un aprendizaje mas
auténtico, eficaz y centrado en el alumno. Estas afirmaciones optimistas sobre la promesa de la
tecnologia las hacen los gobiernos que buscan soluciones a la crisis aparente de la ensefianza
publica; al mismo tiempo, las fomentan las empresas tecnolégicas, que ven en las escuelas un nuevo

mercado lucrativo.
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Hoy en dia, el primer contacto que tienen los nifios con los ordenadores ya no tiene lugar en las
escuelas: los medios digitales son parte central de sus experiencias extraescolares y de sus
relaciones e identidades cotidianas. Las vidas de los nifios actualmente estan profundamente
«mediatizadas». La cuestién ya no es tanto si los educadores deben utilizar los medios digitales sino
mas bien como han de utilizarlos; y para intentar responder a esta cuestion, tenemos que mirar mas
alla de esa idea de que el uso de la tecnologia pueda ser un motivador instantdneo o que incluso se

ensefie de alguna forma por si misma.

La llegada de los «medios sociales» —o los llamados «Medios 2.0»— representa un paso mas en esta
historia. Internet ya no es una mera herramienta para distribuir y recuperar informacion sino un
instrumento para dialogar y compartir, para la comunicacién interpersonal y para el entretenimiento.
Aun cuando solo una minoria de jévenes se han convertido en productores creativos de medios en
cualquier sentido conocido, existe un nivel de «creatividad vernacular» (o incluso «creatividad
mundana») aparente en las redes sociales, la publicacién de blogs y la distribucién digital, que han

llegado a estar al alcance de muchas personas. (pag 1)

En conclusién, el internet, dentro de los medios de comunicacién, es el mas usado por los
jévenes y adolescentes en diferentes actividades: entretenimiento, socializacién, educacién y
mas. En el establecimiento de relaciones, en la redes, segun Gonzalez & Martin (2016),
individuos desconocidos, pero con gustos similares, pueden relacionarse en torno a una
tematica comuan. Las redes sociales contribuyen a la participacion e intercambio de mensajes

entre internautas.

En el entrenamiento, como ya se manifesto, el internet suministra a los jovenes una variedad de
actividades que les permite consumir horas de su tiempo sin darse cuenta. Desde juegos hasta

los mas recientes estrenos pueden encontrar en la red.

Los usos de los medios son diversos y se dan en diversos contextos, de ahi la importancia de
ensefar a los jévenes el uso 6ptimo de los medios de comunicacién. El tema ya no esta en lo
gue los medios hacen con los joévenes, sino en qué gqueremos que los jévenes hagan con los
medios. De esta Ultima cuestion la importancia de que la Academia impulse estas
investigaciones, que permitan levantar informaciéon sobre cOmo nuestros jOvenes estan
consumiendo y usando los medios. Investigaciones que permitan llegar a conclusiones
objetivas, las cuales facilitaran recomendaciones sobre las mejores aplicaciones que se podrian

dar a los medios desde los diferentes entornos de los jovenes.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL CONTEXTO Y LA SITUACION ACTUAL.



3.1. Elconsumo de medios y los estudios de recepcion en el Ecuador.

El estudio del consumo de los medios se hace necesario y urgente, pues los medios forman
parte de nuestra cotidianidad y han sido parte de nuestra historia. Participes fundamentales en
el avance de las sociedades, del mismo crecimiento y, en cierta medida también, por qué no
decirlo, del estancamiento de los seres humanos. Consumimos a través de ellos. Aprendemos
gué y cémo consumir a través de estos. Nos convencen de consumir. No es descabellado

sugerir que los medios nos consumen (Silverstone, 2004, pag. 129).

Por estas razones, por el consumo de los medios, se ha vaticinado la desaparicion de medios.
No Unicamente por el consumo, siendo mas objetivos, pues todo obedece a un conjunto de
situaciones o contextos que han llevado a pensar aquello. La aparicibn de nuevos medios o
nuevas tecnologias, que ha sido otra variable, forma parte de la construccibn de estos
presagios fatalistas. Sin embargo, estos medios y el mismo consumo se han ido acoplando a
las dindmicas cambiantes de un entorno complejo ligado a la misma historia de los seres

humanos.

El mismo Silverstone (2004) sostiene que “nuestras respuestas a los medios, tanto en particular
como en general, varian segun los individuos y a través de los grupos sociales, de acuerdo con
el género, la edad, la clase, la etnia y la nacionalidad, y también a lo largo del tiempo” (pag. 26).
Mientras MacQuail (1985) complementa lo anterior al mencionar que: “la composiciéon de las
audiencias refleja las diferencias demogréficas y mas aun, las socioecondmicas, lo que en si
no es sorprendente, puesto que suelen estar incorporadas a la planificacion de la provision

mediatica” (pag. 466).

Esto se ha hecho a la lo largo de la historia, en los distintos episodios cambiantes se ha
acoplado a las nuevas tecnologias. No solo a los medios, sino a los mismos contextos sociales,

economicos y culturales que han marcado la realidad humana.

El Ecuador no es ajeno a estas realidades, ha participado de esta dinAmica. Claro esta que
mucho de lo que ha pasado, especialmente en temas ligados al consumo de medios, ha sido la
repeticion de la misma historia de otros paises, acomodada al tejido cultural nacional. Pues la
tecnologia que se desecha en las consideradas potencias mundiales ingresa a los

denominados paises en desarrollo.
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En la actualidad, como ya se ha mencionado, los medios coexisten. Nadie se disputa nada, las
audiencias tienen sus preferencias y en estas preferencias cada medio tiene su propia
audiencia, pero esto no quiere decir que unos estén atados a los otros. No, eso no, existe
independencia de las audiencias para recorrer entre todos los medios, de saltar de uno a otro,

especialmente desde el internet, que facilita pasar entre ellos sin mayores complicaciones.

Esta realidad se puede decir que es mundial y no particular del Ecuador. Aqui, Alfaro (Citado
por Velasquez, 2011) sentencia: “la ciudadania pasa por los medios, se va construyendo con
ellos desde lo ya construido o por construir, porque es el espacio donde lo que se ve, oye o0 se

jala, es también de cada uno y de todos”.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), disponibles en su
pagina web oficial, se destaca que al 2013, o sea hace tres afios, los hogares ecuatorianos en
un 18,1 % contaban con al menos un computador portatil; mientras que un computador de
escritorio lo disponian el 27,5 %. Para esto se debe considerar que la tendencia ha sido de
crecimiento, puesto que en relacion con el 2010, respectivamente, las estadisticas daban

cuenta de un incremento de 9,1y 3,5 puntos.

Manteniendo esta tendencia de crecimiento de cada tres afos, sin considerar los factores
externos que facilitaron la adquisicion de tecnologia, se puede determinar que al 2016 la cifra
ha aumentado al 27,2 % en el primer caso y a 31 %, en el segundo. Es decir, que la brecha de
casi 10 puntos existentes en la posesién de un aparato con otro se acortd. Situacion que
permite concluir que el incremento de los equipos personales, que se los puede llevar a

cualquier lado, estd marcando una tendencia de consumo hacia el internet.

Esto ultimo considerando que las zonas Wifi han proliferado, especialmente en las principales
ciudades. Asi se tiene que en los centros comerciales, paradas de los servicios de transporte

municipales, principales parques, el servicio es gratuito.

En el caso del teléfono celular, otros de los equipos que permite estar permanentemente
conectado a internet, los datos del INEC sostienen que al 2013 el 86,4% de los hogares
contaba al menos con un equipo de estos, y en relacion al 2010, la tasa de crecimiento era de
36,7 puntos. Bajo la misma dinamica del péarrafo anterior, se puede sostener que en la

actualidad mas del 95 % de hogares ecuatorianos cuentan con un aparato celular.
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En el caso de acceso a internet, segun las cuentas de este mismo organismo, el 28,3 % de los
hogares a nivel nacional cuentan con este servicio. El incremento en relacion al 2010 es de 16,5
puntos. Manteniendo la dindmica de crecimiento de tres afos, se dice que casi el 50 % de
hogares ecuatorianos tienen acceso a internet en la actualidad, y que para el 2020 la tasa

podria superar el 80 %.

Aqui hay que insistir en la proliferacion de areas gratuitas de Wifi, especialmente en las
principales ciudades. El cambio vertiginoso en la tecnologia ira sustituyendo los laboratorios de
los colegios, pues cada vez son mas las personas que trabajan con sus dispositivos propios. En
el futuro, los gobiernos y las instituciones educativas se enfocaran en que el ancho de banda en

las unidades educativas sea el adecuado para satisfacer la demanda de los colegiales.

Sumadas estas tendencias, no se puede afirmar que el consumo de los otros medios ha
disminuido, porque ellos estan presentes en los hogares ecuatorianos, sino que la caracteristica
principal de estos dispositivos conectados a internet , que se los puede llevar a cualquier lugar,
sin ninguna incomodidad, marcan la tendencia principal. Solo basta fijarse en el trayecto de la
casa al trabajo y viceversa, para determinar que, especialmente los jovenes, pasan la mayor

parte de su tiempo navegando en la red.

En este punto hay que destacar lo complejo de medir con estadisticas esta realidad, pero si se
observa la cotidianidad actual, especialmente en las principales ciudades, se establece que ya
no se disfruta del paisaje, que ya no se mira al frente, sino que se vive, en la mayor parte del
tiempo, con la cabeza clavada en los dispositivos electronicos. En el mismo hogar, basta
desprenderse de los propios egoismos para aceptar que el internet consume; que se esta
pendiente del mensaje de wasap, de lo que se publica en las redes, mientras el tiempo recurre

con la television o la radio encendidas.

La cultura ha sido alterada, distorsionada e, incluso, desaparecida por la influencia de los
medios. De ahi la razén para que la Academia, ente investigador de la sociedad por naturaleza,
lleve a cabo esta labor de profundizar en los procesos comunicacionales, pues desde sus
conclusiones se podra determinar el esfuerzo para el empleo adecuado de los medios desde los
diferentes ambitos y contextos. En este sentido sobre los estudios de recepcion Orozco (2003)
sostiene que contindan siendo: “una opcion para entender no solo a los sujetos sociales

contemporaneos en las interacciones varias que entablan con los medios y tecnologias de
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informacién, sino también mucho de los procesos socioculturales, politicos y econdémicos

mayores de los cuales participan” (pag. 3).
El mismo Orozco (2001), referente a los Estudios de Recepcion complementa:

No puede entenderse como mero recibimiento, sino como una interaccion, siempre mediada desde
diversas fuentes y contextualizada material, cognitiva y emocionalmente, que se despliega a lo largo
de un proceso complejo situado en varios escenarios y que incluye estrategias y negociaciones de los
sujetos con el referente mediatico de la que resultan apropiaciones variadas que van desde la mera

reproduccién hasta la resistencia y contestacion. (pag. 23)

Asi, se puede interpretar que la recepcién se relaciona con la capacidad que tiene la audiencia
para personalizar el mensaje masivo que entrega el medio, esto, en mucho, dependera de las

caracteristicas y contextos particulares y propios de la audiencia.

En el caso ecuatoriano, segun Basantes, Herrera, & Cruz (2011), “es uno de los paises
latinoamericanos donde se esta produciendo estudios de recepcion, (...) el interés por la
recepcion esta vigente aunque, por el momento, la difusién de los resultados, que son mas
empiricos que tedrico-metodoldgico, no se ha institucionalizado” (pag. 167). La Academia ha
buscado ser protagonista de este proceso; en el caso de la UTPL, el proyecto de investigacion
denominado “Educomunicacion y Cultura Digital”, que tiene por objetivo conocer qué esta
pasando con el consumo de medios en los jévenes de bachillerato del Ecuador, demuestra el

interés en la teméatica.

Uno de los primeros trabajos presentados en cuanto a Estudios de Recepcion (ER) datan de
2006. Fernando Checa, autor de este informe, reveld algunas investigaciones publicadas entre
2000 y 2004 (Basantes, Herrera, & Cruz, 2011). Segun Checa (2006) uno de los principales
inconvenientes para llevar adelante su investigacion fue la dificultad para acceder a la
informacién, insumo principal de cualquier investigacién; otra de las dificultades fue el celo
laboral del sector privado. Por estas razones el mismo Checa aclara que su investigacion no es

profunda.

Los escenarios en que fueron realizados estos Estudios de Recepcion, en comparacion al
decenio anterior, han variado drasticamente. Por ejemplo, en el actual decenio, mucho

influenciara la Ley Organica de Comunicacion, la entrada en escena de los medios publicos, la
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proliferacion del acceso a internet. Incluso, en este nuevo contexto, mucho tendrd que

considerarse la actual coyuntura politica y econdmica del pais.

Sin embargo de todo esto, los ER existentes en el pais, en diversos campos, demuestran el
interés en el tema. Lamentablemente, las dinamicas siempre serdn cambiantes y por ende los
resultados diversos. Muchos temas se conocen y es que el problema no esta en los medios en
si, sino en los contenidos que se difunden a través de ellos. Cémo reciben las audiencias estos
contenidos y qué tan preparadas estan las audiencias para lidiar con estos contenidos. En fin, el
trabajo es arduo y la Academia tiene mucho por estudiar, por investigar. Hay que preparar el
camino y crear las necesidades de estos estudios para que se cuente con los medios y

facilidades necesarias para llevarlos adelante.

3.2.  Jovenes y estudios de Bachillerato.

Esta etapa en la vida de cualquier ser humano es crucial, pues es la transicién de la nifiez a la
adultez, sin menospreciar la etapa primera, que es la infancia. En el bachillerato se afianzan las
personalidades de los jovenes. De ahi la importancia de que este episodio de la vida este

marcado por experiencias de calidad y una educacién de primer nivel.

Para ello Weiss et al. (2012) explica que “entre los jovenes, el bachillerato aparece como medio
para seguir estudiando o conseguir un mejor trabajo, pero también es un espacio de encuentro

y ‘de vida juvenil’, un espacio para ‘estar y vibrar juntos’, de conversacion con otros” (pag. 34).

El adolescente busca algun dia administrar su propia vida a través de la exploracién y la
experimentacion, fase de formacion por la que todos los seres humanos hemos transitado.
Estos jovenes experimentan una transformacién bioldgica y psicosocial: Ellos tienen la
necesidad de desarrollarse, de descubrir su identidad, el lugar que les corresponde (Miret et al.,
2011).

El marco normativo ecuatoriano, considerando a la Constitucion como la Ley Suprema,
garantiza la educacion como un derecho universal, derecho que es considerado como
preponderante para alcanzar la igualdad e inclusién social. En esta misma légica, también los
instrumentos internacionales, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Pactos
Internacionales, la Convencion de los Derechos del Nifilo, entre otros, también reconocen a la

educacién como una necesidad basica del ser humano para desarrollarse.
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Uno de los ejes fundamentales del actual gobierno ha sido mejorar los sistemas educativos del
pais. El Ministerio de Educacion, ha buscado universalizar la gratuidad de la educacion por
medio de una serie de programas que permitan el acceso masivo a la educacion y erradiquen el
trabajo infantil y juvenil, pare evitar la desercion escolar e incrementar los indices de alumnado

en las diversas instancias educativas.

Todas las politicas y metas enmarcadas en este objetivo apuntan al mejoramiento de la
educacion en todos los niveles; es decir, una sociedad mas igualitaria e inclusiva en cuanto a

educacion.

Por otro lado, dentro de la rendicion de cuentas 2015 del Ministerio de Educacion, ente que
tiene por misién: “Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato...”,

se destacan los siguientes logros en el ambito de la presente investigacion:

e La tasa neta ajustada de asistencia a Bachillerato alcanz6 un 68,93% en 2015, es decir,
15,55 puntos porcentuales méas que en 2007 y 3,06 puntos porcentuales mas que en
2014.

e En 2015, 74 instituciones educativas fiscales fueron acreditadas para ofertar Bachillerato
Internacional, lo que significa que para este afio el Ecuador contdé con 209
establecimientos educativos fiscales que ofertan este tipo de bachillerato.

¢ Tomando en cuenta el puntaje ajustado de las evaluaciones Ser Bachiller, en el afio
2015, el 39% de estudiantes se ubico en los dos niveles de logro superiores; si se
observa el puntaje global, el 40,9% de estudiantes alcanzé dichos niveles.

e En el aflo 2015 fueron asignados al Ministerio de Educaciéon 2.935,75 millones de
délares, de los cuales se ejecutd 2.803,54. Si bien el presupuesto fue menor que en
2014, la ejecucion presupuestaria en 2015 crecié en 1,5 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior.

e En 2015 el Ministerio de Educaciéon ejecuté 15 proyectos de inversion, y coejecutd 3
proyectos en conjunto con otros ministerios o entidades, lo que se refleja en una
inversion total de USD 130,86 millones.

e Estas cifras hablan del esfuerzo en el campo de la educacién que se esta haciendo en el
pais. A pesar de los conflictos politicos existentes en el Ecuador, no se puede

desconocer los aciertos logrados en la actual administracion nacional, uno de ellos, y
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creo el mas importante, es precisamente la educacion. (Rendicion de Cuentas Ministerio
de Educacion, 2015, péag. 7)

3.3. Descripcién del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Esta institucién educativa esta ubicada en Ecuador, en la provincia de Pichincha, en el cantén
Quito, al sur de la ciudad, en uno de los barrios mas poblados y populares de la capital de los

ecuatorianos, Solanda, en las calles Salvador Bravo OE4 371 y Francisco Rueda, sector 1.

El colegio, en primera instancia Nacional Gonzalo Zaldumbide, fue creado 24 de septiembre de
1986, mediante Resolucién Ministerial No. 2263, cuando el Dr. Ivan Gallegos Dominguez
cumplia las funciones de Ministro de Educacion y Cultura, durante la presidencia del Ing. Le6n

Febres Cordero.

Paulatinamente, el colegio Zaldumbide fue incrementando su oferta académica hacia la
comunidad. En la actualidad, segin Acuerdo Ministerial No. 242-11, del 11 de julio de 2011, se
acogio a la Normativa para la implementacion del nuevo curriculo del Bachillerato general
Unificado (BGU) vy, en el 2014, segun Acuerdo Ministerial No. 0041-14, implementa la nueva

malla curricular para la Educacion General Basica. (EGB).

Esta unidad educativa tiene por misién “la educacion integral de la adolescencia y juventud del
sur de Quito, con calidad y calidez, mediante la aplicacion de la pedagogia constructivista y
critica en equidad de género e inclusion, con una sélida preparacion en valores, habilidades
sociales, destrezas y competencias, formando estudiantes aptos/as para la practica de la
ciudadania y el buen vivir, cultivando las capacidades intelectuales, logrando seres humanos
responsables, criticos, solidarios e idoneos para el ingreso a la educacién superior, el

emprendimiento y la insercién en el mundo laboral”.

Mientras su visién, que forma parte de identidad institucional, esta enfocada a que: “en el plazo
de cinco afios se consolidara como una institucién de prestigio con una educacion inclusiva, de
calidad y calidez, escolarizada, ordinaria, de modalidad presencial y laica, cuya oferta educativa
para la comunidad del sur de Quito, sera el Bachillerato General Unificado (BGU) con opcién en
Ciencias y Técnico Polivalente, figura profesional Contabilidad y Administracion, ademas del

programa del diploma del Bachillerato Internacional, basado en el curriculo nacional e
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internacional, ejes transversales y estandares relacionados; buscara fundamentar la pedagogia

critica que promueva la condicion humana y la preparacion para la comprension”.

Su ideario, centrado en los alumnos como razoén principal de los esfuerzos docentes, contiene

13 puntos:

1. Atiende prioritariamente las necesidades e intereses de los estudiantes, ofreciéndoles
apoyo pedagdgico y las tutorias académicas que se requieran.

2. Realiza las innovaciones curriculares acorde a las necesidades actuales para lograr la
superacion del ser humano y construir una sociedad mas justa, prospera, equitativa y libre.

3. Fomenta la capacidad de investigar, construir y mejorar permanentemente los
conocimientos, para lograr su desarrollo cientifico y tecnolégico.

4. Fortalece la cultura del emprendimiento, para que los estudiantes pongan en practica sus
iniciativas productivas individuales o asociativas.

5. Forma personas preparadas para la vida, respetuosas de si mismas, de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, con una gran vocacién de servicio a la
sociedad.

6. Propicia una comunidad de aprendizaje donde los docentes y educandos comparten sus
experiencias y saberes generando un dialogo social e intercultural.

Garantiza un ambiente saludable y seguro, enmarcados en los principios del buen vivir.

8. Es incluyente, que acoge a todos los estudiantes sin ningan tipo de discriminacion, ya sea
racial, econémica, politica, social, de género o religiosa, valorando la interculturalidad y
plurinacionalidad.

9. Impulsa y garantiza el cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en el
cbdigo de convivencia institucional.

10. Genera la convivencia arménica y la solucién pacifica de conflictos.

11. Comparte la responsabilidad de la formacién e instruccion de los estudiantes con los padres
de familia o representantes legales, instituciones del estado, medios de comunicacion y el
conjunto de la sociedad.

12. Promueve la conservacion y cuidado del medio ambiente, de los bienes de la institucion, del
sentido de pertenencia y el carifio por la institucion.

13. Promueve la integracion de la comunidad educativa, generando diferentes espacios

democréticos para la conformacion de los diferentes organismos institucionales.
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Entre las principales autoridades de la Institucion: MSc. Consuela Arroyo, rectora; MSc. Marcia
Moreno, vicerrctora; Consejo Ejecutivo: Lic. José Reyes, primer vocal; Lic. Mérida Ramirez,
segundo vocal; Lic. Felipe Ruiz, tercer vocal;, Gobierno Escolar: Lic. Daniel Cardenas,
representante de los docentes; Sefior Edwin Sillo, representante de los padres de familia; Sefior
Byron Ruiz, representante del consejo estudiantil; Comision Tecnoldgica: Lic. Marco Rodriguez,
Tglo. Fabian Estrella, Tglo. Fernando Tapia, Arg. José Ignacio Caiza, Lic. Jorge Valdez;

Personal de Secretaria: Lic. Oswaldo Pazmifio, Lic. Victoria Panchi, Sra. Gloria Romo.
3.4. Jovenes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide y sus hébitos de consumo.

Como ya se dijo, el colegio esta ubicado en Solanda, al sur de Quito, es un sector comercial y
residencial de clase media-baja y baja. En el pasado fue una gran hacienda que pertenecié a
los Marqueses de Solanda. El barrio, conocido como ciudadela, es considerado uno de los mas
populares del sur de Quito. Una de las principales caracteristicas es su singular estructura, ya

que consta de un sinndmero de pasajes.

Los alumnos matriculados en el Colegio Gonzalo Zaldumbide para el afio lectivo 2015-2016 es
de un nimero de 2 066. Ellos estan distribuidos en octavo, noveno y décimo de educacion
general basica, y primero, segundo y tercero de bachillerato general unificado. Del total de
estudiantes 1025 son mujeres y 1040, hombres. En el publico objetivo de este estudio, que son:
décimo de Educacion General Basica y primero, segundo y tercero de bachillerato existe un
total de 1 283 estudiantes, de ellos, 326 pertenecen a décimo de Educacién General Basica,
390 a primero de bachillerato, 385 a segundo de bachillerato y 182 a tercero de bachillerato. En
estas cifras claramente se puede observar la drastica disminucion de estudiantes en tercero de

basica, lo que demuestra el alto nivel de desercidén escolar en la institucion.
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Estudiantes en estudio
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Grafico 1: Muestra por afio de estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cordova

Las encuestas fueron aplicadas a 363 estudiantes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide de
décimo de Educacion General Basica y primero, segundo Yy tercero de bachillerato. Las edades
de los encuestados fluctian de los 14 a los 18 afos. Del total de estudiantes encuestados, el

mayor porcentaje de la muestra corresponde a los alumnos que estan entre los 15y 16 afios.
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Edades de los estudiantes muestra
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Grafico 2: Edades de la muestra

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De acuerdo a la edad, lo estudiantes se encuentran en plena adolescencia. Segun Miret (et al.
2011) es una etapa en la que buscan administrar su propia vida a través de la exploraciéon y la
experimentacion. Tienen la necesidad de desarrollarse, de descubrir su identidad, el lugar que

les corresponde.

En estos jovenes los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias juegan un rol
trascendental. En la red y la computadora encuentran la fuente para ampliar sus conocimientos,

entretenerse y establecer relaciones con sus semejantes.

El siglo XXI nos ha hecho experimentar diversos cambios tecnolégicos de forma vertiginosa.
Nos hemos convertido en la generacion en donde la transferencia de tecnologia se realiza de
hijos a padres, y no al revés. Estos hechos evidencian los cambios radicales en periodos de

tiempo muy cortos (Miret et al., 2011).

Los jovenes, al igual que las mayorias, viven en torno al internet, pues, como ya hemos

mencionado, solo es cuestion de detenernos y observar nuestro entorno, entonces nos
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podremos percatar que la vida fluye entre dispositivos electronicos. Pasamos nuestro tiempo en
ellos, trabajamos en ellos, la mayor parte del tiempo estamos pendientes de nuestros teléfonos,
revisamos constantemente nuestros correos y las redes sociales. En fin, la tecnologia, en

contubernio con el internet, nos estan consumiendo.
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



4.1. Metodologia de estudio.

El caracter descriptivo de este estudio tiene por finalidad determinar cémo usan y consumen los
medios de comunicacion los estudiantes de bachillerato del colegio Nacional Gonzalo
Zaldumbide, de los niveles académicos de décimo de educacién general basica y primero,

segundo y tercero de bachillerato.

La television, radio, prensa, internet y el teléfono movil fueron los medios seleccionados para

investigar, los mismos que formaron parte del cuestionario de preguntas.

Partiendo de que este es un caso especifico, se aplicé el método cientifico inductivo,
considerando que la presente investigacion parte de lo particular a lo general. Adicionalmente,
se empled el analisis de contenido bibliogréafico para configurar el marco teérico que nos permita

introducirnos en el tema de investigacion.

Se realiz6 una investigacién cuantitativa aplicada a una muestra de la poblacién objeto de
estudio. El instrumento utilizado fue la encuesta, la cual tuvo 51 preguntas, dividida en cinco
secciones. Las preguntas en su mayoria fueron de opcion multiple. La encuesta fue aplicada en
linea a través de la plataforma universitaria, en el centro de computo del colegio Fiscal Gonzalo

Zaldumbide, en grupos de 15 alumnos por sesion.

La investigacion de campo se la aplico los dias viernes 18, jueves 24, viernes 25, miércoles 30 y
jueves 31 de marzo de 2016. En los cinco dias de encuestas se trabajé con un promedio de
cinco grupos diarios. Al final de estas jornadas se logré un total de 363 encuestas, las mismas
que sirven de muestra para el presente trabajo. Esta labor fue posible gracias a la apertura de
los docentes, ya que nos facilitaron estudiantes en forma aleatoria para que participen de este
levantamiento de informacion; asi mismo, las facilidades para usar el laboratorio de

computacion facilitaron en mucho la investigacion.

Las secciones de la encuesta son en su orden: Seccion |, Datos informativos de los
encuestados; Seccién Il Ingresos; Seccion lll, Datos sobre tecnologias de

comunicacion/informacién; Seccion IV, Ocio; y la Seccién V, Sobre algunos usos mediaticos.

Los resultados de las encuestas aplicadas en la plataforma universitaria, en linea, fueron

remitidos el 15 de abril. Lamentablemente, el terremoto ocurrido en las provincias de Manabi y
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Esmeraldas, el 16 de abril de 2016, retraso el trabajo, ya que por situaciones laborales tuve que

visitar constantemente los sectores afectados por esta tragedia nacional.

4.2. Fé6rmula de célculo de la muestra.

La elecciéon de una muestra implica que el investigador tome en cuenta ciertas caracteristicas
como el propésito del estudio, los apremios del tiempo y el margen de error aceptable. “Una
muestra se define como una parte del universo que debe presentar los mismos fenédmenos que

ocurren en aquel”. (Fischer & Espejo, 2009, p. 45).

El primer paso para definir una muestra es seleccionar el universo o poblacién objeto de

estudio, que en esta investigacion es:

Estudiantes de décimo de Educacion General Basica y primero, segundo y tercero de
Bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide, en el afio lectivo 2015 - 2016. El nimero
total de estudiantes inscritos en este periodo en la Institucion es de 2 066: 1025 alumnos son

mujeres y 1040, hombres.

El publico objetivo de este estudio corresponde a un total de 1 283 estudiantes; de ellos, 326
pertenecen a décimo de Educacion General Basica, 390 a primero de bachillerato, 385 a
segundo de bachillerato y 182 a tercero de bachillerato. Del total de 1 283 estudiantes de estos
niveles académicos, se aplico las encuestas a 363, es decir al 22 % del universo de alumnos
gue cursan por estos niveles académicos. Las edades de los encuestados fluctian de los 14 a

los 18 afios.

Cuando la poblacién es demasiado grande o imposible de investigar en total, es aceptable
utilizar una muestra. Para la presente investigacidbn hubiese sido muy dificil censar a la
poblacion estudiantil, y la calidad de la informacion obtenida mediante la entrevista personal a
través de encuesta no hubiese sido la apropiada. Para esta investigacion era preciso utilizar una
muestra. El nivel de confianza que se utilizd fue del 95% con un margen de error del 5%.

Finalmente el criterio de aplicacion fue al azar.

Se aplicé la siguiente férmula:
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Tabla 1: Formula de calculo para muestras de poblaciones infinitas
Datos a ser aplicados en la formula de calculo

q= 50
E*= 25 | —-mee- > 5%
0%= 3.8416  -----—-- > 95%
N = 2066
N-1= 2065

Férmula de calculo para muestras de poblaciones infinitas:
(%) x (p) x (a) x (N)

{[E* (N - 1)] + [(6®) x (p) x (q)1}

Reemplazo de datos en la formula de calculo:

(3,8416) x (50) x (50) x (2066)

n=
{[81 (2065)] + [(3,8416) x (50) x (50)]}
19841864
n=
51625 i 9604
19841864
n= | "TTTTTTTTTTTTT
61229
n3 = 324

Fuente: UTPL
Autor: Henry Cérdova

4.3. Disefio de la encuesta.

Los objetivos de la investigacion determinan la aplicacion de la encuesta. Se efectuaron 51
preguntas; ademas, se plantearon interrogantes abiertas con la finalidad de determinar la
inclinacién hacia cierta programacion y medios, que nos permita identificar el uso y el consumo
de estos en los estudiantes de bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide. La encuesta

fue aplicada en linea a través de la plataforma universitaria, en el centro de cédmputo del colegio
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Fiscal Gonzalo Zaldumbide, en grupos de 15 alumnos por sesion. El modelo de la encuesta

aplicada en la presente investigacion consta como Anexo No. 1, al final del documento.
4.4. Codificacion y tabulacion.

Esta tarea de investigacion de campo fue aplicada los dias viernes 18, jueves 24, viernes 25,
miércoles 30 y jueves 31 de marzo de 2016, en linea. En los cinco dias de encuestas se trabajo
con un promedio de cinco grupos de 15 alumnos cada uno, de forma diaria, desde el laboratorio
de computacion del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide y a través de la plataforma virtual
creada por la Universidad Técnica Particular de Loja de la UTPL, la misma que facilito, de
forma organizada, los resultados de las encuestas aplicadas a los 363 estudiantes tomados
como muestra para este estudio; situacion que posibilit el procesamiento de los datos y

posteriores conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V.

ANALISIS DE RESULTADOS.



5.1. Contextualizacion del andlisis.

El nimero total de estudiantes inscritos en el colegio Gonzalo Zaldumbide, para el afio lectivo
2015 — 2016, es de 2 066. Ellos estan distribuidos en octavo, noveno y décimo de Educacion
General Basica, y primero, segundo y tercero de Bachillerato General Unificado. 1025 alumnos

son mujeres y 1040, hombres.

Del total de alumnos inscritos para el afio lectivo 2015 — 2016, se desprende que existe paridad
en cuanto a la equidad de género en el universo total del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide,
puesto que, en términos estadisticos, el 50 % corresponde a la poblacion femenina y 50 % a la
poblacion masculina. Mientras que en cifras reales, la diferencia es de 15 pobladores mas del

género masculino.

Tabla 2: Universo de estudiantes del Colegio Gonzalo Zaldumbide, por género
Género NUmero

Femenino 1025

Masculino 1040

Fuente: Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide
Autor: Henry Cérdova

Universo de estudiantes del Colegio Gonzalo
Zaldumbide, discriminado por género

M Femenino [ Masculino

Gréfico 3: Universo de estudiantes del Colegio Gonzalo Zaldumbide

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal
Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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Esta investigacion esta planteada para los estudiantes de décimo de Educacion General Basica
y primero, segundo Yy tercero de Bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide, en el afio
lectivo 2015 - 2016. En esta divisién del universo total de estudiantes de la Instituciéon existe un
total de 1 283 estudiantes. De ellos, 326 pertenecen a décimo de Educacion General Béasica,

390 a primero de bachillerato, 385 a segundo de bachillerato y 182 a tercero de bachillerato.

Tabla 3: Subdivision del universo de estudiantes del Colegio Gonzalo Zaldumbide

Nivel académico Namero

Décimo de EGB 326
Primero de bachillerato 390
Segundo de bachillerato 385
Tercero de bachillerato 182

Fuente: Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 4: Subdivision del universo de estudiantes del Colegio Gonzalo Zaldumbide
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal
Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

De los niveles académicos en estudio, se visualiza que en el primero de bachillerato se

incrementa el nimero de alumnos en relacion a décimo de EGB, mientras se reduce a la mitad

en tercero de bachillerato.
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5.1.1. Publico objeto de estudio confrontado con la muestra.

La muestra de estudio de la presente investigacion equivale al 22 % del total de estudiantes que
cursan por décimo de EGB, primero, segundo y tercero de bachillerato. EI nimero de
estudiantes a los que se les aplico las encuestas equivale a 363. La eleccion de una muestra
implica que el investigador tome en cuenta ciertas caracteristicas como el propésito del estudio,
el tiempo y un margen de error aceptable. “Una muestra se define como una parte del universo
que debe presentar los mismos fendmenos que ocurren en aquel’. (Fischer & Espejo, 2009, p.
45).

Tabla 4: Subuniverso confrontado con Muestra de la investigacion

Descripcion NUmero
Subuniverso de estudiantes 1283
Muestra de estudiantes 363

Fuente: Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide
Autor: Henry Cérdova

Muestra del estudio de investigacion confrontada
con subuniverso de estudiantes

M Subuniverso de estudiantes

[0 Muestra de estudiantes

Gréafico 5: Muestra del estudio de investigacion confrontada con subuniverso de

estudiantes

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

62



5.2. Andlisis e interpretacion de resultados.

La investigacion de campo fue aplicada los dias viernes 18, jueves 24, viernes 25, miércoles 30
y jueves 31 de marzo de 2016, en linea. En los dias de encuestas se trabajé con un promedio
de cinco grupos de 15 alumnos cada uno, de forma diaria, desde el laboratorio de computacion
del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide y a través de la plataforma virtual creada por la
Universidad Técnica Particular de Loja de la UTPL, la misma que facilitd, de forma organizada,
los resultados de las encuestas aplicadas a los 363 estudiantes tomados como muestra para

este estudio.

La muestra fue sacada, aleatoriamente, de los estudiantes de décimo de Educacion General
Basica y primero, segundo y tercero de Bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide,

inscritos en el afio lectivo 2015 - 2016.

De la encuesta, las secciones | y Il determinan la edad, la institucion a la que pertenecen y el
afios que cursan; ademas, los ingresos familiares, respectivamente. En las secciones lll y IV se
establece la posesion de aparatos y tecnologia y sus momentos de ocio, asi como también nos
da una panoramica de los habitos de consumo y el uso que les dan a estos equipos,
respectivamente. La seccion V se enfoca a los usos mediaticos, lo cual se busca determinar a
través del consumo de la television, radio, periddicos, revistas, cine, libros, mdsica, cultura, usos

de Internet y Facebook.

A continuacion se analiza cada componente de las diferentes secciones de la encuesta:
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5.2.1. Edad y género.

Tabla 5: Edad de la muestra

Edad Namero
14 afios 15
15 afios 139
16 afios 98
17 afios 74
18 y més afos 36
Respuestas no contestadas 1
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 6: Edad de la muestra

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

La tabla 5 y el grafico 6 nos permiten establecer el rango de edades de la muestra y el nivel
académico. Ademas, el género al que fue aplicada la encuesta.

Las edades de los encuestados fluctian de los 14 a los 18 afios. Del total de estudiantes 14 %

tiene 14 afos; el 38 %, 15 afios; el 27 %, 16 afos; 21 %; y, 10 %, 18 afios o mas. La mayor
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carga de la muestra recae sobre los alumnos que se encuentran en los 15 afios, la menor en los

de 14 y la intermedia en los de 17 afios.

Los estudiantes encuestados a su vez se subdividen por su género, de acuerdo a la tabla 6 e

ilustraciéon 7 que se detallan a continuacion:

Tabla 6: Muestra discriminada por género

Género Numero
Femenino 193
Masculino 165
Respuestas no contestadas 5

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Muestra discriminada por género

M Femenino [ Masculino

Gréfico 7: Muestra discriminada por género

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De la muestra, en las diferentes edades, de los distintos niveles académicos en estudio,
responden el cuestionamiento un total de 358 encuestados y cinco no la responden. De las

personas que respondieron la pregunta planteada, el 54 % corresponde al género femenino;

65



mientras que el 46 %, al género masculino. En la encuesta, la muestra femenina es superior a

la masculina en 8 puntos porcentuales.
5.2.2. Ao académico de los estudiantes de la muestra.

Como el estudio esta enfocado a los alumnos de décimo de EGB y primero, segundo y tercero
de bachillerato, se requiere discriminar del total de la muestra cuantos corresponden a cada

nivel académico.

Tabla 7: Nivel académico de la muestra

Nivel académico Namero
Décimo de EGB 3
Primero de bachillerato 289
Segundo de bachillerato 28
Tercero de bachillerato 42
Respuestas no contestadas 1
Total de encuestados = 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 8: Nivel académico de la muestra

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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Del estudio realizado a la poblacién muestra, el 1 % corresponde a décimo de basica, el 80 % a
primero de bachillerado, el 8 % a segundo de bachillerato y el 11 % a tercero de bachillerato. Es
decir, las encuestas se aplicaron en mayor proporcion a los alumnos de primero de bachillerato
y en menor proporcion a los de décimo de bésica; asi mismo, el punto medio de carga de la

poblacion en estudio recae sobre los estudiantes de tercero de basica.
5.2.3. Ingresos familiares.

Este item corresponde a la seccién Il de la encuesta. En esta parte se buscara determinar el
ingreso familiar para establecer el nivel econdmico al que corresponde los estudiantes del

colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Tabla 8: Ingresos familiares

Ingresos NUmero
Menos de 500 98
Entre 500 y 700 93
Entre 701 y 1000 34
Entre 1001 y 1500 12
Més de 1500 3
No sé 118
Respuestas no contestadas 5

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 9: Ingresos familiares

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Segun la informacion reflejada en la tabla 8 y grafico 9, la mayor cantidad, es decir el 33 % de la
muestra, no conoce el ingreso familiar, el 27 % lo establece en 500 doélares, el 26 % menciona
gue este fluctia entre 500 y 700 ddlares, el 10 % lo ubica entre 701 y 1 000 délares, el 3 %
sostiene que entre 1 001 a 1 500 ddlares y el 1 % expresa que sobrepasa los 1 500 délares.

Cabe mencionar que la presente pregunta no fue contestada por 5 entrevistados.

De la anterior informacion se determina que el alumnado del colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide, en su mayor proporcion, pertenecen a familias de clase media - baja, ya que estos
rubros les permite cubrir el costo de la canasta basica familiar, que a la fecha, segun datos del

INEC, su costo se ubica en 628,27 dolares.

5.2.4. Ubicacién de Televisores.

Este item corresponde a la seccion lll de la encuesta. El presente enunciado tiene por finalidad

determinar la ubicacién de la Tv. en los hogares de los alumnos muestra de la investigacion.
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Tabla 9: Ubicacién de la television en el hogar.

Lugar NUmero
Sala 200
Cuartos 244
Cuartos de los padres 127
Cocina 12
Respuestas no contestadas 9
Total de encuestados = 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 10: Ubicacién Tv.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova

La presente pregunta contestaron 354 alumnos y 9 no lo hicieron. En esta respuesta los
entrevistados podian elegir mas de dos opciones. Segun la muestra en estudio refleja que en

cada hogar existe al menos una television.

Segun las repuestas, el lugar con mayor incidencia para ubicar la television es en los
dormitorios, sean estos de los entrevistados o de sus padres, seguida por la sala. Finalmente, el

lugar con menos incidencia es la cocina.
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ElI 69 % de los encuestados, segun la evidencia levantada, poseen un televisor en su dormitorio,

lo que les permite manejar la programacion televisiva a su eleccién.
5.2.5. Ubicacién de Computadores.

El presente enunciado tiene por finalidad determinar la ubicacion de los computadores, tanto

personales como de escritorio, en los hogares de los alumnos muestra de la investigacion.

Tabla 10: Ubicacion computadores

Ubicacién Numero
No posee 24
Sala 174
Cuartos 87
Cuartos de los padres 16
Escritorio 97
Otros 8
Respuestas no contestadas 12

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 11: Ubicacién de computadoras

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuesta
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Del total de 363 encuestas aplicadas, solo responden 251 alumnos; 12 no lo hacen. La

pregunta permite que los entrevistados puedan elegir mas de dos variables.

Segun las repuestas, existe un 7 % de alumnos que manifiestan no contar con computador.
Este aparato, segun reflejan las encuestas, en orden de importancia, esta ubicado en la sala y

en dormitorios, sean de los entrevistados o de sus padres.

5.2.6. Numero de Computadores.

Para complementar el item anterior, se requiere conocer la cantidad de computadores

disponibles en cada hogar de la muestra de estudio.
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Tabla 11: Numero de computadores

Cantidad Numero
1 para uso personal 101
1 compartido 150
2 0 mas individuales 60
2 0 méas compartidos 31
Respuestas no contestadas 21
Total de encuestados = 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 12: Namero de computadores

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova

La pregunta permite escoger multiples opciones. Del total de 363 entrevistados, 21 personas no

responden el cuestionamiento.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, podemos establecer que un gran porcentaje cuenta al
menos con un computador. De los datos disponibles el 30 % cuenta con una computadora para
uso personal, el 44 % cuenta con un computador de uso compartido entre todos los miembros

del hogar, el 18% cuenta con dos 0 mas computadores de uso individual y el 10% cuentan con

dos 0 mas.
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Estos datos evidencian cémo la computadora ha ido ganando espacio en los hogares
ecuatorianos, especialmente en el sector juvenil. Esta dinamica es similar a la que ocurrié hace
varios afios atras con la television. La cual paulatinamente fue ganando importancia en el

aspecto educativo, ya que sus inicios estuvieron ligados exclusivamente al entretenimiento.
5.2.7. Lugares de acceso a Internet.

El Internet es uno de los medios mas utilizados en la actualidad, por lo que a continuacion se

busca determinar los lugares escogidos para su uso.

Tabla 12: Lugares de acceso a Internet

Lugar Numero
Casa 310
Colegio 99
En todos los lugares 68
Centros comunitarios 23
Otro 6
Respuestas no contestadas 6

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdoval
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Gréfico 13: Lugares de acceso a Internet

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De las 363 encuestas aplicadas, se registran 6 no contestadas en este item. De aqui se
desprende que el 87 % se conectan a Internet desde casa. El 28 % de la muestra lo hace en el
colegio. Un 19 % accede en todo lugar. Y el 5 %, informan que acceden a Internet desde

centros comunitarios.

En conclusion, podemos decir que la mayor cantidad de encuestados tiene acceso a Internet.
5.2.8. Tipo de acceso a Internet.

El Internet es uno de los medios utilizados en la actualidad, por lo que a continuacion se busca

determinar el tipo de acceso a Internet.
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Tabla 13: Tipo de acceso a Internet

Tipo de acceso
Conexién por cable
Wi fi
3G
Respuestas no contestadas

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 14: Tipo de acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas

aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta permiti6 a los entrevistados escoger mas de dos. 351 estudiantes respondieron la

pregunta, mientras que 12 no lo hicieron

El 72 % respondi6 que tienen a acceso a Internet por Wi fi; un 24 %, por cable y el 4 %, via

3G.

En contraste con la informacién del item anterior, podemos confirmar que un alto porcentaje de

estudiantes de la muestra tienen Internet por cualquier via de acceso.

5.2.9. Acceso aInternet por dispositivos moviles.

El Internet es uno de los medios utilizados en la actualidad, muchos jévenes acceden a él a

través de dispositivos moviles, por lo que es importante determinar esta variable.
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Tabla 14: Acceso a Internet por celular / dispositivos moviles
Acceso Numero

Si
No
Respuestas no contestadas

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 15: Acceso a Internet por celular / dispositivos moviles

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas

aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

Esta respuesta no es contestada por 6 estudiantes. De 357 alumnos que si lo hicieron, se

desprende que el 87 % tiene acceso a Internet por celular o dispositivos moviles. Mientras que

el 13 %, no lo tiene.

La mayor cantidad de encuestados, el 87 %, acceden a internet por dispositivos moviles.
Podemos concluir que la mayoria de estudiantes cuenta con un teléfono celular u otros
dispositivos moviles que le permite acceder a Internet, ademas que un gran porcentaje de
encuestados, efectivamente, tiene acceso a Internet. Los jévenes, los nativos digitales, son los
gue mejor explotan este recurso. Sus vidas estan en internet. Los vemos en todos los lugares
acompafados con aparatos electrénicos que les permitan acceder a la gran red. Sus relaciones,
en mayor proporcion, estan y son desde la red. En el sistema escolar también se la esta
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explotando, aprovechando su versatilidad, la sintonia que produce con los escolares. Segun
Dominick (2002) “obviamente, Internet se ha vuelto un poderoso medio de comunicacion

masiva” (pag. 298).

5.2.10.Pertenencia de teléfonos celulares.

En esta era digital uno de los dispositivos moviles mas utilizados es el teléfono celular. Muchos
jévenes viven en él, es por eso que se precisa determinar este tipo de informacion para

entender el uso y consumo que le dan a este aparato.

Tabla 15: Pertenencia de teléfonos celulares

Cantidad Namero
1 240
2 51
3 15
4 20
No poseo 34
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 16: Pertenencia de teléfonos celulares

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cordova

De las respuestas obtenidas, considerando que 3 entrevistados no contestan la pregunta, el 67
% cuenta con un aparato celular. Un 14 % posee dos celulares. El 4 % tiene tres teléfonos. EI 6
% cuenta con cuatro de estos equipos. Mientras los que no cuentan con este dispositivo

componen el 9 % de la muestra.

Efectivamente, estas respuestas confirman que un gran porcentaje de estudiantes si cuentan
con un teléfono celular en relacién con el bajo indice que dice no poseerlo. Esto contrasta con el

alto porcentaje alcanzado en las respuestas de acceso a internet por dispositivos méviles.
5.2.11.Tipo de teléfonos celulares.

En esta era digital uno de los dispositivos méviles mas utilizados es el teléfono celular. Muchos
jovenes viven en él, es por eso que se precisa determinar este tipo de informacién para

entender el uso y consumo que le dan a este aparato.
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Tabla 16: Modelo de teléfono celular

Modelo Numero
Aparato comun 56
Aparato comUn con internet 110
Smartphone 175
Respuestas no contestadas 22
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 17: Modelo de teléfono celular

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta no fue contestada por 22 entrevistados. De las respuestas efectivas de 341
estudiantes, se determina que el 16 % cuenta con un aparato celular comuan; 32 %, con aparato

comun con Internet; y, el 51 %, con teléfono inteligente.

Esta respuesta reitera el alto indice de alumnos que tienen acceso a internet, ya que se puede
confirmar, sumando la opcién dos y tres, que mas del 80 % tiene un dispositivo celular que le

permite acceder a Internet.
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5.2.12.Principal uso de teléfonos celulares.

Entre los principales objetivos de la investigacién esta determinar el uso y consumo de los
medios de comunicacién, es por ello que se requiere determinar este tipo de informacion

relacionada con el uso del teléfono celular.

Tabla 17: Principal uso de teléfonos celulares

Usos Namero
Hablar con amigos 193
Hacer llamadas 173
Mensajes/SMS 82
Enviar/leer e-mail 18
Acceder internet y redes sociales 220
Juegos 81
Musica/MP3 248
Escuchar radio 11
Respuestas no contestadas 18

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 18: Principal uso de teléfonos celulares

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

La pregunta es respondida por 345 estudiantes, mientras que 18 no lo hacen. De las respuestas
efectivas, el 72 % dice que usa el teléfono para “escuchar musica MP3”; 64 %, para “acceso al
Internet y redes sociales”; 56 %, “hablar con amigos”; 50 %, “hacer llamadas. Las otras
actividades de uso del teléfono celular se ubican en el siguiente orden en disminucion de

importancia: mensajes, juegos, enviar e-mail y escuchar radio.

En una rapida conclusion, el celular es usado por la muestra para escuchar musica de su
preferencia y socializar a través de las sociales, para lo que necesitan estar conectados a

Internet. El teléfono es poco utilizado para escuchar radio.
5.2.13.Actividades de ocio.

Este item corresponde a la seccion IV de la encuesta. En esta parte se determina cuales son
las actividades que realizan los estudiantes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide en sus
tiempos de ocio. Considerando que esta es usada por los jovenes para realizar varias

actividades que les permita identificarse y encontrar un lugar donde ser reconocidos.
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“La adolescencia es una época en la vida que comporta muchos riesgos y peligros, pero
también es una época que presenta grandes oportunidades para el mantenimiento de la salud y

el bienestar”. De la portada de The Lancet, marzo de 2007, Adolescent Health.

Tabla 18: Actividades de ocio

Actividad Numero
Pasear 102
Ver Tv. 144
Navegar en Internet 199
Salir con amigos 123
Leer el peri 5
Leer revistas 8
Leer libros 49
Escuchar musica 224
Ir al cine 26
Practicar deportes 107
Jugar en el computador 51
Ir a bares 7
Videojuegos 44
Respuestas no contestadas 7

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 19: Actividades de ocio

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De las respuestas de 356 estudiantes, sobre su tiempo de ocio, se determina que la mayor
cantidad de la muestra contesta que su preferencia es “escuchar musica”, situaciébn que
contrasta con el principal uso del teléfono celular. La siguiente actividad que le sigue en
importancia, es navegar en Internet. La tercera tendencia alcanza la opcion “ver TV”. El cuarto
lugar, “salir con amigos”. El quinto lugar se ubica la parte deportiva. El sexto casillero de
importancia es “pasear”’. Las demas actividades, en orden de importancia, se ubican: “jugar en
el computador”, “leer libros”, “jugar videojuegos”, “ir al cine”, “leer revistas”, “ir a bares” y “leer
peridédicos”. Cabe mencionar que en esta pregunta los encuestados podian seleccionar mas de

dos opciones.

Las actividades més importantes que cumplen los estudiantes de la muestra, es escuchar
musica y navegar en Internet, actividades que estan correlacionadas con el uso del teléfono
celular y nos permite confirmar caracteristicas de los nativos digitales. Otro de los datos que
saltan a la vista es que la Tv continta siendo un medio consumido por los jévenes, ya que
ocupa el tercer casillero en tendencia. Preocupa la nula lectura de periddicos, uno de los
medios tradicionales por excelencia, ocupa el ultimo lugar de la seleccion efectuada por los

encuestados.
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5.2.14.Lugares de ocio.

El tiempo de ocio para los jovenes es muy importante. En este periodo de sus vidas ellos
cumplen actividades que despiertan su interés. A través de estas actividades buscan
identificarse con sus similares y afianzar sus relaciones; ademas, de buscar reconocimiento y
espacio en la sociedad. Ldgicamente, para cumplirlas requieren de lugares especificos.

Precisamente es lo que determina esta parte del estudio.

Tabla 19: Lugares de ocio

Lugares NUmero
Parques 102
Shopping 144
Cine 199
Casa 123
Casa de amigos 5
Casa de parientes 8
Centro Culturales 49
Colegio 224
Estadios 26
Respuestas no contestadas 5

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 20: Lugares de ocio

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

En esta pregunta los entrevistados pudieron escoger mas de dos opciones. 5 estudiantes no la
respondieron. De acuerdo a las respuestas ofrecidas, se logré establecer que el lugar preferido
para pasar los momentos de ocio es “en casa”. El siguiente lugar predilecto para el ocio son los
“parques”. Seguidamente, en orden de importancia, tenemos “casa de amigos”. Continda la
secuencia con el “colegio”, que es donde pasan gran parte de su tiempo. En forma

descendente, las demas opciones se ubican: “shopping”, “casa de parientes”, “cine”, “estadios”

y “centros culturales”.

Como se evidencia, estos jovenes pasan su tiempo de ocio en casa, en la red, pues la
tecnologia se convierte en su cordén umbilical, ella se constituye en “sus nociones sobre lo que
es la comunicacion, el conocimiento, el estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales

(Garcia et al., sin fecha, pag. 2).
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5.2.15.Tiempo de ocio diario.

En las preguntas anteriores se ha determinado las actividades y los lugares de ocio preferidos
por los jovenes en estudio. En esta parte de la entrevista se identifica el tiempo diario que

asignan a estas actividades.

Tabla 20: Tiempo de ocio diario

Tiempo Numero
% hora 28
Hasta 1h 98
Mas de 1h 130
No hay horario de ocio 78
No hay tiempo para ocio 25
Respuestas no contestadas 4

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova
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Grafico 21: Tiempo de ocio diario

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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De las respuestas de 359 estudiantes, sobre el tiempo destinado al ocio, el 36 % dice destinar
mas de una hora diaria a estas actividades. Un 27 % sostiene que dedican al ocio hasta una

hora. Mientras un 22 % manifiesta que “no tienen horario diario de ocio / o el ocio es semanal”.

Tomando como contexto las dos preguntas anteriores de la encuesta, en donde se determina
gue entre las actividades de ocio preferidas por la muestra estan escuchar musica MP3,
navegar en Internet y estar en redes sociales; ademas que el lugar preferido para cumplir con
estas actividades sean sus casas, podemos sumar el actual hecho de que exista un gran
porcentaje que indica que al ocio le dedican “mas de una hora”, lo que permite establecer otra
de las caracteristicas de un nativo digital, ya que segun Aparici et al. (2010) “...pasan su tiempo
en entornos digitales, intercambiando constantemente correos electronicos, archivos digitales y
mensajes cortos de texto por teléfono movil, chateando y en redes sociales, (...) consumen

muchas imagenes” (pag. 190).

5.2.16.Periodo reservado para el ocio.

El periodo de ocio de los jovenes se debe considerar que las jornadas estudiantiles son
matutinas, vespertinas o nocturnas. El tiempo comin que comparten los jovenes son los fines
de semana y feriados. En el caso del colegio Fiscal Zaldumbide, la jornada estudiantil es
matutina. En esta parte se determina, para complementar los items anteriores, el periodo

especifico que destinan a esta actividad.

Tabla 21: Periodo destinado al ocio

Periodo Numero
Mafiana 42
Tarde 305
Noche 196
Respuestas no contestadas 7

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 22: Periodo destinado al ocio

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta fue omitida por 7 estudiantes. De los 356 estudiantes que la respondieron, se
establece que para cumplir con actividades de ocio utilizan la tarde y la noche, situacion que
contrasta con la jornada estudiantil de estos educandos, ya que sus labores académicas las
cumplen en la jornada matutina. Se debe mencionar que en este item los encuestados

escogieron dos opciones.
5.2.17. Compaifiia para el ocio.

Es importante para los jévenes las actividades de ocio que cumplen y el tiempo que dedican a
ellas. Pero otro de los factores preponderantes a determinar es la compafia que prefieren para

ejecutar estas actividades. Es por ello que en este apartado se determina esta preferencia.
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Tabla 22: compaifiia para el ocio

Preferencia Numero
Colegas 56
Amigos 256
Familiares 179
Solo 142
Enamorado / pareja 125
Vecino 27
Quien esta disponible 97
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 23: compaiiia para el ocio

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

La presente pregunta tiene la opcién de escoger maximo tres alternativas. De las respuestas de
360 estudiantes entre los 14 y 18 afios, la mayor cantidad de la muestra expresa que buscan la

compafiia de alguien que se identifique con sus preferencias, especialmente si consideramos
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gue entre las principales actividades que realizan esta el escuchar musica y navegar en la red.
En la secuencia de mayor incidencia, a continuacion se ubica “familiares”; situaciébn que
también es normal en los jévenes, ya que compartir con sus primos contemporaneos muchas

de las actividades cotidianas es algo comun.

En tercer lugar se ubican las personas que prefieren estar solos en estos momentos; para lo
cual se puede decir que la tecnologia ha permitido esto, pues el Internet cuenta con una
caracteristica especial, y es que permite interactuar, conectarse con lugares remotos y con
personas que estan geograficamente distantes, pero que comparte intereses comunes. El
cuarto lugar esta el compartir con la pareja; en esta etapa de la vida, y la mayoria lo ha pasado,
el despertar de sensaciones y de atracciones lleva a querer pasar mas tiempo con la persona
que es considerada ideal. Un alto porcentaje también alcanzo6 “quien esté disponible”, en esto
se debe recordar experiencias propias, pues para pasar momentos divertidos solo basta la

compaiiia de alguien que comparta el mismo gusto musical.

5.2.18. Mira Tv. abierta.

Esta parte pertenece a la seccién V de la encuesta, donde se estudian los usos que los jévenes

les dan los medios de comunicacion.

La TV. es considerada uno de los medios mas consumidos y utilizados por los diferentes
segmentos de la sociedad; los jévenes no son la excepcién. Es por eso que requerimos
determinar cual es el uso que le dan a los diferentes medios de comunicacién masivos los

estudiantes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
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Tabla 23: Tv. abierta

Frecuencia Numero
Diariamente 162
Algunas veces por semana 89
Raramente 100
Nunca 9
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados = 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 24: Tv. abierta

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

La pregunta fue omitida por tres estudiantes. De las respuestas de 360 estudiantes, el 45 %
responde que mira la Tv. abierta “diariamente”. Un 28 %, que la miran “raramente”. El 35 %, que

miran la Tv. “algunas veces por semana”. Mientras que el 2 %, que “nunca” miran Tv.

Existe un tercio de la muestra que manifiesta que miran “raramente” la Tv. Si a esta cifra se le
suma el porcentaje de los que dicen mirarla “algunas veces por semana”, tendriamos que mas
de la mitad de los encuestados no tienen un vinculo estrecho con la TV., como ocurria en otras

épocas.
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Estas cifras nos demuestran que, si bien es cierto la Tv. sigue siendo un medio muy concurrido,
con la aparicion de nuevas tecnologias, asociadas al Internet, paulatinamente ha ido perdiendo

espacio, especialmente en el segmento juvenil.

5.2.19.Programacion preferida.

Para complementar la pregunta anterior, en el caso de la Tv., se busca determinar el tipo de

programacion que prefieren los jévenes objetos de la presente investigacion.

Tabla 24: Programacion preferida

Programas NUmero
Caricaturas 131
Documentales 83
Deporte 123
Entrevista 26
Pelicula 240
Humoristico 50
Auditorio 6
Musical 146
Noticiero 45
Telenovela 114
Series de TV 64
Programa de variedades 43
Respuestas no contestadas 4

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 25: Programacion preferida
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada

a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
En la presente pregunta los encuestados escogieron como maximo tres opciones. De las
respuestas de 359 estudiantes, el orden de preferencia en programacion es el siguiente:
peliculas, musicales, caricaturas, deportivos, telenovelas, documentales, series de Tv.,

humoristico, noticieros, programas de variedades, entrevista y auditorio.

En el tiempo que estos jovenes dedican a la television, prefieren mirar peliculas y videos

musicales.
5.2.20. Mira Tv. pagada.

Esta pregunta determina el consumo de la TV pagada. Para ello, en un segmento de 363

entrevistados, 7 omiten contestarla, por lo que la muestra efectiva es de 356 alumnos.
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Tabla 25: Mira Tv. pagada

Frecuencia

Diariamente

Algunas veces por semana

Raramente
Nunca

No poseo

Suscripcion

Respuestas no contestadas

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 26: Mira Tv. pagada
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De la Tabla No. 25 y gréafico No. 26, se desprende que el 28 % sostiene que mira TV de pago

“diariamente”; un 24 %, que la mira “raramente”; el 22 %, que la mira “algunas veces por

semana”; y, el 8 %, que “nunca” la mira. Asimismo, un 17% responde que “no posee” TV de

pago.
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Al igual que la pregunta anterior, la sumatoria de los porcentajes de las opciones “raramente”,
“algunas veces por semana” y “nunca” representan mas de la mitad de los encuestados, lo que
confirma que, efectivamente, la TV ha ido cediendo espacio al Internet, especialmente en el

segmento de los nativos digitales.

5.2.21.Canales preferidos de Tv. pagada.

La actual pregunta establece la preferencia del segmento en estudio en cuanto a canales de TV
pagada. Para ello, los encuestados escogieron un maximo de tres opciones. De un total de 363

entrevistados, 30 no contestan.

Tabla 26: Canales preferidos de Tv. pagada

Canales Numero Canales Numero
MTV 85 Universal 48
FOX 227 Wagner 14
Cartoon 130 National Geographic 60
Discovery 99 Deportes (ESPN-Fox Sport) 67
People ando arts 8 HBO 9
Sony 23 Telecines 36
TNT 173 16
Respuestas no contestadas 30

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 27: Canales preferidos de Tv. pagada

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

De las encuestas efectuadas, en orden de preferencia, los canales que prefiere el segmento en

estudio es el siguiente: FOX, TNT, Cartoon, Discovery, MTV, canales de deportes, National
Geographic, Universal, Telecines, Sony, Wagner, HBO y People and Arts

En una rapida conclusion, se confirma que los canales de preferencia son los que tiene mayor

carga de programacion en peliculas. Situacién que concuerda con la programacion preferida
gque fuera establecida en un segmento anterior.

5.2.22. Habito de escuchar radio.

La radio es una de los medios que registra altos indices de sintonia. Los jovenes a lo largo de la
historia han tenido afinidad por este medio, ya que les ha permitido cumplir con otras

actividades mientras la escuchan. Por esta razén, la presente pregunta determina cual es el uso
gue le dan los estudiantes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
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Tabla 27: Habito de escuchar radio

Frecuencia Numero
Diariamente 82
De 2 a 3 veces por semana 36
1 vez por semana 35
Fin de semana 26
Raramente 123
No escucho radio 55
Respuestas no contestadas 6

Total de encuestados | 357

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 28: Habito de escuchar radio

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada

a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

De las respuestas efectivas de 357 estudiantes, se desprende que un 35 % sostiene que
‘raramente” escuchan radio. 23 % manifiesta que lo hace “diariamente”. El 15 % expresa que

“no escuchan radio”. En menor cantidad de respuestas, que no superan el 10 %, dicen que lo

hacen de 1 a 3 veces por semana.
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La radio es otro de los medios de comunicacion que ha perdido protagonismo en el segmento

joven por el auge de la red, especialmente en las actuales generaciones, que crecieron en

medio de dispositivos digitales anclados al Internet.

5.2.23.;Db6nde escucharadio?

Esta pregunta esta orientada a determinar la recepcion de la radio por parte de los jovenes

objeto de estudio. Es indudable que la radio es uno de los medios tradicionales que ha estado

presente en la sociedad contemporanea, especialmente ha sido un simbolo de identificacion de

la juventud.

Tabla 28: ¢Dénde escucha radio?

Lugar
En el carro
Por celular
En casa
Trabajo/colegio
Por internet
No escucho radio
Respuestas no contestadas

Total de encuestados

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 29: ;Dbénde escucha radio?
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a

estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

En la presente pregunta los entrevistados pudieron escoger un maximo de tres opciones; el
orden de preferencia de las respuestas se ubica de la siguiente manera: “en casa”, 61 %; “por el

celular’, 43 %; en el carro, 34 %; “por Internet’, 23 %; “no escucho radio”, 15 %; v,
“trabajo/colegio”, 3 %.

5.2.24. Programacion de radio.

La radio tiene diferentes audiencias, es por ello que su programacién es diversa, pues con ella
se busca cautivar a publicos objetivos y los jévenes no estan ajenos a esta dinamica.

Precisamente, la finalidad de esta pregunta es determinar la preferencia de programacion de la
muestra en investigacion.
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Tabla 29: Programacion de radio

Programacion NUamero

ﬂ

Noticias 43

ﬂ

Deportes 110

ﬂ

Humoristica 108

Programas de salud

Total de encuestados | 331

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova
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Grafico 30: Programacion de radio
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a

estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova
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De 363 estudiantes que se les aplicé la entrevista, 32 omiten responder esta pregunta. De las
respuestas de 331 alumnos, se detalla la preferencia en programacion de la siguiente forma:

” ”

“‘musical’, “deportes”; “humoristica”, “variedades”, “religiosa”, “policial’ y “programas de salud”.

La musica es uno de los principales referentes de la juventud, cada generacién ha tenido
inclinaciéon por un género especial. En la actualidad, géneros como el regueton, reggae, en su

mayoria, identifican a la generacion de nativos digitales.

En este sentido, Rodriguez sostiene que:

...la musica desempefia un papel muy importante: es uno de los medios a través del cual los
adolescentes van a poder reconocerse y verse reflejados. Lo haran por la necesidad de pertenecer a
un grupo de iguales, para lo cual tienden a querer identificarse con alguno de los modelos o
estereotipos propuestos por la industria musical. De esta manera, la mudsica supone un entramado

complejo que juega una doble funcién interrelacionada:

a) Es elemento socializador, ya que el hecho de que un grupo comparta unos cddigos garantiza la

relacion y la comprensién entre sus miembros.

b) Es elemento diferenciador, ya que el hecho de adoptar unos cédigos que no son comunes a toda
la sociedad hace que éstos subrayen lo genuino y lo particular de cada comunidad y por ende de

cada miembro. (pag. 6)
5.2.25.Habito de lectura de periddicos.

La prensa escrita es uno de los medios mas antiguos. A lo largo de la historia ha informado a la
humanidad de los Ultimos acontecimientos que ocurren en el mundo. En la actualidad, los tirajes
siguen siendo enormes por la cantidad de usuarios que consumen este medio. Pero no por ello
ha podido evitar el desplazamiento efectuado por la aparicion de los medios digitales, razén por
la que muchos profetizaron la desaparicion de este medio; sin embargo, ha sabido adaptarse a
las nuevas realidades: ya superd la aparicion de la radio, se sobrepuso a la vigencia de la
television y, ahora, se va acoplando a la presencia del Internet y de todas las facilidades que
este presta. En este contexto, es necesario conocer cual es el uso que los jovenes le dan a
este medio, cudl es la dindmica de su consumo, para poder discernir el futuro de este medio,

gue muchas de las veces, y por experiencias pasadas, es dificil de predecir.
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Tabla 30: Habitos de lectura de periédicos

Frecuencia Numero
Diariamente 24
De 2 a 3 veces por semana 28
1 vez por semana 50
Fin de semana 31
Raramente 178
No lee periédico 49
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 31: Habitos de lectura de periédicos

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

De las respuestas efectivas de 360 estudiantes, llama la atencidon que un gran nimero de
encuestados, 49% exactamente, respondan que raramente leen periddicos; situacién que
evidencia el espacio que ha perdido este medio y solo 7 % sostenga que lo leen diariamente;
mientras el 14 % expresan que no lee el periodico.
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Estas cifras dan cuenta de la nula cultura de lectura que existe en el pais, especialmente en los

segmentos jovenes.

5.2.26. Nombre de los periédicos que leen.

El objetivo del cuestionamiento presente es determinar con cudl periédico, sea nacional o local,

esta identificada la muestra o es de mayor consumo.

Tabla 31: Periodicos que leen

Frecuencia Namero
Universo 54
El Comercio 280
La Hora 30
El Extra 129
Medio local 11
Respuestas no contestadas 24

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 32: Periodicos que leen

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

103



Del total de 363 encuestas, la presente pregunta fue contestada por 339 estudiantes, es decir

24 no contestan. De la evidencia levantada, la preferencia de la muestra se inclina en mayor

porcentaje por leer y consumir lo publicado en el diario “El Comercio”. Aqui cabe una

aclaracion, el colegio se ubica en la ciudad de quito, matriz de este diario. A esto se debe

agregar que en la etapa escolar, muchos nifios utilizan los suplementos de este periédico para

cumplir con sus tareas escolares.

La siguiente opcion, en orden de preferencia, registra “El Extra”. Sobre esto Checa (2003),

especificamente sobre este periddico, menciona:

Debido a su éxito, la prensa sensacionalista suscita las mas encontradas reacciones: para unos, es

una basura alienante y execrable que azuza la violencia, la pornografia y provoca asco; para otros,

pone en evidencia la verdadera cara de nuestra sociedad, informa sin ocultar nuestros males,

entretiene, grafica e, incluso, educa. En el medio: lectores que leen con avidez sus paginas pero de

manera vergonzante, a escondidas las gozan. En los ambitos periodisticos y académicos existen

miradas muy diversas que van desde aquellas que la ven sin escripulos de ningun tipo y como un

buen negocio, hasta las que la rechazan por considerarla «nociva», pasando por las que destacan el

contenido «popular» de esta expresion «melodramética» de nuestra cultura. (pag. 14)

Luego de estas tendencias mencionadas, en orden de importancia se detallan las opciones con

menos incidencia en la muestra estudiada: “El Universo”, “La Hora” y “medios locales”.

5.2.27. Compra/suscripcién al periddico.

Con esta seccion de la encuesta se determina la forma de acceder a este medio impreso.

Tabla 32: Compra/suscripcion al periédico

Opcién
Si
No
Pide prestado
Respuestas no contestadas

Total de encuestados

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 33: Compra/suscripcion al periddico

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

En esta pregunta 7 estudiantes no contestan y de los 356 el 54 % no cuenta con suscripcion o
no compra el periédico. EI 30 % cuenta con una suscripcién o compran el periédico. Y un 16 %
pide prestado la prensa.

Estas estadisticas confirman la baja incidencia que tiene la lectura de periddicos en los jévenes
objeto de estudio. Esto se puede explicar considerando que los nativos digitales pasan gran
cantidad de tiempo navegando en la red, donde la lectura es en soporte electrénico. “El nativo
digital en su nifiez ha construido sus conceptos de espacio, tiempo, numero, causalidad,
identidad, memoria y mente a partir, precisamente, de los objetos digitales que le rodean,

pertenecientes a un entorno altamente tecnificado” (Garcia et al., sin fecha, pag. 1).
5.2.28. Tipo de suscripcion, en caso de estarlo.

Con la afluencia del Internet en la sociedad, los periddicos, y los medios en general, tienen una
segunda plataforma. En el caso de los periddicos se puede acceder a ellos a través de su
version impresa o digital. Por esta razén, se determina en la presente pregunta por cudl de los

dos soportes acceden los jovenes del colegio Gonzalo Zaldumbide al periddico.
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Tabla 33: Tipo de suscripcion

Opcidn NUmero
Version impresa 158
Version digital 65
Ambos 76
Respuestas no contestadas 64
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 34: Tipo de suscripcién
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Coérdova
Esta pregunta la omitié un alto porcentaje, 64 alumnos. Mientras la respondieron 299. De estas
respuestas se desprende que el 52 % posee una suscripcion al periddico a través de su version

impresa; 22 %, a la version digital; y, el 25 %, de ambos soportes (impresa y digital).

Estos datos confirman un rasgo de los nativos digitales, y es que su preferencia para lectura es

el soporte digital, ya que es en la red donde ven transcurrir la mayor parte de su tiempo.
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5.2.29.Soporte principal de lectura.

Considerando que la prensa ha perdido espacio, especialmente en los jévenes, los cuales se

relacionan de mejor manera con los medios digitales, es necesario confirmar el soporte principal

de lectura de este segmento.

Tabla 34: soporte principal de lectura

Soporte Numero
Impreso 177
Computador 93
Aplicacion celular 60
Aplicacion tablet 20
Respuestas no contestadas 13
Total de encuestados = 350

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova
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Gréfico 35: soporte principal de lectura
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas

aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta fue omitida por 13 alumnos, mientras 350 si la respondieron. Con estos datos se
determina que el 51 % tiene como soporte de lectura del periddico la version impresa. 27 %, la

computadora; 17 %, aplicacion celular; y, 6 %, aplicacion tablet.
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Las cifras ratifican que el soporte de lectura fisico ha cedido espacio al soporte digital, ya que,

practicamente, la mitad accede al periddico a través de la plataforma digital, sea desde una

computadora, un celular o una tablet.

5.2.30. Lugar de lectura de periédico.

En el actual segmento se determina el lugar preferido de lectura de periédicos de los jovenes

del colegio Gonzalo Zaldumbide. Para ello participan efectivamente 354 alumnos, 9

responden.

Tabla 35: Lugar de lectura

Lugar Numero
En casa 325
En la biblioteca 13
En el transporte publico 16
Respuestas no contestadas 9
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 36: Lugar de lectura

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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De acuerdo a la evidencia levantada, se establece que el lugar preferido de lectura, en orden de

preferencia, es el siguiente: casa, 92 %; transporte publico, 4 %; vy, biblioteca, 4 %.

Estas cifras se entienden desde la perspectiva de que la mayor cantidad de tiempo estos
adolescentes pasan en sus casas, en donde incluso, un gran porcentaje, permanecen en sus
tiempos de ocio. Este tiempo se ve entreverado en diferentes tareas, de las cuales la mayoria
las efectian en la red, sea para estudiar, leer o entretenerse. La tecnologia se convierte en su
cordén umbilical, ella se constituye en “sus nociones sobre lo que es la comunicacién, el

conocimiento, el estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales (Garcia et al., sin fecha,

pag. 2).
5.2.31. Habito de lectura de revistas.

Mientras el diario estd preocupado por los detalles inmediatos de la realidad, las revistas
buscan profundizar en estos hechos, con el adicional que en ellas es importante el color, la
presentacion y otros detalles que el peridédico descuida. Sus tematicas son variadas, su

circulacion no es diaria, es periodica, y esta varia de acuerdo a sus caracteristicas.

Los diversos intereses de las audiencias han provocado que aparezcan de diversa indole para
satisfacer las necesidades de los lectores. Los jovenes no han sido la excepcion, pues este
medio, al igual que los otros, han fijado su mirada en este segmento, creandosé revistas

especializadas con tematicas atrayentes para los jévenes: moda, musica y mas.

Las revistas también enfrentan el auge de la red, al igual que los periédicos y los demas
medios; su expansién ha provocado la pérdida de espacios para el consumo en la version

impresa.

Por estas circunstancias, es necesario determinar el nivel de acogida que tiene este medio.
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Tabla 36: Habitos de lectura de revistas

Frecuencia Numero
Diariamente 16
De 2 a 3 veces por semana 28
1 vez por semana 39
Fin de semana 30
Raramente 158
No lee revistas 85
Respuestas no contestadas 7

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 37: Habitos de lectura de revistas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova

De las respuestas de 356 estudiantes, pues siete no contestan la pregunta, salta a la vista que
El 44 % de la muestra lee revistas “raramente”; en contraste con lo anterior, solo un 4% la leen
“diariamente”; Mientras el 24 % “no lee revistas”. Las presentes estadisticas evidencian el

espacio que han perdido, al igual que los periédicos, especialmente en la juventud ecuatoriana.
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5.2.32. Compra/suscripcién a revistas.

En otros tiempos eran muy apetecidas las revistas. Ellas informaban sobre las nuevas
tendencias de la moda, los nacientes grupos musicales, sus novedades recientes. En fin,
muchos empefiaron su colacion diaria para adquirir un ejemplar. Ese ejemplar circulaba entre
los amigos y retornaba al propietario en malas condiciones, pero era un circulo que permitia
identificacion en la juventud, pues su intercambio permitia diversidad y alcanzar las versiones

gue no se podian adquirir. Por esta razon, la presente pregunta determina la forma de como

acceden los jovenes al material que ofrecen las revistas.

Tabla 37: Compra/suscripcién a revistas

Opcidn
Si
No
Pide prestado
Respuestas no contestadas

Total de encuestados

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Numero
78
228
51

363

Pide prestado

ENdumero 0%

Gréfico 38: Compra/suscripcidn arevistas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas

aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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Esta pregunta no fue respondida por 6 estudiantes, mientras 357 si lo hicieron. De sus aportes,
se desprende que un 64 % no las compra o no tiene suscripcién. Mientras el 22 % si tiene

suscripcion o las compra. 14 % las pide prestado.

Si al hecho de que el 64 % no cuenta con suscripcién 0 nos las compra se suma la opcion de la
pregunta anterior, de que las leen “raramente, porcentaje también alto, es una evidencia que
confirma que este medio no es tan apetecido por la actual generacién de jovenes, ya que
pasan mas tiempo en la red que en los soportes impresos o fisicos. Todo lo tienen en la red, en

ella se mueven; viven en ella.

Lo cierto de todo esto, es que tanto la revista y el periédico han perdido espacio ante la
presencia de la red. Al navegar en la red es facil evidenciar que muchos de estos medios han

emigrado al entorno digital, espacio donde los adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo.
5.2.33. Tipo de suscripcion.

La aparicion de la red ha provocado que muchos medios, entre ellos, las mismas revistas
migren a entornos digitales. Estos entornos son muy apetecidos por los segmentos juveniles,
pero sus versiones impresas no han de dejado de producirse. Definir la dinamica por medio de
la cual los segmentos en estudio consumen y usan la revista es objetivo del presente

enunciado.

Tabla 38: Tipo de suscripcion

Opcidn NUmero
Version impresa 159
Version digital 65
Ambos 62
Respuestas no contestadas 77

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Ambos

B Numero 0%

Gréfico 39: Tipo de suscripcién
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas

aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
El indice de omision de la presente pregunta es alto, pues 77 estudiantes no la respondieron,
mientras 286 si lo hicieron. De la evidencia efectiva se desprende que 56 % accede a la

version impresa; 23 %, a la version digital; y, 22 %, a ambas versiones.

Estos datos refuerzan lo dicho por Aparici et al. (2010), quien explica que los nativos digitales
“...pasan su tiempo en entornos digitales, intercambiando constantemente correos electrénicos,
archivos digitales y mensajes cortos de texto por teléfono movil, chateando y en redes sociales,
(...) consumen muchas imagenes” (pag. 190).

5.2.34. Soporte principal de lectura.

La necesidad de determinar el soporte principal de lectura de las revistas llevo a plantear la
presente pregunta.
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Tabla 39: soporte principal de lectura

Soporte NUmero
Impreso 188
Computador 81
Aplicacion celular 49
Aplicacion tablet 17
Respuestas no contestadas 28

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Soporte principal de lectura

B Impreso EComputador [ Aplicacion celular O Aplicacion tablet

Gréfico 40: soporte principal de lectura

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta fue respondida por 335 encuestados, mientras 28 la omitieron. Las estadisticas
levantadas indican que el 56 % prefiere como soporte de lectura de las revistas el “impreso”. Un
24% tiene como soporte al “computador”. 15 % a la aplicacion de celular. Y 5 % a la aplicacion

de tableta.

Al igual que en los periddicos, estas cifras ratifican que el soporte de lectura fisico ha cedido
espacio al soporte digital, ya que, practicamente, la mitad accede al periddico a través de la

plataforma digital, sea desde una computadora, un celular o una tablet.
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5.2.35. Tipo de revista.

Una de las caracteristicas principales de la revista, es que son tematicas; han sido pensadas
para publicos exclusivos, interesados en temas especificos. Existen revistas ideadas para los
segmentos mas jovenes, es por esta razén que es necesario determinar la inclinacién en gustos

gue tiene la muestra en estudio.

Tabla 40: Tipo de revista

Tipo Numero
Noticiosas 129
Cientificas 118
Television o celebridades 128
Variedades e interés general 93
Profesionales 52

Personalizadas/de empresas u

organizaciones I
Deporte 166
Cultura 96
Respuestas no contestadas 37

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 41: Tipo de revista

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta fue respondida por 326 estudiantes, mientras 37 no lo hicieron. Segun las
evidencias levantadas, el 51 % se inclina por la temética deportiva; un 40 %, por las noticiosas;
el 39 %, por celebridades y television; el 36 %, por las cientificas. En menor importancia se

encuentran las de cultura, variedades, profesionales y empresarial.

El deporte en la adolescencia es un factor importante para el desarrollo. En esta actividad se
estrechan las relaciones con sus pares, especialmente con quienes comparten los mismos

gustos o practican los mismos deportes. De ahi la razén que su interés, en cuanto a revistas, se
incline por las teméaticas deportivas.

5.2.36. Lugar de lectura.

En esta parte de la encuesta se define el lugar preferido por la muestra en estudio para leer las
revistas de su preferencia.
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Tabla 41: Lugar de lectura

Lugar NUmero
En casa 315
En la biblioteca 12
Transporte publico 16
Respuestas no contestadas 20

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

M En casa
[ En la biblioteca

O Transporte publico

Gréfico 42: Lugar de lectura

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Este planteamiento fue respondido por 343 estudiantes, mientras 20 la omitieron. Las
estadisticas definen que el 92 % las lee en su “casa”, un 3 % las lee en la “biblioteca” y el 5 %

las lee en el “transporte publico”

Al igual que en los periddicos, la mayoria de la muestra evidencia que estas actividades la
realizan en su casa, situacion que afirma la tendencia que la mayor parte de su tiempo, como es

caracteristica de un nativo digital, lo pasan en la red, desde sus hogares.
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5.2.37.Consumo de peliculas.

El denominado séptimo arte, desde sus albores, ha cautivado a la humanidad entera. Posee
fuerza para trasmitir mensajes de los cuales nadie ha quedado libre de su persuasion. Ha
pasado también por altibajos: la aparicion de la televisidon redujo sus audiencias de forma
ostensible. En los noventa la produccion cinematografica atravesé grandes dificultades, las
salas de cine, gran fuente de recuperacion de inversiones, quedaron vacias. El nuevo siglo,
junto con la aplicacion de efectos especiales; productos mejor elaborados; enormes salas de
cine, con nuevas tecnologias sonoras, en centros comerciales; ademas de la era digital,

trajeron nuevos brios para este medio.

En este contexto, es necesario conocer cuales son los habitos de consumo y uso que las

nuevas generaciones le dan a este medio.

Tabla 42: consumo de peliculas

Soporte NuUmero Soporte NUmero
Download/online/streaming 88 Tv. pagada 107
Compra DVD pirata 103 | Alquiler DVD 17
Compra DVD original 146 Online 105
Download 31 No acostumbre 11
Cine 143 Blue ray 63
Tv. abierta 135 | Streaming 4
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 43: Consumo de peliculas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Para analizar las respuestas alcanzadas en el planteamiento de esta pregunta, debemos partir
gue existen datos repetitivos, lo que genera confusién en el entrevistado. Por ejemplo: la
primera opcién indaga sobre el soporte por el cual consumen peliculas, para lo cual las
alternativas son: “download, online y streaming”, opciones que se repiten mas adelante en la

cuarta, novena y décimo segunda alternativas.

Tres estudiantes omitieron esta pregunta, mientras 360 si la respondieron. Los entrevistados
escogieron un maximo de tres opciones. Segun estos datos se establecen las opciones en el
siguiente detalle: DVD original, el 41 % de la muestra; acudir a las salas de cine, 40 %; Tv.
Abierta, 37 %; Tv. Pagada, 30 %; online, 29 %.

Estos datos reflejan, por un lado, Ila recuperacién de asistentes a las salas masivas de
proyeccion, que atraen clientes desde diversas estrategias de mercadeo y publicidad; ademas
de las adecuaciones que han tenido estas salas: el sonido envolvente que bridan mayor
realismo a las peliculas, cautiva al pablico juvenil. Y, por otro, confirma otra caracteristica de los
nativos digitales, ya que los productos que consumen estan ligados a la red, y las peliculas no

son la excepcion.
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5.2.38.Lectura de libros.

El libro es uno de los testigos de la historia de la humanidad mas antiguos. De generacion en
generacién ha trasmitido los acontecimientos de las distintas épocas. Los saberes ancestrales
han llegado a nosotros de su mano, en él se han plasmado y conservado las ciencias, los

descubrimientos antiguos y actuales.

Antes que aparecieran otros medios, como el cine, la television y la radio, ellos ya hacian sofar
a los seres humanos. Sus historias maravillosas, plasmadas por genios de la literatura, han

sido capturadas entre sus paginas.

Cervantes, Verne, Neruda, Wilde, Twaian, Hemingway, Vargas Llosa, Garcia Lorca, Dickens,

Vallejo, Icaza, Silva, ente miles de escritores eternizados en sus paginas.

Muchos crecieron entre libros, muchos seguiran creciendo entre ellos, pues es el soporte
principal de los saberes, por esta razén se busca determinar su uso y los habitos de consumo

de los jévenes de bachillerato.

Tabla 43: Lectura de libros

Frecuencia Numero
Diariamente, un poco 50
Cuando tiene tiempo 91
Intensamente hasta terminar el libro 25
Fin de semana 27
Raramente 136
No tiene habito de lectura 26
Respuestas no contestadas 8

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 44: Lectura de libros

Fuente: Plataforma UTPL

Autor: Henry Cérdova
Ocho estudiantes omitieron esta pregunta, 360 estudiantes si la respondieron. De acuerdo a la
evidencia levantada el 38 % lee libros “raramente”; 26 %, “cuando tienen tiempo”; 14 %, “un
poco diariamente”; 7 %, “intensamente”; 8 %, el “fin de semana”; y, 7 % “no tiene habitos de

lectura”.

Estos datos revelan el bajo indice de lectores en la cultura ecuatoriana, tal como lo revela una
encuesta del 2012 de la UNESCO, segun la cual el promedio de lectura de los ecuatorianos es
de medio libro por afio. Lo que evidencia que a pesar de ser los libros la herramienta principal

de estudio, los estudiantes prefieren mantenerse alejados de ellos.
5.2.39. Adquisicién de libros.

El libro juega un rol trascendental en el aprendizaje, pues los conocimientos estan plasmados
en sus hojas. El se ha convertido en la herramienta principal del estudiante y del maestro. A

pesar de la aparicion del soporte digital, el soporte fisico o impreso es el més utilizado aun.

La impresion de miles de estos demanda de la tala de gran cantidad de arboles por eso la

conciencia planetaria de conservar el medio ambiente ha generado campafias enfocadas a
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consumir lo digital. A pesar de que vivimos en la era digital, donde la mayoria de recursos son
intangibles, el libro es el mas usado, al menos en el contexto ecuatoriano. Ante estas

circunstancias, el siguiente planteamiento busca discernir la dinamica del consumo del libro.

Tabla 44: Adquisicién de libros

Alternativa Namero
Frecuentemente 54
En lanzamiento importante 68
Pide prestado 117
En ferias de libro 51
Librerias 72
On-line 62
Nuca compra 77
Respuestas no contestadas 6

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Gréfico 45: Adquisicion de libros

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cordova
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La pregunta planteada en esta parte de la encuesta fue respondida por 357 estudiantes,
mientras 6 la omitieron. Con esta informacién se establecié que el 33 % “pide prestado”, 22 %
“‘nunca compra” libros, 20 % los adquiere en “librerias”, 19% “cuando hay un lanzamiento
importante”, 17 % via “on-line”, 15 % los adquieren de forma frecuente y 14 % “en ferias de

libro”.

Los datos confirman la poca importancia que existe hacia los habitos de lectura, pues cuando
se los necesita lo mas facil es prestarlos. Lamentablemente, en este episodio se tiene que citar
otra realidad, y es que el costo de los textos en el pais es elevado, situacion que también
obedece a la poca demanda textual y, por ende, a la sobreoferta existente. Esta realidad ha
afectado directamente el consumo de libros, pues su costo provoca que la gente, muchas de las
veces, se prive de ellos; aunque se debe reconocer que la prioridad no es comprar un libro, sino
satisfacer otra clase de necesidades. Este elevado costo también ha afectado al sector de la
produccién de libros y a los mismos escritores, pues ha permitido que la pirateria textual
prolifere; ilegalidad que al no pagar por derechos de autor, afecta directamente a autores y

productores.

5.2.40. Version de libros.

El siguiente planteamiento determina el medio por el que es consumido el libro por los

estudiantes del colegio Gonzalo Zaldumbide.

Tabla 45: Soporte de libros

Alternativa Numero
Impresa 199
Digital 48
Ambas 72
Respuestas no contestadas 44

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 46: Soporte de libros

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta no contestaron 44 alumnos y 319 si lo hicieron. Sobre la informacion disponible
se desprende que el 62 % compra los libros en “version impresa”, 15 % los compran en “version

digital” y 23 %, en ambas versiones.

La tendencia demuestra que, a pesar de estar en una era digital y que el segmento estudiado
es parte de los denominados nativos digitales, las preferencias por libros impresos se
mantienen altas. A pesar de las campafias de proteccion del medio ambiente, que buscan
aprovechar las nuevas tecnologias a favor de erradicar o disminuir la tala de arboles, el
consumo de libros en versién impresa es la preferida incluso por los segmentos jovenes,
considerados digitales por naturaleza. Esto ademas evidencia que el uso de las tecnologias, por
parte del segmento en estudio, esta enfocado a otras actividades ajenas a las académicas.

5.2.41. Soporte de lectura de libros.

Como se menciond en la pregunta anterior, el libro juega un rol trascendental en el aprendizaje,

pues los conocimientos estan plasmados en sus hojas. El se ha convertido en la herramienta
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principal del estudiante y del maestro. A pesar de la aparicion del soporte digital, el soporte

fisico o impreso es el mas utilizado.

Por diversos mecanismos se ha buscado concientizar a la sociedad sobre el cuidado de la
naturaleza, para lo cual se ha intentado suplir el uso del papel por el de las nuevas tecnologias.
Lamentablemente, el compromiso no es sincero por parte de los organismos competentes y por

los mismos usuarios.

Estamos en la segunda década del nuevo siglo, en una era donde todo esta al alcance de un
clic, pero muchas dinamicas antiguas aun estan por romperse y falta mucho para que se
concreten. Las costumbres son dificiles de romper, y para romper la del libro impreso falta
mucho camino por recorrer, pues nos hemos acostumbrado a la facilidad que este presenta, o
no nos hemos adecuado de forma satisfactoria a las nuevas tecnologias. Ni los nativos ni los
migrantes digitales, al menos en el pais, estamos preparados para aquello. Por ello, es
importante determinar cual es el soporte principal de lectura de libros preferido pro el segmento

en estudio.

Tabla 46: preferencia de lectura de libros

Alternativa Numero
Impreso 229
Computador 84
Aplicacién de celular 62
Aplicacién de tablet 28
Respuestas no contestadas 16

Total de encuestados @ 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 47: preferencia de lectura de libros

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

Esta pregunta fue respondida por 347 estudiantes; 16 no lo hicieron. De la evidencia efectiva
se desprende que el 66 % prefiere leer libros en soporte impreso, 24 % en soporte digital, 18 %
en aplicacion de celular y 8 % en aplicacién de tableta. Estas estadisticas dan muestra y
confirman que a pesar de estar en una época digital, el libro impreso continta siendo la principal
fuente de consumo Yy uso de este medio, incluso por las generaciones consideradas digitales

por naturaleza.
5.2.42. Tipos de libros que lee.

Las tematicas de los libros son diversas. Cada persona es un mundo y tiene su preferencia. La
juventud a pesar de tener caracteristicas similares, también tiene sus particularidades en cuanto

a gustos. Es por eso que el presente planteamiento determina estos aspectos.
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Tabla 47: Tipos de libros que lee

Alternativa Numero
Romance 192
Policial 114
Conocimientos especificos 116
Religioso 38
No tiene preferencia 128
Respuestas no contestadas 20

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Gréfico 48: Tipos de libros que lee

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

La pregunta fue omitida por 20 alumnos, mientras 343 si lo hicieron. De ellos, 56 % prefiere los
libros de “romance”, 37 % no tiene preferencia, 34 % los de conocimientos especificos, 33 %

por libros policiales y 11 % por los religiosos.
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5.2.43.Dispositivo més utilizado para escuchar musica.

La musica es la compania predilecta de la mayoria de seres humanos, especialmente para los
jévenes. No es extrafio encontrase jovenes, con audifonos en sus oidos, escuchando su género
musical de preferencia. Incluso han regresado modas de otras épocas, pero actualizadas a la
modernidad: jovenes cargando cajas sonoras pequefias que funcionan con memorias digitales

externas, a diferencia de las antiguas grabadoras, cuyo soporte era el casete o el CD.

La variedad de dispositivos para escuchar facilita que los jévenes tengan mas acceso a ella.
Pequefios aparatos que caben en un bolsillo hasta los mas sofisticados forman parte de la
dinamica juvenil. Los mismos teléfonos celulares sirven para portar musica. En este contexto la
necesidad de determinar el medio de preferencia por el que los jévenes consumen el producto

musical.

Tabla 48: Dispositivo de preferencia para escuchar musica

Dispositivo NUmero
Aparato de Sonido en el carro 110
Celular 301
Smarthphone 125
Notebook/computador 163
Ipod y similares 86
Enla Tv. 169
No escucho musica 3
Respuestas no contestadas 3

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 49: Dispositivo de preferencia para escuchar masica

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova

En esta pregunta de cuatro opciones. 360 estudiantes respondieron este cuestionamiento, pues
tres no la contestaron. De estos datos se desprende que las preferencias en el dispositivo para
escuchar musica se ubican de acuerdo al siguiente detalle: teléfono celular comun, teléfonos

inteligentes, TV, computadora, aparato de sonido del carro y los Ipod y similares.

Estas estadisticas revelan la relacion entre los jovenes y las nuevas tecnologias en general;
ademéas de determinar otro uso que le dan a estos aparatos. La tecnologia se convierte en su
cordén umbilical, ella se constituye en “sus nociones sobre lo que es la comunicacién, el

conocimiento, el estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales (Garcia et al., sin fecha,

péag. 2).
5.2.44. Estilo de musica.

Una de las tendencias que ha marcado las diferentes generaciones de jévenes, precisamente,
ha sido la musica. El Rock ando roll, el Twist, el merengue, la salsa, han marcado distintas

generaciones, las cuales se han identificado con ellas y las han integrado a su cultura.
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Los tiempos actuales de la era digital no son la excepcion. Los actuales jovenes llevan en sus
dispositivos moviles la musica de su preferencia a todo lado. Es por esto que la presente

pregunta determina los gustos en cuanto género de musica por parte del segmento en estudio.

Tabla 49: Estilo de musica

Género Namero
Rap 171
Reggaeton 195
Rock 84
Pop 103
Reggae 129
Funk 19
Hip hop 129
Clasica 84
Regionalista 17
Respuestas no contestadas 23

Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova

Grafico 50: Estilo de musica

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas
aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova
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Esta pregunta es de multiple eleccion. 193 estudiantes la respondieron, mientras 23 la
omitieron. Con estas estadisticas se evidencia que la preferencia musical del segmento joven,
en orden de importancia, es el siguiente: reggaeton, rap, Reggae, Hip hop, Pop, Rock, Clasica,

Funk y regionalista.

Haciendo una precision, hay que mencionar que la cultura conocida como el Hip hop abarca el
baile, la musica y el arte. Su género musical es el Rap. Como ya se menciond, en el transcurrir
de los tiempos, desde estas tendencias musicales se han impuesto culturas juveniles, este
episodio de la humanidad no es ajeno a esta realidad, el contexto es diferente, pero la
dinamica es la misma, con el adicional que la tecnologia ha tenido un avance vertiginoso en

comparacion a otras épocas.
5.2.45. Medios de comunicacién y practicas simultaneas.

EL vertiginoso avance de la tecnologia hace posible que en un solo aparato hagamos practicas
simultaneas. Por ejemplo, cuando estamos en un computador, que esté conectado a Internet,
podemos hacer alguna tarea académica mientras escuchamos mdusica y, paralelamente a estas
actividades, podemos estar respondiendo algin mensaje en redes sociales. Las variables de lo

gue se puede hacer simultaneamente son multiples. Cada quien las adapta a sus preferencias.

Los nativos digitales pueden cumplir muchas tareas a la vez. El medio en que nacieron les
permiti6 familiarizarse con los multiples aparatos tecnoldgicos que existen actualmente. Su

medio nativo es el Internet, él les permite saltar de un lugar a otro sin mayores complicaciones.

Pueden hacer una tarea de investigacibn mientras escuchan musica y tienen encendido el
televisor y simultaneamente pueden contestar una llamada telefénica o responder un mensaje

de texto. Ellos son asi, se mueven en ese entorno tecnoldgico sin mayores contratiempos.

Todos estos comportamientos son innatos en esta generacion, calificada con diversos adjetivos,
pero que les identifica algo en comuln o convergen en un mismo punto: su interaccién con la
tecnologia. En este contexto es importante determinar cuéles son las actividades que cumplen,

cémo las entrelazan, cémo saltan de un espacio tecnoldgico a otro de manera impredecible.
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Tabla 50: Medios de comunicacion y practicas simultaneas

Acceso AEEEEE No
Medio de Escucha | Escucha Lee Lee Lee . sitios | Accede Uso
comunicacion radio musica | periodico | revista | libros S rec_jes en e-mail | computador VEIEEmER | |60 | el
sociales nada
general
Tv. 151 116 11 8 14 11 29 25 10 30 12 62 296
Radio 169 62 11 14 9 22 10 12 6 16 5 42 = 309
Computador 19 97 28 25 49 121 193 72 121 142 15 9 327
gl ol 68 113 13 16 10 23 19 10 9 22 20 26 272
sonido
Teléfono 33 98 19 9 45 43 113 54 61 19 186 22 313
Revista 9 14 33 166 34 24 10 6 15 11 4 49 @ 298
Tablet 29 56 18 19 49 48 115 48 80 28 31 46 290
Periddico 10 9 178 22 21 23 14 13 6 9 9 54 | 305
Respuestas no contestadas 18

Total de encuestados | 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cordova
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Gréfico 51: Medios de comunicacion y practicas simultaneas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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El cuadro demuestra que el segmento de estudio del colegio Gonzalo Zaldumbide puede
cumplir tareas simultaneas, entrelazar una actividad con otra, ya que es una caracteristica
propia de esta generacién como lo sostiene Aparici et al. (2010): “...pasan su tiempo en
entornos digitales, intercambiando constantemente correos electronicos, archivos digitales y
mensajes cortos de texto por teléfono movil, chateando y en redes sociales, (...) consumen
muchas imagenes” (pag. 190). Todas estas actividades se convierten en inseparables en sus
vidas; es una de sus principales caracteristicas. La tecnologia se convierte en su cordon
umbilical, ella se constituye en “sus nociones sobre lo que es la comunicacion, el conocimiento,

el estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales (Garcia et al., sin fecha, pag. 2).

Esta pregunta evidencio esta dindmica al confrontar 8 medios versus diferentes actividades, las

cuales, en mayor o menor medida, pueden cumplir mientras estan en uno u otro medio.

5.2.46.Consumo cultural.

Segun Shepard (2012) “el término cultura se refiere a los patrones de pensamiento, sentimiento
y conducta de los seres humanos que se trasfieren de una generaciéon a otra entre los
miembros de una sociedad” (pag. 40). Mientras que de acuerdo a la Unesco, la cultura permite
al ser humano la capacidad de reflexion sobre si mismo: a través de ella, el hombre discierne

valores y busca nuevas significaciones.

En la cultura estan incluidos un bagaje de temas intrinsecos y ancestrales de los diferentes
grupos sociales: la manera de ser, la vestimenta, la gastronomia, el comportamiento, las

practicas milenarias, las mismas costumbres, rituales y tradiciones.

En el caso del Ecuador, esta es muy diversa y exquisita, ha sido trasmitida de generacion en
generacién por diferentes vehiculos culturales. Algunos de ellos estan incluidos en los grandes

medios masivos de comunicacion.

De ahi la necesidad de determinar el vehiculo de consumo de la cultura por parte de las nuevas
generaciones de jovenes. Pues, en mucho, de ellos depende que nuestra cultura trascienda,

mute o desaparezca.
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Tabla 51: Consumo cultural

Solo
Medio de comunicacion | Regularmente i%?:rrlei% Raramente C;?;t?j%oes h#l:;i.ST: ’r\le(i:ltﬁggg NO:;%;; @ Total
mucho
Cine 11 101 106 19 10 19 1 341
Teatro 20 39 99 43 109 24 11 330
Galeria de arte/museo, etc. 29 58 125 56 56 20 9 326
Conciertos 61 106 81 63 27 33 1 345
Shows 45 67 75 53 65 32 13 331
Respuestas no contestadas 15
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréfico 52: Consumo cultural

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova
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En el tema cultural, hay una variedad de instrumentos trasmisores de cultura; a lo largo y ancho
de la capital los podemos encontrar. EI mismo Municipio de Quito, a través de la Secretaria de
Cultura, se encarga de planificar una serie de actividades en la infraestructura disponible en el
Distrito Metropolitano de Quito: cines, teatros, galerias y museos, etc. Por esta razén no se ha
considerado la ultima opcién de la pregunta (“no hay en la ciudad”), porque la capital cuenta con
todas estas instalaciones; ademas que los puntajes alcanzados en esta opcién son inferiores a
15.

Para este segmento en estudio, la primera opcion de consumo cultural es el cine. Los
conciertos practicamente les son indiferentes. Mientras el teatro y galerias de arte/museo no

son de su preferencia.

5.2.47. Principales usos de Internet.

A diferencia de los otros medios, internet no es posesion de nadie. Solo basta un computador y
un mdédem para ingresar en esta gran autopista de la informacion. Los recursos que recopila la
red son usados y explotados por sus financistas, que son organismos oficiales y privados, de
caracter cientifico, militar o comercial (Armentia et al., s/f) Nuestra vida esta en la red y estos
son los recursos, invaluables, a los que acceden estos organismos, nada mas y nada menos
gue la privacidad de todos sus usuarios. Los datos obtenidos son utilizados en los mas diversos
fines, que van desde lo militar hasta lo comercial, pasando por el mas importante: el cientifico-

investigativo. En la actualidad, con el internet, todo esta al alcance de un clic.

Los jovenes, los nativos digitales, son los que mejor explotan este recurso. Sus vidas estan en
internet. Los vemos en todos los lugares acompafiados con aparatos electronicos que les
permiten acceder a la gran red. Sus relaciones, en mayor proporcion, estan y son desde la red.
En el sistema escolar también se la esta explotando, aprovechando su versatilidad, la sintonia
que produce con los escolares. Segun Dominick (2002) “obviamente, Internet se ha vuelto un

poderoso medio de comunicacion masiva” (pag. 298).

Segun Armentia, Elexgaray, & Pérez (sin fecha) internet es el “conjunto de redes de tamano
diverso, interconectadas entre si. (...). Se encuentra en constante expansion y se distribuye, por
la practica totalidad de los paises de la Tierra, constituyendo una autentica aldea global” (pag.

211). El calificativo de “aldea global’ se ve afianzado por la cantidad de usuarios de internet en
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el mundo. En este contexto es necesario determinar los principales usos que los jovenes le dan

al Internet.
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Tabla 52: Principales usos de Internet

Uso

Videos (YouTube, Vimeo, etc.)

Blogs/tumblers

Sitios para download de contenido

Portales/sitios institucionales (empresas, emisoras)

Total de encuestados

Placer
Informacién

237

106

136

156

363

Contacto

57

62

75

54

Trabajo

27

93

38

52

Todos los
anteriores

30

34

24

49

Total

328

287

263

299

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova
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Gréfico 53: Principales usos de Internet

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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Esta pregunta fue omitida por 11 estudiantes, mientras 352 la respondieron. Los videos, en sus
distintas plataformas; juegos en red; sitios para bajar contenido; blogs; portales institucionales;
redes sociales son las actividades que mas cumplen estos adolescentes segun evidencia el

aspecto de placer informacion.

En el item de contacto con amigos/colegas/familiares, la preferencia es en el siguiente orden:

redes sociales, comunicacién instantanea (Gtalk, MSN, Skpe,), e-mail y juegos.

Para el trabajo todas las opciones no alcanzan pico altos, lo que evidencia que la red, a pesar
de ser su medio natural de los nativos digitales, no es usada en gran proporcion para cumplir

con tareas formales.

Todas las anteriores, al ser una fusion de las opciones acumuladas, no alcanzan ninguna

porcentajes sobre 50.
5.2.48. Horario para principales usos de Internet.

La finalidad de este segmento de la encuesta es definir el horario de uso del Internet, el cual es
el medio en el que mejor se desenvuelven los jovenes, pues en la red pasan la mayor parte de
Su tiempo, ya sea en entretenimiento, en tareas académicas o, incluso, en establecer relaciones

personales.
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Tabla 53: Momento para principales usos de Internet

Uso

Videos (YouTube, Vimeo, etc.)

Portales/sitios institucionales (empresas, emisoras)

Blogs/tumblers

Sitios para download de contenido

Mafiana Tarde

17 154

50 107

38 104

30 102

Total de encuestados

Noche

363

85

77

71

86

Varias veces
al dia

84

53

55

60

Siempre

39

19

14

35

Total

335

289

269

299

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Gréafico 54 Momento para principales usos de Internet

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
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En la descripcion del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide se menciond que los alumnos de
décimo de EGB y de primero, segundo Yy tercero de bachillerato se encuentran en la jornada
académica matutina, es decir su horario escolar va desde las 07h00 hasta las 13h30. Por esta
razén, como evidencia el grafico No. 54, los picos mas altos se ubican en la tarde y noche, que
es cuando los estudiantes ya se encuentran en sus hogares o fuera de la jornada académica.
Nuevamente, en orden de preferencia del uso del internet, se confirma que prefieren mirar

videos, jugar, pasear por las redes sociales y cumplir con sus tareas escolares.
5.2.49.Frecuencia de acceso a Facebook.

Las redes sociales son lugares en internet que rompen las barreras del tiempo y la distancia,

pues nos permite contactarnos con nuestros allegados, cumplir con tareas de trabajo, etc.

Una de las redes sociales més utilizadas o masivas es Facebook, la cual tiene usuarios a nivel
mundial, los cuales sobrepasan los 1.508 millones, segun cifras de alexa.com. De aqui la

importancia de determinar el uso y la frecuencia de acceso a esta aplicacién.

Tabla 54: Frecuencia de acceso a Facebook

Frecuencia Numero
Diariamente 252
Algunas veces a la semana 60
Raramente 38
No acceso 6
Respuestas no contestadas 7

Total de encuestados @ 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 55: Frecuencia de acceso a Facebook
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada
a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.
Autor: Henry Cérdova
De 356 estudiantes que respondieron esta pregunta, pues siete la omitieron, el 71 % accede a

Facebook “diariamente”. Un 17 % ingresa “algunas veces al a semana”. El 11 % lo hace
raramente”. Mientras un namero reducido, el 2 %, no accede

5.2.50.Horario de acceso a Facebook.

Para complementar la pregunta anterior, ya que como se evidencia Facebook es una red social

con gran acogida por el segmento en estudio, es necesario determinar el horario especifico en
gue los que acceden a la aplicacion.
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Tabla 55: Horario de acceso a Facebook

Horario Numero
Mafiana 3
Tarde 120
Noche 64
Varias veces al dia 111
Esta siempre conectado 57
Respuestas no contestadas 8
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova
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Gréfico 56: Horario de acceso a Facebook
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada

a estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Cérdova
De 355 estudiantes que respondieron esta pregunta, ya que ocho no lo hicieron, se evidencia
gue el horario preferido para acceder a Facebook es la tarde y en la noche, situacion que

concuerda con el horario académico que cumplen estos jévenes, el cual jornada es matutino.
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Estas cifras reafirman la tendencia de los jévenes a relacionarse a través de las redes sociales,

en este caso, de Facebook.
5.2.51. Finalidad de acceso a Facebook.

Los usos de Facebook pueden ser diversos, desde simplemente relacionarse o contarse con
amigos o familiares hasta cumplir con tareas laborales. Facebook se ha convertido en una

poderosa arma de publicidad.

Tabla 56: Finalidad de acceso a Facebook

Alternativa Numero
Entretenimiento 189
Informacion 117
Contacto con familiares 164
Contacto con profesionales/trabajo 14
Obtener nuevos contactos 80
Todos los anteriores 60
Respuestas no contestadas 13

Total de encuestados @ 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 57: Finalidad de acceso a Facebook

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova

De 350 estudiantes que respondieron esta pregunta, ya que 13 la omitieron, se desprende, de
acuerdo a la Tabla No. 56 y grafico No. 57, que los estudiantes investigados acceden a
Facebook por placer, para desde ahi contactarse con sus allegados, hacer nuevas amistades,
hurgar en los perfiles de los amigos o de los desconocidos. Cabe destacar que esta pregunta

les permitid hacer seleccion multiple.
5.2.52. ¢Con quién se relaciona a través de Facebook?

Las redes sociales son lugares en internet que rompen las barreras del tiempo y la distancia.
Facebook es una de las aplicaciones que tiene mayor preferencia en los jévenes, de ahi la

importancia de determinar con quién se relaciones en esta plataforma social.
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Tabla 57: Con quién se relaciona a través Facebook
Alternativa Numero

Familiares

Colegas de trabajo

Respuestas no contestadas

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Coérdova

Gréfico 58: Con quién se relaciona a través Facebook

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova
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Esta pegunta fue omitida por nueve estudiantes, mientras 354 si la respondieron. De acuerdo a
las estadisticas, en esta plataforma mantienen contacto, en orden de importancia, con:

o«

“amigos”, “familiares”, “compafieros de aula” y “enamorado”.

Las cifras reafirman que en esta época digital las redes sociales les permiten a los jévenes

relacionarse, mantenerse conectados y estar visibilizados.
5.2.53.Dénde viven esas personas.

La barrera del tiempo y la distancia, en esta era digital, es franqueable por un solo clic. Ya no
son obstaculo para movernos de un lugar a otro, en la red, en fracciones de segundo. El mundo

entero esta a la disposicidén en esta gran autopista virtual.

Tabla 58: Donde viven esas personas

Alternativa Numero
En la misma ciudad 290
En el mismo pais 120
En otra ciudad 88
En otro pais/en otra provincia 84
No sé informar 9
Respuestas no contestadas 7
Total de encuestados 363

Fuente: Plataforma UTPL
Autor: Henry Cérdova
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Grafico 59: Donde viven esas personas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Plataforma UTPL de la encuestas aplicada a
estudiantes del Colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide.

Autor: Henry Coérdova

Siete estudiantes no respondieron la presente pregunta, mientras 356 si lo hicieron. De estas
respuestas se determina que a través de Facebook tienen contacto, en su mayoria, con
personas de la misma ciudad. Luego en orden de prioridad se establece: otra ciudad y otro

pais.

Las cifras reafirman que en esta época digital las redes sociales les permiten a los jévenes
relacionarse, mantenerse conectados y estar visibilizados. Como se menciond, el Internet en si
rompe las barreras del tiempo y la distancia. Los nativos digitales buscan recorrer el mundo a
través de la red, es una de sus principales caracteristicas, todo lo tiene a un clic.
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CAPITULO VL.

VERIFICACION DE HIPOTESIS.



6.1. Verificacion de las hipotesis

El internet ha desplazado a los medios de comunicacion tradicionales.

Se comprueba la hipétesis, pues de acuerdo a las encuestas efectuadas un 45 % de
estudiantes revelan que miran la Tv. diariamente; asi mismo, un 27,5 % sostiene que
escucha radio diariamente. En contraste con estos porcentajes, un 87 % dice acceder a
internet desde un dispositivo movil; ademas, en su tiempo de ocio, un 60 % prefiere navegar
en la red. Estas cifras evidencian que los medios tradicionales han cedido espacio ante el
internet, el cual es preferido por los jovenes objeto del estudio. El medio que mayor espacio
ha perdido es el periodico, especialmente en su version escrita, cuyos niveles de consumo y
uso en los jovenes es bajo, situacion que afirma los irrisorios indices de lectura existentes
en el pais, como lo revela una encuesta del 2012 de la UNESCO, segun la cual el promedio

de lectura de los ecuatorianos es de medio libro por afio.

Los medios tradicionales ya no son protagonistas como lo fueron en otros tiempos. Los
nativos digitales se han encargado de que su medio preferido, el internet, gane terreno

frente a los otros medios, los cuales han sido absorbidos por la red.

El libro impreso, como soporte de lectura y aprendizaje, ha sido reemplazado por el
medio digital.

La hip6tesis no se comprueba. A pesar de que los jévenes objeto de estudio pasan una gran
porcion de tiempo en la red, ya que son considerados nativos digitales, el libro, como medio
de aprendizaje y lectura, no ha sido reemplazado ni desplazado, ya que sigue siendo la
principal herramienta de aprendizaje y lectura de profesores y alumnos. Segun la encuesta
planteada al publico objeto de investigacion, un 62 % sostiene la preferencia por los libros

en la version impresa, en contraste con el 15 % que dice acceder a la version digital.

Cabe destacar que en los indicadores de lectura de libros, planteados en la encuesta, solo
un 7 % manifiesta que lee “intensamente”, mientras mas de 70 % demuestran la poca
importancia que le prestan a la lectura, lo que confirma que los indices de habitos de lectura

en el pais son bajos, como lo revela una encuesta del 2012 de la UNESCO.
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Dentro de las actividades de ocio, los jévenes dedican el tiempo para relacionarse con su

entorno a través de las redes sociales.

Se comprueba esta hipotesis, ya que una de las actividades mas apetecidas por los jovenes
objeto de estudio en relacién a su tiempo de ocio, es relacionarse a través de las redes

sociales, especialmente a través de Facebook, con sus familiares, amistades y amigos.

Un 60 % de entrevistados revelé que en su tiempo de ocio prefieren navegar en la red. En
este tiempo se dedican a revisar las redes sociales, especialmente Facebook, a la cual un
71 % manifestdé acceder diariamente, en las tardes. Estas cifras dan cuenta de que los
jévenes prefieren el internet a otros medios, dentro del cual mas tiempo lo utilizan para estar

en Facebook, especialmente en el tiempo de ocio.
Lared es utiliza por los jévenes de bachillerato para cumplir con sus tareas escolares.

No se comprueba la hipotesis, ya que de acuerdo con la encuesta aplicada, los picos mas
altos demuestran que los estudiantes objeto de estudio prefieren usar la red para escuchar
masica, ver peliculas, jugar, estar en redes sociales, etc. La red es poco usada para cumplir
con actividades académicas.
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CONCLUSIONES:

1. Los estudiantes encuestados del colegio Gonzalo Zaldumbide fluctian entre los 14 y 18
afos, pertenecen al décimo de Educacion General Basica y primero, segundo y tercero de
Bachillerato General Unificado. La muestra en estudio es dependiente econémicamente de
terceros; ademas, pertenecen a familias de clase media — baja, ya que su nivel econémico

fluctia entre 500 y 1 000 ddlares.

2. A pesar de que ha cedido espacio al Internet, la television sigue siendo uno de los medios
mas utilizados por los jévenes, especialmente la Tv de pago. Su programacion preferida es
mirar peliculas, programas musicales, caricaturas, programas deportivos y novelas.
Mientras los canales més vistos son: FOX, TNT, Cartoon, Dicsovery, MTV y los canales de

deportes.

3. La radio ha perdido protagonismo en el segmento joven por el auge de la red;
especialmente en las actuales generaciones, que crecieron en medio de dispositivos
digitales anclados al Internet. Si bien es cierto que muchos jovenes evidencian su
inclinacién por escuchar masica, también sugieren que no es precisamente en la radio que

la escuchan.

4. La computadora es uno de los aparatos electronicos mas utilizados por el segmento en
estudio. Estos jovenes, por diferentes mecanismos, tienen acceso a Internet, sea por cable
telefénico o por Wi fi. En el computador a mas de cumplir con actividades académicas,
prefieren escuchar masica, jugar, estar en redes sociales. En las redes sociales, se inclinan

por Facebook, en donde mantienen contacto son sus amigos, familiares y amigos.

5. El aparato mas consumido por los jovenes de bachillerato del colegio Fiscal Gonzalo
Zaldumbide es el teléfono celular. Este equipo es usado principalmente para escuchar

musica MP3 y visitar redes sociales. El teléfono es poco utilizado para escuchar radio.

6. La actividad que mas realizan los jovenes del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide en sus
tiempos de ocio es escuchar masica y navegar en Internet; esto lo realizan mientras se

encuentran en casa propia, de sus amigos o en un parque.
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7.

10.

11.

12.

13.

Los jovenes analizados tiene poca inclinacion hacia la parte cultural, ya que dentro de las
respuestas obtenidas, pocos son los jovenes que se inclinan por esta actividad. En el tiempo

de ocio prefieren estar en internet, hacer deporte, estar con sus amigos, etc.

Las tardes, las noches y los fines de semana son el momento propicio para cumplir con las
actividades de ocio, considerando que los alumnos del colegio Fiscal Gonzalo Zaldumbide,

en estos niveles académicos, pertenecen a la jornada matutina.

Al igual que los periddicos, la revista también ha cedido espacio ante la aparicion de la red y
es poco apetecida por este segmento. Ambos medios, tanto el peridédico como la revista,
son los menos utilizados por este segmento. Entre los jovenes en estudio se evidencia el
poco interés que estos despiertan, al menos en sus versiones impresas. Situacion que

confirma los bajos indices de habitos de lectura existentes en el pais.

El consumo de peliculas ha retornado a sus origenes: las salas de proyeccion masiva. Los
sonidos envolventes de estas salas, que hacen vivir una experiencia casi real; la tecnologia
de efectos especiales; el mercadeo y publicidad de los estrenos; entre otras cosas, han
hecho que el publico se vuelva a cautivar del séptimo arte y los jovenes no son la

excepcion.

A pesar de ser el libro uno de los soportes fundamentales para el aprendizaje, los jovenes
en estudio tienen poca inclinacién por ellos, lo que confirma las estadisticas de la UNESCO
gue dan cuenta que en el pais los indices de habitos de lectura son bajos, pues el
ecuatoriano lee al afio un promedio de medio libro. El acceso a los libros, mayoritariamente,
se da bajo la figura de préstamo. Dentro de la poca acogida que tiene este medio, el libro

impreso sigue siendo el primer soporte de aprendizaje y lectura en el campo académico.

Los jovenes prefieren escuchar sus preferencias musicales en dispositivos méviles, en la Tv
o la computadora. Su simbolo musical mas distintivo o que identifica a las mayorias, es el

reggaeton. La radio es poco utilizada para escuchar musica.

Los nativos digitales pueden interactuar con diferentes dispositivos a la vez y cumplir varias
actividades. No tienen problema para contestar un mensaje de redes sociales mientras

estudian, escuchando musica y con el televisor encendido.
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RECOMENDACIONES:

1. Al pasar en permanente contacto con el teléfono celular, se recomienda efectuar charlas
motivacionales para fijar en el imaginario juvenil que si bien es cierto el uso de este
dispositivo es necesario, cuando se abusa de él puede fragmentar las relaciones

interpersonales con el entorno; incluso perjudicar en la parte académica.

2. Al confirmarse los bajos niveles de lectura y al ser esta actividad fundamental en el
dinamismo académico, se recomienda trabajar en programas que motiven a la lectura; con

la finalidad de despertar el interés por esta actividad.

3. Basados en que Facebook es la red social de mayor consumo por parte de los jovenes en
estudio, se recomienda efectuar campafas de concientizacion del uso correcto de esta

herramienta, para evitar consecuencias futuras por el mal uso de las redes sociales.

4. Al detectarse que las actividades culturales son de bajo interés para los estudiantes, se
recomienda incentivarlos a participar en este tipo de eventos, buscando fortalecer y

recuperar nuestra a cultura.

5. El medio mas utilizado es el internet, pero no estd siendo explotado en temas
enriguecedores o en tareas que aporten a mejorar el nivel académico de los jovenes, por lo
gue se recomienda que se realicen actividades en donde el estudiante interactie con el
maestro- Lo que se pretende es que el Internet y la computadora sean utilizados para

actividades productivas.
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Anexo 1: Encuesta

Encuesta
Levantamiento del consumo culiural y mediatico

Estimady estudarnte;

Egtamos reaizando B investigacion nadoral: *Consumo y uso de medios de comunicacion en kis estudiantes de bachilerato del
Ecuador”, Queremaos realzar ef ivantamaanto de esta nformacon en una plataforma que senird como fuente 3 warios sectores
ol pats, por fevor e pedimos gue nos ayude para contestar unas preguntas, Necestamos unos 16 minutos,

SECCION I: DATOS INFORMATIVOS

1, Edd

wl ] [ ] e[ ] [ ] teems[ |

2. lnstocion educathe;

3, Afio académico:
Décimo de Primeto de Segundo de Terero de
basca Hachilerato Bachiersio Bachilaralo
4, GEMERO; Mezcuino | ) Femanino! )
SECCION II: INGRESOS
1, iGdles son aproximadansente los ingresos de su tamilia?
Entre 1001 y 1500 USD Mas do 1500 USD 2oNO2C0 Jo8 Ingresos co mi farmila

Manaos da 800 LSO Entra 500y 700 USD Entrg 701 y 1000 USD
No
35 ( Ll

1. Lugares donde estin instalados los 2paratos de TV e su casa (miitiple sleccién si fuera més de 1),

S Cuarfos CmnasdaiuspamasD
Cocina L —

2. Lugares donde estan instalados dos compartadores (miltiple eleccion si fuera més de 1)

No [OB8e COmpLARDar sala cuEtng
Cuarios o 1os padres £8CTON0 Qtroe.

21 Sobre los computadores, Indlgue el nimes que Henen:

lmlmpemﬂB toompartdo [ | 2omis indvaiges [ |

2 o més compartdos
3. Lugares de acceso o isternel (Mdximo 2 opciones).
Casa Cobogio Otres. 4 Cutlas? ]
En togks los higares Centros comunianos

31 Siacceds a Intemet en c2sa, cual es o tipo de acceso:

Conestniieietiica | | wi[ | se[ |
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32 yhovede a Inkernet por celudar / por dispasitives ménfles?

s[ 1 w[]

& Sobre ks telifones colulars:
Posea
Cartisad "°°°“°|:]
&1 Tipa de teiéfono calular
WWD Mwmw«mmmD WOWWD
42 Principal usw (Escola mivime 3 opciones).
Hasviey o0 " Actader & inbmdd y siog
mm Faonr baradas Enviarfoer & e reces soceles
Escuchar s o O, 0u?
SECCION Iv; 0C10
1, AcBvidades de ocio (Escofa maxime 3 opciones).
Pasear Ve TV Navogar 0 rteme! Sabr oon amigos Lgr of panddeca
Lier rasietas Leer bvos Escutrar musca Ir g one Fracte depones
Jugar end computaday/ Juger ideojoos
st ol ¥ s bams skl G
1.1 Lugar Lugares de ocio (Escofa méximo 3 epciones),
Panusas Shuppings Salas geore En casa
Cass ce amigs Casath parentss Centms cuturdles Cisgo
Estarios Owes
12 Tiempo de ocio diarlo
% hors Hasta 1h miscetn [ |
1N e o dRane e 0ok {0 € 0ok i eminal Ne teges tiempa pam & coo

1.3 Periodo reservado para el ocio, im 5i oo o diario (Escoja una opcidn)

Maona [ | Tuge [ | octe [ |

14 Compafia para el ocio (Escoja méximo 3 speiones),

Cokgas Ariys Fanmiarss
Séo Eremoado/ pareg \wam
Dyaen 293 daponblz Otros

SECCION Vi Sobre algunos usos medidticos

1. Nira TV abieria

2. Programacion preferida (Escols miximo 3 opelones).

Ditrgos anmados’ SenasaWJ Sograma de
Cam Ouciamriots ot sataces
Teenonels Humonsbco

Otma
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. Mira TV pagada/ segraentada

[hm'mmnlj mmmmﬂD WD NmD Nomsuol:l &nmpmnD
{Si fuera ol caso) | Cudles son sus camaies praferidos? (Escoje miodmo 3 opcienas).

Cartoon Dhmm Peoobamam Sory
Uil m rammac HBds
Teaones
Haito de escuchar radio

mewusl:l De?aa\wespuwm[l ‘:g':] wﬁ::; WD ““‘“g]
51 Ddnde la Escucha? (Escoja méxime 3 npcionss)

e[ | Poeceutr| | Encams[ | Eneimbapioverss [ | Poriveret| | Noscwendo[ |
5.2 Tipo de programackée de radlo praferida {Escoja mixime 3 opcienss),

20 e ] =0 =0 O

Cite dos emsisoras preferidas:

. Hidbito de loctura de Periddicos

D\mmmD De'.-’ﬂmwm[:' ,:‘:’:D :;: nmuulj Nubepeﬂbd’mD

71 Nombre de los peribdicos que lee: {Escoja mixi 2 opcianes)

wivess [ | Boommso [ | wtem[ | Bems[ | wedowed [ |

7.2 Compra/ sescripeion al periddico

s[ ] [ ] Pdsprestada ||

7.3 Encaso de que estd suscritn:

Verson meesa || Versinoigd || mos ||
74 Sopare pincipal de octurz
75 Lugas de ectura (piortariameste) (Escojs una opcionk

fnsa| | Enbteitees| | Endvaao[ | Enalanscote piken ||

& Habito de Jectura de revistas
DhmD Dezaampam[:] 1mmmD Fn&mD FhmemD Ncbem’mD

81 Titwlos de dos revistas que les:
8.2 Compra/ suscripeion a revistas

s ] m[ ] Poepssn] |

83 Encasn do que esté suseri:
84 Soporte principal de I ecture:
woes || Compur || Apkoscinomir || Agcasondeabi ||
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85 Tipo de revista [Escoa mévima 3 apsiones),
\erindacks ¢ nteds mem i ’
B MB i WH MOWD
Ot __

88 85 Lugar de octura (pocrianiaments)

Encasa| | Enabbiwes| | Enemaap| | Erdvewonptin] |
8, Consume de peliculas [Escoia maxmo J opoonss:
one[ | Wateta Gmmdo Conpracs DvDpiatn | | Aerss v [ |
Bue ry shreaming mmm No aocstumiya mesr
10, Lectura de foros Meratira)

Dawmmc,m Cuanoo fane N2 beca hatito
el | emmiia] ] mowe] ] o] ]z |

101 mhh&uqamamo’éwm?

ommrcm G ; Nurca
vamD MD """“‘D O"hD compe

102 Encase de que compre
103 Soparta pringipal de lectura iliiok slaccibnl

mpeso [ | Computndr [ | Agicacndeosr [ | et |
104 Tipo delbros que més e <55 i 5 cpcioness:

Romarce Pokoal Buograas
NAosyuca Ezpritadl mmm Oog———
m m-hmmmmmmzopm.
Rparing de 5o en cass Apatstia b sonido en d cam Cubu Srarphons
Notabackicomuador Pedy smisns Enhilv Na esoucha misics
111 Estilo de mesica (mitiple elecckén)

=0 ’:_B_“ So .0 ™1 ™H

Escocha | Exushmidska | e Lee
fado | (clres soporkesy | Purifcion | Redists

3

|
£
§

Acoade sifes | Accade = [
@momel | s-mi | corprlage | Meheer
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13, Consume culturst

Margue & & cuadro & inkormacion sobme la ecusncia de las actiidades culturales

Sclo cuando indwresa Cuaedoes | Musca,porsto | Notengore-
Regularmente - Raramente atto ety paines Mo by en la ciuded
One
Testo
Galeris 08 arte/
MUSED §4C,
Concanos
Shows
14 Principaies msos de intemet
Watiny Momosty
Perraricaar Cartacda zon o
Eml
\Wdooe (MonTuts: vimee e
Rucea soossm
Potoes Shos re® COnks MNesss Snm. o
ks el
Jagn
Do tntisy
G ¥ ueneaedn Nestiianen (Cade. MEN,
e ok
Bos s dowrked o6 ey
15, En o sigeiients cuadro se detallard ka refackn con ks dlerenies plataformas
Finalidod def acoase Conguionserelsciora | Donde viven 333 pertonas
Pataforrn | Frecuesci de accese Horario de scoess {seechio mitge) eseccios i) ISeeccin méltl]
|| darmnte [ Jirafens { ) Etreteriminnia’ | Hemees [ Jenkimisma chd
| |dgusswesmank | [ )tade e | Hardass | Jooel memo pes
rmani [ Jnoche ()il | |ersmomda‘com- [ [ )enoraclded
| |mranenis [ )venias veces 8 di () comacts oon ke naen | jon oo pas
{ | 00 acoess | )ests sempe oones | feiares | |odkgascesiban || )0 o provici
Faosboon o () comsctos profesirs- || |oompofemadenda || )nasd inbamar
les/irabisge | lows
() otteon rumus
conEcinebacy nusas:
stk
[ ) todos los arterdores.
(Yo
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Anexo 2: Fotografias
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