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RESUMEN 

El estudio investigativo que se ha realizado, muestra el análisis y la identificación del rol que 

cumplen las universidades del Ecuador bajo las estrategias de comunicación interna que 

estas usan para dirigirse a sus públicos internos. 

 

Bajo muestreo de las universidades acreditadas, se evidencia que todas realizan acciones 

de comunicación interna, en donde el correo electrónico es la herramienta tecnológica de 

preferencia para enviar sus comunicados institucionales. La planificación en comunicar 

internamente ayuda de forma adecuada en complementar las necesidades de 

comunicación, enfocar el trabajo, cubrir las metas que se han trazado como los objetivos 

que son la directriz de las universidades. 

 

El uso de estrategias de comunicación interna, integradas en un plan general de 

comunicación que manejan las universidades, generan opinión de los públicos en la 

mayoría de estas instituciones de educación superior. 

 

PALABRAS CLAVES:  Comunicación interna, universidades del Ecuador, gestión 

de la comunicación 



2 

 

ABSTRACT 

The present research that has been carried out, shows the analysis and the role 

identification that the universities in Ecuador accomplish under the strategies of intern 

communication that they use to address to their internal public.  

 

Under sampling of the accredited universities, it is proved that all of them do actions of 

internal communication, where the email is the preference technological tool in order to send 

their institutional advertisements. 

 

The planning to communicate internally helps in an adequate way in order to supplement the 

communication necessities, focus the job, reach the set goals as the objectives that are the 

directives of the universities. 

 

The use of strategies of internal communication, integrated in a general communication plan 

that are managed by the universities, generates opinion from the public in most of these high 

education institutions. 

 
KEY WORDS: internal communication, universities of Ecuador, communication 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones hoy en día realizan estrategias dentro de su comunicación integral, y 

dentro de estas se encuentra como un eje fundamental la comunicación interna, que por su 

actuar genera y articula el correcto desenvolvimiento de las acciones de su personal, 

conectándolas al desarrollo de una buena identidad corporativa. 

 

Analizar el alcance que logra la gestión de la Comunicación Interna en las instituciones de 

educación superior en el Ecuador, demanda sobrellevar un estudio que permita identificar 

como los responsables de la comunicación en estas instituciones usan las distintas 

herramientas de comunicación existentes, sus alcances y objetivos propuestos. Generar un 

radiografía que permita interpretar cómo las universidades cuentan con departamentos, 

personas y el uso de las herramientas la momento de comunicarse con sus púbicos 

internos. Otro factor importante que el presente proyecto busca identificar es el contexto de 

los mensajes que las instituciones manejan. 

 

El presente trabajo investigativo cuenta el análisis del problema, los objetivos que se busca 

alcanzar y la justificación del proyecto, además con capítulos que se reflejan de la siguiente 

manera: el primer capítulo se describe los fundamentos teóricos de la comunicación en las 

instituciones para luego describir el alcance de la comunicación interna como de la 

comunicación organizacional; en el segundo capítulo de acuerdo al marco referencial se 

identifica la historia de las universidad y como hasta la actualizada se las clasifica en 

estándares de calificación por categorías; en el tercer capítulo se desarrolla el diseño 

metodológico de la investigación a través los métodos utilizados, como las técnicas y 

herramientas implementadas; ya en el cuarto capítulo se presenta el diagnóstico que se ha 

evidenciado en el presente proyecto acerca de la gestión de la comunicación interna que se 

realiza en las universidades del país; finalmente se presentan las conclusiones y 

recomendaciones que se proponen ejecutar. 

 

El estudio no sólo nos permite identificar el perfil de quienes realizan las acciones de 

comunicación interna, sino además identificar el rol de las acciones lo que ayuda a plantear 

la posibilidad  de generar una sólida cultura de buen manejo de mensajes y comunicados 

internos, eficiencia en el manejo de las herramientas, proporcionar a los públicos internos 

información eficaz, que generar empatía con sus instituciones. 

 

El instrumento de recaudación de información se lo realizó a través de una encuesta que se 

elaboró bajo parámetros que puedan cumplir con los requerimientos de estudio, siendo muy 
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versátil para que pueda ser respondida. Se contó con preguntas en su mayoría cerradas 

con el fin de solidificar extracción de resultados generales. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las instituciones educativas de educación superior del Ecuador mantienen diversos 

sistemas y procesos de comunicación con sus públicos internos, al mismo tiempo se 

encuentran inmersos a incorporar metodologías, aplicaciones y/o programas que mejoren 

este sistema con el fin de incrementar el alcance de los mensajes y comunicados que las 

instituciones deben realizar. 

 

Los protocolos que mantienen las universidades en el Ecuador reflejan un análisis más 

profundo del valor real que debe aportar la comunicación interna, como eje articulado que 

mejore el conocimiento general de todos los acontecimientos que son efecto del día a día 

todas las organizaciones. Dentro de las respuestas poco efectivas que se presentan se 

encuentran la lenta respuesta a correos, llamadas telefónicas y chats internos que se 

manejan; además de informar debe ser el canal por el cual se crea valor de fidelidad laboral 

además de motivación informando acontecimientos de interés como fechas especiales, 

aniversarios, logros, reconocimientos que han logrado en su trayectoria educativa.  

  

Identificar los procesos que mejor recepción tienen los mensajes con sus públicos internos, 

determinar y establecer un proceso con mayores resultados en recibir y percibir de forma 

correcta la información se mantiene como el alcance del presente trabajo investigativo, 

creando una propuesta innovadora a mejorar los canales y la aplicación de las tecnologías 

que actualmente contamos. 

 

Todos los procesos deben llevarse de acuerdo a los mensajes estructurados desde la 

Dirección de Comunicación de las universidades cumpliendo estándares idóneos y de fácil 

recepción para los públicos internos, lo que en algunas instituciones no cumple este paso 

básico diversificando por áreas o departamentos a manejar sus líneas de comunicación e 

interacción las noticias que se llevan a cabo. 

 

Ante esto se propone diagnosticar el manejo y gestión que operan las universidades en el 

Ecuador con el objetivo de entregar un trabajo que aporte mejores resultados comunicativos 

con los públicos internos, proponer una estructura idónea aplicable a todas estas 

instituciones, mostrar los distintos niveles de efectividad que desarrollan los distintos 

canales que manejan, y finalmente determinar la efectividad/rapidez de emisión de los 

mensajes que se deben informar. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general. 

Identificar, analizar y observar los distintos canales, datos y procesos de gestión de 

Comunicación Interna en las universidades del Ecuador.  

Objetivos específicos. 

 Conocer qué canales de comunicación interna están utilizando las instituciones de 

educación superior. 

 Identificar si las universidades cuentan con un Departamento de Comunicación.  

 Analizar qué canal posee el mayor alcance de las acciones que se realizan en 

comunicación interna dentro de las universidades del Ecuador.  

 

JUSTIFICACIÓN 

El campo teórico de autores en los que se basa esta investigación puede ser una 

contribución que intenta mejorar la eficacia de la comunicación interna a través de la 

emisión de los comunicados, noticias y eventos que se deben informar a los públicos 

internos de las instituciones educativas superiores.  

A través de las metodologías y técnicas de investigación empleadas para la obtención de 

datos y resultados de la investigación éstas pueden ser de interés para investigaciones 

futuras en el ámbito de la comunicación interna, comunicación organizacional, etc. 

Además, el análisis e investigación que se va llevará a cabo justifica el desarrollo del 

presente proyecto con la intención de mostrar el estado real de la comunicación que 

manejan las universidades del Ecuador. 
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CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

1.1. La comunicación. 

Al encontrarnos en una sociedad de la información o sociedad del conocimiento a la que 

Manuel Castells la denomina como “sociedad informacional”, la comunicación es uno de los 

ámbitos que desde hace un tiempo atrás está en auge dentro de diferentes entes ya sean 

públicos o privados. 

Según el Diccionario de la Real Academia Española la palabra comunicación proviene del 

latín "comunis" que significa "común". Lo que nos hace interpretar que es un proceso que 

permite transmitir códigos, mensajes, pensamientos con el fin de lanzar “en común” los 

grupos que desean mantener esta comunicación. “La comunicación se ha definido como “el 

intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de información mediante habla, 

escritura u otro tipo de señales” (Álvarez, 2011:45). De otro lado, para Costa (2010:56) “La 

comunicación es el fluido que conecta todos los elementos en el interior de la organización, 

y está en su entorno. La comunicación es el mensajero y el mensaje.”         

Estos conceptos nos determinan que la comunicación es el proceso mediante el cual se 

puede enviar, codificar y entender mensajes. No solamente se cierra a unidireccionar su  

propuesta sino que atrae una respuesta con la emisión de nuevos mensajes. Con esto se 

identifica la comunicación como el proceso más importante para el desarrollo del ser 

humano y su entorno. Además, se afirma que dentro de los principales objetivos de la 

comunicación es entender y hacer entender lo que se quiere trasmitir porque la 

comunicación transporta información y tiene la habilidad de conectar los unos con los otros.  

Sin duda alguna, la comunicación debe ser motivada y transparente para una correcta 

interpretación, es decir, una transmisión clara y concisa; es necesario que el mensaje a 

dirigir sea directo, y de esta manera lograr que la comunicación sobrevenga y se realice 

eficientemente entre los seres humanos, ya que el significado de este es lo que el receptor 

extrae de él; es decir lo que entendió. Pero, esto depende mucho del contexto cultural en el 

que uno esté, de lo contrario, si no se comparten los mismos significados culturales, no se 

lograría obtener los resultados deseados de la interpretación del mensaje. 

Según Freijeiro, (2006:8), “la comunicación es una manera de entrar en contacto con los 

demás; sin ella, no existirian las relaciones humanas”, siendo ésta la base principal para 

que la interacción entre las personas se efectúe. Para Ongallo (2007:14) la “comunicación 

es un proceso de transmisión por parte de un emisor, a través de un medio, de estímulos 

sensoriales con contenido explícito o implícito, a un receptor, con el fin de informar, motivar 
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o influir sobre el mismo” Novoa B., (1980:2), expresa que la comunicación es tan antigua, 

pues compete esencialmente en la vivencia humana. Sin embargo, al comenzar a 

estudiarla, nos parece insólito que pese a estar al alcance de nuestra práctica diaria, de ser 

trasmitidos, aprendidos , enseñados , corregidos varias veces, no siempre reparamos los 

fenómenos de comunicación en el que nos encontramos envueltos, estos eventos como 

desde el nacimiento, ya se trasmite información que puede ser manipulada de 

incomparables formas, y se puede aprender, diseñar lenguajes, determinando o 

favoreciendo una vision de sí y su medio, para conllevar con otros e intervenir en ellos. 

Freijeiro y Novoa coinciden en que dentro de la comunicación se lleva a cabo la interacción 

entre dos personas, una acción que es esencial dentro de este proceso; pero, que no 

solamente se queda ahí sino va más allá ya que intervienen varios factores para que ésta 

se efectúe de manera correcta, en la comunicación como bien Novoa (1980) lo dice, el fin 

de este proceso es el de informar e influir. 

1.1.1. Proceso de la comunicación. 

Al ser un paso esencial en el ciclo comunicativo la transmisión de información, se genera un 

proceso en este ámbito el cual está a medio camino de involucrar un acto comunicativo, ya 

que en este se evidencian los siguientes elementos: 

 

 
Figura 1. Proceso de la comunicación 
Fuente: (Cabrera & Pelayo, 2002) 
Elaborado por: el autor 

 

 Fuente: persona u organización que formula un mensaje para comunicar.  El inicio 

de esta emisión puede ser por motivos propios o externos. 

 Emisor: es quien codifica el mensaje que se desea transmitir. Existen algunas 

definiciones donde se argumenta que fuente y emisor son un solo elemento de este 

proceso, sin embargo es importante entender que éstas son distintas. 
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 Mensaje: es toda aquella información que se busca comunicar a la otra parte, 

fundada en la idea original de quien la emite para llegar al segmento de público que 

busca la recepte. 

 Receptor: es quien decodifica o entiende el mensaje que envía el emisor mediante 

códigos. Estos códigos pueden ser palabras en el caso de la comunicación escrita y 

verbal, además pueden ser símbolos o códigos informáticos. 

 Destinatario: es la persona o grupo que interpreta el mensaje a través de su 

comprensión. 

 Canal: es el medio por el cual se envían los distintos códigos que conforman el 

mensaje. Este debe tener las condiciones necesarias que permitan transmitir el 

mensaje de una parte a otra sin editar o cambiar su contenido. 

 Ruido: se refiere a todos los factores externos que pueden modificar el significado 

real del mensaje, lo que provocaría distorsión e incluso pérdida integral del mensaje. 

 Retroalimentación: es la respuesta al mensaje que recibió el destinatario, 

convirtiendo un proceso idóneo para que la comunicación tenga el alcance que 

buscaba cumplir. 

Este proceso comunicativo se lo puede entender como la intervención de al menos dos 

actores que intercambian información, denominados como emisor y receptor, esperando se 

cumpla la retroalimentación o respuesta cuando llegue el mensaje. Cabe recalcar que el 

mensaje podrá tener cambio en su estructura, dependiendo del canal y ruido al que este se 

encuentre sometido. 

Finalmente, uno de los modelos de comunicación más conocidos y enunciados es el 

modelo que Harold Laswell publicó en el año de 1948, en dónde el autor describe al acto 

comunicativo como la relación de una serie de preguntas que permitan delimitar los 

componentes de este acto comunicativo y; para ello es necesario responder: ¿quién dice 

qué? ¿En qué canal? ¿A quién dice y con qué efecto? 

1.2. Tipos de comunicación. 

La clasificación de la comunicación, se la puede estudiar desde dos tipos: formal e informal; 

y según  la figura 2, ésta se establece de la siguiente manera: 
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Figura 2. Tipos de comunicación 
Fuente: (Ongallo, 2007) 
Elaborado por: el autor 

1.2.1. Comunicación formal. 

Este tipo de comunicación debe cumplir un protocolo para que su rendimiento sea eficaz. 

Aquí se puede trabajar mediante algunos insumos tales como documentos, reuniones, entre 

otros; esto debe cumplir un orden de jerarquía que permita identificar la comunicación: 

ascendente, descendente y horizontal. 

“La comunicación formal es la que se da a través de las fuentes o los canales oficiales de la 

organización” (Andrade, 2005:19) lo que nos hace entender que usa ciertos elementos 

como la escritura, la que tiene limitaciones como el tiempo en que toma hasta llegar a sus 

destinatarios, su uso es de carácter institucional. 

Entre otra de sus limitantes que pueden influenciar negativamente en la comunicación 

formal es que rara vez esta satisface completamente las necesidades de información de los 

públicos a los que se dirige, para ello es necesario que la forma en como ésta comunica sea 

de lo más explícita posible para así evitar “la existencia en mayor o menor medida de 

rumores como medios complementarios información informal” (Enrique, Madroñero, 

Morales, & Soler, 2008:56) 
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1.2.2. Comunicación informal. 

La comunicación informal es de uso más cotidiano en distintos lugares y escenarios, ya que 

involucra aquellos rumores o chismes que permiten compensar las necesidades de 

interaccion personal. La comunicación informal “surge de los comportamientos espontáneos 

e informales de los miembros de una organización” según Boland & otros, (2007:88),    

Esta diferenciación permite su llegada eficazmente a toda la gama de su público objetivo ya 

que usa canales no formales permitiendo una conversación o intercambio de mensajes no 

planificados en donde se puede extraer información importante. 

La comunicación informal es la red no oficial de relaciones interpersonales, esta 

generalmente se da de boca en boca y se le suele conocer como “radio pasillo”, término 

que resulta muy gráfico para entender su naturaleza (Andrade, 2005:19). 

En este tipo de comunicación uno de sus principales problemas es que el mensaje no está 

estructurado el cual puede llegar de distinta manera, es decir se distorciona en su camino 

ya que al principio hay un único punto emisor, pero luego los distintos receptores pueden 

convertirse en difusores de ese mensaje y así generar distorción. 

1.3. Comunicación interna. 

Cuando una empresa logra comunicarse de manera efectiva con sus trabajadores genera 

comunicación interna efectiva, ésta es aquella donde se consigue transmitir a quienes 

conforman la organización lo que ésta se encuentra realizando. En otras palabras se 

entendería como el proceso en donde todos sus públicos internos (sin importar jerarquía de 

puestos de trabajo) puedan informarse de lo que sucede en la misma. Este tipo de 

comunicación posee un carácter informacional, ya que su fin es comunicar las distintas 

noticias de la misma empresa. 

Se la puede definir también como un conjunto de actividades hechas por la misma empresa 

con el fin de crear y mantener buenas relaciones entre sus distintos miembros, para 

mantenerlos informados, integrados y motivados, aportando con alta efectividad de su 

trabajo el logro de los objetivos empresariales, según menciona Andrade (2005). 

Para Collado (2012) la comunicación es el proceso más relevante, todas las organizaciones 

buscan que éste sea altamente eficiente y se cumpla a cabalidad. La comunicación y la 

cultura organizacional están íntimamente relacionadas. 
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Entre otros aportes a esta definición Arizcuren, y otros (2008:19), la definen a l 

comunicación interna como  un fenómeno que se encuentra presente en toda empresa de 

forma natural o intencionada. Se trata de un conjunto de pautas que determinan la relación 

entre todas las personas y grupos que componen la organización, por lo tanto estas pautas 

pueden estar más o menos formalizadas (seguir o no reglas establecidas) y, cuando están 

planteadas hacia la mejora organizativa, tienden a buscar la cooperación, la implicación y la 

coordinación de todos los miembros de la entidad. 

1.3.1. Evolución. 

Al igual que el avance tecnológico y transformación de los procesos empresariales al que se 

someten las organizaciones día a día, la comunicación no es ajena a insertar nuevos 

sistemas o canales que permitan mejorar su funcionalidad. Esto le permite además dar 

nuevos servicios para que  el personal se mantenga informado de todas las actividades que 

se generen dentro de la empresa. Estos cambios se evidencian en la tabla 1:  

          Tabla 1. Comunicación interna del 1.0 al 2.0 

Comunicación interna 1.0 Comunicación interna 2.0 

Información Diálogo 

Comunicación como producto Comunicación como proceso 

Receptor y emisor Prosumidores comunicacionales 

Unidireccional Peer-to-peer comunicacional 

Descendente y ascendente Redes 

Muchas afirmaciones Muchas consultas 

Bla, bla, bla Escuchar mucho 

Datos Significados 

Poder del megáfono Poder de las neuronas 

Mensajes verticales Charlas horizontales 

Monobloque informativo Tejidos vivos y comunicacionales 

Mucho password Mucho acceso 

Información clasificada Información pública y abierta 

Línea Maginot Google 

Reservar información Compartir diálogos 

Poder de la información Poder de la conversación 

Medios centrados en la difusión Medios que buscan la interacción 

“Cuello de botella” Arquitectura de participación 

Lógica broadcasting Interacciones descentralizada 

Panóptico informativo Plaza pública comunicativa 

Pirámides egipcias Redes globales 

Odio a la crítica Celebración del disenso 

Terror al “radio-pasillo” Celebración de la conversación 

Grandes medios Grandeza de personas 

 
          Fuente: (Formanchuk, 2010:20) 

 
Este cambio implica que la responsabilidad de las empresas, sobre todo, deben aceptar y 

entender que los nuevos procesos comunicativos otorgarán beneficios de acceso y 

disponibilidad para sus miembros y que este, al mismo tiempo, otorgue igualdad para todas 
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sus áreas. Con esto el incremento de insumos comunicativos será paulatino otorgando una 

comunicación fluida con la participación generalizada de sus miembros, quienes podrán 

generar, divulgar o reformular contenidos. 

Las mejores soluciones empresariales suelen provenir de los niveles medios y bajos, 

hablando específicamente de rangos jerárquicos, por lo que la inserción de estos nuevos 

canales y medios interactivos, multifuncionales y rápidos han permitido crear un “banco de 

ideas” donde se plasmen desde sugerencias y comentarios hasta críticas o quejas. Este 

insumo permite que se oiga las voces internas de la empresa. 

En resumen, la evolución informática ha permitido abrir aún más los campos para que toda 

la comunidad de la empresa sea parte del proceso comunicativo, no solo opinando o 

recibiendo información como se lo practicaba tradicionalmente en bidirección ascendente-

descendente, sino además generando contenido con respuestas rápidas y eficaces entre 

todos los niveles de la organización. 

1.3.2. Objetivos y funciones. 

Entre los objetivos y funciones principales en los que la comunicación interna se basa están 

el identificar y determinar los mejores métodos para trasmitir la información que se genera 

en la organización, y que ésta, sea receptada, es decir, llegue a todos los miembros de la 

misma. Cabe destacar que todos estos métodos o procesos deben ir alineados a los 

objetivos empresariales que busca alcanzar dentro su planificación estratégica. 

Dentro de los distintos aspectos que abarca se destaca los siguientes: 

 Creación y desarrollo de buenas relaciones interpersonales. 

 Generar distintos canales informativos empresariales que puedan mantener 

actualizados a sus miembros de los distintos acontecimientos o noticias que 

generan. 

 Creación de mensajes para sus miembros que vayan entrelazados con  los objetivos 

empresariales. 

 Crear ambientes que motiven y generen relación entre la empresa y las personas 

que la conforman. 

 Mantener informados eficazmente con canales que cubran la demanda de sus 

miembros. 

La efectividad de la comunicación a más de basarse en el cumplimiento de sus objetivos,  

ésta debe cumplir distintas funciones en pro de la organización y que según el Manual de 
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Comunicación Interna que lo editó Vértice (2007), hay tres funciones esenciales que este 

tipo de comunicación debe cumplir:  

Relación del personal: mantener una alta relación del trabajador con la empresa, con el fin 

de que sus aportes cumplan con los requerimientos que se han fijado para su rol, de 

manera que se coligue la mejora empresarial con la propia. Aquí será la motivación que el 

trabajador sienta, y que constantemente se mantenga en un alto nivel, acudiendo a seguir 

con las estrategias que cumple el plan de comunicación. Con esto logrará: 

 Motivación de su personal 

 Reconocimiento de rol dentro de la organización 

Mejora de actitudes: el cambio de los procesos comunicativos anteriores (por jerarquía) 

otorga la opción de integrar nuevos modelos con alta flexibilidad, en donde la respuesta o 

retroalimentación es eficaz y en tiempos cortos. Como todo cambio debe asumirse por parte 

de los miembros de la organización flexibilidad y actitud a la evolución de estos procesos. 

Incremento de productividad: cuando estos procesos mejoran la comunicación interna de 

la organización, creando relación y sentido de pertinencia de los empleados con la 

empresa, alineados siempre con los objetivos y cultura organizacional, sin duda la 

productividad aumenta. Se debe entonces consolidar procesos comunicativos como 

requerimiento indispensable en las organizaciones en donde la mejora para el sector 

económico, ahorro de esfuerzo y tiempo, y el humano, mejorar el nivel de vida laboral. 

1.3.3. Canales de comunicación interna. 

Para que la comunicación fluya entre los públicos objetivos de este tipo de comunicación, 

se requiere identificar los distintos espacios que permitan enviar los comunicados y noticias; 

entre estos se integran algunos canales 2.0 que son identificados por Sánchez (2012: 166), 

se los detalla a continuación: 

- Boletín informativo: este medio permite insertar comunicaciones pequeñas bajo un 

modelo, coordinado por cada empresa, que se realiza con periodicidad para informar 

de noticias relevantes que se generen internamente. 

- Comunicaciones escritas: son los denominados memorandos, su fin es para 

transmitir algún comunicado o disposición a cumplir por parte de los integrantes de 

la organización. 
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- Comunicación electrónica: la vía que se usa es el correo electrónico, medio que 

permite enviar y dar respuesta a mensajes electrónicos con los miembros de la 

organización.  

- Comunicaciones informales: se refiere a un rumor o comentario que se lo realiza 

dentro de la empresa en un momento no planificado. 

- Intranet: sistema interno de canales digitales que permiten interactuar de manera 

rápida a los trabajadores de la empresa. Este servicio es personalizado y exclusivo 

para cada empresa que identifique su servicio. 

- Dossier empresarial: este  documento plasma la información empresarial como sus 

normas y reglamento. Su función es clarificar e informar a los integrantes de la 

organización la información de su estructura y objetivos a cumplir. 

- Reuniones: son eventos realizados que pueden ser formales e informales con o sin 

planificación previa, facilitan mantener un diálogo frente a frente, los cuales 

fomentan las relaciones personales. 

- Convivencias: son espacios que permiten reunir a todo el personal en lugares 

externos al lugar de trabajo, se pueden ejecutar diversas actividades y dinámicas 

con el fin de crear mejor relación entre el personal como extraer información y 

percepción que tienen de la empresa. 

- Tableros: son insumos en donde se puede colocar anuncios físicos con información 

interna o externa que se encuentre realizando la organización. Además son un 

insumo importante para promover fechas importantes, eventos, promociones. 

- Revistas corporativas: este medio permite incluir los eventos más importantes que 

ha realizado o participado la organización, además se incluyen noticias internas que 

se desean ser difundidas a los distintos públicos de interés.  

- Portal web: es el sitio informático donde se coloca la información que la empresa 

desea trasmitir a todos sus públicos, además su multifuncionalidad permite 

entrelazar distintos canales comunicativos, haciéndolo el referente en imagen y 

reputación. 

- Redes sociales: estas aplicaciones permiten la publicación, vía web, de noticias que 

generan dentro o fuera de la organización. Pueden tener un lenguaje formal o 

informal dependiendo del evento que se desea informar. 
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- Blog: este canal permite subir información vía web acerca de noticias que se 

generan en la organización. 

- Wikis: permiten la realización de trabajos colaborativos por parte del personal como 

investigaciones, estudios, resultados, prácticas. 

- Podcasts: esta herramienta permite publicar y promocionar grabaciones de audio 

por medio de portal web, redes sociales, intranet. 

- Tags: son palabras claves que permiten filtrar, identificar y localizar de mejor manera 

insumos comunicacionales que requiere el personal interno. 

- Mensajería instantánea: solución web de respuesta inmediata mediante el envío de 

mensajes cortos que permiten observar además la disponibilidad de los empleados. 

1.3.4. Tipos de comunicación interna. 

Los flujos de comunicación permiten dentro de la organización el intercambio de 

información entre los miembros de la organización.  Se establecen cuatro tipos de flujos: 

vertical descendente, vertical ascendente, horizontal y diagonal. Estos se identifican en la 

figura 3: 

 

Figura 3. Flujos de comunicación interna 
Fuente: Robbins, Comportamiento Organizacional (2004) 
Elaborado por: el autor 

- Comunicación vertical descendente: este proceso comunicativo se ejecuta del 

nivel alto/jerárquico hasta el inferior, aquí se trasladan los mensajes en orden 

jerárquico que pueden ser órdenes, disposiciones, políticas de la organización, etc. 
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- Comunicación vertical ascendente: se ejecuta desde el nivel inferior al superior, 

se lo puede evidenciar en los mensajes que envían aquellos empleados a sus 

superiores, algunos de los temas que abarca esta comunicación son sugerencias, 

reclamos, asesoramiento, o requerimientos que necesiten los empleados. 

- Comunicación horizontal: este proceso se da entre el mismo nivel de posición de 

las personas que laboran en la organización, es mucho más neutral porque se 

ejecuta entre personal del mismo rango. Cuando es la empresa quien promueve 

este tipo de comunicación como espacios abiertos para sus trabajadores, la 

colaboración y trabajo en equipo se promueve de igual forma. (Jesús García 

Jiménez, 2002).  

- Comunicación diagonal: este tipo de comunicación se produce mediante la mezcla 

entre la comunicación horizontal y vertical, ya que, se puede ejecutar el intercambio 

de información entre un empleado y un alto mando de la organización. 

1.3.5. Planificación de la comunicación interna. 

La ejecución de estrategias de comunicación deben estar sustentadas en una planificación 

que permita identificar actores, situaciones, canales, objetivos, estrategias y sobre todo 

acciones que permitan solventar las necesidades que requiera la empresa para mejorar su 

comunicación.  

Ongallo (2007: 212) identifica que el fin del plan de comunicación interna es saber transmitir 

los objetivos y valores de la organización a todos quienes la conforman; y, para definir este 

plan es necesario identificar: cuáles son las prácticas comunicativas actuales, elegir 

mensajes que transmitirán y medios adecuados y diseñar acciones de comunicación. 

Un punto importante que se estructura dentro del plan es la identificación y segmentación 

del público interno, ya que no se descarta que la presencia de subgrupos de interés que 

internamente sean de alto impacto e importancia para la organización. Esta segmentación 

permitirá diferenciar y analizar cargos con responsabilidades, el organigrama de la entidad, 

características culturales y demográficas del grupo.  

1.3.6. El director de comunicación interno. 

Actualmente las organizaciones, por su relevancia, han incluido dentro de su planificación y 

organización el perfil de un experto en comunicación que maneje de manera exclusiva las 

acciones en su área de experiencia y las dirija al cumplimiento de los objetivos de la 

entidad. Este cargo se denomina director de comunicación (DirCom). 
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Indudablemente, el papel como las funciones de un director de comunicación son diversas, 

atendiendo a las necesidades de la organización, los objetivos que se plantea, su tamaño 

en el mercado, entre otras circunstancias; sin embargo, algunas características que debe 

tener un DirCom son su capacidad de adaptación a las circunstancias de la organización, 

formación o experiencia profesional en el área de comunicación, comprensión de la cultura 

organizacional de la entidad, habilidades de gestión y liderazgo, entre otras (Morales & 

Enrique, 2007:86). 

Identificar estrategias y reacciones ante situaciones complejas o también conocidas como 

comunicación en crisis, son algunas de las actividades que el DirCom desempeña. Para 

Freixa (2004: 4) el DirCom debe constituirse como un recurso estratégico para la entidad, 

ya que será la persona que se encargue de las labores de comunicación durante las crisis 

que afectan no solo a la reputación de la empresa sino a la motivación de los empleados. 

En el mundo empresarial, el incremento de estos profesionales ahonda en brindar acciones 

comunicativas con los públicos internos de estas organizaciones, además, se requiere que 

la conexión en las acciones con los directivos y personal sea constante logrando ejecutar 

las acciones que el Dircom planifica. 

1.4. Comunicación organizacional. 

La comunicación organizacional puede ser entendida como: 

- Un proceso social, en dónde se intercambian un conjunto total de mensajes entre los 

integrantes de una organización así como con sus públicos externos. 

- Una disciplina, porque esta debe ser concebida como como un campo del 

conocimiento que estudia cómo se lleva a cabo el proceso de comunicación en la 

organización. 

- Un conjunto de técnicas y actividades, puesto que los conocimientos que se 

obtienen, permiten desarrollar estrategias para mejorar el flujo de mensajes entre los 

miembros de una organización. 

Las organizaciones deben mantener una comunicación organizacional bien estructurada y 

definida, que se refleje en un rendimiento eficaz, dominando un proceso e intercambio de 

información entre sus integrantes y fuera de la misma. 

Es en este proceso donde los integrantes de la organización pueden sentir importancia al 

ser escuchadas las distintas opiniones que pueden aportar en el desarrollo de la misma, 

esto hace que surja el rendimiento de ellos dentro de la organización. Es conocido que la 
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motivación a sus empleados hace que el rendimiento aumente, por esta razón el gerente 

debe demostrar al personal a su cargo, que son escuchados y que conforman una parte 

esencial en la estructura organizacional. 

La comunicación organizacional en un grupo u organización, es parte del fortalecimiento y 

desarrollo institucional que se concreta principalmente en las acciones comunicativas que 

parten de los vínculos y articulaciones de la organización, se proyectan potenciando la 

práctica y visibilidad de la institución. Comprender la comunicación como un proceso 

transversal a la organización permite la posibilidad de incluirla en una política institucional y 

no limitarla a algo meramente instrumental. (Favaro, 2005: 6). 

En toda organización se pueden presentar malentendidos o problemas por una incorrecta 

comunicación; dejando como resultado la pérdida de credibilidad, causando dudas en el 

personal que trabaja para la organización, asimismo  se crea una inestabilidad dentro de la 

empresa. En pocas palabras se puede decir que todas las organizaciones actúan dentro de 

una cultura; esto hace que exista una influencia en cuanto a los comportamientos y 

actitudes en los miembros de la organización. 

Andrade (2005:16) indica que “la comunicación organizacional es un campo del 

conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la comunicación 

dentro de las organizaciones, entre éstas y su medio”. La comunicación organizacional 

actúa como el proceso de emisión y recepción de mensajes dentro de una organización, es 

el conjunto de técnicas y métodos que facilitan el flujo de información. 

1.4.1. Tipos de comunicación organizacional. 

Se desprenden dos tipos de comunicación organizacional: interna como externa. Estas 

receptan toda aquella información que se desarrolla dentro y fuera de la organización, 

expresando de diferente manera los datos que maneja cada una de estas. Sobre la 

comunicación interna ya se ha descrito en el apartado anterior.  

Comunicación externa. 

Así como existe un tipo de comunicación que se encarga de los públicos internos, también 

la hay para los públicos externos de la organización, la cual se ocupa directamente de crear 

mensajes, comunicados, relacionar a sus públicos externos a través de los mensajes 

emitidos. Este tipo de comunicación se diseña para interactuar con los públicos que no 

están inmersos del todo con la empresa / organización pero guardan cierta dependencia 

con ésta y así cumplir no solo la función de comunicar sino también la de mantener o 

mejorar las relaciones con sus públicos.  
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Morales Rosas (2009: 1) plantea que la comunicación externa es “el conjunto de actividades 

generadoras de mensajes dirigidos  a crear, mantener o mejorar relación con los diferentes 

públicos objetivos del negocio, así como a proyectar una imagen favorable de la compañía 

u organización”. 

Otro de los autores define a esta comunicación como el “conjunto de mensajes emitidos por 

la organización hacia sus diferentes públicos externos, están encaminados a mantener o 

mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar un buen perfil, a promover sus productos o 

servicios”. (Andrade, 2005:17). 

Las definiciones descritas por Morales Rosas y Andrade hacen alusión a una comunicaicón 

que se dirige a uno de los públicos importantes en la empresa/organización; por lo tanto, se 

puede aseverar que este tipo de comunicación se dirige a públicos como: accionistas, 

proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de 

comunicación que están vinculados con la organización. Aquí, el mensaje hacia sus 

diferentes públicos externos se encamina a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, 

proyectando de este modo una imagen positiva, a la vez promover sus productos y servicios 

que brinde.  

1.4.2. Los públicos en la organización. 

La Real Academia Española (RAE) define público como “perteneciente o relativo a todo el 

pueblo” pero también como “conjunto de las personas que participan de unas mismas 

aficiones o con preferencia concurren a determinado lugar” (RAE, 2010). Esta definición es 

insuficiente para comprender los públicos en la comunicación interna. 

Dentro de la comunicación, un público es la totalidad de personas con “un estímulo común 

que constituye su nexo virtual y que nace de la comunicación” (Botero, 2006: 96-97). Es 

decir que el público es un grupo que se ve influenciado de una manera similar por un 

estímulo común que es la comunicación. Estos grupos pueden ser heterogéneos, por 

ejemplo, cuando la comunicación se envía a la comunidad de manera general, pero también 

pueden ser grupos más identificados y homogéneos, por ejemplo los trabajadores de un 

departamento de la entidad (Boni, 2006:205). 

Dentro de la gestión de comunicación, la entidad debe determinar de manera consciente 

cuáles son sus públicos con el fin de tener criterios para la selección del mensaje a 

comunicar, así como los códigos a usar y utilizar de manera consistente su imagen 

corporativa (Cervera, 2008:31). Es decir que las acciones de comunicación deben 
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proyectarse para generar y promover una imagen especial y diferenciada para cada grupo 

con el que se realicen actividades de comunicación. 

Por lo antes señalado, los públicos dentro de la comunicación que tienen las organizaciones 

son muy extensos e incluyen a los empleados, consumidores, distribuidores, proveedores, 

opinión pública, administraciones públicas, accionistas, grupos sindicales, medios de 

comunicación, líderes de opinión, inversores, consumidores y sociedad en general” 

(Rodríguez I., 2007:258).  

Por la extensión de los diferentes públicos que tienen las organizaciones, Botero (2006) 

propone la clasificación de dichos públicos en interno, externo y mixto. 

1.4.2.1. Público interno. 

El público interno está constituido por el conjunto de “directivos, empleados y sindicatos” de 

la organización (De La Peña, 2012: 93). En otras palabras, el público interno está 

conformado por las personas que dependen laboral y financieramente de la institución y 

además son de quienes la entidad depende para su funcionamiento. 

Es claro que la comunicación con el público interno es de suma importancia para la 

organización, debido a que permite que se asignen las tareas y se articulen las acciones de 

los empleados. Sin embargo, su importancia es más extensa debido a que permite: 

 Elevar el rendimiento de los trabajadores al coordinar sus acciones 

 Producir una disminución de los costos de la organización, debido a que se evitan gastos por 

acciones ineficientes de los miembros 

 Realizar una evaluación, capacitación y acciones de promoción de manera permanente 

sobre el personal 

 Estimular la creatividad de los empleados que tienen líneas claras de comunicación de sus 

innovaciones hacia los miembros de su departamento o autoridades. 

 Crear un ambiente de pertenencia hacia la entidad, lo que permite mejorar el compromiso de 

los empleados (Vértice, 2008: 168). 

1.4.2.2. Público externo. 

El público externo es el grupo conformado por clientes, administraciones públicas, medios 

de comunicación social, y la comunidad. Es decir que el público externo se encuentra fuera 

de la organización pero, eventualmente, recibe información de ésta para su consideración. 
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Entre los objetivos más importantes de la comunicación con los públicos externos se 

encuentra “proyectar una imagen positiva en esos públicos haciendo que los mismos 

experimenten simpatía hacia la entidad” (Vértice, 2008:169). Otras funciones que se le 

puede asignar a esta comunicación son: 

 Mejorar la imagen de la entidad entre la comunidad, los clientes y los potenciales 

consumidores 

 Difundir información sobre los productos y servicios, por lo que la comunicación 

externa está ligada con el marketing y las ventas 

 Potenciar la capacidad de negociación de la institución debido a que genera una 

imagen sólida que es compartida por una mayor cantidad de personas e 

instituciones. 

1.4.2.3. Público mixto. 

El público mixto está conformado por el grupo de accionistas y socios que no participan en 

la dirección de la entidad, así como por acreedores y proveedores de la organización. Esto 

quiere decir que el público mixto está formado por personas que no tienen una relación 

directa con la entidad pero que presentan interés por los resultados de su gestión. Es así 

que el público mixto presenta características tanto de los públicos internos como de los 

externos. 
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2.1. Universidades en Ecuador. 

La educación es un derecho que les corresponde a todos y un deber ineludible e 

inexcusable del Estado, de acuerdo al Art. 26 de la Constitución de la República del 

Ecuador ésta “constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal 

(…) las personas, las familias y la sociedad tienen derecho a la responsabilidad de 

participar en el proceso educativo” (Gobierno del Ecuador, 2008) 

La educación en Ecuador está divida por niveles: Inicial, Educación General Básica, 

Bachillerato y Superior y, el nivel superior será objeto de nuestro de estudio, del cual se 

pretende analizar la gestión de la comunicación interna que se maneja en las distintas 

universidades del país, de ahí que hacemos referencia a las entidades acreditadas 

actualmente. 

En la actualidad en nuestro país, existen 59 universidades, 22 públicas  y 37 privadas en 

distintos puntos del país, las mismas que entraron a un proceso de acreditación por parte 

de la Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación 

(SENESCYT) máximo organismo que regula a las instituciones que ofertan educación 

superior en el país. 

2.1.1. Organismos de regulación de educación. 

Dentro de los organismos que regulan la educación en el país, se encuentran el Consejo de 

Educación Superior (CES) y el Consejo de Evaluación y Acreditación y Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CEAACES), y éstos son los encargados de la 

implementación de normativas y procesos que tienen como fin evaluar la educación 

superior a través de la implantación de normativas que ayuden a mejorar la educación 

superior en el país. 

De acuerdo al marco legal de la Asamblea de Montecristi, el CEAACES remplazó al 

entonces Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior del 

Ecuador (CONEA), además tomó a su cargo una serie de competencias adicionales las 

cuales están contempladas en el Art. 174 de la Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES). Entre las actividades del CEAACES se encuentra la habilitación  profesional, que 

posterior a la toma  de un examen habilitante para las profesiones que dictamine el CES, el 

CEAACES otorga licencias para el ejercicio individual de la profesión. 
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En sí, el CEEACES, trabaja en ser el eje que rige la política pública que asegure la calidad 

de la educación superior en el país por medio de procesos de evaluación, acreditación y 

categorización  en las IES, actualmente está precedido por Francisco Cadena Villota. 

Por su parte el Consejo de Educación Superior (CES) tiene como objetivo el planificar, 

regular y coordinar el Sistema de Educación Superior lo cual garantice a la ciudadanía 

ecuatoriana una y una Educación Superior de calidad que contribuya al crecimiento del 

país; este organismo trabajo en conjunto con el CEAACES. 

El antecesor al CES fue el Consejo Nacional de Educación Superior (CONESUP) 

organismo que por más de nueve años, reguló la educación superior en el país. Y de 

acuerdo al Art. 167 de la LOES se señala que el CES se integre con cuatro representantes 

del Ejecutivo: el titular de SENESCYT, delegados de la Secretaria Nacional de Planificación 

y Desarrollo, Ministerio de Educación y de la Producción; y, seis académicos elegidos por 

concurso público de merecimientos y oposición. 

Ambas entidades que rigen la educación superior, concluirán su periodo en el año 2021. 

2.1.2. Coordinación del sistema de educación superior. 

La coordinación del sistema cumple conciertas funciones que las desarrolla y ejecuta la 

Secretaría Nacional de Educación Ciencia y Tecnología – SENESCYT. 

2.1.2.1. Funciones de la Secretaría Nacional de Educación Ciencia y 

Tecnología – SENESCYT. 

La SENESCYT es la entidad que dirige de la política pública en los ejes de su competencia, 

entre ellos: Ciudad del Conocimiento Yachay, Sistema Nacional de Nivelación y Admisión – 

SNNA, Sistema Nacional de Bibliotecas Virtuales Ciencia y Tecnología; entre otros. Tiene 

como misión coordinar acciones entre la Función Ejecutiva y las instituciones del Sistema 

de Educación Superior. Actualmente es liderada por René Ramírez Gallegos. 

Es uno de los tres organismos que conforman el sistema de educación superior, junto con el 

Consejo de Educación Superior (CES) y el Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior del Ecuador (CEAACES). 
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Figura 4. Objetivos de la Secretaría de Educación Superiror, Ciencia, Tecnología e Innovación 
(SENESCYT) 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del sitio web de la SENECYT. 

 

2.1.2.2. Ley Orgánica de Educación Superior. 

La Ley Orgánica de Educación Superior como política pública garantiza el derecho a la 

educación de calidad constituyéndose así en un bien público social que sirva de beneficio 

para los ecuatorianos. 

Es la política pública que hace alusión a la educación y establece ciertos aspectos que 

permiten regir la educación de las instituciones de educación superior, así como reitera la 

igualdad de oportunidades y la calidad de la educación que se imparte en el país. 

Dentro de esta ley se encuentran además, artículos que rigen los diferentes ámbitos que 

giran en torno a la educación y  los derechos y deberes de cada persona como son: la 

igualdad de oportunidades, calidad de la educación superior, los principios de pertinencia, 

su tipología, entre otros. 

En esta Ley Orgánica también se reglamenta las acciones que se llevarán a cabo en los 

organismos públicos de educación superior así como su producción científica, por ejemplo 

en su Art. 34 se hace alusión a la asignación de recursos para publicaciones, becas para 

profesores e investigaciones. 

Por otro lado,  dentro de esta política de educación se toman en cuenta los procesos de 

intervención y suspensión de las instituciones de educación superior de acuerdo a sus 

criterios, en este proceso intervienen los entes encargados de llevarlo a cabo son el CES y 

CEAACES. Finalmente las sanciones es otro de los temas que ocupa a esta ley. 
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2.1.3. Acreditación de universidades. 

La evaluación de las universidades es un proceso continuo que se aplica en Ecuador con el 

objetivo de mejorar la educación superior y promover cambios en el país, éste ha sido 

propuesto por el Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior (CEAACES). Dentro de este contexto, las universidades aplicaron y 

aplican un sistema de mejoras que  les permitirá estar dentro de los estándares de calidad 

que este organismo ha propuesto e implementado. 

A cada institución de educación superior se le evalúo diferentes ámbitos, entre ellos: 

Academia, estudiantes y entorno de aprendizaje, gestión de la administración e 

investigación. 

En este proceso se establecieron disposiciones por parte de la Constitución y la Ley 

Orgánica de Educación Superior (LOES), los cuales establecieron que: 

En el plazo de cinco años a partir de la entrada en vigencia de la Constitución, todas las 

instituciones de educación superior, así como carreras, programas y postgrados deberán ser 

evaluados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluación y acreditación quedarán 

fuera del sistema de educación superior. (Gobierno del Ecuador, 2008) 

Por su parte, la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) en su disposición transitoria 

primera dispone: 

En cumplimiento de la disposición transitoria vigésima de la Constitución de la República del 

Ecuador, en el plazo de cinco años contado a partir de la vigencia de la Carta Magna, todas 

las universidades y escuelas politécnicas, SUB extensiones y modalidades, institutos 

superiores técnicos, tecnológicos, pedagógicos, de artes y conservatorios superiores, tanto 

públicos como particulares, deberán haber cumplido con la evaluación y acreditación del 

Concejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de Educación Superior. 

(Ley Orgánica de Educación Superior, 2010) 

Luego de la evaluación realizada, la clasificación de las universidades se estableció de la 

siguiente manera:



 
 

Tabla 2. Universidades acreditadas en Ecuador 

Universidades acreditadas en Ecuador 2016 

Categoría A Categoría B Categoría C Categoría D 

Escuela Politécnica Nacional 
EPN 

Escuela Superior Politécnica de 
Chimborazo ESPOCH 

Escuela Superior Politécnica 
Agropecuaria de Manabí 

Universidad Agraria del Ecuador 

Escuela Superior Politécnica 
del Litoral ESPOL 

Pontificia Universidad Católica 
del Ecuador PUCE 

Universidad de Especialidades 
Turísticas UET 

Universidad de Guayaquil 

Universidad San Francisco de 
Quito USFQ 

Universidad Politécnica Estatal 
del Carchi – UPEC 

Universidad del Pacífico Escuela de 
Negocios 

Universidad Estatal del Sur de 
Manabí 

Universidad de Cuenca Universidad Casa Grande UCG Universidad Estatal de Bolívar 
Universidad Laica Eloy Alfaro de 
Manabí 

ESPE – Universidad de las 
Fuerzas Armadas 

Universidad Católica Santiago 
de Guayaquil UCSG 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte 
de Guayaquil 

Universidad Técnica de Machala 

Universidad de 
Especialidades Espíritu Santo 

Universidad Central del Ecuador 
UCE 

Universidad Metropolitana 
Universidad Técnica Luis Vargas 
Torres de Esmeraldas 

 Universidad del Azuay UA 
Universidad Nacional del Chimborazo 
UNACH 

Universidad Católica de Cuenca 

 Universidad Estatal de Milagro 
Universidad Particular de 
Especialidades Espíritu Santo 

Universidad de Otavalo 
 

 Universidad Nacional de Loja 
Universidad Regional Autónoma de 
los Andes 

 

 
Universidad Particular 
Internacional SEK 

Universidad Técnica de Babahoyo  
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Universidad Politécnica 
Salesiana UPS 

Universidad Tecnológica Israel  

 
Universidad Técnica de Ambato 
UTA 

Universidad Estatal Península Santa 
Elena 

 

 
Universidad Técnica del Norte 
UTN 

Universidad Particular San Gregorio 
de Portoviejo 

 

 
Universidad Técnica Estatal de 
Quevedo 

Universidad Tecnológica Ecotec  

 
Universidad Técnica Particular 
de Loja UTPL 

  

 
Universidad Tecnológica 
Empresarial de Guayaquil 

  

 
Universidad Tecnológica 
Equinoccial UTE 

  

 
Universidad Tecnológica 
Indoamérica-UTI 

  

 Universidad de los Hemisferios   

 Universidad Estatal Amazónica   

 
Universidad Iberoamericana del 
Ecuador 
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 Universidad Técnica de Manabí   

 
Universidad de las Américas – 
UDLA 

  

 
Universidad Internacional del 
Ecuador – UIDE 

  

 

Fuente: Secretaria  de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación. 
Elaborado por: El autor



 
 

 

 

                       Imagen 1. Universidades distribuidas en Ecuador por categorías 
                       Fuente: Portal Senescyt 
                            Elaborado por: el autor 
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          Tabla 3. Universidades en el Ecuador por regiones 

REGIÓN PROVINCIA 
TIPO DE 

UNIVERSIDAD 
UNIVERSIDAD 

CATEGOR
ÍA 

COSTA 

Esmeraldas Pública 
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas (UTELVT) 

D 

Manabí Públicas 

Esc. Sup. Politécnica Agropecuaria de Manabí 
(ESPAM) 

C 

Universidad Estatal del Sur de Manabí D 

Universidad Técnica de Manabí B 

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM) D 

Los Ríos Públicas 
Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) C 

Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) B 

Guayas 

Públicas 

Escuela Sup. Politécnica del Litoral (ESPOL) A 

Universidad Agraria del Ecuador D 

Universidad de Guayaquil (UG) D 

Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) B 

Privadas 

Universidad Casa Grande B 

Universidad Cat. de Sgo. de Guayaquil (UCSG) B 

Universidad del Pacifico-Escuela de Negocios C 

Univ. Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil C 

Univ. de Especialidades Espíritu Santo (UEES) A 

Universidad Tecnológica Ecotec C 

Univ. Tecnológ. Empresarial de Guayaquil (UTEG) B 

Santa Elena Pública Univ. Estatal Península de Santa Elena (UPSE) C 
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El Oro Pública Universidad Técnica de Machala D 

SIERRA 

Carchi Pública Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) B 

Imbabura 
Pública Universidad Técnica del Norte (UTN) B 

Privada Universidad de Otavalo D 

Pichincha Públicas 

Escuela de las Fuerzas Armadas (ESPE) A 

Escuela Politécnica Nacional (EPN) A 

Universidad Central del Ecuador (UCE) B 

Pontificia Univ. Católica del Ecuador (PUCE) B 

Universidad de Especialidades Turísticas (UCT) C 

Universidad Tecnológica Indoamérica (UTI) B 

Universidad de Las Américas UDLA B 

Universidad de Los Hemisferios B 

Univ. Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) B 

Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) B 

Universidad Particular Internacional SEK B 

Universidad San Francisco de Quito (USFQ) A 

Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE) B 

Universidad Tecnológica Israel C 

Universidad Metropolitana (UMETRO) C 

Universidad del Pacifico Escuela de Negocios C 

Cotopaxi Pública Universidad Técnica de Ambato (UTA) B 
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Tungurahua Privada 
Universidad Regional Autónoma de Los Andes C 

Universidad Tecnológica Indoamerica (UTI) B 

Bolívar Pública Universidad Estatal de Bolívar (UEB) C 

Chimborazo Públicas 

Escuela Sup. Politécnica de Chimborazo 
(ESPOCH) 

B 

Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) C 

Azuay 

Pública Universidad de Cuenca (UCUENCA) A 

Privadas 

Universidad Católica de Cuenca (UCACUE) D 

Universidad del Azuay (UDA) B 

Universidad Politécnica Salesiana (UPS) B 

Loja 
Pública Universidad Nacional de Loja (UNL) B 

Privada Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) B 

AMAZONÍA Pastaza Pública Universidad Estatal Amazónica (UEA) B 

 
          Fuente: Secretaria de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT) 
           Elaborado: por el autor 

 
 
 
 
 
 
 
 



36 

 

Imagen 2. Distribución de universidades por región 
Fuente: Portal SENESCYT 
Elaborado por: el autor 
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CAPÍTULO III  

DISEÑO METODOLÓGICO
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A continuación se detalla los procesos y metodologías utilizadas como base para la 

extracción de resultados informativos en la presente investigación. 

3.1. Tipo de estudio. 

De acuerdo al universo de la investigación, se realiza estudio descriptivo que permitirá 

conocer las características del problema (Bernal, 2006: 113); particularmente en este 

proyecto los procesos de gestión de comunicación interna con las que cuentan las 

universidades del Ecuador. Se utilizará un banco de preguntas que permitan extraer la 

información requerida para el presente proyecto. 

Se ha realizado extracción de información de los líderes y representantes de la 

comunicación empresarial de las instituciones de educación superior en el Ecuador, 

incluyendo investigación bibliográfica y documental que complementen un análisis 

porcentual del problema de estudio. Bajo este contexto, el presente trabajo investigativo es 

de tipo mixto, cualitativo y cuantitativo, ya que considera información  numérica y datos 

descriptivos relacionados directamente con el tema planteado. 

3.2. Métodos y herramientas. 

El método inductivo, que permite obtener conclusiones generales a partir de situaciones 

particulares (Bernal, 2006, pág. 127); este método permite generar conclusiones y 

recomendaciones partiendo de los resultados de la investigación de campo y de la 

bibliografía consultada. 

El método deductivo que permite aplicar conocimientos generales aceptados en situaciones 

particulares (Bernal, 2006, pág. 127); este método se aplicó en el desarrollo del plan de 

mejoramiento, al aplicar conocimientos aceptados relativos a la comunicación en las 

organizaciones. 

Como herramienta para el presente proyecto de investigación se usó cuestionario de 

encuesta (ver anexo) 

3.3. Técnicas de investigación. 

 Encuesta, ya que permite obtener y analizar datos de forma rápida y efectiva a partir 

de tener generado un cuestionario previamente. Mejorará el sistema de recolección 

de información al dirigirlas hacia las instituciones educativas que se desea analizar la 
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gestión de la comunicación interna. Este cuestionario ha sido enviado vía on-line 

(correo electrónico) a los responsables de manejar la comunicación institucional del 

total de universidades acreditadas en Ecuador en todas sus categorías, siendo en 

total 52. Para la extracción de resultados la usar una plataforma tecnológica “Google 

Forms” permite generar convalidación en porcentajes de acuerdo a las respuestas 

recibidas. 

 Investigación bibliográfica y documental, para conocer información de la historia, 

procesos que se han sometido las instituciones de educación superior; además la 

teoría que enlaza al estudio de comunicación interna de estas instituciones. 

3.4. Población y muestra. 

La investigación se realiza de acuerdo al número total de universidades acreditadas en el 

Ecuador, tanto de categorías A, B, C y D distribuidas en las 3 regiones, estas ascienden a 

un total de 52. 

Por la distribución y número total de las instituciones de educación superior acreditadas en 

el Ecuador se ha tomado como análisis para extracción de resultados un muestreo del 50%, 

la cual equivalen a un total de 26 universidades encuestadas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 41 

4.1. Resultados. 

A través de los métodos y herramientas de investigación utilizadas dentro del trabajo de 

titulación, se muestran los resultados obtenidos en torno al tema que se ha propuesto 

investigar,  para ello se contó con la respuesta de 26 universidades del Ecuador, las cuales 

se detallan en la siguiente tabla: 

     Tabla 4. Universidades participantes en el estudio 

Universidad 
Politécnica 
Salesiana 

Universidad 
de Guayaquil 

Universidad 
de las 

Américas 

Universidad 
de Cuenca 

Pontificia 
Universidad 
Católica del 

Ecuador. 

Universidad 
Técnica de 
Machala 

Universidad 
del Azuay 

Universidad 
Técnica 

Estatal de 
Quevedo 

Universidad 
Nacional de 

Loja 

Universidad 
Autónoma 

Regional de 
los Andes. 

Escuela 
Politécnica 
Nacional 

Escuela 
Superior 

Politécnica de 
Chimborazo 

aUniversidad 
Esttal de 
Bolívar. 

Universidad 
Técnica Luis 

Vargas Torres 
de 

Esmeraldas 

Universidad 
Casa Grande. 

Universidad 
de Israel. 

Universidad 
Laica Eloy 
Alfaro de 
Manabí 

Universidad 
Técnica de 
Cotopaxi. 

Universidad 
Tecnológica 
Empresarial 

de Guayaquil. 

Universidad 
Técnica de 

Ambato. 

UIDE - 
EXTENSIÓN 

LOJA 

Escuela 
Superior 

Politécnica de 
Chimborazo 

Universidad 
Técnica del 

Norte 

Universidad 
Técnica de 
Babahoyo 

Universidad 
Técnica 

Particular de 
Loja. 

Universidad 
Tecnológica 
Equinoccial 

    

 
      Fuente: Encuestas realizadas a universidades 
      Elaborado por: El autor 

 
Con la ayuda de diferentes colaboradores de las instituciones de educación en mención, se 

pudo conocer cuál es el estado de la comunicación interna dentro de la empresa y los 

diferentes canales y procesos de comunicación que estas mantienen; por lo que con el 

apoyo de Directores, Asistentes, Asesores, Coordinadores y Docentes  de Comunicación de 

las universidades del Ecuador, se obtuvieron los resultados que detallaremos en los párrafos 

siguientes. 

Es conocido también que, la comunicación se ha insertado como un aspecto importante 

dentro de las diversas instituciones tanto públicas como privadas, así como en las 

organizaciones que se desarrollan sus actividades en ámbitos sociales, políticos, culturales 

y educativos, siendo este último el objeto de nuestra investigación.   
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Según lo mencionado en párrafos anteriores, a través de los diferentes planteamientos 

utilizados en la encuesta se pudo evidenciar cómo se llevan a cabo las acciones de 

comunicación en el ámbito interno de las instituciones educativas que fueron partícipes 

dentro de nuestra investigación, dando como resultado: 

SÍ
100%

NO
0%

DESCONOCE
0%

SÍ NO DESCONOCE

 

                    Figura 5. Acciones de comunicación interna dentro de las Universidades 
                    Fuente: Encuestas realizadas a Universidades 
                      Elaborado por: El autor 

 

Los porcentajes que se muestran en el Gráfico 5 se obtuvieron a través de la pregunta ¿En 

su institución realizan acciones de comunicación interna?, lo que denota el conocimiento y 

práctica de la comunicación interna dentro de las universidades partícipes y además, nos 

permitirá mostrar en los siguientes párrafos qué canales de comunicación interna están 

utilizando las instituciones de educación superior. 

Para accionar estas estrategias, es primordial identificar si las universidades cuentan con los 

espacios idóneos para que su personal pueda efectuar sus labores, en donde el 73,1% 

cuentan con un departamento que se dedica a realizar actividades de comunicación interna. 

Dentro de las empresas/organizaciones, es importante además identificar una figura que sea 

la responsable del manejo adecuado de la comunicación interna para que así se puedan 

aplicar técnicas y herramientas efectivas de comunicación con el fin mantener informados a 

los públicos internos y evitar posibles inconvenientes dentro de la organización.  
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Figura 6. ¿Existe un responsable de comunicación interna en su institución? 
        Fuente: Encuestas realizadas a Universidades 
        Elaborado por: El autor 

 

Es por ello que el  responsable de la comunicación interna dentro de la organización, tiene 

entre otras funciones la de desarrollar estrategias y políticas de comunicación, razón por la 

cual el 69,6% no ejecuta exclusivamente la función de la comunicación interna. Dentro de 

este contexto es conocido además, cómo varios profesionales sean del área de la 

comunicación o no, ocupan cargos de comunicación dentro de la organización, en el 

presente estudio también se muestra cómo profesionales de diferentes 

especialidades/formación son responsables del manejo de este tipo de comunicación. 

A más de los profesionales con formación en Comunicación, existen profesionales de otras 

especialidades/formación que ocupan este cargo: Administración de Empresas, Sociología, 

Psicología y Recursos Humanos. 

Por otro lado, para que el desarrollo de la comunicación se lleve a cabo de la mejor manera, 

es importante que ésta se apoye de diferentes profesionales en el área, una persona 

implementa interesantes acciones de comunicación, pero sí cuenta con el apoyo de otros 

profesionales que complementen la gestión de la comunicación interna, el trabajo y las 

estrategias que se apliquen serán aún más efectivas; así es como de acuerdo a los datos 

obtenidos de las universidades participantes dentro de este estudio, el 42,3% de éstas 

universidades cuentan con dos profesionales en ésta área, lo que denota la importancia que 

se le brinda a la gestión de la comunicación de la empresa en sus instituciones educativas. 
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Figura 7. Personas que trabajan en comunicación interna 
Fuente: Encuestas realizadas a Universidades 
Elaborado por: El autor 

Cada vez es más imperante la necesidad de comunicar,  el escenario empresarial en el que 

la comunicación se desarrolla es cambiante; en algunos casos existen diferentes flujos de 

información que no son bien comunicados;  además el clima laboral  u otros aspectos dentro 

de la organización en el que los empleados se desarrollan no siempre ayudan a que exista 

una buena cohesión entre el empleado y la empresa, por ende los roles que cumple la 

comunicación interna en la empresa deberían ir más allá, es decir pasar de lo operativo a la 

estratégico a través de la gestión. 

Dentro de las instituciones educativas, la comunicación tiene diferentes roles, en unas ésta 

es netamente operativa, mientras que otras se inclinan a que la comunicación cumpla un rol 

que busque integrar las actividades de la institución, es decir cumple un rol estratégico. 

Además, se debe recalcar como la concepción de una comunicación interna con un rol 

operativo va quedando atrás, puesto que de acuerdo a los resultados del total de 

universidades participantes solamente el 20% cumple este tipo de rol. 
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Figura 8. Rol que cumple la comunicación interna 
Fuente: Encuestas realizadas a Universidades 
Elaborado por: El autor 

En la comunicación interna, una de las herramientas principales previas a la ejecución de las 

acciones de comunicación en las empresas, es el plan de comunicación; existen diferentes 

organizaciones que cuentan con uno al momento de planificar, mientras que otras realizan 

éstas acciones sin planificarlas. 

Entre otro de los beneficios de planificar, es que esto permite identificar de manera 

adecuada las diferentes necesidades de comunicación, enfocar el trabajo, además de 

conseguir las metas y objetivos que comunicacionalmente se han planteado dentro de la 

empresa. Según los datos obtenidos de las instituciones participantes se  muestran los 

siguientes resultados: 

 

Figura 9. Plan de comunicación interna en las instituciones 
Fuente: Encuestas realizadas a universidades 
Elaborado por: El autor 

Por otro lado, con la convergencia de los medios de comunicación, la actualización de las 

diferentes herramientas para la comunicación y la implementación de formas diferentes para 

comunicar, permiten al profesional de la comunicación crear diferentes estrategias 
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comunicacionales y, en este estudio en el ámbito de la comunicación interna impera el uso 

del correo electrónico (100%) como el canal de comunicación más utilizado para comunicar. 

Además, las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), reuniones, oficios, boletines 

electrónicos, mensajería instantánea (Whatsapp, Telegram), etc.; también son empleados 

como canales para facilitar la comunicación en las instituciones educativas participantes.  

Se evidencia en este estudio que, los medios digitales tienen un mayor uso que los medios 

convencionales, es así como el correo electrónico y las redes sociales (Facebook, Twitter, 

Instagram) tienen un mayor porcentaje de utilidad en relación a canales como las estafetas y 

carta personal. 

      Tabla 5. Canales de comunicación utilizados en la comunicación interna 

Canales de comunicación interna 

Canales de mensajería instantánea (Whatsapp, Telegram, etc.) 34,6% 

Correo electrónico 100% 

Reuniones 69,2% 

Teléfono 42,3% 

Estafetas 11,5% 

Oficios  46,2% 

Folletería  38,5% 

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 84,6% 

Carta personal 7,7% 

Voz a voz 15,4% 

Boletín electrónico 66,4% 

Revista institucional 26,9% 

Intranet institucional (chat institucional, moddle, etc.) 23,1% 

Otros canales 15,4% 

 
       Fuente: Encuestas realizadas a universidades 
       Elaborado por: El autor 
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Figura 10. Canales de comunicación utilizados en la comunicación interna 
Fuente: Encuestas realizadas a universidades. 
Elaborado por: El autor. 

Luego de utilizar diferentes canales para comunicar internamente, se analiza además si los 

mensajes que se emiten son de carácter institucional, motivacional o informativos; cabe 

indicar que es importante que exista dentro de la comunicación una gama de mensajes que 

a  más de ser informativos para los públicos de la institución, estos deberían ser también 

motivacionales para demostrar la importancia que tienen sus colaboradores para la 

empresa. 
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Figura 11. Tipos de mensajes que emiten las universidades 
Fuente: Encuestas realizadas a universidades 
Elaborado por: El autor 

En este contexto la Asociación de Directivos de Comunicación destacan la importancia de la 

inteligencia emocional como elemento esencial de la comunicación, en donde Olga 

Cañizares experta en inteligencia emocional destaca  el valor que tiene la comunicación 

dentro de un marco motivacional:  

“La comunicación es una herramienta esencial para influir cambios. Si tienes 

herramientas para comunicar, puedes influir  (…) así los empleados de una 

organización puedan aprender a pensar, a sentir y actuar y a ser conscientes de la 

importancia de uno mismo dentro de la organización”. (Asociación de Directivos de 

Comunicación, 2015) 

En el plan de comunicación, se utilizan también diferentes estrategias que ayudan a la 

consecución de objetivos planteados previamente en base a las necesidades de 

comunicación de las diferentes empresas, las estrategias que se utilizan también ayudan a 

la generación de opinión de los públicos, en el caso de las instituciones educativas, el 64% 

utilizan este tipo de estrategias mientras que 36% no lo hacen y un  8% utilizan estrategias 

de otro tipo. 
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Figura 12. ¿Utiliza la institución estrategias para generar opinión de los públicos? 
            Fuente: Encuestas realizadas a universidades. 
             Elaborado por: El autor. 

Finalmente, dentro de los componentes de la planificación de la comunicación, ésta requiere 

además de otros factores, la existencia de un presupuesto que ayudará a cumplir con las 

estrategias que se hayan planteado dentro de la planificación de la comunicación interna; 

muchas organizaciones, instituciones, empresas generalmente suelen tener un presupuesto 

para el año, en otras ocasiones no siempre hay un presupuesto en el que se pueda 

respaldar económicamente la gestión de la comunicación como es el caso del 32% de las 

universidades participantes que no cuentan con un presupuesto para la comunicación. 

Pero, también es importante destacar como en el 40% de las instituciones educativas 

participantes si cuentan con un presupuesto para la comunicación interna que oscila entre 

los 1 001 a 10 000 dólares. 
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Figura 13. Presupuesto para comunicación interna 
Fuente: Encuestas realizadas a universidades. 
Elaborado por: El autor. 
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CONCLUSIONES 

Realizado el análisis de resultados, y en cumplimiento de los objetivos del presente estudio, 

se pueden establecer las siguientes conclusiones: 

 Luego de realizar la extracción de información, donde de acuerdo a encuesta 

levantada, se pudo concluir que el 100% de las universidades realizan acciones de 

comunicación interna, lo que permite concretar que sus públicos internos cuentan 

con un flujo informativo que les permite conocer las acciones y mensajes que las 

instituciones planifican.  

 Se evidencia que el rol  de los responsables en ejecutar acciones de comunicación 

interna, en sus instituciones, se relaciona directamente con su formación académica 

en áreas de tercer y cuarto nivel en comunicación, marketing, relaciones públicas y 

otras. 

  Con el fin de identificar si las universidades del Ecuador cuentan con departamentos 

y responsables directos en comunicación interna, se pudo concluir que se cuentan 

con espacios y personal que colaboran directamente en la planificación integral de 

las acciones comunicativas, aunque el 68,2 % de las encuestadas no tengan un 

responsable de comunicación interna exclusivo. 

 Cumplir de forma estratégica y de apoyo a la comunicación institucional, es el rol que 

se evidencia en la mayoría de universidades encuestadas. 

 La tecnología es la herramienta fundamental que usan las universidades en el 

Ecuador para ejecutar sus acciones de comunicación interna, en donde la tendencia 

es seguir implementando nuevas herramientas web y móviles, mientras que las 

tradicionales, aunque sigan siendo una alternativa, no se usan a la misma cantidad 

que las tecnológicas. 

 Aún existen carencia de generación de empatía con los públicos internos a través de 

acciones de comunicación interna en las instituciones universitarias, al ser el tipo de 

mensaje motivacional que menos se ejecuta.  

 Del universo  encuestado, donde se incluyen universidades de categoría A, B y C, el 

76% cuentan con un plan de comunicación interna que les permite direccionar sus 

mensajes y manejo de estrategias que ayuden a generar opinión en los públicos. 
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RECOMENDACIONES 

 Las universidades en donde los responsables de ejecutar las acciones y actividades 

de comunicación interna que no tengan un perfil profesional en comunicación y 

afines, generar espacios (cursos, capacitaciones, talleres, visitas, etc) donde puedan 

conocer tendencias, herramientas y uso de estrategias  de comunicación que 

complementen de mejor manera su labor. 

 Sería importante que las universidades a más de contar con los espacios físicos que 

permitan operar las acciones de comunicación interna, al menos designar un 

profesional se dedique específicamente a planificar y ejecutar estas acciones 

comunicativas. 

 Dedicar e identificar las estrategias que se deben elaborar mediante mensajes 

motivacionales con su público interno, esto permitiría mejorar su empoderamiento a 

la institución. 

 Aprovechar las herramientas tecnológicas y nuevos canales de comunicación para 

accionar estrategias de comunicación interna, y además aprovecharlas como una 

fuente de retroalimentación. 

 No descuidar el rol de gestión y operatividad que debe tener la comunicación interna, 

ya que su verdadero alcance depende de conectar entre todos los roles (operativa, 

estratégica, apoyo, gestión) que debe realizar. 
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Encuesta: 

Gestión de la Comunicación Interna en las Universidades del Ecuador 

La información que se  brindará mediante esta encuesta será de uso exclusivamente 

académico, no será publicada en medios de comunicación tradicional o digital.  

*Obligatorio 

Datos informativos 

 

1. Universidad a la que representa * 

 

2. Cargo que desempeña * 

 

3. Título profesional que posee * 

 

Desarrollo de preguntas 

1. ¿En su institución realizan acciones de comunicación interna? * Marca solo 

un óvalo. 

- Sí 

- No 

- Desconoce 

2. ¿Cuentan con un departamento/dirección que se dedica a realizar acciones 

de comunicación interna? * Marca solo un óvalo. 

- Sí 

- No 

- Desconoce 

3. ¿Existe un responsable/líder de comunicación interna en su institución? * 

Marca solo un óvalo. 

 Sí 

 No 
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 Desconoce 

4. ¿Qué formación tiene el responsable de comunicación interna? Si su respuesta fue 

afirmativa en la pregunta 3, por favor responda esta pregunta Marca solo un óvalo. 

- Comunicación 

- Recursos Humanos 

- Relaciones Públicas 

- Psicología 

- Periodismo 

- Administración de Empresas 

- Marketing 

- Socilogía 

- Publicidad 

- Otro: ………………………………………………….. 

5. ¿El responsable de comunicación interna es exclusivo o realiza otras tareas? 

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta 3, por favor responda esta 

pregunta Marca solo un óvalo. 

- Si lo es 

- No lo es 

6. ¿Cuántas personas trabajan en comunicación interna? * Marca solo un óvalo. 

 Ningún profesional 

- Un profesional 

- Dos profesionales 

- Tres profesionales 

- Otro: ………………………………………………….. 

7. ¿Qué rol cumple la comunicación interna en su institución? * 

Puede escoger una o más opciones. Selecciona todos los que correspondan. 

- Operativa (cumple actividades específicas) 

- Estratégica (visiona integrar actividades para la institución) 

- Apoyo (es un complemento de la comunicación institucional) 

- Gestión (busca concretar acciones logrando conectar con otros medios) 

8. ¿Existe un plan de comunicación interna en su institución? * Marca solo uno. 

- Sí 

- No 

- Desconoce 

9. ¿Qué canales utilizan para alcanzar a los públicos internos? 

Puede escoger una o más opciones. 

Selecciona todos los que correspondan. 

- Canales de mensajería instantánea (Whatsapp, Telegram, etc) 

- Correo electrónico 

- Reuniones 
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- Teléfono 

- Estafetas 

- Oficio 

- Folletería 

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 

- Carta personal 

- Voz a voz 

- Boletín electrónico 

- Revista institucional 

- Intranet institucional (chat institucional, moddle,etc) 

- Otro: ………………………………………………….. 

10. ¿Cuentan con un presupuesto en su institución para la comunicación interna? * 

Marca solo un óvalo. 

- De 100 a 1 000 usd 

- De 1 001 a 10 000 usd 

- De 10 001 a 50 000 

- Más de 50 000 usd 

- No cuentan con un presupuesto. 

 

11. ¿Qué tipos de mensajes prevalecen en el discurso institucional? 

Puede escoger una o más opciones. 

- Institucional (mensajes que describen actividades de la institución) 

- Motivacional (mensajes que elevan el empoderamiento de empleados) 

- Informativo (mensajes con datos relevantes) 

12. ¿Utiliza la institución estrategias para generar opinión de los públicos * 

Si su respuesta es Sí, por favor describirlas en opción "otro" 

Selecciona todos los que correspondan. 

- Sí 

- No 

- Otro:  

Con la tecnología de 

 


