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RESUMEN

El presente trabajo se basa en la realizacion de un Sistema de Gestién Ambiental basado
en la Norma ISO 14001: 2004 enfocado a las empresas floricolas de la zona norte del Ecuador,
se hara referencia a los puntos conflictivos dentro de la norma en los cuales incurren las floricolas
del sector, tales como regulaciones de la calidad del agua, calidad del aire; es decir recursos con

los que cuentan las floricolas.

Por lo cual con la aplicacién de la norma ISO 14001:2004 se pretendera establecer un
estandar en gestion medio ambiental que permite a las organizaciones: Implementar, mantener y
mejorar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Garantizar, por si misma, su conformidad con
la politica ambiental establecida. Demostrar tal conformidad a otros. Buscar certificacion/registro

de su Sistema de Gestion Ambiental por parte de una organizacion externa.

PALABRAS CLAVES: Sistema; Norma; Floricolas, Recursos, Conformidad



ABSTRACT

This work is based on the realization of an environmental management system based on ISO
14001: 2004 focused on the floriculture companies in the north of Ecuador, reference is made to
the hot spots within the norm which incur floriculture industry, such as regulations water quality,

air quality; ie resources that have the floriculture.

Therefore, the application of ISO 14001: 2004 is being made to establish an environmental
management standard that enables organizations to: Implement, maintain and improve an
environmental management system (EMS). Ensure, by itself, its conformity with the environmental
policy established. Demonstrate such compliance to others. Seek certification / registration of its

environmental management system by an external organization.

KEYWORDS: System; Rule; Floriculture, Resources, Conformity
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INTRODUCCION

El sector floricola en el Ecuador se, viene desarrollando paulatinamente, ya que es una
actividad econdémica lucrativa y tiene una gran aceptacion en el mercado nacional y mundial,
por tal razdn se pretende elaborar un sistema de gestién ambiental aplicada a las fincas floricolas
del norte de Ecuador, la misma que sirva como un referente positivo, para desarrollar esta
actividad de una manera amigable con el ambiente y a la vez responsable con los colaboradores

gue se encuentran directamente relacionados con la misma.

Al no contar con un sistema de gestion ambiental del floricultor Ecuatoriano, ni un estudio
de impacto ambiental (EslA) y un plan de manejo ambiental de la empresa Floricola, en los cuales
se evallen cada una de las actividades y se establezcan las directrices para prevenir y mitigar
los impactos ocasionados al ambiente, caso contrario al no desarrollar un sistema afectara a los
recursos naturales y a la mancomunidad inmersa, en el sector de influencia de la misma.

El sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004, tiene como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz
gue puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a
lograr metas ambientales y econdémicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales,
no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales ni arancelarias, o para incrementar
o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
le permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es
su intencién que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para ajustarse a

diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y
demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo
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global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevenciéon de la
contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacién de un
sistema de procesos y sus interacciones, que se puede denominar como "enfoque basado en
procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en procesos. Ya que la
metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran

compatibles (Standardization, 2004)

El sistema de gestion ambiental se convierte en una herramienta agil orientada al
mejoramiento de la planeacién y gestion ambiental de los productores de flores de corte, al tiempo
gue se constituye en un instrumento de referencia para el control por parte de las autoridades
ambientales competentes.

El sector floricola posee una de las industrias mas fuertes en muchos paises desarrollados y
en vias de desarrollo. Esta industria, que se inici6 a finales del siglo 19 abarca produccion y cultivo
de flores variadas tales como rosas, flores de verano, flores tropicales, y otras.

Siendo las rosas el producto mas cotizado y de mayor demanda a nivel mundial. Es una
industria muy dinamica, que ha crecido de manera rapida; y se compone de 3 principales actores:
los productores, los mayoristas y los minoristas cuyas actividades comerciales estan
interrelacionadas. Las tendencias actuales de Mercado son orientadas hacia la eliminacion de los
intermediarios, es decir que las flores pasen desde el productor hacia el minorista, ya que asi se

lograria una considerable disminucién en los precios. (ASOCOLFLORES, 2002)

El sector floricultor Ecuatoriano se destaca como un emprendedor actor del desarrollo y como
un protagonista importante en el mercado mundial, por tal razén se debe cuidar con mucho
énfasis la calidad del producto final que se ofrece y las garantias que se deben brindar al medio

ambiente, ya que si se lo destruye no se lo recuperara a un corto plazo

No solamente es la actividad agricola que mas empleo genera por unidad de area sino que
ademas ocupa un espacio relativamente pequefio, rico en tecnologia, en conocimiento y en

capacidad empresarial. Asi mismo, como toda actividad agricola, depende para su desarrollo del
Xiii



buen uso de bienes y servicios ambientales. El sistema de gestion ambiental para la floricultura,
sera un instrumento que describe los principales aspectos ambientales y las medidas de manejo
para el cultivador. De esta manera se establecen reglas claras en la relacién entre el sector

floricultor y el sector publico a cargo de los recursos naturales
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



1. Antecedentes

1.1 Formulacién del Problema

El sistema de gestion ambiental busca promover el uso eficiente de los recursos naturales,
en las floricolas que no mantienen estandares internacionales, y que con la aplicacién de esta
norma adopten tecnologias ambientales econdmicamente viables que permitan mejorar las

relaciones productivas con el entorno natural y la comunidad.
Como referente utilizando la norma ISO 14001:2004 se pretende poner en practica la

planificacion de las actividades, la implementacion de procesos, su verificacion, la toma de

decisiones correctivas y su ejecucién de una manera eficaz y eficiente.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Realizar un sistema de gestion ambiental para la floricultura Ecuatoriana basada en la norma
ISO 14001:2004, Cantones Cayambe y Pedro Moncayo.

1.2.2 Objetivo especifico

+ 1.- Realizar el diagnostico en aspectos de gestion ambiental en las fincas floricolas
ubicadas en el sector de Cayambe y Pedro Moncayo.

e 2.- Realizar un sistema de Gestion Ambiental basado en Normas ISO 14001:2004, para
identificar el nivel de cumplimiento de las floriculturas Ecuatorianas de la Norma
e 3.- Socializacién del Sistema de Gestion Ambiental disefiado con los floricultores del

sector norte del Ecuador.



1.3 Justificacion

El sistema de gestion ambiental propuesto para la floricultura no solamente responde a la
imperiosa necesidad de preservar el medio natural bajo un enfoque de desarrollo sostenible, sino
también propicia la conservacion y aumento de los niveles de competitividad y productividad del

subsector.

En la actualidad, no se consideran practicas productivas amigables con el medio ambiente
como practicas costosas en términos de utilidades y rendimientos, para constituirse, en cambio,
en practicas que agregan valor y aumentan la productividad y competitividad de los cultivos
desarrollados en las fincas floricultoras del norte del Ecuador, con la aplicacion de normas
internacionales que beneficiaran a la economia de las mismas y también mejoraran la eficacia
de los sistemas de manejo ambiental.

De acuerdo a una investigacion exploratoria en las fincas floricultoras las preocupaciones
ambientales no solamente provienen de los consumidores, sino también de los propios
productores que entienden la importancia de la preservacion del medio natural en el cual se
soporta su actividad productiva (suelo, agua, ecosistemas, etc.) (ASOCOLFLORES, 2002)

El sistema de gestion ambiental propuesta tiene por objeto acercar al lector los principios y
practicas relativas a la gestion medioambiental contemplados a través de la norma internacional
ISO 14001:2004 como herramienta normalizada para el desarrollo de sistemas que ayuden a las
organizaciones a:

» Mejorar su comportamiento medioambiental.
» Satisfacer las exigencias y/o expectativas de las partes interesadas.

» Recoger los beneficios que una efectiva gestién medioambiental proporciona.

Objeto y campo de aplicacién de la normalizacién es especificar los requisitos para un sistema
de gestién ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y la informacién relativa a los aspectos ambientales significativos.

Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y
sobre los que la organizacién puede tener influencia. No establece por si misma criterios de
desempefio ambiental especificos.



De acuerdo a la investigacion exploratoria realizada en el sector algunas fincas floricultoras
dejan de lado la correcta aplicacion de las normas y sus consecuencias son las afectaciones en
la salud de los colaboradores, la contaminacién de las fuentes de agua entre otras.

Los efectos en la salud de los trabajadores estan relacionados directamente por la

exposicion y el inadecuado uso y manejo de los plaguicidas en las plantaciones floricolas.

Estos productos quimicos ingresan al cuerpo humano por via oral e inhalacién respiratoria de
vapores, rocio, polvo o gases, por contacto dérmico y por ingestion de alimentos que contienen
residuos téxicos. Un ser humano presenta una mayor vulnerabilidad inmunitaria o sensibilidad a
la absorcion del quimico, por varios factores como: el tipo de plaguicida utilizado, su grado de
concentracion y toxicidad, el tiempo de exposicion, la dosis absorbida, el sexo y la edad de la
persona, su estado de salud, la manipulacion del producto en el almacenaje, aplicacion y
eliminacion, sin las debidas medidas de proteccion. La absorcion permanente de estos productos
quimicos en el cuerpo humano provoca un grado de intoxicacion que puede presentarse como
un efecto agudo o inmediato, en caso de que la absorcién del plaguicida haya sido repentina o
rapida, o como un efecto crénico cuando la absorcién ocurre gradualmente y sus consecuencias
se manifiestan solo a largo plazo. (FUNDACION NATURA, 2005)

En cuanto a la calidad del agua para el riego existen riesgos de contaminacion del recurso por
la presencia contigua de las floricolas. Se ha identificado casos en los que los desechos liquidos
y de otro tipo de las plantaciones al no existir ningun control, se vierten al canal de agua de riego
del barrio contaminando sus aguas. Estas aguas se distribuyen a las parcelas agricolas del barrio
y afectan en la salud del ganado y de animales menores que las ingieren. Sin embargo, y segun
datos de un examen de calidad de agua realizado en Enero del 2001 por la Unidad de Gestion
de Desarrollo del Municipio de Pedro Moncayo en el laboratorio de fitopatologia de Tumbaco, se
reportd que los hongos y bacterias encontrados no eran Fito patdégenos para los cultivos, es decir
no son peligrosos. Ante estos riesgos de posibles contaminaciones y robos del agua, la directiva
del barrio ha optado por cubrir las zanjas de distribucion. Este sistema en la actualidad se

encuentra obsoleto debido a que no cumple con condiciones minimas de calidad y cantidad.

Los principales impactos ambientales provocados por los desechos sélidos y liquidos de las
plantaciones floricolas. Las empresas de flores producen cuatro tipos de estos desechos: los
plasticos, la madera de los invernaderos, los envases de los productos quimicos, los residuos de

las flores y otros desechos domésticos. Los plasticos de los invernaderos, sirven para proteger
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los cultivos de las variaciones del clima, mantienen la temperatura ideal para la produccion de la
flor y evitan la propagacion de enfermedades, tienen un periodo de utilidad que oscila entre los
dos y tres afios, utilizdndose una cantidad de 1380 kg/ha de plastico por cada hectarea de
invernadero. Se estima que el total de floricolas ubicadas en el canton Pedro Moncayo y
alrededores produce una cantidad anual de 434 toneladas métricas de plastico correspondiente
a 315 hectareas en el afio (FELTES, 2010)
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2. LAFLORICULTURA EN EL ECUADOR

2.1 FLORICOLAS

Son empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de flores, estas ocupan grandes
0 pequefias extensiones de terrenos, con o sin cobertura dependiendo de la variedad que esta
se dedique a cultivar.
Las empresas floricultoras son emprendimientos comerciales con distinto proceso de
complejidad, entre las que se encuentran: las de tipo familiar de regular dimensién y las que
alcanzan niveles de altas inversiones por parte de empresas de tipo corporativo.

La floricultura en el Ecuador aparece en la década de los setenta donde dos compafiias
iniciaron su labor con cultivos tecnificados exportando claveles y crisantemos, aunque una
expansion real de la floricultura comienza luego de varios afios con la produccion de rosas en la
provincia de Pichincha y sigue creciendo hacia otras provincias de la Sierra. (MENA, 2012)

Actualmente la floricultura en el Ecuador constituye una de las actividades que mas rubros
genera para los ingresos por exportaciones no tradicionales del pais, generando cerca de 76.758
empleos directos. A nivel mundial, Ecuador se ha situado dentro de los principales exportadores
de flores, ocupando el tercer lugar en las exportaciones mundiales de este producto.

(CORPEI, 2012)

Las flores ecuatorianas se encuentran entre las mejores del mundo por su calidad y belleza
inigualables. La situacién geografica del pais ha permitido contar con micro climas y una
excelente luminosidad que proporcionan caracteristicas Unicas a las flores como son: tallos
gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y con mayor
durabilidad. (CORPEI, 2012)

Segun EXPOFLORES, la historia de las rosas no esta todavia muy definida. Se sabe que

existian en China, Africa y en Estados Unidos hace 30 millones de afios.

Son también nombradas en la Biblia y en la lliada. La historia de las rosas modernas es mas
conocida, se sabe que de China vinieron variedades definidas y se llevaron a Europa en barcos
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que transportaban el té, de ahi su nombre Hibridos de té. Estas variedades se cruzaron con las
nativas europeas, especialmente del sur de Europa y dieron origen a una gran variedad de rosas.
Los cruces entre los hibridos de China y Europa se realizaron a principios del siglo XVIII, y se
caracterizaron por tener un botén grande y tallos largos; y recién a inicios de 1900, en Estados

Unidos y Europa se empezé a producir rosas en forma comercial.

Dentro de un cultivo de rosas, se pueden distinguir los siguientes procesos:
-El Cultivo.
-La Cosecha.

-La Post-Cosecha.

En lo referente al Cultivo , este abarca desde la preparacién del suelo hasta cuando la planta
se encuentre éptima para ser cosechada. Dentro de esta se encuentra la implementacién del
sistema de riego con sus respectivas lineas de goteo, enraizamiento de las plantas, la preparacion
de las camas, la plantacion (tomando en cuenta la época de plantacion), y el manejo luego de la
plantacion, que puede ser de forma tradicional o por agobio.

La Cosecha : El corte se lo efectlia con un trineo que puede transportar tres cajas de plastico
con un total de 25 unidades por caja para no causar dafios entre plantas por sus espinas. Este
corte es necesario efectuarlo por la tarde, después de que la fotosintesis y la acumulacion de
reservas durante todo el dia, estd completamente cargada con azucares.

En la Post-cosecha existen varios objetivos:
- Mantener la libre circulacion del agua, de la base hacia la flor.
- Proporcionar sustancias que le confieran alimento a la flor.
- Evitar los efectos del etileno.
- Desacelerar el metabolismo por medio de la refrigeracion (temperatura de
-5°C.).

2.2. Impactos en el medio ambiente.

Los impactos en el medio ambiente provocados por el cultivo de rosas en el agua, suelo, aire son

los siguientes:



2.2.1 El agua

Segin GOMEZ M. el agua, en medios rurales, esta siendo privatizada mediante la nueva
Ley de Aguas y entregada a sectores econémicamente poderosos en desmedro de las

comunidades campesinas.

En Cayambe, por ejemplo, se ha entregado una concesion del rio Guachala a los molinos la

Union para generacioén eléctrica; ahora el propietario la esta vendiendo a las floricultoras.

Otro ejemplo es el canal de riego Tabacundo, que fue realizado como una obra para las
comunidades del sector, pero resulta que las comunidades estan ubicadas en la parte alta del
canal y las que se benefician de este canal son las empresas floricolas que se encuentran en la

parte baja.

La floricultura necesita gran cantidad de agua para la mezcla de los plaguicidas, el lavado de

herramientas, la fumigacion y especialmente para el riego de las flores.

El acaparamiento del agua por parte de las floricultoras ha desatado varios conflictos entre las
comunidades y los centros poblados con las empresas. Ante esto, algunas empresas han
construido grandes reservorios de agua para garantizar su produccion, ocasionando serios
problemas a las comunidades que carecen de este recurso.

Muchas comunidades, a través de la autogestion o mingas comunitarias han logrado construir
canales para el abastecimiento de agua; hoy, las plantaciones se benefician de este servicio, sin
ningun esfuerzo. La Ley de Aguas trata de legitimar estas desigualdades violando a los derechos

colectivos de las comunidades campesinas e indigenas del pais.

Por otro lado, el uso indiscriminado de plaguicidas en el cultivo de flores es una fuente de
contaminacién del agua. La produccion de flores necesita alrededor de 80 insumos quimicos para
su crecimiento; desde el tratamiento del suelo hasta el empacado. Varios de los productos
quimicos utilizados estan prohibidos, sin embargo debido a la falta de control por parte de las

autoridades ambientales y del Ministerio de Agricultura, se siguen utilizando.



La legislacién nacional ha establecido una lista de sustancias prohibidas en el Ecuador, pero
lamentablemente no estan prohibidas en Colombia, o viceversa, por lo que se da un comercio
ilegal de plaguicidas entre los dos paises, por ejemplo con el Bromuro de Metilo que a mas de

ser un plaguicida altamente tdxico, afecta a la capa de ozono.

Los plaguicidas vy fertilizantes utilizados en la produccion de flores son arrojados también al
suelo, contaminando la cadena alimenticia, o son arrojados a las alcantarillas llegando mas tarde

a los rios, contaminando la vida acuatica.

Los efectos de la contaminacién ambiental, especialmente del agua se reflejan en la salud de
los habitantes de las comunidades y las frecuentes enfermedades que se han desarrollado en la

Gltima década.

Las comunidades, gracias a indicadores biolégicos de monitoreo han detectado cambios en
el olor como en el sabor del agua y han reclamado a las empresas por la contaminacion. Las
floricultoras alegan que no son estudios cientificos debidamente sustentados. Otros estudios
realizados por la agencia de cooperacién Alemana GTZ han demostrado altos niveles de
concentracion de plaguicidas organofosforados y 6rgano clorados en muestras tomadas en el
area de Cayambe.

En esta zona también se encontraron altos niveles de amoniaco y fosfatos, ademas altos

niveles de acidez.

Los resultados arrojados por esta investigacién son muy alarmantes tomando en cuenta que
estas sustancias quimicas afectan al sistema nervioso, persisten en él son bioacumulables. Estos
estudios demuestran la contaminacion de las aguas superficiales, pero no existe una
investigacion de las aguas subterrdneas que estarian contaminadas por el entierro de envases
plasticos, por el riego con fertilizantes y por la filtracion del agua utilizada en la fumigacién en las

flores.
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2.2.2 El suelo

El suelo es un factor importante para la produccion de flores, este debe contener suficientes
nutrientes para un crecimiento favorable y ademas el terreno debe estar ubicado en un lugar

estratégico desde el punto de vista de iluminacién y vias de acceso.

La primera fase es la preparacién del suelo, compactandolo para darle una superficie plana.
Luego se lo prepara regulando el pH, se aplica fertilizantes. La fertilizaciéon con quimicos, con el
transcurso del tiempo, produce salinizacion en el suelo, dejandolo no apto para la agricultura. La
desinfeccion del suelo con sustancias de amplio espectro, como el Bromuro de Metilo, causa

ademas efectos globales como la pérdida de la capa de ozono.

Estos procedimientos esterilizan el suelo, terminando con la actividad microbiana, parte
fundamental de la vida del suelo; esto es porque los técnicos de las empresas floricolas
consideran a los microorganismos del suelo un peligro para su plantacién.

Después de la siembra, viene el control sanitario; en este caso, se fumiga con plaguicidas y
luego se mantiene un control permanente de la fertilizacion del suelo.

Luego de todo este proceso no solamente que se afecta el suelo destinado al cultivo de flores
sino los suelos aledafios a las plantaciones, los mismos que se contaminan a través de
filtraciones.

Si bien es cierto que hay una carencia de investigaciones sobre la contaminacion del suelo
en los cultivos de flores y de su entorno, podemos deducir que la utilizacion masiva de plaguicidas,
fertilizantes y otras sustancias, afectan no solo el suelo sino que también el agua, el aire y la

biodiversidad.
Probablemente la recuperacion de estos suelos sea imposible y con costos dificilmente

determinables ya que las comunidades estan perdiendo su Pacha Mama que les ha brindado

soberania alimentaria y fuente de sustento ahora y para las generaciones venideras.
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2.2.3 El aire

Las actividades industriales son una de las principales causas de contaminacion del aire y el

cultivo de flores no-queda fuera.

Los productos quimicos utilizados por las floricultoras son expulsados a la atmésfera durante
el control sanitario al fumigar las flores. Con esto afectan la salud de los trabajadores y habitantes
de las comunidades colindantes; muchas floricultoras se encuentran a pocos metros de escuelas,

colegios, iglesias, lugares turisticos o centros poblados.

Por otro lado, para obtener suficiente presion y caudal de agua, utilizan plantas generadoras
de energia eléctrica a diésel. Su permanente funcionamiento contamina él aire con emisiones de
gases y con ruido.

Otro contaminante es el gas generado por la combustion de los desechos de los tallos de
las flores. En otros casos los depositan en quebradas para que sirvan como alimento de ovejas,
chanchos o vacas, o para hacer compost. Sin embargo, los residuos de los plaguicidas utilizados
permanecen en su estructura, acumulandose en la cadena alimenticia.

Algunas empresas floricolas deciden quemar sus desechos, contaminando el aire.

2.3 Impactos socioeconémicos

Los impactos socioeconémicos provocados por el cultivo de rosas en la vivienda e impactos

demograéficos, educaciéon y economia campesina y, la familia y salud son los siguientes:

2.3.1 Vivienda e impactos demogréficos

La demanda de mano de obra por parte de las empresas floricolas es una de las principales
causas de la migracion de campesinos. Esto ha generado el abandono de sus tierras y
actividades productivas, pasando a ser dependientes de las plantaciones y cambiando sus

patrones de alimentacién y consumo.
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También se da una migracién de mujeres de otras provincias, por la demanda de mano de
obra femenina en las empresas floricolas, causando serios impactos en el sistema reproductor
de las jovenes trabajadoras debido al uso intensivo de plaguicidas; ademas, por el temprano
abandono del hogar y la falta de orientacién de sus padres muchas de ellas tienen embarazos

precoces.

Se estima que en el Cantén Cayambe, Provincia de Pichincha, la poblacién transelnte es
mas elevada (60 — 80 mil) que la permanente (55 mil). Esto ha incrementado la demanda de
infraestructura basica y servicios publicos la misma que la Municipalidad no puede satisfacer. Las
empresas floricolas, deberian ser una fuente de ingresos para los gobiernos seccionales, sin
embargo es mayor la demanda de servicios que el ingreso para poder abastecerlos (ACCION
ECOLOGICA, 2000)

La demanda de vivienda, en los poblados aledafios a las floricultoras, también ha hecho que
los costos de arriendo sufran un aumento considerable.
La llegada de personas extrafias a las comunidades, con diferente cultura y estilos de vida ha
generado el incremento del alcoholismo, prostibulos y un aumento de la violencia.

2.3.2 Educacién y economia campesina

Si bien los puestos de trabajo ofrecen una fuente de ingresos cada vez mas importante, no
se ha demostrado con ninguna evidencia acerca de una mejora en la calidad del nivel de vida de
la gente local. ElI campesino pasa a ser un trabajador asalariado que suele endeudarse para
comprar electrodomésticos y sin capacidad de ahorro para enfrentar alguna calamidad

doméstica. ¢ Es la capacidad de endeudamiento una mejora en el nivel o en la calidad de vida?

La demanda de tierras por parte de las empresas floricolas pone a los campesinos en
desventaja al momento de acceder a tierras agricolas. Anteriormente una hectarea de tierra
costaba 10 millones de sucres, actualmente, en Cayambe por ejemplo, una hectarea de tierra

cuesta entre 10 mil y 30 mil délares.
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El sector campesino, sin ninguna linea de crédito que le permita comprar un terreno y
cultivarlo abandona su tierra, poniendo en riesgo su propio futuro y la seguridad alimentaria de

todo el pais.

En algunos casos los campesinos han optado por combinar el trabajo en las empresas
floricolas con el de la chacra, y asi poder completar los ingresos para su familia. Esto ha
provocado que los campesinos, especialmente mujeres, realicen un esfuerzo extremo para

cumplir con estas actividades.

La migracion de familias completas, ha generado demanda de mas cupos en las escuelas
para sus nifios, teniendo que recurrir a escuelas privadas. En algunos casos los jovenes han

dejado sus estudios para trabajar en estas empresas.

El nivel de analfabetismo en las comunidades donde estan ubicadas estas empresas es muy
elevado. En Cayambe, por ejemplo, existe un analfabetismo femenino en el area urbana del
14,2% y en el area rural de un 40%. Muchas mujeres han dejado el estudio por el trabajo en las
flores.

El impacto mas perjudicial en lo cultural, es el cambio de vision de las comunidades
campesinas e indigenas sobre el desarrollo. Para los jévenes, especialmente, el desarrollo se
limita al ingreso de dinero a través de un salario y el posterior consumismo. “Esta vision los lleva
a creer en el modelo neoliberal en el cual la competencia y el mercado estan por encima de la
organizacion, de los derechos colectivos y de los trabajos compartidos que conducen a objetivos

claros.

El trabajo en las empresas floricolas demanda un mayor esfuerzo y tiempo en sus trabajos,
por lo que los campesinos no tienen tiempo para participar en mingas, préstamos o reuniones,

siendo uno de los factores causantes del debilitamiento de las organizaciones comunitarias.

Esto implica también que los miembros de una comunidad no puedan participar en las fiestas

campesinas que son espacios para socializar y un momento de reencuentro con la cultura.

Actualmente, los campesinos e indigenas jovenes no tienen interés en ser comuneros, sea

porque no tienen tierras o porque no tienen tiempo para participar en las mingas, actividad que
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los identifica como comuneros que trabajan para un bien colectivo. En este sentido, gran parte
de las personas trabajadoras en las flores, se han vuelto individualistas.

2.3.3 Familia y salud

El trabajo en los cultivos de flores absorbe mucho tiempo y esfuerzo, afectando la relacion
entre parejas o la relacion, comunicacién y orientacion de los padres a sus hijos, muchos de los
cuales estan al cuidado de una tercera persona (abuelita, tia) o se quedan solos. (Mena, 2014
Pag 23)

Antes de existir las plantaciones de flores las mujeres se encargaban de la crianza de sus
hijos y el cuidado de la chacra; hoy, algunas mujeres han abandonado estas actividades, para ir
a trabajar en las floricultoras. Este cambio de vida, por un lado le permite ganar dinero, pero por
otro, esta siendo la razon de la pérdida de la unién matrimonial, ya sea por celos, problemas
conyugales o maltratos fisicos.

Recientemente el CEAS realizé una investigaciéon preliminar sobre los impactos en la salud
por el uso de sustancias quimicas en el proceso de produccion de flores. Estos resultados llevan
a meditar sobre la conveniencia o no de que los comuneros sigan trabajando en estas
plantaciones. Las intoxicaciones sucedidas a través de la inhalacién, ingestion y contacto dérmico
con plaguicidas y otras sustancias estan causando efectos cancerigenos. Por ejemplo, en la
comunidad de Mangahuantag, Canton Puembo, Provincia de Pichincha, tres empresas floricolas
con una extension de 20 hectareas cada una estan instaladas en el centro poblado, a 500 metros
de un centro de salud y a 800 metros de una escuela donde estudian
194 nifios campesinos - indigenas, quienes sufren de problemas como: dolor de cabeza,
estomago, irritacién de ojos, tos y gripe, provocados por el uso de plaguicidas en el proceso de
fumigacién en las empresas floricolas.
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2.4 PROCESO DE PRODUCCION EN LAS FLORICOLAS

2.4.1 Etapas del proceso de produccion

Comprende cuatro etapas que permiten el desarrollo de produccion de la flor

2.4.2 Propagacion plantas madres

Es el area del cultivo donde se siembran las plantas para produccién de esquejes.
2.4.3 Propagacion de bancos de enraizamiento
Son los sitios destinados para colocar los esquejes sin raiz, con el objeto de lograr su

enraizamiento, en un sustrato que generalmente es la escoria de carbén proveniente de hornos.
Es un medio estéril e inocuo.

2.4.4 Produccion

Al area de produccion se llevan los esquejes enraizados, listos para ser sembrados.

En el area de produccién se llevan a cabo diferentes sub-procesos como son: preparacion
de suelos, desinfeccion del suelo, siembra, labores culturales, riego y fertilizacién, control de
plagas y enfermedades, cosecha de flor y labores de renovacion del cultivo, entre otros.

Algunos de estos sub-procesos son comunes a las areas de propagacion plantas madres y
propagacion en las camas de enraizamiento

No siempre se realizan en una misma empresa los tres procesos anteriores

2.4.5 Postcosecha.

Comprende todas las actividades de seleccién de las flores, el empaque y la conservacién de
las mismas para exportacion.

En la postcosecha se realizan la clasificacion, el boncheo (armados los ramos, se cubren con
un capuchon plastico), tratamiento sanitario, empaque y traslado a cuartos frios de conservacion.
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Comercializadora (por ejemplo bouqueteras) comprende las mismas actividades de una sala
de poscosecha a diferencia de que no cuenta con produccion de flor sino que llega la flor de uno
0 varios cultivos, esta especializada para hacer los arreglos florales (bouquet) o simplemente el

producto como tal (ramos de una sola especie).

2.5 Etapas de apoyo al proceso de produccionde la  flor

a) Construcciéon y mantenimiento de infraestructura

En esta etapa se realizan construcciones o mantenimiento de infraestructura ya existente para
evitar el deterioro o que necesitan remplazarse, por ejemplo

Cambios de plastico de invernadero

- Mantenimiento de reservorios, pozos profundos

- Mantenimiento sistema de tratamiento de agua residual

- Mantenimiento o cambio de redes de aspersion y fertirriego
- Mantenimiento de prados y jardines

- Construccion de vias

- Instalaciones eléctricas

- Maquinaria y equipos.

b) Actividades complementarias

Son las labores de administracién, se realizan en espacios fisicos que en forma conjunta

podemos llamar areas de oficina.

También hace parte integrante del area administrativa, la operacién del comedor y baterias
sanitarias. El casino es un espacio fisico con infraestructura adecuada, donde se instalan estufas,
fuentes de combustible y demas utensilios de cocina, destinados a la preparacién de alimentos.

En muchas empresas no existen cocinas para preparar o calentar alimentos, en estos casos el
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personal lleva los alimentos preparados y lo consumen en areas adecuadas. (Colombia, 2000,
p. 31)

2.6 Impacto ambiental

El termino impacto se aplica a la alteraciéon que introduce una actividad humana en su
“entorno”; este Ultimo concepto identifica la parte del medio ambiente afectada por la actividad, o
mas ampliamente, que interacciona con ella. Por tanto el impacto ambiental se origina en una

accion humana y se manifiesta segun tres facetas sucesivas:

La modificacion del valor del factor alterado o del conjunto del sistema ambiental.

La interpretacion o significado ambiental de dichas modificaciones, y el Gltimo término, para
la salud y el bienestar humano. Esa tercera faceta esta intimamente relacionada con la anterior
ya que el significado ambiental de la modificacion del valor no puede desligarse del significado
ambiental del que se parte. (GONZALES, 2011)

2.6.1 Plan de manejo ambiental

Una vez identificados y evaluados los impactos ambientales del proyecto, el equipo
proyectista debe preguntarse cédmo evitarlos (prevencion), reducirlos al minimo (mitigacién) o

mantenerlos dentro de limites aceptables para la vida (control)

Esto implica reflexionar profundamente acerca del proyecto y su contexto e identificar y evaluar
una variedad de medidas como; el cambio en la localizacién (ubicacion fisica), variaciones en el
disefio, cambios en la etapa de construccién u operacion, medidas de sustitucion o reduccion del

uso de insumos y energia, etc.
En un EIA tales medidas se describen en el Plan de Manejo Ambiental PMA. Este consiste

en la identificacion, organizacion y estructuracion de un conjunto de medidas para evitar o reducir

los impactos potenciales que pueden ser causados por el proyecto.
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El PMA debe identificar con claridad los responsables de la implementacion de tales medidas
y comprometer al proponente del proyecto a ejecutarlas.

2.6.2 Planeacién ambiental

Esta fase es previa a la instalacion del cultivo de flores o la ampliacién de cultivos existentes,

busca prever las consecuencias ambientales que se desprenden de la actividad floricultora.

En la planeacion de proyectos de floricultura se requiere tener claridad y conocimiento con
respecto a la naturaleza y a las implicaciones de las actividades propias del proceso productivo;
y sobre las obligaciones y responsabilidades ambientales que derivan de su ejecucion.

De esta manera, el floricultor en la fase de planeacion ambiental, debe tener en cuenta los
siguientes aspectos Definir las actividades que se deben implementar durante las fases de
construccién y operacion e identificar los impactos que éstas generan.

- Establecer las medidas de manejo ambiental de prevencion, mitigacion, control, correccién o
compensacion, tendientes a contrarrestar los impactos negativos que pueda generar la actividad
floricultora.

- Evaluar econdmica y ambientalmente las ventajas tecnoldgicas existentes de produccion.

- Conocer los requisitos legales ambientales aplicables a la floricultura

- Conocer el Plan de Ordenamiento Territorial de la localidad.

- Desarrollar los estudios ambientales requeridos por la autoridad y obtener los permisos
pertinentes.

Con la planeaciéon ambiental buscamos:

- Minimizar los efectos negativos de nuestra actividad en el entorno.
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- Maximizar los beneficios de la actividad floricultora, en cuanto al aprovechamiento racional de
los recursos naturales, mejorar la competitividad y la imagen corporativa.

- Cumplir con la normatividad ambiental.

- Destinar los recursos requeridos para la implementacién de las medidas ambientales

necesarias.

Tabla 1. Muestra las etapas necesarias que permiten un sentido légico en la planeacién ambiental

PROCEDIMIENTO DE CRITERIOS
PLANEACION
1. Tramites y permisos ambientales Conocer y aplicar la legislacion ambiental

vigente relacionada con la ejecucién del

nuevo cultivo.

2. Descripcion del proyecto -Descripcion general de las
caracteristicas del Nuevo cultivo.
-Restricciones de caracter ambiental,

técnico y econdémico.

3. Andlisis del entorno natural Descripcion y caracterizacion del area de
estudio (area donde se va instalar el

cultivo).

4. Evaluacion ambiental Identificacion de los impactos
ambientales generados por la ejecucién

del nuevo proyecto

5. Manejo ambiental Disefio de las medidas ambientales
(prevencion, mitigacion, control 0

compensacion) a implementar.

Fuente: Floricultores Colombianos

Elaborado por: Floricultores Colombianos
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2.6.3 Gestién ambiental

Esta fase aplica en cualquier instancia del cultivo, se refiere a los procesos, mecanismos,
acciones y responsabilidades al interior de la empresa, con el propdsito de garantizar las medidas
ambientales apropiadas y oportunas, proyectadas hacia el uso 6ptimo de los recursos naturales,

prevencién de la contaminacién y cumplimiento de las normas ambientales.

En sentido general la gestion ambiental es una herramienta administrativa para el
mejoramiento continuo del desempefio ambiental. Una empresa con Sistema de Gestion
Ambiental puede ahorrar costos, prevenir accidentes, controlar situaciones, y puede aspirar a una

relacibn mas cercana y de confianza con la autoridad ambiental.

Un Sistema de Gestién Ambiental se basa en el PHVA planear, hacer, verificar y ajustar. Dicho
sistema esta conformado por los siguientes elementos
-Politica ambiental
- Planeacion
- Implementacion de las medidas ambientales
- Seguimiento y monitoreo
- Revision y mejoramiento.

2.6.4 Politica ambiental

Los requisitos generales de las floricolas principalmente deben establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con

los requisitos de esta norma internacional, y determinar cémo cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestién ambiental.

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:
a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos
y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;
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¢) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos
gue la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella; y

g) esta a disposicion del publico. (ISO, 2004)
2.7 Planeacion
Es el procedimiento por el cual se establece la posicidn actual de la empresa con relacion al

medio ambiente. Esta informacién permitira establecer los objetivos y metas ambientales y
formular las medidas para alcanzarlos. Esta etapa comprende los siguientes aspectos:

- Revisién ambiental
Establece la posicion actual de la empresa con relacién al medio ambiente.

Normalmente enmarca:

- Identificacién de aspectos ambientales de las actividades o procesos de la empresa, que pueden

generar impactos negativos relevantes al medio ambiente.

- ldentificaciébn de los requisitos legales ambientales, que sean aplicables a los aspectos

ambientales de la empresa.

- Medidas de manejo ambiental

Formulacion de las medidas ambientales para lograr los objetivos y metas establecidos
(cumplimiento con los requisitos legales y prevencion de la contaminacion).

Implementacion de las medidas ambientales

Corresponde al proceso mismo de ejecucion de las medidas de manejo ambiental formulados.
Para la ejecucién de las medidas de manejo ambiental sera necesario:
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- Disponer de una estructura organizacional que permita definir las instancias de direccion, de
coordinacion y de ejecucién del sistema de gestion ambiental, asi como la asignacion de

responsabilidades.

Asignar recursos, fijar procedimientos, flujos de comunicacién y controles operacionales.

- Proveer al sistema de gestion ambiental de los recursos humanos, fisicos y financieros para el

logro de los objetivos propuestos.

- El suministro de recursos debera estar apoyado en presupuestos elaborados con base en las

actividades a ejecutar y sus requerimientos de personal, materiales, equipos, insumos y otros.

2.8 MARCO LEGAL

El proceso de gestion ambiental y el cumplimiento y/o apego a la normativa legal vigente y
aplicable, tanto a nivel nacional como seccional, el marco legal referencial base para la EIA se

remitié de forma principal a los siguientes cuerpos legales:

2.8.1 Constitucion Politica del Ecuador

Constitucion politica del Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente y el
Referéndum aprobatorio, que se encuentra publicado en el Registro Oficial No. 449 del 20 de
octubre del 2008.

Titulo II: Derechos

Capitulo Il. Derechos del buen vivir

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumakawsay. Se declara de interés
publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion

de los espacios naturales degradados.

Leyes

1 Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secunda  ria (TULAS).
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El TULAS esta en vigencia a partir de su publicacién en Registro Oficial No. 725 del 16 de
diciembre de 2002, y ratificado mediante Decreto Ejecutivo 3516 publicado integramente en el
Registro Oficial No. 51 de Febrero del 2015, Edicién Especial.

En el Libro Ill DEL REGIMEN FORESTAL, se establece requerimientos para el licenciamiento
del aprovechamiento forestal de bosques naturales o plantados de produccién permanente,
estatales o de dominio privado.

El Libro VI de la Calidad Ambiental, definen las normas de calidad ambiental para los diferentes
recursos o componentes. A continuacién se detallan las normas de calidad contenidas en este

Libro, sobre las cuales se basara el analisis de los datos obtenidos en campo:

[l Ley de Gestion Ambiental.

La Ley de Gestion Ambiental (LGA) rige desde el 30 de julio de 1992 y establece un esquema
de administracion ambiental por parte del Estado a través de un manejo horizontal presidido por
el Ministerio de Ambiente y conformado por todos los ministerios e instituciones del Estado con
competencia ambiental, la ley denomina en el Articulo 10 a este mecanismo como el Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental.

La LGA dispone también la aplicacion de varios principios, politicas y herramientas de gestion
ambiental y constituye por lo tanto un instrumento juridico que delinea el campo de accion del
Estado y de la sociedad civil en materia ambiental. En cuanto a la participacion de los particulares
en la proteccion de sus derechos ambientales el Titulo VI de la Ley declara que las personas
naturales juridicas o los grupos humanos tendran accién publica para denunciar la violacién de

las normas ambientales.

La LGA, regula aspectos institucionales, de competencia, sustantivos, de procedimiento y de
sanciones. Se destaca el Articulo 20 que establece la exigencia de la licencia ambiental previa

para toda actividad que implique riesgo ambiental.

Normas y reglamentos

] Reglamento del Sistema Unico de Manejo Ambiental (S UMA)
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El Sistema Unico de Manejo Ambiental vigente desde su publicacion en el Libro VI del Texto
Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente constituye la estructura
reglamentaria matriz para cualquier sistema de evaluacion ambiental a nivel nacional. EIl SUMA
tiene como principios de accion. “el mejoramiento, la transparencia, la agilidad, la eficacia y la
eficiencia asi como la coordinacién interinstitucional de las decisiones relativas a actividades o
proyectos propuestos con potencial impacto y/o riesgo ambiental, para impulsar el desarrollo

sustentable del pais .”

1 Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Pr evencién y Control de la

Contaminacion Ambiental

Este reglamento establece disposiciones relativas a la prevencién y control de la
contaminacion ambiental regulando la aplicacion de las normas técnicas que sefialan los limites
maximos permisibles de contaminacién ambiental. Se destaca la regulacién de los Permisos de
Descarga y Emisiones. En cuanto a la elaboracién de estudios de impacto ambiental se remite al
SUMA'y al RAAE y en cuanto al procedimiento para la aplicaciéon de sanciones administrativas
se remite al Capitulo Il del Titulo I, Libro Il del Cédigo de la Salud.

[ Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, expe dido mediante Resolucién N° 172

del Consejo Superior del Instituto Ecuatorianode S eguridad Social.

Establece disposiciones especificas para minimizar el riesgo laboral y fomenta el uso de
equipos de seguridad y proteccidn a trabajadores, ademas de establecer especificaciones de
ambientes laborales adecuados.

1 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Ministerio de Trabajo y Empleo . Registro Oficial 137 del 9 de agosto

del 2000.

Establece disposiciones sobre el medio ambiente laboral y la seguridad de los trabajadores.
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2.8.2 Ordenanzas municipales del Cantén Pedro Monca yo

Ordenanzas para la gestion ambiental puablica, aprobacion y control ambiental de la
construccién y funcionamiento de plantaciones floricolas en el Cantén Pedro Moncayo.

Capitulo 1l Requisitos de las Unidades Productivas Floricolas.

Art.5. PRSENTACION DE LICENCIA AMBIENTAL.- De manera previa a la implantacién de toda
nueva unidad productiva floricola, debera presentarse a la autoridad ambiental de aplicacion
cooperante cantonal la respectiva licencia ambiental emitida por la autoridad ambiental nacional

(AAN) o autoridad ambiental de aplicacién responsable (AAAr).

Art6.- LICENCIA AMBIENTAL.- Las unidades productivas floricolas existentes, que deseen
ampliar su area de produccion, deberan obtener la licencia ambiental correspondiente emitida por
la Autoridad Ambiental Nacional (AAN) o Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAr).

Art7.- VERIFICACION.- La municipalidad como Autoridad Ambiental de Aplicacion Cooperante
(AAAC) en coordinacion con la Direccion Provincial del Ambiente Pichincha del MAE verificara el
cumplimiento de las normas establecidas en esta ordenanza.

Capitulo 11l De la calidad ambiental y social.

Art.- 10.- RESIDUOS SOLIDOS.- Toda persona natural o juridica esta obligada a mantener en
Optimas condiciones higiénicas y de aseo, las instalaciones de la empresa, su frente de via y el

entorno...

GENERALIADADES DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 14001: 2004

Las Normas Internacionales sobre gestiébn ambiental tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestién ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen
como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o

cambiar las obligaciones legales de una organizacion.
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Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que
le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es
su intencion que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para ajustarse a
diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se muestra en

la figura nimero 1 descrita a continuacion.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccién. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y
demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo
global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que
muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier

momento.

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion y

Verificacion operacion

Figura 1. Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
Fuente: Norma ISO 14001:2004
Elaborado por: Normas ISO 14001:2004
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CAPITULO 1lI
MATERIALES Y METODOS
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3.1 Materiales

Los materiales a utilizar son:
GPS

Laptop

Probetas

Botas

Vehiculo

Guantes

Overoles

Impresora

3.2 Metodologia

3.2.1 Ubicacion geogréfica de la investigacion

La ubicacién geogréfica de las empresas floricolas se centran principalmente en la provincia
de pichincha con un 75% de participacion, las empresas ubicadas en el sector de investigacion
no cuentan con la aplicacion de la norma ISO 14001: 2004, por tal razén no se las puede tomar
en consideracion como referencia, se recomendara que utilicen este documento como referencia

para establecer su propio sistema de gestién ambiental enmarcado con la norma internacional.

29
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Grafico 1 Mapa de Ubicacion de la zona de estudio
Fuente: Ministerio de Agricultura y ganaderia
Elaborado por: Ministerio de Agricultura y ganaderia

3.2.2 Ubicacién del Area de Estudio

Las Fincas Floricolas estan ubicadas en el sector de Ayora, La esperanza y Tabacundo en
la provincia de Pichincha, abarca una superficie de 19,07 ha, se encuentra a 2.300 msnm.

3.2.3 Caracteristicas del area de estudio

El area en la actualidad abarca una extension total de 661.70 hectareas, y generalmente
estan conformadas por 3 areas diferenciadas: el area cultivada, el area de recuperacion, el area
administrativa y el area destinada a los reservorios.

Mapa de ubicacién de las floricolas (Anexo N° 1. Mapa 1)
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El area estudiada se describe de la siguiente manera:

] Pais: Ecuador.

[ Regién geografica: Sierra

(] Provincia: Pichincha.

[ Canton: Cayambe Y Pedro Moncayo

1 Lugar : Alrededores del Cantén

0] Altitud: En el area de estudio es de 2624 m.s.n.m.

[l Coordenadas UTM : (815700 E; 10002043N)

1 Descripcidn general de la Floricolas:  Las fincas en su mayoria tienes un promedio de 9

hectareas en produccion 8, y 10 invernaderos, 1 reservorio de agua y producen rosas.

Las organizacion es por procesos siendo los siguientes: produccion, post cosecha, compras,
ventas, estadisticas, contable financiero, recursos humanos y gestién gerencial.
A continuacion se presenta un esquema de la planeacion y gestion general de las floricolas,

como una base para su gestion administrativa.
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Grafico 2. Planeacién y Gestion del Proceso de Produccién Floral
Fuente: Guia del floricultor Colombiano

Elaborado por: Guia del floricultor Colombiano

El presente cuadro muestra la planeacién y gestiébn ambiental a la cual deben estar sujetas todas

fincas floricolas.

3.2.4 Etapas de apoyo al proceso de produccion

1. Construccién y mantenimiento de infraestructura

En esta etapa se realizan construcciones o mantenimiento de infraestructura ya existente para
evitar el deterioro o que necesitan remplazarse, por ejemplo:

- Cambios de plastico de invernadero

-Mantenimiento de reservorios, pozos profundos

- Mantenimiento sistema de tratamiento de agua residual

- Mantenimiento o cambio de redes de aspersion y fertirriego

- Mantenimiento de prados y jardines
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- Construccion de vias
- Instalaciones eléctricas

- Maquinaria y equipos.

2. Actividades complementarias

Son las labores de administracién, se realizan en espacios fisicos que en forma conjunta

podemos llamar areas de oficina.

3 Proceso productivo de las Flores

A continuacion se elabora el proceso productivo de las floricultoras desde su inicio hasta el final,

se distribuye los materiales, sus procesos y los residuos que genera esa actividad.
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PRIMAS

PROCESO

Propagacion plantas madres’bancos
enraizamiento/produccion

Carbonato de Caleto, Cal Dolomita
™ Fertilizantes quimicos y/o abanos
orgAncos

Preparacion del Teneno/Llenado

Bancos

Funugantes

Crudo de Castlls, Carbon o ACPM
(para calderas)

Agma

Desmfeceion del Suelo/Sustate

Materal Vegetal
Asua

Siembra Madres Esqueres/Plantulas

Madera_ piola, alambre_ plasticos,
canchos, mallas plisticas
Energi

Labores Cultwrales (Pinch,
tutorade, empole. guiada,
encanaste ¥ desbotone)

Apm
Fertilizacion quimicos y'o crzanicos
Combustibles o energia eléctrica

Fartilizaei0n ¥ Fiszo

Plagmcidas
Equipos aplicacion, EPPS
Combustibles o enerziz eléctrica

Uso v Manejo de Plapmcidas

| madera. piola, alambre

| Bolsas plasticas, papel carton. caucho,

.' Cosecha de Esquejes/ |—|

1

Plinfulas'Corte Flor P

‘ Combustibles

Emadicacion

(Amangue de Plantas)

Envases v empaques

Emusiones ame

Ermvases v empaques

Material vegetal
Plastico, cartén.

Matenal vegetal
madera, prolas, plastices, alambre, cauchos

Aznas percolacion con tones de
ertilizeion

Envases y emp: 5 de aphicacion
¥ Daque: P!

Aguas residiales con plapmeidas

Envases v uniformes con plagwicidas
Equpos de aphicacion, EPPS uados

Matenal vegetal
Bolsas plasticas, cauchos, plastico,
cajas, plolas, alambre

Material ve gata]

J Compost

Compostaje

prolaz, zlambre, madera, mallas

L L

Poscosecha

Lixivizdos

Olores

Banda de caucho, capuchones, hilo,
grapas, papel, lanunas de PVC

Clasificacicn y benchade

Insumos desinfectantes & hidratantes

agua

Tratamiento preservacion

1al vegetal

Bandas de caucho, capuchones hilo,
atado rames grapas

Azmzs residuales con Tiosulfato de Plata
¥ agnas residuales con tinturas

Carton, plastice, zunches, papel
pertodico, cinta de zunchar, madera
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Energia eléctrica

Almacenamiento

Fugas gas refngerante

—

Despacho

Gréfico 3 Proceso productivo del cultivo de flor

Fuente: Guia del floricultor Colombiano

Elaborado por: Guia del floricultor Colombiano
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PROCESO

papel , cartén . emvases plisticos ¥ vasos
desechables
agua

Operacion area admmstratng y

sapeammento basico

Construccion y mantenimiento de
infraestructura

Polisttleno, grapas. alambres, guayas,
pumtilla s
Madera, ¥ estruchmas metalicas

Invernaderes, posteosecha, oficinas,
casines ¥ wudades samtanas

Areites v combustibles, partes guzdagias,

FReservorios, vallades, pozos
profindos, prados ¥ jardmes ¥
sistemas de tratanmento agua

residuzl

Filfros, acertes, combustibles, partes
equipos, mangueras, tubos da PVC,

Fedes y equipes de aspersion v
fertimego

Grafico 4 Proceso de apoyo al desarrollo de produccién de flor

Fuente: Guia del floricultor Colombiano

Elaborado por: Guia del floricultor Colombiano
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Lodoes

Aceites ¥ combustibles
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Tabla 2. Indicadores de impacto

INDICADORES DE IMPACTO

COMPONETE MEDIDAS DE
INDICADORES DE IMPACTO
AMBIENTAL IMPACTO
MEDIA FiSICO
AIRE
Generacion o incremento de
los niveles permitidos Mediciones de
causados por operacién de niveles de ruido con
equipos y otros instrumentos sondmetros de
RUIDO
usados en el proceso precision en
productivo asi como también diferentes areas de
el trafico vehicular por el sitio exposicidon
cercano al proyecto
Concentracién
solventes
Generacion de olores
OLORES cumplimiento del

ofensivos en el area

plan de manejo

ambiental

SUELO

Calidad del Suelo

Pérdida de nutrientes y
empobrecimiento del suelo
por lixiviacion degradacion de
estructura compacta y pérdida

de permeabilidad

Cumplimiento de la
legislacion para evitar
contaminacion del

suelo

AGUA

Calidad Fisico - Quimica
y Bacterioldgica de

aguas superficiales

Contaminacion de los cuerpos
de agua por presencia de

contaminantes y/o sélidos

Concentracion de
gases y aceites
Concentracion de

DBO

MEDIO BIOTICO
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Afectacion a la flora por
Concentracion de
FLORA descargas incontroladas y
grasas y aceites
fuera de parametros

Afectacion a la flora por
Concentracidn de
FAUNA descargas incontroladas y
grasas y aceites
fuera de parametros

MEDIO SOCIOECONOMICO CULTURAL

Porcentaje de la
Empleo Generacion de empleo demanda de trabajo

cubierto

Afectacion indirecta al entorno
Indicadores fisicos y
Mejoramiento de de influencia directa y cambios
econdémicos
servicios en el entorno de vida durante
especificos
las actividades de la empresa

Posible afectacion a la salud de
los empleados y poblacion
Salud Poblacién afectada
causada por incremento de

ruido los olores ofensivos

Fuente: Ministerio de Agricultura Ecuador

Elaborado por: Ministerio de Agricultura Ecuador
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Grafico 5. Organigrama estructural de las floricolas
Fuente: Guia del floricultor Colombiano

Elaborado por: Guia del floricultor Colombiano

3.2.5 Descripcién de la organizacién administrativa de las Floricolas

En este Anexado se presentara una descripcion administrativa de las fincas floricolas: como se

distribuyen, como se estructuran por departamentos y cada una de las actividades que

desempefia.

Junta de accionistas
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La Junta General de Accionistas de las floricolas Ecuatorianas es el érgano de
administracion y fiscalizacién dentro de las mimas, donde se toman las decisiones clave para la
marcha y funcionamiento de la finca. Los acuerdos adoptados en el curso de la reuniéon son

incluidos en el acta de la reunién.

Comisario

El comisario es la persona encargada de inspeccion, fiscalizacion, representacién y vigilancia de

los intereses comunes de todos los accionistas

Presidente

Suelen usarse indistintamente para hacer referencia a la persona encargada de maxima autoridad

de la llamada gestion y direccion administrativa en la empresa floricola

Gerente General

Es la persona de encargar las siguientes actividades puntuales

e Ordenar.

- Designar todas las posiciones gerenciales.

« Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.

« Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los gerentes corporativos.

« Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y los andlisis se

estan ejecutando correctamente.

Gestion Gerencial

En el proceso de Gestion Gerencial utilizan los recursos para planificar, organizar, dirigir,
coordinar, evaluar y controlar de mejor manera las actividades de la floricola, orientadas a la

aceleracion de su desarrollo econdmico, de asegurar el pleno aprovechamiento de las

39



posibilidades materiales y humanas, y de agrupar aln mas estrechamente a todos los
trabajadores en torno a las metas establecidas.

Ademas el proceso de Gestibn Gerencial toma decisiones que deben realizar los
trabajadores con niveles de responsabilidad, para que toda la organizacion cumpla con los

objetivos.

Gerencia de ventas

La gerencia de ventas de una floricola tiene como funcién y objetivo principal, mantener y
aumentar las ventas mediante la administracion eficiente del recurso humano de ventas

disponible y del mercado potencial de clientes en un plazo determinado.

Ventas

El proceso de ventas se encarga de la blisqueda de clientes para la distribucién y venta de
las flores y dar seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de comercializacion para garantizar
la cobertura total y abastecer el mercado extranjero y local. En este departamento se prepara
diariamente el pedido de ventas a produccién segun el requerimiento y trabaja en conjunto con
mercadeo para lanzamiento de productos, promociones y ofertas.

Ademas el proceso de ventas organiza, determina los procedimientos, dirigen al personal

administrativo, coordinan el trabajo de los miembros del proceso y llevan el registro de las ventas.

Contador

Contador publico es una licenciatura en la que un profesional a cargo de las finanzas de la

floricola, se dedica a manejar la contabilidad de la organizacion floricola se especializa en la
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informacién administrativa derecho econémico, recursos

humanos, finanzas, auditorias, estadisticas, etc.

Contable Financiero

El proceso Contable Financiero se ocupa de mantener la solvencia de la empresa, obteniendo
los flujos de caja necesarios para satisfacer las obligaciones y adquirir los activos fijos y
circulantes necesarios para lograr los objetivos de la empresa y en vez de reconocer los ingresos
y los gastos como lo hace el contador, este los reconoce con respecto a entradas y salidas de
efectivo.

Frente a la toma de decisiones, las obligaciones del proceso Contable Financiero de la
empresa floricola difieren de las del contador en que este Ultimo presta la mayor parte de su
atencion a la compilacion y presentacion de datos financieros, el funcionario financiero evalla los

informes del contador, produce datos adicionales y toma decisiones basado en su analisis.

El contador de la floricola suministra datos de facil presentacion en relaciéon con las

operaciones de la empresa en el pasado, presente y el futuro.

El administrador financiero utiliza estos datos en la forma en que se le presentan o después
de haber hecho ciertos ajustes y modificaciones como un insumo importante en el proceso de la
toma de decisiones financieras.

El area financiera es importante, desde esta se controlan el resto de areas de la floricola, a
través de los presupuestos, y la estrategia empresarial, a través de los objetivos de rentabilidad.

Recursos humanos

Esta Area se encarga del reclutamiento y seleccién, contratacion, capacitacion, administraciéon o

gestion del personal durante la permanencia en la floricola.
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El proceso del manejo de Recursos Humanos es esencialmente de servicios, tienen la
facultad de dirigir las operaciones de los departamentos. Entre las funciones esenciales se puede

destacar las siguientes:

* Ayudan y prestan servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes y empleados de las

floricolas

* Describen las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que debe

tener la persona que lo ocupe.

* Evaltan el desempefio del personal.

* Reclutan al personal idéneo para cada puesto.

* Capacitan y desarrollan programas, cursos y toda actividad que vaya en funcion del

mejoramiento de los conocimientos del personal.

* Brindan consejeria a sus empleados en funcién de mantener la armonia entre éstos, ademas

buscan solucién a los problemas que se desatan entre estos.

* Llevan el control de beneficios de los empleados.

* Distribuyen politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o revisados, a todos los

empleados, mediante boletines, reuniones, memorandums o contactos personales.

Gerencia técnica

Es la Matriz primordial de toda empresa floricola la cual es la que esta en el campo y la que

es la menos tomada en cuenta y se la distribuye de la siguiente manera;:
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Tabla 3 Requerimientos de la norma ISO 14001:2004

n°® de % de
Requisito | Cumpl
Clausul Nombre Cumpl Explicacion
s e
a a
) No se encuentra definido el sistema
1 Requisitos Unico No 0%
de gestién ambiental
a No
b No
c No
POLITICA No posee la Politica y Objetivos
2 d No 0%
AMBIENTAL Ambientales
e No
f No
g No
a No No se ha realizado procedimientos
Aspectos
3 0% para la identificacion de aspectos
ambientales b No
ambientales
a No No tiene desarrollado
Requisitos legales procedimientos para la
4 0%
y otros requisitos b No identificacién y acceso a requisitos
legales ambientales
a No No se han establecido programas de
Objetivos metas y
5 0% Gestidon Ambiental para lograr los
programas b No
objetivos
La empresa esta interesada en
a No
Recursos implementar un Sistema de Gestion
funciones ambiental por lo cual ha
6 0%
responsabilidades b No demostrado su interés y
y autoridad compromiso facilitando los recursos
necesarios
7 a No 0%
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b No La empresa es consciente de
contratar personal capaz de
c No P P
desempeniar sus funciones cada afio
Competencia
existe un presupuesto que es
formacién toma
aplicado a la capacitacién de su
de conciencia d No
personal fortaleciendo sus
conocimientos en las areas a las que
estan asignados
a No No existe procedimientos para la
8 Comunicacién 0% comunicacién interna y externa en
b No
general
a No La empresa no cuenta con politicas
b No objetivos alcances documentos
9 Documentacion 0%
C No registros del Sistema de Gestion
d No Ambiental
a No
b No
C No No tiene desarrollado
Control de
d No 0% procedimiento respecto al control
10 Documentacion
e No de documentos
f No
g No
a No No tiene desarrollado
b No procedimientos documentados en la
Control que su ausencia pueda llevar a
11 0%
Operacional desviaciones en la politicay
C No — . .,
objetivos del Sistema de gestion
Ambiental
Preparaciony
. No se ha desarrollado
12 respuesta ante Unico no 0%

emergencias

procedimientos para identificar y
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responder ante situaciones de

emergencia

Seguimiento y

No se tiene desarrollado

procedimientos para la mediacién y

13 Unico no 0%
medicion seguimiento del desempefio del
sistema de Gestion Ambiental
No se tiene desarrollado
Evaluacion del
) procedimientos para evaluar
14 cumplimiento Unico no 0%
periddicamente la conformidad de
legal
los requisitos legales aplicables
No se ha evaluado la conformidad
Evaluacion del
) con otros requisitos por ende no
15 cumplimiento Unico No 0%
puede llevar registros de dicha
otros requisitos
evaluacion
a No
No conformidad b No No se tiene desarrollado
16 accioén correctiva y c No 0% procedimientos para la investigacion
preventiva d No y analisis de incidentes
e No
No se tiene desarrollado
Control de i}
17 Unico No 0% procedimientos para el control de
Registros
registros
a No No se realiza auditoria interna ya
18 Auditoria Interna 0% que no se tiene el equipo auditor
b No
para las mismas
a No
Como no estd implementado el
b No
Sistema de gestion de seguridad y
Revisién por la o No
19 0% Salud Ocupacional la alta direccidn
direccion d No
no puede revisar ningun
e No .
requerimiento ni evaluaciéon
f No
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Fuente: Guia del floricultor Colombiano

Elaborado por: Guia del floricultor Colombiano

CAPITULO IV

PROPUESTA DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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La propuesta se enfoca a las floricolas del Cantén Cayambe, se enmarca en estructurar
un mapa de procesos general para las fincas floricolas ya que en el sector no existen fincas
floricolas con una certificacion ISO 14001: 2004, lo que se propone es que este sea un documento
base para que las floricolas realicen la inversion necesaria para obtener la certificacion
internacional, continuacion se expondra el mapa de procesos general de las empresas floricolas,

con todos sus aspectos como: objetivos, metas, responsables, su codificacion pertinente.

Tabla 4. Revisién ambiental Inicial de las Empresas floricolas.

n°® de % de
Requisito | Cumpl
Clausul Nombre Cumpl Explicacion
s e
a a
) No se encuentra definido el sistema
1 Requisitos Unico No 70%
de gestién ambiental
a No
b No
c No
POLITICA No posee la Politica y Objetivos
2 d No 50%
AMBIENTAL Ambientales
e No
f No
g No
a No No se ha realizado procedimientos
Aspectos
3 45% para la identificacion de aspectos
ambientales b No
ambientales
a No No tiene desarrollado
Requisitos legales procedimientos para la
4 67%
y otros requisitos b No identificacién y acceso a requisitos
legales ambientales
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No No se han establecido programas de
Objetivos metas y
5 50% Gestidon Ambiental para lograr los
programas No
objetivos
No La empresa estd interesada en
Recursos implementar un Sistema de Gestion
funciones ambiental por lo cual ha
6 80%
responsabilidades No demostrado su interés y
y autoridad compromiso facilitando los recursos
necesarios
No La empresa es consciente de
No incorporar personal capaz de
desempeniar sus funciones cada afio
Competencia No
existe un presupuesto que es
7 formacién toma 67%
aplicado a la capacitacién de su
de conciencia
No personal fortaleciendo sus
conocimientos en las areas a las que
estan asignados
si No existe procedimientos para la
8 Comunicacién 50% comunicacién interna y externa en
No
general
Si La empresa no cuenta con politicas
No objetivos alcances documentos
9 Documentacion 45%
No registros del Sistema de Gestion
No Ambiental
No
No
No No tiene desarrollado
Control de
No 30% procedimiento respecto al control
10 Documentacion
No de documentos
No
No
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a No No tiene desarrollado
b No procedimientos documentados en la
Control gue su ausencia pueda llevar a
11 40%
Operacional desviaciones en la politica y
C No
objetivos del Sistema de Gestidn
Ambiental
No se ha desarrollado
Preparaciony
i} procedimientos para identificar y
12 respuesta ante Unico Si 85%
responder ante situaciones de
emergencias
emergencia
No se tiene desarrollado
Seguimiento y . procedimientos para la mediacién y
13 Unico no 38%
medicion seguimiento del desempefio del
sistema de Gestion Ambiental
No se tiene desarrollado
Evaluacion del
. procedimientos para evaluar
14 cumplimiento Unico Si 50%
periddicamente la conformidad de
legal
los requisitos legales aplicables
No se ha evaluado la conformidad
Evaluacion del
) con otros requisitos por ende no
15 cumplimiento Unico No 0%
puede llevar registros de dicha
otros requisitos
evaluacion
a No
No conformidad b No No se tiene desarrollado
16 accion correctiva y C No 0% procedimientos para la investigacion
preventiva d No y analisis de incidentes
e No
No se tiene desarrollado
Control de .
17 Unico No 30% procedimientos para el control de
Registros
registros
18 Auditoria Interna a No 25%
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No se realiza auditoria interna ya

No que no se tiene el equipo auditor
para las mismas
No
No Como no estd implementado el
No Sistema de gestién de seguridad y
Revisidn por la
19 No 10% Salud Ocupacional la alta direccion
direccion
No no puede revisar ninguna necesidad
No ni evaluacion
No

Fuente: Norma ISO 14001: 2004

Elaborado por: Norma ISO 14001: 2004

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

El Organigrama General de las Empresas constituyen las jerarquias existentes en sus areas,

ademas se puede identificar claramente la responsabilidad de los cargos en base a su jerarquia.

Por otra parte el en base al organigrama funcional jerarquico de las floricolas se establece

parametros estructurales de acuerdo al cargo, pues a cada persona contratada se debe indicar

actividades determinadas, las cuales deben estar establecidas en el manual de funciones
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Diagrama N° I Organigrama Estructural de la Floricola FONCET, UNICFLOWER S.4. Fuente: Romero

Betty, Santacruz Cesar.

El presente organigrama demuestra la organizacién de la empresa floricola con sub niveles
actuales y sus departamentos requeridos, los mismos que son la base para su funcionamiento y
su correcto desarrollo administrativo.

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS

El presente mapa de procesos expondra los procesos a identificar de la norma ISO 14001:
2004, cabe recalcar que las empresas floricolas del sector no cuentan con esta norma, por tal
razon se pretende brindar un material guia, para que las empresas pongan en marcha el

establecimiento de dicha norma.

Objetivo General
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Proveer informacion sobre los procedimientos a seguir para enfrentar adecuadamente posibles
contingencias durante el desarrollo de las actividades, asi de esta forma minimizar los impactos

gue puedan ocasionarse sobre el ecosistema, los trabajadores y la operacién de la finca.

Metas Generales
Establecer los indicadores de la norma ISO 14001:2004 en la finca floricola.
Dar lineamientos generales y especificos de como estructurar la norma.

Recomendar la sociabilizacion de la norma en la floricola.
Politicas
Respetar el medio ambiente.

Asumir todos los lineamientos legales y ambientales regidos por el estado Ecuatoriano.
Identificar las falencias incurridas y dar solucion a las mismas.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cddigo 001
Elaborado por: Departamento de planificacién
Revisado por: Gerencia Técnica

REQUISITOS GENERALES

« OBJETO
Revisar la Politica Medioambiental de la empresa de forma periddica.
« ALCANCE

La Politica Ambiental de la empresa disefiada por el departamento de Planificacion

« DESARROLLO DE LA POLITICA

La Direccién del Centro y el Responsable de Medio Ambiente procederan a revisar la Politica
Medioambiental de la empresa como parte integrante fundamental del Sistema de Gestién

Medioambiental.

Llevara a cabo como minimo con periodicidad anual, dentro de la revisién global del Sistema.

La revisién se abordara el estado medioambiental actual de la empresa valorada: segun:

- Quejas

- Denuncias

- Estado de los proyectos de mejora

- Estado de las medidas correctivas derivadas del Plan de Auditoria
- Premios e incentivos recibidos

- Costes medioambientales

- Revision de los objetivos y metas segiin PRMA/05/01

- Otros temas de interés
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El Responsable de Medio Ambiente evaluara el grado de adecuacion actual entre los
aspectos contemplados en la definicion de la Politica Medioambiental y los requerimientos

sociales, laborales y de bienestar identificados.

La resoluciéon del Responsable de Medio Ambiente y de la Direccion determinara la
necesidad o no de modificar algun aspecto, bien sea éste de ambito puntual (objetivo o meta) o

de caracter general (politica ambiental).

Todo ello se recogera en un documento escrito o informe correspondiente de Revisién del
Sistema por parte de la Direccién.
Se valorara el grado de cumplimiento obtenido respecto de la Politica Medioambiental y la
adecuacion de los objetivos y metas propuestos, asi como el grado de consecucion de los
mismos, anotando las consideraciones generales. De la misma manera, las acciones que se
deriven deben quedar reflejadas por escrito.

CONTROL DE PROCESOS

Cddigo 002
Elaborado por: Departamento de planificacién
Revisado por: Gerencia Técnica

0.INDICE

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DESARROLLO

3.1 .Equipo para la realizacion de la Evaluaciéon Ambiental
3.2. Aspectos medioambientales Directos

3.3 Criterios de Incidencia Ambiental

4.- GLOSARIO DE TERMINOS

5.- DIAGRAMA DE FLUJO
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SE DESAROLLARA A CONTINUACION EL DESARROLLO DEL IND ICE DESCRITO
1. OBJETO
Definir aquellos aspectos ambientales significativos para la empresa.
Definir criterios de significancia, los cuales sirvan para identificar aquellas actividades, productos
y servicios de especial relevancia desde el punto de vista medioambiental.
2. ALCANCE
Todos aquellos procesos de la empresa con incidencia sobre cualquiera de los vectores
ambientales (agua, residuos, ruidos, emisiones atmosféricas y recursos naturales).
Se tendran en cuenta tanto las condiciones normales de funcionamiento, como las de parada y
arranque (que incluye el mantenimiento) y las situaciones de emergencia.

3. DESARROLLO PONER LOS DATOS DEL ITEM

3.1 .Equipo para la realizacién de la evaluacién am  biental
La evaluacion ambiental de los procesos se realizara a través de un equipo, formado por

los responsables de las Areas implicadas, y liderado por el Responsable de Medio Ambiente.

Dicho equipo revisara todos y cada uno de los procesos que se realizan en la empresa, ya

sean de caracter productivo o auxiliar.

3.2. Aspectos medioambientales directos

Los vectores ambientales a evaluar son: residuos, aire, aguas, ruidos, suelos y recursos

naturales.

Tabla 5. Calidad del agua de las floricolas investigadas.

Valores Valor limite

Parametro Unidad obtenidos de promedio -
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analisis
anteriores
pH - 8.4 6<pH<9 Si
SDT mg/I 213 <3000 Si
No
Fosfatos mg/I <0.1 especifica -
Nitratos mg/I 2,5 10 Si
No
Dureza total mg/| 114 especifica -
Dureza célcica mg/| 50 500 Si
DBO5 mg 02/l 11 2 No
No
DQO mg 02/l 35 especifica -
No
Alcalinidad mgCaC03/I 123 especifica -
Cloruros mg/I 6 250 Si
Sulfatos mg/I 35 400 Si
Sodios mg/| 20.44 200 Si
Boro mg/| <0,1 1 Si
No
Potasio mg/I 12.6 especifica Si
No
Cloro libre mg/| 0.67 especifica | No
No
Conductividad uS/cm 248 especifica

Fuente: Expoflores 2010
Elaborado por: Expoflores 2010
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Tabla 6. Ruido generado por las fincas floricolas

VALORES VALOR
LUGAR DE ENCONTRADOS MAXIMO
Ne MONITOREO COORDENADAS promedio (DB) PERMISIBLE EVALUACION
Motores cuarto frio X: 813634
1 1 Y:10002644 79 85 Si cumple
X: 813691
2 Motores 2 Y:10002765 76 85 Si cumple

Fuente: Expoflores

Elaborado por: Expoflores

La evaluacion de la incidencia ambiental de los vectores vendra dada por la aplicacion de los

criterios de incidencia ambiental.

3.3 Criterios de incidencia ambiental

Aspectos a considerar

La organizacién debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.

Aspectos a considerar en relacion a la norma ISO 14001:2004

n° de
Nombre Requisitos | Cumple | Frecuencia Responsable
Clausula

a No
b No

POLITICA o No Departamento de planificacion de la

2 Mensual
AMBIENTAL d No floricola

e No
f No
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No

Aspectos No Departamento de remediacién
3 Mensual
ambientales No ambiental
Requisitos legales No
4 Anual Departamento Juridico
y otros requisitos No
Objetivos metas y No Departamento de planificacion de la
5 Semestral
programas No floricola
Recursos No
funciones
6 Semestral Gerencia
responsabilidades
No
y autoridad
No
Competencia
No Departamento de planificacion de la
7 formacion toma de Mensual
No floricola
conciencia
No
Si
8 Comunicacién
No
si
No
9 Documentacion Mensual Archivo
No
No
No
No
No
Control de
No Mensual Archivo
Documentacion
No
No
No
11 No Mensual Departamento logistico
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Control b No
Operacional C No
Preparaciony
12 respuesta ante Unico si Mensual Comision de seguridad
emergencias
Seguimientoy . Departamento de planificacion de la
13 Unico no Mensual
medicion floricola
Evaluacion del .
14 Unico Si Anual Departamento Juridico
cumplimiento legal
Evaluacion del
15 cumplimiento Unico No Mensual Gerencia
otros requisitos
a No
No conformidad b No
Departamento de planificacion de la
16 accion correctiva y C No Mensual
floricola
preventiva d No
e No
Control de .
17 Unico No Diario Departamento de Recueros Humanos
Registros

Fuente: Norma ISO 14001:2004
Fuente: Norma ISO 14001:2004
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4.- GLOSARIO DE TERMINOS

- Residuos: todos aquellos residuos que se generan a causa de la actividad, producto o servicio.
- Aguas Residuales: la fraccién de aguas residuales que se generan a causa del proceso.

- Emisiones atmosféricas: las diferentes emisiones que pueden tener lugar a causa del proceso.
- Ruidos: el nivel de las emisiones sonoras inherentes al proceso y que puedan llegar a tener un
efecto sobre el medio.

- Suelos: el riesgo de afectacién de los suelos a causa de actividades, productos o servicios.

- Energia: los diferentes tipos de energia que se consumen a causa del proceso.

- Agua Consumida: los puntos de consumo de agua inherentes al proceso.

Asimismo, para conseguir una total exhaustividad de evaluacion y la posterior adecuacion a los
requisitos de la Norma ISO 14001, para cada uno de los aspectos se contempla las siguientes
situaciones:

- Normal: situacion de funcionamiento habitual.

- Parada/Arranque: situacion al inicio o final de la jornada o bien en paradas y/o acciones de
mantenimiento.

- Emergencia: situacion anormal, dentro de lo que es previsible por el funcionamiento y

circunstancias de la empresa, tanto humanas como de entorno.
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5.- DIAGRAMA DE FLUJO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PRE VENTIVAS

INICIO
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Fuente: Expoflores

Elaborado por: Expoflores
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CONTROL DE PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION DE REQU ISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

Cdédigo 003
Elaborado por: Departamento de planificaciéon
Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO
Describir los criterios que se deberan seguir para la identificacion y el acceso a los requisitos de
caracter legal obligatorios y otros de cumplimiento para la empresa de caracter voluntario.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a la empresa, en relacién con los requerimientos legales
o cualquier otro requerimiento que la empresa suscriba de forma voluntaria.
3. DESARROLLO

La Direccién de la empresa debera conocer los requerimientos legales sobre aspectos
medioambientales a los que esta sometida la empresa. Para ello contara con el apoyo del
Responsable de Medio Ambiente que informara sobre estos aspectos cuando proceda

(variaciones sobre textos legales o aparicién de nuevos textos y referencias).

a. Recopilacion de la legislacion aplicable y losr  equisitos legales

El Responsable de Medio Ambiente podra recopilar y extraer los requisitos ambientales
de forma directa, a través de los servicios de una consultora externa o a través del acceso a
distintas paginas web. La revisién de la normativa recopilada y recopilacion de nueva normativa
se realizard cada seis meses.
Para identificar la legislacion medioambiental aplicable se consultaran las siguientes fuentes de
informacion:
- Legislacion Ecuatoriana: Diario Oficial de la Comunidad Ecuatoriana.
- Legislacion estatal: Boletin Oficial del Estado.
- Legislacion autonémica: Diario Oficial de la Gestién.
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- Legislacion local: Boletin Oficial de la Provincia, publicacién local del municipio correspondiente.

La Direccién de la empresa podra seleccionar, a peticion del Responsable de Medio
Ambiente, los requisitos y recomendaciones de tipo voluntario a suscribir por la empresa con el

fin de alcanzar los objetivos de mejora medioambiental continua que se pretenden.

3.2.  Actualizacién de la Normativa y extraccién de requisitos legales

La actualizacion de la legislacion medioambiental aplicable sera coordinada por el
Responsable de Medio Ambiente. Asimismo el responsable de medio ambiente, o la empresa
consultora en quien delegue, extraeran los requisitos ambientales que se deriven de la legislacion
identificada.

La revision sera determinando qué normas son aplicables a la empresa, asi como valorando la
posible suscripcion a otro tipo de normas no obligatorias pero que supongan una mejora del
comportamiento medioambiental.

Una vez determinadas las normas a adoptar, se procederd a anotar cada una de ellas,
especificando los datos siguientes:

- Requisito normativo

- Vector afectado

- Documentacion de referencia

- Normativa

- Ambito

El Responsable de Medio Ambiente procedera a obtener una copia escrita de la normativa
suscrita por la empresa, procediendo a su correcto archivado.

El Responsable de Medio Ambiente sera el depositario fisico de la recopilaciéon sobre
legislacion medioambiental, asi como de su actualizacion.
En caso de que la normativa incorporada sustituya a otra existente que, por éste motivo, pierda

vigencia y en prevision de evitar confusiones, se procedera a su retirada y actualizacion.

El Responsable de Medio Ambiente identificara todas aquellas areas a las que afecte la
legislacion medioambiental y distribuird a sus responsables, una copia o extracto de la norma
para que procedan a trasmitir, al personal a su cargo, la obligacién de aplicar los requisitos que

en éstas se exponen.
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Asimismo, el Responsable de Medio Ambiente determinara e indicara qué normativas quedan
obsoletas, las retirara y facilitara las actualizaciones correspondientes de dichas normativas o

extractos.

CONTROL DE PROCESOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PR OGRAMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Caddigo 004

Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO

Describir las responsabilidades, la asignacion de medios, asi como el desarrollo cronoldgico de
las actuaciones que deberan seguirse para el establecimiento del Programa de Gestion
Medioambiental.

2. ALCANCE

Las acciones propuestas por la empresa, asi como las mejoras ambientales contempladas en el
Programa de Gestion Ambiental.
3. DESARROLLO

Para el establecimiento del Programa de Gestion Medioambiental se contemplaran las
acciones siguientes:
- Objetivos y metas medioambientales identificados.
- Asignacion de recursos y medios materiales y humanos para la consecucion de los objetivos y
metas medioambientales.
- El establecimiento de calendarios orientativos sobre la cronologia para la consecucion de cada
uno de los objetivos propuestos.
- La definicién de responsabilidades para lograr estos propdsitos.

Para conseguir cada nivel del Programa se procedera de la siguiente forma:

3.1. Identificacion de Obijetivos y metas
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Segun se describe en el procedimiento correspondiente: PRMA/05/01, Procedimiento para
el establecimiento de objetivos y metas medioambientales.

3.2. Asignacion de recursos

El Responsable de Medio Ambiente determinard, en coordinacion con la/s Areals
involucrada/s en la consecucién del objetivo medioambiental, los medios necesarios, tanto
humanos como materiales, para conseguir los objetivos y metas propuestos. Los resultados de
esta accién se plasmaran en fichas del Programa de Gestion Medioambiental. EI Programa

debera hacer referencia explicita a los siguientes aspectos:

- Areas implicadas con problemas puntuales administrativos
- Objetivo a conseguir del sistema de gestiobn ambiental.

- Metas a obtener con la aplicacion de la norma ISO 10001:2004

3.3.  Definicién de responsabilidades

El Programa de Gestion Medioambiental, incluird de forma definida las responsabilidades
sobre las actuaciones a llevar a cabo para conseguir los objetivos y metas propuestos.
El Programa de Gestién Medioambiental, estara aprobado por la Direccion de la empresa.
El Responsable de Medio Ambiente es el responsable de facilitar a la Direcciéon toda la
informacién complementaria que ésta requiera para tomar una decision respecto de la aprobacion
del Programa.

El Responsable de Medio Ambiente informara, de la manera que estime oportuna a la

Direccion, sobre el estado y desarrollo del Programa de Gestion Medioambiental.
Las Areas implicadas en la consecucion del objetivo colaboraran activamente con el

Responsable de Medio Ambiente en la realizacién y consecucién de las acciones propuestas
incluidas en el Programa.
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La consecucién de los objetivos contemplados en el Programa de Gestion Medioambiental,
supondra la revisién de los registros correspondientes que sean susceptibles de verse

modificados (procesos, productos, otros).

El Programa de Gestion Medioambiental se revisara anualmente para que sea adecuado
a posibles reorientaciones y reconsideraciones sobre las metas que lo integran. Igualmente el
PGMA podra modificarse para asegurar que las nuevas actividades y servicios quedan

contemplados en dicho programa.

4. ARCHIVO

El Departamento de Medio Ambiente es el depositario de este documento, pudiéndolo
distribuir a quien crea necesario en funcion de las metas y objetivos a conseguir.

CONTROL DE PROCESOS LA GESTION DE LA COMPETENCIA, F ORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

Cdédigo 005
Elaborado por: Departamento de planificacién
Revisado por: Gerencia Técnica

0.INDICE

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DESARROLLO

4. RESPONSABILIDADES

5. ARCHIVO Y ACTUALIZACION
1 .OBJETO

Identificar las necesidades de formacion / informacion / sensibilizacion medioambiental, asi

como elaborar y desarrollar el correspondiente Plan de Formacién de la empresa a los

colaboradores de la floricola.
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2. ALCANCE

Desde la programacién hasta la ejecucidn de la capacitacion

3 .DESARROLLO

Los responsables de cada area informaran al Responsable de Medio Ambiente de las

necesidades de formacién / informacion / sensibilizacion.

El Responsable de Medio Ambiente en colaboracién con el Responsable de Recursos
Humanos procedera a elaborar un Registro de aquellas acciones formativas medioambientales
especificas para el afio en curso, formalizandolas en el Plan Anual de Formacion (PAF), donde

se detallaran los siguientes aspectos:

- Materias a impartir de caracter técnico.

- Participantes.

- Capacitador.

- Recursos técnicos a destinar (propios y externos).

- Evaluacion econémica del proyecto.

- Tiempo estimado de ejecucion y cronologia.

Dichas acciones pueden ser: clases, charlas, difusién de tripticos, de carteles, asi como todos

aguellos elementos divulgativos que se estime oportuno.

Paralelamente al PAF, la empresa informa al personal de nueva incorporacion, sobre
todos los aspectos medioambientales relevantes en su actividad, teniendo en cuenta los aspectos

reseflados para el establecimiento de necesidades formativas.

En particular, se haré incidencia sobre:

- Un compromiso de hacer propia la Politica Medioambiental asumida por la empresa, asi como
del Sistema de Gestion que se aplica.

- Un conocimiento de los aspectos ambientales significativos actuales o potenciales

(especialmente de aquellos puestos de trabajo de los que se deriva un mayor impacto), asi como
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saber identificar los beneficios que supone para el medio ambiente un mejor comportamiento
individual.

- Conocer las funciones y responsabilidades de cada uno en el cumplimiento de la Politica
Ambiental, asi como en los Procedimientos del Sistema de Gestién, incluyendo los requisitos
relativos a la preparacién y a la respuesta ante situaciones de emergencia.

- Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procedimientos de

funcionamiento especificados de la capacitacion en relacién a las normas.

Asimismo, con el objetivo de determinar el grado de asimilacién de los conocimientos a medio
plazo y permitiendo un margen temporal entre accién y valoracién, se podra utilizar como parte
de las auditorias Internas un sistema de evaluacién parcial del personal. El Responsable de Medio
Ambiente seleccionara aleatoriamente trabajadores representativos. El Responsable de Medio
Ambiente se encargara de incluir en los correspondientes informes de auditorias todos los puntos
de interés que hayan aparecido referentes a deficiencias en la formacién, desconocimiento,

puntos débiles, etc.

Todo esto y la documentacion de la formacion impartida en el PAF serviran para la
elaboracion del PAF del siguiente afio, y se tendra en cuenta durante la reunion de preparacion

de éste.

El Responsable de Medio Ambiente dispondra de una serie de aspectos medioambientales
de interés general, los cuales seran difundidos por todas las Areas de la empresa.
El Responsable de Recursos Humanos hara entrega de la informacién que se crea relevante a
todos los subcontratistas que trabajen dentro de las instalaciones de la empresa antes de

empezar sus actividades.

CONTROL DE PROCESOS PARA LA GESTION DE COMUNICACION ES
Cdédigo 006
Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO
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Describir los pasos que deberan realizarse para recibir, documentar y responder a las diferentes
comunicaciones en materia medioambiental recibidas por la empresa.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacion del presente capitulo son todas las comunicaciones de la empresa,
tanto de ambito interno como externo.
Son de aplicacion para éste procedimiento las definiciones incluidas en el capitulo 08;

Comunicacion, del Manual de SGMA.

3. ACCIONES

Cualquier comunicacion que tenga por origen o destinatario la Administracion o bien que,
a criterio del Responsable de Medio Ambiente, sean de particular importancia, se consideraran
acciones relevantes.
Una comunicacion relevante tendra el trato de Documentacién Administrativa en cuanto a archivo

y retirada, segun el Procedimiento de Gestion de la Documentacién Medioambiental 10/01.

3.1. Comunicaciones internas

Las comunicaciones internas se podran realizar de forma verbal, por correo electrénico,
en reuniones de grupo de trabajo o a través de tablero de noticias. Si la comunicacién tuviese
particular importancia, o interesase por cualquier motivo al emisor o al receptor que quede
constancia documental de la misma, se pondra por escrito.

La ficha de envio Informacion Medioambiental debe contener:
. Emisor.

. Responsable del Area emisora.

. Area de Destino.

. Responsable del Area de destino

. Fecha emision.

. Fecha recepcién.

N o o0~ WODN P

. Caracter de la notificacion:
Ordinario / urgente

Para su revision
69



8. Comentario

9. Firmas del Responsable Area emisora y del Responsable Area receptora.

3.2. Comunicaciones externas

El receptor de las comunicaciones ambientales externas establecidas con otras
Organizaciones, Administraciones, vecinos, etc., es el Responsable de Medio Ambiente de la
Empresa. Una vez recibida la comunicacién realizara las gestiones oportunas para dar respuesta,

informar a las areas interesadas y archivar la comunicacion, segun proceda.

Las respuestas a comunicaciones externas siempre se realizaran via correo certificado o
cualquier otro sistema que garantice su recepcion por parte de la entidad emisora de la

comunicacion inicial.

El Responsable de Medio Ambiente llevara un control de las comunicaciones externas
realizadas, y de forma especial aquellas que hacen referencia a respuestas o solicitudes a la
Administracion.

Las posibles acciones correctivas 0 de mejora que se deriven de cualquier comunicacion se
consideraran como posibles objetivos 0 metas, y se valorara su incorporacion al PGMa, segln se
describe en PRMA/05/01 y PRMA/05/02.

CONTROL DE PROCESOS PARA LA GESTION DE LA DOCUMENTA CION

MEDIOAMBIENTAL

Cdédigo 008
Elaborado por: Departamento de planificacién
Revisado por: Gerencia Técnica
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1. OBJETO

Definir los procedimientos y las responsabilidades para la clasificacion, archivo, actualizacion,
aprobacién y/o eliminacién de la documentacién medioambiental de la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en la gestion de la totalidad de documentos medioambientales de
la empresa.

3. DEFINICIONES

A efectos del presente procedimiento se adoptan las definiciones especificadas en el Capitulo 10

del Manual de Gestidén Medioambiental, Control de los documentos.

4. FORMATO

La documentacion medioambiental de la empresa se encuentra en formato papel o
informatico, correspondiente tanto a comunicaciones internas, externas, como a registros
medioambientales.
En caso que alguna informacion llegase o bien que por cualquier motivo fuese mas conveniente
su archivo en formato magnético (informatico), se procedera a su archivo en dicho formato.

5. UBICACION, ARCHIVO, DISTRIBUCION Y ELIMINACION D E LA DOCUMENTACION

5.1. Ubicacion

La documentacion medioambiental se encontrara depositada en el Departamento de Medio
Ambiente del Centro.

En el resto de Areas y Departamentos de la empresa solamente existen registros
referentes a aspectos medioambientales concretos que afectan al Area en cuestion, si lo ha
estimado necesario el Responsable de Medio Ambiente.

5.2. Criterio de Archivo
El modo de archivo es mediante carpetas de anillas ampliables, que permiten afiadir o

sacar documentacion.
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Estas carpetas estan clasificadas segin los vectores medioambientales. En caso de no ser una
informacién relacionada con un vector, se definird con un criterio légico, que permita a cualquier
persona la facil localizacion de la informacion.

Los documentos en el interior de las carpetas se clasifican cronolégicamente mediante

separadores.

5.3. Criterios de Eliminacién

La documentacion de caracter NO ADMINISTRATIVO, podra ser destruida pasados TRES

ANOS de archivo. El encargado de autorizar la destruccion de documentacion NO
ADMINISTRATIVA, sera el Responsable de Medio Ambiente.

La documentacién de caracter ADMINISTRATIVO podra ser destruida pasados CINCO

ANOS de archivo. El encargado de autorizar la destruccion de documentacion
ADMINISTRATIVA, sera el Responsable de Medio Ambiente.

5.4. Documento obsoleto
Todo documento que al ser sustituido por otro quede, en consecuencia, obsoleto sera
retirado rapidamente de todos los puntos de uso o distribucién o se asegurara que no se haga un

uso inadecuado de ello.

Los documentos obsoletos se guardaran y archivaran como se describe en este capitulo,
asegurando que se identifican como DOCUMENTO OBSOLETO.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RESIDUOS
Cabdigo 009
Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO
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El objeto del presente procedimiento es la gestion de los residuos con el fin de que dichos
residuos reciban el tratamiento mas adecuado a su naturaleza, asi como para ejercer el control

sobre los mismos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a los residuos generados en todas las areas de la empresa.

3. RESPONSABILIDADES
El Responsable de Medio Ambiente se encargara de la caracterizaciéon de los residuos
nuevos generados en la empresa y de que cada tipo de residuo tenga ficha de aceptacion si la

requiere.

El Responsable de Medio Ambiente avisara a Administracién para que soliciten servicio a
los transportistas seleccionados, comprobando su homologacion y rellenando la hoja de
seguimiento correspondiente.

El Responsable de Medio Ambiente se encargara del archivo de las fichas de aceptacién y de las

hojas de seguimiento.

El Responsable de Compras decidira los transportistas y gestores de los diferentes

residuos en funcién de los criterios establecidos.
El Responsable de cada area detectara e informara de cualquier anomalia en los puntos de
generacioén de residuos, segun se describe en PRMA/08/01, Procedimiento para la gestion de

comunicaciones.

4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

4.1. Identificacion y expedicién de residuos

Con el fin de asegurar una correcta gestion de los residuos generados en la empresa se llevaran

a cabo las siguientes acciones:
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1. El Responsable de Medio Ambiente identificara los diferentes residuos generados en cada una
de las Areas y determinara el grado de segregacién de los mismos, de cara a una gestion eficaz.
Se elaborard una lista de los residuos generados actualizada.

2. Una vez identificados los tipos de residuos, el Responsable de Medio Ambiente extraera de la
relaciéon de empresas reconocidas y homologadas por el organismo competente aquellas que

ofrecen servicio de recogida y gestion de dichos residuos.

3. De entre éstas, el Responsable de Medio Ambiente, en colaboracién con el Departamento de
Compras, seleccionaran segun criterios comerciales, medioambientales, de calidad u otros,
aguellas que formaran parte de un listado definitivo de Empresas encargadas de los trabajos de
retirada y gestion de residuos, y se procedera a abrir un contrato con las mismas, generandose
las correspondientes Hojas de Aceptacion, si fuera necesario.

4. Cuando se genere un residuo, o exista la necesidad de evacuacion de un residuo, el Area que
lo genera deberé avisar al Responsable de Medio Ambiente. Este identificara el residuo y segin
figure en el listado definitivo, avisara a la Empresa/s seleccionada para dar los servicios de
transporte y gestion de los residuos.

5. La tendencia sera la de unificar en un solo listado o registro toda la informacion referente a
residuos, su transporte y tratamiento, por motivos practicos y para agilizar la gestion.

6. Es importante que el Area generadora de los residuos, contacte con el Departamento de Medio
Ambiente para la retirada de los residuos cuando los contenedores se hallen llenos en el 90% de
su capacidad. En ningun caso se debe llegar a llenar el contenedor al 100% de su capacidad.

7. En caso de que el tipo de residuo generado no se encuentre en la lista confeccionada por el
Departamento de Medio Ambiente, el Responsable de Medio Ambiente identificara el residuo y
la/s Empresa/s que pueden dar servicio de recogida y tratamiento, pasando nota al Area de
Compras para gue proceda a la contratacion de sus servicios.

8. La responsabilidad de avisar al transportista y gestor del residuo es del Responsable de Medio
Ambiente.

En el siguiente esquema se refleja el proceso a seguir para la expedicién de los residuos
generados en la empresa. Dicho proceso consiste en la identificacién de residuos generados en
las diferentes areas de la empresa y en su posterior comunicacion al Departamento de Medio
Ambiente cuando los depésitos de almacenaje de residuos estén casi al completo, para que éste
se encargue de informar al transportista/gestor que proceda, de la evacuacion del residuo

generado.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
ANAGRAMA EMPRESA DE LA RECOGIDA, ALMACENAMIENTO
Y EXPEDICION DE LOS RESIDUOS

CIRCUITO PARA LA COMUNICACION DE EVACUACION DE RESIDUOS

Identificacion de los bl
diferentes tipos de residuos
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(*) Unicamente en & caso de que se trate de un nueve tipo de residuo

Grafico 6. Anagrama empresarial
Fuente: Expoflores

Elaborado por: Expoflores

4.2. Almacenaje de residuos

Los residuos especiales generados seran almacenados en depdsitos etiquetados, que
expresaran la tipologia del residuo y la fecha de almacenaje, para que en ningiin caso los residuos
superen los 6 meses de almacenaje, tiempo maximo establecido por la Ley 6/93 Reguladora de
Residuos de Catalunya.

Para el almacenamiento de los residuos destinados a una gestion externa se dispone de una
zona especifica paratal fin, dentro de las instalaciones de la empresa, hasta la retirada del residuo
por el transportista. Dicha zona estara en todo momento convenientemente delimitada y cumplira

los requisitos de seguridad ambiental propios a la naturaleza del mismo.
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Se podran disponer de otras zonas de almacenamiento de residuos en las diferentes areas
de fabricacion desde donde se transportara el residuo hasta el contenedor general para dicho
residuo situado en la anterior zona citada.

Todos los contenedores, ya sean de transporte o generales, estaran identificados con etiquetas

u otro tipo de identificacién donde se especifique de qué tipo de residuo se trata.

4.3. Gestion de la documentacion

En caso que se utilice la hoja de seguimiento (valida para no subproductos), el transporte

se dirigira al lugar de ubicacion del residuo y se procedera a su recogida.

Se procedera a estimar la cantidad de residuo a retirar de la forma mas adecuada a su

naturaleza, bien sea por estimacion de volumen y densidad, bien sea por unidades.

El gestor o transportista del residuo sera el encargado de complementar todos los datos
de la hoja de seguimiento, pudiendo abandonar el recinto después de haber firmado y entregado

a Recepcion dicha hoja de seguimiento.

La hoja de seguimiento consta de varias hojas de las cuales la empresa se quedara una
copia (hoja verde), una vez complementada. Dicha hoja debera ser guardada en el departamento
de Medio Ambiente en un archivo provisional a la espera de que la empresa gestora envie una

de las otras copias (hoja blanca) debidamente sellada.

Una vez recibida esta copia, la hoja verde y la hoja blanca seran archivadas en la carpeta
en el archivo definitivo de Medio Ambiente.
Cuando lo estime oportuno, y habitualmente motivado por la observacion de alguna anomalia, al
llegar el camién al centro, el Responsable de Medio Ambiente, comprobara la autorizacién del

transportista y su matricula.

En el caso de que no se utilice hoja de seguimiento (valida para subproductos), el
transporte se dirigira al lugar de ubicacion del residuo y se procedera a su recogida. El
transportista entregara un albaran de recogida, especificando el material retirado.

4 .4. Acciones de control
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El Responsable de Medio Ambiente realizara de forma mensual un control de la correcta
gestion de los residuos en la empresa, levantando No Conformidades en caso de encontrar
alguna anomalia.

En la actuacion de control el Responsable de Medio Ambiente verificara que:

a) Los residuos especiales soélidos se depositan en el contenedor destinado a tal fin, no
detectandose reboses por exceso de carga.

b) Los residuos especiales liquidos se depositan en la correspondiente zona, estando envasados
y etiquetados correctamente.

c) Los residuos no especiales se depositan en su contenedor.

d) Los residuos especiales con tratamiento especifico se depositan en su correspondiente

contenedor, sin mezclar distintos residuos.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y GESTION DE NO CONFO RMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

Cdédigo 010
Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO

Describir el tratamiento de las No Conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas en el ambito medioambiental por parte de la empresa.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplicara a todas las No Conformidades Ambientales levantadas en
el centro. Son de aplicacion para este procedimiento las definiciones incluidas en el capitulo 15

(No Conformidad, accién correctiva y preventiva) del Manual de SGMA.
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3. DESARROLLO

Las No Conformidades pueden ser levantadas:

- Como resultado de auditorias internas y externas.

- En inspecciones realizadas por la Administracion.

- Por deficiencias observadas por el personal de la empresa.

- En inspecciones realizadas por el Responsable de Medio Ambiente u otra persona en la que
éste delegue.

- Quejas o reclamaciones de clientes, y otras personas ajenas a la empresa.

3.1. Tratamiento de las No Conformidades

En el informe de No Conformidad, se identificara el area donde se detecte la No
Conformidad, indicando la fecha, el responsable del area, la persona que detecté la No

Conformidad y la No Conformidad detectada.

El Responsable de Medio Ambiente recopilara informacion sobre las no

Conformidades. El Responsable de Medio Ambiente procedera a proponer las correspondientes
acciones correctivas, planificando su ejecucién y asignando responsables, que firmaran y
fecharan el informe, quedando constancia de que se les ha asignado esta responsabilidad.

El informe de las acciones correctivas contendré:

- Nombre del responsable para su ejecucion.

- Acciones pormenorizadas a emprender.

- Fecha objetivo de ejecucion de cada fase.

- Recursos asignados.

La revisién de las No Conformidades se realizara previa a la nueva auditoria. Con esta
revisiéon se podra constatar el estado de cada No Conformidad, tomando las medidas necesarias
para el cierre de la misma. Se llevara un registro sobre el control mensual de las no

conformidades. En cada revisiéon o levantamiento de informes se tendran en cuenta las No
78



Conformidades anteriores, cerradas 0 no, para evitar repeticiones o evidenciar si no se estan
aplicando acciones eficaces.

Cuando las acciones correctivas hayan sido ejecutadas, el Responsable del Area que hallé la No
Conformidad, firmara el informe quedando constancia de la fecha de cierre de la No Conformidad.
En todo caso y para asegurar un funcionamiento correcto del sistema, si la No Conformidad NO
depende de accion Unica, no dispone de un indicador concreto definido que evidencie claramente
gue se ha solucionado (Ej.: la obtencion de un permiso de la Administraciéon) o requiere una
accioén preventiva, se dard un margen de 3 revisiones mensuales con resultado satisfactorio

desde la aplicacién de ésta, antes de darla por cerrada.

3.2. Acciones Preventivas

Puede determinarse que tales causas requieran de unas acciones preventivas, de tal
manera que el Responsable de Medio Ambiente cumplimentara un registro con todos los datos
necesarios. Entonces firmara dicho registro quedando constancia de la fecha de apertura de las

acciones preventivas.

El Responsable de Medio Ambiente asignara los responsables de la implantacion de dichas
acciones, quienes firmaran el registro quedando constancia de la comunicacion de la
responsabilidad.

Todas las acciones correctivas y preventivas llevan asociadas una No Conformidad. Por tanto,
Su seguimiento se realizard conjuntamente y con la misma metodologia que las No

Conformidades y su revisién también sera periodica.

En el siguiente diagrama de flujo se describe el camino que debe seguir una No

Conformidad y el sistema de establecimiento de acciones correctivas y preventivas:
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Areas
Quejas panes interesadas

Informe mensual de control de Informe de

os vectores medioambientales 45-' NO CONFORMIDAD |—> investigacion

Auditorias extemnas & intemas de causas
Inspecciones administrativas

¥

Acciones
Cormectivas

Accionss
Preventivas

Informe seguimients

No Conformidad

¥

Posibilidad de cambios
Manuales del SGMA

Grafico 7 Sistema de establecimiento de acciones correctivas y preventivas
Fuente: Expoflores

Elaborado por: Expoflores

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS REGISTROS

MEDIOAMBIENTALES

Cddigo 011
Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO
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El presente documento describe la sistematica para identificar, recoger, codificar, acceder,
archivar, mantener al dia y dar un destino final a los registros que se originan de la gestion
medioambiental, con la finalidad de evidenciar la conformidad con los requisitos especificados y

el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion Medioambiental.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacién son todos los registros generados en materia medioambiental que
estan identificados como tal en los documentos que describen las actividades que los generan.
3. DESARROLLO

3.1. IDENTIFICACION Y CODIFICACION

Todos los registros medioambientales se identificaran con un titulo que permitira
determinar la clase de informacidn que contienen y la correspondencia con los capitulos de los
Manuales de Gestién o Procedimientos de los cuales deriven.

Los registros con un mismo titulo se codificaran mediante su fecha de elaboraciéon o mediante un

ndmero que permita su ordenacion.

3.2. RECOPILACION Y ACCESO

Los documentos que regulan actividades que generan registros, explicitan porque
puestos han de pasar y quienes son los encargados de hacerlos circular hasta su llegada, en

tiempo y forma, al responsable de su archivo, es decir, al Responsable de Medio Ambiente.

El Responsable de Medio Ambiente debera facilitar el acceso y la consulta de los archivos
de los registros a cualquier operario que lo precise para el desarrollo de las actividades que tenga
asignadas.

Las personas que accedan a los archivos de los registros deberan dejarlos en las mismas

condiciones en que los encontraron.

3.3. ARCHIVO Y MANTENIMIENTO
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Los documentos que regulan actividades que generan registros explicitan quien es el
responsable de su archivo, asi como el periodo de tiempo para la conservacion de los mismos.
Los registros se guardaran y conservaran de forma que estén perfectamente identificados y
puedan recuperarse facilmente y en unas condiciones que se eviten su pérdida o dafio. Los

registros que se guarden en soporte informatico deberan tener una copia de seguridad.

Finalizado el tiempo de conservacion de los registros, éstos seran destruidos por el

Responsable de Medio Ambiente Gnicamente. Se conservaran aquellos que se crea conveniente.

Todos los registros internos que el sistema genera y la informacién que en ellos se

contempla deben de mantenerse al dia.

La informacion que se debe recoger en un registro interno y del cual hay formato se
explicita en el documento del que procede. En el caso de que no haya formato es conveniente
establecer formatos para mejorar los procesos.

PROCEDIMIENTO LA REALIZACION DE AUDITORIAS DEL

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Cabdigo 012
Elaborado por: Departamento de planificacién

Revisado por: Gerencia Técnica

1. OBJETO

Definir la planificacién, ejecucion e informe de Auditorias del Sistema de Gestion
Medioambiental de la empresa.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todas las Auditorias que se realicen en la empresa en el
marco de la gestién ambiental.
Las Auditorias aqui descritas pueden tener un ambito parcial o global.
El &mbito es parcial cuando se considere como objeto de la Auditoria parte de la empresa. El
ambito sera global, cuando se considere, como objeto de la misma, a la totalidad de la empresa.
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3. DESARROLLO
3.1. Auditoria interna

El Responsable de Medio Ambiente, liderado por la Direccién, previa elaboracion del Plan
Anual de Auditorias, planificara y preparara la auditoria del centro para garantizar que se dispone
de los recursos adecuados y se conocen y tienen en cuenta los resultados de auditorias
anteriores. Una vez comprobados estos aspectos, se establecerd el Plan de Auditorias, en el que
se definiran:
- Los objetivos de la auditoria interna
- El alcance: actividades o areas objeto de la auditoria
- La frecuencia: para cada actividad o area del centro de forma perioédica
El personal asignado para llevar a cabo las auditorias internas, debera tener formacion especifica
sobre este tema y debera ser independiente del area o actividad que se audite.
Los recursos y el tiempo dedicados a la auditoria seran proporcionales al alcance y objetivos de
la misma.
El Departamento de Medio Ambiente, una vez aprobado por la Direccion, el Plan Anual de
Auditorias, coordinara las acciones necesarias para:
- Formar los equipos de auditoria
- Informar a las Areas implicadas de la intencion de auditarlas

- Facilitar todos los recursos materiales y humanos para llevar a cabo la auditoria.

En principio, el equipo auditor, estara formado por la totalidad o parte de los Responsables
delllas Areals de la empresa, pudiendo, en casos especiales, integrarse en el equipo personal
externo siempre que acredite experiencia medioambiental. También podran realizar auditorias
ambientales, personal externo a la empresa, cuando acredite experiencia en el sector y en las
auditorias de SGMA’s, segun norma UNE-EN-ISO 14001.

Ademas de la formacién general sobre aspectos de medio ambiente, los integrantes del
equipo auditor interno recibiran formacion complementaria sobre auditorias ambientales. Dicha
formacion serd organizada por el Responsable de Medio Ambiente, siendo impartida por

profesionales expertos. Estas jornadas quedaran recogidas en el Plan Anual de Formacion.
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Asi, los integrantes del equipo auditor, tendran conocimiento de las normas de gestion, las
técnicas de auditoria y la experiencia técnica necesaria para realizar la Auditoria Interna, y
aseguraran la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Proceso de Auditoria Interna

El equipo auditor procedera a evaluar los siguientes aspectos:

- Grado de implantacion y eficiencia del Sistema de Gestién Medioambiental.

- Adecuacion del Sistema de Gestion implantado con la realidad del Area considerada.

- Posibilidad de mejora del actual Sistema de Gestién Medioambiental.

- Grado de asimilacion de los contenidos impartidos en las diferentes acciones del Plan Anual de
Formacion.

- Evolucion de los indicadores de comportamiento medioambiental fijados.

Para ello, se llevara a cabo conversaciones con el personal del area auditada, inspecciones de
las condiciones de funcionamiento y de las instalaciones y examen de los registros y
procedimientos escritos.

Durante el proceso de auditoria, el equipo de trabajo contara con el total apoyo de la Direccion,
del Responsable de Medio Ambiente, asi como de la Area auditada.

Resultados. Informe de Auditoria Interna
Los resultados de la Auditoria Interna realizada se plasmaran en un informe breve y conciso.
El informe de auditoria deberd incluir la fecha en que se ha realizado, el alcance, el personal
integrante en el equipo auditor, las areas auditadas, los resultados de la auditoria y las acciones

gue se derivan. Tendra que ir firmado por el Responsable de Medio Ambiente.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION PAR A LAS FLORICOLAS
ECUATORIANAS

Caddigo 013
Elaborado por: Departamento de planificacién
Revisado por: Gerencia Técnica

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION
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1. OBJETO

Definir la revisién y correccion, si procede, del Sistema de Gestion Medioambiental, por
parte de la Direccién de la empresa, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas del mismo.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a las futuras revisiones del Sistema de Gestion

Medioambiental de la empresa.

3. DESARROLLO
Las comprobaciones sobre la correcta implantacién, y la adecuacién del Sistema de
Gestion Medioambiental, son competencia directa de la Direccion de la empresa.

Las comprobaciones del SGMA por parte de la Direccion se realizaran de la manera que
ésta considere mas oportuna.
Sin embargo, se establece una periodicidad minima anual para comprobaciones de tipo
programado.

3.1. Comprobaciones Programadas
La Direccién de la empresa, con la ayuda del Responsable de Medio Ambiente del
Centro, analizaran, de forma global, las principales cuestiones medioambientales. Para ello se

procedera a la revisién de la siguiente documentacion:

- Manual de Gestién Medioambiental y Manual de Procedimientos, todos ellos en version
actualizada.

- Objetivos y metas. Informes sobre el estado de acciones encaminadas a la consecucion de
objetivos y metas medioambientales.

- Registros sobre incidentes medioambientales.

- Informes sobre sanciones administrativas.

- Informes sobre quejas.
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- Informes de Auditoria anteriores
- Informes anteriores sobre el SGMA, emitidos por el Equipo de Trabajo.

- Otros informes y aspectos que se crean de interés medioambiental

Como consecuencia del andlisis de esta documentacion, la Direccion procedera a aprobar
los resultados generales, si procede. Esta aprobaciéon se plasmara en un breve informe, el cual
contendra los siguientes puntos:

- Valoracion del estado medioambiental actual de la empresa.

- Valoracién del cumplimiento de los requisitos legales que afectan a la empresa.

- Deficiencias observadas.

- Grado de adecuacién de los objetivos medioambientales propuestos, con la realidad de la
Empresa.

- Grado de adecuacién de la Politica Medioambiental del Centro respecto de la realidad
medioambiental, considerando aspectos legales, sociales y en general todos aquellos que la
puedan afectar.

- Acciones a tomar, asignacién de responsabilidades y recursos.

3.2. Controles no programados

Paralelamente la Direccion procedera (si lo estima oportuno) a realizar, de manera

totalmente aleatoria y sin comunicado previo, controles a algunas de las areas de la empresa,
para comprobar el grado de implantacién del SGMA, asi como su grado de operatividad.
Estos controles aleatorios podran afectar a aspectos administrativos (control de documentacién
y archivos) o a procesos productivos (control de la gestion medioambiental en las diferentes
areas). Asimismo, estos controles podran tener caracter parcial o global. La periodicidad de los
controles No Programados, asi como su alcance y profundidad vendran determinados por el
criterio de la Direccion.
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CONCLUSIONES

-La alta gerencia en las empresas floricolas es la principal responsable de implantar las politicas
medioambientales. Ella constituira la base sobre la cual se desarrollan todas las interacciones
ambientales y serd la sefial para los inversionistas internos y externos respecto de la seriedad de

la organizacién con el medio ambiente.

-La aplicacién de la norma ISO 14001: 2004 no s6lo es necesaria, sino que mejora la gestion
administrativa de las empresas, se disminuyen los riesgos de contingencias ambientales y
proporciona una mejora en el cumplimiento de la legislacion ambiental. Ya que un problema
ambiental perfectamente puede derivar en un incumplimiento legal, por lo tanto, llevar a la

empresa a un riesgo financiero.

El tratado comercial entre los paises Europeos, Americanos, etc., con el tiempo contemplaran
medidas drasticas a empresas de América Latina que dafien el ambiente, ya que estas no podran
exportar a dichos paises. Dentro de estas empresas se encuentra la industria de flores
Ecuatorianas.

Con respecto al manejo de residuos especiales, la empresa floricola no maneja adecuadamente,
ya sea, generacion, almacenamiento o disposicion final, determinando asi una no conformidad
mayor. La emanacion de gas es perceptible al interior de los invernaderos, en especial al

momento de la fumigacién, lo que genera molestias en la salud de los trabajadores.

Los niveles de ruido determinados en dos procesos productivos, se encuentran por sobre los
niveles permitidos en los estandares legales propuestos (normativa ambiental), siendo estos,
compostaje (picadora) con promedio de 106,48 dB e igualacion de patas (cortadora) con
promedio de 95,13dB.

El sistema aplicado a la floricola es satisfactorio y pretende ser instaurado en la finca lo mas

pronto posible de acuerdo a las capacidades administrativas actuales.

Los procedimientos seran sociabilizados con los colaboradores de la finca floricola, para que
todos estén informados de los que se va hacer y de cuales son sus ventajas, frente a un mercado

cada vez mas competitivo.
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RECOMENDACIONES

El papel del Estado debe ser fundamental no sélo desde el punto de vista legislativo, sino también
en presentar abierta y claramente la direccionalidad de su politica ambiental, ya que el cuidado
del medio ambiente no se reduce a plantar arboles. Los instrumentos del Estado deben ser
ecologicamente efectivos, bajos en administracién y burocracia. El Ministerio de Ambiente debe

exigir estudios de impactos ambientales honestos y certeros, como base para su futuro monitoreo.

Cada dia el consumidor se vuelve mas exigente, en el precio, calidad y ahora en la proteccion del
medio ambiente. Esto hace necesario que la administracién implemente un sistema de gestion

medio ambiental en donde si se establezca claramente el impacto ambiental de la actividad.

Solicitar la ejecucion, ya sea por el Estado o las empresas, de una auditoria medio ambiental para
conocer los efectos y repercusiones que sobre el medio ambiente tiene la actividad, y por lo tanto,
obtener un diagnostico completo de las empresas floricolas.

Realizar Auditorias Ambientales no como un proceso opcional, sino, Como un compromiso que
todos estamos obligados a cumplir; aumentando asi el prestigio de la entidad.

Al no existir alteracion considerable en los parametros de agua y suelo deberan continuar

manteniendo las técnicas de trabajo utilizadas.

Para minimizar el impacto negativo general, con respecto al boro, se recomienda el uso de
agroquimicos de sello verde y amarillo, consiguiendo reducir mas adn los niveles de

concentracion de los parametros quimicos y fisicos analizados.

El inconveniente del tratamiento de desechos especiales puede ser eliminado en base a la

metodologia expuesta en el Plan de Accidn disefiado en la presente investigacion.

La exposicion a gas/olor, se mitigara con el uso de equipos de proteccién nasal y capacitar los
trabajadores.
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Anexo 1

~IMBABURA: T%

COTOPAXL: T%

ICHINCHA: 75%

AZUAY: T%

Mapa de ubicacion del Cantén Tabacundo

Anexo 2

Flores en maduracién

Identificacion de cada sembrio
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Exteriores de la plantacién

Correcta colocacion de los plasticos de la plantaciéon
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Preparacion del suelo de la plantacion

2
Anexo 3 Orientacion para el uso de esta Norma Inter  nacional ISO
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La implementacién de un sistema de gestion ambiental especificado en esta Norma
Internacional pretende dar como resultado la mejora del desempefio ambiental. Por lo tanto, esta
Norma Internacional se basa en la premisa de que la organizacion revisara y evaluara
periddicamente su sistema de gestiébn ambiental para identificar oportunidades de mejora y su
implementacion. El ritmo de avance, extensién y duracién de este proceso de mejora continua se

determinan por la organizacion a la vista de circunstancias econémicas y otras circunstancias.

Las mejoras en su sistema de gestiébn ambiental estan previstas para que den como resultado
mejoras adicionales en el desempefio ambiental.

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:

a) Establezca una politica ambiental apropiada;

b) Identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y servicios,
pasados, existentes o planificados de la organizacion, y determine los impactos ambientales
significativos;

c) Identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

d) Identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales apropiadas.

e) Establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y alcanzar los
objetivos y metas;

f) Facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y preventivas, las
actividades de auditoria y revision, para asegurarse de que la politica se cumple y que el sistema
de gestion ambiental sigue siendo apropiado; y

g) Tenga capacidad de adaptacién a circunstancias cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer su posicion
actual con relacién al medio ambiente, por medio de una evaluacion. El propésito de esta
evaluacién deberia ser considerar todos los aspectos ambientales de la organizacion como base

para establecer el sistema de gestién ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

-La identificacién de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la operacion en
condiciones normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de
emergencia y accidentes;

-La identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;
94



-Un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes, incluidos
los asociados con las actividades de compras y contratacion.

-Una evaluacioén de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacion podrian incluir el uso de listas de
verificacion, realizar entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias

anteriores o de otras revisiones, dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir
implementar esta Norma Internacional en toda la organizacion o en unidades operativas
especificas de ésta. La organizacién deberia definir y documentar el alcance de su sistema de
gestién ambiental. La definicién del alcance tiene como fin aclarar los limites de la organizacién
dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestién ambiental, especialmente si la organizacion
es parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance, todas
las actividades, productos y servicios de la organizacion que se encuentren dentro de ese alcance
se deben incluir en el sistema de gestion ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia
observar que la credibilidad del sistema de gestion ambiental dependera de la seleccion de los
limites de la organizacion. Si una parte de una organizacién estd excluida del alcance de su
sistema de gestion ambiental, la organizacion deberia poder explicar esta exclusion. Si esta
Norma Internacional es implementada para una unidad operativa especifica, se pueden usar las
politicas y procedimientos desarrollados por otras partes de la organizacion para cumplir los
requisitos de esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad operativa

especifica.

Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del sistema de gestion
ambiental de una organizacién, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su
desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar el compromiso de la alta direccién de cumplir
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar
continuamente. La politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion establece
sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente clara de manera que

pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia evaluar
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y revisar de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion. Su
area de aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable y deberia reflejar la
naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios

gue se encuentran dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la
organizacion o en nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de
la organizacién. Las comunicaciones a los contratistas pueden tener una forma diferente a la
declaracion de la politica propiamente dicha, como por ejemplo reglamentos, directivas,
procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la politica.
La alta direccion de la organizacién deberia definir y documentar su politica ambiental dentro del
contexto de la politica ambiental de cualquier organismo corporativo mas amplio del cual sea
parte y con el respaldo de dicho organismo.

3. Planificacion

3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una organizacion identifique los
aspectos ambientales y para que determine los que son significativos y deberian atenderse como
prioritarios por el sistema de gestion ambiental de la organizacién.

Una organizacién deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su
sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados
(previstos o0 no) asociados a sus actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y
servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades, productos y servicios
nuevos o0 modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de operacion normales y
anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacién razonablemente

previsible de emergencia.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque
seleccionado podria considerar, por ejemplo:
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a) emisiones a la atmosfera;

b) vertidos al agua;

c) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion;
g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

Ademéas de aquellos aspectos ambientales que una organizacién puede controlar
directamente, una organizacion deberia considerar los aspectos en los que puede influir, por
ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios usados por la organizacion y con los
productos y servicios que suministra. A continuacion se proporciona orientacién para evaluar el
control y la influencia. Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacién la que
determina el grado de control y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y servicios de
la organizacion, tales como:
-disefio y desarrollo;
-procesos de fabricacion;
-embalaje y medios de transporte;
-desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
-gestién de residuos;
-extraccion y distribucién de materias primas y recursos naturales;
-distribucion, uso y fin de la vida util de los productos; y
-los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus aspectos
ambientales. Estos pueden incluir:
a) Requisitos legales nacionales e internacionales;
b) Requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;
¢) Requisitos legales gubernamentales locales.
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Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar suscrita incluyen, si es
aplicable:

-Acuerdos con autoridades publicas;

-Acuerdos con clientes;

-Directrices no reglamentarias;

-Principios o cédigos de practica voluntarios;

-Etiquetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto;

-Requisitos de asociaciones comerciales;

-Acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;

-Compromisos publicos de la organizacion o de su organizacion matriz;

-Requisitos corporativos/de la compafiia.

3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos
deberian abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnolégicas, deberia considerar el uso de
las mejores técnicas disponibles cuando sea econémicamente viable, eficiente desde el punto de

vista de los costos, y se juzgue apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacién no significa que las organizaciones

estén obligadas a emplear metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacién y el uso de uno 0 mas programas son importante para el éxito de laimplementacién
de un sistema de gestibn ambiental. Cada programa deberia describir como se lograran los
objetivos y metas de la organizacion, incluida su planificacion en el tiempo, los recursos
necesarios y el personal responsable de la implementacién de los programas. Estos programas
se pueden subdividir con el fin de abordar elementos especificos de las operaciones de la

organizacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para
alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:
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a) La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograrlos.

4 Implementacién y operacion

4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autorida  d

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental requiere un compromiso de
todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre. Por tanto, las funciones y
responsabilidades ambientales no deberian considerarse como restringidas a la funcién de
gestién ambiental, sino que también pueden cubrir otras areas de la organizacion, tales como la
gestién operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la direccion. En
consecuencia, la alta direccién deberia establecer la politica ambiental de la organizacion y
asegurar que el sistema de gestion ambiental se implemente. Como parte de este compromiso la
alta direccion deberia designar uno o mas representantes especificos de la direccién con
responsabilidades y con autoridad definida para la implementacién del sistema de gestion
ambiental. En organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con
dichas atribuciones. En pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades pueden ser
asumidas por un solo individuo. La direccién deberia también asegurarse de que se proporcionen
los recursos necesarios, tales como la infraestructura de la organizacion, para garantizar el
establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion ambiental. Algunos
ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de comunicacion, tanques

subterraneos, drenajes, etc.

La alta direccién de la organizacion debe designar uno o varios representantes de la direccion,
quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional,
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b) Informar a la alta direccion sobre el desempeiio del sistema de gestiébn ambiental para su

revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprension y
habilidades requeridas por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su

nombre.

Esta Norma Internacional requiere que:

a) Las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos identificados por
la organizacion son competentes para realizar las tareas que se les asignan;

b) Las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para asegurarse de que se
proporciona formacion;

c) Todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacion y el sistema
de gestién ambiental y los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la

organizacion que se podrian ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprensién y la competencia se pueden obtener

0 mejorar a través de formacion, educacién o experiencia laboral.

4.3 Comunicacion

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la implementacion eficaz del
sistema de gestion ambiental. Los métodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones

regulares de los grupos de trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de internet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion,
documentacion y para informar y dar respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas. Este procedimiento puede incluir un didlogo con las partes interesadas, asi como la
consideracién de sus inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias, las respuestas a las
inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informacion pertinente sobre los aspectos e
impactos ambientales asociados a las operaciones de la organizacién. Estos procedimientos
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deberian tratar también sobre las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas con
respecto a la planificacion de emergencias y otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta las
decisiones pertinentes sobre los grupos objetivo, la adecuacién de la informacién, los temas y la

eleccién del medio de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacién externa sobre los aspectos ambientales, las
organizaciones deberian considerar los puntos de vista e informacion necesarios para todas las
partes interesadas. Si la organizacion decide realizar una comunicacién externa acerca de sus
aspectos ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo. Este procedimiento
puede cambiar dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacién que se va a
comunicar, el grupo objetivo y las circunstancias individuales de la organizacién. Los métodos
para comunicar externamente pueden incluir los informes anuales, los boletines, los sitios Web y
reuniones con la comunidad.

4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacién deberia ser suficiente para describir el sistema de
gestién ambiental y la forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones
acerca de donde obtener informacion mas detallada sobre el funcionamiento de partes
especificas del sistema de gestiéon ambiental. Dicha documentacién puede estar integrada con la
documentacion de otros sistemas implementados por la organizacién. No es necesario que sea

en forma de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestién ambiental puede ser diferente de una
organizacion a otra, dependiendo de:
a) el tamafio y tipo de la organizacioén y sus actividades, productos o servicios;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

c) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

-Las declaraciones de la politica, objetivos y metas;
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-Informacion sobre aspectos ambientales significativos;

-Procedimientos;

-Informacion del proceso;

-Organigramas;

-Normas internas y externas;

-Planes de emergencia en el sitio; y

-Registros.

Cualquier decision para documentar los procedimientos se deberia basar en aspectos tales como:
- Las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el medio ambiente;

- La necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y con otros requisitos que
la organizacion suscriba;

-La necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma coherente;

-Las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una implementacién mas féacil, a través de
comunicacion y formacién, un mantenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo de
ambigiliedad y desviaciones, asi como la capacidad de demostracion y visibilidad;

-Los requisitos de esta Norma Internacional.

Los documentos generados originalmente para propésitos diferentes del sistema de gestién
ambiental se pueden usar como parte de este sistema, y si se usan de esta forma, sera necesario
hacer referencia a ellos en el sistema.

4.5 Control de documentos

La intencién del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y mantengan
la documentacion de manera suficiente para asegurar la implementacion del sistema de gestion
ambiental.

No obstante, la atencién principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la
implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental y hacia el desempefio ambiental, no en
un sistema complejo de control de la documentacién.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacién antes de su emision;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;

102



c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos;
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles
en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha
determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestion
ambiental y se controla su distribucion; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion

adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus aspectos
significativos identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma que permita el control o
la reduccion de los impactos adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su
politica, y cumplir los objetivos y metas ambientales. Esto deberia incluir todas las partes de sus

operaciones incluyendo las actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientacién sobre cémo
interpretar los requisitos del sistema en las operaciones diarias, el apartado 4.4.6a) exige el uso
de procedimientos documentados para controlar situaciones en las que la ausencia de dichos
procedimientos documentados pudiera conducir a desviaciones de la politica, los objetivos y

metas ambientales.

4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias que se ajuste a sus propias necesidades particulares.
Al desarrollar sus procedimientos, la organizacion deberia considerar:

a) La naturaleza de los peligros ‘in situ’, por ejemplo: liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento y gases comprimidos, y medidas a tomar en caso de derrames o fugas
accidentales;

b) El tipo y la escala mas probable de situacion de emergencia o accidente;
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c) Los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o situacion de emergencia,
d) Planes de comunicacion interna y externa;

e) Las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;

f) La mitigacién y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de accidentes o
situaciones de emergencia;

g) La necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente para establecer e
implementar las acciones correctivas y acciones preventivas;

h) La realizacion de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante emergencias;

i) La formacion del personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias;

j) Una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de contacto (por
ejemplo: bomberos, servicios de limpieza de derrame);

k) Las rutas de evacuacion y punto de reunion;

I) El potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacién vecina (por ejemplo:
planta, via, linea férrea); y

m) La posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.

5 Verificacion

5.1 Seguimiento y medicion

Las operaciones de una organizacion pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo, las
caracteristicas relacionadas con el seguimiento y medicion de los vertidos de agua pueden incluir

la demanda quimica de oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicién pueden analizarse para identificar su
patrén de comportamiento y obtener informacion. El conocimiento que se genera de esta
informacién puede usarse para implementar acciones correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacion necesita considerar para
determinar como esta gestionando sus aspectos ambientales significativos, como esta logrando

sus objetivos y metas y como esta mejorando su desempefio ambiental.

5.2 Evaluacién del cumplimiento legal
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La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento de los requisitos
legales identificados, incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los otros

requisitos identificados a los cuales se ha suscrito.

5.3 No conformidad, accion correctiva y accion prev  entiva

Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las organizaciones
pueden ser capaces de cumplir dichos requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no
conformidad, con un minimo de planificacion formal o con una actividad mas compleja a largo

plazo.

5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a) Registro de quejas;

b) Registros de formacion;

¢) Registro de seguimiento de procesos;

d) Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;
e) Registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;
f) Informes sobre incidentes;

g) Registros de pruebas de preparacion ante emergencias;
h) Resultados de auditorias;

i) Resultados de las revisiones por la direccion;

j) Decisiones sobre comunicaciones externas;

k) Registros de los requisitos legales aplicables;

I) Registros de los aspectos ambientales significativos;

m) Registros de las reuniones en materia ambiental;

n) Informacién sobre desempefio ambiental;

0) Registros de cumplimiento legal; y

p) Comunicaciones con las partes interesadas.

5.5 Auditoria interna posterior a la implementacién de plan de gestion ambiental
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Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por personal
interno de la organizacion o por personas externas seleccionadas por la organizacion, que
trabajan en su nombre. En cualquier caso, las personas que realizan la auditoria deberian ser
competentes y deberian estar en posicion de hacerlo en forma imparcial y objetiva. En las
organizaciones mas pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de

responsabilidades en la actividad que se audita.

6 Revisién por la direccion

La revision por la direccién deberia cubrir el alcance del sistema de gestién ambiental,
aunque no todos los elementos del sistema de gestién ambiental necesitan revisarse a la vez y
el proceso de revision puede realizarse durante un periodo de tiempo.

Tomar en cuenta que para cada item de la norma requiere de procedimientos especificos tal
como lo menciona la norma (ISO, 2004)
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