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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion han abierto nuevas posibilidades de
desarrollo econémico y social, reduciendo costos, acortando distancias y permitiendo

la creacion de nuevos servicios.

Estos nuevos servicios pueden ser implantados tanto en la educacion, salud y
comunicacion, se debe recalcar que las TIC han logrado unir pueblos a través de las

Redes Sociales y los Telecentros Comunitarios.

Actualmente en la provincia de Zamora Chinchipe existen cantones donde la distancia
y el pésimo servicio vial dificultan el desarrollo econémico, social y politico, por tal
motivo y aprovechando las nuevas Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion,
surge la necesidad de implantar una Red Social Colaborativa para Telecentros

Comunitarios Polivalentes.

El portal de la Red Social Colaborativa para telecentros comunitarios polivalentes
permitira que los usuarios de las comunidades de Yacuambi y El Pangui interactien a
través de las herramientas colaborativas disponibles en el portal, como son: foros,

chat, wikis, blog.

El presente proyecto “Red Social Colaborativa para Telecentros Comunitarios
Polivalentes” para los cantones de Yacuambi y El Pangui, est4 estructurado en cinco

fases, las que se describe a continuacion.

En la Fase |, se realizara una introduccion a los telecentros, describiendo objetivos y

tipos de telecentros compatibles con la Amazonia.

En la Fase Il, se describe el disefio arquitectonico del portal, ademas se analizara las

comunidades disponibles en el portal.
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En la Fase lll, se realizara un analisis del software Open Source disponible para la

implantacion del portal para la Red Social Colaborativa.

En la Fase IV, presentacion de herramientas colaborativas desde el punto de vista de
los Telecentros Comunitarios Polivalentes.

Fase V, esta fase es la mas importante en el desarrollo del proyecto, la misma que

permite evaluar la aceptacion del usuario final.
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PERFIL DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS.

1.1 Objetivo General.

Implementacion de una Red Social Colaborativa para Telecentros Comunitarios

Polivalentes en los cantones de Yacuambiy El Pangui.

1.2 Objetivos Especificos

* Instalar y Probar varias aplicaciones Open Source para Redes Sociales
Colaborativas, y seleccionar la que mejor se acople a las necesidades de los

cantones de Yacuambi y El Pangui.
» Analizar la estructura fisica y logica de las herramientas seleccionadas.

» Conocer la ubicacion e infraestructura fisica de los telecentros de Yacuambi y

El Pangui donde se implantara la Red Social Comunitaria.

» Adaptaciéon de un portal web para la Red Social Colaborativa utilizando

software libre.

* Validacion de los contenidos con los usuarios del sector.
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FASE |

TELECENTROS
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1. Telecentros.

En la presente fase se definird lo que es un telecentro, su objetivo, los recursos
necesarios para establecer un telecentro. Se realizara una breve descripcion y un

analisis de las caracteristicas de los tipos de telecentros compatibles con la Amazonia.

1.1 Introduccién

Un telecentro es un espacio fisico de encuentro y aprendizaje que brinda servicios de
comunicacion, conectividad, especialmente a los habitantes de zonas rurales
marginadas donde la distancia es un factor critico, ayudando a resolver problemas
sociales, politicos y econdémicos, que impiden el bienestar y desarrollo de los

habitantes del sector.

En la actualidad los telecentros también conocidos como “Centros de Acceso
Comunitario a Internet” se los utiliza para brindar acceso a la educacién a distancia a
través de la tele-educacion, a oportunidades laborales a través de los tele-servicios, a

la salud a través de la tele-medicina y otros.

La Asociacion Espafiola de Teletrabajo (AET) * ofrece una definicion méas amplia. En
su acepcion etimoldgica el prefijo “tele”, de la misma raiz que tele-visor, tele-fono, etc.,
se aplica principalmente como Unico denominador comun que parece haber en las
diversas definiciones de telecentro: “uso que en €l se hace de las telecomunicaciones”.
Para esta Asociacion un telecentro es un espacio fisico, dotado de la suficiente
infraestructura telematica para poder acometer diferentes actividades relacionadas con
las TIC.

1.2 Objetivos de los Telecentros. 2

Entre los mas importantes citamos los siguientes:

» Facilitar la creacién de sistemas de informacion para la comunidad, destacando

! Ma. FELICIDAD CAMPAL GARCIA, Los Telecentros y los Bibliotecas Publicas, Disponible en:
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=127, Ultimo acceso 09-09-2008.

> Ma. FELICIDAD CAMPAL GARCIA, Los Telecentros y los Bibliotecas Publicas, Disponible en:
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=127, Ultimo acceso 09-09-2008.
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la produccion y publicacion de informacion local de manera continuada.

» Facilitar el acceso a esos sistemas, locales o globales, pero de interés para los
ciudadanos.

« Democratizar el acceso a las TIC y a Internet.
» Convertir los telecentros en lugares para la alfabetizacion digital.
e Disminuir la brecha entre los ricos-informados y los pobres desinformados.

« Generar nuevos caminos para el desarrollo local hacia el empleo y las
microempresas: capacitacion y promocioén laboral, mediante el uso de las TIC.

e Servir como lugares de encuentro de los ciudadanos entre si, tanto de forma
presencial como virtual.

1.3 Beneficios de los telecentros °

Los beneficios que nos ofrecen los telecentro pueden ser varios, entre los mas

importantes tenemos:

¢ Ayuda a la comunidad en su insercién en Sociedad de la Informacion.
* Acceso a Internet para la micro y pequefia empresa.

e Generacion de recursos para la autosuficiencia y nuevas inversiones del
telecentro.

» Generacion de empleo a través de los Tele-servicios.

« Ampliacion de oportunidades econémicas a los habitantes de las comunidades.
e Marketing de productos y empresas.

* Mejora en la competitividad de las empresas.

« Oferta de cursos presenciales y a distancia.

® Ing. Gloria Folle Estrada DIE — ALADI A/S Rubéns Andreani ALADI JIAP 2007 - IMM, 22-24
de agosto, 2007, Telecentros. Un modelo para disminuir la brecha di  gital, disponible en:
http://www.jiap.org.uy/jiap/JIAP2007/Presentaciones%20Jiap%202007/ALADI.pdf, Gltimo
acceso, 20-09-2008.
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1.4 Servicios Ofrecidos por los Telecentros.
Los Telecentros tienen como objetivo ofrecer uno o mas de los siguientes servicios:

» Acceso a teléfonos y faxes.

* Acceso a la Internet (correo electrénico y Chat).
» Capacitacién de las Comunidades Indigenas.

» Apoyo a los Procesos Educativos.

* Apoyo a las Autoridades Locales.

» Desarrollo de proyectos de forma colaborativa.
1.5 Integrantes de un Telecentros.

Los integrantes de un telecentros son personas u organizaciones que colaboran para

que el telecentro funcione adecuadamente. Entre los mas importantes tenemos: *

« El barrio: los habitantes del barrio son parte fundamental del telecentro ya que

ellos son los beneficiados directamente.

* La Comunidad u organizacion anfitriona: generalmente los telecentros se
los ubica en el local de una organizacién no gubernamental, escuela, hospital,

junta parroquial o cualquier otro tipo de organizacion comunitaria.

e La Institucidon de apoyo: existe frecuentemente organizaciones que colaboran
en la implantacién de telecentros, aportando experiencia técnica y pedagogica,

incluso puede proveer parte del financiamiento del mismo.

e Los coordinadores: El coordinador o coordinadora son quienes colaboran
todos los dias para que el Telecentro funcione correctamente, asisten a los
habitantes de la comunidad en el uso de los servicios y se encargan del

mantenimiento y cuidado de las maquinas y el local.

 Los capacitadores: Existen personas de la comunidad, preparadas para

capacitar a quienes empiezan a hacer uso del Telecentro. Estos capacitadores

*ROSARIO, Telecentros comunitarios de Informatica, Argentina 2005, disponible en:
http://www.telecentros.org.ar/sitio/tci.htm, Ultimo acceso 11-09-2008.
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pueden ser o no alguno de los coordinadores.

* Los usuarios: son los habitantes que iran paulatinamente integrandose como
usuarios(as) del telecentro comunitario, al que incorporaran a sus habitos

cotidianos.

1.6 Recursos necesarios para establecer un telecent  ro.

Los telecentros comunitarios estdn conformados por recursos fisicos, tecnoldgicos,

econodmicos y humanos, que a continuacion se detallan.
1.6.1 Infraestructura fisica.

Es el local fisico donde se instalaran los equipos, computadoras, lineas telefénicas,
teléfonos, impresoras y otros para que funcione el telecentro comunitario, este local
debe estar en un sector céntrico de la comunidad, por lo general se los ubica en el

local de una organizacion no gubernamental.
1.6.2 Recursos Tecnolégicos.

Es el medio tecnol6gico que permitird que funcione el telecentro:

Hardware. Son los equipos tecnoldgicos utilizados para el funcionamiento del
telecentro, segun su estructura estos equipos pueden variar.

Equipamiento de red y telecomunicaciones (Antenas, Reuter, Swichs etc.).

Computadores (fax-modem, camara web, micréfono, otros), Impresora, escaner,
copiadora.

Gréfico 1. Equipos de los Telecentro de Yacuambi y El Pangui.
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Software.

El software son los programas operacionales y aplicaciones que permiten el

funcionamiento de las computadoras.

El software que se utiliza en la actualidad por los telecentros comunitarios en su

mayoria es software de licencia propietaria.

Para los telecentros de Yacuambi y el Pangui se utilizara software de licencia libre.

Tabla 1 Software alternativo para los telecentros de El Pangui y Yacuambi.

Software Alternativo Descripcion
Linux Distribucion | Sistema Operativo
Ubuntu 7.10
Mozilla Filefox Navegador Web
Java JDK Magquina virtual
Liferay Portal CMS, Software gestor de
Contenidos
Openfire Servidor de Chat

Linux es un sistema operativo libre con licencia GLP “General Publica License”, esto
significa que no hay que pagar por ningun tipo de licencia. En el caso de América
Latina la fundacién Chasquinet ha impulsado la utilizacién de Linux como la plataforma

tecnoldgica base para telecentros®
1.6.3 Recursos humanos.

Para que un telecentro comunitario funcione en éptimas condiciones el personal debe
estar capacitado, ya que el recurso humano es el elemento mas importante para el

funcionamiento y administracion del mismo.

®> INFORCAUCA, Conseja y recomendaciones para montar un telecentro, Disponible en:

http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/Info-esp-telecentro.pdf, Ultimo acceso 11-09-
2008
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El recurso humano necesario para que funcione el telecentro es:

» Administrador general del telecentro.

e Usuarios comunitarios.

1.6.4 Sostenibilidad econémica de los telecentros.

Los telecentros deben buscar recursos que les permita financiar sus actividades,

renovar sus equipos y cubrir sus costos de servicios basicos, etc.

Se ha asociado la sostenibilidad con la capacidad econémica que deben alcanzar los
telecentros para realizar sus operaciones de una manera auténoma, independiente de
la cooperacion externa. En el momento actual este enfoque ha sido enriquecido con la
identificacion de otras variables que permiten la autonomia y permanencia de los

telecentros. ®

La variable econdmica de la sostenibilidad encuentra que su nucleo basico se

radica en el cobro de los servicios que se ofrecen:

Los gastos operacionales de los telecentro se deben cubrir con la venta de servicios

(estos deben ser a precios bajos).

Entre los servicios basicos que prestaran los telecentros tenemos:

* Impresiones.

» Escaner.

» Servicio de copiadora.

» Digitacién de documentos.

» Alquiler del local a instituciones.

» Alquiler de teléfono.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad econ6mica, lo ideal seria lograr un
equilibrio entre la generacion de ingresos por concepto de venta de servicios y el
apoyo de instituciones nacionales, organismos de cooperacion internacional, grupos

de solidaridad externos a la comunidad, y las contribuciones de la propia comunidad.

® Estado del Arte de los Telecentros de América Latina y el Caribe, Disponible en:

http://www.tele-centros.org/estarte/cap5 53.html, Ultimo acceso 11-09-2008.

10



Red Social Colaborativa Universidad Técnica Particular de Loja

La variable tecnoldgica de la sostenibilidad encuentra como tema basico la

actualizacién del hardware, puesto que implica desembolsos que normalmente no han
sido previstos en los flujos de caja de los telecentros para actualizar o renovar los

equipos.

En lo referente al software, para los telecentro de Yacuambi y El Pangui se instalara

software con licencia gratuita.

Sistema Operativo Linux, distribucion Ubuntu 7.10 licencia (GLP), un portal web

personalizado para cada comunidad utilizando Liferay Portal licencia (MIT).’

La variable social de la sostenibilidad _ se refiere a la capacidad de los telecentros

para insertarse en la comunidad, ser reconocidos por ella y establecer relaciones
interactivas que permitan incorporar las iniciativas de los usuarios. En este punto, es
necesario recordar el proceso de instalacion de los telecentros, que, si se realiza luego
de una identificacién de las necesidades reales y de una promociéon de los servicios

tiene muchas mayores posibilidades de apropiacion comunitaria.

La variable politica de la sostenibilidad esta intimamente relacionada con los lazos

sociales ya establecidos, e implica entre otras estrategias, la implementacion de
alianzas y relaciones que involucren a otros agentes que estan presentes y desarrollan

su accion en el medio en el que estan implantados los telecentros.

1.7 Factores del éxito de los telecentros. 8

Entre los principales factores del éxito podemos citar los siguientes:

e Concientizar a la comunidad de los beneficios concretos que brindan los

telecentros y motivar a sus distintos actores a involucrarse en el proyecto.

* Hacer de los individuos y la comunidad los protagonistas y ejes para la

ejecucion de proyectos en beneficio de la colectividad.

’ La licencia MIT es una de tantas licencias de software que ha empleado el MIT
(Massachusetts Institute of Technology) a lo largo de su historia. Este tipo de licencia no tiene

copyright, lo que permite su modificacion.

® Ing. Arturo Miranda Jordan, Telecentros RED TIC AOPEB, disponible en: www.aopeb.org,
Gltimo acceso 24-10-2008.
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* Informar a la comunidad sobre los logros alcanzados con la ayuda del
telecentro.

e Tomar en cuenta que cada actor y cada individuo es distinto y no aplican
fébrmulas generales para todos. Tanto para el disefio de programas,
herramientas y facilidades de acceso.

* Elfortalecimiento de la capacidad de gestion.

* Evaluacion, monitoreo y renovacion permanente.
1.8 Tipos, Caracteristicas y Servicios de los Telec  entro. °

Existen diferentes tipos de telecentros segin su tamafio, variedad de servicios o
propésito. Telecentros béasicos limitados, telecentros multipropdsito que ademas del
simple acceso a internet, proveen servicios como fax, escaner, digitacion, educaciéon a

distancia y hasta telemedicina.

Dos o0 mas telecentros pueden trabajar en red aprovechando sus recursos

tecnoldgicos y reduccién de costos.
1.8.1 Telecentro Basico.

Son telecentros pequefios e individuales, los cuales ofrecen servicios limitados, por lo
general se lo sitla en zonas rurales marginadas cuya poblacién presenta altas tasas

de analfabetismo.

Los telecentros basicos son administrados por empresas privadas, debido a los altos
costos del servicio telefénico no es factible implantar telecentros basicos en la

actualidad.
Caracteristicas de los Telecentros Basicos.

. Son telecentros Individuales.
. Por ser pequefios sus recursos son limitados.

. Alto consumo de recursos econémicos.

® SOMOS TELECENTROS, Estado del Arte de los Telecentros de América Latina y el Caribe
Disponible en: http://www.tele-centros.org/estarte/cap2 21.html, dltimo acceso 09-06-2008.
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. Son privados.

. Utilizan conexiones telefonica para conectarse a Internet

Servicios que ofrecen los Telecentros Basicos.

. Acceso a Internet.

Llamadas telefénicas.

. Impresiones.
. Grabada de CD.

1.8.2 Telecentros Comunitarios. *°

Es un local de encuentro y comunicacion, ubicado dentro de un contexto comunitario
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad de la que es parte, su

principal objetivo es potenciar el desarrollo de las comunidades.

Caracteristicas de los Telecentros Comunitarios =

» Son gestionados y administrados por los miembros de una comunidad.

» Se constituyen en un lugar de encuentro, abierto a toda la comunidad sin
exclusion y adaptan su funcionamiento a las necesidades de los usuarios del

telecentro.

* Se proyectan como una empresa de servicios a la comunidad para lo cual

implementan un plan de sustentabilidad econdmica, social y tecnoldgica.

Servicios que ofrecen los Telecentros Comunitarios.

* Acceso a Internet.

» Llamadas Telefdnicas.
* Video Conferencias.

* Impresiones.

e« Grabadade CD.

“FLACSO  CHILE,  Tecnologias de la  comunicacion,  Disponible  en:
http://www.telecentroscomunitarios.cl/redes/areas.php, Ultimo acceso 06-09-2008.

1 programa Redes — FLACSO Chile, Telecentros Comunitarios, disponible en:
http://www.telecentroscomunitarios.cl/caracteristicas tele.php, ultimo acceso 15-09-2008.
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e Cursos libres.

Ejemplo de telecentro comunitario. Telecentro comunitario “EL CHACO” Napo -

Ecuador®?

1.8.3 Telecentros Municipales.

Son telecentros gestionados por gobiernos Municipales particularmente se encuentran
ubicados en zonas urbanas, se caracterizan por tener financiamiento totalmente

publico.

Los gobiernos municipales pueden promover este tipo de telecentros como iniciativa
de desarrollo local y participacion ciudadana, estos incluyen una amplia variedad de

servicios publicos y privados.

Caracteristicas de los telecentros Municipales.
* Son gestionados y administrados por los Municipios.
» Financiamiento totalmente publico.
» Utilizan conexiones satelitales.
» Son telecentros publicos.
» Ofrecen varios servicios.
13

Servicios que ofrecen los Telecentros Municipales.

Sus servicios ofrecidos suelen ser muy variados.

e Acceso a Internet (chat, e-mail, foros).
e Servicios municipales on-line.
» Educacién on-line.

* Television en linea, radio en linea.

2JORGE CHICAIZA, Telecentro Comunitario EI Chaco, Copyright © 2005 proyecto TELECOCHA todos
los derechos reservados, disponible en: http://www.chasquinet.org/elchaco, Gltimo acceso 27-05-2008.

'3 Moisés Lépez Colomer Universidad Politécnica de Madrid Ingenieria Sin Fronteras,
Telecentros  Comunitarios en  paises en desarrollo, disponible en:
http://uib.colnodo.apc.org/documentos.html, Ultimo acceso 15-09-2008.
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1.8.4 Telecentros Escolares.

Son telecentros que se implementan con miras a brindar un servicio de tele-educacion
a las escuelas de sectores mas vulnerados, estos telecentros son gestionados por los
directores escolares.

Los telecentros escolares ademas de ofrecer servicios de tele-educacion abren sus

puertas después de clases a la comunidad en general.

Los Telecentros escolares se establecen equipando algunas aulas como laboratorios

para sus alumnos y abriendo las puertas al publico al finalizar la jornada escolar.
Caracteristicas de los Telecentros Escolares.

« Ofrecen una variedad de servicios.

e Son gestionados y administrados por los planteles educativos.

e Su principal objetivo es la tele-educacion.

» Ofrecen servicios a los planteles educativos y al publico de las comunidades.

Servicios que ofrecen los Telecentros Escolares.

La escuela abre las puertas a la comunidad, en horarios fuera de clase. Los servicios

que ofrecen los telecentros escolares tienden a ser amplios y variados.

e Acceso a Internet.
e E-mail.

» Biblioteca virtual.
* Educacién on-line

« Preparacion de contenidos.™

1.8.5 Telecentros Comunitarios Multipropdsito o Pol ivalente (MTC).

Los telecentros comunitarios polivalentes o multipropdsito es un centro de
telecomunicaciones ubicado en comunidades rurales y urbanas marginales para la
prestacion de, entre otros, los siguientes servicios y facilidades: voz, datos, video,

multimedia y acceso a internet. Ademas puede contar con instalaciones para tele-

 Francisco J. Proenza, Roberto Bastidas-Buch, Guillermo Montero Telecentros para
el desarrollo socioeconémico y rural en América Latina y el Caribe, disponible en:
http://www.e-paratodos.org/pdf/Telecentros.pdf , Gltimo acceso 15-09-2008.
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educacién, tele-medicina, tele-servicios y otras afines. Estos telecentros funcionan
bajo una plataforma tecnol6gica permanente que sirve de soporte para la operacion y
explotacién de servicios de acceso a Internet, telefonia puablica y multimedia, para las
zonas rurales y urbanas marginadas, que no tienen acceso, 0 que tienen pocas
posibilidades de acceder a los beneficios de las Nuevas Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion.

Los Telecentros multipropésito o polivalentes se distinguen de los demés telecentros

por los multiples y variados servicios que ofrecen.

Un ejemplo de telecentros multiproposito es : La Uniébn Nacional de

Telecomunicaciones: http://www.itu.int/itunews/issue/2002/05/rationale-es.html.

Caracteristicas de los Telecentros Multipropésito.

» Se ubican en zonas urbanas y rurales.

» Ofrecen una variedad de servicios.

» Utilizan conexiones satelitales.

* Son gestionados por los habitantes de una comunidad.

* Se vinculan a través de una red de telecentros y utilizan como plataforma
tecnoldgica un portal social.

Servicios que ofrecen los telecentros Comunitarios Polivalentes.

Los Telecentros Comunitarios Polivalentes se caracterizan por ofrecer una variedad de

servicios a la comunidad:

Tele-educacién. -La tele-educacion es la aplicacion practica de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacibn en el proceso de ensefianza,

aprendizaje. Existen varias aplicaciones de educacién remota en tiempo real o diferido.

La tele-educacién permite realizar entre otras:

» Capacitacion a minusvalidos y publico en general.
» Conferencias educativas.
» Apoyo a estudiantes en practicas técnicas.

* Ensefianza de procedimientos mediante técnicas interactivos a la comunidad.
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Tele-medicina. - La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la tele-medicina
como “El suministro de servicios de atencidén sanitaria, en los que la distancia
constituye un factor critico por profesionales que apelan a las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion con objeto de intercambiar datos para hacer
diagnésticos, preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y heridas, asi como
para la formacion permanente de los profesionales de atencién de salud y en
actividades de investigacion y evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las

personas y de las comunidades en que viven”.

La Telemedicina es un sistema integral y completo de suministro de atencién en salud
y educacion a distancia, posibilitado a través de los sistemas de informacion y de
comunicacion, como tal, estd basada en la comunicacion, entre personas separadas
geograficamente y debe cumplir ciertos estandares que aseguren el establecimiento
de un buen consejo médico, opinidn, diagndstico o recomendacion de tratamiento sin

la presencia fisica del sujeto examinado.™

Tele-Salud.- La Tele-salud es el servicio de salud que utiliza tecnologias de
informacion y comunicacion, para lograr beneficiar a los habitase de sectores
marginados donde un médico especialista no puede llegar, con la tele-salud se ha

logrado beneficiar a sub-centros de salud rurales poco atendidos.
Sus aéreas pueden ser:

» Tele-consulta .- Consulta remota de los médicos rurales a través de sistemas
de telecomunicaciones, a médicos especialistas en areas especificas.

» Tele-diagnostico .- Diagnostico resultante de una consulta en el caso de
pacientes que no tienen acceso fisico a una consulta.

« Tele-cuidado .- Cuidado de pacientes en casa asistido por enfermeras remotas
gracias al uso de equipos de videoconferencia o parlantes conectados via
telefonica.

* Info-salud. - Es un servicio gratuito de informacion y consejeria de salud,
conformado por un equipo de profesionales (médicos, obstétricas, psicologos, y
comunicadores sociales), que brindan consejeria en salud integral informacion
institucional, vigilancia ciudadana y apoyo en emergencias y desastres.

Brinda los siguientes servicios:

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA, Telemedicina, Disponible en:
http://www.fsfb.edu.co/index.php?option=com_content&view=section&id=7&Itemid=88,  dltimo
acceso 29-05-2008.
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e Consejeria en salud integral.

» Consejeria médica.

« Consejeria psicologica.

« Consejeria en sexualidad.

» Orientacion en paternidad responsable.
* Salud de la mujer.

» Enfermedades de transmision sexual.

e VIH-SIDA.
1.9 Caracteristicas generales de los telecentros

A continuacion detallo las caracteristicas generales de los telecentros en general.

Tabla 2. Caracteristicas generales de los telecentros.

Tipos de Caracteristicas Generales

Telecentros
Administracion Ubicacion Variedad de | Tamafio Tipo de

Servicios Comunicacioén

Bésico Empresa Rural Baja Pequefio | Telefénica
privada

Escolares Planteles Urbano/ Medio Mediano | Varias
educativos rural

Comunitario | Empresa Urbano/rural | Medio Grande | Varias
Publica

Municipales Gobierno Urbano/rural | Alto Grande | Varias
Municipal

Polivalente Empresa Rural Varios Grande | Varias
Publica
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En la regién amazédnica existen comunidades marginadas que no cuentan con una
buena atencién en salud, educacion y servicios sociales, por tal motivo es de suma
importancia implantar telecentros Comunitarios Polivalentes ya que estos ofrecen una

variedad de servicios acorde a las necesidades de la Region Amazonica.

1.10 Telecentros en Zamora Chinchipe.

1.10.1 Proyecto de telemedicina “TUTUPALY”.

Actualmente en la Provincia de Zamora, la UTPL esta trabajando con un proyecto
piloto de Telemedicina “Tutupaly”, este proyecto abarca los cantones de Yacuambi

(Tutupali, 28 de mayo, La Paz, Jembuentza), y El Pangui (Tundaime, El Zarza,

E stmevaldas w
o —‘&-

ol Oredlana

Pachicutza y El Pincho).

By C:ig‘l: hipr e
El Pg‘g:i{

Gréfico 2 . Telemedicina en la provincia de Zamora “Cantones Yacuambi y El Pangui"16

1.10.2 Tecnologia utilizada en los telecentros de Y  acuambi y EI Pangui.

Actualmente en las telecentros de Yacuambi y El Pangui se esta utilizando la siguiente

tecnologia.

®yTPL, Telesalud Tutupaly, disponible en: http://www.utpl.edu.ec/blog/tutupaly/, dltimo acceso,
29-05-2008.
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e Comunicacién satelital para transmisién de datos y voz.
»  Comunicacion radial para ampliacion de cobertura.
e Unidad movil.

En este proyecto piloto de telemedicina se benefician aproximadamente 15000
habitantes entre el sector de Yacuambi y ElI Pangui (poblacién dispersa),
pertenecientes en su mayoria a las etnias Shuar y Saraguro. Ademas se capacita a

Médicos rurales de nuestra Universidad y personal de salud de apoyo.

1.11 Redes Sociales Comunitarias.

Las redes sociales comunitarias son un conjunto de personas con un objetivo comun,
que mantienen relaciones tales como amistad, intereses comunes, comercio, estas
representan a organizaciones e instituciones que establecen relaciones y producen
intercambios de informacion de manera continua, con el fin de alcanzar metas
comunes en forma efectiva y eficiente, estas han permitido generar relaciones de
colaboracién, desarrollar actividades en beneficio de los participantes, ampliar y

estrechar vinculos, socializar conocimientos, experiencias y saberes.
Ejemplos de redes sociales.

. Wikipedia, es una enciclopedia libre basada en tecnologia Wiki,

www.wikipedia.com.

. Flickr , es casi con seguridad la mejor aplicacion de todo el mundo para

administrar y compartir fotos en linea, http://www.flickr.com.

. Last.fm es una red social, una radio via Internet y ademas un sistema de
recomendacion de musica que construye perfiles y estadisticas sobre gustos
musicales, basandose en los datos enviados por los usuarios registrados.

http://www.lastfm.es.
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1.11.1 Niveles en la construccion de redes sociales .’
Mario Rovere'® identifica cinco niveles de compromiso de las personas en todo

proceso de construccion de alianzas o redes sociales comunitarias.

< EIl primer nivel seria el de reconocimiento , que expresaria la aceptacion del
otro. En casos extremos, la dificultad de operar o de interactuar consiste en

que no se reconoce que el otro existe.

* Un segundo nivel es el de conocimiento . Luego que el otro es reconocido
como par, como interlocutor valido, empieza a ser incluido en mi palabra,
empiezo a necesitar el conocimiento del otro, lo cual expresa interés, quiero

saber quién es el otro y entender cdmo se ve el mundo desde ahi.

e Hay un tercer nivel. A partir del interés y del conocimiento empiezan a existir
algunos episodios de Colaborar, prestando ayuda esporadica a los demas

miembros de la Red Social Corroborativa.

< En el cuarto nivel ya existen algunas formas sistematicas de Cooperar, es decir

compartir recurso y actividades entre comunidades.

e Existe un quinto nivel el de Asociarse, esto puede ser para compartir

informacion entre los participantes de la Red Social Comunitaria.

" AS Javier Marsiglia, “Construccién o apoyo de las Redes Sociales Comunitarias dirigidas a
la infancia y la familia” Montevideo - Octubre de 2004, disponible en:
http://www.gurisesunidos.org.uy/img/informe_sistematizacion_redes.pdf, dltimo acceso 21-09-
2008.

'® Mario Rovere, Algunas sugerencias para el desarrollo futuro de la Red de Investigaciéon en
Sistemas y Servicios de Salud en el Cono Sur de América Latina, disponible en:
http://www.ensp.fiocruz.br/parcerias/redsalud/spanishversion/pdf/seminario10anos/anexo3.pdf,
ultimo acceso 29-09-2008.
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Tabla 3. Objetivos de las Redes Sociales Comunitarios.

Nivel Acciones Valor

Reconocer | Reconocer que el otro| Aceptacion
existe

Conocer Conocimiento de lo que es Interés
o hace el otro

Colaborar Prestar ayuda esporadica Reciprocidad

Cooperar Compartir actividades vy | Solidaridad
recursos

Asociarse Compartir objetivos y | Confianza
proyectos

1.11.2 Elementos de la Red Social Colaborativa.

En una red social se distinguen nodos (actores) y relaciones (Lazos);

e Actores.- Un actor es una entidad social en términos generales. Estas
entidades pueden ser individuos o cualquier tipo de agregado social, como una

familia, una comunidad, empresas.

e Lazos y Relaciones .- Los actores se enlazan unos con otros mediante lazos
sociales. Los lazos pueden ser de muy diversa naturaleza, por lo que la Unica

caracteristica esencial de ellos es que unan pares de actores.
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L

Gréfico 3. Esquema basico de una Red Social.

1.11.3 Redes sociales en la Provincia de Zamora Chi  nchipe.

En la Provincia de Zamora Chinchipe en el cantén Yacuambi existen redes sociales
comunitarias creadas para establecer lasos de amistad y colaboracién con los

miembros de otras comunidades.

Las Redes Sociales Comunitarias Culturales.- son comunidades “Organizaciones”,
cuyo principal objetivo es velar por el bienestar y conservacion de sus derechos

culturales, entre ellas tenemos:

ACOKSCY, La Asociacion de Centros y Organizaciones Kichwas Saraguros del
Canton Yacuambi, ACOKSCY es una organizacion cantonal de segundo grado (OSG),
que integra a 15 comunidades indigenas de la provincia de Zamora Chinchipe,
encargado de gestionar proyectos de desarrollo para sus bases; asi, como influir en la

vida y poder politico del cantén y la provincia.

El proceso organizativo del la ACOKSCY surge a raiz de las discrepancias generadas
a nivel de la dirigencia de ese entonces la Unica organizacién representativa del
cantén Yacuambi como es la YACUTA, desacuerdos de caracter politico y de la lucha

por captar el poder de conducciéon y control de la organizacién de ciertos dirigentes,
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que en lugar de buscar soluciones internas en la organizacién, terminaron
fraccionando a la YACUTA."

1.12 Redes Comunitarias y Telecentros.

Una diferencia entre Telecentro Comunitario y Red Comunitaria es la existencia fisica
del lugar de acceso para la comunidad. Este lugar (Escuela, Municipio, Sede Social),
no necesariamente debe existir para que se genere una Red Comunitaria, pueden
existir Redes Comunitarias virtuales generadas por integrantes que cuentan con la
infraestructura y los recursos necesarios, sin necesidad de un lugar fisico comudn

desde el cual acezar a la red.
1.13 El Internet como recurso base para los telecen  tros.

Desde que a finales de los afios 80 Internet dejara de ser una red de comunicacién
utilizada tan solo por militares e investigadores, millones de personas en todo el

mundo se han conectado a ella.

Latinoamérica se ubica en el promedio mundial de penetracién, exponiendo un

importante crecimiento.
1.13.1 Consumo de Internet en Latinoamérica.

Usuarios de Internet en Latinoamérica: 85.040.000 (15,35%). Los nueve paises
Latinoamericanos incluidos en el estudio de TD representan un 79% de la regién
latinoamericana de habla hispana.

Argentina

Distribucidn de los usuarios
en la regidon estudiada

Chile

Mexico

Ecuador

1.5%6 z
e ————— Cosbka Rica

o ——

o

| 8. .6%0 T 9%
Colomibia
Puerto Rico

Perd

Wenezu=la

Gréfico 4. Representacion en porcentaje de consumo de Internet en América®

19 YACUTA, Asociacién de Comunidades Kichwas Saraguros Asentados en Yacuambi.
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Intermnet Users in South America
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Grafico 5. Estadisticas de Internet en Sur América. Link disponible: **

1.13.2 Consumo de Internet en Ecuador.
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Gréfico 6. Representacion en porcentaje de consumo de Internet en Ecuador®

TENDENCIAS DIGITALES, Indicadores de uso de Internet en Latinoamérica, Caracas 12 de
Abril del 2007, disponible en: http://www.tendenciasdigitales.com/data/archivos/2007/Usos-

Internet-LatinoamericaQ3.pdf, Gltimo acceso 22-04-2008

ZEXITO EXPORTADOR, Todo el Internet en su enlace , copy right 2008, Disponible en:

http://www.internetworldstats.com/stats15.htm, Gltimo acceso 25-04-2008

POSADA DEL PENSAMIENTO BORGES, Poblacién que tiene acceso a Internet en el
Ecuador, disponible en: http://www.borgespensamiento.com/Seminario-IFLA-ALP-
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1.13.3 Consumo de Internet en la Provincia de Zamor  a Chinchipe.

A continuacion detallo datos estadisticos de consumo de Internet en la Provincia de

Zamora Chinchipe.
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Gréfico 7. Representacion en porcentaje de consumo de Internet en la Provincia de Zamora

Chinchipe. ?®

Como se puede observar en la grafica anterior hay cantones con un porcentaje muy

bajo de consumo de Internet en la provincia de Zamora Chinchipe, esto se debe a los

siguientes factores:

» Falta de proveedores de Internet.

* Costos elevados de conexién

 Mala calidad de servicio.

+ Ubicacion del canton.

1.13.4 Proveedores de Internet en la Provincia de

Zamora Chinchipe. _

En la Provincia de Zamora Chinchipe existen tres (ISP), la velocidad de conexién la

detallo a continuacion.

Ecuador/archivos/Datos%20estadisticos.pdf, tltimo acceso 25-04.2008

23 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR, Disponible
en: http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/v_agregado/estadisticas/internet.htm, Ultimo

acceso 12-09-2008.
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Tabla 4. Velocidad de servicio del Internet en Zamora Chinchipe.

Tipo de Velocidad del servicio
Proveedores Cantén conexion
Subida Bajada
Zamoranet Zamora, | Radio enlace | 28Kbps 32Kbps
Yantzaza. 26Kbps 30Kbps
Powernet Zamora Red LAN 24Kbps 36Kbps
Tecnycontz@ | Yantzaza | Radio enlace | 26Kbps 30Kbps

Para que un telecentro funcione en 6ptimas condiciones se requiere una conexion de

32kbps por computadora.
1.13.5 Paginas web mas visitadas por los Internauta s del cantén Zamora .

El canton Zamora tiene una poblacion de 18216 habitantes, distribuidos de la siguiente

manera: 10,355 habitantes urbanos y 7,861 rurales.

Tomando como referencia una semana se logré observar que un promedio de 517

habitantes entre nifios y adultos visitan las siguientes paginas de Internet.

Paginas Web mas visitadas

40%
BBuscadores
35%
mCorreos
30%
OChat
25% 2

20% mOcio

15% EP2P

10% mEducacion

Porcentaje de tiempo

0,
5% W Servicios

0%

Paginas Web

Gréfico 8. Paginas mas visitadas por los Internautas del cantén zamora®*

“Fuente de Datos Zamoranet. ISP de Zamora
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FASE I

DISENO ARQUITECTONICO
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2. DISENO ARQUITECTONICO DEL PORTAL.

En la presente fase se definird los requerimientos del portal de la Red Social

Colaborativa para Telecentros Comunitarios Polivalentes, se hard una breve

descripcion de las comunidades (sub-portales) que dispondré el Portal.

2.1 Requerimientos deseados por el usuario final.

2.2 Organizacion del Entorno.

Simplicidad y usabilidad. Debe mantenerse una consistencia en la

navegacion, disefio y contenidos disponibles en el portal web.

Fidelizacion. Debe ofrecer servicios y contenidos tan atractivos para los

usuarios que utilicen la aplicacién web de forma habitual, dia a dia.

Actualizacion. Es fundamental que el portal permanezca vivo y que sus

contenidos y servicios se actualicen constantemente.

Participacion. Los servicios del portal web deben promover y canalizar
adecuadamente la participacién, activa y la aportacién de ideas. Encuestas,
buzones de sugerencias y foros de discusién seran algunos de los servicios

orientados a la participacion.

Personalizacion. Para que el usuario haga suyo el portal, éste debe permitir

su adaptacion a las preferencias e intereses de aquel.

Evolucién. El portal debe ser una aplicacion web que permita desarrollar e
incorporar nuevos servicios para adaptarse continuamente a las necesidades

de los usuarios.

Seguridad. Dado que en muchos casos la informacion manejada por el portal
tendra un alto grado de sensibilidad, deberan implantarse los mecanismos de
seguridad que garanticen la privacidad de las comunicaciones y la correcta

aplicacion de filtros de acceso.

25

El Entorno Colaborativo de Trabajo se organiza en base a comunidades. “Una

comunidad es un conjunto de usuarios con un interés comdn y que comparten en el

SLIFERAY ENTERPRISE OPEN SOURCE, disponible en:
http://www.liferay.com/web/quest/home, Ultimo acceso 22-05-2008.
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portal un espacio con informacién y herramientas de colaboracion propias”. Ese

espacio es administrado y alimentado por las propias comunidades.

Las comunidades pueden corresponder con unidades organicas (p.ej. Juntas
Parroquiales, Grupos Organizados, Asociacion de Ganaderos, etc.) o con grupos de
trabajo con intereses o proyectos concretos (p.ej. proyecto de tele-medicina, proyectos

de tele-educacion, etc.).
De esta forma, un usuario tendra acceso a los siguientes espacios dentro del portal:

* Un espacio privado con la informacion de administracion y las herramientas
gue haya seleccionado el usuario (wiki, Blog, Foros, mensajeria, correo

personal, contactos, documentos personales, favoritos web, etc.).

e Un espacio publico con la informacién y las herramientas de interés para todo
el personal de la Red Social Colaborativa (noticias, directorio, encuestas, visor

de documentacién general, sugerencias, etc.).
2.3 Comunidades disponibles en el portal.
El portal estara clasificado por comunidades las mismas que las detallo a continuacion:

* Comunidad de Tele-medicina.
¢ Comunidad de Tele-educacion.
* Comunidad de Medicina Alternativa o tradicional de la localidad.
* Comunidad de Tele-informacion.
* Comunidad de Info-salud.
n 26

* Otras comunidades “Acokscy”.

2.3.1 Comunidad de Tele-Educacion.

La educacion primaria, el bachillerato, la educacién superior son componentes basicos
del Desarrollo Humano y Social. En la mayoria de las comunidades que forman parte
del cantén Yacuambi, disponen de centros educativos primarios, a excepcion de la

comunidad Piuntza Bajo, Piuntza alto y Romerillos, estas escuelas cuentan desde el

*® Asociacion de Centros y Organizaciones Kichwa Saraguros del Canton Yacuambi
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segundo al séptimo afio de basica. En estos centros escolares también se educan los

nifios de las comunidades vecinas que no disponen de escuelas.

En el canton Yacuambi existen dos establecimientos de educacion secundaria. Los
Jovenes que deciden continuar sus estudios, deben salir a la parroquia 28 de Mayo.
Otros deben salir de sus comunidades a otras ciudades como Zamora y Yantzaza,

para estudiar diferentes especialidades.

La educacién superior es un problema en el cantén, éste debe ser afrontado con
mayor prontitud, los centros de educacion superior se encuentran en el cantén Zamora

y son la UNL, UTPL y ESPEA, en modalidad a distancia o presencial.

Se implementard un portal de tele-educacién que permitird que los usuarios del portal

se capaciten mediante cursos interactivos de:

» Ofimatica y computacion basica.

« Uso del Internet (mail, chat, buscadores, etc.).
e Link a paginas de Educacion para Adultos.

* Link Bibliotecas virtuales.

* Foros Educativos.

2.3.2 Comunidad de Tele-medicina.

El acceso a los servicios de salud en las comunidades rurales del cantén Yacuambi es
limitado, existen puestos de salud en las comunidades rurales de Jembuentza, La
Esperanza, La Paz y Tutupali, varios miembros del sector salen para recibir atencién
en el Sub-centro Urbano, ubicada en la parroquia 28 de Mayo, los puestos de salud
gque existen en estas comunidades rurales no prestan los servicios oportunos y
adecuados, se evidencia la falta de infraestructura y profesionales médicos, que
presten servicios en las comunidades rurales mediante brigadas médicas. Los
principales factores de riesgo se relacionan principalmente con la falta de los servicios
de saneamiento ambiental, mala calidad del agua, la baja calidad nutricional y la
deficiencia de cobertura en calidad y cantidad de los servicios de salud. Estos Puestos
de Salud y el Sub Centro de manera esporadica salen a prestar atencién médica en
las comunidades rurales y esporadicamente dictan talleres de capacitacion en Salud

Sexual y Reproductiva, para el cuidado familiar.
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En general se puede considerar la siguiente categorizacién para las aplicaciones de

tele-medicina, incluyendo diferentes servicios para cada una:

» Consultas e Interconsulta entre especialistas.

* Intercambio cientifico.- La wiki es el medio mas apropiado para intercambiar
informacion cientifica entre especialistas en el area de salud.

» Intercambio de informacion electrénica.- El correo electronico y el Blog son los
medios apropiados que nos facilitara el intercambio de informacion.

* Repositorio electrénico de documentos. Se adjuntard documentos de interés
para la comunidad de tele-medicina.

* Foros de discusion.
* Link de sitios de interés.

2.3.3 Comunidad de Medicina Alternativa.

Los habitantes de los cantones Yacuambi y El Pangui, tienen mucha confianza en los
shamanes (curanderos), cuando se trata de enfermedades como: gripe, fiebre se
curan con hierbas y plantas medicinales en su propio domicilio, cuando la enfermedad
es muy grave acuden al centro de salud mas cercano a su comunidad o en su defecto

al hospital de Yantzaza, Hospital de Zamora o Loja.

Se implementara un portal para dar a conocer sobre los beneficios que nos brinda la

medicina tradicional comunitaria.

En el portal de medicina alternativa o tradicional comunitaria se adjuntara las

siguientes herramientas colaborativas.

» Foros de discusion sobre medicina comunitaria.
» Recetarios de medicina tradicional.

*  Wikis.

* Blogs.

2.3.4 Comunidad de Tele-Informacién.

Esta comunidad nos permitir4 informar a la ciudadania de todos los avances tanto

locales como regionales
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Noticias. (Noticias de su interés, anuncios, documentacion corporativa,
documentacion de trabajo, etc.), y mas noticias de interés para las

comunidades, anuncios relevantes, entre otros.

Documentos colaborativos  (wiki). La wiki les permitira interactuar y colaborar
entre los usuarios de la Red Social Comunitaria, la wiki contendrd informacion
de interés comunitario como crianza de ganaderia, cultivo de pastos,
prevencion de enfermedades en los ganados, conservacion del medio

ambiente, reforestacién entre otros.

Foros de discusion.- Sobre temas de interés para la comunidad.

2.3.5 Comunidad de Info-Salud.

La comunidad de Info-salud nos ofrecera los siguientes beneficios:

Informacion de Epidermiologia.

Enfermedades de la localidad y su respectivo tratamiento.
Consejos para prevenir enfermedades.

Enfermedades de transmision sexual.

Métodos anticonceptivos.

Informacion sobre el VIH-SIDA

Estos beneficios se brindaran a través de las herramientas sociales colaborativas

como son e-mail, chat, blog, wiki.

2.3.6 Comunidades Culturales.

Entre las comunidades culturales que contendra el portal tenemos: Acokscy.

El portal web de la comunidad Acokscy ofrecerd los siguientes servicios:

Manifestaciones Culturales. En esta seccidn se organizara toda la informacion

relacionada a: musica, fiestas, leyendas y mitos.

Herramientas colaborativas, wiki, chat, correo, blog, entre otras.
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2.4 Administracion del portal.

El portal de la Red Social Colaborativa incluird herramientas administrativas

necesarias para la administracion del portal.
Las tareas de administracion incluyen:

e Gestion de usuarios, roles y permisos.

e Gestion de comunidades/ organizaciones.

* Gestion de contenidos.

» Gestion de actualizaciones e instalacion de portlets.

Grupos de usuarios

El portal de la Red Social Colaborativa manejara grupos de usuarios, que permite

determinar las actividades que se pueden realizar o no.

e Grupo Administradores.
e Grupo Administradores Comunitarios.
*  Grupo Anénimos (todos los usuarios registrados y no registrados).

Todos los usuarios que estén dentro del grupo “Administradores” podran realizar

cualquier actividad en el portal.

Los usuarios que estén dentro del grupo de administradores comunitarios, podran
realizar cualquier actividad dentro de la comunidad, es decir tienen privilegios para

modificar el portal de la comunidad a la que pertenecen.
Y todos los usuarios nuevos pasaran a pertenecer al grupo anénimos (Normales).

Se pueden crear los grupos de usuarios que se deseen. Por ejemplo: grupo

estudiantes, médicos, profesores, invitados, etc.

Un usuario puede pertenecer a uno o varios grupos de usuarios.
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Permisos de Usuarios.

Los usuarios registrados en el portal de la Red Social Colaborativa cuentan con los

siguientes permisos:

Tabla 5. Permisos de usuarios dentro del portal.

Tipo de Usuarios Permisos dentro de Ila
comunidad
Administradores Borrar, Modificar, Crear,

Desactivar, Configurar.

Administradores comunitarios Borrar, Modificar, Ver.

Andénimos (usuarios registrados | Ver.

y no registrados)

Roles de Usuario.

Los usuarios registrados en el portal tendran los siguientes roles que a continuacion

describo.

Tabla 6. Roles de usuarios dentro del portal.

Usuario Rol Comunidad
Administrador Administrativos Todas las comunidades
Médicos Administrador + Tele-medicina

Comunitario
* Info-salud
+ Tele-Educacion.
Acokscy Administrador * Acokscy
Comunitario * Medicina-tradicional
* Tele-Educacion
Anonimos Sin privilegios » Todas las comunidades
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2.5 Diagrama de casos de uso.

Los casos de uso nos permitiran representar graficamente las opciones disponibles

para cada usuario dentro del portal.

Portlet, Themes @

Comunidades,

Organizaciones, Usuarios 7\
Actualiza i
Instala uallz (?omumdac.ies, .
N\~ <)\ Usuarios, Organizaciones
Adniinjistra Agrega
«Nses» «USEsS»
«uses» «usegH
Documentos, Fotos «uses» . «uses» > Rl o
! Contenidos
Sube Edita
«uses»
«uses»
AN Navegacion
Permisos, Roles a \/\
Usuarios
Asigna L.
Administrador

Gréfico 9 . Diagrama de casos de uso del usuario administrador.

Navegacién Documentos, Fotos

Contenidos

Documentos, Fotos

«uses»

Descarga

Wiki, Blog, Foros,
Contenidos

Administrador Comunitario

Graéfico 10 . Diagrama de casos de uso de usuarios administradores comunitarios.
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L, Documentos, Fotos
Navegacién

Bajar
«pses»

v Foros, Wikis, Blog

«uses»

Wiki, Blog «uses»

Editar

Usuarios Registrados

Gréfico 11 . Diagrama de casos de uso de usuarios registrados en el Portal.

Navegacién Documentos, Fotos

Usuarios no Registrados

Gréfico 12. Diagrama de casos de uso de usuarios no registrados.
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3. ANALISIS DE PLATAFORMAS BASE PARA LA INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS.

En la presente fase se analizard una serie de alternativas para seleccionar la
herramienta mas idonea para la implantacion de una Red Social Colaborativa para

telecentros comunitarios polivalentes.
Para realizar el andlisis utilizaremos la Matriz de Evaluacion de Alternativas. 2’

La matriz de evaluacion de alternativas nos ayudard a seleccionar de entre varias

opciones la mejor alternativa de acuerdo con criterios cuantitativos.

Valor Cuantitativo Descripcion
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

3.1 Sistemas Operativos utilizados por telecentros comunitarios.

Los sistemas operativos utilizados en la actualidad por los telecentros comunitarios
son de licencia privativa.

Nuestro objetivo es realizar una comparacion de los beneficios que nos ofrece el
software de licencia libre:

*"YAMAL CHAMOUN, Administracién Profesional de Proyectos, capitulo 4
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Tabla 7. Matriz de evaluacion de alternativas de sistemas Operativos para Telecentros

Comunitarios.

Simbologia
1 |[Malo
2 |Regular
3 |Bueno
4 | Muy Bueno
5 |Excelente
Evaluacion de Ponderaciéon |[Windows [ Windows |Linux
Sistemas 10(>) — 1(<) XP
) 98/2000
Operativos
Estabilidad 10 2 B b
7 20| 30 |- 50
Seguridad 9 0 B )
\C //// //// ////
2 0| 38| 45
@ | Gestion de redes 8 1 e e
) , . .
- 8| - 32 32
8 | Velocidad de 7 2 e B
2 | Procesamiento
O 14| 28 |- 35
Ahorro de recursos 6 0 0 e
economicos(licencia)
0 0 230
Total 42 126 157

De acuerdo a la tabla vemos que para una red social colaborativa el sistema operativo
gque se adapta a las necesidades es Linux ya es un sistema robusto no se cuelga por

pequefios errores de aplicaciones.?®

Una de las principales ventajas de utilizar el sistema operativo Linux en un telecentro

comunitario polivalente es el costo de licencia, ya que existen algunas distribuciones

%, _RODRIGUEZ, Ventajas de Linux, disponible en:
http://sipan.inictel.gob.pe/telecentros/foro/posts/13.html, Gltimo acceso 12-09-2008.
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de Linux con licencia de software Libre (GLP®), ademas estos sistemas operativos

Linux incluyen todos los programas listos para operar.
3.2 Distribuciones de Linux para servidores y estac iones de trabajo .

A continuacion se presenta una lista de alternativas para seleccionar la mejor
distribucion de Linux que se acople a las necesidades de los telecentros comunitarios

polivalentes.

Tabla 8. Matriz de evaluacion de alternativas de las distribuciones de Linux para estaciones de

trabajo y servidores.

Simbologia
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente
Distribucion de Ponderacion Debian Fedora Ubuntu
Linux 10()-1(<) |GNU Linux| Core 7.10
Popularidad 10 4 3 o
40 | 30 | 50
c , . ~
:9 /// /// ///
S| simplicidad 9 L A
A s | 21 | 45
] . . .
© // // //
8| Funcionalidad 8 o o o
2 a0 |7 a0 |7 40
O — — —
Actualizacion 7 @ >

Total 144 125 170

%% La Licencia Publica General de GNU, llamada cominmente GNU GPL, la usan la mayoria de
los programas de GNU y mas de la mitad de las aplicaciones de software libre.
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De acuerdo al andlisis anterior la mejor distribuciéon de Linux que se acopla a los
requerimientos de los usuarios de los Telecentros Comunitarios Polivalentes en
Ubuntu.

Esta distribucion de Linux ha alcanzado una magnifica popularidad a nivel mundial.

A diferencia la mayoria de las distribuciones que vienen con una gran cantidad de
software que finalmente no se usa y cuya organizacion puede llegar a ser confusa, la
lista de Ubuntu se reduce un nimero pequefio de aplicaciones fundamentales y de alta

calida.

e Ubuntu cuenta con un entorno de trabajo muy cuidado y robusto, adecuado
para la mayoria de las necesidades tanto profesionales como domésticas, por

tal motivo se consolida como alternativa de Windows XP.*°

» Ubuntu se publica y actualiza cada 6 meses, por tal motivo ha logrado un nivel

de usabilidad y simplicidad muy significativa.

» Ubuntu siempre seré gratuito, y no habra un coste adicional para la “edicion

empresarial”.

3.3 Herramientas de Disefio y Construccion de Portal es para Telecentros

Comunitarios Polivalentes.

Un portal es una péagina en internet que redne diversos servicios e informacion tales

como: wiki, blogs, chat, correo, agendas, foros, etc.

A continuacion detallo software Open Source que permite desarrollar portales web

colaborativos.

30 Fundacion Eroski , Consumer Eroski, disponible en:

http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/software/2008/05/20/176863.php, ultimo acceso 20-10-2008.
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3.3.1 Exo Platform 3!

Esta herramienta Open Source incluye un portal Web compartido y una aplicacién para
administracion de contenidos, los usuarios pueden construir aplicaciones eficientes
como directorios de contactos, calendarios de eventos, sistemas de gestién de
documentos y muchos otros.

eXo Platfarm -
=,

i- “‘ A

Grafico 13. Presentacion de eXo platform.

La plataforma eXo platform es un poderoso sistema operativo web (eXoWebOs) de
cédigo abierto.*

La cantidad y variedad de portlets incluidos en la distribuciéon estandar es el punto
débil del portal, puesto que no ofrece demasiadas herramientas, salvo los usuales

calendario, correo electrénico y foro.

¥ ENTERPRISE WEBOS, eXo Platform, disponible en:
http://wiki.exoplatform.com/xwiki/bin/view/Main/WebHome, Gltimo acceso 20-05-2008.

¥EXO ENTERPRISE WEBOS, disponible en:  http://www.exoplatform.org/portal/public/en/,
Gltimo acceso 20-05-2008.
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Tabla 9. Aspectos técnicos de eXo platform

Nombre Exo Platform

Sistemas operativos |Linux, Windows, MacOSkx,

soportados Solaris

Estandares soportados JSR -168, JSR- 170

Arquitectura J2EE

Licencia GLP

Ventajas de utilizar eXo Platform para la creacion  de portales.

» El repositorio de datos y la aplicacion se encuentran aislados los unos a los
otros.

* Repositorios pueden ser féacilmente intercambiados entre diferentes
aplicaciones sin modificar las aplicaciones en si.

« El almacenamiento de datos tipos o versiones se pueden cambiar y, ademas,
diferentes tipos de almacenamiento de datos se pueden combinar en un
modelo de repositorio de datos.

« Uso de uniformes de repositorio para la gestion de contenidos.

Desventajas de utilizar eXo Platform para la creaci  6n de portales.

e Ofrece un reducido numero de herramientas colaborativas para redes sociales.
* No existe traducciones al espafiol.

* No es posible personalizar las paginas.

e Complejidad para desarrollar componentes para el portal.

Herramientas colaborativas que incluye eXo Platform

Exo Platform ofrece las siguientes herramientas colaborativas para Redes Sociales

Colaborativas.

e [oros.
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* Correos.
» Calendario de Eventos.
* Creacion de Comunidades.
» Personalizacion del escritorio.
Aspectos Técnicos.
» Sistema Operativo: Linux, Windows y MacOsX, Solaris.
* Arquitectura: J2EE.
» Base de datos: MySql.
» Prerrequisitos: Java JDK, Tomcat5.5.

Estandares soportados.

Exo Plataform esta desarrollada en lenguaje java, los estdndares soportados son:

« JSR-168.
 JSR-170.

Ejemplos de portales realizador en eXo Platform
Entre los principales proyectos desarrollados en eXo platform tenemos:

e e-Catalunya, es una iniciativa del Departamento de Presidencia de Catalunya
para desarrollar, integrar y poner en marcha, en colaboracion con la
Universidad Politécnica de Catalufia, una plataforma de colaboracién y de red
social basada en software libre.
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3.3.2 Liferay Portal.

Liferay Portal es la principal aplicacion basada en software libre para la creacion de
entornos colaborativos on-line, disefiado desde el inicio con el usuario final en mente.
Liferay ofrece una arquitectura de temas (denominados en inglés Themes), que
permite llevar a cabo cambios en la apariencia del portal sin cambiar el codigo fuente
de Liferay.

BE= == T =21 Welome

v 4 LIFERAY 15
] r Bu

-l Enterprise, Gpen Source. For Life, Bl Acceder

Home Products Partners Stories Community Downloads About Us

Liferay Portal provides a virtual space
where you can centralize, share, and collaborate.

WIKIS, BLOGS, MESSAGE BOARDS, MAIL, CALENDAR, CHAT AND MORE

News & Announcements Training Sessions

» Santa Clara, CA: April 7-10
« Franidurt, Germany: April 15- 18
«» Dalian, China: April 22- 25

Liferay to Speak at JAX Germany!

. Apri 21-25, 2008 Annauncement

]ax Meet Liferay atthe 2008 JAX Germany Conference! In addition to being a Gold
Sponsor of the event, Liferay's creator and Chief Software Architect, Brian

Chan will presentthe following sessions

» Reston, Virginia: May & - 9

+ The Wiy and How of Migrating from a J2EE/EJB to Spring-based
Architecture

« Building a Social Network with Liferay Portal

(@ DEMO LIFERAY

Experience Our Versatility

F) DOWNLOAD LIFERAY

Grafico 14 . Presentacion original de Liferay Portal.

Tabla 10. Aspectos técnicos de Liferay Portal®®

Nombre Liferay Portal
Sistemas operativos Linux, Windows, MacOSx, Solaris
soportados
Estandares soportados JSR-168, JSR-170, WebDAV, SOAP
Arquitectura J2EE

JSR 168, JSR 286, JSR-220 (Hibernate)

®Liferay Enterprise Open Source , disponible en: http:/www.liferay.com/web/quest/home,
Gltimo acceso 22-05-2008.
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Tecnologias soportadas -JSR-127(JSF) AJAXSpring — EJB vy
programacion orientada a aspectos
(AOP) — Struts y Tiles — WSRP

Licencia MIT, Apache, BSD

Liferay Portal es el gestor de portales corporativos Open Source mas empleado a lo
largo de Internet. Viene acompafiada de més de 60 portlets que nos ayudan a
personalizar el portal para cualquier tipo de empresa. Ademas implementa la JSR-168,
que permite desarrollar portlets de manera estandar asi como incorporar portlets

desarrollados para otros portales.

Liferay Portal es un portal corporativo de cédigo abierto con tres tipos de licencia

|34

Apache, MIT, BSD, esté desarrollado en lenguaje java. Liferay Portal *"esta disefiado

para ser implantado tanto en grandes como en pequefias empresas y su amplia
variedad de funcionalidades es comparable con los grandes portales, pero con la

ventaja de no tener que pagar el coste de las licencias.

Liferay Portal cumple con el estandar JSR-168 de SUN Microsystems, Dicho estandar

consiste en lo que se conoce como entorno de portlets.

Ventajas de utilizar Liferay Portal

e Los portlets pueden ser seleccionados en base a las preferencias especificas

de un usuario o de una comunidad.

e Los portlets pueden ser facilmente desplazados y ubicados en cualquier parte

de la pantalla.

- Liferay Portal ofrece mas de 60 portlets Utiles: blogs, tienda, wiki, correo

electronico (webmail), tablon de anuncios, encuestas, canales RSS, etc.

« Liferay Tiene un excelente soporte y una amplia y activa comunidad que apoya

al desarrollo de nuevos portlets.
* Facilidad para integrar nuevos desarrollos.

« Es compatible con la mayoria de Sistemas Operativos y bases de datos.

*Introduccion a Liferay Portal disponible en:
http://www.liferay.com/web/qguest/products/portal, Gltimo acceso, 23-05-2008
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e Incorpora multiples herramientas colaborativas.

» Se puede modificar la apariencia del portal sin cambiar el cédigo fuente del
mismo.

Desventajas de Liferay Portal.

» Se necesita configurar el contenedor de aplicaciones, en el servidor Hosting.
« El motor de foros es pobre en Liferay.

« Necesarios conocimientos avanzados de J2EE para el desarrollo de
componentes del portal.

Herramientas colaborativas que incorpora Liferay Po rtal.

Una de las caracteristicas mas importantes para el uso de Liferay es que proporciona

herramientas colaborativas que se integran facilmente como son:
o Wiki.
* Foros.

e Encuestas.

* Blog.
e Eventos.
e Correos.

« Tabla de enunciados.
e Canales RSS.
e Chat.

« Biblioteca de documentos.

Aspectos Técnicos.

Liferay portal est4 desarrollado en Java, por tal motivo es compatible con la mayoria

de plataformas y sistemas operativos.

e Sistema Operativo: Linux, Windows y MacOsX, Solaris

» Tecnologia: J2EE.
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« Base de datos: MySql, Oracle.
* Prerrequisitos: Java JDK, servidor de chat, servidor de e-mail.

Caracteristicas técnicas.

e SSO (Single Sign On) Liferay proporciona un conector CAS integrado. CAS es
el motor de Single Sign On de la Universidad de Yale. Liferay permite

desarrollar integraciones con otros motores de Single Sign On como SSO.

« Modelo en hosting (ASP) Liferay ha sido disefiado desde su concepcion para

ser usado en formato ASP (Application Service Provider) o hosting.

Estandares Soportados.

JSR-168JSR-220 (Hibernate).

e JSR-127 (JSF)AJAXSpring.

» EJB Yy programacion orientada a aspectos (AOP).
e Struts y Tiles.

» WSRP.

* Velocity.

Ejemplos de portales realizados en Liferay portal.
Entre los portales desarrollados en Liferay Portal tenemos:

e EducaMadrid®, proyecto de teleeducacion de la comunidad de Madrid,

desarrollado sobre liferay portal.

**Comunidad de Madrid, Consejeria de educacion, disponible en:
http://www.educa.madrid.org/portal/web/educamadrid, Gltimo acceso 12-11-2008.
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3.3.3 Jboss Portal 3

Es un portal de cédigo abierto soportado por Jboss Aplicacion Server (certificado JSR

168). Jboss portal es popular en el mundo empresarial. Provee de un entorno Open

Source basado en estadndares para adecuar portales Web, publicar y manejar su

contenido.

JBoss Middleware

Online: 25851 guests, 58
membarz

Monthly 1B0ss newsletter:

my@emal addiess (/]

Coming to a
city near you
and Parsippany too.

», Register today.

subseription jboss.com

) ‘ See how
JBoss performs
in the real world.

» Read the Velociti Partners customer satisfaction survey.

IBoss, a division of Red Hat, is the global leader in open source middlew. are, combining enterprise-class JBoss
Enterprise Middizware open source software with the industry’s leading services and taols to provide simply a better way to
transform your business to Service-Oriented Architecture (SOA),

News

*w CRIX International Eases
Fharmaceutical Frocess

13, z008

aceutical Processes with Red
Hat and Alfresea Solutions August

Upcoming Events Popular Links
‘e 2008 Red Hat Road Tour - Coming " JBoss.org and JBoss Enterprise:
to a city See dates and When does it make sense to use
locations one or the other?
e TRass lerr Grine e’ Puibli Traininn

Grafico 15. Presentacion original de Jboss Portal

Tabla 11. Aspectos técnicos de Jboos Portal.

Nombre Jboss Portal
Sistemas Operativos | Linux, Windows, Unix
Soportados

Certificaciones JSR 168

Tecnologias Soportada

Especificacion Portlet y APl 1.0 (JSR-
168),JSR170,WSRP,Struts, JSP, AJAX, JMX
1.2, J2EE 1.4, Spring, XML

Estandares

37

JSR 168, JSR 170, JSF, IMX 1.2

*®RedHat, JBoss Enterprise Portal Platform, 2007 Red Hat Middleware, LLC. All rights

reserved. PrivacyPolicy, disponible en: http://www.jboss.com/products/platforms/portals, Gltimo

acceso 20-05-2008
$’ANDCUD,

Open

Source Portales, Disponible

en:

http://www.ancud.de/fileadmin/documents/pdfs/Portalstudie en.pdf, Ultimo Acceso 11-09-2008.
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Jboss Portal es una aplicacion Web cuyos mdédulos se eliminan y afiaden facilmente
estos madulos son los llamados “Portlet” (componentes). Cada usuario dispone de una

gran variedad de paginas compuestas por potlets.

Ventajas de Jboss Portal :*

e La escalabilidad y flexibilidad de que se dispone, ya que la API proporcionada
facilita las operaciones propias de un portal y deja abiertas las puertas a toda la

potencia de una aplicacion J2EE.

« Estar disponible bajo la licencia Open Source LGPL.

e Sus modulos se afiaden y eliminan facilmente.

Es compatible con la mayoria de sistemas operativos.

Desventajas de Jboos Portal.

e Sdlo utiliza el servidor de aplicacion JBoss.
* Ofrece un reducido numero de herramientas colaborativas.

Herramientas colaborativas que incorpora Jboos Port al.

+ CMS.
o Wiki.
Aspectos Tecnolbégicos.
» Sistema Operativo: Linux, Windows y MacOsX, Solaris.
» Tecnologia: J2EE.

» Base de datos: My SQL, Oracle, SQL Server.

Prerrequisitos: Java JDK, Apache Tomcat5.5.

*®Jbooss Portal, disponible en:
http://www.tenea.com/experiencia/whitepapers/jbossportal.pdf, Gltimo acceso, 21-05-2008.
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Estandares Soportados.

» Especificacion Portlet y API 1.0 (JSR-168).

» Web Services for Remote Portlets 1.0 (WSRP).

» Content Repository para Java Technology API (JSR-170).
» Java Server Faces 1.2 (JSR-252).

» Java Management Extension (JMX) 1.2.

» Totalmente compatible con J2EE 1.4

Se debe recalcar que a Jboss Portal se lo ha utilizado para crear aplicaciones e-

business, aplicaciones SOA entre otras.
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3.4 Analisis comparativo entre plataformas.

Luego de haber instalado y probado las plataformas, se procedié a realizar un andlisis comparativo entre ellas, el mismo que permitié determinar

cudl es la mas adecuada para implementar la red social colaborativa para telecentros comunitarios polivalentes.

Tabla 12. Comparativos de plataformas para la integracién de herramientas colaborativas.

Simbologia
v |Aplica
X | No Aplica

Herramientas Colaborativas

PROGRAMAS Foros Correo | Calendario de | Wiki Blog Gestion de |Encuestas | Varias Tecnologias | Espafiol
Eventos :
permisos
eXo Plarform v 4 v X X 4 X 4 X
Liferay Portal v 4 4 4 v 4 v v v
Jboss Portal v X v X X v X X X

Todas las herramientas enunciadas en la tabla anterior tienen unas caracteristicas Gnicas, y cumplen con las normas JSR-168%.

%JRS-168 es un estandar para el desarrollo de componentes de portal con el lenguaje de programacion Java. La meta principal del JSR (Java Especificacion
Request) 168, es habilitar la interoperabilidad entre portlets y portales. Esta especificacion coloca un conjunto de APIs de portlets que se encargan de la

personalizacion, presentacion y seguridad.
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Mediante el analisis comparativo de la tabla anterior se concluye que Liferay Portal es la
herramienta Open Source que mas herramientas colaborativas para redes sociales

ofrece.

« Liferay Portal es el gestor de portales corporativos Open Source mas empleado en
la actualidad para la construccion de portales para telecentros comunitarios
polivalentes. Viene acompafiada de méas de 60 portlets que nos ayudan a
personalizar el portal para cualquier tipo de empresa. Ademas es posible
incrementar portlets JSR-168, e incorporar portlets JSR -168 desarrollados para

otros portales.

» Liferay Portal tiene una traduccion al espafiol, esto nos beneficia ya que el
personal que administrara la Red Social Colaborativa tiene poco conocimiento del

idioma inglés.

» Liferay Portal est4d desarrollado en java por lo que su compatibilidad con la
mayoria de plataformas esta asegurada. Del mismo modo gracias a la utilizacién
de hibernate como ORM el soporte para cualquier base de datos también esta
garantizado. Esto hace que Liferay Portal sea completamente multiplataforma y

pueda ser ejecutado en diversos sistemas en caso de ser necesario.

- Liferay esta disefiado para poder ejecutarse sobre cualquier servidor de
aplicaciones, de modo que el usuario no tenga que trabajar con un servidor en
concreto. Liferay puede ejecutarse sobre contenedores ligeros como Tomcat o
Jetty, o0 sobre servidores compatibles con J2EE como Borland ES,
JBoss+Jetty/Tomcat, JOnAS+Jetty/Tomcat, JRun, OracleAS, Orion, Pramati,
RexIP, Sun JSAS, WebLogic, y WebSphere

» Liferay Portal permite que los administradores del portal gestionen facilmente
usuarios, grupos, localizaciones y roles a través de herramientas visuales. Los
grupos Yy localizaciones representan conjuntos de usuarios, y un rol es un conjunto
de permisos que un grupo O un usuario poseen. El acceso a portlets esta

restringido a usuarios en funcion de su rol.

Los administradores pueden definir paginas de comunidades, de modo que s6lo aquellos

usuarios que pertenezcan a esas comunidades accedan a ellas.

A continuacion enlisto unos ejemplos de proyectos que han tenido éxito desarrollados en

Liferay Portal.
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* Telecentros, proyecto desarrollado por El Gobierno de Espafia y El Ministerio de

Industria y Turismo.40

» Proyecto EducaMadrid, es un proyecto de consejeria en Educacién, desarrollado

por la Comunidad de Madrid.**

« Proyecto Revista Digital es una revista digital on-line para la comunidad educativa,

desarrollada por La Junta de Castilla 'y Leo6n.

““Gobierno de Espafia , impulsando los Telecentros en la red, disponible en:
www.telecentros.es, Ultimo acceso 03-06-2008.

“'Comunidad de Madrid, EducaMadrid, Consejeria de Educacién de la comunidad de Madrid,
disponible en: www.educa.madrid.org, ultimo acceso 03-06-2008.
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FASE IV

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
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4. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DESDE EL PUNTO DE VIS TA DE LOS
TELECENTROS COMUNITARIOS POLIVALENTES.

En la presente fase se realizara una breve descripcion de las herramientas colaborativas

que dispone Liferay Portal para Redes Sociales.

El portal de la Red Social Colaborativa contara con varias herramientas colaborativas,

entre ellas tenemos:

4.1 Wiki.

Una wiki es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios, los
usuarios de la wiki pueden editar, borrar o modificar el contenido de la wiki de una forma

interactiva y facil.

A diferencia del los blog cualquier usuario de la red social puede editar el contenido,

aunqgue haya sido creada por otro.

4.1.1 Administracion de la wiki en el portal.

En el portal de la red social colaborativa los usuarios administradores y administradores
de las comunidades seran los encargados de crear nuevas paginas wikis, borrar wikis, y

todos los usuarios registrados en el portal tendran permiso para editar su contenido.

4.1.2 \Ventajas de utilizar la wiki en los telecentr  0s comunitarios polivalentes.

Debido a la rapidez de actualizacion de los contenidos, la wiki es muy importante ya que
facilitara la creacion de proyectos colaborativos en la que participaran varios actores de la

comunidad.

Ademas permitird la creacion de documentos colaborativos de: educacién, medicina

tradicional, salud, politica, historia y cultura.

* En la educacién.- Redaccion colaborativa de documentos para la ensefianza
/aprendizaje semi-presencial, ademas nos facilitard la redaccion de guias,

manuales y textos en general.

* En la salud. - Redaccion colaborativa de documentos, que permitirdn la
prevencion de enfermedades, y sus consecuencias al no acudir a un centro de

salud en forma oportuna.
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« En la medicina tradicional.- Redaccién colaborativa de recetarios de medicina

tradicional, y los beneficios que se obtiene al utilizar esta medicina.

« En la politica.- Redaccion colaborativa de documentos sobre debates de temas
de interés comunitario. Redaccion colaborativa de documentos sobre historias de

las culturas existentes en la comunidad.
4.2 Blogs.

Un blog o también llamada bitacora, es un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronoldgicamente informacion de texto y articulos de interés. Ordenado en orden
cronolégica inversa, apareciendo primero el mas reciente, es decir lo Ultimo que se ha

publicado es lo primero que aparecera en la pantalla.

Un blog es un sitio web donde su creador recoge informacion mas importante publicada

en del Internet, actuando a modo de filtro para sus lectores.

4.2.1 Administracion de blog en el portal de la red social colaborativa.

En el portal de la red social colaborativa cada comunidad tendra su propio blog, los
usuarios de la comunidad pueden crear blog, editar blog, afiadir nuevo blog, eliminar
blog.

Ademds existen link a gestores de marcadores sociales, una de las funcionalidades
basicas que poseen todos los gestores de marcadores sociales, es mostrar en la portada,

los ultimos favoritos agregados

» BlinkList .- Es un marcador social mas usable que Del.icio.us, también permite
sindicar los marcadores mediante suministros RSS por etiquetas, aunque a
diferencia de Del.icio.us, no sindica por tipos de medios/archivos. La funcionalidad

mas interesante de Blinklist, es permitir marcadores privados.

« Del:iicio:us *2.- es un servicio de gestién de marcadores sociales que permite
agregar los marcadores que clasicamente se guardaban en los navegadores y

categorizarlos con un sistema de etiquetado denominado (tags). Pero no solo

42 Wikipedia , Del:icio:us, disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Del.icio.us, ultimo
acceso 11-07-2008 .
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puede almacenar sitios webs, sino que también permite compartirlos con otros
usuarios de del.icio.us Yy determinar cuantos tienen un determinado enlace

guardado en sus marcadores.

« Digg.- Es un sitio web especializado en noticias sobre ciencia y tecnologia, que
prioriza las noticias en funcion de un ranking elaborado por los votos de sus

usuarios.*®

e Furl.- es un gestor de marcadores sociales. Al igual que el resto de gestores, se

pueden sindicar los favoritos mediante suministros RSS.

¢ Reddit.- Es un marcador social donde los usuarios pueden dejar enlaces a
contenidos web. Otros usuarios pueden votar a favor o en contra de los enlaces,

haciendo que aparezcan mas o menos destacados.

Reddit permitir4 definir diferentes niveles de privacidad para cada sitio: publico,
restringido y privado. El publico sera accesible para cualquiera, el restringido solo
a miembros invitados y el privado solo podra ser visto por el creador. Technorati.-

Es un motor de busqueda de Internet para buscar blogs.

Ventajas de utilizar Blogs en la red social colabor  ativa.

Entre las principales ventajas que nos ofrece la utilizacién de blog en la red social

colaborativa tenemos

» Publicar al mundo articulos sobre, politica, cultura e historias de las comunidades.
* Intercambio de ideas entre los miembros de una comunidad.

* Andlisis mediante comentarios sobre un tema especifico.

» Escribir articulos diariamente sin tener que contratar un experto.

» Creacién de boletines de noticias o avances de proyectos para mantener
informados a todos los miembros de un equipo o comunidad.

» El blog ayudara a los usuarios del portal a encontrar trabajo a través de la

comunidad de tele-servicio, donde se adjuntara la hoja de vida del personal que

“3 Diario El Pais S L, El portal Digg, disponible en:
http://www.elpais.com/articulo/internet/portal/Digg/atacado/propios/usuarios/elpeputec/20070502¢l
pepunet_1/Tes, ultimo acceso 11-07-2008.
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desea trabajar.

4.3 Foros.

Un foro es una herramienta colaborativa donde un grupo de personas mantienen

conversaciones en torno a un tema especifico o cualquier tema de la actualidad.

4.2.1 Administracién de foros en el portal.

En el portal de la red social colaborativa existira un foro general para todo el personal de
la red social en el que se trataran varios temas y un foro por cada comunidad en el que
se tratardn temas especificos de cada comunidad, los usuarios seréan los encargados de

crear foros, opinar sobre un tema especifico.

El administrador sera el encargado de eliminar los foros, tanto en la comunidad como en

el portal.

Ventajas de utilizar foros en la red social colabor  ativa.

Entre las principales ventajas de utilizar un foro en la red social colaborativa tenemos.

« Una de las principales ventajas de utilizar un foro en la red social colaborativa es
que nos facilitara organizar los temas de discusiones, siendo mas sencillo

recopilar la informacioén de interés.

* Realizar consultas de temas especificos a especialistas, en salud, educacion,

agricultura, ganaderia y otros.

4.4 El chat.

El chat es un sistema mediante el cual dos 0 mas personas pueden comunicarse a través

de Internet, en forma simultanea, es decir en tiempo real, por medio de texto.

4.4.1 Administracion del chat en la red social colaborati va.

En el portal de la red social colaborativa todas los comunidades dispondran de un chat,

para accedes a este servicio primero deben registrarse en el portal.
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4.4.2 Ventajas de utilizar el chat en la red social colab  orativa.

La ventaja de utilizar el chat en la Res Social Colaborativa es que nos facilitara la

comunicacion textual en tiempo real entre los miembros de la comunidad.

El chat permitira realizar consultas a especialistas sobre un determinado tema, y de esa

forma solucionar problemas sin la presencia del especialista.

Ahorro de recursos econdémicos, los usuarios del portal que tienen familiares en el

exterior podran chatear en forma inmediata con sus seres queridos.

También permitir realizar entrevistas entre el empleado y el empleador, para buscar

trabajo a través del Internet.

4.5 Biblioteca de Documentos.

La Biblioteca de documentos es una base de datos de documentos importantes que las

comunidades aportan, para que sean leidos y/o descargados desde el internet.

La biblioteca de documentos también permitird subir fotos, videos, musica, hojas de

calculo, etc.

4.5.1 Administracion de la biblioteca de documentos en la red social colaborativa.

Los usuarios administradores pueden subir documentos a la biblioteca de documentos,

estos documentos pueden ser texto, graficos, masica, videos.

Todos los usuarios tienen los privilegios para leer o descargar los documentos desde el

internet.

4.5.2 Ventajas de la biblioteca de documentos enla  red social colaborativa.

La ventaja de utilizar una biblioteca de documentos es que nos permitir4 crear una base
de datos de documentos donde se publicard documentos importantes, estos pueden ser:

historias, leyendas, tradiciones, informes, reportes, entre otros.

Intercambio de documentos (fotos, videos, musica, etc.) con sus seres queridos que se

encuentran fuera del pais.
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4.6 Otras.

Google Maps *.
Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece imdgenes de mapas
desplazables, asi como fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre

diferentes ubicaciones.
Ventajas de utilizar Google Maps en la red social ¢ olaborativa.

Google Maps nos facilitara ubicar los barrios que conforman el cantén y la provincia de
Zamora Chinchipe, ademas permitird sefializar ubicaciones especificas, estas pueden

ser: cascadas, rios, chorreras, sectores comunitarios, etc.

4 Wikipedia , Google map, disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Google Maps, Ultimo acceso
11-07-2008.
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FASE V

PLAN DE VALIDACION Y PRUEBAS
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5. Plan de validacion y pruebas de usuario.

Esta fase es la mas importante durante el desarrollo del proyecto, ya que aqui se puede
determinar si se ha cumplido los objetivos propuestos al inicio del mismo. Para
determinar esto se procedera a realizar las pruebas de: funcionamiento de la aplicacion y
pruebas de aceptacion del usuario.

5.1 Proposito.

El plan de pruebas tiene como objetivo, verificar que cada componente del sistema
funcione correctamente ante escenarios representativos del entorno en el que se

ejecutard el portal web de la Red Social Colaborativa.
Este documento persigue los siguientes objetivos.

 Identificar errores encontrados luego de la personalizacion de la aplicacion.
 Identificar el nivel de aceptacion del usuario final.

5.2 Alcance.

Las pruebas se enfocaran a las funcionalidades y servicios que presta el portal web de la

Red Social Colaborativa, que incluyen los siguientes:

* Administracién de usuarios.

* Administracion de comunidades.

* Administracion de contenidos.

* Administracién de herramientas colaborativas.

* Mensajeria instantanea.

» Subida de documentos y mas archivos a la biblioteca de documentos, entre otros.
5.3 Audiencia.

La audiencia involucrada en el proyecto es la siguiente:

e Usuarios administradores.

e Usuarios normales.
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5.4 Identificacion del software a probar.

Ligera Portal es un contenedor de portlet basada en software libre que permite la
creacion de entornos colaborativos on-line, disefiado desde el inicio con el usuario final

en mente.
Comprende algunas funcionalidades o servicios, entre ellas tenemos.

* Administracién (usuarios, comunidades, contenidos).
* Administracion de herramientas colaborativas.

* Subida de documentos al repositorio de documentos.
» Subida de fotos a la galeria de imagenes.

* Mensajeria instantanea.

* Navegacion.

* Registro de usuarios, entre otras.

5.5 Estrategias y ejecucion de pruebas.

Para cada tipo de prueba, se suministra una descripcion de la misma y porqué esta

siendo ejecutada.
Se realizaron los siguientes tipos de pruebas:

» Prueba del sistema (analisis del rendimiento de la aplicacion web).
» Prueba de aceptacién de usuario.

5.5.1 Pruebas de funcionamiento.

Las metas que persiguen son: verificar la apropiada aceptacion de datos, procesamiento
y recuperacion. Este tipo de pruebas estdn basadas en la verificacion de la aplicacion (y
sus procesos internos) mediante la interaccion con la aplicacion a través de la interfaz

grafica y analizar los resultados obtenidos.
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|Objetivos de la prueba

Asegurar la apropiada funcionalidad de la aplicacion,

incluyendo navegacién, entrada de datos, etc.

Se ejecutaran las pruebas usando datos validos e

invalidos, para verificar:

* Que los resultados esperados ocurran cuando se

usen datos validos.

* Que sean desplegados los mensajes apropiados

de error cuando se usan datos invalidos.

IConclusio nes:

Todas las pruebas planteadas han sido ejecutadas

correctamente.

Todos los errores han sido corregidos.

Con el desarrollo de las pruebas de funcionamiento de la aplicacion, se verificé que la

aceptacién de datos, procesamiento y recuperacion de los mismos, en las distintas

funcionalidades del portal web de la Red Social Colaborativa se ejecuten correctamente.

Tabla 13. Casos de prueba que produjeron errores.

CASOS DE PRUEBA %

No genera errores 91,46
Genera errores 8,54
TOTAL 100

Se verificé que el 8,54% de los casos de pruebas definidos para las distintas

funcionalidades, produjeron errores de diferentes tipos y con distintas propiedades; cabe

recalcar que la totalidad de estos errores fueron corregidos. Frente a esta situacion se

tiene que el 91,46 % de los casos de pruebas no produjeron errores.

En la figura siguiente se muestra la relaciéon entre el nimero de casos de prueba

definidos correctamente, frente al nimero de casos que produjeron errores.
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CASOS DE PRUEBA

B Nogeneran errores B Generan errores

Gréfico 16 . Casos de prueba que generan errores.

A continuacion detallo los errores por funcionalidad.

Tabla 14. Errores por funcionalidad.

FUNCIONALIDAD. # %
Administracion de usuarios. 0 0
Administracion de contenidos. 0 0
Administracion de comunidades. 0 0
Administracion de herramientas colaborativas. 1 10
Subida de documentos al repositorio. 3 30
Subida de fotos a la galeria de imégenes. 1 10
Mensajeria instantanea. 0 0
Navegacion. 2 20
Registro de usuario. 3 30
TOTAL 11 |100%
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™ Crear, editar, eliminar
(wiki, blog, foros).

W Subida documentos a la
biblioteca de documentos

Navegacion

m Registro

B Subida de fotos a la
galeria de imagenes

20%

Gréfico 17. Errores por funcionalidad.

Entre las funcionalidades que presentan el mayor niumero de errores al momento de
desarrollar los casos de pruebas son: registro de usuario con un 30%, subida de
documentos al repositorio presenta un 30%, navegacion con un 20%, creacion -
editada - borrada de wikis, blog, foros representa el 10%, subida de fotos a la galeria
de imagenes 10%, el resto de funcionalidades no presentan errores.

5.5.2 Pruebas de aceptacion de usuarios.

Las pruebas de aceptacion de usuario estan disefiadas para asegurar al usuario que se
construyo la aplicacién estipulada. Estas pruebas se caracterizan por tener al usuario

final como testigo.

Objetivos de la prueba. Asegurar que la aplicacion satisface las necesidades del

usuario final.

Se ejecutan todas las opciones de la aplicacion para
verificar:
* Que las pantallas son amigables.

e Que se realizan todas las funcionalidades
especificadas por el usuario.
* Que se desplieguen los mensajes apropiados de

error y precaucion cuando se usan datos invalidos.

Que las pruebas planeadas se ejecuten satisfactoriamente.
Criterios de conclucion. | Todos los defectos identificados han sido corregidos.
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La ejecucion de estas pruebas permitid conocer el nivel de aceptacion de los usuarios
que seran los encargados del manejo y administracion del portal web de la Red Social

Colaborativa.

LISTA DE ENCUESTADOS

Tabla 15. Lista de personas encuestadas.

N° NOMBRE CARGO

1 |Segundo Luis Guaman Presidente Acokscy.

2 | Zoila Chalan Secretaria Acokscy.

3 | Carlos Cajamarca Técnico Acokscy.

4 | Nancy Guaman Profesora La Paz.

5 | Angel Paqui Técnico Municipio de Yacuambi

6 |Luis Chalan Promotor de medicina
tradicional indigena.

7 |José Garrochamba Presidente Junta Parroquial La
Paz.

8 | Victor Cueva Administrador del portal de la
Red Social Colaborativa.

9 |Jorge Guaillas Habitante El Pangui.

10 |Manual Chalan Presidente YACUTA.

Los resultados de las pruebas se detallan a continuacion, por cada funcionalidad o

servicio disponibles en el portal web de la Red Social Colaborativa.
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De la encuesta realizada a los usuarios referente a la funcionalidad: “Administracion
de Usuarios/Grupos”

Funcionalidad administracién de usuarios y grupos.

Universidad Técnica Particular de Loja

MNIVEL DE CUMPLIMIENTO POR CARACTERISTICAS

Comprobacién de "*———_,_7_7_7¥_
datos Rapidez en la —

transaccién de Facil de usar y
datos amigable al

Confiabilidad de
usuario

datos

= Muy bueno
Bueno

® Regular

Gréfico 18.

usuarios/ grupos.

confiabilidad de datos.

El nivel general de aceptacion de la funcionalidad administracién de usuarios/grupos

se detalla en el siguiente grafico.

Nivel de Aceptacion Funcionalidad Administracion de
usuariofgrupos

M Regular
M Bueno

= Muy bueno

Nivel de cumplimiento por caracteristicas, funcionalidad: Administracion de

se concluye que: la totalidad de encuestados consideran que
la comprobacion de datos es muy buena (100%), el 80% consideran que la

transaccion de datos es muy rapida, el 70% consideran que es facil de usar y

amigable al usuario, y el 80% consideran que tienen un excelente nivel de

Grafico 19. Nivel de aceptacion. Funcionalidad. Administracion de Usuarios/ Grupos
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El nivel general de aceptacion referente a la funcionalidad administracion de usuarios/
grupos, es muy buena ya que el 83% consideran asi, esto garantiza que dicha

funcionalidad tiene una muy buena aceptacion de usuarios.

* Funcionalidad administracion de comunidades.

MIVEL DE CUMPLIMIENTO POR CARACTERISTICAS

® Muy bueno
Bueno

W Regular

Comprobacién de —*——7_0;93_7%7
datos Rapidez en la 0%
transaccién de Facil de usar y —

datos amigable al Confiabilidad de
usuario datos

Grafico 20. Nivel de cumplimiento por caracteristica funcionalidad, Administracién de

comunidades.

De la encuesta realizada a los usuarios sobre la funcionalidad: “Administracion de
comunidades” se concluye que: la totalidad de encuestados consideran que la
transaccion de datos es muy rapida (100%), y el 90% consideran que la

comprobacion y confiabilidad de datos es muy buena y muy facil de usar.

El nivel general de aceptacion de la funcionalidad administracién de comunidades se

detalla en el siguiente grafico.

Nivelde Aceptacion Funcionalidad Administracion
de Comunidades

M Regular
m Bueno

m Muy buenc

Graéfico 21. Nivel de aceptacion. Funcionalidad: Administracion de Comunidades
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El nivel general de aceptacion de la funcionalidad administracion de comunidades es

muy buena ya que 92% consideran asi, esto garantiza que dicha funcionalidad tiene
una muy buena aceptacion de usuarios.

Funcionalidad administracién de contenidos.

MIVEL DE CUMPLIMIENTO POR CARACTERISTICA

|

s0se |
30% |
For |
0%
som |
a0 |
s0% |
20% |
103 | 5C%

: ) . o 20%

- |L:_7__g_’_€ 20% B

—— %
Comprokacidn ———
L
-

= Nivy buerc

Buena

m Regular

de datos Confiablidad de
catos Rapid=z enla
transaccidn de Facil de usar y
datos amigable al
usuario

7
7
_/

Grafico 22. Nivel de cumplimiento por caracteristica, funcionalidad: administracion de

contenidos.

De la encuesta realizada a los usuarios sobre la funcionalidad: “Administracion de
contenidos”, se concluye que: la totalida de encuestados consideran que es muy

facil de usar y amigable al usuario (100%), el 80% de encuestados consideran que la

confiabilidad de datos es muy buena, y el 70% consideran que tiene unos tiempos de
respuesta muy rapidos.

El nivel general de aceptacion de la funcionalidad administracion de contenidos se
detalla en el siguiente gréfico.

Nivel de Aceptacion Funcionalidad Administracién
de Contenidos

Q%

W Regular
® Bueno

= Muy bueno

Grafico 23. Nivel de aceptacion. Funcionalidad: Administracion de Contenidos.
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El nivel general de aceptacion de la totalidad de encuestados referente a la
funcionalidad Administracion de contenidos , es muy buena ya que el 80%

consideran asi, esto garantiza que dicha funcionalidad tiene una muy buena
aceptacion.

Administracion de herramientas colaborativas.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR CARACTERISTICA
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de datos  Confiabilidad de %

e
datos Rapidez en la
transaccion de Facil de usar y
datos amigable al

usuario

Grafico 24. Nivel de cumplimiento por caracteristica, funcionalidad: administracion de

herramientas colaborativas.

De la encuesta realizada a los usuarios sobre la funcionalidad; “administracién de

herramientas colaborativas” se concluye que: la totalidad de encuestados

consideran que las transaccion de datos son muy rapidas(100%), el 90% de los
encuestados consideran que la confiabilidad de datos y la facilidad de usar es muy

buena, y el 80% consideran que tiene una muy buena comprobacién de datos.

El nivel general de aceptacion de la funcionalidad administracion de herramientas
colaborativas se detalla en el siguiente gréfico.
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Nivel de Aceptacidn Funcionalidad Administracidn de
herramientas colaborativas

M Regular
mBueno

= Muy bueno

Grafico 25. Nivel de aceptacion, funcionalidad: administracion de herramientas colaborativas.

El nivel general de aceptaciéon de la totalidad de encuestados referente a la
funcionalidad “administracién de herramientas colaborativas

, €S muy buena ya
gue el 90% lo consideran asi, esto garantiza una muy buena aceptaciéon de usuarios.

Subida de archivos al repositorio.
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Grafico 26. Nivel de cumplimiento por funcionalidad, subida de archivos a la biblioteca de

documentos.

De la encuesta realizada a los usuarios referente a la funcionalidad; “subida de

archivos al repositorio” se concluye que: la totalidad de encuestados consideran

gue tiene una muy buena comprobacion y confiabilidad de datos, el 90% de los

encuestados consideran que es facil de usar y amigable al usuario, y el 80%
consideran que tiene tiempos de respuesta muy rapidos.
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El nivel general de aceptacion de la funcionalidad subida de archivos al repositorio se
detalla en el siguiente gréfico.

Nivel de Aceptacidn Funcionalidad subida de
archivos al repositorio.

0%

W Regular
M Bueno

= Muy bueno

Grafico 27. Nivel de aceptacion de usuario, funcionalidad, subida de archivos al repositorio.

El nivel general de aceptacion de la totalidad de encuestados referente a la

funcionalidad: “subida de archivos al repositorio” es muy buena, ya que el 93%
consideran asi, esto garantiza que dicha funcionalidad tiene una muy buena
aceptacion.

Mensajeria instantanea.

T0% |
- ll = Muy bueno
50% | -
40% I‘ = Regular
30% |
20% | a
10% ‘| 7 _7

L_',__,_,_,_,_,_ _/

Facil de usar y
amigable al usuario

w
S
®

®
=
&

Confiabilidad de T -

datos Rapidez en la

transaccidn de datos

Comprobacién de
datos

Grafico 28. Nivel de cumplimiento por funcionalidad, mensajeria instantanea.

La totalidad de encuestados consideran que en la funcionalidad mensajeria
instantanea todas la caracteristicas son muy buenas.

El nivel general de aceptacion de la funcionalidad mensajeria instantanea se detalla
en el siguiente grafico.
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Nivel de Aceptacién Funcionalidad mensajeria
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Gréfico 29. Nivel de aceptacion de usuario, funcionalidad, mensajeria instantanea

El nivel general de aceptacion de la totalidad de encuestados sobre la funcionalidad

mensajeria instantanea , es muy buena ya que el 100% consideran asi

esto
garantiza que se cumplio con los objetivos propuestos.

* Navegacion.
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Grafico 30. Nivel de cumplimiento por servicio, navegacion.

De la encuesta realizada a los usuarios referente al servicio “navegacion” se
concluye que: la totalidad de encuestados consideran que es muy facil de usar y
amigable al ususario, el 90% consideran que tienen una muy buena comprobacién de

datos y es muy rapida, y el 80% considera que tiene una muy buena confiabilidad de
datos.
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El nivel general de aceptacién del servicio navegacién se detalla en el siguiente
grafico.

Nivelde Aceptacion Funcionalidad navegacion
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Gréfico 31. Nivel de aceptacion de usuario servicio, navegacion.
El nivel general de aceptacion de la totalidad de encuestados referente al servicio
navegacion es muy buena, ya que el 90% considera asi, esto garantiza una muy

buena aceptacion de usuarios.

e Registro de usuarios.

100% |
90% ‘
80% |
0% |
§0% | B Muy bueno
50% |

40%
30% |

Bueno

B Regular
20%

10% |

Comprobacion de datos B

Confiabilidad de datos /
Rapidez en la transaccidn TT—

de datos

Facil de usar y amigable
al usuario

Gréfico 32. Nivel de cumplimiento por funcionalidad, registro de usuarios.

De la encuesta realizada a los usuarios sobre la funcionalidad: “registro de

usuarios” se concluye que: el 90% consideran que tiene una muy buena

comprobacion de datos, el 80% consideran que es muy confiable y f4cil de usar, y el
50% consideran que tiene tiempos de respuesta muy rapidos.
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El nivel general de aceptacion de la funcionalidad registro de usuarios se detalla en el

siguiente grafico.

Nivel de Aceptacidn Funcionalidad registro de
usuarios

0%

M Regular
M Bueno
Muy bueno

75%

Gréfico 33. Nivel de aceptacion de usuario funcionalidad, registro.

El nivel general de aceptacion respecto a la funcionalidad registro de usuario es muy
buena, ya que el 75% consideran asi, esto garantiza una muy buena aceptacion de

usuario.
Conclusiones generales:

Se establece que los rangos de aceptacion para la presente encuesta serén los listados a

continuacion.

Tabla 16. Rango de aceptacién o rechazo.

PORCENTAJE DESCRIPCION

0% - 50 % No aceptable.

51% - 100% Aceptable.

Estos rangos de aceptacion se basan en la muestra de usuarios, que corresponden a 10
personas (100%), de lo cual se concluye que si mas de mitad (>50%) de la muestra
dieran resultados positivos el portal web de la Red Social Colaborativa estara listo para

ser utilizado.

Los resultados de las encuestas en relaciéon al nivel de aceptacién de los usuarios con
respecto a las diferentes funcionalidades del portal web de la Red Social Colaborativa se

presentan a continuacion:
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Tabla 16. Porcentaje de aceptacion general por funcionalidad.

FUNCIONALIDAD. NIVEL DE
ACEPTACION
Administracion de usuarios. 83
Administracion de comunidades. 92
Administracion de contenidos. 80
Administracion de herramientas colaborativas. 90
Subida de documentos al repositorio. 93
Mensajeria instantanea. 100
Navegacion. 90
Registro de usuarios 75
PROMEDIO 87,8%

NIVEL GENERAL DE ACEPTACION POR FUNCIONALIDADES

Administracion  Administracion  Administracion  Administracian Subicz Mensajeria Navegacion. Registro.
deusuarios.  decomunidades. decontenidos  deherramientss documentoszlz  instantines.
tolsboratives.  biblioteca de
documentos

Grafico 34 . Nivel de aceptacion de funcionalidades del portal web de la Red Social Colaborativa.

La figura anterior representa el nivel general de aceptacion de todos los encuestados,
sobre las funcionalidades o servicios de la Red Social Colaborativa, tanto de
administradores y usuarios registrados.
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De lo cual se puede concluir que las funcionalidades que menor aceptacién tienen son:

e La funcionalidad registro de usuarios es la que menor acogida tuvo durante la
encuesta, la misma que es un poco lenta, y por razones de seguridad es un poco

tediosa ya que solo le permite tres intentos de registro fallido.

« Administracion de contenidos, esta funcionalidad es un poco compleja ya que se

debe seguir barios pasos, por tal razon tuvo un bajo nivel de aceptacion.

Finalmente, el promedio de aceptacion de las funcionalidades disponibles en el portal
web de la Red Social Colaborativa es del 87,8%, cumpliéndose de esta manera el

parametro de aceptable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES.
Al finalizar la presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones.

* El Sistema Operativo Linux, distribucion Ubuntu es el mas utilizado en la
actualidad por los telecentros comunitarios polivalentes, debido a su facilidad de

uso, seguridad y confiabilidad.

e Gracias a los avances tecnoldgicos hoy en dia es posible contar con aplicaciones
Web 2.0 que facilitan la integracion de herramientas colaborativas en una sola

plataforma web.

« Los CMS mas utilizados para la creacion de portales para redes sociales son: eXo
Platform y Liferay Portal. Entre las principales caracteristicas que los diferencian
estan: la disponibilidad de idiomas y el nimero de herramientas colaborativas

disponibles de cada aplicacion.

« Una de las principales ventajas de Liferay Portal es la disponibilidad de varios
portlet y herramientas colaborativas para redes sociales, entre ellas tenemos

wikis, foros, chat, blog, mail, entre otras.

» La arquitectura original del portal de Liferay no siempre es la méas adecuada,
dependiendo del tipo de portal web y de los objetivos que se persigue con su
implementacién, se debe hacer maodificaciones en la arquitectura para que se

adecue a los requerimientos del usuario final.

e La personalizacion del portal se la realiza modificando los archivos CSS de cada
themes, o mediante la instalacibn de themes disponibles en el repositorio de

descargas de Liferay Portal home.

e La administracion de Liferay Portal se la realiza a través de la asignacion de roles
de usuarios, se puede asignar roles administrativos de todo el portal y roles

administrativos por comunidades.

» El entorno de trabajo de Liferay Portal esta organizado por comunidades, esto
facilita la creacion de redes sociales colaborativas para telecentros comunitarios

polivalentes.

« Liferay Portal permite crear comunidades individuales, cada comunidad puede

personalizar la apariencia del portal e instalar los portlet necesarios para su
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funcionamiento.

* Se desarrollo un Portal Web para Telecentros Comunitarios Polivalentes utilizando
Liferay Portal, este portal cumple con los requerimientos deseados y es lo

suficientemente amigable para el usuario final, logrando de esta manera alcanzar
los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

* Cuando se seleccione una herramienta Open Source es importante verificar que
exista la documentacién necesaria, esto facilitara el proceso de personalizacion;

caso contrario, seria preferible desarrollar una aplicaciéon a la medida.

» Liferay portal es una aplicacion web desarrollada con una filosofia Open Source,
para su buen funcionamiento y ejecucién se recomienda que se ejecute en

navegadores Open Source, aconsejable Mozilla Firefox.

» Antes de ejecutar Liferay Portal sobre Linux, distribucién Ubuntu, se recomienda
instalar todo el software requerido, esto evitara tener inconvenientes posteriores al

momento de ejecutar el portal web.

* Se recomienda trabajar en la personalizacion del portal con los usuarios finales,
esto permitird ir haciendo correcciones, establecer compromisos y llegar a un
acuerdo, de tal forma que al final se tenga una aplicacion acorde a las

necesidades y objetivos propuestos.

e Para agregar nuevos portlets al portal web se recomiendo verificar que sean de
extension .WAR, caso contrario se ocasionara conflictos en la ejecucion del portal,

obstruyendo por completo el portal web.

« Cuando se trabaja con software libre es necesario tomar en cuenta los
requerimientos y versiones del software a utilizar, esto evitara conflictos

posteriores.

» Se recomienda realizar el mayor nimero de pruebas al producto software antes
de que este sea puesto en produccion. Esto evitara problemas posteriores al

usuario final.
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Glosario de términos

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) permite desarrollar aplicaciones web més

dinamicas, ricas en interfaz y con una mayor interactividad por parte del usuario.

POA.- La Programacion Orientada Aspectos permite a los desarrolladores escribir, ver, y
editar un aspecto diseminado por todo el sistema como una entidad por separado, de una

manera inteligente, eficiente e intuitiva.

RSS, un formato de archivo derivado del XML usado para la distribucién de contenidos.

CMS, Siglas de Content Management System (Sistema de gestion de contenido), permite

la creacion y administracion de contenidos principalmente en paginas web.

FORO, Espacio virtual creado en Internet o en una Intranet en donde los usuarios pueden

enviar y contestas mensajes que pueden ser leidos por otros usuarios.

PORTLET, es un componente Web hecho en Java y manejado a través de un
contenedor de portlets que procesa las peticiones de los clientes y produce contenido

dinamico.

TOMCAT, Es el servidor web y de aplicaciones del proyecto Yakarta, decimos que es
servidor web ya que gestiona solicitudes y respuestas Http (incluye el servidor Apache)
gracias a sus conectores Http; ademas es servidor de aplicaciones o contenedor de
Servlets/JSP (Catalina).

THEMES, Los themes son hojas dpermiten cambiar la apariencia del portal de una forma

sencilla.

PLUGINS, Pequefios paquetes de software que afladen nuevas funcionalidades a los

navegadores web o aplicaciones informéaticas.

ISP.- Internet Service Provider, Proveedor de servicios de Internet.

MIT es una de tantas licencias de software que ha empleado el MIT (Massachusetts
Institute of Technology) a lo largo de su historia, y quizds deberia llamarse mas
correctamente licencia X11 , ya que es la licencia que llevaba este Software de muestra

de la informacion de manera gréafica X Windows System originario del MIT en los afios 80.
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URL, (Uniform Resource Locutor), localizador uniforme de recurso. Es una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato estdndar, que se usa para nombrar recursos, como

documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.
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ANEXOS
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Anexo 1

/

EJECUCION DE LIFERAY PORTAL.
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1. EJECUCION DE LIFERAY PORTAL.
1.1 Requerimientos de Software.

Liferay Portal es un contenedor de portlets Open Source multiplataforma se lo puede
ejecutar en varios sistemas operativos, para ejecutarlo se debe tener en cuenta los

siguientes requerimientos.
¢ JDK (Java Development Kit).
* Openfire (Servidor de chat).

e Servidor de correo (Javamail, Sendmail, Qmail, etc.), cualquier servidor de correo

electroénico,
Se recomienda utilizar las versiones mas resientes de JDK Java.
1.2 Instalacion de Java (JDK)

Java es una plataforma de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal manera
gue los programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en diferentes tipos de
arquitecturas y dispositivos computacionales.

1.2.1 Pasos para instalar Java jdk sobre Linux, dis  tribucion Ubuntu 7.10

e Se obtiene la version para Linux mas reciente de Java en binario:
Jdk-6-linux-i586.bin  desde el sitio:
45

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

* Se copia el binario jdk-6-linux-i586.bin.bin  dentro de Linux, en este caso dentro
del directorio: /usr/local/ .

« Luego nos ubicamos dentro de dicho directorio: /usr/local
e Se da permisos de ejecucion: #sudo chmod 777 jdk-6-linux-i586.bin
* Se ejecuta jdk-6-linux-i586.bin

#sudo ./jdk-6-linux-i586.bin

Se acepta la licencia de uso de java jdk.

®*SUN MICROSYSTEM. Java SE Downloads.
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp Ultimo acceso: 25-03-2008
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Otra forma de instalar java jdk sobre Ubuntu es, mediante consola.

En la consola de Ubuntu digite aptitude install java-6-linux-i586.bin,  se precedera a

descargar desde el internet java jdk.

Una vez realizado el proceso de instalacion se procede a configurar las variables de

entorno, para ello se edita el archivo profile , este se lo localiza en. /etc/profile

Desde consola digite. #: Sudo vi /etc/profile , para editarlo presione ‘i’, luego
agregue las siguientes lineas de cédigo.
JAVA HOME-=/usr/local/jdk1.6.0
export JAVA_HOME
Para guardar los cambios y cerrar el archivo presione “Esc” luego “:wq".
Finalmente se comprueba que la instalacién haya sido satisfactoria:
#sudo java —version
Se debe presentar un texto como el siguiente:

java version “”

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0-b105)
Java HotSpot(TM) Client VM (build 1.6.0-b105, mixed mode, sharing)

Lo que indica que se ha instalado la version 1.6.0 de Java, si el texto presentado es

diferente se debe revisar nuevamente los pasos anteriores.
1.2.2 Pasos para instalar Java en Windows xp.

e Se obtiene la version de java jdk para Windows xp. jdk-6u7-windows-i586-p.
* Ejecutamos el archivo .exe descargado.
e Se acepta la licencia, y se finaliza la instalacién.

e« Para declarar las variables de entorno damos clic derecho en Mi PC vy
seleccionamos propiedades.
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: . = >
j Propiedades del sistema ]@
Restaurar sistema Actualizaciones automaticas | Remata |
General | MNombre de equipn | Hardware Opciores avanzadas |
|

Debe iniciar | sesisn coma un Administrador para hacer la mayorfa d los
cambios.
Fendimienta

Efectas visusles, programacién del procesador, uso de memaria y

memaria vitual
Corfiguracién

Peililes de usuario

Configuracidn del escritoria relacionada con su inicio de sesidn

Iicio y recuperasidn

Iricio de sistema, amor de sistema & informacidn de depuracidn

| variables de entomo | [ Informe de emares |

e Clic en opciones avanzadas y seleccionamos variables de entorno.
12 I
"~ Rel  ariables de usuario para victor
0 [ gen Variable Walor
Deb JAWA_HOME CiArchivos de programal Javatjdkl &.0...
cam TEMF CiDocuments and Settings| vickorConfi. .
Res TMP CiDocuments and Settings|vickorConfi...
Efe
Muewva Modificar Eliminar
Modificar la variable de usuario
Wombre de variable: | Jawa_HoME |
Valor de variable: I \~rchivos ds programaiiavaljdkl 5.0 o7}
[ =
Inis
tMueva | | Modificar | | Eiminar |
!
|
e« Clic en Nueva, en la nueva ventana en Nombre de la variable ingresamos
JAVA HOME, en Valor de la variable seleccionamos el directorio donde se
instalo java jdk.

*  Clic en Aceptar.

1.3 Ejecucién de Liferay Portal Tomcat en Linux, di  stribucién Ubuntu 7.10

Liferay Portal es un contenedor de portlets desarrollado en java, este se lo puede ejecutar
en varios sistemas operativos.

Para ejecutar Liferay Portal en Linux, distribucién Ubuntu 7.10 realizamos los siguientes
pasos:

Se obtiene la version de liferay portal para tomcat, liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5
desde http://www.liferay.com/web/qguest/downloads/portal.
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Copiar en Linux, distribucién Ubuntu 7.10 dentro de la carpeta ust/local.
Ubicarse dentro de dicho directorio: #: sudo cd /usr/local.
Descomprimir el archivo: $ sudo zip —zxvf liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.  5.zip.
Ingresar a la carpeta de lifaray-portal-tomcat-6.0-4.3.5
# sudo cd /usr/local/liferay-portal-tomcat-6.0-4. 3.5

Damos permisos de ejecucién a todos los archivos .sh

#: sudo chmod *.sh
Dentro del archivo ejecutamos startup.sh

:# sudo ./startup.sh

En el navegador ingrese http://localhost:8080/web/guest/home , recomendable

Mozilla Firefox.

Aparecera una ventana como la siguiente:

Hil=Sllw=E+1M=S019 «iE3

3 H I_IFERAY Emziz ...Seamh“ -'

‘uE Enterprise. Open Source, For Life,

www.Liferay.cam

Sign In

Already Registered [RaTGLI

Sign In with a regular account. Sign in with an OpenlD provider.
Login QpenlD
test@liferay.com (|

Fassword

T SignIn

Remiember Me (]

Sign In

En login ingrese: test@liferay.com

En Password ingrese: test
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1.4 Ejecucion de Liferay Portal Tomcat en Windows XP.

Se obtiene la version de Liferay Portal para tomcat, liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5 desde

http://www.liferay.com/web/guest/downloads/portal, recuerde que la misma version se

puede ejecutar tanto en Linux como en Windows.

» Copiar en el disco duro. C:> lifaray-portal-tomcat-6.0-4.3.5
» Descomprimir el archivo: liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5.zip
« Ingresar a la carpeta de lifaray-portal-tomcat-6.0-4.3.5\bin
« Dentro del archivo ejecutamos startup.exe
\liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5\bin\startup.exe.

« En el navegador ingrese http://localhost:8080/portal, recomendable Mozilla
Firefox.

OBSERVACION: Antes de ejecutar Liferay Portal es necesario instalar todos los

requerimientos de software, descritos al inicio.
Java jdk, Openfire, servidor de correo
Para que el chat funcione de debe tener levantado el servidor de chat openfire server.

En Windows XP de clic en inicio- openfire- Openfire server

E;ml = jj__.».au-_ __|

__j/ . - @ Co.nﬂgurar accesn y programas predeterminados u‘_‘j A.ccessorius »
0 Windows Catalog '[‘j Yirtual D7 3

= 4 Cortar Al W windows Update B adobe Reader 8
PEQJM d D) winzip [T DAEMON Toals »
- Jf Copiarformato : I Paint Shop Pro & 3
Portapapeles ] i";} Argeseos k Fj i .

E ) Juegos B =
s u’j Mazila Firefox 3 I‘:] Bt 4
i L Asistancla remota .rj L&H Power Translator Pro 4
°:° & Internet Explorer d‘j Indaertel '
- N v '[‘j Lexmark %1100 Series »
3 ) Outook Express -rj ABEYY FineReader Taols 3
ﬁ Portatil HP ® Reproductor de Windows Media & Feloos h
. 3 Windows Messanger FJ ABEYY FineReader 5.0 Sprint

@ ieenii I‘j s . 'Fj Packet Tracer 5.0 »
/ Mozilla Firefiax G Windws Mo Haker Ifj Cole2k Media - Codec Pack 4
; G'j NetWating g u‘_‘j Mero 7 Essentials »

Adobe Reader & fii Cpenfirs m

Aparecera la siguiente ventana.
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® Openfire

Openfire 3.6.0 [0S-mar-z009 1z:35:14]
Consola de adwministracidn esouchando emn:
http: /flocalhost: 20590
https: fflocalhost-2091

Stark [ Stop ] [ Launch Adrin

Para administrar openfire, de clic en Launch Admin

- C Gy %

| €5 |http:f/127.0.0.1:9090/lagin. jsp?Purl="2Findex. jsp

|5 Més visitados | | Hotmail gratuito | | Personalizar winculos | ] Windows Media | ] Windows 5] Guest | | file:[/fCiiDacuments

. Red Social Colsbarativa - INICIO

(5 Openfire Consola de Administraci... £

G openfire”

Consola de Administracion

[admin |[owesl

Ingresar |

usuario contraseiia

Opentirs, Versién: 3.5.0

En la nueva ventana ingrese el nombre de usuario y contrasena.

Gr openfire

Servidor

Usuarios

Grupos

+ Lista de Usuarios

Sesiones

Conferencias  Plugins

Lista de Usuarios

Crear Nuewa Usuario
Buscar Usuario

Advanced User Search

@ L N ®m M e W N

Total de Usuarins: 9 ~ Ordenadas por Nombre de Usuario - Usuarios por pagina:[15 ]

Conectado Usuario Nombre Creado

11205 03-0ct-2008
8 13953 08-oct-2008
8 15445 16-0ct-2008
8 16301 13-n0v-2008
8 18614 07-feb-2003
8 2 03-0ct-2008
g 2417 07-fab-2009

24633 07-feb-2009

admin Administrator 02-0ct-2008

Ultima Salida

152 dias, 16 horas, 54 minutos
147 dias, 22 horas, 11 minutos
84 dias, 2 horas, 56 minutos

25 dias, 21 horas, 28 minutos

25 dias, 19 horas, 3 minutos
25 dias, 20 horas, 46 minutos

25 dias, 20 horas, 13 minutos

Ingresara a la consola de administracion de openfire server
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Anexo 2

/

PERSONALIZACION DE LA APARIENCIA DE
LIFERAY PORTAL
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2. Personalizacion de la apariencia global de Liferay Portal.

Para personalizar la interfaz gréafica del portal se debe modificar el codigo de las hojas de
estilo ubicadas dentro de los archivos theme, en nuestra caso modificaremos el theme
liferay-noir-theme, ubicado en \liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5\webapps\liferay-noir-

theme\css, ya que este theme es el que se visualiza al cargarse el portal web.

Liferay-noir-theme .- Es la carpeta contenedora de los archivos de configuracién por

defecto de la interfaz grafica de Liferay Portal.

Carpekas x

=l ) liferay-portal-tomecat-6.0-4.3.5 ”j css
' bin

I conf i .
i lib ”j javascript /]
i) logs
+ | ) kemp
= D) webapps ,'j WWEE-IMF

+ |2 chat-portlet

+ ) google-maps-portlet
+| | ) google-search-portlet
+

images

"y

+

templates

i) araficos

W] lif er av-noir-theme
I css

+ [ ) images
) javascript
I templates

F (5 WEB-INF

I mail-portlet

I ROOT

I sun-video-portlet

I tunmel-web

i) webcam-portlet

O E R E

Estilos CSS

Otra parte fundamental de cada Tema (Theme) es la recopilacién de los atributos de
presentacion como el tamafio de la fuente, el color de fondo, el relleno de las celdas o las
margenes. La mejor manera para controlar estos atributos en la presentacion es usando

hojas de estilo en cascada (CSS).

Los (Theme) de presentacion de liferay portal son heredados para cada nueva

presentacion, su tamafio, color de fondo, formato e imagenes.

Para controlar estos atributos se maneja hojas de estilo de cascada (CSS), estas hojas

de etilo se las puede cambiar y personalizar.

e CSS.- Esta carpeta contiene los archivos de cddigo fuente de configuracién global
de las hojas de estilo de presentacion de Liferay Portal y se la localiza en: \liferay-

portal-tomcat-6.0-4.3.5\webapps\liferay-noir-theme\  css.
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JavaScript .- se puede usar JavaScript para crear un interfaz mas dinamica para

las hojas de estilo.

« Imagenes.- Esta carpeta contiene las imagenes de las hojas de estilo de Liferay

Portal, se las puede personalizar acorde a las necesidades del usuario final.

» Templates. - La carpeta contiene los archivos de configuracion del contenido del

portal, configuracion del menu Dock, configuracion de portlets, etc.
* Web-Inf, Esta carpeta contiene las clases y librerias.

Liferay Portal presentacion origina.

Banner R

S0 Ao e » Navigation

Registro

Navegacion
DLFEE X

Navigation

2.1 Modificacion del codigo fuente de Liferay portal.

Para personalizar la interfaz grafica del portal modificaremos las hojas de estilo del
themes liferay-noir-theme que se encuentra dentro del directorio: \liferay-portal-tomcat-

6.0-4.3.5\webapps\liferay-noir-theme

Nos ubicamos dentro del directorio CSS. Aqui encontramos los siguientes archivos.
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Archivo Descripcién

base.css Este CSS pone los estilos predefinidos para los
componentes beses

custom.css Este archivo le permite anular los estilos por defecto en la
pagina central para facilitar la personalizacion

everything_packed.c No especificado
ss

everyng_unpacked.c | No especificado

Ss

forms.css Esta CSS establece el valor por defecto para estilos de los
formularios.

layout.css Esta CSS controla el disefio de la columna. No es
recomendable que cambie este archivo.

main.css Esta es la principal CSS

navigation.css Esta CSS establece el valor por defecto para los estilos del
menu navegacion

portlet.css Este CSS pone los estilos predefinidos para el portlets.

tabs.css Este CSS pone los estilos predefinidos para las etiquetas.

CUSTOM.CSS, este archivo contiene el codigo de la apariencia y configuracion global del

portal.
Para modificar la interfaz gréfica de la aplicacion, modificamos las siguientes funciones.

body {

background: url(../images/common/body_bg.png) repeat-x left top;

font-family: Arial,Helvetica,sans-serif;

height: auto;}

La funcion body permite cambiar el color de fondo general del portal, en nuestro caso le
pondremos un color verde, y borramos la imagen body_bg.png.

body {

background: #58992D;
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font-family: Arial,Helvetica,sans-serif;
height: auto;}

En la funcioén table.

table {

clear: both;

}

a{

color: #83B4E1;
text-decoration: underline;

}

Esta funcion permite cambiar el color de la letra de los portlets, a continuacion presento

un ejemplo.

b

ido - Apariencia - Confi idn - Cerar

uf i i rresa—

En nuestro caso le pondremos de color negro a la letra:

Navegacién ¥

g

a - :‘ -

g« Colaborativas
g e Culturas

g * Imagenes

8 & Mapa Zamara

table {

clear: both;

}
a{
color: #000300;/*Color de letra de los portlet*/

text-decoration: underline;

}

La funcién a:hover

a:hover {
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color: #557B9F;

text-decoration: none;}

La funciéon a:hover nos permite cambiar el color de la letra al pasar el mouse sobre la
misma, en nuestro caso le pondremos verde claro.

a:hover {

color: #0CF217;/*cambio de color de letra al pasar el mouse*/

text-decoration: none;}

La funcién popup

-popup {

background: #1C2633;
border: 1px solid #131922;
color: #eOeaf4;

padding: 0 0 10px 10px; }

La funcion .popup, permite personalizar la apariencia de portlet popus, ejemplo ventana
del portlet “Chat”.

-popup {

background:#CAES8BA, /* color de fondo del porlet popup “Chat” */
border: 2px solid #003100; /*#131922;*/

color:#000; /*Color de letra del porlet popup “Chat™*/

padding: 0 0 10px 10px;}

administrador administrador X

Me! hola
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La funcién content-wrapper

#content-wrapper {

background: #1C2633 url(../images/commaon/content_wrapper_bg.png) repeat;

color: #eOeaf4;

padding: 0 5px; }

La funcién content-wrapper, permite modificar el color de fondo de las tablas de la
estructura del portal.

#content-wrapper {

background: #CEFFC4; /*color de fondo de las tablas de la estructura del portal*/

Color: #000000;/*color de letras del titulo del portlet*/

padding: 0 9px;}

Bisquedaweb ¥ T @£ W@ X  Foro de discusion ¥

| Buscar... | Gy

CATEGORIAS

ANADIR CATEGORIA ¥

La funcion banner

#banner {
background-image: url(../images/common/banner_bg.jpg);/*Imagen Superior del Portal*/
height: 135px;}

La funcion #banner, establece un enlace con la imagen banner_bg.jpg, ubicada en la

parte superior del portal.

— ——

——
- - -
— - o Jar- "l - Menu Acceso
il - - . T g
—— ﬁ@'ﬁ I i
]

o ————

# LIFERAY, INC. INTRANET

Las funciones descritas en las siguientes lineas permiten modificar el color de la letra de
la barra de navegacion.

#navigation li,  #navigation li a, #navigation li a span, #navigation li.selected a,
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#navigation li.selected a:hover, #navigation li a:hover span, #navigation li.selected a
span, #navigation li a:hover, .js #navigation .enter-page {

background: none;

color: #96COE®G;

font-size: 1em;

font-weight: bold;

margin: O;

padding: O;

text-transform: uppercase;}

Para modificar el color de las letras de la barra de navegacion modificaremos las

siguientes lineas de codigo.

#navigation li, #navigation li a, #navigation li a span, #navigation li.selected a,
#navigation li.selected a:hover, #navigation li a:hover span, #navigation li.selected a
span, #navigation li a:hover, .js #navigation .enter-page {

background: none;

color: #0BF710;/* color de letras de la barra de navegacion */

font-size: 1lem:;

font-weight: bold;

margin: 0;

padding: O;

text-transform: uppercase; }

__._q. .n,-:.,.—-—_—.— = -

% INICIO  TURISMO  COLABORATIVAS  CULTURAS  IMAGENES MAPA ZAMOR

Navegacion

g
g« Turismo

8 » Colahorativas
8 Culturas
8 ¢ Imanenes

B 8 « Mapa Zamora
LJ‘ | PR —
£ 4 "y . .

La funcién navigation li.selected a span.
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#navigation li.selected a span {
color: #fff; }
La funcién navigation li.selected a span, permite modificar el color de las letras de la

pagina activa de la barra de navegacion.

#navigation li.selected a span {/*Color de la letra de la pagina activa de la barra de

navegacion®*/

color: #fff;/*color blanco*/ }

¥ INICID | TU

COLABORATIVAS CULTURAS IMAGENES

ién - Cemar
Navegacion % DHEWE X

ido - Apariencia - Confi

el

@ » Turismo

@ » Colaborativas
8 » Culturas

8+ Imagenes

8 » Mapa Zamora

4
Las funciones portlet-topper, .portlet-title
.portlet-topper, .portlet-title {
background: url(../images/portlet/portlet_title bg.png) no-repeat right top; }

La funcion portlet-topper, .portlet-title, permite modificar el color de la barra de titulo de los

portlet.
.portlet-topper, .portlet-title {/* color de la barra de titulo del portlet*/

background: #003100; }

Navegacion

1
&2
e
]
]
]

& Turismo
Colabaorativas
* Culiuras

* |magenes

* hlapa famaora
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La funcién portlet-topper

.portlet-topper {

color: #fff;

font: 1.5em Arial,Verdana,Helvetica,sans-serif;

height: 46px;

margin: O;

position: relative; }

La funcién .portlet-topper, permite personalizar el color de la letra del portlet.

.portlet-topper {/*color de letra del titulo de la barra del portlet*/
color: #ff;

font: 1.5em Arial,Verdana,Helvetica,sans-serif;

height: 46px;

margin: 0;

position: relative; }

Navegacion » DL WE

4]

Turismo

%]

Colaborativas

%]

Culturas
Imagenes
Mapa Lamora

ES K3
@ & & & =

%]

La funcion #foter li , permite cambiar el color y el tamafio de las lineas de separacion del
menu Dock.

#footer i {

border-right: 3px solid #3ef73e;/*Lineas de separacion del menu*/

display: inline;

float: left;
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margin-left: 9px;
padding-right: 16px }

2.2 Modificacion de las Imagenes del portal.

Para personalizar el portal se debe modificar las imagenes del archivo common , ubicado

en \liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5\webapps\liferay-no  ir-theme\images\common.

Antes de modificar

]

Daock
oc
g Banner LD thmeres

# INICID ADMIN N aV| q at| on

Registro

Estds autenticada coma

Navegacion

portlet Nawgatlc‘)’ﬁ“y

Footer

Banner_bg.- Imagen superior del portal.
Footer_bg. - Imagen inferior del portal.
wrapper_bg.- Imagen del cuerpo del portal.

Logo. - Logotipo de la empresa.
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Apariencia del portal de la Red Social Colaborativa

Menu Acceso 4

REINWEL — ¥ B, ws
Colaborativa
¥ INICID ENES

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 Navegacion #
DHBWE X

3 » IMAGENES

4+ COLABORATIVAS
4 * REPOSITORID
4+ COMUNIDADES
2 e MAPAS

2 e TURISMO

g ® ECONOMIA

2.3 Modificaciéon del mend DOCK  “®

El mend DOCK es el menu de acceso a las comunidades del portal, para que el menu
(DOCK), solo sea visible para los usuarios registrados realice los siguientes cambios en

el codigo:

1. Edite el archivo portal normal.vm ubicado en liferay-portal-tomcat-6.0-

4.3.5\webappsl\liferay-noir-theme\templates.

2. Busque la linea de codigo #parse ("$full_templates_path/dock.vm™)  esta opcion

es la que inserta el menu DOCK en la pagina.

3. Con el siguiente cddigo le indicamos que solo nos muestre el mend DOCK a los

usuarios registrados.

46 Liferay Portal; foro en espariol, disponible en:

https://support.liferay.com/web/quest/community/forums?p p id=19&p p lifecycle=0&p p

state=normal&p p mode=view& 19 struts action=%2Fmessage boards%2Fview mes

sage& 19 messageld=994824, ultimo acceso 06-09-2008
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#if ($is_signed_in)
#parse ("$full_templates_path/dock.vm")
#end

Vista usuarios no registrados

Red Social
Colaborativa

i
¥ INICIO IMAGE :

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 Navegacion %

]
g * IMAGENES

= COLABORATIVAS
+ REFOSITORIO
& » COMUNIDADES
g+ MAPAS

g = TURISMO
* ECONOMIA

Zamora Ciudad de Aves ¥ Cascadas

Vista usuarios registrados.

Ment Dock

Menu Acceso |

Red Social G 5, . i
Colaborativa

I INICID M E

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 Navegacion 3
QHEEWE X

+ IMAGENES
4+ COLABORATIVAS
* REPDSITORIO

i » COMUNIDADES
. MAPAS

& + TURISHMO

* ECONOMIA.

Zamora Ciudad de Aves Y Cascadas %
DEWE X

2.4 Insertar una imagen en la pagina de inicio
Para insertar una imagen en la pagina principal seguimos los siguientes pasos.
1. Ingresamos como administradores del portal.

2. En el Menl Dock damos clic en Aiadir Contenido
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& Inigio

Colaborativa ' - : e

x sali
% INICIO IMAGENE Gl

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 i _
I [T

Afadir contenido & Configuracion de las paginas

Mis spacioswab

& » COLABORATIVAS

1 » REPOSITORIQ

i« COMUMDADES

g+ MaPAS

e TURISMD

ECONOMIA

Contenido

& Administracién

Administracion de 7 3
) ANADIR 3
etiquetas <

Articules ANADIR 3
Bibliotesa de documentos  JELEN Y
Biisqueda de contenides  JNENRICINEN

Camino de migas ANADIR 3] Zamora Ciudad de Aves Y Cascadas %

SLmE X

Contenide ANADIR 3+

Contenido de X5L ANADIR 3

Diario ANADIR 3

3. En la nueva ventana damos clic en CMS.
4. Clic en Afadir Contenido

5. Dentro de la pagina sobre el portlet de contenidos que se afiadid, en la parte
inferior damos clic en el + para afiadir articulo.

6. En la nueva ventana en el campo Nombre ingresamos un nombre de
identificacion del articulo.

7. Clic en el recuadro de insertar imagen, en la nueva ventana examinamos la

imagen a subir, o ingresamos el url de la imagen a subir.

http:#localhost: BOBO - Propiedades de Imagen - Mozilla Firefox rg|

Propiedades de Imagen

Informacion de Imagen  Vinculo  Avanzado

URL - ;
| iWer Servidor!

Texto Alternativo

“ista Previa
Anchura . . »~
a g Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer —
Altura adipizcing elit. Mascenas feugiat consequat
diam. Maecenas metus. Yivamus diam purus,
Borde cursus a, commodo non, faciliziz vitae, nulla,

X Aenean dictum lacinia tortor. Munc iaculiz, nibh
Esp.Hariz non iaculiz aliquam, orci felis euismod neque, 3
EspWert sed omare massa mauris sed velit. Mulla

pretium mi et rizus. Fuzce mi pede, tempor id,

Alineacion o cursuz ac, ullamcorper nec, enim. Sed tartor,
Curabitur molestie. Duis velit augue,
condimentumn at, ultices a, luctus ut, orci.
Donec pellentesque egestas eros. Integer v
| ok | | Cancelar |
Terminada

8. Clic en Okey.

9. Clic en guardar y probar.
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2.5 Personalizacion de la Configuracion de Liferay port  al.

Liferay Portal ha sido disefiado para ser altamente personalizado a través de la web. A

continuacion describo el archivo que permite anular las propiedades de sus ficheros.
2.5.1 Configuracion del archivo portal-ext.properti es

El archivo portal-ext.properties permite modificar las propiedades de configuracion por
defecto de los ficheros, este archivo puede ser creado y ubicado en cualquier lugar del
proyecto, para nuestro proyecto lo ubicamos en: liferay-portal-tomcat-6.0-

4.3.5\webapps\ROOT\WEB-INF\classes\portal ext.properties.

Si el archivo no existe lo creamos en esta direccion con el nombre de portal-

ext.properties.
Configuracioén de la biblioteca de documentos para s ubir mas archivos.

Para configurar la biblioteca de documentos para subir archivos con otro tipo de
extensiones, modificamos el archivo portal-ext.properties ubicado en \liferay-portal-
tomcat-6.0-4.3.5\webapps\ROOT\WEB-INF\classes\porta |-ext.properties y asignar la

siguiente linea de codigo.

dl.file.max.size=51200000 /*Tamafio maximo del archi vo a subir*/

dl.file.extensions=.bmp,.css,.flv,.doc,.dot,.gif,.g z,.htm,.html,.jpg,.js,.odb,.odf,.odg,.o
dp,.ods,.odt,.pdf,.png,.ppt,.rtf,.swf,.sxc,.sxi,.sx  w,.tar,.tiff,.tgz,.txt,.vsd,.xls,.xml,.zip,.
mp3,.asf,.Isf,.asx,.mpa,.m1lv,.mpg,.mpe,.mpeg

dl.file.max.size.- Esta funcion especifica el tamafio méximo del archivo a subir.
2.5.2 Configuracion del Chat.

Para activar el portlet de chat en el portal editamos el archivo portal-ext.properties, vy le

asignamos las siguientes lineas de codigo.
jabber.xmpp.server.enabled=true
reverse.ajax.enabled=true

2.6 Configuracioén de archivo ROOT.

El archivo ROOT, es el principal archivo de configuracion del portal, el mismo se

encuentra ubicado en: \liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5\confiCatalina\localhost.
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2.6.1 Configuracion del correo.

Para configurar el correo se debe editar el archivo root.xml ubicado en: \liferay-portal-

tomcat-6.0-4.3.5\conf\Catalina\localhost, y realice los siguientes pasos.

1. Ubiquese en la linea de cédigo <!-- Mail -->, y modifique el codigo reemplazandolo
por:
<Resource

name="mail/MailSession"

auth="Container"

type="javax.mail.Session"

mail.smtp.host="localhost"

mail.smtp.auth= "true"

mail.smtp.user= mymail@gmail.com

password="mypassword"
mail.imap.host="localhost"
mail.pop3.host="localhost"
mail.store.protocol="imap"
mail.transport.protocol="smtp" />
2. Configure el servidor de correo en su sistema operativo, Liferay portal esta
configurado para un servidor de correo Sendmail.

2.7 Modificacién del archivo terms _of use.

El archivo terms_of use ubicado en liferay-portal-tomcat-6.0-
4.3.5\webapps\ROOT\html\portal nos permita cambiar los términos de uso del portal, para

ello edite el documento terms_of _use y cambie el contenido.
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Anexo 3

/

Ayuda Administradores del Portal
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3. Manual de administrador

El presente manual esta dirigido a usuarios administradores del Portal Web de la Red

Social Colaborativa.
Contenido:

e Ejecucion de liferay portal en Linux distribucion Ubuntu.
» Portlets disponibles en el portal web.

» Gestion administrativa.

« Tipos de usuarios disponibles en el portal web.

» Definicién de grupos de usuarios en el portal web.

» Asignacion de usuarios.

e Portlets administrativos disponibles en el portal web.

« Disefio del portal web.

» Administracién de herramientas colaborativas.

3.1Ejecucién de Liferay Portal Tomcat en Linux, di ~ stribucion Ubuntu 7.10.

Liferay Portal es un contenedor de portlets desarrollado en java, este se la puede ejecutar

en varios sistemas operativos.

Para ejecutar Liferay Portal en Linux, distribucion Ubuntu 7.10 seguimos los siguientes

pasos:

1. Copiamos al archivo liferay-portal-tomcat-6.0-4.3.5 en el directorio usr/local, en
Ubuntu 7.10.

2. Ubicarse dentro de dicho directorio:
‘# sudo cd /usr/local/liferay-portal-tomcat-6.0-4.3  .5/bin
3. Dentro del archivo ejecutamos startup.sh

‘# sudo ./startup.sh
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4. En el navegador ingrese http://localhost:8080/portal, recomendable Mozilla

Firefox.
5. Se abre el portal de la Red Social Colaborativa.

6. En la ventana registro para ingresar como administrador del portal ingrese:

Acceso. Administrador

Contrasefia: portal

7. De clic en acceder.

3.2Portlets disponibles en el Portal Web
El Portal Web dispone de los siguientes portlets, clasificados de la siguiente manera.

1. Administracién.- En la secciéon de administracion encontramos los siguientes

portlets disponibles:

Administracion.

» Administracion de etiquetas

e Administracion de empresa

» Administracion de mi organizaciéon
» Catalogo de software

» Gestor se actualizacion

Instalador de Plugins.

2. CMS.- En la seccion “Sistema Manejador de Contenidos”, podemos realizar las

siguientes actividades.

Administracion de etiquetas.-
* Articulos

» Biblioteca de documentos

» Busqueda de contenidos

» Camino de migas

« Contenido
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» Contenido de XSL

* Diario

« Documentos recientes
» Galeria de Imgenes
» Mapa del web

» Navegacion

* Portlet anidados

e Publicador de contenidos

Visor de la biblioteca de documentos.

3. Colaboracion.- En esta seccion se presenta los portlet colaborativos como son:

» Agenda
» Agregador de Blogs
» Bloggers recientes
* Blogs
+ Chat
» Correo
» Foros de discusion
* Mensajeria SMS.
* Webcam
o Wiki
4. Compras.-
» Compras
* Rankings de Amazon

5. Comunidades.- Aqui se almacenan los portlets colaborados por otras

comunidades.

» Comentarios de la pagina
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e Comunidades

» Directorio

» Enlaces

* Invitaciones

» Valoracion de la pagina.

6. Ejemplos

* Flash

* Hello Velocity
* Hello World

* Iframe

» Proxy Web

7. Encuestas.- Portlets para realizar encuestas

e Encuesta 1l
 Encuestas

8. Entretenimiento.- Portlet para entretenimiento

*  Humor religioso
» Palabras

9. Finanzas.- Portlet para finanzas

* Bolsa
e Calculador de prestamos
« Conversor de monedas

10. Herramientas.- Mas herramientas colaborativas para el portal.

* Busqueda web
e Conversor de unidades

* Diccionario
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Formulario web
Generador de contrasefas
Idiomas

Nora rapida

Registro

Registro OpeniD

Reloj analégico

Traductor

Unidades de red

Universidad Técnica Particular de Loja

11. Noticias.- Portlet para crear un portal de noticias

Alarmas
Avisos
Noticias
RSS

Tiempo

12. Religion.-

12.1 Cristianismo

13. Wiki.-

* Catequismo Westminster

» Evangelio para Asia

* Hoy en la historia Cristiana
* Resumen global del rezo

* Versiculo aleatorio de la Biblia

Versiculo de la Biblia

Portlet para crear wikis

Visita del wiki 1
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o Wiki
14. Workflow
*  Workflow
Si desea agregar nuevos portlet ingrese al sitio de descarga de liferay portal home.

www.liferayportal.com

3.3 Gestion administrativa en el portal.

Liferay Portal permite que el administrador del portal gestione facilmente usuarios,
grupos, localizaciones y roles a través de herramientas visuales. Los grupos y
localizaciones representan conjuntos de usuarios, y un rol es un conjunto de permisos
gue un grupo o un usuario poseen. El acceso a portlets esta restringido a usuarios en

funcién de su rol.

El portal de la red social colaborativa proporciona tres portlets de administracion,
administracion de la empresa, administracion de comunidades, administracion de mi

organizacion.

Administraciéon de la
Empresa

Administracién de
Comunidades

Administracion de
mi Organizacion

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

El portlet de administracion de la empresa tiene el nivel mas alto en la funcién
administrativa. En este portlet se puede crear usuarios, crear organizaciones, asignar

permisos, asignar roles, etc.

El siguiente nivel administrativo le corresponde al portlet administrador de
comunidades , en este portlet se puede crear nuevas comunidades, eliminar

comunidades, editar comunidades, administrar usuarios y roles de usuarios.

En el portlet administracion de mi empresa  solo tiene acceso a su propia informacion,
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puede modificar la informacién pero no tiene permisos para crear usuarios.

Organizaciones. - representan a la estructura logica de la empresa o institucion
donde el portal esta siendo utilizado. Tiene una estructura jerarquica con el mayor

nimero de niveles deseados.

Cada usuario puede ser asignado a mas de una organizacion, heredar los
permisos y las asociaciones de esa organizacion. El usuario también hereda todos

los permisos y asociaciones de su organizacién padre.

Comunidad .- Es una agrupacion de usuarios con intereses comunes, cada usuario

puede ser asignado a mas de una comunidad.
Si se desea crear portales con diferente informacion se debe crear comunidades.

Al igual que las organizaciones una comunidad tiene un conjunto de paginas
publicas y privadas, cada pagina esta compuesta por uno o mas portlets. Los
usuarios pueden ser asignhados directamente a una comunidad o indirectamente a

través de una organizacion o grupo de usuarios.

En el portal de la Red Social Colaborativa se utilizarédn las comunidades privadas

para realizar las funciones administrativas del portal.
Usuario.- Es una persona que realiza tareas dentro del portal.

Grupo de usuarios.- es una agrupacion de usuarios dentro de una organizacion.
A diferencia de las organizaciones y las comunidades, los grupos de usuarios no
tienen contexto asociados con ellos. Se trata de una agrupacion que ayuda a los
administradores asignar permisos y funciones a un grupo de usuarios en lugar de
usuarios individuales o de asighar un grupo de usuarios a una comunidad. Un

usuario puede pertenecer a varios grupos de usuarios.

3.4Tipos de usuarios disponibles en el portal web.

En el portal de la Red Social Colaborativa tenemos los siguientes tipos de usuarios.

Administrador del portal.- Poseen roles administrativos dentro del portal web.

Administrador comunitario.- Poseen roles administrativos dentro de su

comunidad a la que fue asignado como administrador.
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e Power User, User.- Poseen roles normales, sin privilegios.

Cuando se crea un nuevo usuario el portal le asigna automéaticamente los roles de Power

User, User, esto significa que no tiene privilegios de administracion.
3.5Definicion de grupos de usuarios en la red soci  al colaborativa.

Liferay Portal maneja grupos de usuarios, que permite determinar las actividades que se

pueden realizar.
¢ Grupo Administradores
e Grupo Power User, User (todos los usuarios registrados)

Todos los usuarios que estén dentro del grupo “Administradores” podran realizar
cualquier actividad en el portal de la Red Social Colaborativa. Los usuarios nuevos seran

miembros del grupo “Power user, user”.

Se pueden crear los grupos de usuarios que se deseen. Por ejemplo: grupo directivos,
area técnica, invitados, etc. Un usuario puede pertenecer a uno 0 varios grupos de

usuarios.

Para realizar cualquier actividad (lectura, escritura, edicion, administracién) sobre los
recursos (comunidades, organizaciones, portlets, archivos), se gestionan privilegios a

dichos recursos. Asi por ejemplo:
Para el grupo de usuarios “administradores” se otorga los siguientes permisos:

* Actualizar.

* Borrar.

» Dar permisos.
e Suplantar.

* Ver

Para los usuarios an6nimos se otorgaran los siguientes permisos.
* Actualizar.

e \er.
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3.6 Asignacion de usuarios en la Red Social Colabor  ativa.
3.6.1 Administradores del portal.

El usuario administrador del portal tendra todos los privilegios para crear, modificar,

borrar, eliminar usuarios, eliminar comunidades, eliminar organizaciones, etc.

En el portal de la Red Social Colaborativa el usuario administrador@liferay.com _ tendra

todos los privilegios en el portal.
Usuario: administrador

Clave: portal

3.6.2 Administradores comunitarios.

Los administradores comunitarios en el portal de la Red Social Colaborativa poseen

privilegios dentro de la comunidad a la que pertenecen.
Estos pueden modificar el contenido.

En la comunidad Acokscy el usuario acokscy@liferay.com tendra privilegios de

administrador comunitario en dicha comunidad.
Usuario: acokscy

Clave: yacuambil

3.6.3 Usuarios normales.

Los usuarios normales “Power User” User, son todos los registrados en el portal, una vez
registrado el usuario el administrador del portal serd el encargado de asignar permisos a

dicho usuario.

De igual forma el nuevo usuario registrado se le asignara en forma automética a la

comunidad Gest y Tele-informacion.

Todos los nuevos usuarios dentro del portal, se les asignara paginas publicas y paginas

privadas.
3.6.4 Usuarios an6nimos

Los usuarios andnimos son todos los usuarios que visitan el portal y no poseen una clave
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de registro.
3.7 Portlets administrativos disponibles en el port al.
3.7.1 Administracion de la Empresa.

El portlet administracién de la empresa permite cambiar las configuraciones del portal
web de modo grafico. Para acceder al portlet administracion de la empresa siga los

siguientes pasos.
* Clic en el menu Dock y seleccione Comunidades.
* Clic en Mi Comunidad

« En el nuevo menu desplegable de clic en paginas privadas

COMUNIDADES

Red Social . E
Colaborativa N ' -

= galie

¥ ADMINISTRACION PLUGINS

Afiadir contenida

Disposicibn
Configuracidn de |2 piginas
ADMINISTRACION = = ==
» Omanizaciones USUARIOS ORGANIZACIONES (Rsleb1BF o M comunidac (=] Mis espacios meb
* Comunidades & Paginas plblicas (0) |;\
Caincidircon Todos ~ delos siguients =
_ = ' Phginas privadas(4) Ju]
Idioma 3
L. ] ﬁ BE Momhre Segundo nombre p ACOKSCY %]
n—— & Buest (%]
espariol (Espafia) 3 Mombre de usuario Direccion de comen
& Into-Sal ¥
; = Medicing Tradicional %]
« Basico
o Tele-Educacion (%]
BUSCAR USUARIOS 3| ARADIR USUAR NS, o
| 1 TeleMedicing u

 De clic en administracion.

Administracion de [a empresa #

USURRIOS | ORGANIZACIONES | LOCALIZACIONES | GRUPOSDEUSUARIO | ROLES | POLITICAS DE CONTRASENAS = CONFGURACION

SUPERVISION | PLUGINS

Coincidircon Todos % delos siguientes campos:

Normpre Segundo nombre Apellido

MNombre de uguario Direceign de correg Activg
LR

BUSCAR USUARIOS ¥ | ARADIR USUARID #

El portlet administracion de la empresa permite administrar los siguientes servicios.
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* Usuarios

» Organizaciones.

» Grupos de usuarios.

* Roles

» Politicas de contrasefias.

» Configuracion de las Organizaciones.
e Supervision

e Plugins

USUARIOS.

Universidad Técnica Particular de Loja

En el portlet Administracién de la empresa, de clic en la pestafia usuarios.

Administracion de la empresa ¥

USUARIOS

Coincidir con| Todos ¥ |delos siguientes campos:

Mombre Segundo nombre Apellida

Mombre de usuario Direccidn de caorren Active
\ N NEET

« Basico

BUSCAR USUARIOS

%[ ANADIR USUARID ¥

DESACTIVAR ¥

Mostrando 2 resultados

Direccién de correo

acokscy@liferay.com

B  Nombre Nombre de usuario

O Acoksiy Acokscy acokscy

[ Editar

s Permisos

L7 Configurar paginas

Titulo B Suplantar usuario

Organizacion

& Desactivar

4 Vhcciones |

En la nueva ventana usted puede:
* Buscar un usuario

* Afadir un nuevo usuario

Desactivar usuario

En el lado derecho frente a cada usuario hay una serie de iconos que le

permiten al administrador: editar el nombre del usuario, asignar permisos,

configurar paginas, suplantar usuarios, desactivar usuarios.

Para buscar un usuario activo siga los siguientes p

asos.

* En el campo nombre ingrese el nombre del usuario a buscar.

123



Conclusiones y Recomendaciones

Para afiadir un nuevo usuario, siga los siguientes p

En activo seleccione si.

De clic en buscar .

=] Administracion de la empresa

Universidad Técnica Particular de Loja

7 Yolver a la pagina indice

Usuarios Crganizaciones Politicas de contrazefias

Caincidir con | Todas % |de los siquientes campos:

MNarmbre Segundo nombre Apellida

Mambre de usuario Direccion de corren Activa

| | [ev

Grupos de usuario Rales

«Bsica

Buscar usuarios | Afadir usuario

Clic en la pestafia afiadir usuario.

] Administracion de la empresa

Configuracion

Supervisian Flugins

asos.

7 Yolver a la pdgina indice

Usuatio | «plris

Marbre de usuario | Curnpleafios

Direccion de correo Género

Hambre ¥

engtg V1w e |

i v
Prefjo Organizaciones  Seleccionar
Nombra Yictor
Thula
Segunda nombre
Apellide
Sufio ¥

Guardar | Cancelar

En el campo nombre ingrese el nombre del nuevo usuario.

Ingrese un correo electrénico, ejemplo@liferay.com.

Ingrese la fecha de cumplearios.
Ingrese el género.

Ingrese los datos personales.

En el campo organizacién seleccione la(s) organizaciones a las que pertenecera
el nuevo usuario, caso contrario deje en blanco.

Clic en guardar.

En la nueva ventana se puede actualizar los datos del usuario.
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Presentacion Cantraseria Roles norrales Roles de comunidad Raoles de organizacion
Idioma espafiol (Esparia) W
Zona horaria | (GMT 1 Hora del Meridiano de Greenwich b
Saluda Bierwenido jose jose josel

» La pestafia Presentacidén permite modificar, el idioma, la zona horaria, y el saludo.
El saludo es el mensaje que aparecera en el menu Dock, al registrarse en el portal.

* Enla nueva ventana asegurese de cambiar la contrasefia, para cambiar la
contrasefia de clic en contrasefia e ingrese una nueva contrasefia.

* De clic en guarda.

Para desactivar un usuario.
e Seleccione el usuario a desactivar

* Ponga un visto en la parte izquierda al usuario.

Desactivar

Mastrando & resultados,

D Nombre Apellide Nombre de usuarie Titulo Drganizaciones

D Vickar Cueva administrador Medicina Tradicional, TeleInformacion 4 Acciones
D Loja Loja codirectora 4 Acciones
0 Panaui Panaui panaui [ Editar 4 Aciones
D pangui Pangui teleeducacion Permisos 4 Acciones
il Yacuambi Yacuambi yacusmbi ) Administrar péginzs | 9 acciones
D aia laia lais &\ Suplankar usuario P T
D Druehs prushs prushs iy Desactivar I Cr—
O zamnors zamnoes zamora 4 fcciones

» Clic en desactivar en la parte superior del portlet o en el lado desecho en el menu
desplegable.

* En el mensaje de clic en aceptar.

Nota: no se podra desactivar el usuario administrador del portal.
Restaurar Usuarios.
Para restaurar a los usuarios desactivados, siga los siguientes pasos.

* Clic en la etiqueta de los usuarios en el portlet administracion de la Empresa.
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* Haga clic en el menu Activo , y seleccione No.

* Pulse el boton la Busqueda para desplegar una inscripcibn de usuarios
desactivados.

* Haga clic en la caja localizada al lado del usuario que usted quiere reactivar.

=] Administracién de la empresa | Yolver ala piina indice

Usuarios Drganizaciones Grupos de usario Roles Politicas de contrasefia Configuracion Superuisidn Plagins

Coincidir con | Todos (% | de los siguientes campos:

Marnbre Segundo nombre Apellida

Mombre de usuario Direccion de correa Activo

| | Mo

& Bdsico
Buscar usuarios | Adadir usuario |
Eliminar | Restaurar
Mostranda e intervala 1 - 20 de 190 resultados, Pigna| 1w ldeto  [dPrmers  d Anterior  Siovierte b Ultimo b
O Nombre Apeltido Nombre de usuario Titulo Drganizaciones
v Test DLod dict 4 “acciones
O Test Do dic1o

4 - Acciones

* Haga clic Restaure.

» Para restaurar a todos los usuarios listados en una pagina, haga clic en la caja
localizada al lado de la columna del Nombre.

* Haga clic Restaure.

Eliminar un usuario del portal

Antes de eliminar un usuario primero tenemos que desactivarlo, para desactivar el
usuario siga los pasos descritos en la seccion 5.4.1 literal 3. Para eliminar un usuario
del portal siga los siguientes pasos.

* Ingrese al portlet administracion de la empresa.
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=] Administracion de la empresa

Usuarios Organizasiones Grupos de usuario Roles || Paliicas da contrasefias Configuracién | Suparvisidn | Plugins
Coincidi con | Todes % | de los siguientss campas:
MNombre Segundo nombre Apelida

Mombre de usuario Dires

Activa
Mo
< Bdsico
Buscar usuarios Anadir usuario
Eliminar Restaurar
Mostrando el interwalo 1 - 20 de 190 resultados. pigina| 1 (W [de10. | Primero | Anterior Siquiente | Oltima
il Mombre Apeilido MNombre de usuario Titulo
v Tast DLE dlel <
(3l Test pLC 10 dle1n 4

* Busque el usuario a eliminar, para ello marque en Activo No.

e Clic en buscar.

_

Cuoincidir con | Todos ~ |de |os siguientes campos

MNomhbre Segundo nombre Apellido
MNombre de usuario Dirgceidn de corren Activo

[ | [ =]
« Basico

BUSCAR USUARIOS # | ANADIR USUARIO

ELIMINAR ¥ RESTAURAR ¥

Mostrando 3 resultados

Nombre Nombre de usuario Direccion de correo Titulo Organizacion Localizacion
Vi Juan Carlos Cabrera carlos juancarlos@liferay.com 4 Accienss
] Yatuarnbl Yacuarmnbi yacuarnbi yatuarmbi@liferay.com 4 Paccionss
O Jose vacuamhi jose jose@liferay.com 4 Acciones

» Seleccione el usuario a eliminar y de clic en Eliminar.
Ver todos los usuarios del portal.
Usted puede ver todos los usuarios activos y desactivados dentro del portal.

* Haga clic en la etigueta de los Usuarios en el portlet administracién de la
empresa.

* Una lista de usuarios aparece en el fondo de la Pantalla.
* Haga clic en un usuario que usted quiere ver.

» Para ver a los usuarios desactivados, haga clic en el menu Activo y seleccione
No.
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£ Administracion de la empresa

Grupos de usuaria Rales Pollicas de contrasefias Configuracidn Supervisidn Plugins

Eliminar Restaurar
Mostrando el interwalo 1 - 20 de 130 resultados, Pigina ,17., detn I Primero 4 Anterior | Siguiente B Ultimo b
O Nombre Apeifide Nombre de usuario Tituls Organizaciones
J Test DLC 1 dlet el
3] Test DLC 10 dien <
O Test plce diez <
3] Test pLc3 diez P

» Pulse el boton la Busqueda para desplegar una lista de usuarios desactivados.
Ver que usuarios pertenecen a una organizacion espe  cifica
* Haga clic en la etiqueta de las Organizaciones.

» Pulse el botdn de la parte derecha del usuario y seleccione ver usuario.

[Z] Administracion de la empresa

Usuarios e e Grupos de usuarc Roles Politicas de contrasefias Configuracién Suparvisidn Fluging
Coincidi cor | Todos % | de los siguientes campas:

Mombre Calle Ciudad Cédiga postal

! | ‘ [ |2 Editar
Tipo Pais Regian

| Cualquiera ~ | ~ ‘ ~ RerRilEae:

[ Administrar paginas
 Bdsico

o
L asigrar rales de usuaria

Buscar or ganizaciones ARadir organizacidn

Eliminar £ik Mer ususrios

(B8 afadir subcrganizacian
Mostranda 2 resultados,

] ver sub
| Nombre Organizacién padre Tiso Ciudad Regidn p [0 er s garizaciones
il Software Libre Harmal g @ Eliminar < acciones
| TeleInformacion Maormal Ecusdor o “pacciones |

ORGANIZACIONES.

En el portlet administracion de la empresa de clic en organizaciones, a diferencia de las
comunidades todas las organizaciones comparten la misma informacion, Imagenes,
foros, documentos, etc.
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] Administracion de la empresa

Usuarios Organizaciones Grupos de usuaric Falex Poliicas de contrasefias Corfigquracian Superuisién Plugirs
Coincidic con | Todos % | de los siguisntes campos:
Mombre Calle Giudad Cadign postal
| | |a] Edit
Tipo Pais Regian
Parmisos
| cuslquiers | v | [=

) Administrar péginas

£, asignar roles de usuario

£ asignar miembros

£b ARadic usuario

Eliminar 45 ver usuarios
[55] Afadir suborganizacidn
Maostrando 2 rezultados
il Nombre Organizacién padre Tipo. Ciudad Regidn 5] ver suborgarizaciones
1 Madicing Tradicional Marral {3y Efiminar 4 acciones
O Telelnformacion Marrnal Ecuador 4 Facciones

En la nueva ventana usted puede:

* Buscar una organizacion.
* Afadir una nueva organizacion
* Eliminar organizaciones

Para buscar una organizacion siga los siguientes pa  sos.

* En el campo nombre ingrese el nombre de la organizacion a buscar

+ De clic en buscar.

e . s . . aqina indi
=1 Administracion de la empresa | oleer a1 piing indice

Usuarios = Organizaciones  @ruposdeosuaric | Roles | Pollicasdeconfrasefias | Configuracion | Supervisin Plugins

Coincidir con | Todos % | delos siguientes campas:

Hombre Sequnda nombre Apelido

Mombre de usuario  Direccidn de carren Activo

s —

«Bisic

Buscar usuarios | Afiadir usuario

Para crear una nueva organizacion, siga los siguien  tes pasos.

» Dentro del portlet administracion de la empresa de clic en la pestafia organizacion.
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=] Administracion de la empresa 7| Yoler 2l pégina fndice

Usuatias Organizaciones Grupas de usuatio Ruoles Politicas de contrasefias Canfiguracidn Superwisidn Plugins
Coincidir con | Todos % | de los siguientes campos:
Mambre Calle Ciudad Cddigo postal
Tipo Pafs Regidn
Cualquiera % | v v
KBisico

Buscar organizaciones | Afadir organizacién

* Clic en el icono afiadir organizacion.
* En el campo nombre ingrese el nombre de la nueva organizacién.
» Seleccione una organizacion padre si desea heredar sus atributos.
» Seleccione el tipo de organizacion.

Normal .- Es una organizacién independiente

Localizacion.- Es una organizacion que hereda los atributos de la  organizacion

padre.
* Clic en guardar.

En el lado derecho frente a cada organizacion hay una serie de iconos que

permiten al administrador:

=1 Administracion de la empresa

Ususrics | | Organizaciones | | Gruposds usuario | Rolks | Polticssde cortrazefiss || Configuracién | Superwisidn | Pluging
Coincidir con | Todos % | de los siguisntes campos:
Morbre Calle Ciudad Cédig postal
[ [ ‘ [ Editar
Tipo Pais Regién

L P
| Cuslquiera - | ol | (@] | |BFumee
| A

 Btico

Buscar izaci Afadir izacid £ asignar

Mostrande 2 resultados,

G| wer suborganizaci

il Mombre Deganizacién padra Tipo Ciudad Regidn [5] er subor. i bl

[l Medicina Tradicional HNorrmal Y Ehinie; 4 Pacciones
Ll Telelnformacion Mormal Ecuador 4 “acciones

» Editar los detalles.
e Administrar los permisos.

» Configurar las paginas.
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* Afadir un usuario a la organizacion.
» Ver los usuarios que pertenecen a dicha organizacion.
» Eliminar organizaciones.
Para editar la informacion de la organizacion, siga los siguientes pasos.

» Dentro del portlet administracion de la empresa de haga clic en la etiqueta de las

Organizaciones .

» Localice la organizacion a editar.

.

* Hagaclic en el icono E—-r'al derecho de la organizacion.
* Realiza los cambios y haga clic en guardar.

Para asignar permisos a un usuario dentro de una or  ganizacion, siga los siguientes

pasos.

» Dentro de la pestafia organizacion en la parte derecha de clic en permisos.

£ Administracion de la empresa

Editar los permisos para Organizacién: Medicina Tradicional

Usuarios Organizaciones Grupos da ususria Roles normales Andrime Btz

Actual | Disponible

Coincidir con | Todes % | de los siguisntes campas:

Hombre Sequnda nombre Apsllida

Mombre de usuaric Direccién de correo

Actualizar permisos

Mestrande 1 resultado.
[0  MNombre Mombre de usuario Parmises

[ wictor Antonio Cueva administradar Actualizar, Administrar paginas, Administrar sul borganizaciones, Administrar usuarios, Asignar miem bras, Borrar, Permisos, Ver

« Enla nueva ventana seleccione el usuario que se le asignara los permisos, si no

esté en la lista, de clic en la parte superior en disponible.
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Actual Disponible
Coincidir con | Tadas “ | de los siguientes campos:
Hombre Segundo nembre Apelida
Mombre de usuaric Direccién de correc
 Basica

Buscar usuarios

Actualizar permisos

Mostranda & resultados.

[0 rNombre

[ wictor Antanio Cueva

[0  LojaLojs Lojs

[J  PanguiPangui Pangui pangui

[J  pangui Pangui Pangui teleeducacion
A racuambi Tacuambi Tacuambi yacuambi
[} Ioja lojs lojs loja

'l pruebs prusba pruebs prueba

O

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

. En la nueva lista seleccione el usuario.

e De clic en actualizar permisos.

=] Administracion de la empresa

Universidad Técnica Particular de Loja

| Yolver a la pigina indice

Editar los permisas para Organizacién: Medicina Tradicional

Usuarios Crganizacionas Srupas de usuario

Yictor Antonio Cueva

Actual Disponible

Actualizar

Administrar paginas

Administrar suborganizaciones |
Administrar usuarios

Asignar miembros

Borrar

@

Permisos
Wer

Anterior Siguiente

Andnima

Ay ds

Terminar

e Seleccione los permisos para el usuario, para ello de clic en la flecha verde.

. Clic en terminar.

Para eliminar una organizacion siga los siguientes pasos.

* Enla parte derecha frente a cada organizacion de clic en eliminar.
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1 Administracion de mi organizacion

Universidad Técnica Particular de Loja

| ¥olver a la pigina indice

Organizaciones

Grupos de usuaris

Coincidir con | Tedes (% |de las siquientes campos:

i Ecitar
|Nombre lCaIIe |C|udad Codigo postal =
Tipo Pais Regidn || Administrar paginas
v » W
| Calguilers |— £ asignar roles de usuario
-
«<Bisicn B asignar miembros
£ afiadi usuario
Buscar organizaciones
£6b ver usuarios
[E2 afiadiv subarganizacién
Mostrando 2 resultados, =
1G] ver suborganizaci
Nombre Organizacion padre Tipo Ciudad Regién Pai [ vr suborgarizaciones |
Medicing Tradicional Hormal Eci |4 Facciones |
Telelnformacion Hormal Ecuador 4 Uacciones

e Para eliminar la organizacién primero hay que ver si no tiene sub-organizaciones,
para ello de clic sobre ver sub-organizaciones.

* Si es parte de una sub-organizacion, de clic sobre el nombre de la organizacion a
eliminar, en la nueva ventana de clic en eliminar, clic en guardar.

* Realice los pasos anteriores.

¢ Clic en guardar.

ADMINISTRAR GRUPO DE USUARIOS.

Los grupos de usuarios permiten clasificar a los usuarios por comunidades u

organizaciones a las que pertenecen.

Para crear un grupo de usuarios siga los siguientes pasos.

* De clic en grupo de usuarios.
» Clic en afadir grupo de usuarios.

] Administracion de la empresa ) Yolver 2 1 pigina indice

Grupos de usuario <« ftrds

Marnbre |

Descripeidn

Guardar | Cancelar

* Ingrese el nombre y una descripcién del nuevo grupo de usuarios.
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* Clic en guardar.
Agregar un usuario a un grupo.

» Haga clic en la etiqueta de los Grupos de usuarios en el Portlet administracion de
la Empresa.

» Sobre el grupo de usuarios haga clic en el menu acciones.

=1 Administracion de la empresa " Yolver ala piuina fndice

Lsuarios (Organizaciones Grupos de usuario Rales Paliticas de cantrasefias Canfiguracidn Superwision Plugins

Buscar

Buscar grupos de usuario | Afadir grupo de usuarios
[ Editar
Eliminar Permisas

B psigrer miembros
Mastrando 1 resultada, nd

. £ Yer usuarios
D Nembre Descripcion =
D Yacuarnbi Grupa de usuatios de vacuambi (1 Eliinar 4~ hcciones

* Haga clic en Asignar Miembros.
* Clic en Disponibles y seleccione los usuarios a asignar.
* Haga clic en guardar

Para eliminar un grupo de usuarios, siga los siguie ntes pasos.

* En el portlet administracion de la empresa de clic en grupo de usuarios.

=] Administracion de la empresa 7 dalver 412 piuina indice

Usuarios Crganizaciones Grupos de usuario Roles Falticas de contrasefias Canfiguraciin Supervision Plugins

Buscar

Buscar grupos de usuario | Anadir grupe de usuarios

| Editar

Eliminar Parmisos

A Bsignar miembros
Maostranda 1 resultada, ©

p iRl
O Nombre Descripeidn {30 Ver usuarios
a Yacuzmbi 15rupe de usuatios de vacuambi T Eliminar e

e Seleccione el grupo de usuarios a eliminar.
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e Clic en eliminar.

En el lado derecho frente a cada grupo de usuarios hay una serie de iconos que permiten
al administrador, editar el nombre del grupo de usuarios, dar permiso a los usuarios del

grupo de usuarios, asignar usuarios al grupo, ver usuarios, eliminar el grupo de usuarios.
ROLES.

Existen barios roles de usuarios, a continuacion listo los mas importantes.

] Administracion de la empresa

Srganizacianes Grupes de usuario Roles Polticas de contrasefias Configuracian Suparvisidn Flugins

Administrators are super users who can do anything | 4 acciones |

Community Sdministrators are super users of their community buk cannot make other users into Cormunit

isers of their community and can assign community roles to users. | Parmizos

Organization Cwners are super Users of their arganizstion snd can assion organization roles lo users, . Permisas

Power Users have theie own public and private pages, 4 acciones |

Authenticated users should be assianed this role. 4 “acciones

» Administrador.- Es el super usuario del portal quien tiene todos los privilegios

sobre el portal de la red social colaborativa.

» Administrador de la comunidad.- es el super usuario dentro de una comunidad,
solo puede administrar la comunidad a la que pertenece como administrador

comunitario.
+ Miembro de la comunidad .- Todos los miembros de la comunidad tienen este rol.
* |nvitado.- Todos los usuarios tienen este rol, es un rol normal.

e Administrador de la organizacion.- es el super usuario dentro de la
organizacion pero no pueden hacer a otros usuarios administradores de la

organizacion.

 Miembro de la Organizacion.- todos los usuarios que pertenecen a una

organizacion tienen este rol dentro de la organizacion.

» Duefio de la organizacion.- son usuarios con roles de super usuario dentro de la

organizacion, pueden asignar roles a otros usuarios dentro de la organizacion.
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e Power User.- son usuarios con roles normales, estos usuarios tienen sus propias

paginas publicas y privadas.
+ User.- son roles normales.

Cuando se crea un nuevo usuario el portal automaticamente le asigna los roles de power

usery user

Para asignar roles a un usuario siga los siguientes pasos.

» Dentro del portlet administracion de la empresa de clic en Roles.

=] Administracion de la empresa

Grupos de usuaria Roles Paliticas de contrasefias Configuracion Supervisidn Plugins

are super users who can do arything. |4 Cacciones
Communi by Administrators are super users of thair community but cannot make other users into Communit
Comuni dad Permizos
Administrators,
Communi by Member Carmuni dad Al users wh belona to & community have this role within that community. |

imir_community and can assian community roles to users.

-
she obher users inko Orgsnization
“
ation roles to users.
4 accionss
User Marrnal Authenticated users should be sssigned this role. 4 Facciones

» Seleccione el rol a asignar y en el lado derecho de clic en permisos.

* Enla nueva ventana de clic en disponibles y seleccione el usuario.

Actual Disponible
Coincidir con Todas | | de los siguisntes campos:
Mok Apellida
Mombre de usuaria
< Bdsico
Buscar usuarios
Actualizar permisos
Mostrando & resultados.
| Nombre Nombre de usuario Permisos
(| Wicter Antonic Cuews
O Lojs Loja Lojs
[ Pangui Pangui Pangui pangui
O pangui Pangui Pangui teleeducacion
(] Vacusmbi Yacuambi Tacuarmbi yacusnl bi
Ll loja lojs loja leja

* Clic en actualizar permisos.
» Seleccione el permisos y de clic en la flecha verde.

e Clic en terminar.
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POLITICAS DE CONTRASENAS.

Las politicas de contrasefias forman parte de la seguridad del portal.

Se puede crear politicas para cada usuario, o también se puede modificar las politicas

configuradas por defecto.
Para modificar las politicas de contrasefias sigalo s siguientes pasos.

» Dentro del portlet administracién de la empresa de clic en politicas de contrasefia.

P e 7| Yolver a la pagina indice
=] Administracion de la empresa I
Usuarios (Organizaciones Grupos de usuario Rales Politicas de contrasefias Configuracidn Superyisian Flugins

Buscar

Buscar politicas de contrasefias | Afiadir politica de contrasefias

B Editar

Mostrando 2 resultados.

Nombre Descripcidn Permizos

Default Password Policy Default Passward Policy & signiar miembros A Acciones

iz politicas iz politicas 4 Acciones

* En el lado derecho de clic en editar.
Existen varias politicas de contrasefia entre ellas tenemos.

Comprobacion sintactica de la contrasefia , si se activa esta casilla, la contrasefa sera

verificada para evitar tamafios demasiado cortos o largos, o palabras comunes.

Historial de contrasefias.- si se activa esta casilla, el portal guardara un historial de

contrasefas utilizadas y evitara que el usuario reutilice una contrasefia ya usada.

Expiracion de la contrasefia.- si se activa esta casilla, el usuario debera cambiar su

contrasefa luego de un periodo de tiempo dado.

Cierre.- si se activa esta casilla, se bloqueara la cuenta de usuario si supera el limite de

intentos fallidos.
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Cambisble @
Requerir cambio [ ] &)

Edad minima Minguno w0 | &2

Guardar Cancelar

Comprobacidn sintéctica de la ¢
Habilitar werificacién sintictica [ &)

Historial de contrasefias
Historial active [ &4

Expiracién de la contrasefia

La Expiracién Permitic

Cierre

Permitir bloqueo ] &

Ervar grave e

Durscién del expediente de conexiones Fallidas 10 Minutoz W | &

Durscién del bloques S Minutos v @

» Seleccione la politica que desea activar.

* Clic en guardar.

CONFIGURACION DEL PORTAL.

Dentro del portlet Administracion de la Empresa de clic en la pestafia CONFIGURACION,

esta le permitira cambiar la configuracion por defecto del portal.
General

En esta opcion permite cambiar el nombre de la empresa, el servidor virtual, su

dominio de correo electrénico.

* En el campo nombre ingrese el nombre de su empresa.

Administracion de la empresa ¥

CONFIGURACION

Nambre Red Social Colahorativa Chdiga de SIC Senidar vidual loralhost
Notnbre legal Liferay, Inc. Sitnbalo del ticker Dotninio de corren | liferay.com
Identificadaor [egal Industria

Tipo legal Tipo

GUARDAR

* En el campo servidor virtual, ingrese su servidor web.

* En el campo dominio de correo, ingrese su dominio de correo electronico.
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» De clic en guardar.
Autenticacion.
Esta opcion le permitira cambiar la configuracion de autenticacion de los usuarios.

* Clic en general.

Administracion de la empresa ¥

CONFIGURACION

AUTENTIFICACION

GENERAL

MEtadn de autenticacidn de usuarios Por direcrion de corren

fronico iV

Por direccidn de corres
«.FPermitir a los usuarios autenticarse automaticamenta? Por nombre de usuark
.Permita gue los usuarios soliciten contraserias okidadas? _Por identificador del usuaria

oPermitir gue usuarios andnimos creen cuentas?
< Permitir gue usuarios andnimos creen cuentas con una direccian de corren del portal? []
LReguerir a los usuarios anénimos gue verifiguen su direccidn de correo electrdnico? O

GUARDAR ¥

» Para nuestro ejemplo solo marcaremos las dos primeras.

1. Permitir a los usuarios autenticarse automaticamente.
2. Permitir que los usuarios soliciten contrasefias olvidadas.
« En el menu desplegable, seleccione por nombre de usuario.

3.8Portlet Administracién de la comunidad.

Una caracteristica dinamica del portal es el personal comunitario, donde cada usuario
puede disponer de paginas publicas y privadas, los usuarios Administradores de las

comunidades disponen de permisos para manipular estas paginas.

Un usuario administrador de la comunidad posee derechos administrativos sobre las

paginas dentro de la comunidad.
El portlet administrador de comunidades permite.

* Ver las comunidades que administra.
» Ver comunidades disponibles.

» Listar todas las comunidades.
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¢ Afadir una nueva comunidad.

£ Comunidades 5) Yelver a la piaina indice
Comunidades que administre  Comunidades en que soy miembro | Comunidsdes disponibles | Todss las comunidades
Buscar
Buscar comunidades | Adadir comunidad

Mostrande 4 resultades,

Nombre Tipo Miembros Usuarios conec tados Activo Peticiones pendientes

Tele-Medicina

Pégina: piblicas - Vive (7] Abierto 4 b Si 4 Acciones
Aginas =

Tele-Servicios
Péqinas priblicas - Yiveo (1] Abierto 4 1 Si 4 Acciones
Paginas privadas (0)

Medicina Alternativa Abierta 4 1 Si A 7 Acciones
Info-Salud
Eéginas poblicas - Wive (21 fbierto 4 1 si 4 Acciones

Paginas privadas (0)

3.8.1 Para afiadir una nueva comunidad siga los sigu  ientes pasos.

1. Dentro del portlet comunidades de clic en afiadir comunidad.

# Comunidades q Yolver a la piqina indice
Comunidad <« Blriz
Mambre |

Cescripeién

Tipo Abierto w
Activi z|

Guardar | Cancelar

2. Ingrese un nombre y descripcion para su nueva comunidad.
3. Clic en guardar.

3.8.2 Para eliminar una comunidad siga los siguient  es pasos.

1. Dentro del portlet comunidades de clic en comunidades que administro.

2. Seleccione la comunidad a eliminar.
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= Comunidades

) Laoperacidn ha sido reslizads correctamente.

Comunidades que administro Comunidades en que soy miembra Comunidades dispenibles Tadas las comunidades

Buscar comunidades Aidiadir comunidad

Tipo Miembros Usuarios conec! tados Activo Peticiones pi i
-] Editar

fbierto 4 1 S0 Permisos < Acciones
Adminiztrar paginas

-~
Bubierks 4 1 af £ Azignar roles de ususric | o Acciones

L2, asignar miembros

Medicina Alternativa Abierto 4 1 =i « Acciones
£ abandonsr

Irfo-Salud

piai Abisrte 4 1 si 0 Eiminiar < mcciones

3. En la parte derecha en el menu desplegable de clic en eliminar.

4. En la nueva ventana de clic en aceptar.

En la parte derecha en el menu desplegable, se puede realizar los siguientes cambios a
las comunidades.

Editar el nombre de la comunidad.
» Dar permisos a la comunidad.

e Administrar paginas.

* Asignar roles de usuarios.

» Asignar miembros.

* Eliminar.

3.9Disefio del portal web
3.9.1 Pasos para agregar una nueva pagina al portal

Para agregar una nueva pagina primero debe registrarse con nombre de usuario y
contrasena.

* En el menu acceso de clic en configuracion de paginas.

» En la parte izquierda aparecera la lista de paginas del portal, de clic en la pagina
gue desea ingresar la subpagina.

» Sidesea agregar una pagina principal de clic en la raiz.
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£ Configuracién de paginas ji Yolver ala pagina indice
Paginas Apariencia Exportacicn/Importacidn
=| srplie Todos | 1= Colapsar todos Administrar paginas publicas de: Guest

L), Guest

e Subsecciones
L_[Inicio

+ [ Turisma

_ljProductos Pagina nueva Crden
Teras de Interes

[Tcolaborativas Afiadir subpagina.

| culturas

LI MNornbre:

L[Mapas

}:fE;Admin Tipo Portlets £

[_lprueha ]

Anadir pagina

En el campo nombre ingrese el nombre de su pagina.

Seleccione el tipo de pagina, esta puede ser:
» Portlets.- Es una pagina normal para agregar contenido.
 Web insertada.- Permite cargar una pagina web insertada.
e Articulo .- Articulo para agregar a un portlet
* URL.- Vinculo a otras paginas web
* Enlace a pagina .- Enlace a otras paginas web.

Si desea que la pagina sea oculta de clic en oculto, una pagina oculta no es visible en el

menu principal.
Clic en afadir pagina.

3.9.2 Para configurar el theme de apariencia de la  péagina, siga los siguientes

pasos.
En el menu de acceso de clic en Disposicion

En la nueva ventana seleccione el tipo de presentacién para su pagina web.
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Disposicion

Fraeafarm ;'1 Calumn () 2 Columns (500500 2 Calumns (20/70)
2 Columns (FOS20) ;3 Calumns E12‘1 Columns 2-2 Columns

+
GUARDAR

Clic en guardar.
3.9.3 Pasos para agregar portlet a una pagina.

1. Usted debe ingresar al portal con nombre de usuario y contrasefia.
2. En la barra de menu desplegable clic en Afadir Contenido.

3. Se abre una nueva ventana, en el lado izquierdo escoja el tipo de portlet que
desea anadir.

4. De clic en el icono frente al portlet que desea afnadir.
5. Configure al portlet.
3.10 Administracion de herramientas colaborativas.

3.10.1 Agregar un portlet de chat al portal.

1. Para afiadir el portlet de chat de clic en Colaboracion.

2. En la ventana Afadir Contenido de clic en Colaboracion.

ra L
. . T AMNADIR
3. Frente de Chat de clic en el icono Afiadir

3.10.2 Afadir un nuevo usuario al chat.

Para afiadir un nuevo usuario al chat siga los siguientes pasos.

~ . . . . Ld .
1. En el portlet de chat, para afiadir un usuario de clic en el icono = e ingrese el
correo del usuario.
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B

Corren electrdnico

adminiferay.com

2. Para chatear con un usuario de un clic sobre el usuario, aparecera la ventana de

chat.
Administrador Portal X

4 Arcoksoy Acokscy
L4 Administradar Portal

[T-Y

3. En el campo inferior digite el mensaje y presione Enter.

Administrador Portal

Me: hola
aa! hola

| COrng esta:|

Usted puede chatear con varios usuarios a la vez.
3.10.3 Agregar un portlet de foro al portal.

1. De clic en el mend comunidades.

2. Clic en anadir contenido.
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3. En la ventana afadir contenido de clic en colaboracion.

ra -
. ., . N AMADIR %
4. Frente a foro de discusion de clic en afiadir

5. Para afiadir una categoria de clic en afiadir categoria.

Foro de discusién #

CATEGORIA

Mombre Info-Salud

Descripcian

Permisos  Confiqurar s

26|

S —
GUARDAR # [ CANCELAR 3

6. En el campo nombre ingrese el nombre.

7. Ingrese el texto de verificacion.

Foro de discusién # DLW E X

‘ © Laoperacidn ha sido realizada correctarmente. ‘

CATEGORIAS

Buscar
BUSCAR MENSAJES 3 | ARADIR CATEGORIA %

Mostrando 1 resultado.

Categoria Categorias Discusiones Mensajes

Info-Salud 0 o o |4 7 Acciones |

8. Para agregar un tema de discusion a la categoria de clic sobre el nhombre de la

categoria.
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Foro de discusion #

CATEGORIAS

Cateqorias » Info-Salud

ANADIR CATEGORIA ¥

CREAR NUEVO HILO DE DISCUSION E:‘

9. Clic en crear nuevo hilo de discusion.

Foro de discusion ¥

MENSA.JE

Catenoras » Info-Salud

Asunto “

Fuente VHTamaﬁDV B 7 US%L, | leBEH| == |ES=E|” e

Seleccione un
emaoticon

[©]
(21
®D

Cuerpo

2OOSDO
ICERQO®
IWHEPD

10. En el campo asunto ingrese el nombre del tema de discusion.
11. En el campo cuerpo ingrese la descripcion del tema a discutir.
12. Si desea adjuntar un archivo de clic en adjuntar archivo.

13. Clic en crear nuevo hilo de discusion.

Eliminar un foro de discusion.

Solo puede eliminar un hilo de discusién el administrador del portal. Para eliminar un

hilo de discusién siga los siguientes pasos.

1. Frente al tema de discusion de clic en Eliminar.
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Forode discusban ¥

Cafogcring » ilnabud -+ L bvbyenga

| & pginag sm BElpc[izcailat|-BODD dice:

CHRpypongn [ Ardan | g meni | o WREL DY DD 0 BARRARD

ﬁ A nsnd epura 06 G chisis. ehewton wiln?

s Wi | 24 —_—
Aigplar | | Cancele

-} o oy o Bl -
Dy silmrilabots - 11 TOW 8- | perchol Say |

BETRCEE M
T B
F il oo
s |
Fachmfa meosporsciin
& ey s lEREN = = i L =

2. Clic en aceptar.
3.10.4 Agregar un portlet Biblioteca de Documentos.
1. Para afiadir una biblioteca de documentos al portal siga los siguientes pasos.

* De clic en el menu acceso.

I
g '_ = [ Menu Acceso - ‘
Contenido > - - - Ry Fa -

& cms

Biblioteca de documentos 3

'AS » Nuevo Documento
CARPETAS  MIS DI

Buscar BUSCAR FICHEROS # | ANADIR CARPETA 3

Mostrando 4 resultados.

Carpeta Niimero de carpetas Niimero de documentos

(E Biblioteca i i |4 e |
=) Documentos 1] 1 4 A |
= Musica 0 i [« Ao |
=) Videos: 0 1] BT |

¢ Clic en afiadir contenido, seleccione CMS.
* Frente a biblioteca de documentos de clic en afiadir.

2. Subir un archivo a la biblioteca de documentos

En la biblioteca de documentos se puede subir archivos de texto, video, musica,

fotos, archivos pdf, etc.
Para subir un documento a la biblioteca de documentos siga los siguientes pasos.

» De clic en Anadir carpeta.
* Ingrese el nombre de la carpeta.
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CARPETA  « ATRAS

Nambre Wideos

Descripeidn

Permisos  Gonfigurar »

GUARDAR 3| CANCELAR 3

» De clic en guardar.
» Clic sobre la carpeta y seleccione afiadir documento.

* Clic en examinar y seleccione el documento puede ser texto, musica, video, etc.

Biblioteca de documentos 3

DOCUMENTO  « ATRAS

Carpetas » Biblioteca

Envie documentos menores de 3000k, -

S E—

Titulo

Descripeion

Etiquetas ANADIR ETIQUETAS ¥ ] SELECCIONAR ETIQUETAS 3

FPermisos  Configurar »

GUARDAR 3J CANCELAR 3 3

* Clic en guardar.
3. Descargar archivos de la biblioteca de documentos.

El repositorio de documentos permite bajar los documentos al disco duro de la

computadora.
Para descargar el archivo siga los siguientes pasos.
* Clic en REPOSITORIO.

» Seleccione la carpeta contenedora del archivo.
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enu ¥ Biblioteca de documentos ¥
DLW E X

IMICID
o COLABORATIVAS
2 e TURISMO

CARPETAS MIS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS RECIENTES

Buscar BUSCAR FICHERDS 3 | ANADIR CARPETA 3

Mostrando 5 resultados

2 s MENSAIERIA
=2« ECONOMIA
B e IMAGEMNES

Carpeta Nimero de carpetas Niimero de documentos
. MAPAS

Iy Ayuda Portal 1} 3

Iy Documentos

(= Musica

I3 Proyectos

o o|o o
o oo m
A

I Videos

Documentos recientes 3+

# |Manual de usuarios Mormales doc
= f

* De clic en el archivo a descargar.
* Clic en guardar.

3.10.5 Agregar un portlet wiki.
Para afiadir un portlet wiki al portal web siga los siguientes pasos.

1. Seleccione la pagina a la cual se agregara la wiki.

2. De clic en el menu acceso.

Afadir contenido X

[ Menu Acceso 4
Cantenid - s =5
Biblioteca de documentos 3
ANADIR 3| IAS » Muewo Documento
CARPETAS = MIS DOCUMENTOS | DOCUMENTOS Rl
Buscar BUSCAR FICHEROS | ARADIR CARPETA 3
D
= . Mostrando 4 resuftados
.
z 7 Carpeta Niimero de carpetas Niimero de documentos
) Biblioteca
Mapa delweb L=} 0 il |4 “Acciones |
Mis et tas de |, ) Documentos
e =2 0 1 |4 Acciones |
nnnnnn aad #
Wi stiquetss globales (S Musica 0 0 |« “aociones |
Mavegaciin () Videos 0 0 e

3. Clic en afiadir contenido, seleccione CMS.
4. Frente a wiki de clic en afadir.

3.10.6 Agregar un portlet Blog al portal web.
Para afiadir un portlet blog al portal web siga los siguientes pasos.
1. Seleccione la pagina a la cual se agregara el blog.

2. De clic en el menu acceso.
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Afiadir cont (]

& Administracién

§ cMs
Administracién de
etiquetas

Adiculos _ Biblicteca de documentes 3

Bilsquada da contsnids

Camine de migas A5 » Muevo Documento

CARPETAS L

Cantenido

Contenida de XSL

Diaria

Mostrando 4 resultados
Documentos recientes

Contenids . sl e,

Buscar BUSCAR FICHEROS ARADIR CARPETA 3

Universidad Técnica Particular de Loja

[ Menu Acceso

Havegacian ARADIR B

3. Clic en afadir contenido, seleccione CMS.

4. Frente a blog de clic en afiadir.
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Galeria de imigenes
() Biblioteca 0 0 |4 & acsiones |
Mapa delweb
Mis etiquetas de la ARADIR ) Documentos 0 1 B Pacciones |
comunidad
Mis etiquetas globales ARADIR DMusica 0 0 [ Rbmlonessh|
=) Videos i} i} |« Facciones |
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Anexo 4.

Ayuda administradores comunitarios
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4  Manual del Administrador Comunitario.

El presente manual esta dirigido a los usuarios administradores comunitarios, a diferencia

de los administradores generales, estos usuarios solo poseen privilegios administrativos

de la comunidad que ellos administran.

Red Social Colaborativa 3

Red Social
Colaborati

y > gali
¥ INICID ’

Afiadir contenide

Disposicién

Configurasiin de las pdginas
S Micomunisad htis espacios web
& BCOKSCY & Mo
= ITORIO
Lest
e AJERIA
o Piginaspiblicas(18) | |OMIA
& Paginas privadas(5) P
% Into-Salud (%]
% Medicia Tradicional (%]
% Tele-Esicacion &
»
o Telednformacion (¥ de Aves Y %agaga& “h
% Tete-Medicina’ (¥]
i
!

El portal web de la Red Social Colaborativa dispone de 6 comunidades entre ellas

tenemos:

5.

6.

Acokscy

Info-salud

Medicina tradicional
Tele-educacion
Tele-informacion

Tele-medicina

El usuario administrador de la comunidad solo tiene privilegios para administrar los

contenidos dentro del portal.

4.1 Pasos para ingresar a la comunidad Acokscy

Para ingresar a la comunidad acokscy debe realizar los siguientes pasos.

« En el menu registro ingrese nombre de usuario y contrasefa.
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Zamora Ciudad de Aves Y Cascadas #

Registro

Actesn acokscy
Contrasefia
Recurdame [ ]

ACCEDER 3

Usuario: acokscy
Clave: yacuambil

En el lado derecho apareceran las comunidades a las que pertenece.

q 4 . = ; ' - . 3 1 Comunidades
Red Social ] - W
Colaborativa wal =L
¥ INICIO ILABORATIVAS Rl * ol

¥ o Mis espacios web
Red Social Colaborativa ¥ s espacios:

= Medicing Tradicional |

% TokEacason o
T % CULABURATIVAS
£ e TURISMO
9+ REPOSITORID
e MENSAJERIA
e ECOMOMLA
e IMAGENES
e MAPAS

Zamora Ciudad de Aves Y Cascadas ¥

* Paraingresar a la comunidad demos clic en Acokscy.

» Luego clic en paginas publicas.
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# Comunidades T

== Naveg}"'clr’.triiaa".j R 4

L]
’ N INICIO
= L I COLABDRATIVAS

g 5 QUIENES S0MOS
’ REPCS[TORIO

&?kﬁ

' Contenido - Apariencia -
Configuracidn - Cerrar

CCUDTRMRA AN
Segundo Luis Guaman
Fresidente
o] 2 |
Reloj analdgico - Apariencia
< - Configuracidn - Cerrar

1]
n i )

i,
Bt

La nueva comunidad contiene informacion propia de dicha comunidad.

4.2 Cambiar un nuevo logotipo a la comunidad.

Para cambiar un nuevo logotipo a la comunidad sigo los siguientes pasos.

1. Una vez ingresado a la comunidad como administrador, de clic en el menu acceso

(Dock) y seleccione configuracion de las paginas.

2. De clic sobre la raiz, en nuestro ejemplo Medicina Tradicional.

] Configuracion de piginas

| ¥olver a la pigina indice

Privado

Piblico
-

=| Amplie Tadas | |=| Colapsar
todos

.nl Medicina Tradicional
[Jjmicio
a4 [ J|coLABORATIVAS
Foro
[1]Blog
REPOSITORIO
[Tk
[hsaLr

3. De clic en logo

Cestionar paginas publicas de: Medicina Tradicional

Subsecciones Apariencia
-

Siternap

Afadir

subsecciones.

Maombre
Tipo Portlets w
Dculto |:|

4. Clic en examinar y seleccione el logo a ser visualizado.
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5. Clic en guardar.

Medicina Tradicional

Anadir pigina

INICID COLABORATI¥AS REPOSITORIO RESETARIDS

Se apreciara el huevo logo seleccionado, no se aplica en la comunidad GUEST.
4.3 Pasos para acceder a las comunidades que administro

En la Red Social Colaborativa el usuario puede ser miembro de barias comunidades, una
comunidad puede ser (junta parroquial, colegio, sub-centro de salud, grupos organizados,

etc.) a continuacion describo los pasos para acceder a una nueva comunidad.
1. Debe ingresar al portal con nombre de usuario y contrasefia.

2. En el menu acceso de clic en Mis espacios web.

ez
Busc. >
=
o
Contenide - Apariencia - Canfig c L
>
S Configurasisn de las paginas
2
@ [BORATIVAS
-pSITORID
ﬂ. WWEB
ais
g =10le]
o™
=]
< Paginas pablicas (1) =]
B Chbneriemaetr = =
D 3
= Info-Salud +]
B = Medicina Tradicional 3 [do como Victar Cusva
2 | T
o
= Promedio (1 btar)
=3

3. De la lista de comunidades que usted es miembro seleccione la comunidad a la

gue desea acceder.
4. De clic en paginas publicas o privadas, las que usted desea visitar.

Nota: Si usted no tiene los permisos de administrador comunitario no podra modificar el

contenido de las paginas.
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Agregar Foro de discusion
4.4 Pasos para crear un foro de discusion.
Para agregar un nuevo foro de discusion, primero debe registrarse en el portal.

1. De clic en colaborativas.
2.En el menu de clic en foro, se abre una nueva ventana.

3. De clic en afadir categoria.

Foro de discusion ¥

CATEGORIA

MNombre |

Descripcidn

Fermisos Configurar =

A

Texto de verificacion l:l
GUARDAR [ CaNCELAR 3

4.En la nueva ventana agregue el nombre del foro, la descripcion y el texto de

verificacion.
5. De clic en guardar.

6. En el lado derecho de la cada nombre de foro hay una serie de iconos que

permiten:

* Editar el nombre del foro.
e Asignar permisos a los usuarios.

¢ Eliminar foro.
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] Foro de discusién o PR
Categorias his mensajas Iis suscripeiones Mensajes recientas Fatadistinas
. . [ Editar
Usuarios excluidos — | .
3 |
Buscar Buscar B Erisgs r. ca‘te.gcl-rlaull
Maostrando 1 resultado. _.| REE
Categaria Categorias Discusiones ‘3 Desuscribirse
Forotelemedicing o o [7f Eliminar |4 -?Abninnes |

Es un fare de telemedicing

7. Para crear un tema de discusion, de clic sobre el nombre de la categoria del foro.

Foro de discusion

CATEGORIAS

Categorias » Ganaderia

ANADIR CATEGORIA ¥

Discusiones

CREAR NUEVD HILO DE DISCUSION S:‘

8. Clic en crear un nuevo hilo de discusion.

MENSAJE

Categorias » Ganaderia » Enfermedades

Categori BEY scLEccionarR 3

Asunto Enfermedades|

I
ii

W
[}
1l
il
3
)

Fuents ~ | [ Tamaria > B 7 U s %,| e = HE =

o
&
3

Cuerpo

[BEOREEE Do
BOOCEA0E
GOODORECHIRD”

9. En el campo Asunto ponga el nombre del foro.
10. Redacte el contenido del foro.
11. Si desea adjuntar un archivo de clic en adjuntar archivo, examinar y suba el

archivo.
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12. Clic en guardar.
Wiki
4.5 Agregar un Wiki.
4.5.1 Pasos para crear una wiki.

1. De clic en colaborativas y seleccione wiki.
2. De clic en Nueva Wiki.

3. De clic en afiadir nodo.

NODD  « ATRAS

Mombre

Descripcidn

Permisos  Configurar »

GUARDAR #| CANCELAR 3

4. En el campo nombre Ingrese el nombre de la Wiki.
5. Ingrese una descripcion de la Wiki.

6. Clic en guardar.

7. Paraingresar texto de clic sobre el icono Editar.

Modos » Wiki = FrontPage

| BUSCAR 3

\ Permizos @‘ Enlaces a esta pagina

. Historial de la pagina 5| Cambios recientes | Todas las paginas Paginas hugrfanas

Comentarios

|-+ Respander

8. En la nueva ventana de clic en formato y seleccione HTML.

9. Redacte el contenido de la Wiki.

10. De clic en guardar.
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4.5.2 Pasos agregar un visor de wiki.

Para visualizar la wiki en la pagina principal tenemos que agregar un visor de wiki, para

ello realizamos los siguientes pasos.
1. En el menu acceso Dock de clic en paginas web y seleccione paginas publicas.
2. Clic en colaborativas y seleccione Wiki.
3. En el menu acceso de clic en Afiadir Contenido.

4. En le ventana afadir contenido de clic en Wiki y seleccione Vista wiki.

!Navegacién B Vista del wiki1 %

PHBE X

COLABORATIVAS Por favor, pongase en contacto con el administrador para gue configure este portlet. 8i usted es el adminis e
] las preferencias del portlet para configurar este portlet;

e Forog
g+ Blog Vista del wiki1 %

Por favar, pongase en contacto con el administrador para gue configure este portiet, 5iusted es el-administradaor, edite
las preferencias del portlet para configurar este portlet

5. Clic en el icono configuracion.

CONFIGURAR = PERMISOS

6. En el campo nodo seleccione la wiki que desea visualizar.
7. Clic en guardar.
8. Clic en volver a la pagina indice.

4.5.3 Pasos para responder a una Wik .

1. De clic en la pestafia comentarios.
2. Clic en responder.

3. Ingrese el contenido.
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4. Clic en responder.
Blog
4.6 Agregar Blog.
4.6.1 Pasos para agregar un Blog

1. De clic en colaborativas y seleccione Blog.
2. De clic en Nuevo Blog.

3. Clic en afadir entrada de Blog.

Nuevo Blogs 3

ANADIR ENTRADA ¥

., Buscribirse & este blog.

Mostrando 0 resultados.

4. En el campo titulo Ingrese el titulo del Blog.
5. En el campo contenido redacte el contenido del Blog.
6. Clic en guardar.

4.6.2 Pasos para editar el Blog.
Para editar un blog anteriormente generado siga los siguientes pasos.

1. Clic en el icono editar.

Blogs B dEd X

Buscarl Buscar entradas || Afiadir entrada de blog

Telemedicina
PorYaguambi Yaguambi Yacuambi, el dia 30/07/08 2005

[ Editar | Pewmisos [ Eliminar
Blog de telemedicina

@) plirkiist gMaeticious 5 bign @ Fun B Newsine € ieddit O Teshnorat

Su valaracién Promedia (0 \Wotos

2. Edite el Blog.

160



Conclusiones y Recomendaciones Universidad Técnica Particular de Loja

3. Clic en guardar.

4.6.3 Pasos para Afadir una nueva entrada de Blog

1. De clic en Afiadir entrada de Blog.

Blogs DX

Eluscarl Buscar entradas Afadir entrada de blog ||

Telemedicina
PorYaguambi Yacuambi Yacuambi, el dia 30/07/08 20:05

[ Editar Permisos  [5 Eliminar

Blog de telemedicina
@) Blinkist gMdeticions D [ Fun B Mewsine ¥ iedait O Technomat

Su valoracién Promedio (0 \btos)

Mostrando 1 resultado

2. Agregue un titulo a su blog.

PR S AhE

Titule

Feena e pubiieacisn | julis =I|[ =8 =1][ 200 =i|i=l [e =i][ == =i][ pm =1
i;- Estilo |Normal +| Tamario < T O U asedox o
IE | | & i dh th | E=E===
|5 (=] Fuerte HTML £ 58, Ea A 0D s

o

Etiquetas Afadir etiquetas | 0 Seleccionar stiquetas | Sugerencias |

3. En el campo contenido redacte el contenido de su blog.
4. Clic en guardar.
4.6.4 Pasos para Afadir un visor de blog.

Para visualizar el blog en las paginas publicas debe agregara un visor de blog, para ello
realice los siguientes pasos.

1. En el menu acceso de clic en paginas web y seleccione paginas publicas.

2. Clic en colaborativas y seleccione Blog.
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Afadir contenido b4 - _

[ Menu Acceso
Contanide

] T : kS . —_— -

@ cms
i EGizEarasian M; S 3 COLABORATIVAS

DA W E X

|| Buscribirse a ests blog

Mostrande 0 resultados.

InASENES. as | TuRiEmO

3. En el menud acceso de clic en Afadir Contenido.

4. En le ventana afadir contenido de clic en colaboracién y seleccione Agregador
de Blog.

Biblioteca o repositorio de documentos.
4.7 Biblioteca de documentos
4.7.1 Pasos para crear una biblioteca de documento s

La biblioteca de documentos permite subir archivos de texto, videos, musica y otros

archivos segun la configuracién de nuestro portal.

1. De clic en colaborativas y seleccione Biblioteca de Documentos

Biblioteca de documentos %
o

g o COLABORATIVAS
* Mueya Wiki
* hueyo Blog
* Nugvo Forg

CARPETAS = MIS DOCUMENTOS = DOCUMENTOS RECIENTES

Buscar BUSCAR FICHERDS % | ANADIR CARPETA 3

Mostrando 4 resultados.

g ¢ MENSAJERIA
g e CORREQ

Carpeta Niimero de carpetas Niimero de documentos

() Documentos i 1 |4 csiones |
[ Musica i i |4 Aeciones |
() Proyectos i 1] | 4 7 Assiones |
) Videos i i |4 Aeciones |

2. Para agregar una carpeta de clic en Aiadir carpeta.
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=] Biblioteca de documentos ) Yolver a la pagina indice

Carpsta | | < Atris

Nombre

Descripeidn

Permisos Configurar

Guardar Cancelar

3. En el campo nombre ingrese un nombre para la carpeta que contendrd el
documento.

4. En el campo descripcion ingrese una descripcion para su carpeta (opcional)
5. De clic en guardar.

4.7.2 Pasos para editar el nombre de la carpeta.
En la parte derecha frente a cada carpeta usted puede;

1. Editar.
2. Dar permisos.

3. Eliminar carpeta.

q W el o gl 52

= Biblioteca de documentos AT ER

Carpetas Miz docurnentos Docurnentos recientes
Euscar Buscar ficheros Afiadir carpeta I;l Editar

o a Petrrnisos
Nombre Mimero de carpetas  Nimero
0 0 [ Eliminar | g% accignes

I telermedicina

URL De 'WebDa\  |http: flocalhost: 8080, unnel-web,zecure fwebdaw lifer ay . conm23232 fdocunenl

Para editar el nombre de la carpeta de clic en el icono Editar y modifique la informacion.
4.7.3 Pasos para subir un archivo a la bibliotecad e documentos.

La biblioteca de documentos le permite subir varios tipos de archivos, para subir un

archivo realice los siguientes pasos.
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1. Clic sobre la carpeta en la que agregara el documento.

2. Clic Afadir documento.

Biblioteca de documentos 3

CARPETAS = MIS DOCUMENTOS | DOCUMENTOS RECIENTES

Carpetas » Documentos

ANADIR CARPETA %

Buscar BUSCAR FICHERDS % | ANADIR DOCUMENTO # | ANADIR ACCESO DIRECTO %

Mostrando 1 resultado.

Documento Tamaiio Descargas Blogueado

= banner_bg1 PNG 6,7k fi Mo |4 Fhcciones |

3. Clic en examinar.
4. Seleccione el archivo.
5. Clic en guardar.
Agenda
4.8 Agregar un Agenda.
4.8.1 Pasos para agregar una nueva agenda.

El portlet agenda nos permite mantener informados a los usuarios del portal sobre los

posibles eventos.

1. Clic en el portlet Agenda.

"= Agenda B |

Resumen Dia Semana Mes Afio Ewentos Exportacionf/impeortacion

F 31 de julio de 2008 | Afadir everto |
jueves |
g e et | a | s || o

| Mostrando O resultades.

It
(i)
5
h

Tiempo Title Tipo

@
([=]
=
=
S
5
3

Na hay ewventos este dia.

&
&
&
=
T
[ex]
B
(]
[m]

(]
I
[
(5]
k3
=
[
L
5
[

(]
o0
8
8
H)

2. Clic en Afadir Evento.
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= Agenda

Universidad Técnica Particular de Loja

Aconteci misnta « Atras

Fecha de inicio julia ||| 21 =] | 2008 || | 2 = | 30 ¥ ‘ P w]
Duracisn 1 >||Hoas| 00 > Minutos

Evento de dia complete |

Sensible a lazona horaria [+

Titula Nuevo evento

Descripzin

Tipa Aniversario =]

Femisos Configurar

3. Agregue la fecha de inicio del evento.

4. Agregue el tiempo de duracion del evento.

5. En el campo titulo ingrese el titulo del Evento.

6. En el campo descripcion agregue una descripcion del evento.

7. Escoja el tipo de evento.

8. Clic en guardar.

9. Se desea que se repita el Aviso siga los siguientes pasos.

Ma repetir este evento

Facha final © | e
" Terminar antes de | julio =l|| =1 =] | 2008 ~||[5H ‘2 =l|| 28 =l|| Pm =]
Recardatorios
Enviame datorio | 15 Minutes ¥| antes, y otra vezl 5 Minutes || antes del evento per:

rdataria

irecein de corren (admin@liferay com)

10. Seleccione la alternativa

Nunca.

Diario.

Semanal.

Mensual.

Anualmente.

11. De clic por el medio que desea enviar el recordatorio.
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Mail.

* SMS.

AIM.

Otros.

12. Clic en guardar.
4.9 Agregar mas portlet al Portal.

El administrador comunitario posee privilegios para agregar mas portlets al portal que el

administra.
Para agregar mas portlets al portal siga los siguientes pasos.

1. Debe logarse.
2. En el menu Dock de clic en Afadir Contenido.
3. Enla nueva ventana Afiadir Contenido de clic en el portlet que desea agregar.

4. De clic en anadir.

= 3 Bienwenido Acokscy ¥

I Anadir contenido MENSAJERLA

Centenide |

& Administracion

il P X

e 1 - =
. | Eear Fascar panmns| Penearnaas ||
EBiblioteca de docurnentos

Blsqueda de contenides | |strando 2 resultados

Camino de migas Afiadie | Modo Ndmero de paginas Fecha del Gltimo mensaje
Sontaids Adadic “ lartas Medicinales s 13411/08 2:55
| iki I Munca

Contenido de M5L
Diario

. P—
Galeria de imagenes
Mapa del web

Miz stiguetas de la comunidad

hilis etiquetas globales

Mavegacisn

Bohlicaday da comtanicdns
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Anexo 5

Ayuda usuarios normales.
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5. Manual de usuarios normales y anonimos.

El presente manual esta dirigido a los usuarios normales y anénimos, aquellos usuarios
gue no poseen privilegios.

Abra el navegador de internet Firefox, e ingrese http://localhost:8080/portal, se abre la

siguiente ventana:

Red Social
Colaborativa

¥ INICIO

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 Navegacion 3

* IMAGEMES

* COLABORATIVAS:
= REPOSITORIO

* COMUNIDADES:
o MAPAS

* TURISMO.

® ECONOMIA

B5 E5 Ri 63 R B3 R3 63

Zamora Ciudad de Aves Y Cascadas 3

Acceso

Contrassfia
Recuriame [ ]

ACCEDER ¥

Olvidd su contrazzfia?

Zamora Ciudad de Aves y Cascadas

INicie | IMAGENES | couAs LEF | comunibapes | mapas | TuRiSMa | ECoNaMiA

Para registrarse en el Portal en el portlet Registro ingrese:
5.1 Registro.

Para registrarse en el portal web de la Red Social Colaborativa, en el portlet registro
ingrese su clave y contrasefa.

Nota. Si no dispone de una contrasefia pongase en contacto con el administrador del
portal.

5.2 Comunidad Guest (usuarios Invitados).
Esta comunidad es la comunidad principal del portal web, a esta comunidad tendran
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acceso todos los usuarios registrados y no registrados que visiten el portal web.
5.2.1 PA4ginas disponibles en la comunidad Guest.

La comunidad Guest dispone de varias péginas las mismas que a continuacion las

describo.
Inicio.

La péagina inicio es la pagina principal del portal.

Red Social
Colaborativa

# INICIO col

RED SOCIAL COLABORATIVA 3

& * COLABORATIVAS
2 = REFOSITORIO
& * IMAGEMNES

g e MAPAS

g o TURISMO

3 & ECONOMIA
COMUNIDADES

Zamora Ciudad de Aves ¥ Cascadas 3

Colaborativas.

Esta pagina contiene sub-péginas como son:

Red Social

Colaborativa
NICIO E:' COLABORATIYAS

Herramientas Colaborativas 3

COLABORATIMAS
g e ki

g2 = Foros

&2 = Blog

g2 = Correo

Wiki
Una wiki es un sitio web colaborativo gue puede ser editado por varios usuarios,
los usuarios de la wiki pueden editar, borrar o modificar el contenido de la wiki, de
una forma interactiva y facil

Blogs
Un blog a también llamada bitacora, es un sitio web periddicamente actualizado
que recopila cronoldgicamente informacion de texto y articulos de interes.
Crdenado en orden cronoldgica inversa, apareciendo primero el mas reciente, es
decir la ultima gue se ha publicada es la primera que aparecera en la pantalla

Foros
Google

BUSQUEDA GODGLE 3

Un foro es una herramienta colaborativa donde un grupo de personas mantienen
conversacionses en torno a un tema, especifico o cualguier tema de la actualidad,

En la sub-pagina wiki se puede crear o editar una wiki.
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ed >ocCla

Colaborativa

¥ COLABORATIVAS

Wi
D W E <

COLABORATIVAS
2

i » Foros
s Blog

B ® Correo

Buscar BUSCAR PAGINAS 30 ARADIR NODO 3

Mostrando 2 resultados.

Niimero de paginas Fecha deliiltimo mensaje

Testimonios 1 27M11/0812:03 |4 “aAeciones |

e ik anzog1412

|4 Faccionss. |

Testimonios » FrontPage

TESTIMONICO DE LOS MINEROS
"Pedro Gonzales de Mendoza, en el afic de 1558 indica gue en el tiempo gue &l vivid
an Zamora, esta era la mas rica en oro gue habla, v gue los vecinos, encomendearos v

Para crear una wiki de clic en anadir nodo, en la nueva ventana ingrese el nombre.

« ATRAS

Descripcian

Permisos Configurar =

GUARDAR % f CANCELAR 3

Contenido -

De clic en guardar.

Para editar la wiki de clic en la parte derecha y seleccione editar.

© Laoperacidn ha sido realizada correctamente.

Buscar BUSCAR PAGINAS ¥ | ANADIR NODD 3

[ Editar

Mostrando 3 resultados.

Fecha del dltimo mensaje ) Permisos

o Elminar

Testimaonios 1 27117081203 |4 7 Acciones |

Nimero de paginas

webwiki 1 8121081412 | 4 FAcciones |

ista del wiki

Para agregar contenido a la wiki de clic sobre el nombre de la wiki, en la nueva ventana

de clic en Editar.
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Modos » Prueba » FrontPage

. Historial de la pdgina |5 Cambios recientes |~ Todas |as paginas Faginas huéranas

‘Wiki Clasico
= Fuent Teyin plaro ~ | Tamafio | T~ i B I U aiox

B E
Fuente HTML = 6 iR PE Q@ &

=
]

Agregue el texto y de clic en guardar.
Blog

En la sub-pagina blog de puede crear y editar blog

Colaborativa

3 COLABORATIVAS

Wi
DLW E

COLABDRATIVAS
i3 = Foros
3+ Blog

2 = Correo

Buscar BUSCAR PAGINAS % § ARNADIR NODO 3%

hostrando 2 resultados.

Nodo Niimero de paginas Fecha del iiltimo mensaje

Testimonios 1 27M11408 12:03 |4 FAccienes |

wre bk 1 BMZ2i021412

ista del wiki 3
Testimonios » FrantPage

TESTINONIO DE LOS MINEROS
"Pedro Gonzales de Mendoza, en el afo de 1558 indica gue en el tempo gque &l vivida
en Zamora, esta era la mas rica en oro gue habla, v gue los vecinos, encomenderos v

De clic sobre blog, en la nueva ventana usted puede agregar un nuevo blog.

Para agregar un nuevo blog de clic en afiadir nueva entrada
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Blogs

ENTRADA  « ATRAS

Titulo |

Fecha de publicacidan  diciembre 11w 2008w G 7w 129 (v AN

¢ Fuents -] Tamafic - T G- i
| [N R P Y ER =
_|f ElFuenzHTML : 6, ¢ ild @O @ e

q
mr
1]
]

Contenido

Ingrese un titulo y el contenido del blog, se puede agregar texto y graficos, una vez
ingresado todo el documento de clic en guardar.

Foro

La sub-pagina foros permitira agregar foros de discusion.

Red Social S TS g o

Colaborativa

']

¥ COLABORATI¥AS STTORIO

Foro de discusion
DO WE X DLEWE X

COLABORATIVAS -

5w Wiki CATEGORIAS MIS MENSAJES MIS SUSCRIPCIONES -IE ESTADISTICAS
2
a2 * Blog
3 = Correo

XCLUIDOS

BUSCAR MENSAJES %

ANADIR CATEGORIA

hostrandao 1 resultado.

Categoria Categorias Discusiones Mensajes

Fore 0 1 1 |4 Facciones . |

Para agregar un nuevo foro de discusion de clic en afadir categoria, en la hueva ventana
ingrese el nombre del foro.

Foro de discusiéon 3

CATEGORIA « ATRAS

Mombre

Descripcidn

Permisos Configurar =

[ Bag28 |

Texto de verificacidn

GUARDAR 3| CANCELAR 3
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Ingrese el texto de verificacion y de clic en guardar.

Para agregar un tema de discusion de clic sobre el nombre de la sala de foros

(Categoria), en la nueva ventana de clic en Afiadir hilo de discusién

Foro de discusion 3

CATEGORIAS MIS MENSAJES MIS SUSCRIPCIONES MENSAJES RECIENTES ESTADISTICAS USUARIOS EXCLUIDOS

Categorias » Foro

ANADIR CATEGORIA 3

Discusiones

Buscar BUSCAR MENSAJES % | CREAR NUEVO HILO DE DISCUSION 3

Mostrando 1 resultado.

Hilo de discusién Comenzado por Mensajes Accesos Utimo mensaje

foro Administrador General 1 26 Fecha: 3/10/0% 9:53 |4 Pacciones |

En la nueva ventana ingrese el asunto y texto de discusion.

Foro de discusion 3

MENSAJE « ATRAS

Categorias » Foro

Asunto |

Fuente ~  Tamafio ¥ B I U &8 %, | =4 H |

()
111
1]
1]
L1
il
-
3
L4 ]
s

Seleccione un
ematicon

Cusrpo

ROOOEBOO®
COCERLOe00
BHOREO B OO

Digite el texto de verificacion y de clic en Crear nuevo hilo de discusion.
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Correo

La sub-pagina correo permite revisar el correo.

SquirrelMail version 1.4.10a
By the SquirrelMail Project Team

Red Social Colaborativa Login

Name:l
Password:

Login

El Nombre ingrese el nombre de usuario
Password Ingrese su password
Biblioteca o Repositorio de documentos.

En la pagina repositorio se puede subir documentos de tipo texto, mp3, videos, archivos
pdf, entre otros.

Biblioteca de documentes 3

CARPETAS MIS DOCUMENTOS DOCUMENTOS RECIENTES

Buscar BUSCAR FICHERDS 3| ARNADIR CARPETA 3

Mostrando 5 resultados.

Carpeta Nimero de carpetas Nimero de documentos

-

) Doecumentos |4 Facciones |

I Musica |4 “aceiones |

) Provectos: |4 Facciones |

) Videos | 4 Fmosiones |

Documentos recientes

M= Avuda Portal. pdf

Para agregar una nueva carpeta de clic en Afadir carpeta, ingrese el nombre
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Biblioteca de documentos #

CARPETA  « ATRAS

Mombre

Descripcion

Permisos  Configurar

GUARDAR %) CAMNCELAR 3

De clic en guardar.

Para subir un documento al repositorio de clic sobre la carpeta, en la nueva ventana de

clic en anadir documento.

Biblioteca de documentos 3

CARPETAS MIS DOCUMENTOS DOCUMENTOS RECIENTES

Carpetas » Ayuda Portal

ANADIR CARPETA 3

Documentos

Buscar BUSCAR FICHEROS 3 || ARADIR DOCUMENTO % || ANADIR ACCESO DIRECTO ¥

Mostrando 2 resultados.
Documento Tamafio Descargas Bloqueado
= Ayuda Portal.pdf 23843k 3 Mo |4 7 Acciones |
= Instalacion paf 88 Bk o Mo |4 P Acciones |

De clic en examinar y seleccione el documento a subir.
De clic en guardar.
Descargar archivos de la biblioteca de documentos

La biblioteca de documentos es un repositorio de documentos, en ella se puede encontrar

archivos de distintos formatos.

Para descargar estos mencionados archivos siga los siguientes pasos.
 De clic en repositorio.

« Clic sobre la carpeta de la cual se va a descargar el documento o archivo.
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 De clic sobre el archivo a descargar.

Repositorio

@ I N EE

CARPETAS MIS DOCUMENTOS DOCUMENTOS RECIENTES

Buscar BUSCAR FICHEROS 3 | ARNADIR CARPETA 3

Mostrando 5 resultados

Carpeta Nimero de carpetas Namero de documentos

=) Avuda Portal 1] ] | 4 Fecciones |
i) Documentos o 2 | 4 FAcciones |
= Musica o] [u] |4 P Acciones |
I Proyectos 1] i) | 4 FAcciones |

Iy Videos o o | 4 Fecciones |

Documentos recientes

# |Manual de usuarios Mormales.doc
V- paperm.pdf

& ‘Zarmora.odt

@INSTALACION RAFPIDA DE LIFERAY PORTAL doc
J=156096s pdf

« En la nueva ventana de clic en guardar.

Imagenes

En la pagina imagenes usted encontrara una galeria de imagenes.

Galeria de imagenes 3

CARPETAS MIS IMAGENES IMAGENES RECIENTES

ARADIR CARPETA 3

hMostrando 7 resultados.

Carpeta Namero de Nomero de
L carpetas imagenes
—Viveb lmages o 12 B} U Acciones |
—y Fotos Zamora 1 13 [T ar—

Subfolders: Malecon

—Cascadas
Cascadas Yacuambi. Cascadas El Pangai 3 15 |- Acciones |
Caseadas Zamors

I Orquideas o 14 [~ U Acciones |
i Podocarpus [n] 4 | &4 Acciones |
Iy Lugares turisticos o 2 |- S Acciones |
I Comidas [n] 4 | &4 Acciones |

Para crear una nueva carpeta de clic en afiadir carpeta.
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CRETELEEES

CARPETA « ATRAS

Mombre |

Descripcian

Fermisos Configurar »

GUARDAR %[ CANCELAR 3

Ingrese el nombre y de clic en guardar.

Para agregar un imagen a la carpeta de clic sobre la carpeta, en la nueva ventana de clic

en anadir imagen.

CARPETAS MIS IMAGENES IMAGENES RECIENTES

Carpetas » \Web Images

ANADIR CARPETA %

Imagenes

ANADIR IMAGEN % | VER DIAPOSITIVAS &

Mostrando 12 resultados.

De clic en examinar seleccione la imagen y de clic en guardar.
Para visualizar la imagen en un tamafio més grande de clic sobre la imagen.
Mapa

En la pagina mapa se creé un link a Google Maps, el cual permite visualizar los cantones

de la Provincia de Zamora Chinchipe.
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Turismo

La pagina turismo contiene una breve descripcion del turismo en Zamora Chinchipe.

Navegacién 3 Turismo Zamorano

TURISMO
oe Orquideas-

B e Cascadas

2 ® Pargue Macional Ii"ndﬂl:arpus
8 = Bombuscaro

He .Cumidas‘l‘ipicas de Famora
2 = Malecan El Zamorano

g e Atractivos Turisticos

La provincia de Zamora cuenta
con Bl Pargue  MNacional
Podocarpus, las magicas playas
del rio Bombuscaro, encantadoras
chorreras y fascinantes cascadas

que son una fuents de vida de una

A demas existen sub paginas a varios atractivos turisticos naturales de la provincia de

Zamora Chinchipe entre ellos tenemos.

Orquideas

Cascadas

Parque Nacional Podocarpus
Rio Bombuscaro

Malecon el Zamorano

Para ingresar las sub paginas de clic en el sub mena navegacion.
Mensajeria
La pagina mensajeria contiene portlets de mensajeria como son:

Chat

Mensajeria e-mail
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MNavegacion % ¥ Mensajeria Instantanea

INIZIO A
COLABORATIVAS
REPOSITORIO
IMAGENES
HAPA

TURISMO
ECONOMIA

Asunto
Mensaje

(500 Midmero maximo de caracteres)

ENVIAR MENSAJE DE TEXTO #

(4 Administrador Administrador
- Mictor Cueva

B

Chat.

El chat permite la comunicacion a través del internet.

Para agregar un nueva usuario al chat de clic sobre el icono con el signo mas, ingrese el

correo electrénico de su comunidad.

:_5 Administradar Administradar
T Wictor Cueva

a-

Caorren electranico

acokscy@liferay, corn|

De Enter, reinicie el portal y le aparecera el nuevo usuario, para reiniciar sierre el portal y

vuelva e ingresar.

T Acokscy Acakscy
:_5 Administradar Administradar
T Wictor Cueva

-
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Para chatear de clic sobre el usuario activo, en la nueva pagina ingrese el texto y de
Enter para enviar el texto.

Administrador Administrador

Hala [

Cra B L e

Administrador Administrador

Me: Hola

&G Haola

Me: como estas

Ai3) como eshas

Me: y que ras be cusntas
Ai3t o que rnas be cuentas

Mensajeria E-mail

Este portlet le permite enviar mensajes a través del correo electrénico con un namero
maximo de 500 caracteres de texto.

# Mensajeria e-meil

A adrin@liferay.com

Asunto Hola

Hola amigo como estas

Mensaje

(500 Mimere maxime de caractares)

ENVIAR MENSAJE DE TEXTO %

En A ingrese el correo electrénico del destinatario.

En Asunto ingrese el asunto del mensaje.
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En Mensaje redacte el mensaje a enviar debe ser menor de 500 caracteres
Una vez redactado el mensaje de clic en enviar mensaje de texto.
5.2.2Comunidades disponibles en el Portal Web.

Para navegar por las comunidades de clic en la parte superior derecha en el menu

comunidades. (Menu Dock)

Alli se listaran las comunidades a las que usted tiene acceso, este menu se activa al

momento que usted se registro en el portal con nombre de usuario y contrasefa.

= . - £ 3 .. ’ Comunidades
Red Social - = ;

o Inicis
Colaborativa o o
¥ INICIO ] IVAS & salir
E < Afiadir contenid
RED SOCIAL COLABORATIVA 3 i el conienddy
<> Disposicidn
2 Configuracién de las paginas
= Wi comunicad EJ | Misespaciosweb
@ ACOKSCY i) SITORIO
MES
& Guest Q
e [ e
= Paginas privadas (7) E/ jelElE:
— NIDADES
5 Into-Salud ¥]
2 Medicing Tradicional ¥
p Tele-Educacion ¥]
= Tele-Informacion L%
& Tete-Medicing %)

Para ingresar a una comunidad de clic sobre la comunidad a ingresar y seleccione

paginas publicas.

Para ingresar a la comunidad Tele-informacion de clic sobre Tele-informacion y seleccione

paginas publicas.
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3 Comunidades ¥

Tele-Informacion

INICIO

£ Mavegacidn @EEE X O e inFoRMACION DipPE XK

MOTICIAS
REPOSITORIO

Contenido - Apariencia - Configuracidn -
Cerrar

Google |

Busqueda Google |

[ g8 (22

La comunidad tele-informacién posee informacion propia de la comunidad.
Para salir de esta comunidad de clic en Salir, se regresara a la pagina principal del portal.
El portal de la Red Social dispone de 6 comunidades entre ellas tenemos:

» Acokscy
» Tele-informacion
» Tele-educacién
» Tele-medicina
« Medicina Tradicional
e Info-salud.
Para salir completamente del portal en el ment comunidades de clic en Salir

Comunidades

Red Social
Colaborativa

¥ INICID

= f_n,l_oio

S Micuenta

> ARadirsontenido

RED SOCIAL COLABORATIVA 3 _
< Disposteitn

< Genfiguiacion de las paginas

| Misespacios et

£ » REFOSITORIO
3 e IMAGENES
MAPA
TURISMO
i« ECONOMA
COMUNIDADES

Zamora Ciudad de Aves Y %ﬁsca_das >

LHE X
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5.2.3 Pasos para modificar Mi Cuenta.
1. En el menu de acceso (Dock) de clic en Mi Cuenta.
2. Se abre otra ventana, en la nueva ventana usted puede cambiar:

Perfil de usuario.

£ Mi cuenta i Volver a la pagina indice
Perfil Paginas publicas Paginas privadas
d. de usuaria 2 cumpleafios | enero =l = ‘ 1979 »|

Nombre de usuario  administrador

Género
Direceion de correo | admin@liferay.com

QOrganizaciones Medicina Tradicional
Prefljo B Titulg
Mombre Victor

| Hombre =|

cambiar
Segundo nombre Antonio

Apellido Cueva

Sufije =

Guardar | Cancelar

Presentacion Contrasefia Roles normales Roles de comunidad Roles de organizacian
Idioma espafiol (Espafia) j
Zona horaria | (GMT ) Hora media de Greenwich _:j

* Nombre de usuario .- es al nombre con que usted se identifica al iniciar seccion.

« Correo electrénico de usuario .- es al correo personal, ejemplo@liferay.com

« Datos del usuario .- en estos campos debe ingresar sus datos personales.
* Cumpleafios .- debe ingresar su fecha de cumpleafios.

e Organizaciones.- En este campo aparecen las organizaciones que usted es
miembro.

Presentacion.

Presentacidn Contrasefa Raoles normales Roles de comunidad Roles de organizacidn
Idioma espafiol (Espafia) w
Zona horaria | (GMT ) Hora del Meridiano de Greenwich v
Saludo Menu Acceso
Direcciones de correo Direcciones Sitios web
Ahadir

Mostrando O resultados,
Direccidn Tipo Primario

Mo tiene ninguna direccidn de correo electronico adicional registrada.

* Idioma .- seleccione el idioma de su preferencia.

e Zona horaria .- seleccione la zona horaria de su pais.
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e Saludo .- Permite modificar el mensaje de texto del mena Dock.

Modificar la contrasefia

Guardar | Cancelar

Presentacion | Contrasefia = Rolsnormals | Rolesdecomunidad  Roles de organizacion

Contrasefia

Confitrnaicn

* En la pestafia contrasefias usted puede modificar su contrasefia.
* Roles normales.- lista los roles que el usuario tiene asignado.

* Roles comunidad .- lista los roles que el usuario tienen asignado para cada
comunidad a la que pertenece.

* Roles organizacion .- lista los roles que el usuario tienen asignado para cada
organizacion a la que pertenece.

* Ademas puede afadir su correo electrénico, su direccion y sus sitios web

* En la pestafia numeros telefénicos usted puede afiadir su namero telefénico y

otros.
3. Modifique su perfil y de clic en guardar.
4. Para cambiar su contrasefa de clic en contrasefas.

Ingrese su nueva contrasefa y de clic en guardar.
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Anexo 6

/

Configuracion de herramientas colaborativas
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6. Instalacion de Plugins en Liferay Portal tomcat 6

Liferay Portal permite integrar plugins en el portal, a continuacién describo los pasos

para integrar mas herramientas colaborativas.
6.1 Integracion del Plugin Google Maps

Google Maps es un plugin con licencia MIT o X11, para integrarlo en Liferay Portal se

debe realizar los siguientes pasos.

* Ingrese a la pagina de Liferay Portal home www.liferay.com para descargar el

plugin de google map.

* En la barra de menus click en Download, luego en community Plugins, se abrir4

otra ventana, escoja Google Maps para Liferay Portal.
* Guardar en el disco duro de la computadora.

» Ponga en marcha Liferay Portal, debe ingresar como administrador.

Afiadir portlet x \q@- =, -;‘. ~ - -,-L-'fj‘_p_ _:. : Menu Acceso v
Buscar (bisqueda ineremental) ‘\6,’ L R riere

f Red Sociaf Golaborativa o ——— & wicuema

5, Administracion & saiic

= s =INICIO Plugins T

i@ Colaboracién [iE] Plantilla de pagina
M Compras =

1 Comunidad (] Instalador de plugins [ Administiar paginas
i Ejemplos < Mis espacios web
i Encuestas

15 Entretenimiento

[ Finanzas Plugins de portiets Plugin de temas de apariencia Plugins de plantilla de pagina Web Plugins

i Google i

Palabras clave Etiqusta  Repositario Estado de instalaciin

[ Herramientas

1 Indefinido Todos x| ‘_Tms ) ‘ M instalado o anficuado v||
15 Noticias

B Religién w‘

o Wiki

1 Workflow

e R EE @ BE B0 @ @B B B

() Seha producida un emor al obtensr los plugins dispanibles.

* En la barra de menu de clic en afadir portlet.
* Luego en administracion, y aflada instalador de plugins.

» Clic en subir fichero, asegurese que el archivo a subir tenga el formato .war.
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d Instalador de plugins :].I Volver 3 |a pagina indice

Examinar el repositorio Subir fichera Descargar fichern Configuracion

Suba un fichero WAR para instalar una plantilla, un portlet, o un tema de apariencia.
Examinar...
Especifigue un contexto opeional para el despl Porejemplo le4: rHet.

Instalar

* Clic en examinar, luego de clic en instalar, tenga presente que debe salir un

mensaje en color verde indicandole que el plugin se ha instalado correctamente.

* Ingrese a la pagina de Google Maps y obtenga una clave de licencia para Google

Maps.
6.2 Configuracion del servidor de chat.

Para configurar el chat en Liferay Portal se debe instalar un servidor de chat, en este

caso instalaremos Openfire.
Requerimientos de software.
 Javajre.

Openfire, antes conocido como Wildfire, es un servidor para chat con licencia Open

Source, para instalarlo debemos seguir los siguientes pasos.

 Download Openfire (originally Wildfire) Open Source desde el siguiente link

http://www.igniterealtime.org/downloads/index.jsp. Asegurese de descargar la

Gltima version para Linux Debian o Ubuntu.
» Clic sobre el archivo bajado este de ejecutara de forma automatica.

» Abra el explorador de internet y copie la siguiente direccion, http://localhost:9090.

* Haga clic en Iniciar Admin. Se abrira una pagina de configuracion. Seleccione el

idioma “Espafiol”, y pulse continuar.

187



Conclusiones y Recomendaciones Universidad Técnica Particular de Loja

“ Wildfire Setup

Setup Progress
Welcome toiSetup
Server Settings z 3 . s
A Welcome to Wildfire Setup. This tool will lead you through the initial setup of the server. Before you continue, choose your preferred language,
Datsbasa Settings
Profile Settings

Admin Account

Choose Language

Setup Progress © Czech (03 )
I © Deutsch (ds)
@ English (en)
o Espaiiol (es)
o Frangais (f)
© Mederlands (nh
& Polski (pl_PL)
3 Portugués Brasileiro (pt_BR)
© ®3L (k) Simplified Chinese (zh_CH)

Introduzca su dominio. En nuestro caso localhost para establecer el nombre del

servidor de chat. Dejar los puertos con los valores por defecto y clic en continuar.

7~ Wildfire Setup

Setup Progress

V' Language Selaction Server Settings
| |
T Below are host settings for this server, Note: the suggested value for the domain is based on the network settings of this machine

Database Settings:
Profile Settings
Admin Accaunt

Dormain: localhost

Selun Progress Admin Console Port lgugu @
| I Secure Admin Consale Port 19091 g

Elija la bese de datos de su configuracion, y clic en continuar.

~ Wildfire Setup

Setup Progress .’
i Database Settings

¥ Seruer Settings
= Chioose how you would like to connect to the Wildfire database.
Profile Settings

Admin Account
() Standard Database Connection
Use an external database with the built-in connection pool.

AEHErorcss & Embedded Database
I Usge an embedded database, powered by HSQLDB. This option reguires no extemal database corfiguration and is an easy way
to get up and running quickly. However, is does not offer the same level of performance as an extemal database

Elija la configuracion de su perfil, clic en continuar.
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7~ Wildfire Setup

Setup Progress

¥ Language Salackian
' Server Settings

+ Databasze Settings

Profile Settings

Admin Account

éetup Progress
— |

Profile Settings

Choose the user and group system to use with Wildfire.

@ Default
Store users and groups in the Wildfire database. This is the best option for simple deployments.

O Directory Server (LDAP)
Integrate with a directory server such ag Active Directory or OpenLDAP using the LDAP protocol. Users and groups are stored in
the directory and treated as read-only

» Elija un correo y una contrasefia para el administrador.

7~ Wildfire Setup

setup Progress
' Language Selection
v ewer Sé&ings
¥ Database Settings
+ Profile Settings

Admin Account

‘Setup Progress

B

Administrator Account

Enter settings for the system administratar account (usemame of "admin”) belaw. It is important to choose a password for the account that
cannot be easily quessed - for example, at least six characters long and containing a mix of letters and numbers. You can skip this step if
you have already setup your admin account (hot for first time users)

Current Password: ‘M

\%-fﬁ\-é-\-s_a_ngv;iaét_a-lléﬁn_,tﬁé current passwward wil be ‘acmin’.

Adrmin Email Address: ‘test@hferay.com

A& validd email address for the admin account.

Mew Pagsword: ‘W |

Confirm Password; ‘Wﬂ |

» |nstalacion de Wildfire Terminada.

6.3 Servidor de correo electrénico.

Instalacion y configuracion de Sendmail en Ubuntu

Sendmail, servidor SMTP muy extendido, con muchos afios de andadura (y muchos

bugs).

Todos los ficheros de configuracion de sendmail se encuentran en el directorio /etc o

/etc/mail, o en ambos.

El fichero principal es sendmail.cf . Es probablemente el fichero de configuracion mas

complejo y dificil de manejar de Linux.

Por fortuna se han ido incorporando una serie de ficheros aparte con los que se configura
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lo mé&s importante del servidor de correo, sin necesidad de tocar el sendmail.cf.
Esos ficheros son:

e Local-host-names : donde se indica a que dominios pertenece el servidor de

correo.

e Access: donde se dice que ISP y que dominios tienen permiso para utilizar el

servidor de correo.
* Mailertable : donde se pueden aplicar enrutamientos para dominios.

* Sendmail.mc : fichero de macros donde se pueden configurar distintas opciones

de sendmail, como el smtp autentificado.

Imaginemos que tenemos un Linux, distribucién ubuntu con el sendmail instalado, en
concreto el paquete de sendmail y el sendmail-cf (para verificar se puede hacer: rpm -qa

| grep sendmail ).

Tenemos el dominio gmail.com y queremos que el servidor envie/reciba correos en plan

mymail@gmail.com.

Primero , hay que decirle al sendmail a que dominio sirve. Para eso editamos el fichero
/etc/mail/local-host-names y afadimos todos los dominios. Por ejemplo: gmail.com,

liferay.com, yahoo.es

Segundo : hay que habilitar el acceso a alguna red para que sea capaz de enviar correo a
través de nuestro servidor. Por defecto sendmail solo dejara enviar correos desde si
mismo, para evitar el SPAM. Si queremos usar el servidor de correo para poder mandar,
debemos especificar la IP desde la que accederemos, generalmente la red local en la que
se encuentra el servidor o una lista de IPS de confianza. Para eso editamos el fichero
/etc/mail/access y ponemos:
192.168.10 RELAY

172.16.242 RELAY

Tercero: hay que asegurarse de que sendmail escucha en el puerto 25 y que no tiene al
puerto asociado a localhost. Para verificarlo hacemos netstat -In y veremos los puertos en
escucha que hay en el sistema. Si sale algo como:
tcp 0 0 0.0.0.0:25 0.0.0.0:* LISTEN

Entonces es correcto.

Si estuviera escuchando en localhost:
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tcp 0 127.0.0.1:25 0.0.0.0:* LISTEN

El puerto 25 solo serd accesible desde el propio servidor y estard cerrado al resto del

mundo.

Para cambiar esto hay que tocar el fichero /etc/mail/sendmail.mc y comentar una

directiva en la que se menciona 127.0.0.1.
Para comentar la directiva ponemos delante "dnl"
6.4 Configuracion de la interfaz para correos Squir  relMail.

SquirrelMail es un programa webmail que permite revisar el correo desde el servidor imap

mediante cualquier navegador.
Instalacion de Squirrelmail desde consola sobre ubu ntu.

Para poder crear nuestro servidor de correo electrénico, en principio debemos instalar los

paquetes siguientes:
SquirrelMail : Servidor de correo.
Dovecot-imapd: Servidor IMAP y POP3 para el servidor de correo.

Nota: Los paquetes anteriores son todos de software libre.

Para la instalacion, solo debemos teclear por consola el siguiente comando:
sudo apt-get install squirrelmail dovecot-imapd

Y aceptar todas las dependencias necesarias.

Configuracién de Squirrelmail

Para configurar squirrelmail haga lo siguiente.

Ingrese al directorio /usr/share/squirrelmail/config / y ejecute el guion de configuracion

gue se encuentra en el interior:
cd /usr/share/squirrelmail/config  /

Jconf.pl
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Lo anterior le devolvera una interfaz de texto muy simple de utilizar, como la mostrada a

continuacion:

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
SquirrelMail Configuration : Read: config.php (1.4.8)

Main Menu --
Organization Preferences
Server Settings
Folder Defaults
General Options
Themes
Address Books
Message of the Day (MOTD)
Plugins
Database
. Languages

WD 00 OV LN B W R

=

L=}

Set pre-defined settings for specific IMAP servers

Turn color on
Save data
Q0 Quit

w M

command >> ||

Ingrese hacia las preferencias de la organizacién y defina el nombre de la empresa, el
logotipo. El mensaje en la barra de titulo de la ventana del navegador, el idioma a utilizar,
URL y el titulo de la pagina principal del servidor de red.

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

SquirrelMail Configuration : Read: config.php (1.4.0) &
Organization Preferences

1. Organization Name : Red Social Colaborativa

2. Organization Logo : ../images/sm_logo.png

3. 0rg. Logo Width/Height : (311/111)

4. Organization Title : Bienvenidos a la Red Social Colaborativa

5. Signout Page :

6. Top Frame : _top

7. Provider link : http://www.squirrelmail.org/

8. Provider name : Red Sacial Colaborativa

R Return to Main Menu ]
C Turn color on

S Save data

0 Quit

Command >> []

En las opciones de servidores defina solamente el dominio a utilizar. Si el servidor de
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correo va a coexistir en el mismo sistema con el servidor HTTP, no hara falta modificar

mas en esta seccién. Si lo desea, puede especificar otro servidor SMTP e IMAP

localizados en otro equipo.

Archive Editar VWer Terminal Solapas

SquirrelMail Configuration : Read: config.php (1.4.0

Server Settings

General

1. Domain : gmail.com

2. Invert Time : false

3. Sendmail or SMTP 1 SMTP

A. Update IMAP Settings : localhost:143 (uw)
B. Update SMTP Settings : localhost:25

Return to Main Menu
Turn color on

Save data

Quit

ownom

Command >>[]

Ayuda

En las opciones de las carpetas cambie trash por papelera, Sent por Enviados y Drafts

por Borradores.

Archivo Editar Ver Terminal Solspas Ayuda
SquirrelMail Configuration : Read: config.php (1.4.8)

Folder Defaults

Default Folder Prefix

Show Folder Prefix Option
Trash Folder

Sent Folder

Drafts Folder

By default, move to trash
By default, move to sent

By default, save as draft
9. List Special Folders First
18. Show Special Folders Color
11. Auto Expunge

12. Default Sub. of INBOX

13. Show 'Contain Sub.' Option
14. Default Unseen Notify

15, Default Unseen Type

16. Auto Create Special Folders
17. Folder Delete Bypasses Trash
18. Enable /NoSelect folder fix

O~ O N & WA

R Return to Main Menu
C  Turn color on

: mail/

: true

: Papelera
: Enviados
: Borrados
: true

1 true

: true

T true

: true

¢ true

: true

: false
2

[t

: true

: false

: false

[«

Finalmente escoja y habilite las extensiones (plug-ins) que considere apropiados para sus

necesidades:
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Archivo  Editar wver Terminal Solapas  Ayuda

squirrelMail configurationm : Read: config.php (1.4.9)
Plugins
Installed Plugins

1. info

2. delete move next
squirrelspell
newmail
calendar
filters
mail fetch
translate
. abook_take
10. message details
11. sent subfolders
12. administrator

oedouUnpsWw

Available Plugins:
13. listcommands
14. spamcop
15. bug_report
16. fortune

R Return to Main Menu
C Turn color on
5 Save data

Il

Poner en marcha Squirrelmail.
Para ello, desde la consola, debemos teclear 2 comandos:

El primer comando, lo que hace es llevarnos a la carpeta /var/www, y eso se consigue de

la siguiente forma: cd /var/www/

Una vez dentro de esa carpeta, creamos un enlace simbolico (lo que viene a ser un

acceso directo de los sistemas Windows) con el siguiente comando:
sudo In -s /usr/share/squirrelmail/ correo

El comando In sirve para establecer enlaces entre archivos. Un enlace puede ser rigido o

simbolico.

La opcion "-s" es la que nos indica que el enlace es simbodlico, y no rigido.
"lusr/share/squirrelmail/ " es donde cogemos el enlace, y "correo" es el nombre que le

daremos al nuevo enlace.
Accediendo al servidor

Una vez todo configurado, en nuestra navegador tecleamos http://localhost/correo
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fle Edt View History Bookmarks Tools Help &

o @ (@ [O rupocanosticorreojsreilogin phe

€ - &)
P Getting Started £} Latest BBC Headlines
Squi-relMai. version 1.410a
By the SquirrelMail Project Team
Red Social Colaborativa Login
Name:
Password:[
Login
Ingrese nombre de Usuario y contrasena
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar Fetch Red Sacial Colaborativa
Toggle All Vi'ewing Messages: 1 to 7 (7 total)
Move Selected To: Transform Selected Messages:
INBOX j Move | Forward | Read | Unread | Delete |
From @ Date & Subject@
I~ Cron Dasmon Sat, 11:00 am Cron <smmsp@victor-laptop> test x jetc/init.d/sendmail ...
I” Cron Dasmon Sat, 10:40 am Cron <smmsp@victor-laptops test -x fetc/init.d/sendmail ...
I” Cron Daemon Fri, 8:40 pm Cron <smmsp@victor-laptop> test x /etc/init.d/sendmail ...
[~ Cron Dasmon Fri, 8:20 pm Cron <smmsp@victor-laptop> test x /etc/init.d/sendmail ...
I~ Cron Dasmon Fri, 8:00 pm Cron <smmsp@victorlaptop> test % jetc/init.d/sendmail ...
[ Cron Daemon Fri, 7:40 pm Cron <smmsp@victorlaptop> test x /etc/init.d/sendmail ...
I Mail Delivery Subsystem Oct 30, 2008 Returned mail: see transcript for details
Togle All Viewing Messages: 1 to 7 (7 total)
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En Paises en Desarrollo, publicacion 2001-2002, disponible en:
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http://uib.colnodo.apc.org/documentos/telecentros-upm?2.pdf, Ultimo acceso 09-05-

2008.

* PROMEC, telecentros comunitarios polivalentes, disponible en:

http://www.promec.gov.ec/promec/portal/main.do;jsessionid=12F2E9DB2DE86195

44668F2B1A08D6ADsectionCode=14&productCode=55&action=showProduct,

Gltimo acceso, 12-05-2008.

* Ricardo Gomez , Karin Delgadillo, Klaus Stoll, Telecentros en América Latina y El

Caribe, disponible en: http://www.idrc.ca/es/ev-11917-201-1-DO_TOPIC.html

ultimo acceso 09-08-2008.

LINUX UBUNTU

Ubuntu-es , foro de Ubuntu Linux, disponible en: http://www.ubuntu-es.org/, Ultimo

acceso 21-04-2008.

Guia Documentada para Ubuntu ; Disponible en: http://www.guia-

ubuntu.org/index.php?title=Portada, Ultimo acceso 22-04-2008.

Bullseye Soluciones Informaticas , Software Open Source, disponible en:

http://www.bullseye.com.uy/open-source.html, Ultimo acceso 15-05-2008.

Ministerio de Educacion Y Ciencia Introduccién a Linux,

http://anonym.to/?http://rapidshare.com/files/18103685/cap03.pdf, Uultimo acceso

30-05-2008.

LIFERAY PORTAL

» Sylk.net ; Liferay Portal, Disponible en:

http://www.zylk.net/c/document library/get file?p | id=10225&folderld=11904&na

me=DLFE-601.pdf, Ultimo acceso 29-05-2008.

198



Conclusiones y Recomendaciones Universidad Técnica Particular de Loja

Guevoneando en Java; Portlets y Liferay (Parte 1); viernes, marzo 28, 2008;

Disponible en: http://guevoneandojava.blogspot.com/2008/03/portlets-y-liferay-

parte-i.html; Ultimo Acceso 28-05-2008.

Liferay, Businees Need; Disponible en: http://www.mtc.lu/Evenements-

precedents/Portals/presentations/mainColumnParagraphs/07/document _en/mtc-

liferay-portal.pdf, Ultimo acceso 28-05-2008.

Inteca, pagina oficial de Lifaray, Disponible en:

http://www.intecna.es/index2.php?option=com content&do pdf=1&id=30, ultimo

acceso 27-05-2008.

Liferay, Documentacién, Disponible en:

http://www.ideasoft.biz/Iportal/web/quest/devzone/documentation, Uultimo acceso

25-05-2008.

Xiaoyu Yang, Martin T. Dove, Mark Hayes, Mark Calle ja, Ligang He, Peter
Murray-Rust, Survey of Major Tools and Technologies for Grid-enabled Portal

Development http://archive.niees.ac.uk/documents/AH06 Portals 2006.pdf, dltimo

acceso 15-09-2008.

JBOOS PORTAL

» Jboos Portal , La plataforma de Codigo Abierto para SOA disponible en:

http://www.{boss.com/company/aboutopensource, Ultimo acceso 26-05-2008.

SOFTWARE OPEN SOURCE

» eFaber, Software libre disponible en: http://www.efaber.net/lib/OpenSource-

eFaber.pdf, dltimo acceso 22-05-2008.
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TOMCAT

* Ramiro Lago Baglés , Toncat, afio abril 2007, disponible en: http://www.proactiva-

calidad.com/java/herramientas/tomcat/index.html, dltimo acceso 22-05-2008.

e Sergio Raposo Vargas , OpenCMSHispano La comunidad de OpenCMS en
Castellano, afio 13 de marzo del 2007, disponible en:

http://www.opencmshispano.com:8080/opencms/export/sites/default/opencmshisp

ano/modules/libreriaarticulos/CMSx _repositorios y gestores de portales.pdf,

Gltimo acceso 27-05-2008.

PRUEBAS DE DE SOFTWARE.

* Wikipedia, pruebas de wvalidacion de software, disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas de software, Ultimo acceso 20-02-2009.
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