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l. INTRODUCCION

La computadora como herramienta de solucibn de problemas,
investigacion de procesos y ensefianza, establece la bases para la
determinacién del objetivo que debe cumplir un centro de computo, como
es el de prestar servicios a diferentes areas de la Universidad o a

entidades externas que lo requieran.

Para el caso puntual de la Universidad Técnica Particular de Loja, las
salas de computo, estan destinadas para la ensefianza y puestas al
servicio de todas las Escuelas y Academias que se ofertan en esta

institucion educativa.

Con el incremento de estudiantes se aumento también el nimero de salas
de cdmputo que de 4 pasaron a ser 13, lo que gener6 un crecimiento de
casos de mantenimiento de los equipos; demora en los procesos de
registro, devolucion y obtencién de reportes de los usuarios de las salas
de cémputo; y, demora en la instalacion del software necesario para el

desarrollo de las clases planificadas.

Ante esta situacion, se decidi6 integrar las herramientas ya existentes e
implementar nuevas aplicaciones que permitan mejorar la administracion

de las salas de cémputo.

La primera herramienta en ser analizada fue el sistema de registro para el
ingreso a las salas de computo, a la cual se le agregd opciones para la
obtencion de reportes de registro de usuarios y sanciones, devolucion de
equipos Yy registro de requerimientos de software para las salas; todo esto
via Web.

Luego, se analizaron dos herramientas, el Deep Freeze Enterprise y el
NetOp School, que permitan una administracion y control de los recursos

electrénicos instalados en las salas, evitando asi la mala utilizacion de los



equipos Y facilitando un seguimiento personalizado de las actividades de
los estudiantes en las salas de computo.

El Deep Freeze Enterprise, es un software de seguridad tipo “reinicie y
restaure”, es decir que mientras esté instalado, cualquier cambio que el
usuario realice a una computadora "congelada", serd eliminado al

momento de reiniciar la PC.

El NetOp School, es un software para la ensefianza y la gestion en el aula
informatizada, el mismo que permite a los profesores dar seguimiento a
las actividades que los alumnos realizan en cada uno de sus

computadores.

Con este conjunto de herramientas, los administradores de las salas de
computo podran mantener en correcto funcionamiento los equipos, sin
importar que los usuarios cambien la configuracion, instalen programas no
permitidos o desinstalen los programas ya instalados, manteniendo asi en
todo momento la integridad del sistema en los equipos de las salas de

computo.



. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Integrar las herramientas existentes para la administracién de las
salas de codmputo gestionadas por Cursos Especializados, con la
finalidad de mejorar el servicio e incrementar el control de los

administradores de las salas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar una solucion para la problematica que se presenta en la

salas de computo.

e Evaluar y personalizar herramientas que permitan gestionar los

equipos de salas de coémputo y controlar su utilizacion adecuada.

e Implantar una solucién que permita reducir el indice de problemas
gue se generan en las salas de computo y agilizar la obtencién de

informacion con respecto a los usuarios.



1. SITUACION ACTUAL
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1.1. SITUACION ACTUAL

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), desde su creacién se
ha preocupado en especial por el desarrollo humano, cientifico,
tecnolégico de la sociedad lojana y ecuatoriana en general siguiendo su
mision que es “Buscar la verdad y formar al hombre a través de la ciencia

para que sirva a la sociedad”.

Asi, nace la Unidad de Proyectos y Sistemas Informéticos — UPSI que se
encarga de la gestion de proyectos y recursos tecnoldgicos en la
Universidad. Dentro de la UPSI se define un area de trabajo denominada
Cursos Especializados la cual est4 encargada de la administracién de las
salas de computo y del ofrecimiento de servicios de capacitacion para los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad y a la

ciudadania en general.

Cursos Especializados tiene como mision ofertar planes de capacitacion
continua, cursos especializados y programas de formacion de cuarto
nivel, con contenidos actuales y prospectivos que contribuyan a formar el

capital humano de la region, el pais y el mundo.

Actualmente Cursos Especializados forma parte de la unidad de
Educacion Continua como apoyo a los diferentes productos que ofrece
esta unidad como son: Formacion Profesional Especial (Certificados),
Programas cortos de Capacitacion a Medida, Cursos y Seminarios de
Actualizacion.

Los servicios que se ofrecen desde Cursos Especializados son:

e Accesibilidad a las salas de cOmputo para asignaturas con uso del

computador en entornos Windows, Linux y Mac.

e Acceso a internet a los estudiantes, docentes y administrativos de

la Universidad asi como a usuarios externos.

Administracion de salas de cdmputo
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e Brindar cursos especializados a nivel local y regional.

e Coordinacion y soporte para talleres presenciales a nivel local y
nacional; ademds, para programas de capacitacion de tercer y

cuarto nivel.

e Ofertar programas de capacitacién en las Academias Cisco, Linux,

Oracle, Desarrollo y Apple.
e Servicios de impresion estudiantil y de titulos Universitarios.

e Gestion de disponibilidad de salas para las Escuelas y Academias.

1.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Debido al crecimiento de la UTPL, Cursos Especializados pasé de
administrar 4 salas de computo de 25 equipos con un total de 100, a
administrar 13 salas de computo con un total de 254 equipos distribuidos

de la siguiente manera:
e 6 salas de 25 equipos PC.
e 1 sala de 25 equipos iMac.
e 1 salade 21 equipos PC.
e 2 salas de 29 equipos PC.

Cada una de las salas tiene un equipo dispuesto para el uso del profesor

ademas de un proyector. (Ver anexo 1).

El software que se utiliza para desarrollar las clases en las salas de
computo, es comprado por las diferentes escuelas segun sus
necesidades el cual es entregado al inicio de cada periodo académico

para su instalacién asi como:

Administracion de salas de cdmputo



Universidad Técnica Particular de Loja

e Microsoft Visual Studio .net 2008

e 3DMax

e FEviews 6.0

e Autocad 2006

MatCad

Cursos Especializados no tramita la compra del software que requiere las
diferentes Escuelas de la Universidad, esto lo hacen directamente los
Directores de las Escuelas conjuntamente con un representante del grupo
de Desarrollo de Software que pertenece a la UPSI. También se utiliza
software libre como NetBeens, Java, Wamp, entre otros.

Para el control del ingreso a las salas de cdmputo contamos con un
equipo IBM Think Centre con Windows XP SP2, el que tiene instalado el
sistema de registro para el ingreso, y esta desarrollado en Visual Fox 6.0
sobre SQL server 7.0.

Para brindar el servicio de impresiones se dispone de una impresora HP
LaserJet 4345 mfp PCL 6 la cual estd configurada en todos los equipos
PCdelassalasA,B,C,D,EyG.

Todas las salas tienen acceso al servicio de Internet a través de un
servidor Proxy, este servicio es administrado por el grupo de
telecomunicaciones de la UPSI. Ademas, para el area de portatiles se

dispone de un access point para el servicio de Internet inaldmbrico.

Con estos recursos tecnologicos se imparten las clases de las diferentes
carreras que ofrece la Universidad; ademas, de brindar servicio a los
CITTES y departamentos; a las academias: Cisco, Linux, Oracle, Apple,
Desarrollo; a usuarios y entidades externas ya sea a través de programas

de capacitacion o alquiler de salas. La prioridad para el uso de las salas
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de computo la tienen las clases que se planifican desde las diferentes
Escuelas y academias UTPL durante todo el periodo académico; una vez
atendidos estos requerimientos, en los horarios disponibles, las salas de
computo son utilizadas para congresos, eventos, cursos, seminarios

internos o externos y préctica libre para los estudiantes.

En la figura 1 se muestra de manera general como estan interactuando
los elementos tecnolégicos ya mencionados, todos los equipos de las
salas de cdmputo tienen acceso al servicio de Internet, al servicio de
impresion y en las areas exteriores a las salas también se tiene acceso al
Internet via Wireless. El sistema de registro interactla con los demas
elementos en el momento que los estudiantes se registran para ingresar a

las salas, asi se puede llevar un control sobre el uso de cada uno de los

equipos.

Sala A Sala B
25 equipos 25 equipos

/// |
| Impresora

Red LAN
)) @
Acceso Inalambrico ca C SalaD

25 equipos 25 equipos

Sistema de Registro

Figura 1: Esquema tecnoldgico actual
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1.3. RECURSOS HUMANOS

En el area de Cursos Especializados se cuenta con el siguiente personal:

Personal Funcién

Ing. Mayra Romero Lider de grupo

Coordinadora de cursos y
capacitaciones

Lcda. Fanny Cevallos

Ing. Jorge Cordero,
Franco Guachisaca
Tabla 1: Personal de Cursos Especializados

Administradores de las salas

Responsabilidades del lider de grupo

e Autorizar la planificacion de los eventos internos y externos.

e Verificar la gestién de horarios para las salas de computo.

e Autorizar cabios de horarios del personal.

e Verificar el mantenimiento de las salas.

e Analizar y resolver los inconvenientes con los usuarios de las salas.
Responsabilidades de la coordinadora de cursos y capacitaciones

e Coordinar la oferta de cursos y seminarios a nivel interno y externo.

e Planificar y ofertar planes de capacitacion a nivel externo.

e Examinar los contenidos de los planes ofertados.
Responsabilidades de los administradores

Los administradores estan encargados de:

Administracion de salas de cdmputo
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Gestion de requerimientos de software

Para las clases, los profesores entregan por escrito un listado de
todos los requerimientos de hardware y software como: sistema
operativo, software para instalar, permisos de red, servicio de
Internet. En cuanto al software, solamente puede ser con licencia,

es decir comprado legalmente; o software libre.

Estos requerimientos deben ser entregados antes del inicio de
cada ciclo académico; o en el transcurso de las clases con 5 dias
de anticipacion, basados en el reglamento para las salas de
computo. (Ver anexo 2y 3).

Instalacion de programas y aplicaciones

Para la instalacion de los diferentes programas y aplicaciones
solicitadas por los profesores, se planifica, luego de la finalizacién
de cada ciclo académico, una etapa en la que se realiza una
restauracion total de todos los equipos PC de las salas. En esta
restauracion se levanta desde cero el sistema operativo, se instalan
los programas basicos y comunes para todas las carreras,
programas de licencia libre y el antivirus. El tiempo que se tarda en
realizar esta actividad varia entre 2 y 5 horas por cada sala

dependiendo del nimero de programas instalados.

Luego de que el software basico esté preparado se procede a
instalar el software especifico para cada una de las salas en base
al horario de las materias planificadas para el nuevo periodo

académico.
Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

El mantenimiento preventivo se realiza diariamente, consiste en la

eliminacion de los archivos temporales, actualizacion del antivirus,
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desinstalacion de programas no autorizados; esto se hace
aprovechando los momentos libres de las salas de cOmputo.

El mantenimiento correctivo se realiza a los dejan de funcionar, ya

sea por problemas de software o hardware.

En el caso de problemas con software, se procede a restaurar el
sistema operativo y todos los programas solicitados para la sala
correspondiente, este proceso se tarda aproximadamente 6
minutos por cada equipo. El procedimiento consiste en instalar
todos los programas en un equipo modelo y utilizando el software
Ghost sacamos una imagen del mismo y procedemos a copiarla en

los equipos que lo requieran.

En el caso de problemas con hardware, cuando se trata de dafios
de disco duro, memoria o periféricos; se constata el problema y se
gestiona con el grupo de Soporte e Investigacion Tecnoldgica. Por
lo general toma desde 2 dias hasta 2 semanas dependiendo del

problema.
Administracién del sistema de registro

El sistema de registro permite que los estudiantes puedan
seleccionar el equipo que van a utilizar en la sala que corresponda
su clase, para esto los estudiantes deben tener su credencial

actualizada.

Una vez que los estudiantes estén registrados, los administradores

pueden realizar las siguientes actividades:
e Obtener reportes de los estudiantes registrados.

e Cambiar el estado de los equipos los cuales pueden ser:

activos, ocupados, reservados, dafiados.
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e Devolver los equipos ya sea de forma individual o por sala.
e Registrar las suspensiones de los estudiantes.

e Actualizar la base de datos del sistema de registro con los
datos de los estudiantes matriculados en cada periodo
académico, este proceso demora entre 3 a 5 dias y se hace
de forma manual solicitando la informacion al grupo de
desarrollo de software, la que se recibe en un archivo de
Excel y luego de darle formato se procede a subirla al
sistema de registro.

Impresion de documentos

Los administradores estan encargados de la impresion de
documentos que se generan en el grupo de trabajo asi como los
del publico en general, también se lleva un control del dinero, del

papel y de los suministros utilizados para las impresiones.

Ademas, se brinda el servicio de impresion de titulos y certificados
gue emite la Universidad a través de sus Unidades Académicas y
de los diferentes eventos organizados. Esta impresion solamente
se la realiza cuando es solicitada por la persona responsable del

evento, en el caso de los titulos es la secretaria de la carrera.
Apoyo ala gestion de disponibilidad de las salas

Para elaborar los horarios de clases y poder gestionar la
disponibilidad de las salas de computo, se trabaja conjuntamente
con las secretarias de cada una de las Escuelas, con la finalidad de
realizar una distribucién equitativa y de que todas las Escuelas

tengan acceso a estos recursos.

Administracion de salas de cdmputo
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Cumplimiento del reglamento

Para normar el uso de las salas de cOmputo existe un reglamento
(Anexo 2) dirigido a los estudiantes y a los profesores que utilizan
los equipos. El objetivo de la aplicacion de este reglamento es
mantener todas las instalaciones y equipos funcionando

correctamente.

Segun una encuesta realizada a los usuarios de las salas de
computo, el 54% de los estudiantes conoce el reglamento y el 46%
no; el 40% de los profesores conoce el reglamento y el 60% Ilo
desconoce (Ver anexo 4).

A pesar de que un buen porcentaje de los usuarios conoce el
reglamento no lo cumplen. Las razones expuestas mas importantes

son: pérdida de tiempo y falta de interés.

Las normas en las que mas incurren los estudiantes con respecto

al reglamento son:

e No registrarse para el ingreso a las salas de computo, lo que
dificulta llevar un control del uso de los equipos y de posibles
dafios ocasionados en los mismos y en las instalaciones de

energia y de red.

e Los estudiantes se registran pero no ocupan los equipos

seleccionados en el sistema de registro.

e Utilizacion de equipos portatiles dentro de las salas de
cémputo, ocasionando dafios en tomas eléctricas y de red,
rotura de cables y mal funcionamiento de los equipos

instalados en la sala.

e Ingreso con alimentos y bebidas a las salas, por lo que

frecuentemente se encuentra basura en las mismas.

Administracion de salas de cdmputo
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e Ingreso a las salas de computo en grupo.
¢ Instalacion de programas no autorizados en los equipos.

Las normas en las que mas incurren los profesores con respecto al

reglamento son:

e Incumplimiento del horario de clases, aproximadamente
media hora después del inicio de clases o media hora antes

de finalizar la misma.

e Falta de control en el uso de los equipos dentro de sus

clases.

1.4. PROBLEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN LA ADMINISTRACION DE
SALAS

En base a las encuestas aplicadas a los administradores de las salas de
cOmputo, estudiantes y profesores, se han determinado que los
problemas dentro de la administracion de las salas son los siguientes:

Grupo encuestado: Estudiantes

A. El 29.82% de los estudiantes, cuando encuentra un problema
Intenta resolver un problema por su cuenta cuando hay un equipo

con fallas.

B. El 25.71% de los estudiantes instala software adicional por su

cuenta.

C. El 20.28% de los estudiantes reporta que las aplicaciones

solicitadas para clases no estan instaladas.

D. El 20.28% de los estudiantes mencionan que entre una las
dificultades que se les presenta en el uso de las salas de codmputo,

Administracion de salas de cdmputo
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es la falta de servicio de internet, debido a cambio de
configuraciones como desactivacion de la tarjeta de red o proxy,
desconexion de cables de red, ocasionado por los mismos
usuarios; o, por fallas en la administracién de red, situacion que no

depende de los administradores de las salas.
Grupo encuestado: Profesores

E. En el proceso de evaluaciones presenciales el 37.50% de los
profesores solicitan a los administradores de las salas de computo
el bloqueo del servicio de internet para los estudiantes, a fin de

evitar el intercambio de informacion.

F. El 33.33% de los profesores encuestados menciona que inicia
hasta con 15 minutos de retraso sus clases, debido a que el
profesor que en ese momento se encuentra utilizando la sala de

computo, se excede del horario establecido para dictar su materia.

G. Los profesores consideran que entre una de las dificultades que se
les presenta a la hora de dictar su clase en las salas de computo,
es de que Unicamente un 25% de sus estudiantes siguen las
actividades desarrolladas y el 75% se dedica a actividades que no
estan relacionas con su materia tales como: uso del internet, chat,

juegos, instalacién de aplicaciones, etc. ...
Grupo encuestado: Administradores
Con respecto al uso de las salas:

H. El 25 % de los estudiantes instala software no permitido en los

equipos.

I. El 37.50% de los estudiantes demora el ingreso a las salas debido
a que los estudiantes de la clase anterior no terminan sus

actividades a tiempo.

Administracion de salas de cdmputo
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J. El 46% de los estudiantes no cumplen con las disposiciones

reglamentarias.

K. Al inicio de cada periodo académico, el 60% de los profesores
entrega con retraso los requerimientos de software para ser

instalado.

L. Al finalizar una clase, el 25 % de los equipos se encuentran
desconectados y el 16.67% de los mismos presenta dafios en las

tomas eléctricas y de red.

M. Durante el periodo académico, el 30% de los equipos son

restaurados por fallas en su funcionamiento.
Con respecto a la administracion del sistema de registro:

N. El proceso de actualizacién de la base de datos del sistema de
registro, les toma a los administradores de las salas de computo,
entre 2 y 3 dias debido a que la informacion debe ser otorgada por
los encargados del sistema académico quienes la proporcionan
luego de 24 horas, luego los datos son depurados y organizados

de acuerdo a los requerimientos del sistema de registro.

O. Para acceder a la informacién del sistema de registro se lo debe
hacer desde el equipo en el gque este sistema se encuentra
instalado y se lo quiere hacer desde un equipo remoto se debe

instalar primero una copia del sistema y crear un ODBC.

Una vez identificados los problemas mas importantes, de acuerdo a los
usuarios encuestados, podemos agruparlos para tener una idea clara de
la situacién que se presenta en la administracion de las salas de computo.
Ver tabla 2.

Administracion de salas de cdmputo
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Situacion presentada

Problema principal

e El proceso de actualizacion de la base de
datos del sistema de registro, les toma a los
administradores de las salas de cémputo,
entre 2 y 3 dias debido a que la informacion
debe ser otorgada por los encargados del
sistema académico quienes la proporcionan
luego de 24 horas, luego los datos son
depurados y organizados de acuerdo a los
requerimientos del sistema de registro.

e Para acceder a la informacion del sistema de
registro se lo debe hacer desde el equipo en
el que este sistema se encuentra instalado y
se lo quiere hacer desde un equipo remoto se
debe instalar primero una copia del sistema y
crear un odbc.

e Al inicio de cada periodo académico, el 60%
de los profesores entrega con retraso los
requerimientos de software para ser
instalado.

Dificultad de acceso a
la informacién del

Sistema de registro.

e Durante el periodo académico, el 30% de los
equipos son restaurados por fallas en su
funcionamiento.

e El 25 % de los estudiantes instala software
no permitido en los equipos.

e El 29.82% de los estudiantes intenta resolver
por su cuenta los problemas que se
presentan en los equipos.

e El 25.71% de los estudiantes instala software
adicional por su cuenta.

Porcentaje elevado de
incidencias por
mantenimiento de los
equipos.

e En clases dirigidas, un 25% de sus
estudiantes siguen las actividades
desarrolladas y el 75% se dedica a
actividades que no estan relacionas con su
materia tales como: uso del internet, chat,
juegos, instalacion de aplicaciones, etc. ...

e En el proceso de evaluaciones presenciales
el 37.50% de los profesores solicitan a los
administradores de las salas de computo el
bloqueo del servicio de internet para los
estudiantes, a fin de evitar el intercambio de

Intercambio de
informacion entre los
estudiantes durante el
periodo de examenes.
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informacion.

e El 33.33% de los profesores encuestados
menciona que inicia hasta con 15 minutos de
retraso sus clases, debido a que el profesor
gue en ese momento se encuentra utilizando
la sala de cdmputo, se excede del horario
establecido para dictar su materia. Incumplimiento de

e El 37.50% de los estudiantes demora el horarios de clases.

ingreso a las salas debido a que los
estudiantes de la clase anterior no terminan
sus actividades a tiempo.

Tabla 2: Problemética de la administracion de las salas de cémputo.

Aprendizaje

La presente fase consistié en la recoleccion de la informacién a través de
encuestas dirigidas a los estudiantes y profesores, ademas se utilizé la
observacion de las actividades de los administradores con la finalidad de
visualizar la administracion de las salas de cdmputo y con esto identificar

los problemas que se requiere atacar en este trabajo.
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A continuacién diseflamos una solucion que minimice los problemas

identificados en las salas de computo.

La solucion propuesta se sintetiza en desarrollar un médulo web e instalar

herramientas que permitan

conseguir agilitar los procesos en la

administracion de las salas de computo. En la tabla 3 se describe la

solucion y sus requerimientos.

Problema

Solucién

Requerimiento de la
aplicacién

Dificultad de acceso a | Pisefio de un modulo

_ . web para la
la_informacion  del | administracion de
sistema de registro. reportes del sistema

de registro.

R1. Generacion de
reportes.

R2. Devolucién
individual o por salas de
los equipos.

R3. Actualizacion de la
base de datos con la
informacion de los
estudiantes matriculados

en el sistema
académico.

R4. Registro de
peticiones para

instalacién de software
en las salas.

Porcentaje elevado de
incidencias por
mantenimiento de los

) red,
equipos.

Instalacion de una
herramienta, a nivel

de administradores de

gque  permita

controlar el uso de los

R5. Apagado automatico

de los equipos.

R6. Reinicio Automatico

de los equipos.

R7. Bloqueo y
desbloqueo de ratén y

teclado en los equipos.

R8. Reinicio
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congelado/descongelado

de los equipos.

R9. Envio de mensajes

de advertencia.

de

los

Intercambio
informacion entre
estudiantes durante el

periodo de examenes.

de
herramienta, a nivel
de

para el monitoreo y

Instalacion una

los profesores,

seguimiento de las
actividades

planteadas en clases.

R10.  Monitoreo  de
actividades.

R11. Bloqueo y
desbloqueo de
aplicaciones.

R12. Bloqueo y
desbloqueo  de los
equipos.

R13. Bloqueo y
desbloqueo de

direcciones de internet.

R14. Envio de mensajes
de advertencia.

Tabla 3: Problemas, soluciones y requerimientos.

2.2.

SOLUCION PROPUESTA

En la figura 2, se muestra un esquema de la interaccion de los

componentes involucrados en la gestion de las salas de computo; asi, a

través de la red LAN, cada sala cuenta con servicio de internet e

impresion de documentos, para los usuarios que lo requieran.
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Sala A Sala B SalaC SalaD SalaE
25 equipos 25 equipos 25 equipos 25 equipos 25 equipos
(NetOp) (NetOp) (NetOp) (NetOp) (NetOp) «\
3 /
Impresora
G Red LAN
Sala F Sala G Sala H Sala L Sala M
Ad | Ié bri . o
£eeso fnalambrico 25equipos 25 equipos 21 equipos 29 equipos 29 equipos
(NetOp) (NetOp) {NetOp) {NetOp) {NetOp)
C) NetOp School Sistema de Registro

A) Madulo Web
Gestidn Inf. Del Sis. de Reg.

B) DeepFreeze
Enterprise Server

A} Médulo Web para gestionar la informacion del sistema de registro.
B) Deep Freeze Enterprise Server, administracién de los computadores de las salas de computo.
C) NetOp School, Monitoreo y seguimiento de las actividades de los estudiantes en cada una de las salas de computo.

Figura 2: Esquema tecnoldgico propuesto para la administracion de las salas de computo.

Administracion de salas de cdmputo

19



20
Universidad Técnica Particular de Loja

La parte central de esta propuesta, tiene que ver con la gestion del
mantenimiento de los equipos de las salas de computo y el
aprovechamiento de los recursos instalados. Para lograr una disminucion
de este tipo de incidencias, se ha instalado la herramientas Deep freeze
sobre un servidor de aplicaciones al cual tienen acceso todos los equipos
de las salas de cdmputo. Ademas, se ha instalado la herramienta NetOp
School en los equipos asignados para los profesores en cada una de las

salas.

Finalmente, el esquema nos muestra la integraciéon del médulo web para
el sistema de registro, el mismo que permite a los administradores de las
salas de computo tener acceso agil a la informacién sobre los usuarios

gue han utilizados los equipos.

Antes de desarrollar la solucion planteada, se presentan las
caracteristicas y funciones de cada una de las herramientas que,
funcionando en un ambiente integrado, permitiran a los administradores

mejorar la administracion de las salas de computo.

2.2.1 MODULO WEB PARA GESTIONAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE
REGISTRO.

Para implementar el modulo web que brinde acceso a la informacion de
los usuarios de las salas de computo, debemos considerar los siguientes

requerimientos:
e Generacion de reportes.

Los reportes que necesitan los administradores tienen que ver con
los estudiantes registrados en las salas y con suspensiones que

puedan tener estos.

e Devolucién individual o por salas de los equipos.

Administracion de salas de cdmputo
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Los administradores necesitan realizar el proceso de devolucién de
los equipos de forma rapida, en el momento en el que se tiene
clases en todas las salas al mismo tiempo, al momento en que

existen usuarios en practica libre tienen mas de una hora de uso.

e Actualizaciéon de la base de datos con la informacion de los

estudiantes matriculados en el sistema académico.

Es necesario obtener los datos de los estudiantes matriculados,
directamente del sistema académico, en el momento en que los

administradores asi lo requieran.
e Registro de peticiones para instalacién de software en las salas.

Estos datos son necesarios para que los administradores puedan
realizar la instalacion del software en los equipos de las salas de

computo.

2.2.2 ANALISIS DE LA HERRAMIENTA DEEP FREEZE ENTERPRISE

El 'Deep Freeze es un software de seguridad del tipo “reinicie y restaure".
El principal objetivo de Deep Freeze es que, mientras esté instalado, la
computadora estara "congelada”. Cualquier cambio que se le realice a
una computadora "congelada" sera eliminado al reiniciar la PC, es decir

que el equipo volvera al estado en que se activo la proteccion.

Cuando una computadora esta "descongelada” cualquier cambio que se
le realice se mantendra, a menos que sea manualmente revertido. Los
usuarios también pueden crear una "particion descongelada". En ella, los

datos pueden ser guardados y no se eliminaran al resetear la maquina.

! Faronics S.A., (2006), Software Deep Freeze Enterprise, [en linea], disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Deep Freeze (software)
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Esencialmente, Deep Freeze restaura el Disco duro al momento en que

se "congeld" cada vez que el equipo se reinicia.
Otras caracteristicas de Deep Freeze incluyen:
e Consola de Administracion
e Proteccion de uno o varios discos / particiones.
e Passwords de una sola vez (One time password - OTP)
e Posibilidad de elegir particiones del disco descongeladas.
e Modo silencioso
¢ Reinicios o apagados programados.
e Tiempos de mantenimiento programados.
e Compatible con actualizaciones de Windows.
e Ejecucion de procesos batch en tiempos de mantenimiento.

e Encendido, reinicio y apagado de equipos, manuales o

programados.

e Bloqueo de dispositivos de entrada (teclado y mouse) desde la

consola.
e CMOS protegida.
e MBR (Master Boot Record) protegido.

e Integracibn con VNC para visualizacion y control remoto de

estaciones.
e Integraciéon con Escritorio Remoto
Componentes
El Deep Freeze consta de 2 componentes que se instalan en un servidor:

e EI programa de administracion, permite generar un pequefio

programa de instalacion para los equipos de las salas de computo,
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el mismo que contiene las politicas fijadas por los administradores
para encendido, apagado y reinicio de los equipos;

e Laconsolade administracion, programa con el cual podemos dar
seguimiento al uso de los equipos, visualizar las maquinas en las
cuales se instal6o esta herramienta; desde aqui el administrador

puede enviar las 6rdenes a los equipos segun sea el caso.

2.2.3. ANALISIS DE LA HERRAMIENTA NETOP SCHOOL

EL ?Netop School es un software para la ensefianza y la gestién en el
aula informatizada. Dar clase a los alumnos de hoy dia con conocimientos
en el uso de las herramientas informaticas con los métodos de ensefianza
tradicionales supone un problema. Las pizarras y los proyectores se ven
reforzados con nuevas opciones, orientadas a la experiencia practica.
Esta herramienta permite a los profesores instruir a los alumnos mediante
la transmisién simultdnea de su pantalla (o la de cualquier alumno) a
todos los ordenadores del aula. Es como si todos los alumnos estuvieran
sentados en primera fila y el contenido se les puede explicar de primera

mano.

Componentes
Esta herramienta consta de dos componentes:

¢ Netop School Student
Esta aplicacion se instala en todos los que van a ser monitoreados
por el profesor. El funcionamiento de este componente es

transparente al usuario.

¢ Netop School Teacher

2 NetOp School,(2007), Software, [en linea], disponible en http://www.software-

shop.com/in.php?mod=ver producto&prdID=63
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Esta aplicacidon se instala en el equipo que va a utilizar el profesor
el cual podra monitorear a sus alumnos vy realizar las actividades

detalladas anteriormente.

Aprendizaje

La identificacion de los problemas que se presentan en la administracion
de las salas de cémputo, sirven de punto de partida para plantear una

solucion que permita agilizar el proceso de administracion.

La solucion propuesta en esta fase, consiste en desarrollar un médulo
web para obtener reportes del sistema de registro e instalar las
herramientas Deep Freeze y NetOp School con la finalidad de disminuir
las incidencias de mantenimiento y dar seguimiento a las actividades

realizadas por los estudiantes..
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3.1. DESARROLLO

Se inicia con la implementacion del modulo web integrado al sistema de
registro con la finalidad de agilitar los procesos que se llevan a cabo en la

administracion de las salas de computo.

También se presenta la parametrizacion de las aplicaciones Deep Freeze
Enterprise y NetOp School, las que nos ayudaran a mantener un correcto

funcionamiento de los equipos de las salas de computo.

Durante la etapa de desarrollo, se realizaron pruebas por separado con
cada una de las herramientas a utilizar para la administracion de las
salas. Ademas, se realizaron pruebas en un ambiente integrado con todas
las herramientas para determinar los requerimientos necesarios para el

funcionamiento en el mencionado ambiente.

3.2. MODULO WEB PARA GESTIONAR INFORMACION DEL SISTEMA DE
REGISTRO

El mdédulo web para el sistema de registro estd desarrollado en el
lenguaje de programacion php 2.5.6, es un lenguaje de programacion libre
con una gran cantidad de caracteristicas que permiten la creacion de

paginas web

La base de datos a la que se accede se denomina salas, la misma que
esta diseflada sobre SQL 7.0, debido a que se esta utilizando los recursos

existentes del sistema de registro.

Para el acceso a la informacion de los usuarios de las salas de computo
se utilizan 4 tablas existentes en la base de datos, las mismas que son:

usuarios, uso_equipos, sal_equipos y suspension.

Las funciones del sistema del sistema de registro que se maodificaron,

para que sean accesibles via web son:

e Devolucién de equipos.
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¢ Reporte de usuarios.
e Reporte de sancionados.
¢ Ingreso de requerimientos de software.

Para almacenar los datos de ingreso al médulo web y para el registro de
requerimientos de software se crearon 2 tablas: accesos y requerimientos.

Las tablas creadas se describen a continuacion:

Tabla accesos: En esta tabla se guardan los datos de acceso al médulo

web.

Campo Tipo

id_usuario | smallint

apellidos | varchar

nombres Varchar

usuario Varchar

clave Varchar

Tabla 11: Propiedades de la tabla accesos.
Tabla requerimientos: En esta tabla se guardan todos los requerimientos

de software que los profesores solicitan para dar sus clases en las salas

de coémputo.

Campo Tipo
escuela smallint
nombres varchar
apellidos varchar
correo varchar
extension varchar
requerimiento | varchar

Tabla 12: Propiedades de la nueva tabla requerimientos.
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Para obtener los datos de todos los estudiantes matriculados, se accede a
vistas en la base de datos del sistema académico que son:

view_sgc_estudiante, view_sgc_periodos y view_sgc_matricula.

De estas vistas se extrae los datos necesarios del estudiante que son:
cédula de identidad, apellidos, nombres y la carrera en las que esta

matriculado el estudiante.

Con el desarrollo del médulo web para el sistema de registro, los
administradores tendran acceso a los datos de los estudiantes registrados
a través de: reportes de usuarios activos, usuarios sancionados, historial
de registros por cada sala; también podran devolver los equipos de forma
individual por cada una de las salas o todos los equipos de las salas que
se requiera; ademas, se podra devolver todos los equipos cuyos usuarios
ya estén por mas de una hora dentro de la sala, siempre que estén en

practica libre.

Adicionalmente, los profesores podran ingresar los requerimientos de
software necesarios para que los administradores puedan realizar la
instalacién de los mismos en las salas de computo, con la finalidad de que

las clases se desarrollen sin retrasos.

3.3. CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA DEEP FREEZE ENTERPRISE

El objetivo de esta herramienta es el de mantener los equipos en iguales
condiciones de funcionamiento para todos los estudiantes, evitando la
instalacion de programas no autorizados y cambios en la configuracion

que a la final saturan el funcionamiento de los equipos.

Esta herramienta consta de dos componentes:
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Deep Freeze Enterprise — Administrador de configuraciones

Con esta herramienta fijamos las politicas iniciales de congelado de los
equipos como: discos duros, horarios de apagado y encendido remoto,
clave para cambio de configuracién de los equipos. Estas politicas se
integran en un archivo ejecutable que debe ser instalado en los equipos

de las salas de compto.

Para proceder con la instalacion de este programa en las salas de
computo, necesitamos que los equipos ya tengan instalado el sistema
operativo y las aplicaciones béasicas para el desarrollo de las clases.
Ademas, deben tener como nombre estdndar UPROD3SALAXXX, donde
XXX significa la sala y el nimero de la maguina (UPROD3SALAAO0L); vy el
grupo de trabajo debe corresponder a la sala en la que esta ubicada dicha

maquina.

Para realizar cualquier cambio de configuracion o instalacién de nuevos
programas en los equipos, debemos ingresar al programa Deep Freeze
en los equipos y reiniciarlos de manera descongelada; debemos presionar
Ctrl + Alt + F6 y colocar la clave fijada al momento de generar el archivo

ejecutable.
Consola Deep Freeze Enterprise Server

Con esta herramienta podemos administrar las maquinas de las salas,

divididas por sala segun el grupo al que pertenezca cada equipo.

La instalacion de este componente se lo debe hacer solo en un equipo
gue servira para la administracion de las salas y para la configuracion de

nuevas politicas sobre los equipos de las salas.

Para que exista una comunicacion entre el servidor y los equipos de las
salas y asi poder ejecutar las politicas de administracion necesitamos que
se habiliten los permisos de red necesarios para el puerto 7725 desde las
salas hacia el IP 172.16.11.9 que corresponde al servidor.
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3.4. CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA NETOP SCHOOL

NetOp es una herramienta utilizada a nivel del profesores en cada una de
las salas de clases ya que permite hacer un seguimiento de las
actividades de los estudiantes mediante un monitoreo de los equipos,
bloqueo de aplicaciones, de direcciones de internet y transferencia de
archivos. Esto con el fin de que los estudiantes no se distraigan en

actividades que no corresponden con su clase.
Modulo estudiante

Este componente se instala en los equipos de la sala que van a ser
utilizados por los estudiantes, al momento de instalar debemos habilitar la

opcion de ejecucion en modo silencioso y transparente al usuario.

Luego de la instalacion, se especifica la sala a la que el equipo va a
pertenecer y para finalizar se coloca una clave para evitar el cambio de

configuracion.
Mdédulo profesor

Este médulo se instala Unicamente en la maquina asignada para el
profesor, como existe un médulo de profesor por cada sala, solamente se
debe configurar la sala segun corresponda para que el profesor pueda

interactuar con sus estudiantes.

Entre las actividades que el profesor puede realizar estan:
e Traer la pantalla del estudiante para hacer una demostracion
e Enviarle una sefial de atencion

e Controlar o monitorear el equipo
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e Enviar mensajes de texto o chatear

e Crear un grupo de trabajo

e Ejecutar aplicaciones o comandos

e Enviar ordenes de apagado o reinicio
e Transferir archivos

e Establecer normas o politicas

e Grabar una clase

Aprendizaje

El médulo web del sistema de registro fue desarrollado en php 2.5.6, el
mismo obtiene la informacion del sistema de registro que esta soportado
en la base de datos SQL 7.0.

También se revisO la configuracion de las herramientas Deep Freeze y
NetOp School con la finalidad de aprovechar sus caracteristicas para
disminuir las incidencias de mantenimiento de los equipos y permitir a los

profesores monitorear las actividades de sus alumnos.
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4.1. PRUEBAS E IMPLANTACION

Para las pruebas de estas herramientas, fue necesario contar con la
colaboracion de los administradores de las salas de cOmputo a quienes se

capacité sobre el tema.

Se planifico realizar las pruebas en los horarios de préctica libre con la
finalidad de no interrumpir el desarrollo de las clases en las salas de

computo.

Para dar inicio a las pruebas de las herramientas para la administracion
de las salas de computo, se procedié a instalar todas las herramientas
tanto en el servidor como en los equipos de las salas de cdmputo

escogidas.

4.2. PRUEBAS SIHAS

Para las pruebas con la aplicacion via Web, fue necesario conectarse al
equipo en el cual esta funcionando el sistema de registro de las salas
cuya lP es 172.16.11.187.

Con estas pruebas se determind, que los administradores pueden
devolver todos los equipos de las salas de cdmputo de una manera mas
agil y sencilla, pueden también obtener reportes de todos los estudiantes
registrados sin necesidad de ingresar directamente en el sistema o
instalar ningin ODBC con una copia del sistema de registro en sus

equipos de trabajo.
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4.3. PRUEBAS DEEP FREEZE ENTERPRISE

Para las pruebas de esta herramienta, se procedi6 a instalarla en 2 salas
contando con 50 equipos, todos pertenecen a la VLAN 11 y la IP del

equipo que hace de servidor es 172.16.11.12.

Durante las pruebas todas las actividades se realizaron sin presentar

problemas con el funcionamiento de los componentes.
Las actividades realizadas en las pruebas fueron:
e Apagado y encendido remoto de los equipos.

¢ Reinicio con cambio de estado de los equipos de congelado a
descongelado y viceversa.

e Actualizacion de politicas en los equipos de las salas.
¢ Planificacion de horarios de encendido y apagado automatico.

e Apagado de los equipos por inactividad.

4.4. PRUEBAS NETOP SCHOOL

Para realizar las pruebas del NetOp School, se procedié a instalar esta

herramienta en 2 salas de cémputo, contando con 50 equipos en total.
Las tareas parte de esta prueba fueron:

e Reconocimiento de los equipos de los alumnos.

¢ Envio de mensajes de texto y chat entre el profesor y sus alumnos.

e Supervision de los equipos de los estudiantes.

Administracion de salas de cdmputo
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e Bloqueo de las aplicaciones Internet Explorer, Mozilla, Word,

Solitario.
¢ Bloqueo de direcciones de internet a los alumnos.
e Envio de archivos a los alumnos.
e Recuperacion de archivos desde los equipos de los alumnos.
e Control de los equipo de los estudiantes.
e Apagado y reinicio remoto de los equipos.
e Llamado de atencion a los estudiantes.

Todas las actividades se desarrollaron sin presentar problemas de

funcionamiento de los componentes.

4.5. INCIDENCIAS

Durante la pruebas de estas herramientas se presentaron problemas
especificamente con la red, en el momento que no se tiene conexién
entre el servidor y los equipos de las salas, estas herramientas no
cumplen con su objetivo. Las fallas de la red pueden ser por desconexion
de los cables de red, dafos en las tomas de red, apagado y falla en el

funcionamiento de los switchs.

4.6. IMPLANTACION

Dentro de esta etapa se procedié con la instalacion las herramientas
Deep Freeze, NetOp School y modulo web que ayudardn a los

administradores con el proceso de gestion de las salas de computo.

Administracion de salas de cdmputo



36
Universidad Técnica Particular de Loja

Instalacién y Acceso al modulo web para el sistema de registro

Para la instalacién del sistema de registro se necesita la siguiente

infraestructura:
e Servidor con las siguientes caracteristicas:
1. S.O: Windows 2000 server o Windows XP
2. Memoria RAM: 256 MB
3. Disco Duro: 40 GB
4. Servidor Web Apache/2.2.8 (Win32)
5. PHP version 5.2.6
6. Direccion IP:172.16.11.11

e Los equipos desde los que se vaya a ingresar al modulo web deben

contar con lo siguiente:
1. Acceso alared

2. Permisos de red para conexion desde y hacia el equipo en el
gue se encuentra instalada la base de datos.

3. navegador mozilla firefox 3.0.14. o superior

e Los usuarios que estan autorizados para el acceso a este modulo son
los administradores de las salas de cOmputo y necesitan los siguientes

datos:
1. Usuario: administrador
2. Clave: admsc2009

3. Direccion de acceso: http://172.16.11.11/sihas

Administracion de salas de cdmputo
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Instalacién de Herramientas Deep Freeze y NeOp School

El servidor de aplicaciones para la administracion de las salas de

computo, actualmente posee las siguientes caracteristicas:
SO: Windows Server 2003 R2
RAM: 2 GB
HD: 150GB

Configuracién Actual de Deep Freeze

Durante la implantacion de esta herramienta en toda la infraestructura

tecnologica de Cursos Especializados se presento lo siguiente:

Problema: Perdida de comunicacion entre los equipos de las salas

y el servidor.

Razon: el servidor de DHCP no podia asignar un nimero suficiente
de direcciones IP a todos los equipos de las salas dentro de la
VLAN 11.

Solucién: al servidor de aplicaciones se le asigné la IP:
172.16.11.9, los equipos de las salas A, B, C, D, E, F, G se
configuraron en la VLAN 11 y los equipos de las salas H, L, M en la
VLAN 12.

Las politicas para el funcionamiento de los equipos, configuradas en el

servidor son:
e Apagado automatico después de 15 minutos de inactividad.
e Apagado automatico a las 20h55.

e Apagado automéatico al finalizar cada una de las clases. Esta

politica varia de acuerdo al horario de cada una de las salas.

Administracion de salas de cdmputo
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Ademas, los administradores, de acuerdo a las necesidades de gestién de

las salas, pueden realizar las siguientes tareas:

e Enviar mensajes de advertencia a los usuarios.

e Bloquear los teclados y ratones de los equipos.

e Apagar y/o reiniciar los equipos.

e Descongelar los equipos para instalacion de software.

Configuracién actual de NetOP School

Esta herramienta tiene la siguiente configuracion:

Moédulo profesor: instalado en 9 equipos

Mdédulo estudiante: instalado en 220 equipos.

Salas Modulo Méd_ulo
Profesor | estudiante
A 1 24
B 1 24
C 1 24
D 1 24
E 1 24
G 1 24
H 1 20
L 1 28
M 1 28
Tabla 13: Distribucién de la instalacion de NetOP School

Las actividades que el profesor puede realizar, con respecto a los

estudiantes de su sala, son:

e Monitorear las actividades.

e Enviar una sefal de llamado de atencion.

e Tomar del control de los equipos.

Administracion de salas de cdmputo
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e Enviar mensajes de advertencia.

e Bloquear la ejecucion de aplicaciones como el Internet Explorer y

Firefox.
e Bloquear direcciones de Internet.
¢ Bloquear completamente el equipo.

Durante la implantacion de estas herramientas, se presentd un problema
con la red, cuando se pierde la conectividad no existe comunicacién entre
los equipos de las salas y el servidor por lo que estas herramientas no

cumplen con su objetivo.
Capacitaciéon alos administradores

En vista que la instalacion y configuracion de las aplicaciones se la realizd
directamente con los administradores, no fue necesaria una mayor

capacitacion de los mismos en cuanto al manejo de estas herramientas.

En caso de ser necesaria una capacitacion mayor, los administradores
pueden recurrir a los manuales de las herramientas Deep Freeze y NetOp
School.

Capacitacién de los profesores

Como politica de de capacitacion a los profesores, se ha planificado
entregar un manual con el contenido concreto para la utilizacion del
modulo del profesor de la herramienta NetOp School, esto se lo debeb

realizar al inicio de cada periodo académico.

En caso de que los profesores requieran mayor capacitacion deberan
solicitar asesoria a los administradores de las salas de computo durante

el desarrollo de sus clases.
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Aprendizaje

Durante las pruebas realizadas, se presentaron problemas con la red,
especificamente cuando se pierde la conectividad, en este momento las

herramientas mencionadas no pueden cumplir su objetivo.

En la etapa de implantacion de la herramienta Deep FReeze Enterprise,
se present6 un problema con la red, debido a la cantidad de equipos a ser
administrados con esta herramienta, el servidor dhcp no asignaba
correctamente las direcciones IP a los equipos de las salas de cémputo,
por lo que, se dividio a las salas en dos redes virtuales, Vlan 11 y Vian 12.
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5.1.

CONCLUSIONES

El desarrollo del modulo web para gestionar la informacién del
sistema de registro, ha permitido reducir en un 97% el tiempo de
respuesta, al momento de obtener la informacion del uso de las

salas de computo.

La actualizacion de los de los estudiantes matriculados, se ha
optimizado de tal manera que actualmente se tiene 0% de

problemas en el registro de ingreso a las salas.

Con el uso de la herramienta Deep Freeze, se logré disminuir el
mantenimiento correctivo en los equipos de las salas de computo,

en un 25% por cada semestre.

Con el uso de la herramienta NetOp School, los profesores
consideran que se ha incrementado en un 55% en el seguimiento
de las actividades desarrolladas en clase, por parte de los

estudiantes.
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5.2. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos en el desarrollo del presente

trabajo, se recomienda tomar las siguientes iniciativas:

e Gestionar la compra de las licencias para las herramientas

evaluadas en el presente trabajo. (Ver Anexo 5)

e Desarrollar una solucion que integre las plataformas de Linux y

Mac para el control del uso de los equipos.

e Planificar jornadas de capacitacion para profesores que usan las
salas de cOmputo, con respecto a las herramientas disponibles

para la administracion.

Administracion de salas de cdmputo
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CUADRO DE DISTRIBUCION DE LAS SALAS DE COMPUTO

SEGUNDA PLANTA ALTA

Num

Salas

Cantidad

Uso

Descripcion

Caracteristicas Basicas

Software Principal

Eventos, Seminarios, Cursos

25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Desktop, 24 para

Procesador Intel® Core™ 2 Duo

S.0. Windows XP® Profesional,

1 A 25 internos externos los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006.
LCD 17"
25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Clases de las escuelas. Cursos Desktop, 24 para | Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
2 B 25 Seminarios. ! " | los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006, Eviews 6.0
LCD 17"
25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Clases de las escuelas. Cursos Desktop, 24 para | Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
3 C 25 Seminarios. ! " | los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006, Eviews 6.0
LCD 17"
25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Clases de las escuelas. Cursos Desktop, 24 para | Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
4 D 25 Seminarios. ! " | los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006, Visual Studio 2008
LCD 17"
25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Clases de las escuelas. Cursos Desktop, 24 para | Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
5 E 25 Seminarios. ! " | los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006, ArcGis 9.3

LCD 17"
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24 iM Intel C D |
6 F 25 Clases de las escuelas, Cursos, est:Jdiaa‘;tt:se ore buo palraPoovf/er Procesador Intel® 2.83GHz, 1GB Mac 0.S. X, Microsoft Office 2004 for
Seminarios. ! de RAM, disco duro 160 GB mac, FinalCut, Adobe Creative Suite
Mac G5 para el profesor.
25 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
Clases de las escuelas. Cursos Desktop, 24 para | Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
7 G 25 Seminarios ! " | los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
’ equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006. Autodesk 3ds Max
LCD 17"
TERCERA PLANTA ALTA
Num | Salas Cantidad Uso Descripcion Caracteristicas Basicas Software Principal
ig X::;\AI-;icettE:?ak:?eps' 1 para el Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
8 H 21 ACADEMIA CISCO ro?esor e es’cZitoFr)io S |233GHz 2GBdeRAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
proTesor, equipo duro 80 GB Autocad 2006. S.0. Linux
monitor LCD 17
Capacidad para 28 participantes, y 1
9 K 29 DISPONIBLE SIN EQUIPOS para el profesor, disponible para
capacitacion sin computadoras.
29 HP Compaq dc7800 Ultra-slim
® ™ . ® .
ACADEMIA ORACLE, Desktop,- 28 para | Procesador Intel® Core™ 2 Puo SO Wlndows. XP Profespnal,
10 L 29 ACADEMIA DE DESARROLLO los estudiantes, y 1 para el profesor, |2.83GHz, 1GB de RAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
equipos de escritorio con monitor duro 160 GB Autocad 2006. S.O. Linux
LCD 17"
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29 XTRATECH Desktop,

28 para los estudiantes. v 1 para el Procesador Intel® Core™ 2 Duo S.0. Windows XP® Profesional,
11 M 29 ACADEMIA LINUX roﬁesor e eschito?io  |233GHz 2GBdeRAM, disco Microsoft Office 2007 Business,
P »equip duro 80 GB Autocad 2006. S.0. Linux

monitor LCD 17"

Todas las salas de computo disponen de un proyector, pantalla desplegable, data switch, cables VGA, aire acondicionado.
En mantenimiento preventivo y correctivo se lo realiza a diario. El final cada ciclo académico se procede a restaurar todas las computadoras y se
instala el software requerido por las diversas Escuelas para el siguiente periodo académico.
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UNIDAD DE PROYECTOS Y SISTEMAS INFORMATICOS

CURSOS ESPECIALIZADOS — REGLAMENTO PARA EL USO DE LAS SALAS DE COMPUTO

Seiior Profesional en Formacion:

Reciba la mas cordial bienvenida a las salas de computo de la UTPL, éstas han sido

dispuestas para su superacion personal y de conocimientos; a la vez que nos

permitimos recordarle los deberes, derechos asi como las sanciones a las que se hace

merecedor al no acatar las disposiciones.

DERECHOS:

1.

5.

Para practica libre puede ocupar las salas; de acuerdo a la disponibilidad de
horarios y segun las indicaciones de los Administradores.

. Usted puede utilizar todos los paquetes instalados en los equipos si los necesitara.

En caso que requiera la instalacidon de software adicional al ya instalado para las
clases, este debe tener las licencias respectivas y debera hacer una peticién por
escrito indicando la finalidad del requerimiento.

Fuera de horario de clases, tiene un maximo de una hora para realizar sus
practicas, pero en caso de no haber estudiantes esperando disponibilidad de
equipos, las personas que ya tengan su equipo asignado podran seguir practicando
indefinidamente hasta que otro estudiante lo requiera o hasta que los
Administradores lo dispongan.

En el drea de portdtiles solo podrd permanecer la persona que estd usando un
computador.

DEBERES:

Tener la credencial actualizada y en buenas condiciones.

A la sala ingresara Unicamente la persona que se registre en el sistema y deberd
ocupar solamente el equipo en la que se registro. Si el equipo seleccionado no
funciona correctamente; o le falta algin componente repértelo al Administrador;
y, registrese en otro equipo. En caso de faltar algin componente se facturara el
valor a la ultima persona registrada.

Solo puede permanecer UNA PERSONA por computadora y debe permanecer en
silencio mientras realiza su practica.

Mantener un buen comportamiento, al ingresar al edificio y a las salas de
practicas, tenga en cuenta que en todos los pisos y oficinas hay personal
trabajando y que el ruido perturba. Su comportamiento refleja el nivel de su
educacion.

Al terminar su trabajo debera apagar el equipo y colocar las sillas correctamente.
No se puede instalar o desinstalar programas en los equipos de las salas, sin
autorizacion del Administrador.
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7. No ingresar alimentos, ni bebidas, estos pueden causar dafios irreparables en los
equipos.

8. No prestar su CREDENCIAL a otras personas. La credencial es de uso personal.

9. Queda terminantemente prohibido visitar paginas pornograficas.

10. No esta permitido desconectar los cables de energia y de red. No pueden cambiar
de ubicacion los equipos. Debe recordar que los equipos no deben ser
manipulados sin autorizacion de los administradores y la supervision del
Profesor, esto con el fin de evitar dafios en los muebles y en los equipos.

11. Por espacio en las salas, los estudiantes deben ocupar Unicamente los equipos
instalados en las mismas, el uso de equipos portatiles esta permitido solamente
en el area asignada para ello la cual esta debidamente identificada fuera de las
salas.

12. Los estudiantes NO podran estar en grupo en el area de portatiles ni en el pasillo
de las salas de computo.

13. Los estudiantes deberan respaldar su informaciéon ya que, periddicamente se
realizard mantenimiento de los computadores.

SANCIONES:

1. Por el numeral 1, se retirara la credencial y sera enviada a la oficina Servicio al
Cliente para que sea cambiada.

2. Por los numerales del 2 al 7; y 11, se suspendera el ingreso a las salas de practica
durante un mes.

3. Por el numeral 8, se suspendera el ingreso a las salas de practica de la persona
que presta su credencial y se retendra la misma por un mes luego de lo cual sera
entregada a su dueio.

4. Por los numerales 9 y 10, se suspendera el ingreso a las salas de practica durante
todo el ciclo y debera cancelar los costos por los dafios en las computadoras y/o
mobiliario.

5. Por el numeral 12; vy, en el caso de mal comportamiento (literal 4), los

Administradores se reservan el derecho de pedir al estudiante o estudiantes gue
abandonen el area de las salas de computo.

Nota: Los Administradores no se responsabilizan por objetos olvidados en el drea de

las salas de cémputo.

RECUERDE, QUE TODO LO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS SALAS DE COMPUTO,
FUE ADQUIRIDO PARA BRINDARLE A USTED UN AMBIENTE ADECUADO DE TRABAJO....

USTED COMO ESTUDIANTE UTEPELINO SE LO MERECE, CUIDELOS.

“El conocimiento es la clave del éxito, supérate”
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UNIDAD DE PROYECTOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
CURSOS ESPECIALIZADOS — REGLAMENTO PARA EL USO DE LAS SALAS DE COMPUTO
Senor Docente:

Reciba la mas cordial bienvenida a las salas de computo de la UTPL, éstas han sido dispuestas para el
mejor desarrollo de su trabajo y la superacidn personal y de conocimientos de los profesionales en
formacién; por lo que nos permitimos recordarle algunas disposiciones que deben ser cumplidas para el
normal desenvolvimiento de las actividades programadas en las diferentes salas, tanto para seminarios
como el nuevo periodo académico.

1. Coordinar con el Director de la escuela o Academia a la que pertenece para definir las herramientas
de software (programas, aplicaciones) y de hardware (equipos) que seran necesarios para
desarrollar las clases con normalidad durante todo el ciclo académico. El software debe contar con
las respectivas licencias, legalmente obtenidas y no crackeadas. En caso de no contar con las
licencias, cada Escuela debe tramitar la compra de las mismas a través del Lider del grupo
Desarrollo de Software de UPSI. Ext. 2637, 2638.

2. Entregar en Cursos Especializados — Administracion de las salas, minimo con 5 dias de
anticipacion, el formulario con los requerimientos respectivos para la instalacion de las
herramientas.

3. Se les recuerda a los docentes, que deben cumplir con el horario establecido para sus clases,
tanto a la hora de ingreso como la de salida; en caso que el docente tenga un retraso, se esperara
15 minutos y de no llegar en ese tiempo la sala se pondra en practica libre hasta el inicio de la
siguiente materia.

4. El Profesor no debe permitir, en ningin momento, el ingreso de estudiantes que no tengan su
credencial. Para ingresar a las salas, todos los profesionales en formacion deben tener su
credencial actualizada y estar debidamente registrados en el sistema de ingreso. El alumno debe
ocupar especificamente la maquina en la que se registro.

5. Por espacio en las salas, los estudiantes deben ocupar Unicamente los equipos instalados en las
mismas, el uso de equipos portatiles esta permitido solamente en el area asignada para ello la
cual estd debidamente identificada fuera de las salas. Por este motivo esta prohibido desconectar
cualquier cable, sea de red o de energia eléctrica.

6. En la sala, verificar que los equipos tengan todos sus componentes: ratones, teclados, cables,
programas utilizados para la clase, proyector. En caso contrario debe reportarlo de inmediato a los
Administradores de las salas.

7. Los docentes deben tener todo el material para impartir sus clases como marcadores, borrador,
equipos adicionales, etc.

8. Para encender el proyector y el aire acondicionado, deben pedir el control remoto que reposa en la
oficina de Administracion de las salas de cdmputo y al final de la clase devolverlo. El proyector
debe estar encendido solamente cuando se lo esté utilizando, caso contrario debe permanecer
apagado. Para encenderlo debe presionar una vez el botdén verde del control remoto y para
apagarlo debe presionar dos veces el mismo botdn. Para el uso del aire acondicionado debe solicitar
el control remoto en Administracion.

9. EL docente también es responsable de ayudar a mantener el orden, la limpieza y seguridad en las
salas de computo durante sus clases, para ello debe tener en cuenta que:

9.1 NO se pueden ingresar alimentos y/o bebidas a las salas.

9.2 NO esta permitido desconectar los cables de energia y de red. No se puede cambiar de
ubicacion los equipos. Debe recordar que los equipos no deben ser manipulados sin
autorizacion de los administradores y la supervision del Profesor, esto con el fin de
evitar dafos en los muebles y en los mismos equipos.

9.3 NO se puede instalar o desinstalar programas o aplicaciones en los equipos sin la
autorizacién del Administrador. En caso de necesitar nuevas instalaciones durante el
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10.

11.

12.

13.

14.

desarrollo de las clases, el profesor debe solicitar por escrito y entregar los CD’s de
instalacion, minimo con 5 dias de anticipacion, el software debe ser legal y debe
contener las licencias respectivas (no crackeado).

9.4 En caso de existir dafios o equipos faltantes y no se sefiale al responsable, el costo de
la reparacion le sera pasado al profesor.

Al final de la clase; el profesor debe: verificar que todos los equipos estén debidamente conectados,
funcionando y con la configuracion correcta en el caso de que haya sido cambiada; dejar
borrando la pizarra.

El profesor debe exigir que los alumnos apaguen completamente el computador (monitor y cpu),
que coloquen todas las sillas correctamente y que depositen la basura en el basurero que se
encuentra a la entrada de cada sala.

El profesor debe pedir que los estudiantes salgan ya que la sala debe estar lista para la siguiente
clase o para préctica libre. Recuerde, EL PROFESOR es el PRIMERO en llegar y el ULTIMO en salir
de la sala.

En caso de no acatar estas disposiciones, se reportard del particular a Direccién General Académica
para las acciones respectivas.

En el caso de mal comportamiento de los estudiantes, dentro o fuera de las salas de cdmputo, los
Administradores se reservan el derecho de pedirles que abandonen el drea de las salas de
computo.

Nota: Los Administradores no se responsabilizan por objetos olvidados en el area de las salas de
computo.

RECUERDE, QUE TODO LO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS SALAS DE COMPUTO, FUE ADQUIRIDO

PARA BRINDARLE A USTED UN AMBIENTE ADECUADO DE TRABAJO.... USTED COMO DOCENTE
UTEPELINO SE LO MERECE, CUIDELOS.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UNIDAD DE PROYECTOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
CURSOS ESPECIALIZADOS

Formulario de requerimientos para la instalacién de software en las salas

Escuela: Materia:
Profesor: Fecha:
Correo: Extension:
Sala:

A continuacién sirvase detallar el software que utilizara para el desarrollo de sus clases:

Tipo de
Software Licencia Nr. CD's

No olvide que es obligatorio indicar que tipo de licencia (libre/GNU o pagada) tiene el software
y ademas debe ebtregar los instaladores respectivos.
También debe entregar informacion sobre la compra del software. (indicar los datos de la

persona responsable de la compra)

PROFESOR DIRECTOR DE LA ESCUELA

Observaciones:

Area de verificacion para Cursos Especializados:

Fecha de recepcion:
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Entrega instaladores (CD's de instalacién) | SI( ) NO( )

Observaciones:

PROFESOR CURSOS ESPECIALIZADOS
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Resultados de las encuestas realizadas a los usuarios,

profesores y administradores de las salas de cOmputo
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UNIDAD DE PROYECTOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ESPECIALIZADOS

RESULTADO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES QUE USAN LAS SALAS DE COMPUTO

1. ¢Usted conoce el reglamento vigente para el uso de las salas de computo?

56,00
54,00
52,00
50,00
48,00
46,00
44,00
42,00

Conocimiento del reglamento (%)

53,92

46,08

e

Sl NO

Tenemos que el 52.94 % de los encuestados si tienen conocimiento del reglamento, el 45.10% no conoce el
reglamento y el 1.96% no contesta la pregunta.

Los usuarios tienen conocimiento del reglamento a través de: las hojas volantes que se entregan a los
estudiantes cuando ingresan a primer ciclo de la Carrera; avisos en estafetas y paredes de las salas; Entorno
Virtual de Aprendizaje, informacién de los administradores.

Las razones por la que desconocen el reglamente son las siguientes: Falta de interés, Desconocimiento,
falta de informacion, el reglamento no estd expuesto.

2. ¢Usted tiene la credencial actualizada®?
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Credencial Actualizada (%)

90,00 82,35
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

17,65

—

Sl NO

Tenemos el 82.35 % de los usuarios tienen su credencial actualizada, el 17.65% de los usuarios no tiene su
credencial actualizada; vy, el 2.38% no contesta la interrogante.

Las razones expuestas para no tener su credencial actualizada son las siguientes: falta de tiempo, costo alto
de la credencial, todavia usa el anterior, falta de interés por sacar la credencial, descuido, no hay material,
no atienden.

3. ¢éCudles son las situaciones que se presentan a la hora de utilizar las salas de cémputo?

Situaciones en el uso de las salas (%)

45,00 38,46
40,00
35,00
30,00
25,00 20,28 20,28
20,00
15,00 11,89 9,09
10,00 +
.
0,00 b T T T T 1

Los equipos no Hay otras Los equipos estan Las aplicaciones No hay servicio de

funcionan personas desconectados no estan Internet
correctamente utilizandoel instaladas
equipo en el que
se registro

Al momento de utilizar las maquinas de las salas de cémputo, notamos que el 38.46% de los usuarios no
pueden utilizar los equipos ya que hay otras personas utilizando los mismos seguido por el 20.28% que las
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aplicaciones no estdn instaladas o no hay servicio de internet; el 11.89% dice que los equipos no funcionan
correctamente; y, el 9.09% encuentra los equipos desconectados.

4, Cuando un equipo no funciona correctamente o estd ocupado, Usted:

Situaciones con el funcionamiento del
computador (%)

45,00 4123
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Reporta al Se cambia de equipo si  Intenta resolver el No utiliza el
administradory se cambiar de registro problema por su computador
registra en otro equipo cuenta

En el caso que los equipos no funcionan correctamente tenemos que el 41.23% lo reporta al administrador
y se registra en otro equipo, el 29.82% de los usuarios intenta resolver el problema por su cuenta, el
15.79% dice no utilizar el computador; y, el 13.16% se cambia de equipo sin cambiar de registro.

5. Cuando necesita instalar software (aplicaciones) adicional, Usted:

Instalacion de nuevo software (%)

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

40,00

Pide autorizaciénalos  Loinstala por su Nolo instala Pide que lo instalen
Administradores cuenta
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Cuando surge la necesidad de instalar nuevo software tenemos que el 40% de los usuarios no lo instala, el
29.52% pide autorizacidn a los administradores, el 25.71% lo instala por su cuenta; y, el 4.76% pide que lo
instalen.

6. Durante las practicas libres, ¢ Qué situaciones se presentan?

Situaciones en practica libre (%)

30,00 24,65
25,00 19,72

19,72
20,00 -
15,00
10,00
5,00 -
0,00 - T T T

Los equiposson  Noexisten avisos  Estudiantesse Los estudiantes no Los estudiantes se

devueltos antes  de la devolucién registran en se registran registran con el
del tiempo de los equipos por diferentes carné de otra
previsto parte de los magquinas para persona
administradores permanecer mas
tiempo

Cuando una sala se encuentra en practica libre se presenta lo siguiente: el 24.65% dice que no existen
advertencias por parte de los administradores cuando los equipos son devueltos (cuando existe gran
demanda), el 21.13% de los usuarios ingresan a las salas sin registrase, el 19.72% dicen que los equipos son
devueltos antes del tiempo previsto y que los estudiantes se registran en diferentes equipos para
permanecer mas tiempo; y, 14.79% se registran con la credencial de otra persona.

7. Si Usted tiene comentarios y/o sugerencias para mejorar el servicio que se brinda en las salas de
computo, por favor detdllelas a continuacion:

Sugerencias (%)

30,00 -

25,00 -

20,00 -

15,00 -

8,82

5,885,88

2 94 94,
"~ L9198 I8 9gy 99),990,980,98,990,980,98,990,90,98,99,98

10,00 -

5,00 -

0,00 -

a) b) c) d) e f) g h) i) j) k) 1) mjn) o) p)aqgr s)t) u v)w y)
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a) Salas disponibles todo el dia

b) Buen servicio y administracion

¢) Que los administradores sean mas amables

d) Control automatico para el tiempo de uso de las salas
e) Aire acondicionado (parte de adelante)

f) Mantenimiento periddico, antivirus

g) incrementar nimero de equipos con el sistema de registro
h) Prioridad para trabajos académicos, prohibir paginas de chat)
i) Mas control

j) Mejorar velocidad de internet

k) usuario y clave del equipo no funciona

1) Actualizar sala Mac

m) Avisos para la devolucion de equipos

n) Chequeo de maquinas

o) credencial gratis

p) Exigir orden al registrase

g) Incumplimiento de reglamento

r) mas areas wifi

s) Mas informacién

t) mas personas para la atencion

u) Mejorar el servicio de impresion

v) Permisos de administrador

w) permitir paginas de chat

y) Que los estudiantes se registren al salir de las salas

Con respecto a las sugerencias hechas por los usuarios de las salas tenemos que el 25.49% opina que deben
haber mas salas disponibles todo el dia, el 16.67% opina que el servicio y la administracién es buena, el
12.75% sugiere que los administradores sean mas amables, el 8.82% dice que se debe implementar un
control automatico del tiempo de uso de las salas, el 5.88% opina que se mejore la ventilacion en las salas y
se realice un mantenimiento periddico de los equipos y antivirus, el 2.94% dice que se debe incrementar el
numero de equipos para el registro y se debe dar prioridad a los trabajos académicos y restringir el uso de

paginas de chat.
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RESULTADO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROFESORES QUE USAN LAS SALAS DE COMPUTO

1. ¢Usted conoce el reglamento vigente para el uso de las salas de computo?

Conocimiento del reglamento (%)
70

60

60
50

40
40 -
30 A
20
10
0 - T

S NO

Tenemos que el 40% de los profesores conoce el reglamento de las salas de computo y lo conocen a través
de los administradores y de los avisos colocados en las estafetas; el 60% de los profesores no lo conoce
cuya razoén principal es la falta de interés.

2. ¢Cudles son las situaciones por la que no se puede utilizar la sala en el horario establecido?

Inicio de clases en horario asignado (%)

35,00 33,33 33,33
30,00
25,00
20,00 16;67
15,00
10,00
5,00 0,00
0,00 ; ; ;
Los Estudiantes  El profesor de la Los estudiantes de Los equiposno  Iniciamos clases a
demoran mucho clase anterior no laclase anterior no funcionan tiempo
tiempoen el termina a tiempo salendelasalaa correctamente

registro sus actividades tiempo
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EL 33.33% de los profesores opina que los estudiantes se demoran mucho tiempo en el registro para el
ingreso a las salas, asi mismo el 33.33% opina que inician sus clases a tiempo; el 16.67% dice que el
profesor de la clase anterior no termina a tiempo sus clases y que los estudiantes no salen de la sala a
tiempo a pesar que el profesor ya se ha retirado.

3. De los requisitos solicitados por escrito para sus clases, sefiale cuales se ha cumplido

Requerimientos para el uso de salas (%)
120,00
100,00
100,00 -
80,00
60,00
40,00 ~
20,00 -
0,00 0,00 0,00
0,00 A T T T 1
Los equipos funcionan Aplicacionesinstaladas  Sistema Operativo Configuracion
correctamente

El 100% de los profesores expresa que todos los requerimientos han sido cumplidos y que los equipos
funcionan correctamente.

4, éPara sus clases utiliza: ?

Uso de equipos del profesor (%)

90,00 80,00
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

20,00

U’UU - U’UU

El equipo instalado Equipo portatil Utiliza los dos No utiliza ninguno
para el profesor

El 80% de los profesores utiliza el equipo instalado en la sala, el 20% utiliza tanto el equipo de la sala como
su computador portatil.
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5. Segun su criterio indique el porcentaje de alumnos que realizan actividades no relacionas con su
clase e indique a que actividades se dedican.

Seguimiento de las actividades (%)
aa 75

70

60

50

40

30

[
un

20

10

S NO

En cuanto al seguimiento de las actividades que realizan los estudiantes en la clase, los profesores
consideran que el 25% de los estudiantes realizan un seguimiento a todas las actividades propuestas en
clases y que el 75% de los estudiantes se distrae con actividades como internet, chat, juegos, instalacion de
otras aplicaciones.

6. Si Usted tiene sugerencias para mejorar el servicio que se brinda en las salas de cémputo, por favor
detdllelas a continuacion:
Sugerencias (%)

35,00
30,00 25,00
25,00
20,00
15,00 12,50 12,50 12,50
10,00 -

5,00 -

0,00 - ; ; ;

Mejorar Limpiar pizarras control de internet Quelos Ventilacion
proyectores en clases administradores
sean mas amables
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En cuanto a las sugerencias para mejorar el servicio, tenemos que el 37.50% solicita control de internet
durante sus clases, el 25% pide mejorar la ventilacidn, 12.50% propone mejorar los proyectores, limpiar las
pizarras y que los administradores sean mas amables.



Anexo IV: Resultado de las encuestas aplicadas a estudiantes y profesores

RESULTADO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LAS SALAS DE COMPUTO

a) Los estudiantes registran su ingreso y salida a las salas?

Registro de estudiantes (%)

70,00 66,67

60,00

50,00

40,00 33,33

30,00

20,00

10,00
0,00 0,00 0,00

. ’ '

0,00 T T T T 1

Siempre Frecuentemente Aveces Raravez Nunca

Segun los administradores, el 66.67% de los estudiantes se registra frecuentemente antes de ingresar a las
salas, y que el 33.33% se registra pocas veces antes de ingresar.

b) ¢éLos estudiantes acatan las disposiciones sobre uso de salas?
Cumplimiento de reglamento (%)
70,00 66,67
60,00
50,00
40,00 33,33
30,00
20,00
10,00
0,00 0,00 0,00
0,00 T T T 1
Siempre Frecuentemente Aveces Raravez Nunca

Los administradores opina que el 66.67% de los estudiantes si cumplen el reglamento y que el 33.33% no lo
cumplen.
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3. ¢Cudles son las situaciones por la que no se puede utilizar la sala en el horario establecido?

Inicio de clases (%)

40,00 37,50 37,50

35,00

30,00 -+ 25,00

25,00 -+

20,00 -+

15,00 -

10,00 +

5,00 A 0,00

0,00 - T 1
Los Estudiantes El profesor de la clase  Los estudiantes de la Los equipos no
demoran mucho anterior no termina a clase anterior no salen funcionan

tiempoen el registro tiemposus actividades  delasala a tiempo correctamente

En cuanto al inicio de las clases, el 37.50% de los estudiantes se demora en el ingreso debido al registro y
porque los estudiantes de la clase anterior no salen a tiempo, el 25% de los profesores no terminan sus
clases a tiempo

4. De los requisitos solicitados por escrito para las clases, seiale cuales se ha cumplido
Rrequerimientos para clases (%)
120,00 100,00 100,00 100,00
100,00
80,00
60,00
40,00 33,33
20,00 -
0,00 -
Los profesores Aplicaciones Sistema Operativo Configuracién
entregan los correctamente
requerimientos con instaladas
anticipacion

EN cuanto a los requerimientos, el 100% de las aplicaciones estd correctamente instaladas, el 100% de los
equipos tiene correctamente instalado el Sistema operativo, el 100% de los equipos tienen bien su
configuracion, el 33.33% de los profesores entregan sus requerimientos con anticipacion.
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5. Qué danos ha encontrado en los equipos? Indique cual cree Usted que es la razén para esto.
Sugerencias (%)
30,00
25,00 25,00

25,00 -
20,00 - 16,67 16,67
15,00 -
10,00 - 8,33 8,33

5,00 A

0,00 0,00 0,00
0,00 Bl T T T T T T T T
a) b) c) d) e) f) g h) i)

a) Cables desconectados

b) No hay servicio de Internet

c) No hay servicio de Red

d) El sistema operativo no arranca

e) El equipo no enciende

f) Aplicaciones desinstaladas

g) Aplicaciones no permitidas instaladas
h) Proyector encendido

i) Dafios en tomas eléctricas y de red

En cuanto a los dafios encontrados en las salas estan: el 25% de los equipos estan con los cables
desconectados, y se han instalado aplicaciones no permitidas, el 16.67% de los profesores dejan el
proyector encendido el 16.67% de las tomas eléctricas y de red presentan dafios, en el 8.33% de los casos
los equipos no encienden y las aplicaciones han sido desinstaladas.



Anexo IV: Resultado de las encuestas aplicadas a estudiantes y profesores

ANEXO V

Cotizaciones



ANEXOQO VI

Manuales



Anexo VI: Manual del médulo web para el sistema de registro.

MANUAL DEL ADMINISTRADOR

MODULO WEB PARA GESTIONAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE REGISTRO.

1. Pagina de acceso

Se utiliza para acceder a las paginas que contienen la informacién de los usuarios de las

salas.

%) Documento sin titulo - Mozilla Firefox

Archive  Editar Ver Historil Marcadores Herramientas  Ayuda

@' C Gr ¥ ([ ntio:/focabost/shas fndex.php 75 | [ 7
[] s visitados P Comenzar a usar Fief... (5. Ultmas notidas
= \Educacién UNIVERSIDAD TEGNIGA PARTIGULAR DE LOJA
Continua Vodaidol ot

Salas de Cémputo P

ome ]

2. Mend principal

Nos permite obtener varios datos como: reporte de uso por salas, reporte por usuario,
reporte de usuarios suspendidos, devolver los equipos registrados, registrar las pre
inscripciones para las academias, registrar los requerimientos de software que tienen los

profesores para sus clases en las salas de computo.
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¥ SIHAS - Moxzilla Firefox
Archivo Editar Ver Hgtorisl Marcadores Herramientas  Ayuda

6 c

(8] Més visitados P Comenzar a usar Firef .. 5\ | Ultimas noticias

" ) Educacion i AR DE LOJA

far % ([ | http:ffocahostsihas/menu.php 2 | [ P

£

conﬁnuﬂ La Unisersidad Catolica de Loja
Salas de Coémputo S )

R por sala d
Reporte por usuario Inseripeiones
Devolver equipos R imi de software

Terminado

3. Reporte por salas

Con esta opcién los administradores pueden obtener los reportes de los usuarios que

han utilizado o que estan utilizando las salas de cdmputo. Los reportes que se pueden

obtener tienen la posibilidad de elegir las fechas entre las cuales se quiere sacar la

informacidn, se puede elegir la sala, se puede ordenar por equipo o por usuario y se

puede filtrar solo los registros activos o todos los registrados.

) Reporte por salas - Mozilla Firefox [3=1]

Archivo Edtar Ver Hstorial Marcadores Herramientss  Ayuda

O -c

] mas visitados % Comenzar a usar Firef... (5] Ultimas noticias

! ,- Educacién UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

@ % ([ [ntw:mocahostshashotsalas.ohp 77 | - P

Conﬁnun Lo Unisersidad Catolica de Loja
Salas de Cémputo 4 )

Reporte por salas

sa
Deste sz -5 |0 |
Hasta ogioarzoue |- 16 |
Ordenada por

Regitedos

Enviar IraMenu...

Terminado
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En la figura siguiente, se muestra el reporte de todos los estudiantes

sala A.

% Datos reporte por salas - Mozilla Firefox

registrados en la

Archivo  Editar  Ver

O -c

(18] Més visitados b Comenzar a usar Firef... [5.] Ultimas noticias

Reportes

Higtorial  Marcadores

Gy %

Herramientzs  Ayuda

TUSUARIOS REGISTRADOS EN LA SALA A
Reporte generado: 2009-07-24 16:06:35

[ L | httoe focahost/sinas/cstsalas. ohp 77 -] [we

Salas de Computo

Num.| Cédula Apellidos Nombres Registro Entrada Salida Tiempo,
1 1104537129/ JUAREZ ILLESCAS IALONSO FABIAN Maquina 01 |21 jul 2009 16:04 |21 jul 2009 17:02 [00:38
2 1104347974/ ORTEGA LIMA IMAYRA ELIZABETH [Maquina 03 |21 jul 2009 16:13 23:53
3 1105039893||SARI CAMACHO [WILSON ANIBAL [Maquina 06 |21 jul 2009 16:01 00:05
4 1104469562/|GODOY ONTANEDA IPAOLA DEL ROCIO Maquina 11 |21 jul 2009 16:01 00:05
5 1104491301|JARAMILLO TORRES ILENIN VICENTE Maquina 18 |21 jul 2009 16:03 |21 jul 2009 16:42 [00:39
6 1104489685||ORTEGA LIMA IMARCIA ISABEL Magquina 19 |21 jul 2009 16:13 ||21 jul 2009 16:14 [00:01
7 1104939697 |CUENCA MACAS ILUCIO ALAFONSO Maquina 19 |21 jul 2009 16:15 |21 jul 2009 16:42 |00:27
8 1104430333||ALEJANDRO MAZA ITAIME ARMANDO Maquina 21 |21 jul 2009 16:02 00:04

Terminado

4. Reporte por usuario

Con esta opcién los administradores podrdn obtener reportes de usuarios de manera

individual dentro de un rango de fechas.

¥ Reporte por salas - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Higtoridl Mercadores  Herramientas  Ayuda

o -c

(8] Més visitados P Comenzar a usar Firef . (5 | Ultmas noticias

G % [ [ htip:/locahost/shasirptusr.php T o~ e

Educaciéon
Continua

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Lo Univewidad Cotolica de Loja

Salas de Coémputo

Reporte por usuario

Buscar por:
Cédula:

Apelidos:

Desde:

Hasta:

9

Terminado
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5. Usuarios sancionados

Con esta opcién los administradores podran obtener un reporte de todos los usuarios

sancionados o de manera individual, se puede filtrar por sanciones ya cumplidas o

sanciones activas.

%3 Reporte por salas - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historid Mrcadores  Herramientas  Ayuda

@ - C @ % ([ htwfocahost/shasitsan.php 7 | [ P
i8] Més visitados % Comenzar a usar Firef... (5] Ultimas noticias
- . i
. Educgclén UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Continua R ie

Salas de Cémputo 4 )

Usuarios Sancionados

Buscar por-
Cédula:
Apelidos:
Desde:
Hasta-

Sanciones:

Terminado

6. Devolucion de equipos

Con esta opcidn se pueden devolver los equipos de todas las salas o de las que en ese
momento los administradores necesiten, ademas se puede devolver solamente de los

usuarios que ya estén por mas de una hora dentro de las salas.

) pevoluciones - Mozilla Firef

Archivo  Editar  Ver Higtor = Gao
@ - C it % [ (3 ntp:/focahost/shasiptev.php v ov| [ »
(2] Més visitados P Comenzar a usar Firef... (51 Uitimas noticias
" \Educacién
ucaclh UNIVERSIDAD TEGNIGA PARTIGULAR DE LOJA
Continua el e 5 e

Salas de Cémputo 9

Devolucion de Equipos

Dol

De: OSalaA [ SalaB O SaaC O SalaD
O SalaE O Sala F O SalaG [ SalaH
[ Salal O SalaJ O SalaK [ Saal
O SalaM

Terminado
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7. Requerimientos de software
Con este formulario los profesores podrdn ingresar los requerimientos de software para

gue sean instalados en la sala de cémputo respectiva.

) Formulario Inscripciones - Mozilla Firefox
Ver Higtorial Marcadores Herramientss  Ayuda
| e

Archivo  Editar

@ - C a1 % [ L] |http:/flocahostfshes/fmreque.php
@ -

] més visitados % Comenzar a usar Firef... [ Ultimas neticias
Salas de Cémputo

de software

io para ngreso de

Seiior Profesor, por favor ingrese los datos solicitados a
continuacion:

Escuela:

Materia:

Nombres:

Apellidos

Correo:

Extension:
Por favor defalle sus requerimientos para desarrollar sus
clases en la sala de computo:

Enviar

Terminado
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DEEP FREEZE

MANUAL DEL ADMINISTRADOR

INSTALACION DE EL MODULO DE ADMINISTRACION

1. Damos clic en el archivo de instalacion del Mddulo de administracion.

E
o
o
v
O
=
o
®
2

Faronics

DEEF ;

ENTERPRISE

Siguiente Cancelar

6.30.220.1875

3. Seleccionamos la opcidn Acepto y damos clic en el botdn Instalar.
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Faronics
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ENTERPRISE
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sAcepta los téminos de la licencia?
() Acepto () No acepto

Anterior Instalar Cancelar

6.30.220.1875

4. Esperamos un momento mientras continda el proceso de instalacion.

Pleasze ' ait

[ ]

5. Damos clic en el botdn Aceptar.

Deep Freeze 6 Enterprise

Deep Freeze 6 Enterprise Configuration Administrator fue instalado con éxito,

6. Ingresamos una cadena de caracteres que permitird encriptar las claves utilizadas por
esta aplicacion. Luego de esto la instalacion esta terminada.
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Deep Freeze 6 Enterprise Personalizacién

Un cadigo de personalizacion es un identificador

Unico gue, encripta por completo el Administrador

de configuracidn, la Entarprise Console, la Instalacion

FAFONICS de estacian de trabajo. el Sistema de generacian de

EEF contrasefias de dnicawvez, v el Control de lalinea de
ENTERPRISE comandos de Deep Freeze.

=i pierde u olvida su codigo de personalizacion,
éste no podrd ser recuperado por Faronics o ningun
otro tercera. Se le recamienda registrar y guardar
su codigo de personalizacian en un lugar segura.

Ingrese un Codigo de personalizacian:

Ingrese un codigo de personalizacion en el campo a
continuacian. El codigo debe tener una extensian

“ de al menos ocho caracteres v puede estar formado

por cualguier combinacion de caracteres

alfanuméricos, incluso espacios.

GENERACION DEL ARCHIVO EJECUTABLE CLIENTE

1. Ingresamos al médulo administrador del deep freeze Enterprise.

fﬁ Deep Freeze 6 Enterprise P { @ Deep Freeze 6 Administrator

‘ t_}' Deep Freeze 6 Console

2. Seleccionamos la opcidn Configuracién y luego Unidades. Aqui seleccionamos las
unidades que deseamos congelar.
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& Deep Freeze 6 Enterprise - Administrador de configuraciones

Archivo  Ayuda
Muewo  Abrir Guardar como  Awuda  Crear

Bienvenido | Caonfiguracion |Cuntraseﬁas de Unicawvez |
Contrasefias | Unidades | Reiniciar/&pagar || I antenimiento || t antenimignta avanzado || ‘v‘arios|

Uridades congeladas ThawSpace

[WC ]G [k o0 5 [w]w! [ Crear

o H: L P T 2. [ Seleccionar todas I Unidad de Thaws pace:
lE: [#]1: [#IM: [#]Q: [#]U: [ Tamafio: I:I

: [ Deseleccionar todas I MTFS FAT 22
[#F [#]d: [=]N: R v [#]2 © ©

Retener Thaws pace existente
Descongelar dizcos duros esternos [sdla para 200055P . ista) [2dlo para 2000/=P Mizta)
USB IEEE 1394 [Firghfire]

3. Seleccionamos la opcidn Reiniciar/Apagary colocamos una hora de apagado
automatico de los equipos. Configuramos el tiempo de inactividad de 15 minutos antes

de apagarse y el fijamos el tiempo de advertencia de 3 minutos antes del apagado.

& Deep Freeze 6 Enterprise - Administrador de configuraciones ._||_,rg|
Archivoe Ayuda
Mueno  Abrir Guardarcomo  Awuda  Crear
Biemvenido | Confiquracian | Contrasefias de L'micavez|
| Contrazefiaz || Unidadesl Reiniciar/Apagar | I antenimiento || bd antenimiento avanzado || "Jarius|
Cronograma de reinicio/apagado Feiniciosapagado por inactividad
E stablecer una cambiar todas H abilitar
Reiniciar/bpagar Hara |.f3. " | |15 |A
3ga0do0 o .
Lunez |Apagadg w | | 20-55:00 2 | FMotificacion
M artes |Apagado v| |20155:EIEI - | Adverti usuario por: & Min
Migrcoles |Apagado v || 20:55:00 4 | - Reiriciar al finalizar la sesién
] Jueves |A|:uagau:|u:u v| |2D:55:EIE| ~ | [ Habilitar
[#] Wiernes |.f3.|:|agal:||:| V| |20:55:EIEI £ |

4. Colocamos la direccion IP del servidor.
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& Deep Freeze 6 Enterprise - Administrador de configuraciones
Archivo  Ayuda

Muewo  Abrir Guardar como  Awuda  Crear
Eiervenido | Confiquracian |Cuntraseﬁas de Unicavesz

Contrazefias | Unidades | Reiniciar/&pagar || Mantenimienta | Mantenimiento avanzadu:u| "Jarius|

Red Opciones avanzadas
Wi
LA (%) LAMAwAN [ Evitar intenupciones de "&utoexec.bat"

[ Usar reinicia fizsico cuando esté Descongelada

Usar puerto predeterminado I:I Habilitar politicas locales de Deep Freeze

(@ IP de la conscla 172.16.11.49 [ Permitir que el usuario cambie el relgj

€ Nombre de | | Deshabilitar opiones de lineas: de comandas
ombre de la consola .
Modo invizible

H

Mogtrar icono Congelada en la bandeja del sigtema

Moztrar icono Descongelada en la bandeja del zistema

Controlar Actualizaciohes de Windows

5. Damos clic en la opcidn Crear y seleccionamos Crear programa de instalacién de
estacion de trabajo.

& Deep Freeze 6 Enterprise - Administrador de configuraciones

Archivo Ayuda
Mueswo  Alrir Guardar como Ayuda | Crear

T . . - =
Bienvenido | Configuracion | (@ el LTSN ERV = (48| Crear Programa de instalacién de estadén de irabajo

Contrazefias | Unidades || Reiniciar/Apagar | Mantenimiento Crear Raiz de estacién de trabajo

FRed Dpciohes Swareaes
W inGx
(OILAN (&) LANAwiEN [] Evitar interrupciones de "&utoesec. bat”

[ Usar reinicio fisico cuando esté Descongelada

Usar puerta predsterminado I:l Habilitar politicas localez de Deep Freeze

@ IP de la consala 1721611.9 [ Permitir que el usuario cambie el reloj
) Nambre de | I I:I Deshabilitar opciones de lineas de comandos
ambre de la conzola

Modo invizible
Maztrar icono Congelada en la bandeja del siztema

Mogtrar icono Dezcongelada en la bandeja del sistema

Controlar Actualizaciones de Windows

6. Colocamos un nombre al archivo que vamos a generar y damos clic en el botén
guardar.
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Seleccionar Carpeta para guardar

Guardar en: |@ Escritorio v| O T £ -

Ty BMis documentos ﬁTl:uad for Cracdle Version 9.0, 1
\_‘1\3 ¥ MipC @ ultralso
Documerntos ‘}_gl\"lis sitios de red g&"iﬁrampSEruer
reciertes B 1235can.exe M wrar3s0es.exe
— —a | |Gl adobe Reader 7.0 | £ wpiinstall. exe
[s QC\;herLink PowerDVD
Escritorio i) Digsby

E'Mcuzilla Firefox
. BmINTI CD & DVD-Maker 7
j ﬁ.FLFPIayEMFrEE
E]Knu:uwledge ¥pert for PLSQL
@ Feproductor de Windows Media
[ﬂ salas

Mis documentos

8

Mi PC

Nombre: |DFE".".|’|<s-salaslexe V’| [ Guardar ]

—
! Tipa: |DEE|:I Freeze & Enterprise Instalar programal” exe) v| [ Cancelar ]

Mis sitios de red

7. Una vez generado correctamente, damos clic en el botdn aceptar.

Deep Freeze 6 Enterprise - Administrador de configuraciones

INSTALACION DEL CLIENTE

1. Damos doble clic en el archivo ejecutable del programa cliente.

FaWks-salas.exe

Waorkstation install program fo...
aronics Corporation

2. Damos clic en el botd Instalar.
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Workstation Installatiﬁrﬁ

-
=
=}
5]
W
]

Faronics

JEEF

ENTERPRISE

Inztalar

6.30.220.1875

3. Seleccionamos la opcion Acepto y damos clic en el botén Siguiente.

Workstation Installation

faronics.com

Faronics

DEEFFR 'E”

ENTERPRISE

3

® Acepto
(O No acepto

<Yolver Siguiente>

4. Damos clic en el botdn finalizar.
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Workstation Installation -

Faronics

EEF

ENTERPRISE

<Yolver Finalizar Salir

5. Esperamos un momento mientras el proceso de instalacién continda.

Please W ait

CLLLIIT ]

6. Una vez finalizada la instalacién el equipo se reinicia automaticamente.

CONSOLA DE ADMINISTRACION

Con esta herramienta, los administradores tienen el control de los equipos de las salas de
cédmputo.

1. Se puede seleccionar una o varias maquinas en la consola de administracidn.

nkerprise Server
Auchivo Ver Sebecdons Hemamentas Ayuda

Do EROEREENREEEREE
Ried y Grupos
=l G tecaboat7725]
1@ Tods tared
|y saLE
AT
(] sevec
[ SaLaL
] saves
|y SaLamM
|y saLeH
(o =0
o] see
|y Unkrown
|y GRUPD_TRaB&ID
(%] Grupas deéridos por of usuario

) Histoial
() Proguamader deLasss

1) Congeleda 5 =
LY vescongelada 0
| Senivads: 0
] sl 25
@ Tod 5
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2. Una vez seleccionados los equipos, los administradores pueden realizar las tareas que

se muestran a continuacion.

p Freeze Enterprise Server
Mg Ve Seleccanar Heramisnlas Apuds

B @) =] Q&R (& (8] Y 54 LN =R EE E IR Y ™,
Red y Gupos Estaciones de Wabaio
- Q\muw;‘rns, Est
= @ Todetare B 5 i ctacorss s b
d) il ) upAopz: ) Apenes e estacines detebolo s abel 13, 2008182001 2150050 6020 OFF:
dy S ] upRopa: () Wale-OrrLAN s hines bl 13, 2009 142001 ZSsER0s 6. DR
) saLaL T3 upROD 3¢ (G| Renicier descongrleds N hunes abel 13, 2009 182001 0021505300 B2 DFE
& s ) Rericr deccrgald y o sade
) SeLam [23) Riniciar cangelada
oy saLAH s Prsizer martermientn
& LD B soneer
;. st & s
f: Shuro, TRAgAn £ -Ermlrme"llrdebﬂilu
Girupos dafiridos por el usuano EoT e I
2| 14] Propomat de laess L
) Actualizar Deep Freeze:
|
| Mostrar registro de las estaciones de rabaso selectionadas
x
Thy Quitar las estacones de traban del historil
3 Congelada 5 =
L} Descongelada o L
) Sentasd o &=
73 Histonal | ey
o 5 =1 a1 | o
@istart| [T Deep Freere 6 Enterp.. | 1 uiitied - Pant E /¥ 0w
Detalle Imagen
ver si los equipos estan apagados A
encendidas y congelada (3]
encendidas y descongeladas &)

si estan fuera del alcance del servidor | ! [E]

reiniciar descongelados y bloqueados |@

reiniciar congelados |@|
reiniciar descongelados |@
bloguear el teclado y raton @
desbloquear el teclado y raton ﬁ
enviar mensajes |j:J

3. Ademés podemos programas tareas para que se ejecuten de acuerdo a

un horario preestablecido.
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£

<
et Ve Selecion Hersmantas Aruds

=

Bl =S N OEEE G

(&) Red y Grups Estaciones de lisbaio
[Gups_ | Oieccin B | Pueto | Estado | [ drecciénMaC [ Versén | e
j G2 uPRDD3sALAMZS  SaLaM W2RIZTE S [— s mays 23, 208 152044 OMlccld20d3s 630220 DFBWks Selas
[CHuProDsaLMzE SaM TTzEIZI% T Congelada e g 20, 208 15 2004 ONSIaNSS 6020 DFbwhaSa:
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|G| uPRODISALMEE  SALAM mEIzIR 7S Congelada e maga 23 20A 1520144 OMSdlaaf7SI 630220 DFEwWksSalss
[@urroDEaME S TIzI TS Congelada e magn 23, 2080 152044 UMM 60220 DFbWhaSan
[ sauas [Eumoomamz swem sz TS Canastats e mayo 23, 200 152044 MMMl G2 OFBWhSHn
[ saLamM [E@]urrobasaaMz SAAM TT2IEIZIM TS Congelada s mage 23, 2008 15,2044 ONSfadTcs 630220 OFFwksSalas
e [@urroDsaaMa saaM sz 7S Congelads s g 29, 200 15 2044 UNMlaed B2 OFBWaSass
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|| SRUFD_TReBAD || (3] uPRoDSSALAMIE SaLeM 121612200 77S Congdada vismss ey 23, 2008 15204 INMIadTE 530220 DFEWheSass
(£ Grupos defracos por el | | (3] PRODISALAMIT  SALAM WIGIZIN TS Congelada e g 29, 2009 15,2044 ONiSdia2S 630220 DFfwkiSala
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sz 7S Congelada e mago 2, 2080 152044 UNSflaNTIa 6020 DFbwkaSaa
meze  7E Cangelats e maya 23,2008 152044 MMM G2 OFBWkaSs
Il | w7 Corelata s g 23, 208 15204 UNSNaNB 8220 DFBWhsSass
CE=NE [CUrRonEANs S TiEE 7S Congis T N T
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NETOP SCHOOL

MANUAL DEL ADMINISTRADOR

INSTALACION DEL MODULO INSTRUCTOR

1. Hacemos doble clic en el programa de instalacion.

_IEI MetOpSchoolTeacher_ES.msi
= Coqucte de Windows Installer

2. Damos doble clic en el botdn siguiente.

i& NetOp School Instructor - Configuracicn |E|

Bienvenido al Asistente de
instalacion de NetOp School
Instructor

El Asistente instalard MetOp Schoal Instruckor en el
equipo. Haga dlic en Siguiente para continuar o en
Cancelar para saliv del Asistente,

ADWERTEMCIA: Este programa ests prokegido por
derechos de autor v tratados internacionales.

NetOp

[ siquisnte = { [ Cancelar ]

3. Aceptamos los términos del acuerdo de licencia y damos clic en el botdn siguiente.
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i NetOp School Instructor - Configuracion

Acuerdo de licencia del usuario final

Lea atentamente el siguiente acuerdo de licencia. ,_,-"" t0p
- E p

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por derechos de autor v tratados
internacionales.

La reproduccidn o distribucion no autotizadas de este programa o de cualgider
patte del mismo puede dar lugar a graves penalizaciones civiles ¥ penales. Las
personas gue infrinjan esta prohibicion serdn perseguidas hasta donde laley lo
petdta.

Crarantia

Datvwrate Data AR5 garantiza la calidad de los soportes fisicos del kit de medios,

compuesto por el manual ¥ los sopottes fisicos. 3i estos articulos presentaran
rialrmer deenerfartn 2e lne ramhiaremne ein raete aloinn nara neted ano1n nlamn

{(#iacepto los kérminos del dcuerdo de licencia

()Mo acepta los términos del Acusrda de licencia

[ < Afras ” Siguiegte}] [ Cancelar ]

4. Colocamos el numero de serie correspondiente y damos clic en el botén siguiente.

i NetOp School Instructor - Configuracicn

. Informacién del cliente
Introduzca sus datos. i
. ,f NetOp
Mombre de usuario:
Qrganizacion;
Mimero de serig:
< ffras ” Siguiente = ] ’ Cancelar

5. Seleccionamos la opcidon de instalacion Completa y damos clic en el botdn siguiente.
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i NetOp School Instructor - Configuracion

. Tipo de instalacion

Seleccione el tipo de instalacion que se adapta a sus necesidades,

Tipica
Instala las caracteristicas mas comunes del programa.
Recomendado para la mayoria de los usuarios,

Personalizada

Permite a los usuarios eleqgir las caracteristicas del programa
que se inskalaran v dande lo haran, Recomendado para
usuarios avanzados.,

Completa
Se instalaran todas las caracteristicas del programa (necesita
mas espacio en disca),

6. Verificamos que esté seleccionada la opcién Permitir que NetOp School Instructor
acepte las conexiones de red entrantes; y, damos clic en el botdn siguiente.

i NetOp School Instructor - Configuracidn

. Configuracion del servidor de seguridad de Wi...

Permitir que MetOp School Instructor se comunigue a través del servidor de

< sequridad de Windows J‘fNE top

Para funcionar correctamente, MetOp School Instruckor debe tener permiso para recibir
conexiones de red entrantes a través del servidor de seguridad de \Windows,

[«]2ermitir que MetOp School Instruckor acepte |as conexiones de red entrantes.!

< Akras ” Siguiegte::-] l Cancelar

7. Damos clic en el botdn Instalar.
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i NetOp School Instructor - Configuracion

. Listo para instalar

El Asistente de instalacion esta listo para empezar la instalacian, J’fH t0p’
e 4]

Haga clic en Instalar para empezar la instalacion,

5 desea revisar o cambiar cualquiera de los parametros de la instalacion, haga clic en Akras.
Haga clic en Cancelar para saliv del Asistente de instalacian,

[J=uardar archivos de instalacidn para utilizatlos posteriormente (Cambiar o Reparar)

[ < Atras ]| Instalar | [ Cancelar ]

8. Esperamos un momento hasta que el proceso de instalacién finalice.

i NetOp School Instructor - Configuracidn

. Instalando MNetOp School Instructor

Se estan instalanda las caracteristicas selecrionadas del programa.

Espere mientras el Asistente de instalacion instala MetOp Schoaol Instruckar,
Puede durar algunos minutos,

Estado;

Cancelar

9. Marcamos la opcién de Iniciar el producto y damos clic en el botdn finalizar.
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i NetOp School Instructor - Configuracidn

: Completando el Asistente de
. instalacion de NetOp School
Instructor

Haga clic en el bokdn Finalizar para salir del Asistente
de instalacian.

Iniciar el producto MetOp School Instruckor

< Atras Cancelar

10. Una vez instalado el médulo del profesor del NetOp School, procedemos con la
configuracion de la sala de clases. En la siguiente ventana damos clic en el botdén
siguiente.

Asistente de configuracion de NetOp School |E|

Biemvenido a NetOp School
Asistente de configuracion

Este asistente le ayudara en la seleccion de
ciertas opciones de configuracidn para preparar
gl madulo de MetQp para su uso.

Haga clic en Siguiente para continuar.

NetOp

< Akras ESiguiente::ﬂ [ Cancelar ]

11. Colocamos el nombre de la clase. Este nombre corresponde a la sala de cémputo en la
que se instald el mddulo del profesor. Seleccionamos la opcién estandar y damos clic
en el botdn siguiente.



Anexo VI: Manual del administrador de NetOp School

Asistente de configuracion de NetOp School

Aula
Configure el mddulo Instructor para ajustarlo a las rutinas de enseﬁa1a di@

Mombre de |a clase: | saLag|

Caracteristicas:

() simplificada; demastrar, akencidn, control, norma
= —
Al | 50 o
u;l E =
(%) Estandar: conjunta completo de caracteristicas

(") Personalizadas: |as caracteristicas que seleccione

[ < fAtras “ Siguiegte::l [ Cancelar ]

12. Para la identificacién de los alumnos, seleccionamos la opcidn de identificacién por
nombre del equipo y damos clic en el botdn siguiente.

Asistente de configuracion de NetOp School

Administracion de clases
Seleccione la configuracion de identificacion basica para un Alumno

{'Nombre de inicio de sesién de alumno

Seleccione esta opcidn para que el instructar use el nombre de inicio de sesion del alurmno
como nombre de visualizacion del mismo

{Nombre de inicio de sesién de Windows

Seleccione esta opcidn para que el instructar use el nombre de inicio de sesidn de Windows
del equipo del alumno como nombre de visualizacion del alurmno

Seleccione esta opcidn para que el instructor use el nombre del equipo del alumno como
nombre de visualizacian del alumno

[ < Akras “ Siguiente:=l [ Cancelar ]

13. Verificamos que el perfil de comunicacién se TCP/IP y damos clic en el botdn siguiente.
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Asistente de configuracion de NetOp School

. Perfil de conrmmicacion

" Seleccione el protocolo de comunicacidn y la configuracidn preferid|:3

Perfil de comunicacion:
TP v|

Netlp Mame Server
|:| Usar NetOp Mame Server

Principal; | nns1.netop, com |

Secundario: | nns2, netop, dk |

IDespaciode | PLELIC |

[ < fkras ]| Siquiente > | [ Cancelar

14. Finalmente, damos clic en el botdn finalizar.

Asistente de configuracion de NetOp School |E|

El asistente de configuracién ha terminado

El madulo de MetOp se ha instalado
y esta preparado para utilizaro.

Para modificar la instalacidn, utilice los elementos
del rmend Configuracion del madulo de MetOp.

NetOp

< fkras ]L Finalizar | [ Cancelar

15. Una vez instalado el médulo del profesor del NetOp School, debe aparecer en pantalla

la ventana de trabajo para el profesor con todos los equipos de la sala
correspondiente.



Anexo VI: Manual del administrador de NetOp School

Instructor de NetOp

Archivo  Accidn  Herramientas  Yista detallada  Ayuda

- B2 8 B @ @ b P

Demostrar Abencidn Controlar Comunicar  Grupodet...  Ejecutar Comandos Archivos Morma Grabar

Vista detallada - SALAE ~

Estado Hombre visble de al...  #  Mombre de acceso a i, Mombre de equipo Informacion

2 [3 21 [ =2 [Pu J

INSTALACION DEL MODULO ALUMNO

1. Damos doble clic en el programa de instalacion del médulo del alumno.

[ﬂ NetOpSchoolStudent ES.msi

¥ Paguete de Windows Installer
] 15.657KB

2. Damos clic en el botdn siguiente.
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i NetOp School Alumno - Configuracion E|

Bienvenido al Asistente de
instalacion de NetOp School
Alumno

El Asistente instalara MetOp School Alumno en el
equipo. Haga clic en Siguiente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente,

ADYERTEMCLA: Este programa esta protegido por
derechos de autar v tratados internacionales.

NetOp

[ siguiente = § [ Cancelar ]

3. Aceptamos los términos de la licencia y damos clic en el botdn siguiente.

i NetOp School Alumno - Configuracign

__ Acuerdo de licencia del usuario final
~  Lea atentamente el siguiente acuerdo de licencia. :
NetOp

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por derechos de autor v tratados
internacionales.

Lateproduccion o distribucion no autorizadas de este programa o de cualguier =
parte del mismo puede dar lagar a graves penalizaciones civiles v penales. Las
persotias gue infrinjan esta prohibicidn serdn perseguidas hasta donde lalev 1o
permita.

CGaratitia

Darwrare Data A3 garantiza la calidad de los soportes fisicos del kit de medios,

cotpaesto pot el matnial wlos sopottes fisicos. Bi estos articulos presentaran
rialrmiey deanefertn ae lna rambdaremne 2in rnate aloinn nara nated 60 alarn 5

(%){acepta los kérminos del Acuerdo de licenciad

(") Mo acepta los términos del Acuerdo de licencia

< Abras ” Siguiegte:=] ’ Cancelar

4. Colocamos el nimero de serie correspondiente
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i NetOp School Alumno - Configuracign

. Informacion del cliente

Introduzca sus datos,

Mombre de usuario:

Qrganizacion:

Mimero de serie:

[ < fAtras ” Siguiegtetsl [ Cancelar ]

5. Seleccionamos la opcidn de instalacion completa y damos clic en el botdn siguiente.

i NetOp School Alumno - Configuracign

. Tipo de instalacion
Seleccione el tipo de instalacion que se adapta a sus necesidades. },.f :
. NetOp

Tipica
Instala las caracteristicas mas comunes del programa.
Recomendado para la mayaria de los usuarios.

Personalizada

Permite a los usuatios elegit las caracteristicas del programa
que se instalaran v ddnde lo hatan, Recomendado para
usuatios avanzados.

Completa

Se instalaran todas las caracteristicas del programa (necesita
mas espacio en disca),

6. Verificamos que la opcidn permitir que NetOp School Alumno acepte las conexiones de
red entrantes esté seleccionada y damos clic en el botdn siguiente.
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i NetOp School Alumno - Configuracign

. Configuracion del servidor de seguridad de Wi...

Permitir que MetOp School Alurmno se comunigque a kraveés del servidor de

< seguridad de Windows fflll'e top

Para funcionar correctamente, MetOp School Alumno debe tener permiso para recibir
conexiones de red entrantes a través del servidor de seguridad de Windows,

[#]Eermitir que MekOp School Alumno acepte |as conexiones de red entrantes,

< fAtras ” Siguiegtetsl [ Cancelar

7. Damos clic en el botdn instalar.

i NetOp School Alumno - Configuracign

Listo para instalar

El Asistente de instalacidn est4 lisko para empezar la instalacion. J"'fl'l' t0p
e P

Haga clic en Instalar para empezar | instalacion.

Si desea revisat o cambiar cualquiera de los pardmetros de la instalacion, haga clic en Atras,
Haga clic en Cancelar para salir del Asistente de instalacion,

[J=uardar archivos de instalacidn para utiizarlos posteriormente {Cambiar o Reparar)

= Akras ]| Instalar | ’ Cancelar ]

8. Esperamos un momento hasta que el proceso de instalacién finalice.
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i NetOp School Alumno - Configuracign

. Instalando MNetOp School Alumno
©  Se estan instalando las caracteristicas seleccionadas del programa, i
NetOp

Espere mientras el Asistente de instalacion instala MetCp School Alumno, Puede
durar algunos minutos.

Estado:

(FESSSEERRRRRRRERRRRRRRRRR R R AR )

< fAfras Siguiente =

9. Verificamos que la opcién iniciar el producto esté seleccionada y damos clic en el
botdn finalizar.

i NetOp School Alumno - Configuracign

Completando el Asistente de
. instalacion de NetOp School
1 Alumno

Haga clic en el botén Finalizar para salir del Asistente
de inskalacion.

Iniciar el producta NetOp School Alumno

/Netop

< Akras | Finalizar Cancelar

10. Luego del proceso de instalacidn procedemos con la configuracion del mdédulo del
alumno. Para continuar damos clic en el botdn siguiente.
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Asistente de configuracion de NetOp School |

Biemvenido a NetOp School
Asistente de configuracion

Este asistente le ayudara en la seleccion de
ciertas opciones de confiyuracidn para preparar
el madulo de MetDp para su uso.

Haga clic en Siguiente para continuar.

NetOp

< Atras Cancelar

11. Seleccionamos todas la opciones mostradas en la ventana y damos clic en el botdn
siguiente.

Asistente de configuracion de NetOp School |

. Configuracion de inicio
. Determine el comportamiento del modulo Alumno tras el inicio.

¥ Unirse a una clase al iniciar el programa
Margue esta casilla para que el alumno se una a una clase {inicializar comunicacion) al
cargat el madulo Alumno

v Cargar el médulo Alumno al iniciar Windows

Margue esta casilla para que el modulo Alurmno se cargue al iniciar Windows en el equipo

¥ Minimizar el alumno al iniciar el programa

Margue esta casila para que el modulo Alurmno se visualice sdlo como un icono en la barra
de herramientas de Windows, en el angulo inferior derecho de la pantalla, al cargarlo

v ™Modo oculto (ocultar alumno tras el inicio):

Margue esta casila para que el modulo Alumno sea invisible para el usuario Alumno al
cargarse

< Atras I Siquiente = I Cancelar

12. Para configurar la sala de clase, colocamos el nombre, seglin la sala de computo
correspondiente, verificamos que la opcidn identificar alumno como esté configurado
con nombre de ordenador. Luego, damos clic en el botdn siguiente.



Anexo VI: Manual del administrador de NetOp School

Asistente de configuracion de NetOp School |

=

- Aula
" Configure el Alumno para el uso diario 2

' Conectat ala clase:

| saLAE

" Buscar dases
"~ Disponible para cualquier clase

" Seleccionar clase

Identificar alurmno como:

Maombre de ordenador j

Introducit nombre:

Mombre que permite al instructor identificar al alumno:
UPROD3SALAEDL

< Atrds I Siguiente = I Cancelar

13. Verificamos que el perfil de comunicacién se TCP/IP y damos clic en el botdn siguiente.

Asistente de configuracidn de NetOp School |

=

- Perfil de comunicacion
. Seleccione el protocolo de comunicacion y 1a configuracion preferido

Perfil de comunicacion:
[Tcpyp |

 MetOp Mame Server
I- Usar MetOp Mame Setver

Principal; I nns1.netop.com

Secundario: I nns2.netop,dk.

ID espaciode | PUBLIC

Cancelar

<dtrds |: Siguiente > |

14. Damos clic en el botdn finalizar.
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Asistente de configuracion de NetOp School |

El asistente de configuracion ha terminado

El mddulo de MetOp se ha instalado
y esta preparado para utilizado.

Para modificar |a instalacidn, utilice los elementos
del rmentd Configuracidn del madulo de Met0p.

NetOp

caprss [TEndizar ] Cancelar |

15. En la ventana siguiente, se muestra la confirmacion de que el médulo del alumno ha
sido activado en modo oculto para el estudiante. Damos clic en el botdn si.

Informacidn E

Ha activadn &l moda Oculko,

Si contests si a este didlogo, Alumno no ser visible de inmediata. Para desactivar el modo oculta, debe ejecutar el pragrama "showhast" que se encuentra en el
mismo directorio del Host. De esta forma se muestra el Host que estaba oculto v puede desactivar el modo oculto.

1w |

16. Cuando el mddulo del alumno estd activado en modo oculto, para ejecutar el
programa debemos ingresar a la carpeta de instalacién y dar doble clic en el archivo
ejecutable showhost.

] I_l'lh |:|;I_" hjl. T

17. Como vemos en la ventana, aparecen los datos de la conexidn, la sala, el nombre del
usuario y equipo.
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#% MetOp Student - SALAE !EH

Archivo  Wer Accion  Herramientas  Awvuda

Pl [

| Claze I Menaaiesl Grabau:iu:unesl

—Estada
| En SALAE

 Mombre de inicio de sesion del Alumno v del equipo

I UPRODESALAED] LUPRODESALAEDD

— Métodn de conexidn

| Zonectar a SALAE

| | 1721611137+

18. Para colocar claves de acceso a este programa, damos clic en la opcidn herramientas y
seleccionamos contrasefia de proteccion.

¢% NetOp Student - SALAE !EH

Archiva  Ver Accidn Avuda

sl opciones
|bu &'1 Ih Contrasefia de proteccion

Comprobar si hay nuevas actualizaciones
Ejecutar asistente de configuracidn

i| Claze I b

—Estado

| En SaLAE

—Mambre de inicio de sesion del Alumno v del equipo

I UPROD3SALAEODL UPRODISALAEOL

Método de conexion
I Coneckar a SALAE

Adrinistracion de la contrasefia de proteccion

19. Seleccionamos las opciones configuracidn y finalizar sesidn, abandonar la clase, salir,
mostrar. Luego damos clic en el botén cambiar contrasefia d eproteccion.
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Contraseifia de proteccidn E

Cambiar contrasena de proteccion. .. | Aceptar

Contrasefia de proteccidn necesaria para

Cancelar
Iv Configuracidn

[+ Finalizar sesidn, sbandonar la dase, Salic, Mostrar Awuda

al!

Proteger los archivos de configuracion de sequridad
{* Prokeger sdlo con contrasefia de proteccidn (si corresponde)
" Mantener archivos protegidos durante la conexidn

" Mantener archivos protegidos durante la conexidn v entrada en un aula

20. Fijamos la contrasefa, damos clic en el botdn aceptar y cerramos el programa.

Cambiar contrasefa de proteccion m

Contrasefia anterior: |

Muewa contrasefia: | |

Repita la contraseria: |

Acepkar | Cancelar | Ayuda
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NETOP SCHOOL
MANUAL DEL PROFESOR

Con esta herramienta el profesor, puede monitorear las actividades de sus estudiantes
de la siguiente manera:

1. Realizar un llamado de atencién a uno o varios de sus alumnos. En la pantalla
del estudiante aparecerd una imagen.

"o 3z ¥ Bo

W a5 F1 &0
e

# Inicio
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3. En esta opcidn, se puede enviar un mensaje de advertencia o establecer una charla.

# Instructor de NetDp - SALAE
Arihivo AcikinHemamenias Vsta detaladaAyda

LDbbDb bl chebdbdx e

CENEEN T

ZIRIGIB). " wsvuo s ey v

4. EN la opcién comandos, se puede enviar la orden de apagado, reinicio o salida de los
equipo de los estudiantes.

¥ Instructor de NetDp - SALAE
Becvio_Acoin_Heramkctas_Vata s

DODDDDDODDDDBOD

CENETND

4 Inicio
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5. En esta opcidn se puede transferir archivos a cada uno de los estudiantes.

# Instructar de NeiDp - SALAE

4
8
o
8
8
o
B
4

RN T

4 Inicio

6. En esta opcidn se pueden establecer normas como bloquear el uso de aplicaciones o el
acceso a direcciones de internet, a través de una norma.

# Instructor de NetOp - SALAL

DOODOODODDODDHG
i
&

Bz ds ¥1 o
¥ o



