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RESUMEN

El presente trabajo académico abarca sobre el estudio de: “Analisis de las dimensiones
cualitativas que determinan la preferencia de marca nacional para el consumo de cerveza
en la ciudad de Guaranda; Provincia Bolivar, en el afio 2015; se identifica el nivel de
aceptacion de las marcas de cervezas: Pilsenser, Club y Budweiser, y los factores de
influencia que incentivan al consumo de cerveza nacional en la localidad, en base a

gustos, preferencias, alcance econémico del consumidor.

De la investigacion de campo, se establece que las marcas de cerveza con mayor
preferencia a la hora de comprar y consumir en la ciudad de Guaranda, es la cerveza
Pilsenser 67%, Club 29%, Budweiser 3%, son tres marcas que mas sobresalen en el
Mercado, con relacion a parametros de: lealtad, satisfaccion, calidad percibida, precio y

nivel de accesibilidad que tienen los consumidores por una de estas marcas.

La informacion recabada beneficia a las empresas productoras y comercializadoras, para

ampliar el mercado de consumo de cervezas mediante nuevas estrategias.

Palabras clave: Andlisis cualitativo, Mercado de Consumo, Marca de Cerveza, Factores

de influencia.



ABSTRACT

The present academic work covers the study of: "Analysis of the qualitative dimensions
that determine the national brand preference for beer consumption in the city of Guaranda;
Province of Bolivar, in 2015; The level of acceptance of the beer brands: Pilsenser, Club
and Budweiser, and the influence factors that encourage the consumption of local beer in
the locality, based on tastes, preferences, and economic reach of the consumer, are
identified.

From the field research, it is established that the beer brands with the highest preference
when buying and consuming in the city of Guaranda, is Pilsenser beer 67%, Club 29%,
Budweiser 3%, are three brands that stand out most In the market, in relation to
parameters of: loyalty, satisfaction, perceived quality, price and level of accessibility that

consumers have for one of these brands.

The information collected benefits producers and marketers in order to expand the market

for beer consumption through new strategies.

Key words: Qualitative analysis, Consumer market, Beer brand, Influence factores.



INTRODUCCION

La competencia agresiva que viven las empresas cerveceras dentro del pais y a nivel
mundial tiene su fundamento en fortalezas y oportunidades que cada empresa sabe
aprovechar frente a las amenazas y debilidades que deben afrontar y resolver mediante
estudios de mercado valiéndose del desarrollo tecnolégico y las exigencias de este mundo
globalizado, donde los consumidores cada vez se vuelven mas exigentes y criticos a la

hora de elegir una marca de cerveza para su consumo.

Las empresas deben conocer méas a fondo el mercado al cual se van a dirigir, por lo tanto,
el trabajo realizado contiene informacion valida y confiable que sirve como referentes
para afianzar su productos en el mercado en la ciudad de Guaranda y puedan mantenerse;
para el efecto, se da a conocer tendencias de consumo, inclinaciones del consumidor, ya
sea en marca, disefio, precio, sabor, fidelidad al igual que permite identificar los factores
que influyen en la mente de los consumidores a la hora de decidir cual es la marca de

cerveza que desea beber.

Dentro del primer capitulo se establece la descripcion misma del proyecto, la
problemaética de la cual surge la realizacion de esta investigacion, los objetivos que se
persigue, el supuesto a demostrar, la metodologia empleada y dentro de esta las técnicas
e instrumentos que permitieron la recoleccion de informacién para el adecuado desarrollo

del proceso investigativo.

En el segundo capitulo se establece la historia de la cerveza en el Ecuador, el tipo de
mercado al cual se direcciona, la demanda para este producto, el perfil de los
consumidores al igual que se detalla las empresas que participan en la oferta de este

producto en el Pais.

El tercer capitulo esta constituido por el analisis de resultados de la investigacion de
mercado llevada a cabo, donde se identifica la lealtad, conciencia, asociacion y el valor
de una marca dentro de los clientes a la hora de establecer la preferencia por el consumo

de una cerveza.

Como punto final se llega a comprobar la hipdtesis (supuesto) tenido como ultimo

resultado las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema

Ecuador a nivel de Latinoamérica se encuentra segun la OMS en el noveno lugar de entre
paises que mas alcohol ingieren con un consumo de 7,2 litros de alcohol puro anualmente,
segun lo expuesto por (Mundo, 2015); es por ello que en la actualidad se encuentra un sin
numero de empresas que se dedican a la produccion, importacion y comercializacion de
este tipo de productos tanto de origen nacional como internacional, que dia a dia se
encuentran innovando sus procesos a fin de ofrecer productos de mejor calidad y a la
vanguardia de las exigencias del medio.

Se establece como una oportunidad de desarrollo el mercado cervecero dentro de la
ciudad de Guaranda, en donde se evidencia varios emprendimientos dedicadas a la
comercializacion de bebidas como la cerveza, emprendimientos que van desde una tienda
casera hasta grandes centros comerciales que distribuyen bebidas alcohélicas con una

variedad.

La oferta de cerveza es grande dentro de la ciudad, encontrando varias marcas muy
representativas en el mercado, como: Pilsener, Club, Budweiser, Brahma, Corona, entre
otras marcas de cerveza de alto consumo por la poblacién Guarandefia. La Provincia
Bolivar se la reconoce por los carnavales de Guaranda, cuya representacion de ello es el
conocido Pajaro Azul, este tipo de bebida ha sido reemplazada por la cerveza; hoy en dia
si bien es cierto el consumo de alcohol es restringido, ya que no se permite la
comercializacion a menores de edad; dentro del Cantdon Guaranda no ha sido un
impedimento, aln se puede ver que tanto menores de edad, mujeres y hombres consumen
alcohol en grandes cantidades, Guaranda posee varios centros nocturnos en donde se
comercializa cerveza, los cuales tienen un promedio de venta de entre 25 a 50 javas por
noche sin identificar su marca, al igual que varias tiendas de barrio, que llegada a altas
horas de la noche estas se convierten en licorerias; vendiendo un promedio de 5 a 10 javas
por noche, discotecas y centros nocturnos solo funcionan desde los dias jueves hasta los
sabados, mientras que las tiendas de barrio conocidas como huecas distribuyen esta

bebida toda la semana muchas de estas sin importar la hora.

La demanda de cerveza dentro de la ciudad Guaranda genera competencia en el mercado,
creando asi un conflicto entre las empresas productoras y comercializadoras de este

producto, a la hora de identificar cuales son las preferencias de los consumidores;



necesitando definir los factores que determinan la inclinacion de un consumidor hacia la
preferencia sobre el producto, es por esto que el presente estudio se centra en identificar
las variables que influyen en la decision a la hora de comprar una marca de cerveza por

parte del consumidor Guarandefio.
1.2 Justificacién

El presente trabajo investigativo se constituye en una fuente informativa de gran
relevancia para las diversas empresas productoras y comercializadoras de cerveza ya que
estas requieren identificar los aspectos que consideran los pobladores de Guaranda a la
hora de comprar una bebida alcohdlica como la cerveza, a fin de que permita tomar
decisiones acertadas sobre la produccion y distribucidn, fundamentandolas en este estudio
ya que contara con el analisis de las fuerzas de PORTER, estudio FODA del producto a
analizar, y por medio de estas implementar estrategias adecuadas dentro de las empresas
para afianzar el posicionamiento de las marcas nacionales dentro del mercado

Guarandefio.

En Ecuador 900 mil ecuatorianos consumen alcohol identificAndolos de la siguiente
manera; de las 912.576 personas de 12 afios y méas que afirmaron consumir alcohol el
89,7% son hombre y el 10,3% mujeres teniendo una relacion que de entre 10 personas
que consumen alcohol una es mujer; estudios han demostrado que 79,2% de las personas
que ingieren alcohol prefieren consumir cerveza, a mas de esto se ha logrado determinar

que 61,6% del alcohol que se consume es adquirido en las tiendas de barrio.

Los consumidores de alcohol se encuentran de entre las siguientes edades del total
anteriormente expuesto el 2.5% que consume alcohol son menores de edad, el 2,8%
personas de 65 afios 0 mas, 7,4% personas de entre las edades de 45 a 61 afios, 11,5%
individuos de 25 a 44 afios, 12% personas de 19 a 24 afios, del total de las personas que

consumen algun tipo de alcohol el 41,8% lo hace de manera semanal. (INEC, 2012)

Es importante conocer esta informacion ya que por medio de ella se puede segmentar el
mercado al cual se establecera el estudio para poder ofrecer informacion pertinente para
las empresas y que conozcan la realidad del mercado Guarandefio y puedan abrirse paso

dentro de este.



Por lo establecido en puntos preliminares existen una gran variedad de marcas
productoras de cervezas tanto nacionales como extranjeras, asi dentro del Ecuador se
estan peleando el mercado cervecero marcas como: Corona, Heineken, Erdinger, Negra
Modelo, Budweiser en lata, Miller Genuine Draft y Stella Artois, son las cervezas de

malta que se importan.

La competencia nacional en este segmento esta a cargo de Club Premium y Budweiser en
botella. En total son ocho marcas que estan dirigidas a un target mas exigente, pero
pequefio dentro del mercado cervecero local, dominado por las cervezas nacionales como
Pilsener o Brahma (Zambrano Aguilar, 2013). A nivel de Guaranda las marcas de mayor
consumo son las siguientes: Pilsener, Club y Budweiser presentacion de botella, la
compafiia de cerveceria nacional ha podido establecerse en primer lugar dentro de

Guaranda y sus parroquias como lider con su producto Pilsener.

Para poder determinar cuales han sido los factores que inciden en la toma de decisiones
de los consumidores al adquirir un tipo de cerveza (marca) y que se tenga lealtad por esta,
es indispensable realizar la investigacién planteada; ya que no solo busca identificar las
dimensiones cualitativas que determinan la preferencia de marca sino identificar todas las
variables que intervienen en la toma de decisiones por los consumidores, convertirse en
una fuente de informacion para todas las empresas productoras de este tipo de bebidas y
puedan introducirse en el mercado, para el estudio se considera las siguientes marcas:
Pilsener, Club y Budweiser presentacion de botella ya que son aquellas que se encuentran

comercializando en la localidad.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Investigar las dimensiones cualitativas que determinan la predileccién de marca nacional

para el consumo de cerveza en la Ciudad de Guaranda.
1.3.2 Objetivos Especificos:

- Describir el mercado de la cerveza en Ecuador
- Demostrar los aspectos dimensionales que determinan la preferencia de marcas de
cerveza nacional en la ciudad de Guaranda.

- Clasificar las dimensiones cualitativas y sus caracteristicas.
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Es

Determinar el valor de marca de cerveza nacional de mayor preferencia en la ciudad

de Guaranda

Hipodtesis

La popularidad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas locales.

La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas locales.

Las asociaciones de marca estan positivamente relacionadas con la equidad de
marca, con el valor de marca, para las marcas locales.

La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas locales.

El valor de marca se relaciona positivamente con la intencion de compra, para las
marcas locales.

El valor de la marca se relaciona positivamente con la disposicion del consumidor a

pagar un precio Premium, para las marcas locales.
Metodologia

indispensable determinar cudles seran los medios y el tipo de investigacion que se

llevara a cabo para el desarrollo de este proyecto, al igual que se definird métodos y

técnicas que ayuden a obtener, procesar y analizar la informacién que se vaya recabando

durante el proceso investigativo, empleando para esto encuestas, medios electronicos,

libros o revistas que contengan informacién relacionada con el tema que permita el

desarrollo adecuado del mismo.

1.5.

1 Método de investigacioén

Por el tipo de trabajo investigativo se considera los métodos: descriptivo, analitico,

deductivo e inductivo.



1.5.1.1 Método descriptivo.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere (Arias, 2012).

Se considera este tipo de investigacion ya que permite identificar caracteristicas del medio
en el cual se llevara a cabo la investigacion, se establece conductas, comportamientos,
preferencias. La metodologia a aplicar ayuda a conocer el mercado de cerveza en la
ciudad de Guaranda al igual que comprueba la asociacion de entre variables que influyen

al momento de elegir una marca.
Marcas de cerveza

- Pilsener (Cerveceria Nacional)
- Club (Cerveceria Nacional)
- Budweiser (AmBev desde el 2011 presentacion en botella retornable se produce en

Ecuador)
1.5.1.2 Método inductivo.

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria. (Bernal, 2010)

Se emplea este método para conocer la problematica, utilizando: libros, revistas, paginas
web, papers; que permitan conocer la realidad del medio, los tipos de marcas, y los

factores que intervienen en la eleccién de estas.
1.5.1.3 Método analitico.

“Consiste en separar las partes de la realidad para observar de manera secuencial las
causas y los efectos con la idea de comprender la esencia del fendmeno”(Martinez &
Avila, 2010).



Utiliza este método ya que con la aplicacion de este se puede determinar de una manera
pormenorizada los comportamientos del consumidor, ya que estos pueden variar

dependiendo el entorno en el que se desarrolle, eligiendo una u otra marca de cerveza.
1.5.1.4 Método deductivo.

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para

obtener explicaciones particulares” (Moran & Alvarado, 2010).

Aplicado este método adecuadamente se puede conocer de forma general cuales son las
preferencias del consumidor, elementos, factores y variables que intervienen para que este
consuma una marca de bebida, para con ello tomar decisiones que promuevan la fidelidad

de los consumidores con una marca en especifico.
1.6 Unidades de analisis universo y poblacidon

“El tamario del universo es de 20.742 habitantes pertenecientes al Casco Urbano (ciudad
Guaranda)”’(Cornejo et al., 2013) durante el periodo 2015.

1.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el propdsito de identificar claramente los factores que inciden en la mente de los
consumidores al momento de tomar una decision de comprar una marca en especifico de
cerveza ya sean por: lealtad en la marca, conciencia de la marca, calidad percibida y
asociacion de marca que permita determinar el valor de marca, se aplicara técnicas de
investigacion como observacion, encuestas personales a un grupo especifico del total de

la poblacidn, con esto se tendra una vision real del consumidor Guarandefio.
1.7.1 Laobservacion.

Esta técnica de investigacion es la més aplicada, da inicio a la investigacion dado que a
través de esta se identifica el problema, la necesidad y las posibles soluciones, al igual
que identifica la viabilidad del proyecto segun expresa Mufioz, (2011) la observacion “Es
la obtencidn de informacion a partir de un seguimiento sistematico del hecho o fenémeno
en estudio, dentro de su propio medio, con la finalidad de identificar y estudiar su
conducta y caracteristicas” (p. 119), en donde se expresa que la observacion es aplicada

en el momento que el investigador tiene acercamiento con la localidad, dentro de los



instrumentos que se pueden emplear se tiene, el cuaderno de apuntes o una ficha de

observacion.

El cuaderno de apuntes es el empleado para el desarrollo de esta observacién donde se ha

ido apuntando lo mas relevante del sector en el cual se realizara la investigacion.
1.7.2 Laencuesta.

Segun lo que manifiesta Martin, (2011), la encuesta es esencialmente una técnica de
recoger la informacion con una filosofia subyacente (lo que la convierte en un método),

pero admite muy diferentes disefios de investigacion:

- Estudios longitudinales (paneles).
- Disefos cuasi experimentales.

- Estudios de evolucion con muestras representativas, etc.(p. 7)

Esta técnica se aplica una vez establecida la muestra de un universo, en donde se emplean
preguntas concretas, para despejar dudas y obtener informacion sobre el mercado al cual
se piensa direccionar la empresa con su producto, dado que se tiene muchas interrogantes
sobre la problemaética y se necesita saber los elementos que juegan en la mente de los
consumidores para que se direccionen hacia un producto, cuya técnica se emplea en este

trabajo investigativo.
1.7.3 Determinacion de la muestra.

La muestra es una parte o un subconjunto de la poblacién en el que se observa el
fendmeno a estudiar y de donde sacaremos unas conclusiones generalizables a toda la
poblacion. En general, se considera que una muestra es grande cuando el nimero de
individuos seleccionados es igual o superior a 30, y una muestra es pequefia cuando los

individuos son menos de 30 (Toméas-Sabado, 2010).

Por el tamafio de la poblacion es considerada la aplicacion de una formula para la
obtencion de la muestra para de este modo aplicar la encuesta a este grupo de individuos

y los datos obtenidos generalizarlos a toda la poblacion.

Para el calculo de la muestra se considera la siguiente formula:
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Z%pq

En donde:

n: Tamarfio de la muestra

Z: Nivel de confianza, en este caso corresponde al 95% que equivale a 1,96
p: Probabilidad de ocurrencia del evento, que equivale al 50%

g: Probabilidad de no ocurrencia del evento, que equivale al 50%

e: Margen de error del levantamiento de la informacion, cuyo valor considerado es del
6%

Desarrollo de la formula

_ (1,96)2(0,5)(0,5)
B (0,06)2

_ (0,9604)
"= 70,06)2

n = 266,7777778

Obteniendo asi una muestra de 267 personas, cuya encuesta aplicar por marca de cerveza
corresponde a 89 personas; con el propdsito de obtener mayor precision en la informacién
a obtener, se establece su aplicacion a 100 personas por marca de cerveza, tanto para
Pilsener, Club y Budweiser.

Procesamiento de lainformacién

a) Se realizara utilizando el paquete informatico EXCEL que arrojara los respectivos
resultados para poder elaborar los cuadros y graficos que a la vez se utilizaran para el

correspondiente analisis e interpretacion.
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b) Se construira una base de datos, ademas, se utilizaran tecnicas estadisticas para el

procesamiento de datos que facilitaran el analisis de las marcas de cerveza.
1.8 Recoleccién de informacion secundaria

Para el desarrollo de este apartado se empleara fuentes de informacién secundaria, como
libros, revistas, internet, paginas web, libros que contengan informacion relevante
vinculada a la tematica al final del trabajo investigativo se enlistara todas las fuentes

empleadas.
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CAPITULO I

EL MERCADO DE LA CERVEZA



2.1. Historia del mercado ecuatoriano de la cerveza

En Ecuador la produccion de cerveza se remonta al siglo XVI, cuando la Orden de los
Franciscanos instal6 en Quito la primera cerveceria para el consumo de los frailes. Desde
aquella época el beber cerveza se ha convertido en toda una costumbre ancestral, que hoy
en dia dinamiza la economia nacional. Segun datos del Banco Central, en este sector se
registran alrededor de USD 330 millones al afio en ventas. El estudio Overview 2012 de
la Consultora Nielsen (antes firma Ipsa) confirma que la penetracion de la cerveza en
Ecuador lleg6 al 85%. Dentro de lo que se considera la canasta de bebidas, la cerveza es
el producto preferido, hasta el afio 2011 ocupaba més de la mitad de la participacion en
este segmento, de acuerdo con el mismo Overview 2012. Por envases, el consumidor
ecuatoriano de cervezas prefiere el retornable (86%) y el 14% restante se inclina por el
descartable. En relacion a la cantidad, 8 de cada 10 ecuatorianos preferia en 2011 los
tamafos grandes (de 550 a 600 centimetros cubicos); mientras que el resto elegia los

tamanos pequefios, de 300 centimetros cubicos.

En 1887, en Ecuador, especificamente en Guayaquil. En ese afio y ciudad se fundé la
empresa Guayaquil Lager Beer Brewery Association; asi se empez6 a fermentar con

fuerza la industria de una tradicional bebida en el Ecuador (y el mundo): la cerveza.

Con el tiempo, su auge propicio la aparicion de una marca atin mas tradicional: Pilsener,
creada en 1913. Sus caracteristicas: dorada, transparente y espumosa eclipsaron al
mercado y enseguida se convirtié en un referente. La fabrica, asi como la fama de esta
cerveza, se expandio hasta convertirse hoy en dia en una de las plantas méas innovadoras
del sector, 127 afios desde que se empez0 a escribir este capitulo en la historia empresarial
ecuatoriana, y, Revista Ekos constato cuales son cada uno de los pasos en las instalaciones
de Cumbaya, en Quito, para producir esta marca centenaria. Son mas de 40 afios desde
que se empezd a escribir la historia de Cerveceria Nacional Cumbaya, planta que ha
logrado posicionarse en el Top 10 durante 5 afios entre 200 plantas del grupo SABMiller
a nivel mundial (EKOSNEGOCIOS, 2014).

2.1.1 Antecedentes de la Cerveceria Nacional.

Lider en la produccion de cerveza en el mercado ecuatoriano, la Compafiia de Cervezas
Nacionales es sin duda una de las mayores empresas de Ecuador y la mas importante en

el &rea de la industria manufacturera. El 9 de octubre de 1887 la cerveceria nacional
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comienza la produccién de cerveza en Guayaquil cuyo principal accionista es el grupo
colombiano Barvaria, donde hasta esa fecha se consumia cerveza importada, Pilsener ha
sido la preferida de los ecuatorianos. Tan tradicional, como el mismo Barrio de Las Pefas
de la ciudad de Guayaquil donde se construyd la primera planta industrial. En 1913
cerveceria nacional registra la patente de la cerveza tipo Pilsen con el nombre PILSENER,
y afios después lanzan su primer aviso de lujo en colores de CCN publicado en América
Libre, 3ra. Edicion, de esta manera vieron la necesidad de renovar la antigua planta

ubicada en las Pefias y decidieron adquirir la primera flota de camiones.

En 1966 CCN patenta y lanza al mercado la cerveza Club, Margaretha Arvidson, miss
universo1966 fue invitada a presentar el nuevo producto a los ecuatorianos. De esta
manera la preferencia por nuestros consumidores era mas alta y se realizo el suefio de
comprar hectareas de terrenos en pascuales ubicado en el km 16 via Daule para una nueva

planta que seria inaugurada en 1985.

En la década de los noventa surge una trasformacion en la compafiia, luego de hacer un
estudio de los gustos y preferencias a nuestros consumidores se realiza el lanzamiento de
la cerveza Club lata, se crea la marca Dorada y se presenta al mercado la bebida nutritiva
Pony Malta. Mientras se realizaban todos estos cambios en 1995 se invierte en la creacion
de una Moderna linea de embotellamiento conocida como Super - Linea con capacidad
para 100.000 botellas de 578 ml., por hora.

Desde el afio 2000 Cerveceria Nacional, CN S. A. declara publicamente su sano y natural
orgullo, de ser la primera empresa del Ecuador en implementar un sistema de gestion
integral basado en estandares internacionales, los mismos que son auditados anualmente
y que nos ayuda a mantener nuestra politica de mejoramiento continuo. Certificacion 1SO
9001., 2000 Sistema de Gestion de Calidad, OHSAS 18001 Sistemas de administracion
de seguridad y salud ocupacional, HACCP - Sistema de analisis de riesgos y control de
puntos criticos, BASCC - Sistema de Gestidn en Control y seguridad Fisica, Certificacion
National Sanitation Foundation (NSF).

Desde el afio 2000 al 2004 se hizo el Lanzamiento de Pilsener light, CCN decide lanzar
al mercado una nueva marca Clausen y realiza una reestructuracion de la presentacion de

sus envases creando nuevos disefos en latas de Pilsener, Pilsener Light y Clausen.
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Compaiiia de cervezas nacionales y cerveceria andina unen esfuerzos para formar una
sola compariia a nivel nacional, desde el 1 de junio 2007 y a partir del 9 de octubre del
2007 CCN cambia su razon social a Cerveceria Nacional CN S.A. (Merchan et al., 2008).

2.2. Demanda de la cerveza
2.1.1. Determinacién del consumo de cerveza en Ecuador.

El consumo de cerveza se describe en el cuadro N° 1 donde para la aplicacion se establece
la muestra de la Encuesta de Condiciones de Vida - Quinta Ronda estableciendo una
muestra nacional de 1128 con 13.536 mientras que en el area urbana se considera 669
sectores equivalentes al 59% que contienen 8.028 viviendas y para la muestra del area
rural se ha considerado 459 sectores equivalentes al 41% con 5.508 viviendas. (INEC,
2006)

La informacion representada en los cuadros siguientes pertenecen a la ENCUESTA DE
CONDICIONES DE VIDA - QUINTA RONDA 2005 — 2006 (INEC, 2006); durante este

periodo se identifica que existe un alto consumo de cerveza a nivel nacional.
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Cuadro N° 1

Consumo de cerveza

Indicadores Nacional Urbano Rural

Pablacién que % Poblacion 13,0% 14,2% 10,7%

consume cerveza 1.245.342 887.841 357.501
Costa Sierra Amazonia

Pablacién que % Poblacion 14,7% 11,4% 11,2%

consume cerveza 700.410 498.378 46.554
Promedio de dias a Dias 1,1 1,2 1,1

la semana que

consume cerveza

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo.

Cuadro N° 2 Provincias de Mayor Consumo de Cerveza
Provincia Personas Porcentaje
Los rios 83.138 16,2%
Esmeraldas 44.802 15,3%
Guayas 393.744 15,1%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Cuadro N° 3 Provincias de Menor Consumo de Cerveza
Provincia Personas Porcentaje
Carchi 6.020 5,0%
Bolivar 9.055 7,4%
Chimborazo 25.396 8,2%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

A continuacion, se citard informacion concerniente al periodo 2013 - 2014 donde

se establece el consumo de cerveza a nivel nacional por sexo y mayores a 12 afios que

beben, su nivel de instruccidn y auto - identificacion étnica.

Cuadro N° 4 Consumo de Cerveza en el Periodo 2013-2014
Total
. (Poblacion
Indicadores de S1 9% NO % Personas | Personas que
~ que beben no beben
12 afios y
mas)
Nacional 12.052.548 | 12,00% | 88,00% | 1.446.306 | 10.606.242,24
S Hombre 5.833.736 | 19,40% | 80,60% | 1.131.745 | 4.701.991,22
exo
Mujer 6.218.812 | 5,10% | 94,90% | 317.159 5.901.652,59
10 a 24 afios 3.818.327 | 8,50% | 91,50% | 324.558 3.493.769,21
25 a 34 afios 2.331.718 | 20,20% | 79,80% | 471.007 1.860.710.96
Grupos de edad — ’
35 a 44 ainos 2.018.626 | 17,10% | 82,90% | 345.185 1.673.440,95
45 a 54 afios 1.559.675 | 11,90% | 88,10% | 185.601 1.374.073,68
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55 a 64 afios 1.108.339 7,90% | 92,10% 87.559 1.020.780,22
65 afios y mas 1.215.862 | 2,50% | 97,50%
y ’ ° | 30397 | 1.185.46545
Nivel de . 0 0
instruccion Ninguna 639.100 4,70% | 95,30% 30.038 609.062.30
Primaria 4.004.053 | 10,90% | 89,10% | 436.442 3.567.611,22
Secundaria 5.327.322 | 12,40% | 87,60% | 660.588 4.666.734,07
Superior 2.082.072 | 15,50% | 84,50% | 322.721 1.759.350,84
Indigena 868,361 9,70% | 90,30% 84.231 784,13
Afro ecuatorianos 622,277 15,80% | 84,20%
Autodefinicion - 98.320 523,9%
étnica Mestizos 9.400.520 | 11,70% | 88,30% | 1.099.861 | 8.300.659,16
Otros 1.161.389 | 14,40% | 85,60%
montubio/blancos
167.240 994.148,98

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Cuadro N°5 Distribucién de la poblacién en el consumo de cerveza
Total
(Poblacion Personas | Personas que
i 0, 0,
Indicador d~e S1 % NO % que beben o beben
12 afos y
mas)

Nacional | 12.052.548 | 12,00% | 88,00% |1.446.305,76 | 10.606.242,24
Area Urbano | 8.263.136 | 12,60% | 87,40% |1.041.155,14| 7.221.980,86
Rural 3.789.412 | 10,70% | 89,30% | 405.467,08 | 3.383.944,92
Regi6n Natural Sierra 5.484.261 | 1150% | 88,50% | 630.690,02 | 4.853.570,99
Costa 5.974.453 | 12,50% | 87,50% | 746.806,63 | 5.227.646,38

Amazonia | 571.784 11,60% | 88,40% | 66.326,94 505.457,06

Galépagos 22.049 11,70% | 88,30% 2.579,73 19.469,27

Zonal 1.024.301 | 10,60% | 89,40% | 108.575,91 | 915.725,09

Zona 2 534.890 1570% | 84,30% | 83.977,73 450.912,27
Zona 3 1.204.913 | 11,20% | 88,80% | 134.950,26 | 1.069.962,74
2 d Zona 4 1.429.249 | 11,60% | 88,40% | 165.792,88 | 1.263.456,12

onas de

Planificacién Zona s 1.948.857 | 12,60% | 87,40% | 245.555,98 | 1.703.301,02

Zona 6 912.491 8,20% 91,80% | 74.824,26 837.666,74

Zona 7 959.853 10,20% | 89,80% | 97.905,01 861.947,99
Zona 8 2.153.850 | 12,80% | 87,20% | 275.692,80 | 1.878.157,20
Zona 9 1.884.143 | 13,60% | 86,40% | 256.243,45 | 1.627.899,55
- Total 11.970.446 | 11,90% | 88,10% |1.424.483,05|10.545.962,74

Quintiles de Consumo —

Quintil 1 | 2.052.456 | 8,90% 91,10% | 182.668,59 | 1.869.787,49
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Quintil 2 | 2.262.343 | 1150% | 88,50% | 260.169,44 | 2.002.173,48
Quintil 3 | 2.396.254 | 12,40% | 87,60% | 297.13548 | 2.099.118,41
Quintil 4 | 2.552.687 | 13,00% | 87,00% | 331.849,29 | 2.220.837,53

Quintil 5 | 2.706.706 | 13,20% 86,80% | 357.285,20 | 2.349.420,89
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Dentro de la informacion presentada se establece que en el Ecuador el consumo de
cerveza avanza teniendo un mercado exigente ya que se ha demostrado que existe una
gran demanda de este tipo de bebida con un promedio del 12% de los pobladores del

Ecuador que consumen alcohol (INEC, 2015).

Dentro de la figura N°1 se muestra el consumo de alcohol por provincia y el monto al que

asciende este consumo por afio.

Figura N° 1 Gasto en consumo de alcohol

¢, Qué provincias gastan mas?
El alcohol es una droga socialmente aceptada que mata a 300 mil latinos al afo. Un informe de la OPS

establece que los episodios de consumo excesivo de alcohol crecieron en los Gitimos 5 afos, de 4,6% a 13,0%
entre las mujeres y de 17,9% a 29,4% entre los hombres en América Latina

Provincia Consumo en $ - Hogares %

Azuay 1190.377 ' 44.977 3,2%
Bolivar 315.527 | N.452 0,9%
Canar 465.851 ' 17.693 1,3%
Carchi 302.627 ' 10.524 0,8%
Cotopaxi 924,538 | 30.324 2,5%
“Chimborazo 417.897 | 19.933 11%
£l Oro 1676.220 ' 46.342 4,5%
Esmeraldas 1257132 | 37017 3,4%
Guayas 11°037.220 . 278.367 29,8%
Imbabura - - 8791143 | 26:890 2,4%
Loja 920,783 | 30.000 2,5%
Los Rios 1'983.332 ' 58.570 5,2%
Manabi 3'545.068 « 109.917 9,6%
Morona Santiago 297.305 | 9.056 0,8%
Napo 209.069 | 6.836 0,6%
Pastaza 198.029 5.939 0,5%
Pichincha 7420.612 226.268 20,0%
Tungurahua 1092320 | 46.153 2,9%
Zamora Chinchipe 200.477 | 5.716 0,5%
Galapagos 223.41 ' 2.063 0,6%
Sucumbios 391.452 ' 9.385 1,1%

Orellana 362.980 : 9.390 1,0%
Santo Domingo de los Tsachilas 870.753 29.061 2,3%
Santa Elena 925.004 i 23.590 2,5%
Total 37°062.128 ' 1'095.564 100%

Nombre: Provincia que gasta méas dinero
Fuente: (Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2015).
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Considerada la informacion anterior se establece que la provincia con mayor consumo de
alcohol es Guayaquil 11°037.220 y la provincia considerada para nuestro estudio Bolivar
tiene un consumo de 315.527 ddlares al afio.

Luego de haber determinado el consumo de cerveza a nivel nacional se presentarad
informacidn sobre el consumo de cerveza en la ciudad Guaranda, se ha tomado de una

forma aleatoria 6 tiendas de entre 30 existentes en la zona.

Cuadro N°6 Consumo de cerveza en Guaranda

Tienda Venta por Marca Anualmente
Pilsener Club Budweiser Total, por
tienda
Abastos SAI 750 24 0 774
Jesus del Gran Poder 790 720 15 1525
Viveres Carlitos 870 0 0 870
Distribuidora "*San 390 50 20 460
Pedrito"
Distribuidora ""Anita" 196 60 25 281
Distribuidora Frente al 198 0 0 198
Hospital del IESS
Total, por Marca 3194 854 60 4108
Fuente: Tiendas de Guaranda
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

La elaboracion de este cuadro es indispensable para de este modo conocer el consumo de
cerveza en la localidad, que se lleva a cabo la investigacion, cabe rescatar que los datos
representados en el cuadro 6 pertenecen a las tiendas de barrio pequefias dejando de lado
lugares de diversion nocturna, bodegas de cerveza, centros comerciales entre otros en

donde se comercializan bebidas alcohdlicas cerveza en mayores cantidades.

De los datos obtenidos se tiene que existe una venta anual de 4108 javas de cerveza de

las cuales 3194 son de marca Pilsener, 854 de Club y 60 de Budweiser.
2.2.2. Perfil del consumidor de cerveza en Ecuador.

Para poder orientar de forma adecuada estrategias por parte de las empresas productoras
0 comercializadoras de cerveza es necesario conocer al consumidor y todos los factores
gue en estos influyen para que consuman bebidas alcohdlicas; al identificar el perfil del
consumidor, se establece tres tipos de comportamientos que estos tienen a la hora de

comprar, teniendo, comportamiento de adquisicion, comportamiento de utilizacion,
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comportamiento de posesion; y para poder identificar estos tipos de comportamientos se

establecen las siguientes interrogantes.
¢ Qué?

Identifica la variedad en marcas de cerveza y al igual que los productos sustitutos que se

pueden adquirir.
¢ Cuanto?

Proporciona informacion cuantitativa sobre la cantidad de lo comprado, consumido o

almacenado.
¢, Cémo?

Establece la forma en la que fue adquirido el producto al igual que identifica los usos que
se los da a estos.

¢Donde?

Identifica en qué lugares se puede adquirir, y cuales fueron las fuentes de abastecimiento

para estos.
¢Cuando?

Proporciona informacidn sobre en qué ocasiones existe mayor consumo y dentro de estas

con qué frecuencia se adquieren.
¢Quién?
Identifica cuales son los individuos que adquieren el producto con mayor frecuencia

pudiendo asi definir un segmento de mercado. (CCO, s. f.)

Al definir cuéles son los comportamientos de los consumidores dentro del consumo de
cerveza y al poder dar respuesta a estas interrogantes se lograra tener percepcion de como
es el perfil de los consumidores de cerveza en la ciudad de Guaranda. A mas de esto es
de vital importancia definir cuales son los factores de mayor incidencia en la toma de

decisiones de los clientes.
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2.2.2.1 Factores personales

Una persona a lo largo de su vida pasa por la compra de diferentes bienes. Sus gustos y

habitos cambian.

Por ejemplo, en la juventud preferimos los deportes de riesgo y aventura, mientras que en
la madurez son mas habituales juegos mas tranquilos como ajedrez y otros juegos de
mesa, al igual que durante la nifiez la interaccion en fiestas es limitada mientras que al
comenzar la adolescencia los individuos empiezan a salir con mayor frecuencia y es en

donde inicia el consumo de cerveza.

Ocupacion. El tipo de trabajo al que se dedica el individuo ejerce una gran influencia en

su comportamiento a la hora de consumir.

Estilo de vida. Es todo aquello que tiene que ver con la forma de vivir de una persona.
Sus intereses, opiniones y actividades influyen en el comportamiento a la hora de
consumir. Hoy en dia se ha vuelto un habito el que las personas luego de sus jornadas de
trabajo salgan con sus compafieros de oficina a algun centro de diversion, al igual que los
estudiantes luego de sus labores académicas salgan a divertirse, y este tipo de diversion
por lo general esta acompafiada de una bebida en especial cerveza segun lo identificado
dentro de la ciudad en estudio.

Circunstancias econémicas. Cuando hay crecimiento econémico y se dan facilidades de
crédito, se producen mayores niveles de empleo y renta, lo cual implica que los individuos
puedan satisfacer necesidades mas complejas que las de simple supervivencia. (Ponce,
Besanilla, & Rodriguez, 2012)

Personalidad. Cada individuo tiene una personalidad diferente. Unos tienen mas
autonomia, seguridad, dominio o sociabilidad. Estas formas de encarar la vida influyen
en su comportamiento a la hora de consumir. Es evidente que muchas personas que no
pueden afrontar los problemas suscitados en el diario vivir hace que se refugien en la
bebida duplicando las dosis de alcohol. (Colet et al., 2014).
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2.2.2.2 Factores sociales

La motivacion o la presion de las personas del medio en el que se desarrolla un individuo
a la hora de decidir que comprar se considera como factores sociales. (Ponce, Besanilla
& Rodriguez, H. 2016).

En el consumo de cerveza se identifica que los factores sociales que mas influencia tienen

dentro de las personas son:

Las familias ya que dentro de estas se genera una cultura en la que el consumo de alcohol
no hace dafio dentro de la provincia Bolivar en Guaranda se ha visto que los mismos

familiares incentiva a consumir alcohol a los jovenes.

Los grupos de referencia, son los que en las personas actia y que influyen sobre su
comportamiento. Por ejemplo, grupo de amigos, de trabajo, grupos religiosos o
profesionales, se considera a los grupos juveniles, clubs, sindicatos, asociaciones y
demas, muy conocidos en la localidad a la agrupacion de jévenes que se encuentran en
las tardea para jugar pelota y luego de esto consumen cerveza, estos se convierten en
referente para las nuevas generaciones, enrolandose en el consumo de cerveza, al igual
que luego de una reunion familiar, acto social o fiesta se puede ver que las personas

consumen cerveza. (Ponce, Besanilla & Rodriguez, H. 2016).

Clases sociales, es considerado que las personas de escasos recursos son los principales
consumidores de bebidas alcohdlicas ya que dentro de estos tanto familiares como amigos
lo practican, en Guaranda se puede ver que no solo los de las clases sociales consumen
bebidas como la cerveza, el consumo es dado por todas las clases sociales sin distincion,

dentro de los colegios o universidades se puede apreciar esta realidad. (Burruel, 2013)
2.2.2.3 Factores psicoldgicos

Son aquellos factores interiores de las personas que determinan el comportamiento de

estos y los definen como consumidores.

Este tipo de factor va de la mano con aquellas personas que adquieren el producto, dado
que por requerimientos de los seres humanos son cambiantes esto se debe al estado de
madurez desarrollada en el crecimiento del individuo combinados con la formacion

psicologica y estados emocionales que determinan el estilo de vida de estos, al igual que
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se puede motivar el interés por comprar una bebida alcohdlica por medio de la

experiencia, la novedad, el querer consumir algo diferente a lo habitual.

» Motivacion, generalmente compramos para satisfacer necesidades de distinta indole y
porque tenemos un motivo. Los motivos por los que compramos pueden ser, por ejemplo:
la obtencion de beneficios (cuando compramos acciones de empresas), la utilidad (un
ordenador para trabajar), el orgullo (un coche deportivo), la emulacién (cuando
compramos el mismo teléfono moévil que un amigo), el miedo (un sistema de alarma para

la casa) o el amor (un regalo a alguien que queremos).

» Aprendizaje: El comportamiento y los intereses de consumo de las personas se
modifican a medida que aprenden porque adquieren experiencia. Supongamos que un
cliente compra un ordenador en una tienda de informatica. A los pocos dias tiene una
averia. Acude donde lo comproé, pero no consiguen arreglar la averia ni le devuelven el

dinero. Al final el cliente no volvera a comprar en esa tienda por su mala experiencia.

* La percepcion: Dos individuos diferentes perciben la misma realidad de forma distinta.
El consumidor prestara atencion a lo que le interesa y no tendra en cuenta el resto. Por
ejemplo, una persona que esté en proceso de adquirir una cerveza este adquirira la que
por tradicion se ha consumido o la que en primera instancia ofrece el tendero dando a

entender que es la mejor y deja de lado las demas marcas.

* Convicciones y actitudes. Con el aprendizaje los individuos adoptan nuevas creencias y
comportamientos respecto al hecho de comprar. Un consumidor puede creer que una
marca de coches es muy buena. Esa conviccidn pesara en su decision cuando se compre

un automovil. (Cuevas, 2009)

2.2.2.4 Factores culturales

El nivel cultural. Es un factor esencial en el comportamiento del consumidor.
¢Como influye el nivel de cultura en el comportamiento del consumidor?

El nivel de cultura, es el conjunto de conocimientos que tenemos en un momento dado,
consumimos solo aquello que conocemos y nos gusta: cuanto mayor es nuestro nivel
cultural, mas alternativas conocemos para escoger y consumir. En un mismo pais o ciudad

conviven individuos que pertenecen a culturas distintas. La inmigracion favorece la
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mezcla de personas de diferentes nacionalidades, comunidades y religiones, cada uno de
estos grupos tiene sus costumbres, gustos y necesidades que determinan su

comportamiento a la hora de consumir productos.

La convivencia de varias culturas hace que la poblacion autdctona conozca otros habitos,
induce en algunos casos a comprar productos de otros paises, esto se puede evidenciar en
la ciudad de Guaranda, en la cultura del pueblo guarandefio es muy comuln ver que cada

actividad ya sea social o familiar, siempre esta presente una bebida alcohdlica.

La clase social, en toda sociedad los individuos se dividen en grupos relativamente
homogéneos y tienen un estatus y una jerarquia dados por su nivel econdémico, estudios,
tipo de trabajo, etc. Dentro de cada clase, su forma de consumir es similar.
Tradicionalmente existen varias clases sociales: alta, media alta, media, media baja, y
baja, Los individuos pertenecientes a una clase aspiran a mejorar, de ahi que su
comportamiento como consumidor sea el de imitacién de las clases con un nivel mayor
de ingresos. (Calvo Porral C. & & levy Mangin J. P., 2015)

Se llama nivel cultural, al conjunto de conocimientos que, por medio del proceso de
socializacion, el individuo adquiere a lo largo de su vida, en la escuela, la familia, la

religion y otras instituciones (Color A. B. C., 2009)
2.3 Ofertade la cerveza
2.3.1 Empresas nacionales

Las empresas que han acaparado el mercado cervecero en el pais, son SABMiller y
Anheuser-Busch Inbev, que operan bajo el nombre comercial de Cerveceria Nacional

(CN) y Ambev, cada una ofrece una variedad de productos o marcas de cerveza.

SABMiller es duefia de la Cerveceria Nacional desde 2005 y de la marca Pilsener, cuyo
portafolio de marcas esta conformado por las cervezas: Pilsener, Pilsener Light, Pilsener
Cero, Club Premium, Club Premium Roja, Club Premium Negra, Miller Genuine Draft y

Dorada, asi como por sus refrescos Pony Malta y Agua Manantial.

Cuadro N°7 Productos que Ofrece la Cerveceria Nacional (CN)

| Producto | Caracteristica
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Pilsener

Cerveza rubia tipo Pilsen, tiene un fino sabor
amargo y pronunciado aroma de los mejores
lapulos. Pilsener es la cerveza mas vendida y
preferida por los ecuatorianos. Grado de alcohol
de 4,2°,

Por su consistencia y especial sabor, es ideal para
combinarla con comidas tipicas ecuatorianas,
parrilladas, cangrejos, ceviches.

Presentaciones

Pilsener 600 cm3 botella retornable, jaba de 12
unidades.

Pilsener 330 cm3 botella retornable, jaba de 24
unidades.

Pilsener 330 cm3 botella no retornable, empaques
de 6, 12 y 24 unidades.

Pilsener 330 cm3 Lata, bandeja de 24 unidades.
Pilsener 225 cm3 botella retornable, jaba de 24
unidades.

Barriles de 30 Its, 50 Its y carro tanques.

Pilsener Light

Cerveza rubia tipo Pilsen, suave, ligera, de sabor
diferente y agradable para disfrutar en cualquier
lugar. Grado de alcohol de 3,30°.

Combina bien con sabores delicados como pizza,
hamburguesas, camarones apanados.

Presentaciones

Botella transparente retornable 550cc.
Botella transparente retornable 330cc.
Botella transparente no retornable (twist off)
330cc.

Botella Azul no retornable (twist off) 330cc.
Lata 250cc.

Lata 355cc.

Pilsener Cero

Elaborada con la més alta tecnologia y
manteniendo el mismo sabor, cuerpo, colory
aroma de una Pilsener clésica, la cerveza

Pilsener Cero ofrece una opcién refrescante, sin
alcohol, para acompafiar los momentos de union y
alegria de los ecuatorianos.

Presentaciones
330 cm3 botella no retornable, empaques de 6, 12
y 24 unidades.

Club Premium

DESDE 1966 HA SIDO PARTE DE LAS
MEJORES CELEBRACIONES.

Es la primera cerveza Premium del Ecuador, lo
cual la convierte en la representante de la
maestria cervecera ecuatoriana. Su sabor
distinguido se logra gracias a sus lupulos nobles,
cebada seleccionada y mayor tiempo de
maduracion que otras.
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Esta cerveza de fino aroma y color dorado intenso
puede ser maridada con los sabores tostados de
las carnes rojas a la parrilla, cocina japonesa,
verduras y quesos de sabores medios como el brie
y camembert.

Presentaciones

Botella retornable de 330 cm3 con empaque de 24
unidades.

Botella no retornable de 330 cm3 en empaques de
6 y 24 unidades.

Retornable de 550 cm3 en empaque de 12
unidades.

Lata 355 cm3.

Club Premium Roja
(Edicion Limitada)
UNA RAZON MAS PARA SEGUIR
CELEBRANDO.

Esta cerveza fue nuestra primera innovacion del
sabor, contiene 4. 8° de alcohol.

Es ideal para agregar distincion a tus momentos
especiales. Su mayor tiempo de maduracion da
como resultado un color rojizo, delicado aroma y
distinguido sabor que la hacen ideal para los
paladares mas exigentes.

Los lapulos nobles que le aportan un sabor suave
y delicioso a esta cerveza, permiten que se
deguste junto a sabores tostados como carnes a la
parrillay a la brasa, embutidos y quesos tipo
holandés, pues contrasta y equilibra sus sabores.
Ademaés, es perfecta para acompafiarla con
sabores agridulces como los de la gastronomia
oriental.

Presentaciones
Envase no retornable de 330 cm3 en empaques de
6 y 24 unidades.

Club Premium Negra
(Edicion Limitada)
PARA CELEBRAR MOMENTOS
ESPECIALES.

Con el afan de explorar nuevos sabores, creamos
esta edicion. Contiene 5° de alcohol. Su
caracteristico color oscuro, perfecto aroma e
intenso sabor hacen de esta cerveza la compafiera
ideal de tus momentos mas especiales.
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Gracias a sus lpulos aromaticos seleccionados e
intenso sabor de malta tostada, hacen de esta
cerveza la opcion ideal para acompafiar sabores
intensos como carnes ahumadas, chuletones y
quesos tipo Azul, Pecorino, Gouda y Parmesano.
Ademas, es excelente para acompafiar con postres
de chocolate pues potencia lo dulce y desarrolla
un contraste de sabores.

Presentaciones

Botella Retornable de 330 cm3 en empaques de 6
y 24 unidades.

Botella no retornable de 330 cm3 en empaques de
6 unidades.

Club Premium Cacao
(Edicion Limitada)
CUANDO LO MEJOR DE DOS MUNDOS SE
JUNTA, NACE ALGO EXTRAORDINARIO.

Inspirados en lo mejor del Ecuador, creamos Club
Premium Cacao, un producto de aroma profundo
y sabor exquisito, que nace del resultado de la
combinacion del mejor cacao del mundo con
nuestra maestria cervecera.

Su aroma a cacao y sabor Gnico en su género la
hace ideal para combinar con comidas muy
picantes. Las carnes a la parrilla y los quesos
maduros encuentran una fusion ideal que deleita a
los paladares més exigentes. También tiene su
espacio en los postres, creando una deliciosa
combinacion con sabores intensos a chocolate.
Club Premium Cacao ha llegado para darnos una
nueva gama de sabores inolvidables.

Presentaciones

Botella no retornable de 330 cm3 en empaques de
6 y 24 unidades.

Lata 355 cm3.

Miller Genuine Draft

Es elaborada con el revolucionario proceso de
cuédruple filtrado en frio, que elimina la
necesidad de pasteurizacién en caliente,
conservando el genuino, suave y refrescante sabor
de la cerveza en barril. Grado de alcohol de 4,7°.

Es la mejor combinacién para los sabores fuertes,
con ese marcado amargo que se funde con las
carnes a la brasa en una mezcla con salsa de
tomate y afines. Los pimientos rojos y los sabores
picantes son un acompafiante ideal.

Presentaciones

Botella NRB 355 cm3 en presentacion x6
Lata NRB 355 cmb5 en presentacion x6
330 cm3 envase retornable color &mbar.
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Cerveza tipo lager, elaborada con un proceso
Unico de centrifugacion, doble filtracion y
utilizando tres ltpulos diferentes en su
elaboracion. Grado de alcohol de 4,2.

Miller Lite Presentaciones

Botella NRB 330 cm3 en presentaciones x6 y
x12.

Botella RB 550 cm3 en presentacion x12.
Lata NRB de 355 cm3 en presentacion x4.

Tipo lager, de largo tiempo de reposo con un
sabor amargo muy suave y moderado. Grado de
alcohol de 4,0°.

Miller Lite se distingue en el mercado por ser una
cerveza de sabor suave y balanceado, elaborada
Dorada con tres tipos de ldpulo y con un cuerpo liviano
que contiene una baja sensacion de amargor. Es
facil de tomar, no llena y posee un efecto
refrescante.

Presentaciones
600 cm3 envase retornable color ambar.

Fuente: Cerveceria Nacional
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Ambev es la principal productora y duefia de marcas como: Brama y Budweiser y corona.
Asimismo, tiene licencia comercial para la venta de las marcas: Zenda, Dorada, Biela y

Maltin y la sucesion de la licencia de Brahma.

Cerveceria Nacional y Ambev Ecuador, tienen la mayor parte de participacion en el
mercado ecuatoriano con el 99,48%., en relacion al consumo de bebidas alcohdlicas.
(Ekos, 2013)

2.3.2 Empresas globales

La cerveza Corona, aparece en 1925 en México D.F. Tiene 5,5 grados de alcohol y se
acostumbra a tomarla con limén. El precio del six pack es de $ 10,08 en la Taberna. El

costo de una botella grande es de $ 3,94.

Negra Modelo, esta cerveza oscura envasada en una botella gordita y patucha proviene
de México. Tiene 5,3 grados de alcohol. Su valor es de $ 2,45 en la Taberna, pero se la

puede conseguir en las dos licoreras mencionadas.
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Erdinger cerveza de trigo, en el mercado se consiguen la rubia (Wiel3bier) y la morena
(Dunkel). Es una marca alemana y tiene 5,3° de alcohol. Cualquiera de sus presentaciones
cuesta $ 6,60.

Heineken, todos la creen alemana, pero es de origen holandés. Es de tipo pael lager y
tiene 5° de alcohol. El precio establecido de venta para el Ecuador es $ 1,85. Hay

presentacion en lata, en botella y en galon.

Budweiser, la cerveza rubia méas popular en Estados Unidos esta hecha a base de arroz,
lupulo y malta de cebada, tiene 5° de alcohol y cuesta $ 2 en la Taberna; también se

fabrica en Ecuador (en botella).

Buckler, esta cerveza holandesa es una alternativa mas sana, es nueva en el mercado
ecuatoriano. Tiene un sabor tipo lager, cero grados de alcohol y esta libre de calorias. Su

presentacion es en botella o en lata. El precio es $ 1,60.

Miller, es americana, tipo lager. Tiene 4,7 grados de alcohol, un toque amargo leve y esta
hecha a base de cebada denominada Spring. Es muy refrescante y su espuma duradera y
cremosa; su precio es $ 1,80.

Barracuda Beer, cerveza artesanal elaborada por Gabo Proafio. Hay rubia, oscura y roja.

El vaso cuesta $ 2 y puedes pedirla en el Twitter @barracudabeer.

Stella Artois, con 5 grados de alcohol; en un principio se la cre6 para consumirla en
Navidad, stella, en latin significa estrella de Belén; cuesta $ 2,70 en el Bodegon.

Becks, es de Alemania, de tipo pale lager, con poca espumay su color es amarillo palido;

tiene 5 grados de alcohol; en lata cuesta $ 1,95 y en botella $ 2,40.

Brahma, esta cerveza se fabrica en Ecuador, pero su marca proviene de Brasil; tiene 4,2
grados de alcohol; su costo es $ 0,65 y su presentacion en botella.

Cerveza Portefia, hecha por Guillermo Guerrero, tiene 6 tipos de cerveza, con base de
recetas inglesas. Pedidos al 098-334-3529, por $ 3.(elEmprendedor.ec, 2014)
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2.4 Lacompetenciade consumo de cerveza

A nivel de Latinoamérica hay una serie de marcas de cervezas que segun el mercado y la
acogida que tienen en cada pais, dado el nivel de cultura y el consumo de alcohol, han
llegado a posesionarse en el afio 2015, segun la informacion recabada por (Brandz &

Millward, 2015), se considera 50 marcas de entre diversos productos a nivel

latinoamericano; detallandolas en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8 Ranking Marcas de Cerveza Latinoamérica
Marca Posicion 2015 Pais Valor de marca
Skol 1 Brasil 8,500 mdd
Corona 2 México 8,476 mdd
Brahma 8 Brasil 4,185 mdd
Aguila 9 Colombia 3,672 mdd
Modelo 10 México 3,604 mdd
Poker 23 Colombia 2,436 mdd
Antarctica 30 Brasil 1,859 mdd
Cristal 33 Peru 1,678 mdd
Bohemia 39 Brasil 1,309 mdd
Tecate 41 México 1,197 mdd
Pilsen 43 Peru 1108 mdd
Fuente: BRANDZ TM TOP 50 MOST VALUABLE LATIN AMERICAN BRANDS 2015
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

A nivel mundial existen marcas de cervezas que segin el mercado y la acogida que tienen
en cada pais, dado el nivel de cultura y el consumo de alcohol, han llegado a ser las

preferidas de los consumidores; para efectos de estudio y analisis se emplea la siguiente

informacion

Figura N° 2
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Nombre: Ranking de las cervezas mas valiosas del mundo

A nivel mundial se puede establecer que existe mayor preferencia de consumo de cerveza
por la marca Budweiser, que lidera la categoria con un crecimiento en su valor de marca
del 16%; dejando en segundo lugar a la que obtuvo el nimero 1 en la edicion 2014:
Budlight, que solo crecié un 4%. En tercera posicion con un valor de marca de 9,6

millones de ddlares se mantiene la holandesa Heineken que aumenta un 12%.

La categoria de cervezas enunciadas en la figura N° 2 ha incrementado su valor de marca
un 9% respecto al afio pasado a pesar de estar en un entorno en el que la diferenciacion
entre las grandes compafiias cerveceras mundiales es cada vez menos notable y a pesar
de que los nuevos consumidores (los conocidos millennials nacidos a partir de 1980),
demandan mas personalizacion y gustos nuevos. EI motivo principal de este impulso ha
sido el fuerte consumo en China y Latinoamérica que hace crecer al sector pese a la caida

de la demanda y los cambios de habitos en otros mercados maduros.

Segun el informe ranking BrandZ, Budweiser y Budlight contintan en el primer y
segundo puesto por su fuerte distribucion internacional, por su alto gasto en publicidad y

por sus economias de escala. La mas ligera de las dos, por su parte, junto a la Coors light,
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cuenta ademas con el atractivo de haberse adaptado a los gustos de unos consumidores
como los americanos que agradecen la ligereza de su sabor, tal y como sefiala el estudio.
La Unica cerveza que ha perdido valor de marca en el Top 10 es Guinness, una cerveza

con sabor fuerte, que baja un 1% respecto al afio anterior.

Llama la atencion la presencia de cuatro marcas latinoamericanas en el ranking: las
brasilefias Skol (en el quinto lugar y que crece un 20%) y Brahma; las mexicanas Corona
(que lider6 en 2014 el ranking BrandZ a las marcas més valiosas de Latinoamérica y se
sitla en la sexta posicion global en la categoria de cervezas) y Modelo, que entra por
primera vez en el ranking. Corona es, ademas, la principal marca exportadora de cervezas
a Estados Unidos por delante de Heineken que si es lider en exportacién a otros mercados
(Carridn, 2015).
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CAPITULO 1lI

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES CUALITATIVAS DEL MERCADO DE LA
CERVEZA



3.1 Fichatécnica de investigacion

En este apartado se pondré en conocimiento la matriz empleada para determinar el valor

de la marca que prefiere la ciudadania de Guaranda.

Cuadro N°9 Fichatécnica de investigacion

Variables latentes

INDICADORES

CONCIENCIA
Yoo et
al. (2000); Netemeyer et al. (2004)

AW?1: He oido hablar sobre la marca Pilsener, Club, Budweiser.
AW?2: Cuando pienso en cerveza, Pilsener, Club, Budweiser es
una de las marcas que vienen a la mente.

AWS3: Estoy muy familiarizado con la marca Pilsener, Club,
Budweiser

AW4: Conozco la marca Pilsener, Club, Budweiser

AWS5: Soy capaz de reconocer la marca Pilsener, Club,
Budweiser facilmente de entre otras marcas de la competencia

CALIDAD PERCIBIDA Yoo et al.A
(2000); Pappu et al. (2005)

CALSG6: La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos de
excelente calidad

CALY: Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser
tienen una calidad constante

CALS: La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos
fiables y de confianza

CAL9: Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser
tienen caracteristicas excelentes

ASOCIACIONES DE MARCA

Valor percibido
Lassar et al. (1995), Aaker (1996),
Netemeyer et
al. (1994)

ASO010: La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene un valor de
buena calidad-precio

ASO11: En el mercado de la cerveza, creo que la marca
Pilsener, Club, Budweiser es una buena compra

ASO12: La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece un alto
valor en relacion con el precio que se paga por ella

Personalidad de
Marca
Aaker (1996).

ASO013: La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene personalidad
ASO14: La marca Pilsener, Club, Budweiser es interesante
ASO15: Tengo una imagen clara del tipo de personas que
consume la marca Pilsener, Club, Budweiser

Asociaciones de organizacion
Aaker (1996), Pappu
et al. (2005, 2006)

ASO16: confio en la empresa que fabrica la marca Pilsener,
Club, Budweiser

ASO17: Me gusta la compafiia que fabrica la marca Pilsener,
Club, Budweiser

ASO18: La empresa que hace la marca Pilsener, Club,
Budweiser tiene credibilidad

LEALTAD
Yo o et al. (2000)

LOY19: Soy leal a la marca Pilsener, Club, Budweiser
LOY20: Si compro cerveza, Pilsener, Club, Budweiser seria mi
primera opcién de compra

LOY21: Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca
Pilsener, Club, Budweiser estaba disponible en el punto de
venta

Valor de la marca
Yoo et al. (2000)

BE22: Tiene sentido comprar la marca Pilsener, Club,
Budweiser en lugar de otros disponibles en el mercado

BE23: Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran
similares a la marca Pilsener, Club, Budweiser, me compraria la
marca Pilsener, Club, Budweiser

BE24: Aunqgue hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo
prefiero comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser

BE25: Aunqgue la marca Pilsener, Club, Budweiser no es
diferente a otras marcas de cerveza, que es mas inteligente de
comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser.
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DISPOSICION A PAGAR PRECIO PR26: El precio de la marca Pilsener, Club, Budweiser tendria
PREMIUM que elevarse lo suficiente como para considerar no comprarlo.
Netemeyer et al. (2004) PR27: Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca
X que otras marcas de cerveza
PR28: Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca
Pilsener, Club, Budweiser que otras marcas de cerveza

INTENCION DE COMPRA INT29: Me gustaria comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser
de cerveza
Netemeyer et al. (2004) INT30: Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la

marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza
INT31: Soy propenso a comprar la marca Pilsener, Club,
Budweiser de cerveza

Fuente:(Calvo Porral & Levy-Mangin, 2015)
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

3.2 Andlisis estratégico de las marcas de cervezalocal y global
3.2.1 Andélisis FODA.

El andlisis FODA, es una herramienta efectiva y de facil aplicacion, por tanto la matriz
de andlisis aplicada en el presente trabajo investigativo de titulacién permite tener un
diagnostico real de la situacion actual que determina factores internos y externos que
posibilitan o detienen el desarrollo de las empresas cerveceras nacionales, a fin de que
pueda tomar decisiones asertivas para mantenerse dentro del mercado nacional;
aprovechando los puntos fuertes para sacar el maximo partido a las oportunidades que
ofrece el mercado y reducir las amenazas detectadas, corrigiendo o eliminando los puntos
débiles dada la informacién recabada y analizada sobre la historia de la industria

cervecera dentro del pais.

Para el analisis interno se toma en cuenta las debilidades y fortalezas de las empresas
cerveras; para el analisis externo se basa su estudio en las amenazas y oportunidades para
ampliar el mercado y preferencia en el consumo de la marca de cerveza que son detallados

en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 10 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Cerveceria nacional Marca establecida por mas de
100 afios en el mercado ecuatoriano a diferencia
de Ambev.

Posibilidades de abastecer todo el mercado
cervecero gracias a sus dos plantas establecidas
en Guayaquil y Quito.

Mayor cobertura nacional

Mejorar la cobertura logistica

Diversidad de productos de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Materia prima muy asequible y de la mejor
calidad.

Consumidores de todas las clases sociales.
Constantes eventos sociales.

Un mercado cambiante con tendencias al
consumo de nuevos productos

Creciente consumo de cerveza, en tiendas de
barrio.

Debilidades

Amenazas

Deficiencia para exportar las marcas.

Escasa publicidad en los medios dadas las
regulaciones por parte del régimen actual.

Impuestos elevados para bebidas alcoholicas
Controles més rigurosos para las licorerias, 0
tiendas que venden por ventanas (tiendas de
barrio, hogares).

Incremento de oferta de productos sustitutos

Existe una sola empresa proveedora de embaces
dentro del pais.

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

3.2.2 Matriz de Porter.

Mediante el estudio bibliografico se fundamenta las variables determinadas en el

desarrollo de la matriz, y a través del estudio de campo se identifica los competidores

existentes, la posibilidad de que ingresen nuevas empresas al mercado oferentes de el

mismo tipo de productos, al igual que identifica productos sustitutos existentes en el

mercado.

Se desarrolla esta matriz para identificar el nivel de competitividad que tienen entre

marcas de cerveza nacional y poder definir estrategias de negocio.

35




Rivalidad entre competidores

Dado que existen dos empresas nacionales que acaparan el mercado cervecero como lo
es Cerveceria Nacional y Ambev, esta Ultima acapara una pequefia parte del mercado
teniendo un nivel de rivalidad medio, ya que el comportamiento de este tipo de mercado
se debe a estacionalidades y héabitos de consumo estas dos empresas innovan
continuamente sus productos con nuevas marcas para de este modo acaparar en mayor

cantidad este mercado.

Pese a tener acaparado casi en su totalidad el mercado cervecero, estas empresas deben
de competir contra otras marcas extranjeras como Corona, Heineken, Erdinger, entre

otras.
Ingreso de nuevos competidores

El ingreso de nuevas empresas productoras y comercializadoras de cerveza a este
mercado cervecero es bajo, se debe esto a que dentro de este existen dos empresas que
dotan de esta bebida a todo el pais, y, a empresas que deseen competir contra estas los
costos de inversion seran demasiado elevados a la hora de implementar una fabrica capaz

de producir igual o mayor cantidad de cerveza de acuerdo a la demanda existente.

Sin embargo, existen empresas importadoras de bebidas que empiezan a traer nuevas
marcas que hoy en dia se encuentran en centros comerciales tales como: Cuencalicor y

Corporacion Plusbrand del Ecuador, que son compafiias limitadas.

Ambev ha empezado a firmar convenios con franquicias de marcas internacionales

representando una amenaza, ya que ingresan nuevas marcas a competir.

Por esta razon se hace necesario una constante innovacién en procesos y productos que

ofrecen las empresas existentes en el mercado para competir directamente.
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Productos Sustitutos

Dentro del mercado ecuatoriano existe una gran variedad de productos sustitutos que
pueden remplazar a la cerveza, teniendo bebidas alcoholicas ya sean industriales o

caseras.

El principal producto sustituto de la cerveza son todas aquellas bebidas con mayor grado
de alcohol, mismo que a la hora de comprarlos evallan costo versus el fin; es decir
consumientes bebidas ya que pueden llegar a costar menos pudiendo lograr marearse mas
pronto, los productos que sustituyen a la cerveza son el Wiski, Ron, Vodka entre otros al
igual que las bebidas elaboradas de forma cacera como son las elaboradas de la cafia de
azucar entre ellos nos encontramos al pajaro azul, guanchaco, puntas, etc. Este tipo de
bebida ha ganado mercado en el sector de escasos recursos econémicos por su bajo precio
dentro de Guaranda tenemos sectores como cuatro Esquinas, que en un 60% de la

poblacion consume bebidas alcohdlicas de elaboracion artesanal.
Poder de Negociacion de los clientes

El mercado, varia, conforme aparecen nuevas tendencias, al igual que es influenciado por
las grandes mayorias estos establecen que comprar, los clientes en varias ocasiones

deciden que cerveza comprar en base a una marca sin importar su sabor o calidad.

El poder de negociacion de los clientes es bajo esto se debe a que las empresas productoras
de cerveza tienen varios clientes y cuentan con un alto nivel de cobertura lo cual hace

indispensable que estos establezcan politicas de consumo.
El poder de Negociacion de los Proveedores

Estos tienen el dominio a la hora de establecer valores por los productos que entregan a
las empresas dentro de Ecuador existe una planta que provee de envases de vidrio a las
empresas cerveceras, esta es CRIDESA, en donde las empresas que producen y

comercializan cerveza deben de sujetarse a las politicas de precios para estos materiales.

Dado que la misma empresa entrega las botellas a las fabricas cerveceras puede filtrarse

informacion impidiendo que estas innoven su presentacion sin que la otra se entere.

De la materia prima que necesita para la elaboracién de cerveza las empresas cuentan con

plantas a nivel de otros paises y con silos para el almacenamiento de la materia y con
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cultivos a nivel del pais con lo cual garantizan el constante abastecimiento de materia

prima.
3.3 Analisis dimensional de las marcas de cerveza local y global

El andlisis dimensional de las marcas de cerveza local y global se basa en los resultados
obtenidos de la encuesta realizada a la muestra poblacional previamente establecida y
para mayor comprension del lector se utiliza graficos estadisticos que permite su
representacion en base a la pregunta realizada y la opcidn en la respuesta, cuya tabulacion
se realiz6 mediante tablas que constan en los anexos y como referencia se utiliza en este

apartado para su interpretacion y analisis:

Soy leal a la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club |Budweiser TOTAL | %/ Total
Totalmente en desacuerdo 4 7 31 42 14,0
Muy en desacuerdo 9 11 27 47 15,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 15 25 55 18,3
Muy de acuerdo 43 38 12 93 31,0
Totalmente de acuerdo 29 29 5 63 21,0
TOTAL 100| 100 100 300

Soy leal a la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener Club | Budweiser TOTAL

Totalmente en desacuerdo 10% 17% 74% 100%
Muy en desacuerdo 19% 23% 57% 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27% 27% 45% 100%
Muy de acuerdo 46%| 41% 13% 100%
Totalmente de acuerdo 46%| 46% 8% 100%

En la primera tabla se encuentra una columna que representa a los totales en porcentaje;
para determinar en el andlisis de la primera grafica el 52% de lealtad para estas marcas se
suman lo concerniente al total de muy de acuerdo y totalmente de acuerdo; para obtener
la aceptacion de la marca Pilsener se suman el 46% de muy de acuerdo con el 46% de
totalmente de acuerdo ddndonos como resultado que Pilsener tiene un 92% de aceptacion;
mientras que para la aceptacion de la marca Club se suma el 43% de muy de acuerdo con

el 46% totalmente de acuerdo dandonos como resultado 47% que presenta lealtad.
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3.3.1 Lealtad de marca.

“La lealtad de marca significa el comportamiento insistente por parte de un consumidor
en adquirir Gnicamente una marca determinada, la que buscara en todos los casos sin

permitirse sustituirla por otra” (Vega, 1993)
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Totalmente en Muy en Ni deacuerdo, ni Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

M Pilsener mClub m Budweiser
Gréafica No. 1. Lealtad de marca

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Del total de la poblacién se identifica que el 52% de las personas se muestran leales ante
las marcas de Pilsener y Club ya que estas han estado establecidas durante varios afios en
donde un 92% prefiere Pilsener, un 87% Club y un 21% de la poblaciéon Budweiser,
manifiestan que prefieren comprar marcas que ya conocen su sabor donde siempre su
primera opcion es Pilsener solo en el caso de requerir de mas consumen Club y como
Gltima opcidn Budweiser los porcentaje presentado se han establecido de la suma de entre

muy de acuerdo y totalmente de acuerdo conforme a la marca.

Dado que la marca Pilsener se encuentra en el mercado por mas de 100 afios esta ha

logrado generar lealtad en los pobladores de la ciudad Guaranda.
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Con el desarrollo de esta pregunta se establece que opcién de compra con referencia a

una marca es la primera dentro de la mente de los clientes.
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Grafica No. 2. Si compro cerveza, Pilsener, Club, Budweiser seria mi primera opcién de
compra.

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El consumidor de cerveza expresa que en el momento en que tiene que comprar un
producto como este la primera marca que se le viene a la cabeza es la Pilsener con un
95% de la poblacion esto se debe ya que esta marca ha estado en el mercado cervecero
por méas de 100 afios mientras que las demas son posteriores a estas, en cambio un 75%
de los consumidores de cerveza manifiestan que como segunda opcion es la cerveza Club
ya que esta tiene un sabor mas agradable mostrando lealtad hacia las primeras marcas de
cerveza dispuestas en el mercado ecuatoriano mientras que si se observa los totalmente
en desacuerdo y muy en desacuerdo se define a la marca Budweiser como una de las
menos accionadas a comprar. Se debe a que esta Ultima esta entrando recientemente al

mercado y los precios son mayores a otras marcas y poco agradable el sabor.
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Identificar si el producto sera consumido pese a identificarse nuevas marcas estabiliza el
comercio y faculta a las empresas a mantenerse y mejorar con sus estrategias.
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Gréfica No. 3. Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca Pilsener, Club,
Budweiser estaba disponible en el punto de venta

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Dentro de la gréafica 3 se establece que, una de las marcas que menos dispuestos estan a
adquirir es la Budweiser; siempre y cuando se encuentren productos de las marcas
Pilsener y Club, manteniendo con ello la fidelidad hacia estos productos; demostrando
que aquel que llega primero, marca territorio, y esto se logra por medio de la innovacién
de sus procesos y productos, hay que establecer que tanto Pilsener como Club son
producidas y distribuidas por la misma compafiia y es por esto que se mantienen casi en

el mismo nivel de consumao.

En donde se concluye que la marca Pilsener y Club han trabajado correctamente,
produciendo bebidas espirituosas de calidad que a la hora de ser degustadas por los
consumidores estas han logrado quedarse en la mente de los individuos creando asi una

lealtad por las marcas.
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3.3.2 Conciencia de la marca.

La conciencia refleja la presencia de una marca en la mente de los consumidores. Es un
factor en ciertas categorias y a menudo desempefia un papel clave en la equidad de marca.
A su vez, las medidas de conciencia reflejan en parte el alcance de la marca en términos
de segmentos (Aaker, 1996).
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Gréafica No. 4. He oido hablar sobre la marca Pilsener, Club, Budweiser.
Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Del total de la poblacion el 64% ha escuchado sobre las marcas que se han considerado
para este estudio mostrando que dentro de la cabeza de los consumidores el 88% ha
crecido escuchando la marca Pilsener, un 82% manifiesta que ha oido sobre la marca Club
dado que es una de las marcas que al igual que la Pilsener llena el mercado Guarandefio,
y apenas un 30% ha escuchado sobre la marca Budweiser esto se debe a que esta marca
recién desde el 2011 esta entrando al mercado y es de poco consumo en Guaranda a
diferencia de marca Budweiser las otras marcas se encuentran patrocinando dentro del

pais varias actividades.
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Dentro de cualquier mercado es indispensable conocer lo que piensa el cliente, a fin de

que las empresas adecuadamente distribuyan sus productos.
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Grafica No. 5. Cuando pienso en cerveza, Pilsener, Club, Budweiser es una de las marcas que
vienen a la mente.

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Del total del mercado Guarandefio el 58% a la hora de querer consumir cerveza piensa en
las marcas que se han considerado para el estudio, en donde como primera opcion que
viene a las mentes es la marca Pilsener con un 95%, dentro de los consumidores un 80%
expresa que la marca Club es la opcion que salta en las cabezas de las personas y apenas
un 24% piensa en Budweiser. Dado que Pilsener y Club son procesadas y distribuidas por
la misma empresa y con los mismos controles de calidad, la mejor materia prima los
consumidores han tomado en cuenta estas consideraciones y por ello son las primeras

marcas que les salta a la cabeza a la hora de querer consumir cerveza.
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El estar familiarizado con un objeto nombre o marca permite el direccionamiento de una

compra.
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Grafica No. 6. Estoy muy familiarizado con la marca Pilsener, Club, Budweiser
Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El 58% de la poblacién manifiesta que, si esta familiarizado con las marcas escogidas,
con un 97% la marca Pilsener es la que més relacion guarda con los consumidores esto
es gracias a que fue la primera marca Nacional, al igual que la marca Club el 79% de los
pobladores conocen esta marca expresando que se encuentran familiarizados en mayor
porcentaje con estas marcas ya que los tenderos a la hora de ofrecer cerveza siempre les
dan como opcidn estas dos, y apenas un 25% de los consumidores conocen o guardan
relacién con la marca Budweiser atribuyen que esto se debe ya que muchos de los lugares

donde adquieren bebidas no ofrecen estos productos.
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Al conocer las cualidades de un producto el consumo es mayor, por ello es indispensable

determinar si el consumidor ha estado relacionado con alguna de estas marcas.
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Gréafica No. 7. Conozco la marca Pilsener, Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El 59% de la poblacion indica que conoce las marcas dispuestas para el estudio, en donde
el 93% determina que conoce la marca Pilsener, al igual que el 81% la marca Club, en
donde se identifica claramente que no existe una gran diferencia entre estas dos debido a
que son producidas y comercializadas por la misma empresa y que dentro de Guaranda
todas las tiendas y locales comerciales cuentan en algunos casos solo con estas dos
marcas, al igual que en puntos anteriores se demuestra que muy pocas personas conocen
la marca Budweiser siendo apenas un 25% de la poblacion, debido a que son muy pocos
los locales que comercializan esta bebida, de igual forma los consumidores expresan que

no ha existido una adecuada promocién del producto.
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El poder distinguir una marca por su sabor, aroma o disefio propicia que los clientes

adquieran esta.
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Grafica No. 8. Soy capaz de reconocer la marca Pilsener, Club, Budweiser facilmente de
entre otras marcas de la competencia

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

De igual forma como en respuestas anteriores se puede identificar que el 53% de la
poblacion tiene la facilidad de reconocer estas marcas, en especial la marca Pilsener en
donde un 95% de la poblacién la distingue, la marca Club es distinguida por un 84% de
la poblacion y en dltimo lugar con un 21% manifiestan que reconocen la marca

Budweiser.

De acuerdo a la informacion obtenido se concluye gue el segmento de mercado acaparado
por las marcas Pilsener y Club es grande ya que son las primeras marcas que les viene a
la mente a la hora de querer consumir cerveza, siendo capaces de reconocer, elegir,

degustar estas dos marcas sim importar las demas.
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3.3.3 Calidad percibida

La calidad percibida difiere de otras visiones mas objetivas de la calidad basadas en el
cumplimiento de especificaciones técnicas y en la conformidad con estandares de
fabricacion pre-establecidos. Por tanto, con el uso del concepto calidad percibida se pone
el acento en el hogar de que los juicios de calidad dependen de las percepciones,

necesidades y objetivos del consumidor (Zarco & Garcia, 2004).
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H Pilsener W Club m Budweiser
Grafica No. 9. La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos de excelente calidad

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El 53% de las personas de Guaranda considera que las marcas analizadas ofrecen
productos de calidad identificando que Pilsener y Club son de la mejor marca y con esto
concuerdan el 89% mientras que apenas el 22% expresan que la marca Budweiser es

buena y que no muchos la conocen en el medio.
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Uno de los factores que genera en los clientes credibilidad para seguir consumiendo un

producto es que este mantenga su calidad.
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Grafica No. 10.Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen una calidad
constante

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

De entre la poblacion guarandefia mas de la mitad de estos consideran que los productos
lanzados al mercado por las marcas tomadas en consideracion conforme a pasado el
tiempo han ido creando y comercializando productos de calidad por medio de la
innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias para el desarrollo de los procesos
consideran que la marca Pilsener es la que mas ha mantenido y mejorado su calidad con
un 95% de la poblacion siguiéndola asi la marca Club con un 85% expresan que esta
marca ha mantenido su calidad dado que es fabricada por la misma empresa cervecera,
en cambio la marca Budweiser consideran que no tiene u otorga calidad en sus productos

coincidiendo con esto el 81% de la poblacion.
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Al ofrecer productos fiables y de confianza se mantiene la credibilidad en los clientes y

por ello la fidelidad hacia una marca.
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Grafica No. 11.La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos fiables y de confianza

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Mas del cincuenta, porciento, de los pobladores de Guaranda determina que las marcas
establecidas ofrecen productos fiables y de calidad, en donde el 91% determinan que
quien cumple con estas caracteristicas es la marca Club esto lo atribuyen a que este tipo
de cerveza es consumible tanto helada como al clima y no se siente un sabor amargo como
sucede con la marca Pilsener de la cual el 85% de la poblacion argumenta que los
productos registrados en esta marca si son fiables y de confianza pero que no llega a tener
la misma suavidad que los de la marca Club, las personas determinan que los productos
creados por la marca Budweiser no deben de ser fiables ni de confianza ya que es por eso
que no los conocen esto lo expresa un 75% de la poblacién.
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Al mejorar procesos en la elaboracion de cerveza los disefios de su presentacion el cliente

se siente atraido y el consumo aumenta.
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Gréfica No. 12.Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen caracteristicas
excelentes

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

En la localidad determinan que los productos de las marcas presentadas cuentan con
caracteristicas de excelencia, una de las marcas que lidera la produccion de calidad en
cerveza es la marca Pilsener ya que cuenta con un gran stock de productos de excelente
calidad productos que van acorde a las exigencias de los consumidores como cerveza cero
entre otras, el 82% de la poblacidn da a conocer que los productos elaborados por la marca
de cerveza Club son de excelente calidad; entre Pilsener y Club no hay mucha diferencia
de calidad dado que estos dos productos son elaborados por la misma empresa cervecera,
consideran que los productos de la marca Budweiser no tienen caracteristicas de
excelencia esto lo atribuyen como una razon por la cual no se encuentra en el mercado a

gran escala.

Luego de procesada y analizada la informaciéon se concluye que los consumidores
identifican como productos de calidad a los elaborados por las marcas Pilsener y Club,

siendo estas lideres en el mercado.
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3.3.4 Asociacion de marca.

Son aquellas deseables por el individuo y suministradas por la marca, independientemente
del tipo que sean (intrinsecas, extrinsecas, etc.) si bien no todas seran relevantes ni
igualmente valoradas. Esto ocurre para ciertas asociaciones no relacionadas con el
producto (Zarco & Garcia, 2004).

Valor percibido

“Es la diferencia que aprecia el cliente entre el total de ventas y el total de costos que
supone una oferta respecto de las demas ofertas alternativas” (Kotler & Keller, 2009).
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Grafica No. 13.La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene un valor de buena calidad-precio

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Lo que intenta demostrarse con la aplicacion de esta pregunta es si el precio que se paga
por una marca de cerveza es el adecuado, haciendo referencia la calidad y precio en donde
la mitad de la poblacién determina que si tiene un precio adecuado mientras que el nUmero
de personas faltantes determinan que en muchos lugares los precios son exagerados como
sugerencia plantean que se defina un precio fijo para estos productos y que exista un
control riguroso a fin de garantizar que no se cobre mas de lo que cuesta una cerveza ya
que existen lugares en los cuales por una botella de cerveza retornable se llega a pagar
hasta 5 dolares, el 90% de la poblacidon expresa que los precios exigidos por la marca
Pilsener si son establecidos a lo que realmente cuesta el producto, al igual que el 85% de
la poblacion determina que lo cobrado por los productos de marca Club son los
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adecuados, pero que por la marca Budweiser en muchos lugares los encuentran a precios
muy elevados debido a que los tenderos o proveedores de este producto argumentan que

es una marca de Estados Unidos.
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Grafica No. 14.En el mercado de la cerveza, creo que la marca Pilsener, Club, Budweiser es
una buena compra

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

De entre todos los resultados obtenidos se establece que al comprar uno de estos
productos son una buena decision esto lo atribuyen a que la marca Pilsener es de excelente
calidad por ello el 94% estan dispuestos a comprarlos de igual forma los productos de la
marca Club son adquiridos por un 86% de los pobladores ya que cumplen con sus
expectativas, en cambio apenas un 20% de la poblacién esta conforme con los productos
ofrecidos por la Budweiser muchos han manifestado que esto se debe a que estan
acostumbrados a un sabor mas fuerte como es el que se siente al beber una cerveza

Pilsener.
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El compaginar precio y valor el cliente mantiene su inclinacion hacia un producto.
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Grafica No. 15.La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece un alto valor en relacion con el precio
gue se paga por ella

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Por las cualidades de cada una de estas marcas las personas estan dispuestas a pagar lo
que desean los vendedores, es por ello que afianzados en la marca de los productos los

tenderos y los centros de diversion exageran a la hora de cobrar por ellos.

Se concluye con que pese a que en algunos centros comerciales, tiendas de barrio,
licorerias, o centros de diversion se exageran los precios los consumidores estan de
acuerdo en pagarlos siempre y cuando el producto mantenga o mejore su calidad, a mas
de esto se sientes gustosos de pagar por los productos ya conocidos ya sea por la marca
Pilsener o Club pero no estan de acuerdo en pagar por la marca Budweiser ya que no

sienten que el producto que reciben sea de la misma calidad que las otras marcas.
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Personalidad de la Marca

La personalidad de marca es la aplicacion a una marca de las cualidades basicas de una
persona. Asi, la persona de marca incluye aspectos propios de la personalidad humana

como la amabilidad, la implicacion y el sentimiento.

La personalidad de marca, hace referencia a como el cliente percibe la marca en unas
dimensiones que tipicamente sirven para captar la personalidad de una persona, las cuales

son aplicadas al terreno de las marcas (Sancho, 2016).
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Grafica No. 16.La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene personalidad

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Los pobladores analizados determinan que se identifica que cada marca tiene
personalidad ya que para cada una de estas se encuentran definidos los modelos de

envases Y etiquetas que las caracterizan haciendo facil identificarlas.

El 90% de los consumidores consideran que Pilsener es muy facil de detectar ya que tiene
su envase personalizado de color café que lo distingue de las demas marcas, el 81%
manifiesta que la marca club se la distingue muy facilmente por tener su envase de color
verde, en cambio a la hora de comprar una Budweiser muchos piensan que es un tipo de
champafia ya que tiende a tener ese disefio por lo cual el 70% considera que esta marca

no tiene personalidad.
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La innovacién en sabor y presentacion mantiene el interés de los clientes enfocados hacia

una marca.
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Gréfica No. 17.La marca Pilsener, Club, Budweiser es interesante

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Los consumidores determinan que en cuestion de imagen las marcas no han variado
mucho, en lo que si consideran que son interesantes es en la variedad de los productos
que ofrecen Pilsener ha innovado el mercado al ofrecer su cerveza en diferentes
presentaciones por ello el 96% de la poblacion la considera como innovadora al igual que
a la marca cervecera Club la cual cuenta con varias presentaciones de sus cervezas con
mayor o menor grado de alcohol considerandola un 77% como interesante, en cambio por
tener un solo tipo de cervezay en solo dos presentaciones Budweiser no se ha considerado
como interesante esto lo asume un 73% de la poblacion.
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Es importante establecer qué tipo de consumidores tiene cada una de las marcas para

poder asi identificar el mercado al cual se esté direccionando.
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Grafica No. 18.Tengo una imagen clara del tipo de personas que consume la marca Pilsener,
Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El 60% de la poblacion ha determinado que se puede identificar claramente quienes
consumen las diferentes marcas de cerveza en donde el 92% de los consumidores
expresan que la marca Pilsener es consumida por todas las personas de cualquier clase
social coinciden el 81% de los consumidores de la marca Club, en cambio el 26% de los
consumidores manifiestan que dentro de la localidad es muy dificil ver que estén
consumiendo Budweiser que este tipo de bebida la consumen més los extranjeros en

festividades.

Se concluye que la marcas con mayor personalidad son la Marca Pilsener y la marca Club
al igual que estas también se han tornado interesantes en el mercado ya que estan siempre
a la expectativa de las innovaciones que tienen sobre estas, y que es muy claro de
identificar cuales son los consumidores directos de estas en la localidad; no se puede
decir lo mismo de la marca Budweiser ya que consideran que no tiene personalidad esta
por parecerse una campafia su envase y no innova en sus presentaciones o sabores los
consumidores de esta bebida se los ha identificado solo a los extranjeros o a los que han

salido del pais.
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Asociaciones de organizacion
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Grafica No. 19.confio en la empresa que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

El 93% de la poblacién confia en que la empresa que produce la cerveza Pilsener el 82%de

los consumidores de cerveza Club de igual forma confian en la empresa que la produce,

no tendria que haber variacion sobre la empresa que produce estas dos marcas ya que es

la misma conocida como Cerveceria Nacional, la diferencia que se establece entre

porcentajes se produce ya que no todos conocen el origen de lo que consumen. Los

consumidores de Budweiser manifiestan que no confian en la empresa que la produce

esta empresa se la conoce como Ambev apenas un 25% confia en esta empresa el otro

75% no lo hace ya que la publicidad de esta empresa es escasa.
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Tener una afinidad o gusto por algo facilita la decisién de inclinarse por adquirirlo mas

rapidamente.
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Grafica No. 20.Me gusta la compafiia que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

La respuesta a esta interrogante fue dada con facilidad expresando que les gusta la

compafiia que fabrica la cerveza Pilsener y Club dado que estas tienen un buen méarketing

en el mercado a mas de esto pueden encontrar en su pagina web informacion de los

avances que tienen y sobre la labor social que esta hace, en cambio no les gusta la empresa

AmBev dado que el acceso de informacion a esta empresa es muy limitado y no cuentan

con la suficiente informacion en donde apenas un 24% de la poblacion expresa que le

gusta esta empresa, un promedio del 87% de los consumidores les gusta la CN.
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Grafica No. 21.La empresa que hace la marca Pilsener, Club, Budweiser tiene credibilidad

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

De entre las marcas Pilsener y Club por tratarse de tener la misma empresa que la fabrica
de los resultados obtenidos de estas dos se ha sacado un promedio de un 86% de la
poblacion que expresa que esta empresa tiene credibilidad dado que se ha mantenido por
méas de 100 afos dentro del mercado ecuatoriano en cambio AmBev apenas un 28%

manifiesta que tiene credibilidad por la escasa penetracién en el mercado.

Se ha llegado a la conclusion que los consumidores de cerveza confian, les gusta, la
empresa que produce Pilsener y Club ya que esta ha generado credibilidad en ellos por
estar en el mercado por mas de 100 afios en cambio. Dejando de lado a laempresa AmBev

productora de Budweiser.
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3.4 Determinacion del valor de marca
Concepto

3.4.1 Identificacion de la marca de cerveza nacional importada segun la

preferencia del consumidor

Las marcas de mayor consumo en la ciudad de Guaranda son Pilsener y Club, son marcas
producidas por la Cerveceria Nacional que ya se encuentran posicionadas en el mercado
por mas de 100 afios, especialmente la marca Pilsener, el consumidor prefiere estas
marcas ya que son reconocidas a nivel nacional a mas de esto confian en la marca por
tener una buena calidad a buen precio lo cual ha generado preferencia en las personas
convirtiéndose en fieles consumidores de estas. A continuacion, se procede a enlistar
algunos aspectos que han logrado determinar de manera preliminar el valor de la marca

de cerveza dentro del mercado Guarandefio.

- En cuestion de lealtad los consumidores conocen las marcas Pilsener y Club, creando
en ellos preferencias y a la hora de querer consumir cervezas estas son sus primeras
elecciones.

- Encuanto a conciencia, por conocer la marca Pilsener y la marca Club por estar dentro
del mercado nacional han creado familiaridad, y por ello es que se torna féacil
identificarlas, y es su primera eleccién sin importar que se encuentren presentes otras
marcas.

- En cuanto a calidad, los consumidores expresan que tanto las marcas Pilsener como
Club ofrecen productos de calidad ya que sus procesos han mejorado y utilizan nuevas
tecnologias, para la produccion de estos ofreciendo siempre innovacion en los
productos que ofrecen al mercado.

- Encuanto a asociacion de las organizaciones tienen mucha confianza en la Cerveceria
Nacional a los consumidores les agrada esta fabrica ya que tiene proyectos vinculados
con el desarrollo de la sociedad a mas de esto por tener mas de 100 afios en el mercado

han generado credibilidad en sus consumidores con las marcas Pilsener y Club.
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3.4.2 \Verificacion del valor de marca

Los valores de las marcas residen, por lo tanto, en la capacidad de la marca de asegurarse
un volumen de ventas en el futuro mas que un precio superior. Esto se cumple para

muchas categorias de bienes de consumo duraderos y no duraderos (Interbrand, 2010).
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Grafica No. 22.Tiene sentido comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser en lugar de otros
disponibles en el mercado

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Por la calidad de marca la variedad de sus productos y la constante innovacién la totalidad
de sus consumidores han determinado que tiene mucho sentido el comprar la marca
Pilsener, de igual forma expresan que los productos ofrecidos por la marca Club son de
igual calidad por que los fabrica la misma empresa que la Pilsener, en cambio el 21% de
los consumidores expresan que no tiene sentido consumir Budweiser ya que no tiene un

buen sabor y solo tiene un tipo de producto.
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Grafica No. 23.Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca
Pilsener, Club, Budweiser, me compraria la marca Pilsener, Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Los consumidores por la lealtad que ha generado en estos la empresa cervecera
manifiestan que pese a que haya otras marcas con iguales o similares caracteristicas no
cambiarian a la marca Pilsener, esto es manifestado por la totalidad de la poblacién,
mientras que por la cerveza Club el 75% de los consumidores expresan no la cambiarian
dejando un 25% fuera que si optarian por otra marca de cerveza si se diera el caso, en lo
que concierne a la marca Budweiser apenas un 25% de la poblacion se sujeta a esta marca
mientras que el porcentaje restante manifiesta que sin pensarlo dos veces optaria por la

otra marca con similares caracteristica.
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Grafica No. 24. Aunque hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo prefiero comprar la
marca Pilsener, Club, Budweiser

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Los consumidores expresan que, pese a tener dos alternativas diferentes de cerveza la
marca que ellos prefieren consumir con un 95% de aceptacion es Pilsener, con un 80% la

Club y con un 26% la Budweiser.

64



80% 74%

0,
70% 62%

60%
50%
40%
30% 2
20% 15% 18% 20%
.
10% e . 8%
0%

Totalmente en Muy en Ni deacuerdo, ni Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo  en desacuerdo acuerdo

58%

43%43%
37%39%
34%
4%
13%

M Pilsener ®mClub ™ Budweiser

Grafica No. 25. Aunque la marca Pilsener, Club, Budweiser no es diferente a otras marcas de
cerveza, que es mas inteligente de comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser.

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Por el valor que tiene estas marcas de cerveza dentro de la mente de los consumidores
ellos establecen que es inteligente consumir Pilsener esto lo aprueban la totalidad de la
poblacion, luego de ello para los consumidores el 77% de estos dicen que consumir Club
es bastante inteligente, y apenas un 21% de los Guarandefios expresan que consumir

Budweiser resulta inteligente.

Se llega a concluir que las marcas analizadas tienen un valor dentro de los consumidores
guarandefios en especial las marcas Pilsener y Club esto se debe a que tienen un precio

asequible marcando con ello diferencia con otras marcas existentes en el mercado.
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Disposicion a pagar precio Premium

Es uno de los aspectos importantes de la estrategia de marca y del marketing ya que es
uno de los primeros identificadores del posicionamiento de la marca para los
consumidores....... Han adoptado estrategias del precio Premium para destacar la fuerza,
alta calidad y exclusividad asociada a los bienes de lujo, y también para diferenciarse del

mercado de masas (Herrera & Blanco, 2010).
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Gréfica No. 26.El precio de la marca Pilsener, Club, Budweiser tendria que elevarse lo suficiente
como para considerar no comprarlo.

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Ya que el mercado en el que se realizd el estudio es econdmicamente limitado manifiestan
que en el caso de Subir demasiado el valor por la cerveza Pilsener estos dejarian de
consumirla manifestando esto el 98% de los consumidores pero en el caso de disponer
precios no tan exagerados estos seguirian con la fidelidad al producto, en cambio el 82%
de los consumidores de Club han manifestado que de igual forma solo que en el caso de
que suba demasiado el precio dejarian de consumir esta bebida, mientras que en el caso
de la marca Budweiser estos manifiestan que no es necesario que suba el precio de la
bebida para dejar de consumirla y en el caso de hacerlo estos inmediatamente la dejarian
de lado.
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Grafica No. 27.Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca Pilsener, Club,
Budweiser que otras marcas de cerveza

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Por la marca Pilsener los consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas elevado,

pero siempre y cuando no sea exuberante ya que como lo expresaron anteriormente

dejarian de consumir estas bebidas cuando ascienda a un valor demasiado de elevado.
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Grafica No. 28.Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca Pilsener, Club, Budweiser
que otras marcas de cerveza

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo
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Expresan en su totalidad que por la marca Pilsener pagaria méas que por las otras ya que
esta tiene calidad y tiene un amplio stock de productos (variedad de cervezas), la
aceptacion de esto para los consumidores de Club disminuye en un 23%, y por la marca

Budweiser apenas un 17% pagarian mas por ella que por otras marcas.

Se llega a la conclusidn que el mercado guarandefio se basa en la calidad del producto sin

importar los precios del mismo, anteponiendo a sus bolsillos la lealtad por una marca.
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Intencién de compra

“Se emplea para evaluar la probabilidad de que un consumidor compre un articulo o se
comporte de cierta manera” (Kanuk, 2005).

80%

69%
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60%

60% >7%

50%

43% 45%

40%
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20%

10%
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Totalmente en Muy en Ni deacuerdo, ni  Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Pilsener mClub m Budweiser
Grafica No. 29.Me gustaria comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Mas de un 60% de la ciudadania guarandefia expresa que el gusto por adquirir una cerveza
se inclina por la marca Pilsener, mientras que un 38% por la marca Club y apenas un 18%

por la marca Budweiser.
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Grafica No. 30.Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca Pilsener, Club,
Budweiser de cerveza

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

Esta interrogante sirve para ratificar la inclinacion hacia el consumo de una marca en
donde confirman que la marca que mas les gustaria consumir es Pilsener como segunda

opcidén Club y como ultima alternativa Budweiser.
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Gréfica No. 31.Soy propenso a comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza
Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: Agustin Segundo Guambuguete Agualongo

La poblacion Guarandefia, claramente identifican que son propensos a comprar Pilsener

esto es provocado porgue han crecido junto con esta marca.
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Del total de los consumidores de Guaranda se identifica que un 29% son propensos a
comprar cerveza de la marca Club, y un 20% argumentan que su inclinacion por una

marca es la Budweiser.

Teniendo asi que en mayor cantidad el mercado Guarandefio se inclina a consumir
cerveza Pilsener como Club dado que son marcas posicionadas en el mercado, y que son
de féacil identificacion, a nivel nacional por diferentes caracteristicas de marca, sabor y

precio.
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Comprobacioén de la hipoétesis

a) La popularidad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas locales.

Dado que en Guaranda los consumidores pueden identificar las marcas nacionales de
entre muchas otras estos pueden dar un valor a favor o en contra de acuerdo a las
caracteristicas de: sabor, innovaciéon de producto, innovacion de imagen, beneficios
cualidades de cada marca donde estas son las encargadas de producir una imagen dentro
de la mente de los consumidores a fin de que permitan reconocerlas a través de ello
consumirlas, logrando comprobarse que al generar un valor del producto este crea un lazo

con la popularidad y asi un consumo por parte de los clientes.

b) La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas

locales.

Si ya que, los consumidores expresan que, las marcas nacionales, ganan valor de marca
de acuerdo, a la calidad de un producto, en donde que, mientras el producto sea de mayor
calidad este serd consumido por la poblacién a gran escala y con ello se obtiene una

opinidn de la excelencia de los mismos.

¢) Lasasociaciones de marca estan positivamente relacionadas con la equidad de marca,

con el valor de marca, para las marcas locales.

Se demostrd que si ya que al tener una marca personalidad, al ser interesante al poder
identificar todos los elementos, atributos, cualidades simbolos que empleen los
productores, el consumidor llegara a tener una imagen clara del producto y de este modo
los tendran presentes en sus mentes, al momento de leer escuchar o percibir una marca lo

cual le otorga un valor a la misma.

d) Lalealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas

locales.

Esto se ha demostrado gracias a que el consumidor se ha desarrollado igual que la marca
de cerveza, y se ha ido familiarizando con su sabor y aroma, y al momento de querer
consumir una bebida de esta clase siempre se orientara a comprar la misma marca dado
gue dentro de sus mentes y conciencia sabe que va a comprar un producto de calidad

dandole un valor a la marca.
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e) El valor de marca se relaciona positivamente con la intencion de compra, para las

marcas locales.

Esto es evidente ya que como las personas se orientan, hacia una marca en especifico
consumen en grandes cantidades, considerando todas aquellas cualidades que los
identifican, por lo que se vuelven propensos por adquirirlas generando mayor valor de

marca.

f) El valor de la marca se relaciona positivamente con la disposicién del consumidor a

pagar un precio Premium, para las marcas locales.

Si, ya que mientras se mantenga la calidad del producto el consumidor llegara a pagar un

precio Premium dando un valor de marca mas elevado, para las marcas locales.
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CONCLUSIONES

Dentro del Ecuador existe un alto nimero de personas que consumen cerveza, y
durante los ultimos afios se ha visto un incremento de este mercado, en donde los
consumidores prefieren calidad de los productos sin importar los precios teniendo asi
que un 52% de la poblacién guarandefia ha generado una lealtad por las marcas
Pilsener, Club y Budweiser.

Los principales proveedores de cerveza en el pais son la Cerveceria Nacional y
AmBev, quienes ofrecen variedad en sus productos considerando altos estandares de
calidad, permitiéndoles posicionarse en el mercado, y con ello ser altamente
competitivos dentro de un mercado muy atractivo que dia a dia incrementa.

Las dimensiones cualitativas predominantes a la hora de comprar cerveza por parte
de la poblacion guarandefia se fundamentan en la presentacion, imagen, calidad y
precio; elementos que son considerados y generadores de lealtad por los clientes.
Los guarandefios guardan mayor relacion con la marca Pilsener un 97% de los
pobladores la conocen y estan familiarizados con esta marca.

El precio se ha constituido en uno de los factores que han limitado el consumo de una
marca de cerveza dentro de la localidad ya que el mercado prefiere una cerveza con
un precio econdémico y de sabor agradable como Pilsener marca de mayor distribucion
en Guaranda.

Dentro del mercado analizado consideran que tanto Pilsener como Club son de mejor
marca y ofrece productos de calidad teniendo un 89% de la poblacion que asi lo

considera.
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RECOMENDACIONES

Dentro de Guaranda el consumo de la marca Budweiser es bajo y por ello se
recomienda a la empresa que organice campafas informativas para dar a conocer esta
marca.

Se recomienda capacitar a las personas que distribuyen cerveza de diferentes marcas
para de este modo puedan ofrecer sus productos y convencer que los adquieran.
Establecer incentivos para los consumidores a fin de que estos se inclinen en consumir
una marca en especifico.

Patrocinar campafias benéficas con el propdsito de que los consumidores vean la

marca y empiecen apreciar la empresa que las producen.
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1

He oido hablar sobre la marca Pilsener, Club, Budweiser.

Respuestas Pilsener Club Budweiser |TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 5 12 38 55 18,3
Muy en desacuerdo 4 9 20 6,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 6 24 34 11,3
Muy de acuerdo 30 46 19 95 31,7
Totalmente de acuerdo 54 32 10 96 32,0
TOTAL 100 100 100 300

He oido hablar sobre la marca Pilsener, Club, Budweiser.
Respuestas Pilsener | Club |Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 9% | 22% 69% 100%
Muy en desacuerdo 35% | 20% 45% 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12% | 18% 71% 100%
Muy de acuerdo 32% | 48% 20% 100%
Totalmente de acuerdo 56% | 33% 10% 100%

2

Cuando pienso en cerveza, Pilsener, Club, Budweiser es una de las marcas que vienen a la mente.

Respuestas Pilsener |Club |Budweiser TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 7 16 27 9,0
Muy en desacuerdo 5 12 39 56 18,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 10 23 41 13,7
Muy de acuerdo 42 40 15 97 32,3
Totalmente de acuerdo 41 31 7 79 26,3
TOTAL 100| 100 100 300
Cuando pienso en cerveza, Pilsener, Club, Budweiser es una de las marcas que vienen

a la mente.
Respuestas Pilsener | Club |Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 15% | 26% 59% 100%
Muy en desacuerdo 9% | 21% 70% 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20% | 24% 56% 100%
Muy de acuerdo 43% | 41% 15% 100%
Totalmente de acuerdo 52% | 39% 9% 100%
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3

Estoy muy familiarizado con la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 5 12 31 48 16,0
Muy en desacuerdo 8 17 31 10,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 8 10 30 48 16,0
Muy de acuerdo 40 46 15 101 33,7
Totalmente de acuerdo 41 24 7 72 24,0
TOTAL 100 100 100 300
Estoy muy familiarizado con la marca Pilsener, Club, Budweiser
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 10% 25% 65% 100%
Muy en desacuerdo 19% 26% 55%| 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 17% 21% 63% 100%
Muy de acuerdo 40% 46% 15% 100%
Totalmente de acuerdo 57% 33% 10% 100%
4
Conozco la marca Pilsener, Club, Budweiser
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 6 6 20 32 10,7
Muy en desacuerdo 5 9 34 48 16,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 10 9 23 42 14,0
Muy de acuerdo 39 54 15 108 36,0
Totalmente de acuerdo 40 22 8 70 23,3
TOTAL 100 100 100 300
Conozco la marca Pilsener, Club, Budweiser
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 19% 19% 63% 100%
Muy en desacuerdo 10% 19% 71%| 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 24% 21% 55% 100%
Muy de acuerdo 36% 50% 14% 100%
Totalmente de acuerdo 57% 31% 11% 100%
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5

Soy capaz de reconocer la marca Pilsener, Club, Budweiser facilmente de entre otras
marcas de la competencia

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 6 8 31 45 15,0
Muy en desacuerdo 14 9 22 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 6 15 29 50 16,7
Muy de acuerdo 38 41 14 93 31,0
Totalmente de acuerdo 36 27 4 67 22,3
TOTAL 100 100 100 300

Soy capaz de reconocer la marca Pilsener, Club, Budweiser facilmente de
entre otras marcas de la competencia

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 13% 18% 69% | 100%
Muy en desacuerdo 31% 20% 49% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 12% 30% 58% 100%
Muy de acuerdo 41% 44% 15%| 100%
Totalmente de acuerdo 54% 40% 6% | 100%

6

La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos de excelente calidad

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 7 8 27 42 14,0
Muy en desacuerdo 13 8 26 47 15,7
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 9 14 29 52 17,3
Muy de acuerdo 43 39 12 94 31,3
Totalmente de acuerdo 28 31 6 65 21,7
TOTAL 100 100 100 300

La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos de excelente calidad

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 17% 19% 64% 100%
Muy en desacuerdo 28% 17% 55%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 17% 27% 56% 100%
Muy de acuerdo 46% 41% 13% 100%
Totalmente de acuerdo 43% 48% 9% 100%
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7

Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen una calidad constante

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 6 6 23 35 11,7
Muy en desacuerdo 8 9 26 43 14,3
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 13 19 34 66 22,0
Muy de acuerdo 44 41 14 99 33,0
Totalmente de acuerdo 29 25 3 57 19,0
TOTAL 100 100 100 300

Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen una calidad

constante

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 17% 17% 66% 100%
Muy en desacuerdo 19% 21% 60% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 20% 29% 52% 100%
Muy de acuerdo 44% 41% 14% 100%
Totalmente de acuerdo 51% 44% 5% 100%

8

La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos fiables y de confianza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 5 1 21 27 9,0
Muy en desacuerdo 8 10 33 51 17,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 13 14 24 51 17,0
Muy de acuerdo 49 41 15 105 35,0
Totalmente de acuerdo 25 34 7 66 22,0
TOTAL 100 100 100 300

La marca Pilsener, Club, Budweiser ofrece productos fiables y de confianza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 19% 4% 78% 100%
Muy en desacuerdo 16% 20% 65%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 25% 27% 47% 100%
Muy de acuerdo 47% 39% 14% 100%
Totalmente de acuerdo 38% 52% 11% 100%
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9

Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen caracteristicas excelentes

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 6 5 28 39 13,0
Muy en desacuerdo 9 23 36 12,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 10 24 29 63 21,0
Muy de acuerdo 48 45 15 108 36,0
Totalmente de acuerdo 27 22 5 54 18,0
TOTAL 100 100 100 300

Los productos de la marca Pilsener, Club, Budweiser tienen caracteristicas

excelentes

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 15% 13% 72% 100%
Muy en desacuerdo 25% 11% 64%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 16% 38% 46% 100%
Muy de acuerdo 44% 42% 14% 100%
Totalmente de acuerdo 50% 41% 9% 100%

10

La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene un valor de buena calidad-precio

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 6 5 22 33 11,0
Muy en desacuerdo 5 13 36 54 18,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 20 18 21 59 19,7
Muy de acuerdo 40 33 17 90 30,0
Totalmente de acuerdo 29 31 4 64 21,3
TOTAL 100 100 100 300

La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene un valor de buena calidad-precio

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 18% 15% 67% 100%
Muy en desacuerdo 9% 24% 67% 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 34% 31% 36% 100%
Muy de acuerdo 44% 37% 19%| 100%
Totalmente de acuerdo 45% 48% 6% 100%
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En el mercado de la cerveza, creo que la marca Pilsener, Club, Budweiser es una buena

compra
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 8 5 25 38 12,7
Muy en desacuerdo 7 5 28 40 13,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 13 22 30 65 21,7
Muy de acuerdo 44 45 13 102 34,0
Totalmente de acuerdo 28 23 4 55 18,3
TOTAL 100 100 100 300

En el mercado de la cerveza, creo que la marca Pilsener, Club, Budweiser es
una buena compra

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 21% 13% 66% 100%
Muy en desacuerdo 18% 13% 70% 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 20% 34% 46% 100%
Muy de acuerdo 43% 44% 13% 100%
Totalmente de acuerdo 51% 42% 7% 100%

12

La marca X ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por ella

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 9 8 23 40 13,3
Muy en desacuerdo 6 7 32 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 13 20 25 58 19,3
Muy de acuerdo 37 43 14 94 31,3
Totalmente de acuerdo 35 22 6 63 21,0
TOTAL 100 100 100 300

La marca X ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por

ella

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 23% 20% 58% 100%
Muy en desacuerdo 13% 16% 71%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 22% 34% 43% 100%
Muy de acuerdo 39% 46% 15% 100%
Totalmente de acuerdo 56% 35% 10% 100%
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La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene personalidad

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 6 21 31 10,3
Muy en desacuerdo 10 8 27 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 12 16 27 55 18,3
Muy de acuerdo 40 46 15 101 33,7
Totalmente de acuerdo 34 24 10 68 22,7
TOTAL 100 100 100 300
La marca Pilsener, Club, Budweiser tiene personalidad
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 13% 19% 68% 100%
Muy en desacuerdo 22% 18% 60% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 22% 29% 49% 100%
Muy de acuerdo 40% 46% 15%| 100%
Totalmente de acuerdo 50% 35% 15% 100%
14
La marca Pilsener, Club, Budweiser es interesante
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 6 4 15 25 8,3
Muy en desacuerdo 11 10 39 60 20,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 7 23 22 52 17,3
Muy de acuerdo 43 39 19 101 33,7
Totalmente de acuerdo 33 24 5 62 20,7
TOTAL 100 100 100 300
La marca Pilsener, Club, Budweiser es interesante
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 24% 16% 60% 100%
Muy en desacuerdo 18% 17% 65%| 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 13% 44% 42% 100%
Muy de acuerdo 43% 39% 19% 100%
Totalmente de acuerdo 53% 39% 8% 100%
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Tengo una imagen clara del tipo de personas que consume la marca Pilsener, Club,

Budweiser
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 5 25 35 11,7
Muy en desacuerdo 21 30 10,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 12 13 30 55 18,3
Muy de acuerdo 41 56 15 112 37,3
Totalmente de acuerdo 38 21 9 68 22,7
TOTAL 100 100 100 300

Tengo una imagen clara del tipo de personas que consume la marca
Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 14% 14% 71%| 100%
Muy en desacuerdo 13% 17% 70%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 22% 24% 55% 100%
Muy de acuerdo 37% 50% 13%| 100%
Totalmente de acuerdo 56% 31% 13%| 100%

16

confio en la empresa que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | %/ Total
Totalmente en desacuerdo 2 6 20 28 9,3
Muy en desacuerdo 10 11 36 57 19,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 12 17 23 52 17,3
Muy de acuerdo 42 36 12 90 30,0
Totalmente de acuerdo 34 30 9 73 24,3
TOTAL 100 100 100 300

confio en la empresa que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 7% 21% 71% 100%
Muy en desacuerdo 18% 19% 63%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 23% 33% 44% 100%
Muy de acuerdo 47% 40% 13% 100%
Totalmente de acuerdo 47% 41% 12% 100%
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Me gusta la compafiia que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 8 4 26 38 12,7
Muy en desacuerdo 10 7 32 49 16,3
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 7 19 23 49 16,3
Muy de acuerdo 37 38 8 83 27,7
Totalmente de acuerdo 38 32 11 81 27,0
TOTAL 100 100 100 300

Me gusta la compaiiia que fabrica la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 21% 11% 68% 100%
Muy en desacuerdo 20% 14% 65% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 14% 39% 47% 100%
Muy de acuerdo 45% 46% 10% 100%
Totalmente de acuerdo 47% 40% 14% 100%

18

La empresa que hace la marca Pilsener, Club, Budweiser tiene credibilidad

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 4 3 21 28 9,3
Muy en desacuerdo 10 14 32 56 18,7
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 9 14 25 48 16,0
Muy de acuerdo 53 43 12 108 36,0
Totalmente de acuerdo 24 26 10 60 20,0
TOTAL 100 100 100 300

La empresa que hace la marca Pilsener, Club, Budweiser tiene credibilidad

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 14% 11% 75% 100%
Muy en desacuerdo 18% 25% 57%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 19% 29% 52% 100%
Muy de acuerdo 49% 40% 11% 100%
Totalmente de acuerdo 40% 43% 17% 100%
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Soy leal a la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 7 31 42 14,0
Muy en desacuerdo 9 11 27 47 15,7
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 15 15 25 55 18,3
Muy de acuerdo 43 38 12 93 31,0
Totalmente de acuerdo 29 29 5 63 21,0
TOTAL 100 100 100 300

Soy leal a la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 10% 17% 74% 100%
Muy en desacuerdo 19% 23% 57% 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 27% 27% 45% 100%
Muy de acuerdo 46% 41% 13%| 100%
Totalmente de acuerdo 46% 46% 8% 100%

20

Si compro cerveza, Pilsener, Club, Budweiser seria mi primera opcidon de compra

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | %/ Total
Totalmente en desacuerdo 10 5 31 46 15,3
Muy en desacuerdo 5 15 23 43 14,3
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 9 20 27 56 18,7
Muy de acuerdo 54 42 8 104 34,7
Totalmente de acuerdo 22 18 11 51 17,0
TOTAL 100 100 100 300

Si compro cerveza, Pilsener, Club, Budweiser seria mi primera opcidn de

compra
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 22% 11% 67% 100%
Muy en desacuerdo 12% 35% 53% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 16% 36% 48% 100%
Muy de acuerdo 52% 40% 8% | 100%
Totalmente de acuerdo 43% 35% 22% 100%
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Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca Pilsener, Club, Budweiser estaba
disponible en el punto de venta

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 5 5 32 42 14,0
Muy en desacuerdo 11 8 24 43 14,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 14 24 26 64 21,3
Muy de acuerdo 43 43 15 101 33,7
Totalmente de acuerdo 27 20 3 50 16,7
TOTAL 100 100 100 300

Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca Pilsener, Club,

Budweiser estaba disponible en el punto de venta

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 12% 12% 76% 100%
Muy en desacuerdo 26% 19% 56% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 22% 38% 41% 100%
Muy de acuerdo 43% 43% 15%| 100%
Totalmente de acuerdo 54% 40% 6% 100%

22

Tiene sentido comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser en lugar de otros disponibles
en el mercado

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | %/ Total
Totalmente en desacuerdo 6 7 30 43 14,3
Muy en desacuerdo 7 8 27 42 14,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 13 26 25 64 21,3
Muy de acuerdo 44 39 14 97 32,3
Totalmente de acuerdo 30 20 4 54 18,0
TOTAL 100 100 100 300

Tiene sentido comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser en lugar de otros

disponibles en el mercado

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 14% 16% 70% 100%
Muy en desacuerdo 17% 19% 64%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 20% 41% 39% 100%
Muy de acuerdo 45% 40% 14% 100%
Totalmente de acuerdo 56% 37% 7% 100%
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Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca Pilsener, Club,
Budweiser, me compraria la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 6 29 39 13,0
Muy en desacuerdo 6 5 35 46 15,3
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 18 31 17 66 22,0
Muy de acuerdo 34 40 12 86 28,7
Totalmente de acuerdo 38 18 7 63 21,0
TOTAL 100 100 100 300

Aungue otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca

Pilsener, Club, Budweiser, me compraria la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 10% 15% 74% 100%
Muy en desacuerdo 13% 11% 76% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 27% 47% 26% 100%
Muy de acuerdo 40% 47% 14%| 100%
Totalmente de acuerdo 60% 29% 11% 100%

24

Aunque hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo prefiero comprar la marca

Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | %/ Total
Totalmente en desacuerdo 14 7 24 45 15,0
Muy en desacuerdo 5 7 32 44 14,7
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 10 21 25 56 18,7
Muy de acuerdo 42 47 11 100 33,3
Totalmente de acuerdo 29 18 8 55 18,3
TOTAL 100 100 100 300

Aungue hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo prefiero comprar
la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 31% 16% 53% 100%
Muy en desacuerdo 11% 16% 73%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 18% 38% 45% 100%
Muy de acuerdo 42% 47% 11% 100%
Totalmente de acuerdo 53% 33% 15% 100%
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Aunque la marca Pilsener, Club, Budweiser no es diferente a otras marcas de cerveza,
gue es mas inteligente de comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser.

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 6 29 39 13,0
Muy en desacuerdo 8 9 28 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 16 25 26 67 22,3
Muy de acuerdo 43 43 13 99 33,0
Totalmente de acuerdo 29 17 4 50 16,7
TOTAL 100 100 100 300

Estoy muy familiarizado con la marca Pilsener, Club, Budweiser

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 10% 15% 74% 100%
Muy en desacuerdo 18% 20% 62% 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 24% 37% 39% 100%
Muy de acuerdo 43% 43% 13%| 100%
Totalmente de acuerdo 58% 34% 8% 100%

26

El precio de la marca Pilsener, Club, Budweiser tendria que elevarse lo suficiente como

para considerar no comprarlo.

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 10 10 27 47 15,7
Muy en desacuerdo 12 13 35 60 20,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 18 26 26 70 23,3
Muy de acuerdo 39 34 8 81 27,0
Totalmente de acuerdo 21 17 4 42 14,0
TOTAL 100 100 100 300

El precio de la marca Pilsener, Club, Budweiser tendria que elevarse lo

suficiente como para considerar no comprarlo.

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 21% 21% 57% 100%
Muy en desacuerdo 20% 22% 58% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 26% 37% 37% 100%
Muy de acuerdo 48% 42% 10% 100%
Totalmente de acuerdo 50% 40% 10% 100%
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Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca Pilsener, Club, Budweiser que

otras marcas de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 13 12 34 59 19,7
Muy en desacuerdo 14 15 26 55 18,3
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 11 25 27 63 21,0
Muy de acuerdo 42 34 9 85 28,3
Totalmente de acuerdo 20 14 4 38 12,7
TOTAL 100 100 100 300

Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca Pilsener, Club,
Budweiser que otras marcas de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 22% 20% 58% 100%
Muy en desacuerdo 25% 27% 47% | 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 17% 40% 43% 100%
Muy de acuerdo 49% 40% 11% 100%
Totalmente de acuerdo 53% 37% 11% 100%

28

Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca Pilsener, Club, Budweiser que otras

marcas de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 11 7 31 49 16,3
Muy en desacuerdo 14 21 34 69 23,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 13 27 24 64 21,3
Muy de acuerdo 38 27 9 74 24,7
Totalmente de acuerdo 24 18 2 44 14,7
TOTAL 100 100 100 300

Estoy dispuesto a pagar mucho mds para la marca Pilsener, Club,

Budweiser que otras marcas de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 22% 14% 63% 100%
Muy en desacuerdo 20% 30% 49% | 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 20% 42% 38% 100%
Muy de acuerdo 51% 36% 12% 100%
Totalmente de acuerdo 55% 41% 5% 100%
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Me gustaria comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 6 7 29 42 14,0
Muy en desacuerdo 8 10 24 42 14,0
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 13 30 27 70 23,3
Muy de acuerdo 43 36 17 96 32,0
Totalmente de acuerdo 30 17 3 50 16,7
TOTAL 100 100 100 300

Me gustaria comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza
Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 14% 17% 69% 100%
Muy en desacuerdo 19% 24% 57% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 19% 43% 39% 100%
Muy de acuerdo 45% 38% 18% | 100%
Totalmente de acuerdo 60% 34% 6% 100%

30

Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca Pilsener, Club,
Budweiser de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL | % / Total
Totalmente en desacuerdo 6 5 30 41 13,7
Muy en desacuerdo 5 12 28 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 15 28 20 63 21,0
Muy de acuerdo 43 34 20 97 32,3
Totalmente de acuerdo 31 21 2 54 18,0
TOTAL 100 100 100 300

Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca Pilsener,
Club, Budweiser de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 15% 12% 73% 100%
Muy en desacuerdo 11% 27% 62%| 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 24% 44% 32% 100%
Muy de acuerdo 44% 35% 21% 100%
Totalmente de acuerdo 57% 39% 4% 100%
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Soy propenso a comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL |% / Total
Totalmente en desacuerdo 4 10 30 44 14,7
Muy en desacuerdo 11 6 28 45 15,0
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 8 27 20 55 18,3
Muy de acuerdo 38 40 20 98 32,7
Totalmente de acuerdo 39 17 2 58 19,3
TOTAL 100 100 100 300

Soy propenso a comprar la marca Pilsener, Club, Budweiser de cerveza

Respuestas Pilsener |Club Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 9% 23% 68% 100%
Muy en desacuerdo 24% 13% 62% 100%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 15% 49% 36% 100%
Muy de acuerdo 39% 41% 20%| 100%
Totalmente de acuerdo 67% 29% 3% 100%
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