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RESUMEN

La elaboracion del plan de gestion integral para los residuos soélidos generados en la
industria lactea Lechera Andina busca asegurar el adecuado manejo, clasificacion,
recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos sélidos

generados por las actividades productivas de la empresa.

Para lograr los objetivos planteados se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual del
manejo de residuos dentro de la empresa, mediante la aplicacibn de encuestas,
entrevistas y visitas in situ que permitieron identificar los procesos de produccién, el tipo

de materia prima que se utiliza, residuos generados y disposicion actual de los residuos.

Se realiz6 un muestreo en la industria lactea Lechera Andina en el mes de agosto 2016,
identificando una tasa de Generacién Per Cpita en el area administrativa de 0.102
Kg/hab*dia y en el area de produccién de 0.003112 Kg/L*dia y la composicion de residuos
sélidos con un 44.51% de madera, 18.73% de polietileno, 17.60% de cartén, 10.42% de

plastico.

Con los resultados obtenidos se establecié el plan de gestion integral de los residuos

sélidos, que incluyen seis programas de minimizacién y aprovechamiento de residuos.

PALABRAS CLAVES: Gestion integral; Generacion; Reciclar; Reducir; Residuos sélidos;

Residuo solido industrial; Reutilizar; Segregacion.



ABSTRACT

The development of the integral management plan for solid waste generated in the dairy
industry “Lechera Andina”, seeks to ensure the proper management, classification,
collection, storage, transportation and final disposal of solid waste generated by the
company's productive activities.

In order to achieve the objectives, a diagnosis of the current situation of waste
management within the company was made, through the application of surveys, interviews
and on-site visits that allowed the identification of production processes, the type of raw
material used, waste generated and current disposal of them.

A sampling was performed in Lechera Andina in August 2016, It was determined that the
Per Capita Generation of Lechera Andina in the administrative area is 0.102 Kg / day * and
in the production area it is 0.003112 Kg/L*day. The composition of solid waste is: 44.51%
wood, 18.73% polyethylene, 17.60% carton, 10.42%plastic.

With the obtained results, a solid waste management plan was established, which included
minimization and programs for the efficient use of waste.

KEY WORDS: Integral management; Generation; Recycle; Reduce; Solid wastes; Solid
industrial waste; Re-use; Segregation.



INTRODUCCION

La contaminacion ambiental que generan las industrias se caracterizan por la emision,
dispersién y concentracion de contaminantes cuyo destino final son los elementos
ambientales, estos contaminantes producen alteraciones al medio ambiente y por sus
propiedades toxicoldgicas pueden afectar a la salud de los trabajadores y pobladores de
la zona industrial (Gémez. 2010). Los residuos sélidos que genera la industria contribuyen
al deterioro del medioambiente y disminuye la calidad de vida de la poblacion debido al
mal manejo que se les da vy la falta de compromiso por parte de la industria productora de

los mismos.

Ecuador es un pais agricola y ganadero, donde se evidencia el crecimiento sostenido de
la ganaderia bovina debido a que esta actividad productiva implica menos gastos en
mano de obra que la agricultura y sus ingresos son mas estables. El desarrollo de la
industria lactea se ha venido fortaleciendo desde el periodo 2005-2012, con un aumento
de la produccién de leche que se debe a un mayor consumo en la poblacion. La industria
lactea es una de las actividades productivas mas importantes del pais, se encarga de la
fabricacion de alimentos que forman parte de la linea diaria alimenticia de la poblacién. En
Ecuador el consumo de leche ha incrementado, en el afio 1978 la produccién per céapita
era de 57.97 litros/habitante/afio (MAG. 1978) mientras que en la actualidad el pais

registra un consumo per capita de 100 litros/habitante/afio de leche. (Gutiérrez. 2015).

La industria lactea es uno de los sectores productivos que mas impacto tiene sobre el
medio ambiente por sus procesos Yy los residuos que generan de acuerdo al tipo de
producto elaborado, la materia prima utilizada, leche, es altamente perecedera por lo que
requiere de procesos especializados para la obtencion de alimentos con periodos de
almacenamiento y conservacion prolongados, esto genera un gran volumen de residuos

solidos y liquidos. (Gonzales M. 2012).

En la provincia de Pichincha se localiza una de las industrias lacteas més importantes del
pais “Lechera Andina” que procesa diariamente 70 mil litros de leche, produce y
comercializa Leche UHT en diferentes presentaciones en envase tetra pack y en funda,
crema de leche y jugos naturales. Actualmente la empresa exporta sus productos a

Venezuela y Colombia y es uno de los principales proveedores de Leche entera y



saborizada UHT del Estado, para el Programa de Refrigerio de Educacion General Basica

en el Ecuador.

La mayor parte de los residuos generados son de caracter inorganico, principalmente
residuos de envases y embalajes de materias primas y secundarias como del producto
final. También se generan otros residuos relacionados con las actividades de
mantenimiento, limpieza, trabajo de oficina y laboratorio. La cantidad de residuos solidos
que genera se basa en la tecnologia que usa en sus procesos productivos, calidad de
materias primas, envases, empaques y embalajes. Al no contar con un plan de gestion de
residuos, éstos constituyen una fuente potencial de contaminacién para el ambiente y

para la salud de las personas que los manipulan.

Bajo estos antecedentes se considera necesario el siguiente trabajo de fin de titulacion
denominado “Propuesta de plan de gestién integral para los residuos sdlidos generados
en la industria lactea Lechera Andina” que constituya una herramienta eficaz para la
gestion de los mismos potenciando su minimizacién y aprovechamiento, previniendo y

mitigando los riesgos para la salud y el ambiente.



Objetivos

Objetivo General
e Proponer un Plan de gestion integral para los residuos sélidos generados por
Lechera Andina que asegure el adecuado manejo, clasificacién, recoleccién,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos sélidos generados

por las actividades productivas de la empresa.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el manejo actual de los residuos sélidos generados en la Industria Lactea
Lechera Andina.

2. Caracterizar los residuos soélidos generados en la Industria Lactea Lechera Andina
a partir de una muestra representativa del area de analisis.

3. Elaborar una propuesta de plan de gestién integral de residuos sélidos para la
Industria Lactea Lechera Andina.

4. Socializar el plan de gestion integral de residuos sélidos con las autoridades de la

Industria Lactea Lechera Andina.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1. Marco Tebrico
1.1. Definiciéon de Residuos Sdélidos.

Segun el Anexo 6 del Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente, “Se
entiende por desecho sélido no peligroso, putrescible o no putrescible, con excepcién de
excretas de origen humano o animal. Se comprende en la misma definicién los
desperdicios, cenizas, elementos de barrido de calles, desechos industriales, de
establecimientos hospitalarios no contaminantes, plazas de mercado, ferias populares,
playas, escombros, entre otros.” (TULSMA. 2010).

Segun el Ministerio de Desarrollo Econémico y el Ministerio de Medio Ambiente de
Colombia, residuo sélido es: “cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega
y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor
econémico o de disposicion final.” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. 2007)

El diccionario para la Educacion Ambiental define al residuo como: “Un material o
subproducto industrial que ya no tiene valor econémico y debe ser desechado. También el
remanente del metabolismo de los organismos vivos y de la utilizaciébn o descomposicion
de los materiales vivos o inertes y de la transformacion de energia, son residuos y se los
considera un contaminante cuando por su cantidad, composicién o particular naturaleza

sea de dificil integracion a los ciclos, flujos y procesos ecoldgicos normales”. (Barla)

“Los residuos solidos comprenden todos los residuos que provienen de actividades
animales y humanas, que normalmente son solidos y que son desechados como inutiles o

superfluos”. (Tchobanoglous et al. 1998).

En conclusion los Residuos Soélidos son sustancias, productos o materiales resultado de
un proceso de fabricacion, transformacion, utilizacién, consumo o limpieza que ya no tiene
mas utilidad para la actividad que se gener6 por lo que son abandonados o descartados
de forma permanente por quien los produce. Son comunmente denominados “basura” que
contribuye a la contaminacion de agua, tierra, aire y paisaje, y pone en peligro la salud

humana y de la naturaleza si no son tratados adecuadamente.



1.1.1. Clasificacion de los Residuos Sélidos.

Existen diversos criterios para la clasificacién de los residuos sélidos, sin embargo se
toma como referencia la clasificacion de residuos establecida en el Libro VI — Titulo IV —
Anexo 6 del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria Medio Ambiente (TULSMA.
2010) “Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de residuos solidos

no peligrosos”.

Segun su origen

Residuo sélido domiciliario +  Residuo sélido institucional ST

Residuo sclido comercial Residuo sélido especial

Residuo solido de demolicién

Residuo agricola

&
@
o

Residuo sélido de barrido IS0 GANACEED

de calles

Residuo minero

bR

Residuo solido hospitalario

Residuo solido industrial

Figura 1: Clasificacién de residuos segun su origen
Fuente: Adaptado de TULSMA 2010.

Elaborado por: Autora

Residuo so6lido domiciliario

Es aquel que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen se genera en
actividades domésticas diarias en viviendas, varian en funcion de actividades culturales,

nivel social y habitos de la poblacion.



Residuo soélido comercial

Es generado en establecimientos comerciales y de mercado como almacenes, hoteles,

bodegas, restaurantes, bares, plazas de mercado y otros servicios de actividad comercial.
Residuo so6lido de demolicién

Son producidos por actividades de construccién de: casas, edificios, carreteras que
implica la creacion o derrumbe de una obra de ingenieria. Los residuos pueden ser tierra,

ladrillos, material pétreo, arena, hormigén, metales, madera, vidrio y otros.
Residuo sélido de barrido de calles

Son originados en la limpieza de las calles como: basura domiciliaria, industrial, comercial
o institucional arrojadas a la via publica clandestinamente como: papeles, residuos de
fruta, plastico, hojas, ramas, vidrio, cartones, plastico, excremento, animales muertos y

otros desechos solidos similares a los anteriores.
Residuo sdlido de lalimpieza de parques y jardines

Son originados por la limpieza y arreglo de parques y jardines ubicados en la via publica

generados por el corte de césped, poda de arboles o arbustos.
Residuo sélido hospitalario

Son generados por actividades médicas como: curaciones, intervenciones quirdrgicas,
analisis de laboratorio e investigacion que puede contener sustancias patégenas y
peligrosas por lo que deben tener un tratamiento especial en su recoleccién y en su

disposicion final.
Residuo sélido institucional

Es generado en establecimientos educativos, gubernamentales, religiosos militares,

carcelarios, oficinas, terminales aéreos, terrestres o maritimos, entre otros.
Residuo sdlido especial

Son generados en procesos productivos que no reunen las caracteristicas para ser
considerados desechos domiciliarios o peligrosos, requieren de un manejo diferenciado

debido a sus caracteristicas de peso o volumen.



Residuo Agricola

Son aquellos que se generan a partir del cultivo herbaceo o lefioso que no son parte de la
cosecha, se obtienen de los restos de cultivos o limpiezas del campo para evitar plagas o

incendios.
Residuo Ganadero

Son aquellos que se originan de la actividad ganadera como resultado de la cria intensiva
0 extensiva de ganado.

Residuo minero

Son aquellos materiales que son removidos para lograr un acceso a los minerales, estos
residuos son producidos durante la prospeccion, extraccion, valorizacién, eliminaciéon y

almacenamiento de los recursos minerales y la explotacion de las canteras.
Residuo sélido industrial

Son aquellos que se generan de actividades industriales como la extraccion, explotacion,
produccién, transformacion, almacenamiento y distribucién de productos, se pueden
clasificar en cuatro grupos: residuos peligrosos, residuos industriales no peligrosos,

residuos asimilables a urbanos y residuos inertes. (Pérez J. 2010).

Los residuos solidos industriales dependen de la tecnologia que se use en los procesos
productivos, calidad de materia prima, propiedades fisicas y quimicas de los materiales,

envases, empaqgues y combustibles utilizados.

Los residuos sdlidos industriales son todo producto, material o elemento que tras su uso,
manipulacién o produccibn no posee ningun valor en sus condiciones técnicas y
economicas. Muchas veces las técnicas aplicables para hacer Utiles los residuos sélidos

industriales son muy costosas y poco rentables.



Clasificacion de los Residuos Industriales

Residuos
Industriales no
peligrosos
) Residuos
Residuos no ..
) Asimilables a
Peligrosos Urbanos
Residuos
Industriales
| Residuos Inertes
Residuos
Peligrosos

Figura 2: Clasificacion de Residuos Industriales
Fuente. Adaptado de TULSMA 2010.

Elaborado por: Autora

Residuos Peligrosos

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define a los
residuos peligrosos como residuos no radioactivos que como consecuencia de su
actividad quimica o caracteristica toxica, explosiva u otras, pueden generar un peligro
para la salud o el medio ambiente, estos residuos son dificiles de ser degradados por la
naturaleza, por lo que se acumula en el medio ambiente y el dafio que causa puede
presentarse por mucho tiempo. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
2007).

Las industrias que generan la mayor cantidad de residuos peligros son la industria
quimica y farmacéutica como las dioxinas, cloruro de vinilo o bifenilos policlorados

contenidos en el aceite de los transformadores eléctricos.
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Segun la Agencia de Proteccién Medioambiental de los Estados Unidos los residuos

sélidos peligrosos presentan un determinado peligro para la salud humana y demés seres

vivos debido a alguno de los motivos genéricos siguientes:

No degradabilidad y persistencia en el lugar de vertido

Posibilidad de efectos nocivos por efecto acumulativo

Posibilidad de sufrir transformaciones biolégicas, con agravamiento de sus

efectos.

Contenido elevado en componentes letales.

El nivel de toxicidad dependerd de varios factores como la composiciébn quimica,

agresividad del agente toxico, concentracion, dispersion en el medio, acumulacion e

inhibicion.

El impacto negativo que generan los residuos sélidos peligrosos se agrava cuando son

dificiles de degradar en la naturaleza como el DDT, CFC y algunos plasticos, compuestos

que permanecen mucho tiempo en el medio ambiente antes de ser degradado.
Caracteristicas de Peligrosidad

Tabla 1: Caracterizacién de peligrosidad de residuos

H1

H2

H3A

H3B

H4

H5

H6

Explosivo

Comburente

Facilmente inflamable

Inflamable

Irritante

Nocivo

Toéxico
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H7 Carcindgeno @‘

H8 Corrosivo .

Codigo Caracteristica de Peligrosidad Pictograma

H9 Infeccioso oo
(~)
(S

ﬁeccioso

H10 Toéxico para la reproduccion

H11 Mutagénico

H12 Sustancias que emiten gases

téxicos en contacto con aire, agua
o0 &cido

H14 Peligroso para el medio ambiente

Fuente: Adaptado de Pérez Jesus. (2010).

Elaborado por: Autora

Residuos no peligrosos
a. Residuos Industriales no peligrosos

Son aquellos que no tienen ninguna caracteristica de peligrosidad, no se asimilan a los

residuos urbanos ni se consideran inertes.
b. Residuos Asimilables a Urbanos

Son aquellos que se producen en la industria y tienen una composicion similar a los

residuos urbanos.
c. Residuos inertes

Son aquellos que no experimentan transformaciones fisicas, quimicas o biolégicas
significativas. No son solubles, combustibles, ni biodegradables, ni afectan negativamente
a la contaminacion ambiental o a la salud humana.
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1.1.2. Generacién Per Capita (GPC).

Es la cantidad de residuos sélidos generados por cada persona en un dia. La generacion
per cépita de una industria depende de sus procesos de fabricacién, tipo de producto,
linea de fabrica y la cantidad de trabajadores. La unidad de expresion es: (Kg/hab/dia)

gque se obtiene de la siguiente ecuacion.

we Kg
Nt  Hab * dia

GPC =
Donde:
GPC: Generacion Per Capita

Wt: Peso total de la muestra (Kg)

Nt: Numero total de personas en el dia (hab/dia)

1.1.3. Composicién de los Residuos Sélidos.

La composicion es un término que se utiliza para describir los componentes individuales
gue constituyen el flujo de residuos sélidos y su distribucién relativa, usualmente basada

en porcentajes por peso. (Tchobanoglous et al. 1998).

Los factores que influyen en la composicion del residuo son diversos, como la actividad
gue genera el residuo, la localizacién, estacion del afio, el clima y dia de la semana, el

volumen de produccion, el tipo de producto, caracteristicas socioeconémicas, entre otros.

Residuos de alimentos

Los residuos alimenticios estan compuestos por grasas, hidratos de carbono y proteinas

gue pueden degradarse con facilidad.

Papel y Cartén

En la fabricacion de papel y cartdn se utiliza como materia prima a los arboles, mediante
un proceso de digestidn se obtiene una pasta que es lavada y blanqueada para el proceso

final de la fabricacion de papel y cartén.
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Plasticos

El plastico se obtiene por la combinacion de uno o varios polimeros con aditivos y cargas

mediante una reaccion de sintesis que genera un material resistente.
Existen tres tipos de polimeros:

Termoplasticos: su principal caracteristica es su propiedad de ablandamiento al calor, lo

gue le hace moldeable un sin nimero de veces y favorece a su reciclaje.

Ejemplos: PEBD (polietileno de baja densidad), PEAD (polietileno de alta densidad), PVC
(Poalicloruro de vinilo), PS (poliestireno), PET (politereftalato de etileno).

Termofijos: no tienen la propiedad de moldearse, en el calor se descompone.
Ejemplos: Resinas fendlicas, poliuretanos, resinas epoxi, resinas de poliéster.

Elastbmeros: muestran un comportamiento elastico que puede deformarse con el

aumento de la temperatura.
Ejemplos: Caucho sintético, caucho natural.

Vidrio

Para la fabricacién del vidrio se utiliza como materia prima: arena, sosa, caliza y otras
sustancias como colorantes. El consumo del vidrio es elevado ya que permite que los

alimentos y materias primas tengan una mejor conservacion.
Otros

Tetra Pak, son envases formados por una lamina de cartén, aluminio y plastico utilizadas
en su mayoria por la industria alimenticia ya que permite una mejor conservacion de

bebidas alimenticias como jugos, leche y yogurt.

Aparatos electrénicos, generan un grave problema de contaminacion ambiental debido al
volumen que se generan y sSu composicion que no permite su reutilizaciéon y no son

biodegradables.
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1.1.4. Propiedades de los Residuos Solidos.

Las propiedades y transformaciones que pueden afectar la forma y composicion de los
residuos soélidos son importantes al momento de disefar planes de manejo integral de
residuos solidos. Las mas relevantes son el peso especifico, densidad y volumen,
propiedades importantes para determinar el sistema de acopio, recoleccion,

almacenamiento y tratamiento final de los residuos sdlidos.
Peso especifico: es el peso de un material por unidad de volumen (kg/m®).
Volumen: Es el espacio ocupado por un cuerpo (m®).

Densidad: Es la relacién que existe entre la cantidad de residuos expresados en su peso y

el volumen que este ocupa. (kg/m°)

1.1.5. Gestion Integral de los Residuos Soélidos.

La gestion de los residuos solidos es un tema preocupante, el mundo ha ido
evolucionando y la sociedad ha cambiado su estructura, sus esquemas de produccion y
consumo. Actualmente vivimos en un mundo consumista que se ha vuelto mas productivo
para poder sostener la demanda de la sociedad, y los productos han disminuido su ciclo
de vida, lo que ha provocado un aumento en volumen de los residuos generados por los
humanos. La mayoria de residuos terminan convirtiéndose en basura y su destino final
son los rellenos sanitarios que se estan saturando por la cantidad creciente de residuos
que se generan, por lo que el reciclaje y técnicas de tratamiento de residuos son una
buena alternativa en el manejo de los residuos logrando un ahorro de energia y cuidado

del medio ambiente.

La gestion integral de residuos solidos es el conjunto de operaciones y disposiciones
técnicas encaminadas a dar a los residuos el mejor destino final desde el punto de vista
ambiental en base a sus caracteristicas, volumen, procedencia, tratamientos,

aprovechamiento, comercializacion y disposicion final. (CARE Internacional-Avina. 2012.)

Se entiende como gestion de residuos sélidos: la disminucion de generacion de residuos y
el uso de préacticas ambientales adecuadas en la separacién, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de los residuos. (Martinez.
2005).
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1.1.5.1. Elementos de un Sistema de Gestién de Residuos Sélidos.

Son actividades interdependientes y complementarias entre si que comprenden:

e Generacion

e Segregacion

¢ Almacenamiento
e Transporte

e Aprovechamiento

e Tratamiento o disposicion final de los residuos
Generacion

La actividad industrial se ha convertido en el protagonista del desarrollo econémico del
pais en los ultimos afios, generando empleo e incorporando a la poblacién a sectores
modernos de la economia. Como consecuencia de esta actividad se generan residuos
industriales que deben ser manejados adecuadamente para no afectar la salud de los

seres vivos y del medio ambiente.

La generacién de residuos sélidos ha incrementado en los Ultimos afios debido a la
demanda de productos de la poblacién, esto genera una mayor produccion en la industria
incrementando las cantidades de materiales que se devuelven al ambiente en forma

degradada.

Todas las actividades industriales generan residuos, pero se diferencian por la ubicacion
geografica de la industria, la capacidad de produccion y caracteristicas de los materiales y

materias primas que utilizan en la fabricacion de sus productos.

Estas industrias deben implementar las medidas necesarias para minimizar la generacion
de residuos que producen mediante programas que prioricen actividades de disminucion
en la fuente como el reciclaje. También es importante separar apropiadamente los
residuos incompatibles entre si, evitando la contaminacién cruzada en todas las etapas de

la gestién de los residuos.
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Segregacioén

La segregacién es una técnica de separacion de los residuos en cada area o proceso
industrial que se ha generado. Los residuos sélidos son clasificados de acuerdo a las

caracteristicas que tienen, por ejemplo:

e Metal

e Vidrio

o Papely cartdon

e Plastico

e Materia organica
e Tetra pack

e Polietileno

Para la segregacion de los residuos se debe establecer en los dispositivos de
almacenamiento colores y/o pictogramas que identifiquen la caracteristica del residuo a
depositarse. Es indispensable contar con contenedores de basura de capacidad suficiente

en cada area generadora.
Almacenamiento

El almacenamiento de los residuos soélidos industriales es una actividad interna del
generador que se realiza previo al transporte de los residuos a su disposicion final.
Consiste en la retencion temporanea de los residuos en un lugar especialmente
acondicionado a la espera del reciclaje, tratamiento o disposicion final. Este lugar puede
estar dentro o fuera del predio donde son generados los residuos y el tiempo de
almacenamiento debe ser lo mas corto posible para evitar la proliferacion de

enfermedades y la aparicion de roedores y moscas. (Martinez. 2005)
Transporte

Es la actividad de transferencia de los residuos solidos que han sido previamente

almacenados hacia los centros de acopio, vertederos o rellenos sanitarios.

Por lo general los organismos encargados del transporte de los residuos soélidos son los
municipios. La frecuencia de recoleccion puede variar de acuerdo al sector y la actividad
industrial en uno, dos o tres dias por semana evitando malos olores y proliferacion de

insectos y roedores.
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Aprovechamiento - Metodologia 3R

Es un proceso que integra tres actividades para minimizar la cantidad de residuos

generados y maximizar su aprovechamiento: Reducir, reciclar y reutilizar.

Reutilizar Reducir

Reciclar

Figura 3: Proceso 3R

Fuente: Adaptado de OPDS. 2006.

Elaborado por: Autora

Reducir es disminuir la cantidad de residuos que generamos. Esta etapa requiere de una

transformacion en los modelos de produccién y consumo:

- A nivel del fabricante en el proceso de manufactura y empaquetado de productos
se debe emplear una cantidad minima de materiales buscando una mayor calidad
y tiempo de vida util del producto.

- A nivel de la poblacién, modificar sus comportamientos hacia un consumo
sustentable y una altitud responsable al momento de elegir y usar los productos de

consumo.

Reutilizar es aprovechar los elementos o productos que han sido utilizados previamente
volviéndolos a emplear con otro fin. Cuantos mas elementos se reutilizan menos recursos

se gastan y se genera menos basura.

Reciclar es el proceso por el cual los materiales utilizados son recuperados y
transformados en materiales Utiles para diferentes actividades. Este proceso permite
obtener materiales iguales a los originales o de similares caracteristicas lo que permite
reducir la explotacion de los recursos no renovables, ahorrar energia y cuidar el medio

ambiente. (Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible. 2006)
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Beneficios del método 3R

Al seguir las estrategias del método 3R se puede obtener grandes ventajas como la
disminucion del uso de recursos naturales para la fabricacion de nuevos productos,
garantizando el uso sostenible dichos recursos y mejorando la calidad del medio ambiente
y por ende la calidad de vida, también permite disminuir la contaminacion ambiental al
reducir el volumen de residuos generados que representan millones de toneladas de
basura diaria que tardaran afios en degradarse. Este método permite disminuir el gasto
energeético, ya que se invierte menos en producir nuevos productos obteniendo un menor

costo de produccion. (Expografic. 2010)
Tratamiento o disposicion final

El tratamiento de los residuos solidos es un proceso de transformacion que tiene como

objetivo reducir el volumen y disminuir la peligrosidad de los residuos.

La disposicién final es el destino final de los residuos, minimizando la liberacion de
contaminantes de los residuos generados. Por lo general los residuos son depositados en

vertederos controlados o rellenos sanitarios.

1.2. Marco Legal
1.2.1. Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008.

En el capitulo segundo, secciéon segunda, ambiente sano Articulo 14. “Se reconoce el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”

En el capitulo segundo, seccion sexta, el Articulo 30 dice que: “Las personas tienen
derecho a un hébitat seguro y saludable y una vivienda adecuada y digna, con

independencia de su situacion social y econémica”.

Capitulo sexto, Derechos de libertad, Articulo 66. Numeral 2 “Se reconoce y garantiza a
las personas el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacioén, trabajo, empleo, descanso y

ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”.
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Capitulo segundo, Biodiversidad y recursos naturales, Seccion primera, naturaleza y
ambiente, Articulo 395. “El estado garantiza un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la

satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras”.

1.2.2. Libro VI =Titulo IV — Anexo 6.

Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de los residuos
solidos no peligrosos

El Texto Unificado de la Legislacién Secundaria tiene como objetivo controlar y prevenir

la contaminacion ambiental de los recursos agua, suelo y aire.

En el punto 4.1.1 se establece que la responsabilidad del manejo de desechos sélidos es
de los Municipios o de los entes responsables del servicio de aseo. Los generadores de
desechos sélidos con caracteristicas especiales estan obligados a proporcionar a la
entidad de aseo informacion sobre el origen, cantidad, caracteristicas y disposicion de los

desechos y la entidad se encargara de llevar un control sobre los desechos generados.

El punto 4.1.2 establece que los vendedores ambulantes deberan mantener la via publica
gue ocupan en sus actividades y tener su propio sistema de manejo y almacenamiento de

desechos.

El punto 4.1.4 Establece como responsables de mantener el aseo y cuidado de los

terrenos o solares a los propietarios.

El punto 4.1.7 Es responsabilidad de la industria limpiar los espacios publicos que ocupen

para su servicio en especial en el vertido de aceites, grasas o similares.

El punto 4.1.10 Establece que los municipios tienen la potestad de determinar el &rea de
influencia inmediata de toda localidad que genere desechos, siendo los responsables de

su cuidado y limpieza los propietarios de edificios, comercio e industria.

Los punto 4.1.22 y 4.1.23 manifiestan que las industrias que generan desechos peligrosos
deben realizar obligatoriamente la separacion en la fuente de los desechos soélidos no
peligrosos de los peligrosos evitando la contaminacion cruzada en la disposicion final de

los desechos, y deben proporcionar la informacion requerida por los municipios sobre el
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origen, naturaleza, composicion, caracteristicas, cantidades, modo de evacuacion,

sistema de tratamiento y disposicion final de los desechos.

1.2.3. Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomiay
Descentralizacién (COOTAD).

Articulo 55. Establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados son los

responsables directos del manejo de los desechos sélidos.

1.2.4. Ordenanza Municipal N°12-2009 de 30 de julio 2009.

Ordenanza Ambiental Municipio de Rumifahui
Titulo Il Residuos so6lidos domésticos, comerciales, industriales y hospitalarios, Capitulo I.

Articulo 4. Es la obligaciéon de las instituciones publicas y privadas la separacion en la

fuente de los residuos sélidos previa a la entrega a los vehiculos recolectores.

Articulo 6. Son servicios especiales el manejo de residuos, lodos y elementos generados

en la actividad industrial como resultado de los procesos de produccion.

Articulo 10. Es responsabilidad de los propietarios de los establecimientos comerciales e
industriales mantener el area circundante, en un radio de diez metros, totalmente limpia.
Asi como también deberan disponer del nimero de recipientes para la basura necesarios

y ubicarlos en sitios visibles para el uso de los clientes y transeulntes.

Capitulo VII, Articulo 31. Los residuos industriales deben ser previamente clasificados

para su reciclaje o relso, y entregar a los gestores calificados.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
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2. Materiales y Métodos
2.1. Area de Estudio.

Lechera Andina S.A. (LEANSA) es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de leche UHT en diferentes presentaciones en envase tetra pack y en
funda, crema de leche y jugos naturales. Fue fundada en el afio 1984 y desde el afio 2005
pertenece al Grupo Gloria de Perd, quienes han incrementado su mercado e inversiones
en el Ecuador. Actualmente la empresa exporta sus productos a Venezuela y Colombia y
es uno de los principales proveedores de leche entera y saborizada UHT del Estado para
los programas de Refrigerio en el Ecuador. La planta de produccién esta ubicada en la
ciudad de Quito. Cuenta con 8 departamentos, conformados por 108 empleados que
realizan diversas actividades en sus puestos de trabajo generando diariamente residuos

de diferente tipo y naturaleza.

Lechera Andina tiene una produccion de 70 mil litros de leche diarios, la empresa también
comercializa productos de la marca Gloria, Grupo Peruano al cual pertenecen, leche

condensada, leche evaporada y paneton.

2.1.1. Ubicacién Geogréfica.

La planta de produccién de Lechera Andina S.A. se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, ciudad de Quito, cantdbn Rumifiahui, parroquia Sangolqui, en el Km 17,5 de la

Autopista General Rumifiahui, Calle Leopoldo Mercado S/N y Zaruma.
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Figura 4: Ubicacion de la industria lactea Lechera Andina
Fuente: Adaptado de Planos Lechera Andina.

Elaborado por: Autora

2.1.2. Altitud.

Ubicada a 2.510 msnm aproximadamente, sus coordenadas son: 0.3224° SUR, 78.438°
ESTE.

2.1.3. Superficie.
La Extension total del predio de la planta es de: 10.135,36 m?.

2.1.4. Demografia.

Los empleados de Lechera Andina se encuentran distribuidos en los siguientes
departamentos: Gerencia General, Administraciéon Financiera, Ventas, Recursos
Humanos, Seguridad Industrial, Logistica, Produccion, Mantenimiento y Calidad.
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Tabla 2: Némina empleados Lechera Andina 2016

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION
FINANCIERA

VENTAS

RECURSOS
HUMANOS

LOGISTICA

CALIDAD

Gerente General

Asistente de Gerencia General
Coordinador de Seguridad
Industrial

Proyectos

Gerente Financiero

Asistente Contable

Asistente de Crédito y Cobranza
Contador

Coordinador de Sistemas
Informaticos

Gerente Comercial

Administrador de ventas

Chofer reparto autoservicios

Jefe de Ventas canal moderno e
institucional

Jefe regional de ventas
Mercaderistas

Supervisor Autoservicios
Vendedores

Jefe de Recursos Humanos
Coordinadora de Gestion Humana
Mensajero

Auxiliar de servicios generales
Auxiliar de limpieza

Jefe de Logistica

Asistente de compras

Analista de inventarios

Bodeguero

Coordinador de almacén
Estibador de distribucion
Facturador

Supervisor de comercio exterior
Jefe de Control de Calidad
Analista de Calidad

Muestra piloto y saneo

Jefe de Planta

Supervisor de produccion

[ERN

P PR NPR R

N

PR P UORPNORRRPRPRRREPNRREPROOREOORN
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Coordinador de Acopio 1
Asistente de Acopio 1
Estibadores 2
PRODUCCION Estibador eventual 13
Estibador UHT 13
Operador de envasadora 3
Thimonnier
Operador Steritube y SPX 2
Operador TBA 8 y TBA 19 2
Recepcion y Pasterizacion de 2
leche

Jefe de Mantenimiento
MANTENIMIENTO Electricista general

Mecanico general

Supervisor de mantenimiento

TOTAL: 108
Fuente: Adaptado de Nomina personal Lechera Andina 2016.

P N WP

Elaborado por: Autora

La némina de la empresa esta conformada por 108 empleados, el departamento de

produccién es el area con mayor numero de empleados.

2.2. Recopilacion de informacién

Para identificar los problemas asociados al sistema actual de manejo de residuos sélidos
de la empresa se realiz6 el levantamiento de informacién primaria mediante entrevistas,

encuestas y visitas in situ.

2.2.1. Encuestas.

Una de las herramientas de la investigacion descriptiva que permite al investigador
recopilar datos cuantitativos por medio de un cuestionario disefiado previamente es la
encuesta, esta herramienta nos permitira obtener informacién sobre la situacion actual del

manejo de residuos sdlidos dentro de la empresa Lechera Andina.

Se elaboré una encuesta de 17 preguntas en papel, dirigida a los empleados de las
diferentes areas de la empresa, transportistas de leche cruda, transportistas de producto
terminado y proveedores. Durante un mes se aplico la encuestas a 102 personas para

obtener informacién sobre la identificacién de los residuos soélidos, generacién, separacion
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en la fuente, conocimiento actual del manejo de residuos e impactos ambientales
ocasionados por el manejo inadecuado de los residuos solidos dentro de la empresa y la
predisposicion de la gente a respetar las normas que se aplique en la implementacion de
un plan de manejo integral de residuos sélidos.

2.2.2. Entrevistas

Para identificar el manejo que se le da actualmente a los residuos soélidos dentro de la
empresa Lechera Andina se desarroll6 una entrevista estructurada que fue aplicada a un
miembro de cada area de la empresa, se formularon preguntas concernientes a la linea
de fabrica, productos que comercializa Lechera Andina, tipo de residuos que se generan
en cada area, manejo actual de residuos, frecuencia de recoleccion y educacion

ambiental.

Se levanté informacién secundaria sobre el manejo de residuos solidos que se genera en
Lechera Andina, lo que permitié conocer los procesos productivos del area de estudio por
medio de entrevistas a personal de cada area. En las visitas in situ se pudo observar la
naturaleza de los residuos y el manejo actual que se les da en cada area de trabajo,

almacenamiento y disposicion final de los residuos.

Lechera Andina cuenta con 6 &areas: Area de produccion (Recepcion de leche cruda,
Pasteurizacion y mezcla, Ultrapasteurizacion, Envasado y Empaque), Area de bodegas
(Almacén 1007, Almacén 1004, Almacén de insumos), Area de Mantenimiento, Area de
Control de calidad, Area Administrativa (Gerencia, Financiero, Ventas, Logistica,

Recursos Humanos, Seguridad Industrial), Area Departamento Médico.

La limpieza del area administrativa, bafios, vestidores, departamento médico y comedor
esta a cargo de dos personas de Limpieza. La limpieza del area de produccion esta a
cargo de una persona por proceso productivo y por turno de produccion (hay cuatro

procesos de produccion y dos turnos), del area de Bodegas esta a cargo una persona.

La eliminacién de residuos solidos peligros se realiza con el servicio de las empresas
Incinerox y Hazwat, quienes trasladan los residuos peligrosos para su disposicién final

cada 6 meses.
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El responsable del manejo y clasificacion de los desechos soélidos en la empresa es el
Coordinador de Seguridad Industrial y Medio Ambiente. Quien se encarga de supervisar
que las diferentes &reas se encuentren limpias, los desechos sélidos sean trasladados de

manera correcta al area de almacenamiento y posterior disposicion final.

2.2.3. Observacion In Situ:

Las visitas a la planta permitieron identificar el tipo de residuos que se generan en cada
area, el conocimiento y cultura ambiental de los empleados. También se pudo conocer el
proceso de fabricacion de los productos lacteos que comercializa la industria Lechera

Andina.

2.2.4. Evaluacion del manejo de Residuos Sélidos en Lechera Andina
a. Produccién — Recepcion de Leche:

Para la elaboracion de este producto primero se realiza la recepcion de la leche cruda que
llega a la planta de diferentes centros de acopio en camiones cisterna. Previo a la
descarga el laboratorio de control de calidad toma muestras de leche para el andlisis
fisico-quimico, microbiolégico y organoléptico. Una vez aprobado los parametros de
control, la leche es descargada y almacenada en los silos ubicados en la parte externa del

area de descarga, para luego ser bombeada hacia el pasteurizador.

Lechera Andina recibe al dia un promedio de 50.000 litros de leche que llegan en

tanqueros desde varios centros de acopio del pais.

En el area de recepcion de leche se generan residuos sélidos comunes como: plastico y

papel.

Tabla 3: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de recepcion de leche cruda

Tipo de residuos que se genera  Plastico (precintos, mangueras y recipientes de
toma de muestra de leche), y papel.
Frecuencia de recoleccion 1 vez al dia

Horario de limpieza del &rea 16:00
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Ndmero de basureros 1
Capacidad 120 L

Plan de manejo de residuos NO
Capacitacion en manejo de NO

residuos

Elaborado por: Autora

b. Produccion — Pasteurizacion y Mezcla

La leche es sometida al proceso de pasteurizacion con el objetivo de destruir los
microorganismos patdégenos y otros gérmenes presentes por accién del calor, este
proceso se lo realiza con fines higiénicos y de conservacion, para preservar al maximo las
caracteristicas fisicas, bioquimicas y organolépticas del producto. El proceso consiste en
elevar la temperatura de la leche para después disminuirla bruscamente. Una vez

pasteurizado el producto es almacenado en silos.

Posterior al almacenamiento de leche pasteurizada en los silos, se adicionan vitaminas y
estabilizantes a través de bombas, la leche es sometida a mezcla hasta que el

estabilizante realice su accion.

En el area de pasteurizacion se generan desechos comunes como plastico, cartén y

papel.

Tabla 4: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de pasteurizacion

Tipo de residuos que se genera  Plastico, carton, papel (que contiene azlcar y
cocoa), lonas (que contiene sosa), residuos de la
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Frecuencia de recoleccion

Horario de limpieza del &rea

NUmero de basureros

Plan de manejo de residuos

limpieza de equipos como galones plasticos (que
contienen 4cido y saborizantes).

A diario segun los batch de produccion (2 a 3 veces
al dia)

8:00 — 15:00 — 22:00

Ninguno.

Esta area de produccion no requiere de basureros
pero los residuos que se generan son llevados al
area de disposicion final al momento de ser
generados.

NO

Capacitacion en manejo de NO

residuos

Elaborado por: Autora

c. Produccion — Ultra Pasteurizacion

Después de la pasteurizacion se realiza el proceso de ultra pasteurizaciéon (UHT) en la

gue el producto es elevado a una temperatura de 138 °C, esta temperatura destruye

formas vegetativas y esporuladas permitiendo que la leche se conserve hasta por seis

meses a temperatura ambiente. Al finalizar el proceso la leche es almacenada en un

tanque aséptico.

En el area de Ultra pasteurizacion se generan desechos comunes como: plastico y papel.

Tabla 5: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de pasteurizacion

Tipo de residuos que se genera

Frecuencia de recoleccion
Horario de limpieza del &rea

NUmero de basureros

Plasticos, papel, lonas, residuos de la limpieza de
equipos

2 veces por dia

15:00 — 22:00

1

Capacidad 120 L
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BASURA

COMUN

PRODUCCION

Plan de manejo de residuos NO
Capacitacibn en manejo de NO
residuos

Elaborado por: Autora

d. Produccién — Envasado

La leche UHT es bombeada hacia las maquinas llenadoras donde es envasada utilizando
un control de volumen para el llenado. El envase se llena con calor para garantizar la
seguridad y calidad del producto, posteriormente la leche se empaca en funda o en treta

pak en sus diferentes presentaciones. El proceso de envasado es automatico.

En el area de envasado se genera se generan residuos de polietileno (lamina), tetra pak y

carton.

Tabla 6: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de envasado y sellado

Tipo de residuos que se genera  Plastico, polietileno, tetra pak, carton, envases y/o
fundas de productos quimicos utilizados en la
limpieza de los equipos, bobinas de carton, canutos

plasticos y tapas heli cap.

Frecuencia de recoleccion 2 veces por dia
Horario de limpieza del area 15:00 — 22:00
Numero de basureros 3

Capacidad 120 L
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Plan de manejo de residuos NO
Capacitacion en manejo de NO
residuos

Elaborado por: Autora

e. Mantenimiento

En el area de mantenimiento se genera residuos de hierro, acero y cobre del
mantenimiento de los equipos, recipientes de plastico (aceite usado), filtros de aceite,

baterias, envases de aerosol, fluorescentes, vidrio, carton.

Tabla 7: Evaluacion del manejo de RS generados en el &rea de Mantenimiento

Area Mantenimiento

Tipo de residuos que se genera  Hierro, acero, cobre, plastico, vidrio, carton.

Frecuencia de recoleccion 1 vez al dia
Horario de limpieza del area 17:00
NUmero de basureros 2

Capacidad 120 L
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Plan de manejo de residuos

Capacitacion en manejo de
residuos

Elaborado por: Autora

f. Control de Calidad

NO
NO

En el control de calidad del producto se realizan analisis fisico-quimico, bacteriolégico y

organoléptico. Una vez aprobado el producto es liberado para despacho.

En el &rea de Control de Calidad se generan residuos infecciosos, cartdn, polietileno, tetra

pak.

Tabla 8: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de Control de Calidad

Tipo de residuos que se genera

Frecuencia de recoleccion
Horario de limpieza del area

NUmero de basureros

Plan de manejo de residuos

Capacitacion en manejo de
residuos

Elaborado por: Autora

Residuos infecciosos, cartén, tetra pak, papel,
vidrio, cartuchos de impresora.
2 veces por dia

15:30 - 19:00

2 (capacidad 60 L) basura comun
2 (capacidad 20 L)

'.

NO
NO

33



g. Almacenamiento y despacho

La empresa cuenta con dos bodegas de producto terminado (Bodega 1004 y Bodega
1007): una para la leche en cartén y la otra para productos en cartén y fundas. La bodega
1004 cuenta con un area de saneo, donde se realiza la verificacion de las cajas de carton
y las de fundas. Junto a la bodega se encuentra el area de carga de cajas de carton y

gavetas con producto para ser despachado (despacho de producto).

En las bodegas de producto terminado se genera grandes cantidades de plastico, carton,

gavetas plasticas y pallets de madera.

Para transportar el producto desde la bodega 1004 a la bodega 1007 se embalan las
cajas con plastico stretch film para darles seguridad y estabilidad evitando que se
estropeen en el contenedor, cuando el producto va a ser despachado se retira el plastico.
El transporte del producto se lo hace sobre pallets de madera con la ayuda de un
montacargas, los choferes de montacargas no tienen cuidado con el transporte del

producto, lo que ocasiona que los pallets se rompan.

Los residuos solidos que se generan en la bodega 1007 son transportados en un

contenedor hacia la bodega 1004 para ser trasladados al area de disposicion temporal.

Tabla 9: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de almacenamiento y despacho

Tipo de residuos que se genera  Material de embalaje, plastico, cartén, pallets,

gavetas plasticas.

Frecuencia de recoleccion 1 vez al dia

Horario de limpieza del area 9:00 — 10:00

Numero de basureros 3 plasticos
Capacidad 120 L
1 metalico
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Plan de manejo de residuos NO
Capacitacion en manejo de NO
residuos

Elaborado por: Autora

h. Bodega de materia prima

En el area de Bodega de materia prima se reciben todo tipo de material como insumos de
oficina, cartén, papel, téner, aditivos y sustancias quimicas. La persona encargada de la
recepcion de materia prima en la bodega debe asegurarse que el material cumple con las
caracteristicas del pedido de compra como tipo de material y cantidad. El Departamento
de Control de Calidad realiza un muestreo mediante un analisis de acuerdo al tipo de

material, y en base a los resultados se determina la posibilidad de uso del material.
Condiciones de Liberacion:

Liberado: Cumple con las especificaciones establecidas o presenta defectos menores.

Se puede usar.

Liberado en concesion: Presenta defectos menores o mayores que afectan
parcialmente o de manera no significativa el uso o el desempefio aceptable del mismo en

planta. Se puede usar.

Rechazado: Presenta no conformidades mayores y/o criticas que impiden el uso seguro o

el desempefio aceptable del material en la planta. No se puede usar.

En la bodega de materia prima se generan residuos comunes como: plastico, papel y

carton.

35



Tabla 10: Evaluacion del manejo de RS generados en el area de bodega de materia prima

Tipo de residuos que se genera
Frecuencia de recoleccién
Horario de limpieza del area

NUmero de basureros

Plan de manejo de residuos
Capacitacibn en manejo de

residuos

Elaborado por: Autora

i. Administrativa

Plastico, papel y cartén

1 vez por semana
8:30 - 9:30

1 Capacidad 120 L
1 Capacidad 20 L

NO

El area administrativa cuenta con 7 oficinas:

- 1 oficina de financiero

- 1 oficina de gerencia general

- 1 oficina de ventas

- 2 oficinas de logistica

- 1 oficina de recursos humanos

- 1 oficina de seguridad industrial

En su mayoria las oficinas administrativas producen residuos comunes como papel y

carton, residuos especiales como téners y lamparas fluorescentes. Las oficinas del area
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administrativa cuentan con 1 basurero por empleado. No cuentan con basureros

sefializados para clasificar los residuos.

En las oficinas de Financiero y facturacion el consumo de hojas de papel es muy elevado,

los empleados reutilizan el papel para imprimir en las dos caras del papel.

Tabla 11: Evaluacion del manejo de RS generados en el area administrativa

Area Administrativa ‘

Tipo de residuos que se genera  Especiales (toner, pilas, fluorescentes, equipos
electronicos obsoletos) y comunes (papel, carton,
plastico, residuos de comida)

Frecuencia de recoleccion 3 veces por semana
Horario de limpieza del area 7:00 am — 9:00 am
Numero de basureros 1 por empleado en cada puesto de trabajo

Capacidad 10 L

Plan de manejo de residuos
Capacitacion en manejo de NO
residuos

Elaborado por: Autora

j. Departamento médico

El departamento médico en Lechera Andina cuenta con un médico ocupacional que
atiende a los empleados en horario de 8:30 — 12:00. En esta area se genera residuos
infecciosos y peligrosos.

El departamento médico genera residuos infecciosos y peligrosos.
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Tabla 12: Evaluacion del manejo de RS generados en el area Departamento médico

Area Departamento médico

Tipo de residuos que se genera Infeccioso, peligrosos. (Guantes de latex, gasas,
algodon, baja lenguas, residuos corto punzantes,

envases vacios del medicamento.)

Frecuencia de recoleccion 1 vez por semana
Horario de limpieza del area 9:00 — 10:00
Numero de basureros 5 basureros en total.

3 basura comun (Capacidad 20L)
1 desechos bioldgicos (Capacidad 20L)

1 desechos corto punzantes (Capacidad 3 L)

Plan de manejo de residuos No
Capacitacion en manejo de No

residuos

Elaborado por: Autora

Se evidencia la falta de capacitacion en manejo adecuado de residuos solidos, en el &rea
de produccién y bodegas se observa que la capacidad de los contenedores de basura no
es suficiente para la cantidad de residuos que se genera lo que dificulta su segregacion.
Los residuos sélidos generados son en su mayoria inorganicos como: plastico, papel,
madera, polietileno y tetra pack, y en menor cantidad residuos peligrosos como cajas Petri
y jeringas. Lechera Andina no cuenta con una ruta de recoleccion definida, las personas
gue realizan la limpieza en cada area de trabajo trasladan manualmente a diario los
residuos desde el area generadora hasta el almacenamiento temporal de residuos, en el

area de produccion la frecuencia de recoleccion de residuos es de 2 a 3 veces al dia.
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2.3. Determinacion cualitativa y cuantitativa de los residuos solidos

A partir de la determinacién de las caracteristicas de los residuos sélidos se pueden tomar
decisiones relacionadas con el manejo 6ptimo de los residuos, por lo que es importante
conocer la composicién y cantidad generada dentro de la empresa. Las caracteristicas y
volimenes de los residuos varian segun el conocimiento, habitos y cultura de los

empleados, areas y procesos productivos de la empresa.

Para la caracterizacion de los residuos se realizaron varias jornadas de muestreo en las
diferentes areas de la empresa, considerando las actividades y la frecuencia de poblacién
diaria en cada una. Con la ayuda y colaboracién de los empleados se realiz6 una

clasificacion en la fuente de los residuos sélidos que se generan en cada area.

Mediante las entrevistas y encuestas se determiné que los residuos sélidos generados en
Lechera Andina son de naturaleza comunes y peligrosos. Tomando como base esta
informacién, se disefiaron las jornadas de muestreo para cada uno de los residuos que se

generan dentro de la empresa.

Para caracterizar los residuos comunes se muestrearon las areas de: Produccion,
mantenimiento, Calidad, Bodegas, oficinas administrativas y el departamento médico. En
el caso de los residuos peligrosos los puntos de muestreo fueron control de calidad y el

departamento médico.
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Figura 5: Puntos de muestreo de residuos comunes en Lechera Andina
Fuente. Autor. 2016. Adaptado de Planos Lechera Andina.

Elaborado por: Autora
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Figura 6: Puntos de muestreo de residuos peligrosos en Lechera Andina
Fuente. Autor. 2016. Adaptado de Planos Lechera Andina.

Elaborado por: Autora

2.3.1. Muestreo de residuos sélidos en laindustria lactea Lechera Andina

El muestreo se lo realiz6 en base a la clasificacion de residuos comunes y residuos
peligrosos. Previo al muestreo se visité cada una de las areas para socializar la actividad
que se llevaria a cabo y solicitar la ayuda de los empleados en la recoleccién de los

residuos que se generen en sus areas de trabajo.

2.3.1.1. Residuos comunes

El tipo de recoleccién y toma de muestra se orienta al tipo de actividad productiva en cada

area.

Muestreo Produccién: La recoleccion de la muestra se determind en funcidon de la

cantidad de produccion y el tipo de empaque que se utiliza. Los dias de produccién en los
gue se utiliza LAmina como envase primario del producto son de lunes a viernes y los dias
en que se utiliza como envase tetra pak son los jueves y los viernes. El producto con
mayor volumen de fabricacion es la leche entera, semidescremada y descremada de 1

Litro en funda.

La indumentaria utilizada para el ingreso a la planta fue: Mandil y cofia. Los horarios de

muestreo se determinaron en base a los dos turnos de trabajo en la planta de produccion.
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En el &rea de produccion se realizd la recoleccion total de los residuos generados en un

dia de produccion con dos turnos de trabajo. El transporte de residuos se hizo

manualmente desde el &rea generadora al area de almacenamiento temporal.

Tabla 13: Muestreo en el Area de Produccion

Leche Entera UHT Funda

Leche Entera UHT Funda

Leche Entera UHT Funda

Leche Entera UHT Funda

Leche Entera UHT Funda

Leche Entera UHT Tetra Pak

Leche Entera UHT Tetra Pak

Leche Entera UHT Tetra Pak

Leche Entera UHT Tetra Pak

Leche Entera UHT Tetra Pak

Elaborado por: Autora

Recepcion de leche

Pasteurizacion

mezcla

Ultra pasteurizacion

Envasado

Empaque

Recepcién de leche
Pasteurizacion
mezcla

Ultra pasteurizacion

Envasado

Empaque

01/08/2016
02/08/2016
03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
01/08/2016
02/08/2016
03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
01/08/2016
02/08/2016
03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
01/08/2016
02/08/2016
03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
01/08/2016
02/08/2016
03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
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En la tabla 13 se puede evidenciar las muestras que se tomaron en el area de produccion

y la fecha de recoleccion.

Muestreo Oficinas Administrativas: Para la caracterizacion de los residuos comunes de las

oficinas administrativas se recolecto el total de residuos generados en un dia de trabajo
en las oficinas de Finanzas, Gerencia General, Ventas, Logistica, Recursos Humanos y

Seguridad Industrial.

Tabla 14: Muestreo en el Area Administrativa

Finanzas y Gerencia 01/08/2016

General
Ventas 01/08/2016
Logistica 02/08/2016

Recursos Humanos y 02/08/2016
Seguridad Industrial

Elaborado por: Autora

En la tabla 14 se muestra los puntos de recoleccion de los residuos sélidos generados en

el area administrativa.

Muestreo Calidad: Para la caracterizaciéon de residuos comunes del area de Calidad se

recolectd el total de residuos generados en un dia en los laboratorios de calidad y

microbiologia.

Tabla 15: Muestreo en el Area de Calidad

Calidad 01/08/2016
02/08/2016

03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016

Elaborado por: Autora

Muestreo Mantenimiento: Para la caracterizacion de residuos comunes del area de

Mantenimiento se recolecto los residuos generados en un dia de trabajo en el taller de
mantenimiento, la cantidad de residuos varia segun el plan de mantenimiento preventivo o

correctivo de las maquinas.
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Tabla 16: Muestreo en el Area de Mantenimiento

Mantenimiento 05/08/2016

Elaborado por: Autora

Muestreo Bodega 1007 v Bodega 1001: Para la caracterizacion de residuos comunes de

las bodegas se recolect6 los residuos generados el dia anterior a la toma de la muestra,
se solicité al personal que no traslade al almacenamiento temporal los residuos sélidos
generados para poder caracterizarlos y segregarlos. Los residuos sdlidos que se
generaron en la bodega 1007 fueron transportados en un contenedor hacia la bodega
1004, posteriormente se trasladaron las fundas de residuos al 4rea de almacenamiento

temporal para segregarlos.

Tabla 17: Muestreo en el Area de Bodegas

Bodegas 01/08/2016
02/08/2016

03/08/2016
04/08/2016
05/08/2016

Elaborado por: Autora

2.3.1.2. Residuos peligrosos

La recoleccion de residuos peligrosos se llevé a cabo en el area de Control de Calidad y
en el Departamento Médico. La cantidad de residuos peligrosos que se generan en la
Industria Lactea Lechera Andina es muy pequefia por lo que la muestra recolectada fue

generada durante toda una semana de trabajo.

Tabla 18: Muestreo en el Area de Calidad

Calidad 05/08/2016
Departamento médico 05/08/2016

Elaborado por: Autora
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El dia viernes 05 de agosto se recolecto la muestra generada durante toda la semana de

trabajo desde el dia sdbado 30 de julio 2016 al jueves 04 de agosto 2016.

2.4. Caracterizacion de los residuos sélidos en laindustria Lechera Andina

Se realiz6 la caracterizacion de los residuos sélidos de las 6 areas de la empresa
(Produccién, Calidad, Mantenimiento, Bodegas, Oficinas Administrativas, departamento
médico) durante 5 dias, se obtuvo el peso de los residuos, la caracterizacion se enfocé a
los residuos solidos comunes que se generan en la empresa, se realizd una clasificacion
en la fuente con la ayuda de los empleados. Los residuos sélidos comunes fueron
clasificados en 8 grupos: Organicos, papel, plastico, polietileno, tetra pak, cartbn, madera,

y otros.

Residuos comunes: En las jornadas de muestreo se recolectaron residuos sélidos de las

areas de produccion (recepcion de leche, pasteurizacion y mezcla, ultra pasteurizacion,
envasado y empaque), Area administrativa (oficinas finanzas, gerencia general, ventas,
logistica, recursos humanos y seguridad industrial), Bodegas, Departamento médico,
control de Calidad y Mantenimiento. Los residuos de poca densidad fueron recolectados
en fundas, los de mayor densidad fueron pesados uno por uno, se rotularon las muestras
recolectadas especificando el area y fecha de muestreo. El almacenamiento de las

muestras se lo hizo en el area dispuesta por Lechera Andina como area de

almacenamiento temporal de residuos por tipo de residuo.

Fotografia 1. Recoleccion y almacenamiento de muestras
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Después de la recoleccion se procedié a determinar el peso y el volumen de los residuos
generados. Para determinar el peso de los residuos se utilizé una balanza de mano de 75
Libras y para el volumen se utiliz6 los contenedores (120 y 10 Litros).

Fotografia 2. Peso y Volumen de las muestras

Una vez recolectada y pesada la muestra se procedid a homogenizar y segregar los
residuos solidos colocando los de mayor tamafio (pallets, gavetas y galones) en el area
determinada por tipo de residuos en el almacenamiento temporal de la empresa, los
residuos de menor tamafio fueron colocados en una superficie plana sobre un plastico. La
segregacion de residuos se orientd a los materiales: plastico, polietileno, papel, carton,

madera, gavetas, galones plasticos, orgénicos, vidrio, metal y tetra pack.

Fotografia 3. Segregacion de los Residuos Sélidos de mayor tamafio

La segregacion de los residuos sélidos de menor tamafio se la realiz6 en el area
adyacente al almacenamiento temporal de residuos solidos de la empresa todos los dias

de muestreo.
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CAPITULO 1Nl
RESULTADOS
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3. Resultados

Los principales hallazgos identificados durante la evaluacion del sistema actual de manejo
de residuos solidos en Lechera Andina fueron:

3.1. Generacioén de residuos

El 100% de la poblacién afirma que produce residuos de naturaleza organica compuestos
principalmente por: papel (25.30%), plastico (21.29%), cartén (20.08%) y madera
(11.65%).

442% 4005 2,41% ~201%
4,42%
4.42% i
M Papel 25,30% M Piastico 21,29% M Cartdn 20,08%
W Madera 11,65% M Residuos de comida 4,42% M Peligrosos 4,42%
M Otros 4,42% M Vidrio 4,02 i Baterias 2,41%
ki Latas 2,01%

Figura 7: Tipos de residuos que se generan

Elaborado por: Autora

Durante la caracterizacion de los residuos solidos realizada en la fase de campo se
determiné que los residuos que se generan en mayor volumen son: madera (40.67%),
Carton (15.45%), polietileno (15.21%) y tetra pak (15.05%).

3.2. Segregacién de residuos

El 64.70% de la poblacion afirma que no separa los residuos sélidos que generan antes

de desecharlos.
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Figura 8: Segregacion de residuos

Elaborado por: Autora

La segregacion de residuos solidos dentro de Lechera Andina se ve afectada debido al
desconocimiento de la existencia de un plan de manejo de residuos en sus lugares de

trabajo.

El 65.70% de la poblacion manifiesta que no existe un plan de gestion de residuos sélidos

en su puesto de trabajo.

WSl UNC

Figura 9: Existencia de un plan de gestion de residuos sélidos

Elaborado por: Autora

El 98% de la poblacién manifiestan su disposicion para segregar los residuos que

generan, lo que permitira que el proyecto se lleve a cabo con éxito.
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Figura 10: Disposicion de la poblacién para segregar los residuos sélidos

Elaborado por: Autora

3.3. Almacenamiento

Los empleados identifican que no estan clasificando los residuos solidos por
desconocimiento sobre la adecuada segregacion de residuos, falta de contenedores
diferenciados para el tipo de residuos que se generan en su lugar de trabajo, falta de
tiempo y falta de personal, actualmente la empresa cuenta con una persona que se

encarga del manejo de residuos.

El 51% de la poblaciéon afirma que los contenedores de basura no son de capacidad
suficiente, especialmente en las areas de produccion y bodegas de producto terminado,
en donde existe un mayor nimero de empleados y son areas donde se manipula materia

prima, empaques y producto final.

En la fotografia 4. Se puede apreciar que el volumen de los contenedores no es el

adecuado para la cantidad de residuos que se generan.

,_‘VH

Fotografia 4. Contenedores de basura produccién

Fuente: Autor. 2016

49



3.4. Recoleccidén

El 79.40% de la poblacién afirma que la frecuencia de recoleccion de residuos en su lugar
de trabajo es adecuada para el volumen de residuos que se generan. El 54.88%
manifiesta que los residuos sélidos son recolectados en su area de trabajo a diario, el
19.51% dos veces por semana y el 8.54% 2 veces al dia. La frecuencia de recoleccion de

residuos depende del area productiva de la industria Lechera Andina.

1,22%
1,22%

W Diario 54,88% 2 veces alasemana 19,51% i 2 veces al dia 8,54%
M3 veces alasemana7,32% W 1vezalasemana7,32% W 1vez al mes 1,22%

i Ninguna 1,22%

Figura 11: Frecuencia de recoleccion de residuos soélidos
Elaborado por: Autora

El servicio de recoleccién de residuos sélidos es brindado por la Empresa Publica
Municipal de Residuos Sdlidos Rumifiahui — Aseo (EPM), quienes recogen los residuos
diariamente de la empresa en el horario de 10:00 am. El servicio de recoleccion se lleva a
cabo mediante camiones compactadores de carga trasera.

Fotografia 5. Vehiculo Recolector de Residuos Sélidos Industriales

Elaborado por: Autora
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3.5. Aprovechamiento

El 30.40% de la poblacién afirma que reutiliza ciertos residuos que genera como: papel
para imprimir en doble cara, madera para reparar los pallets rotos y cajas para producto

terminado.

Lechera Andina cuenta con una zona designada para el almacenamiento de residuos

sélidos reciclados de madera (pallets), carton (cajas) y plastico (jabas y galones).

M5 WND

Figura 12: Aprovechamiento residuos sélidos

Elaborado por: Autora

3.6. Composicion de los residuos sdlidos en Lechera Andina

La composicion de residuos describe los componentes individuales que constituyen el
flujo de los residuos sdlidos y su distribucion, por lo general se basa en porcentajes por

peso. (Tchobanoglous. 1998).

El conocer la composicion de los residuos puede ayudar a determinar las mejores
opciones de tratamiento y manejo integral de los residuos.
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Tabla 19: Composicion promedio de los residuos sélidos por Area

Tipo de MASA POR AREA
residuo  produccién Calidad Bodegas Mantenimiento Oficinas Kg TOTAL Kg
kg Kg Kg Kg

Carton 29,94 0,00 11,31 0,00 0,00 41,25
Cobre 0,00 0,00 0,00 0,43 0,00 0,43
Hierro 0,00 0,00 0,00 0,9 0,00 0,9
Madera 0,00 0,00 104,33 0,00 0,00 104,33
Organica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,1 0,1
Papel 0,00 0,07 0,00 0,09 0,41 0,57
Plastico 10,59 1,11 12,53 0,00 0,1 24,33
Polietileno 19,38 1,97 22,55 0,00 0,00 43,9
Tetra Pak 16,04 0,5 0,00 0,00 0,00 16,54

Elaborado por: Autora

Porcentaje de Componentes

Figura 13: Composicion promedio de Residuos Sélidos en Lechera Andina
Elaborado por: Autora
El 44.51% de residuos que se generan en Lechera Andina corresponde a madera, este

residuo se genera por el manejo inadecuado de los montacargas en la transportacion de

producto terminado en las bodegas 1004 y 1007.

Aproximadamente el 97% de residuos que se generan pueden ser aprovechados y/o

comercializados, por ejemplo el papel, cartébn, madera, tetra pack y plastico.

3.7. Propiedades fisicas de los residuos sélidos

El andlisis de las propiedades fisicas de los residuos sélidos permite determinar una
solucion para el tratamiento, almacenamiento o eliminacion de los residuos y desarrollar

un sistema adecuado de segregacion.
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Dentro de las propiedades fisicas de los residuos soélidos en Lechera Andina a

determinarse se encuentra el volumen Yy la densidad.
Volumen

Para determinar el volumen de los residuos generados en Lechera Andina se utilizd los
contenedores rectangulares de basura de 120L y 10L que dispone la empresa. Se coloco
los residuos sin compactar dentro de un contenedor y se registrd la altura a la que llego.
Para los residuos sélidos de mayor tamafio como los pallets, javas y galones plasticos

vacios se utilizaron un flexbmetro para medir su longitud y calcular su volumen.

Se utilizo la siguiente ecuacion para el calculo del volumen de residuos de menor tamafio:
V=Ilxaxh

V= volumen (m®)

| =largo (m)

a = ancho (m)

h = altura (m)

Tabla 20: Volumen promedio de los residuos sélidos generados en Lechera Andina

Tipo de Volumen

residuo (m3)

Madera 1,8
Polietileno 1,41
Tetra Pak 0,516
Plastico 0,39
Carton 0,3692
Hierro 0,0075
Papel 0,005
Cobre 0,0025
Organica 0,0015

Elaborado por: Autora

La madera y el polietileno son los residuos de mayor volumen que se generan en la

empresa.
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Densidad

La densidad es la cantidad de masa que ocupa un determinado volumen. En el manejo de
los residuos solidos es un dato necesario para determinar el contenedor adecuado para

almacenar y transportar los residuos.

Para el célculo de la densidad se utilizé la siguiente ecuacion:

p:

<| 3

p = densidad
m = masa (kg)

V= volumen (m®)

Tabla 21: Densidad promedio de los residuos sélidos generados en Lechera Andina

Tipo de Total Volumen Densidad

residuo  KG (m® (kg/m?®

Madera 41,25 1,8 22,92
Polietileno 0,86 1,41 0,61
Tetra Pak 1,8 0,516 3,49
Plastico 104,33 0,39 267,51
Carton 0,2 0,3692 0,54
Hierro 1,07 0,0075 142,67
Papel 24,43 0,005 4886,00
Cobre 43,9 0,0025 17560,00
Organica 16,54 0,0015 11026,67

Elaborado por: Autora

3.8. Generacidn Per Capita

La Generacion de los residuos solidos de la empresa es una variable que depende del
tipo de envase que se utiliza en la fabricacion de los productos y el numero de empleados.
Para determinar la generacion per capita de los residuos sélidos se utilizé el total de

residuos recolectados por dia de muestreo, se pesé diariamente el total de residuos
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recogidos y en funcién de los datos recopilados sobre el nimero de empleados en cada

area y turno de trabajo se determind el numero total de personas que intervinieron en el

muestreo.

Se utilizé la siguiente ecuacién para el célculo de la generacién per capita diaria de

residuos:
GPC = Kt
Nt
GPC: Generacion Per Capita
Wt:  Peso total de residuos
Nt: Numero total de personas productoras de residuos

Tabla 22: Muestreo residuos solidos planta procesadora

# PLANTA PROCESADORA
Muestra Produccion Calidad Bodegas Mantenimiento
Kg/Dia Kg/Dia  Kg/Dia Kg/Dia
1 56,3 4,25 129,25 0
2 58,04 3,15 141,2 0
3 59,25 2,65 149,5 0
4 102,06 4,32 172,75 0
5 104,08 3,85 160,89 7,09

Elaborado por: Autora

Tabla 23: Generacién Per Capita en Produccién Lechera Andina

DIiA ZONA DE MUESTREO
Produccion
Wt Litro de GPC
(KG) leche (L) (kg/L*dia)
1 189,80 70000 0,002711
2 202,39 70000 0,002891
3 211,4 70000 0,003020
4 279,13 80000 0,003489
5 275,91 80000 0,003449
Media: 0,003112

Elaborado por: Autora

TOTAL
RESIDUOS
GENERADOS
kg/Dia
189,8
202,39
211,4
279,13
275,91
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Tabla 24: Generacién Per Capita en Oficinas Lechera Andina

AREA Wit Nt GPC

(KG) (Hab) (kg/hab*dia)
Finanzas y Gerencia 0,9 8 0,11
General
Ventas 0,75 21 0,04
Logistica 1,13 5 0,23
Recursos Humanos 0,27 8 0,03
y Seguridad
Industrial

Media: 0,102

Elaborado por: Autora

La generacion per céapita promedio en Lechera Andina para el personal administrativo en
oficinas es de 0.102 Kg/hab*dia y en la planta de produccion es de 0.003112 Kg/L*dia. Se
puede identificar que las areas de mayor generacion de residuos sélidos son las Bodegas
y Produccion.
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CAPITULO IV
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA LECHERA ANDINA
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4. Plan de manejo de residuos solidos para Lechera Andina
4.1. Propdsito

La propuesta del Plan de manejo de residuos solidos para la industria lactea Lechera
Andina tiene como propdsito minimizar los impactos ambientales y sociales asociados con
el manejo inadecuado de los residuos, mediante la participacion activa de los empleados,
transportistas y proveedores de la empresa, promoviendo una cultura responsable en el
manejo de los residuos sélidos generados diariamente en las actividades productivas de

la empresa.

4.2. Fin

La formulacion del Plan de manejo de residuos sélidos para la industria lactea Lechera
Andina tiene como finalidad cumplir con la legislacibn nacional vigente a nivel

medioambiental, promoviendo una produccion mas limpia y sostenible.

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion integral del manejo de residuos sdlidos generados en la industria
lactea Lechera Andina mediante programas de minimizacién y aprovechamiento de

residuos.

4.3.2. Objetivos Especificos:

e Minimizar la generacion de residuos solidos dentro de la empresa

e Disefiar un mecanismo para la segregacién de residuos dentro de la empresa

e Implementar un programa de educacién y sensibilizacion ambiental, en relacion a
los residuos sdlidos, dentro de la empresa

e Promover la comercializacion de los residuos soélidos aprovechables

4.4. Propuesta del plan de manejo de residuos sdlidos en la Industria Lactea
Lechera Andina

Partiendo de la informacién obtenida sobre el manejo actual de los residuos sélidos en

Lechera Andina, se propone el presente plan de manejo de residuos solidos estructurado
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en base a la normativa nacional vigente a nivel medioambiental, mediante el desarrollo de

7 programas.

e Programa de reduccion en la generacién de residuos sélidos

o Programa de segregacion en la fuente

e Programa de recoleccion de residuos

e Programa de aprovechamiento y comercializacion de residuos
e Programa de almacenamiento temporal

e Programa de educacion y sensibilizacion ambiental

4.4.1. Programade reduccién en la generacion de residuos sélidos

Objetivo: Reducir la generacién de residuos soélidos en la industria lactea Lechera Andina

mediante la implementacion de proyectos amigables con el medio ambiente.
Alcance: Empleados en general (Todos los empleados de la planta)

Medida: Implementar proyectos de reduccion de residuos solidos en la industria Lechera
Andina que permita disminuir la cantidad y toxicidad de los residuos, el costo de manejo y

manipulacién de residuos y los impactos ambientales.

Responsable de medida: Coordinador de Seguridad y Medio Ambiente
Actividades de la medida:

Proyecto “menos papel mas SAP”

La industria papelera ocupa el quinto lugar del sector industrial en consumo de energia y
agua en su proceso de fabricacion, es una de las mayores contaminantes de aire y agua
y genera gases que causan el cambio climatico. La fabricacién y consumo de papel estan
estrechamente relacionados, por lo que es necesario disminuir su consumo y concientizar

a la gente sobre su uso responsable. (Greenpeace. 2004).

A diario se consume una gran cantidad de papel en las oficinas, sin que sus usuarios se
den cuenta el costo que supone a lo largo del afio para la empresa y el problema
ambiental que genera. Al disminuir el uso de papel se disminuye la generacion de

residuos, el consumo de recursos naturales (madera, agua, energia) y los problemas de
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contaminacion que se generan por la produccion del papel, el ahorro de papel contribuye

con el cuidado del medio ambiente.

El proyecto “menos papel mas SAP” pretende concientizar a los empleados de Lechera
Andina sobre el uso correcto de papel mediante capacitaciones del potencial uso del
software SAP, el proyecto no propone la eliminacion total de los documentos en papel

pero si su uso exclusivo.

Lechera Andina maneja sus procesos mediante el software SAP, que es un Sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales que posibilita la comunicacion e interaccion de
datos, procesando y obteniendo grandes cantidades de informacién. Este software
permite almacenar y visualizar informacion en cualquier momento, por lo que permite a la
empresa disminuir las impresiones en papel logrando un ahorro en suministros de papel y
téner de impresoras. El SAP permite gestionar los procesos productivos de una manera
mas eficiente, contribuyendo con el cuidado del medio ambiente al permitir la
visualizacion, ingreso y transferencia de informacion sin ser necesario el uso de papel

para archivarla.

N7 4

-
= Ve

Menog papel

Figura 14: Proyecto menos papel mas SAP
Fuente. Autor. 2016

Elaborado por: Autora
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Proyecto “Caja Retornable”

Lechera Andina utiliza como empaque secundario el carton para la distribucién de sus
productos. El proyecto “caja retornable” pretende que los consumidores del producto

retornen las cajas a la empresa.

Lechera Andina debera implementar una leyenda en sus cajas que diga: “Caja retornable
y amigable con el ambiente”, de esta manera incentivara a los consumidores a devolver
las cajas vacias para ser reutilizadas por la empresa, siempre y cuando la caja se

encuentre en 6ptimas condiciones.

CAJA RETORNABLE *%
" AMIGABLE CON EL AMBIENTE

Figura 15: Proyecto “Caja Retornable

Fuente. Autor. 2016

Elaborado por: Autora

Proyecto “Menos plastico”

El proyecto “menos plastico” pretende disminuir el uso de stretch film en el embalaje de
producto terminado, reemplazandolo por forros reutilizables que brinden la misma
proteccion al producto y disminuyan el uso de stretch film. El material del forro debera
cumplir con las caracteristicas necesarias que no alteren las propiedades y estabilidad del

producto.
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Figura 16: Forro para el producto

Fuente. http://tecnisample.com/es/cadena-de-frio/accesorios/fundas-isotermicas.html. Fecha de consulta.
(25.08.2016)

Dentro del proyecto menos plastico se propone la reutilizacion de los galones plasticos
que contienen endulzantes, estos galones pueden ser devueltos a los proveedores para el
envasado de sus productos.

—

Figura 17: Galon reutilizable
Fuente. Autor. 2016

Elaborado por: Autora
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Proyecto “Care pallets”

El proyecto “Care pallets” busca disminuir los residuos de madera que se generan por el
mal manejo, transporte y almacenamiento del producto en pallets, este proyecto se llevara
a cabo mediante capacitaciones y charlas informativas sobre el manejo adecuado de los

pallets y la sensibilizacion ambiental a los choferes de los montacargas.

El proyecto propone la implementacién de sensores de proximidad en los montacargas

para evitar el choque con las paredes y producto.
Informacion de capacitaciones Anexo 2.
Responsable del control: Jefe de area

Medio de verificacion:

e Disminucién del consumo de hojas
¢ Disminucién de compra de cajas
o Registro de asistencia a capacitaciones de los operadores de montacargas

¢ Disminucién de compra de plastico strech film
Presupuesto:

Programa de reduccidn en la generacion de residuos solidos

Concepto Costo unitario  Cantidad  Costo total
Publicidad para motivacién de S 0,0154 40000 S 616,0
retorno de cajas (Flayers)

Forro isotérmico cubrepallet con S 44,76 100 S 4.476,00
correa

Sensores de luz de proximidad de S 120,00 6 S 720,00
montacargas

Capacitaciones en el manejo S 75,00 8 S 600,00

correcto de montacargas
(Honorarios capacitador)

Costototal: S 6.412,0
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4.4.2. Programa de segregacioén en la fuente

La segregacién en la fuente permitird implementar puntos limpios de recoleccion de
residuos y recoleccion selectiva de materiales reciclables para el posterior

aprovechamiento y comercializacion.

Se propone implementar un mayor namero de contenedores en diferentes puntos
especificos de la empresa en funcion de los tipos de residuos que se generan en cada

area de trabajo de manera que se facilite las actividades de aprovechamiento.
Objetivo de la medida: Separar adecuadamente los residuos sélidos generados.
Alcance: Empleados en general (Todos los empleados de la planta)

La segregacion en la fuente

Medida: Implementar un programa de segregacion en la fuente que permitan reducir la
cantidad y peligrosidad de los residuos sélidos dispuestos inadecuadamente, impulsando

una cultura de reciclaje y generando una conciencia ambiental.
Responsable de medida: Coordinador de Seguridad y Medio Ambiente
Actividades de la medida:

¢ Identificar los puntos de generacion de residuos

¢ Implementar los contenedores de basura de acuerdo el tipo de residuo que se
genere en el area

e Implementar boletines ambientales periddicos con informacion sobre la
segregacion adecuada de los residuos.

e Verificar periédicamente la adecuada segregacion de los residuos
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Tabla 25: Identificacién de contenedores de basura

Color del Tipo de Residuo Volumen del Areade ubicacion

Contenedor contenedor

Basura Comun 120 L Acopio de leche
120 L Produccion
120 L Empaque
120 L Bodegas
20 L Control de calidad
120 L Mantenimiento
0L Administrativo
20L Departamento
médico
Plomo Material reciclable 20L Administrativo
. (papel y cartén) 150 L Produccion
150 L Empaque
. 150 L Bodegas
50 L Control de calidad
Rojo 20 L Control de Calidad
— Residuos 20 L Departamento
. Peligrosos médico
Verde Basura organica 150 L Comedor
— 50 L Garita
— 0L Administracion
Azul Plastico 150 L Acopio de leche
150 L Produccion
150 L Empaque
150 L Bodegas
50 L Control de calidad
120 L Mantenimiento
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20 L Administrativo

a——
A
20L Departamento
médico
Amarillo Madera 150 L Bodegas
- s -
\ .

BOLETIN AMBIENTAL

Ayudanos a reducir la cantidad de residuos

Coloca todos los
residuos de
plastico dentro del
contenedor AZUL

Recuerdas en que
contenedor debes
depositar el Carton?

Con tu ayuda cuidamos el Medio Ambiente Corm
Figura 18: Boletin Ambiental Lechera Andina

Fuente. Autor. 2016

Elaborado por: Autora

Medio de verificacién:

e Adquisiciéon de contenedores especificos para cada area

o Respaldos de boletines generados
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Presupuesto:

Programa de segregacion en la fuente

Concepto Costo unitario Cantidad Costo total
Contenedor de basura S 34,70 5 S 173,50
negro 120L (con ruedas)

Contenedor de basura S 14,00 2 S 28,00
negro 20L

Contenedor de basura S 6,00 1 S 6,00
negro 10L

Contenedor de basura S 72,40 3 S 217,20
plomo 150L (con ruedas)

Contenedor de basura S 20,70 1 S 20,70
plomo 50L

Contenedor de basura S 14,00 1 S 14,00
plomo 20L

Contenedor de basura rojo S 14,00 2 S 28,00
20L

Contenedor de basura S 72,40 1 S 72,40
verde 150L (con ruedas)

Contenedor de basura S 20,70 1 S 20,70
verde 50L

Contenedor de basura S 6,00 1 S 6,00
verde 10L

Contenedor de basura azul S 72,40 4 $§ 289,60
150L (con ruedas)

Contenedor de basura azul S 69,85 1 S 69,85
120L (con ruedas)

Contenedor de basura azul S 20,70 1 S 20,70
50L

Contenedor de basura azul S 14,00 2 S 28,00
20L

Contenedor de basura S 72,40 1 S 72,40

amarillo 150L (con ruedas)
COSTO TOTAL: S 1.067,05

4.4.3. Programa de recoleccion de residuos

Objetivo de la medida: Disefiar rutas y frecuencia de recoleccién de los residuos solidos

desde el lugar de generacion al sitio de almacenamiento temporal.
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Alcance: Departamento de medio ambiente y personal encargado de la recoleccion de

residuos.

Medida: Implementar un programa que optimice las actividades de recoleccion
estableciendo rutas y frecuencia de recoleccion de residuos solidos dentro de la empresa.
Los residuos sélidos generados deberan estar dentro de los contenedores de basura

establecidos en cada éarea.
Responsable de medida: Coordinador de Seguridad y Medio Ambiente
Actividades de la medida:

Para la recoleccion de residuos sélidos en Lechera Andina, es necesario adquirir los
equipos apropiados para el transporte de los residuos como contenedores de basura con
ruedas. Se debera asignar el personal que esté a cargo del transporte de los residuos al
lugar de acopio temporal.

Para llevar a cabo el programa de recoleccién de Residuos es necesario realizar las

siguientes actividades:

Adquirir el nimero de contenedores necesarios de acuerdo al volumen y tipo de

residuos generados en cada area de la empresa.

e Contratar una persona que se encargue de las actividades de recoleccion y
trasporte de los residuos desde el area de generacion al area de disposicion
temporal.

e Determinar las rutas de recoleccion y transporte de los residuos solidos
generados.

e Sefalizar las rutas de recoleccién y transporte.

e Establecer la frecuencia de recoleccion de acuerdo al volumen de residuos

generados en cada area de la empresa para evitar la generaciéon de problemas

ambientales como malos olores o presencia de moscas y roedores.

e Respetar la frecuencia de recoleccion establecida en cada area.
Las rutas de recoleccién de residuos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Atender a las necesidades de los usuarios que requieran el servicio.
e Los horarios de recoleccién deben ser conocidos por todos los usuarios.

o Evitar el cruce de horarios con el alto flujo de personal.
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Las vias de transporte de residuos deben estar despejadas
transporte de residuos hacia el lugar de almacenamiento temporal.
Las vias de transporte de residuos deben estar sefalizadas.

para facilitar el

~ 4
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Figura 19: Rutas de recoleccion

Fuente: Adaptado de Planos Lechera Andina.

Elaborado por: Autora

Frecuencia de recoleccion:

La frecuencia de recoleccion propuesta se basa en el volumen de residuos generados en

cada area de la empresa y el horario de trabajo del personal de limpieza.

Tabla 26: Frecuencia de recoleccion de Residuos Sélidos en Lechera Andina

Area Frecuencia de Horario
Recoleccion

Acopio Diaria 18:00

Produccion Diaria (3 veces al dia) 6:00, 12:00 y 18:00

Control de Calidad Diaria (2 veces al dia) 7:00y 18:00

Bodegas Diaria (3 veces al dia) 6:00, 12:00 y 18:00

Administrativo Diaria 7:00

Centro Médico Martes y Viernes 8:00

Fuente. Autor. 2016

Elaborado por: Autora

69



Transporte de Residuos

Los contenedores de basura deberan tener ruedas para facilitar el transporte de los

residuos hacia el lugar de almacenamiento temporal. Para el transporte de los pallets de

madera se utilizara los montacargas.
Medio de verificacion:

e Registros de recoleccion de residuos

e Cumplimiento de actividades de recoleccion y transporte del nuevo personal

e Mapa con rutas de recoleccién

Presupuesto:

Programa de recoleccion de residuos
Concepto Costo unitario Cantidad Costo total
Contratacién de personal para S 514,30 1 § 514,30
recoleccion de residuos
Sefalética S 3,00 100 S 300,00

CostoTotal: S 814,30

4.4.4. Programa de aprovechamiento y comercializacién de residuos

Objetivo de la medida: Disminuir el tipo de residuos en la disposicion final y obtener un

beneficio de ellos.

Alcance: Empleados en general (Todos los empleados de la planta)

Medida: Implementar un programa para recuperar materiales que tienen valor para otras

industrias que para Lechera Andina ya no lo tiene y son considerados como residuos.

El programa incluye actividades de separacion en la fuente de los residuos que pueden

ser utilizados sin cambiar su forma para ser reutilizados como materia prima o ser

transformados en nuevos productos.

Responsable de medida: Coordinador de Seguridad y Medio Ambiente
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Actividades de la medida:

El aprovechamiento y comercializacion de residuos se puede realizar cuando sea
economicamente viable, ambientalmente conveniente y técnicamente factible, por lo que
es conveniente hacer una caracterizacion de los residuos que pueden ser

comercializados.

Tabla 27: Comercializacion residuos solidos en Lechera Andina

Tipo de Volumen Frecuencia de Posibles Precio de
residuo generado produccién clientes comercializacion
(Kg) por Kg
Pallets de 113,63 Diaria Tropicalpallets  0.22
Madera
Cartoén 43,18 Diaria Reciclar 0.07
Intercia
Plastico 27,98 Diaria Reciclar 0.22
Intercia
Polietileno 42,49 Diaria Reciclar 0.22
Intercia
Tetra Pack 42,05 Diaria Reciclar 0.02
Intercia

Medio de verificacion:

e Facturacion y cobro por la venta de materiales reciclados

4.4.5. Programa de almacenamiento temporal

Segun el Anexo 6 del Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente se
entiende por Almacenamiento a: “La accion de retener temporalmente los desechos
sélidos, en tanto se procesan para su aprovechamiento, se entregan al servicio de

recoleccion o se disponen de ellos”.

71



El punto 4.4.1 del Anexo 6 del Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente
indica que se debe almacenar en forma sanitaria los residuos solidos generados, en

recipientes o fundas plésticas totalmente cerrados.

Para el cumplimiento de las normas ambientales es necesario disponer de un lugar de
almacenamiento temporal que cumpla con especificaciones sanitarias a fin de evitar la
proliferacién de enfermedades o factores de riesgo ambiental como la aparicién de plagas

o roedores.

Objetivo de la medida: Cumplir con la normativa ambiental en lo referente al adecuado

almacenamiento de residuos sdlidos.

Medida: Implementar un programa de almacenamiento de residuos sélidos.
Responsable de medida: Departamento de Proyectos

Actividades de la medida:

Los residuos solidos recolectados dentro de Lechera Andina deberan ser trasladados a un
sitio para el almacenamiento temporal de los residuos sélidos generados. Este sitio
debera tener un espacio destinado para realizar las actividades de clasificacion y reciclaje
de los residuos, estara dividido en secciones para almacenar los residuos segun el tipo de

material y destino final.

El area destinada para el almacenamiento temporal debera cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Considerar la cantidad de residuos que se produce, a fin de establecer el area
necesaria de almacenamiento segun su frecuencia de recoleccion.

e Su estructura y acabados deberan permitir su facil limpieza.

e Tener una adecuada ventilacion.

e Tener al alcance del &rea de almacenamiento elementos de prevencién y control
de incendios (Extintores).

e Control de plagas.

e El area debe ser de facil acceso para los empleados y las empresas encargadas
de la recoleccion de los residuos.

e Acceso de vehiculos recolectores.

e Establecer jornadas de aseo y desinfeccién del area.
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Medio de verificacién:

e Disminucioén o eliminacion total de roedores

e Registros de acondicionamiento del area de almacenamiento

Presupuesto:

Programa de almacenamiento temporal
Concepto Costo unitario  Cantidad  Costo total
Mano de obra y materiales S 4.000,00 1 S 4.000,00

reacondicionamiento
almacenamiento temporal de
residuos

Costo Total: S 4.000,00

4.4.6. Programa de capacitacién, educacion y sensibilizacién ambiental

Objetivo de la medida: Crear conciencia y conocimiento sobre la problematica ambiental
relacionada con la generacion de residuos y contribuir al éxito al cumplimiento del Plan de

Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Alcance: Empleados en general (Todos los empleados de la planta).

Medida: Implementar un programa que permita que los empleados de Lechera Andina
comprendan el como y el porqué del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, con la
finalidad de que entiendan y se comprometan con su papel para el éxito del plan. Es
importante que las capacitaciones y educacién ambiental induzcan a una reflexion de los

problemas ambientales que pueden generar el mal manejo de los residuos solidos.

Responsable de medida: Recursos Humanos y Coordinador de Seguridad y Medio

Ambiente
Actividades de la medida:

El programa de capacitacion, educacion y sensibilizacién ambiental estara dirigido por el
Asistente de Seguridad Industrial y Medio Ambiente. Las actividades de educacion
ambiental deben ser continuas, tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo del

personal.
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El programa incluye mecanismos de difusién dentro de la empresa mediante el uso de
afiches, folletos informativos y actividades recreativas que vinculen a los empleados con

el medio ambiente.
Actividades:

e Socializar el Plan de Gestion Integral de Manejo de Residuos Sélidos por medio de
charlas informativas a todo el personal de Lechera Andina.

e Capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos enfatizando en
la importancia del cuidado y proteccién del medio ambiente.

e Implementar talleres recreativos que vinculen a los empleados de Lechera Andina

con el medio ambiente para lograr una sensibilizacion ambiental en ellos.
Contenidos de las capacitaciones

e Situacion actual del manejo de los Residuos Sélidos en Lechera Andina

o Resumen del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos

e Qué papel desempefia cada empleado en el cumplimiento del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos.

¢ Manejo adecuado de residuos sélidos.

e Impactos ambientales generados por el mal manejo de residuos solidos

e COmo y Qué residuos clasificar

e Tipo de contenedores segun el residuo sélido generado

e Aprovechamiento de residuos

e Cbmoy Qué residuos reciclar

e Rutas de recoleccion de residuos

e Almacenamiento y disposicion final de los residuos
Medio de verificacion:

e Registros de asistencia a capacitaciones y talleres

e Fotografias de los eventos

e Certificados de aprobacion de capacitaciones

e Respaldos de documentos generados, presentaciones en power point, afiches,

videos, encuestas de satisfaccion
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Presupuesto:

Concepto Costo unitario  Cantidad Costo total
Honorarios capacitador S 75,00 108 S 8.100,00
Costo Total: $ 8.100,00
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CONCLUSIONES

El 64,70% de los residuos solidos generados en la industria Lactea Lechera
Andina no son segregados correctamente debido a la falta de conocimiento sobre
el manejo adecuado de los residuos sélidos que se genera en cada area de la
empresa y la falta de contenedores identificados por color, pictograma y/o texto.
Por lo que es necesario capacitar al personal de la empresa y llevar a cabo charlas
informativas periédicas.

La generacion Per Céapita en el area administrativa es de 0.102 kg/hab*dia y en
las areas de produccion es de 0.003112 kg/L*dia. De acuerdo a la composicién de
los residuos sélidos que se generan el 97% son aprovechables, con el 44.51% de
madera, 18.73% de polietileno, 17.60% de carton, 10.42% de plastico.

Las areas de mayor generacién de residuos solidos comunes son: las bodegas
64.87% Yy produccion 32.69, estas areas tienen la mayor cantidad de empleados y
es donde se lleva a cabo el proceso de fabricacidbn de los productos que
comercializa Lechera Andina.

Los empleados de Lechera Andina muestran interés en adquirir conocimientos y
participar en la mejora del manejo actual de los residuos sélidos.

Actualmente el 55% de los residuos que se generan son comercializados a un
gestor ambiental, quien recicla y transporta los residuos desde el area de
dispuesta como almacenamiento temporal en Lechera Andina.

La implementacion del Plan de gestion integral para los residuos soélidos en
Lechera Andina permitira lograr el conocimiento sobre la segregacion de residuos

y la concientizacion ambiental para disminuir los residuos en cada area de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Plan de gestion integral para los residuos soélidos en Lechera
Andina a fin de que la empresa se convierta en lider en el manejo adecuado de
residuos solidos y disminuya la cantidad actual de residuos que se genera
cumpliendo con las ordenanzas ambientales del Canton Rumifiahui.

Es importante designar a un grupo de personas que Sse encarguen
especificamente de la limpieza de todas las areas de la empresa y que cumplan
con las rutas de recoleccion y horarios de limpieza que se determinen para facilitar
el manejo adecuado de los residuos.

Evaluar de forma continua la eficacia del cumplimiento de los programas del Plan
de gestion integral para los residuos.

Las capacitaciones que se implementen deben tener una periodicidad que logre
atraer el interés y compromiso de los empleados. Las charlas informativas pueden
ser semanales y las capacitaciones trimestrales.

Adquirir el nimero de contenedores con la capacidad necesaria para depositar el

volumen de residuos que se genera diariamente en cada area.

77



BIBLIOGRAFIA

- Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ecuador.

- Barla Rafael. Un diccionario para la educacion Ambiental.

- CARE Internacional-Avina. (2012). Programa Unificado de Fortalecimiento de
Capacidades. Modulo 9. Gestién Integral de Residuos Sélidos (GIRS). Ecuador.

- COOTAD. (2011). Cébdigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion”. Ministerio de Coordinacién de la politica y Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Quito — Ecuador.

- Expografic. (2010). Las 3R La Estrategia para un Mundo Mejor. Fundacién La
Caixa. Barcelona.

- Gobierno Autbnomo Descentralizado de Rumifiahui GADMUR. (2014). Ordenanza
No. 009-2014.

- Gbmez Jesus. (2010). Gestion de Residuos Industriales. ISTAS.

- Gonzéles Marcelino. (2012). Aspectos medioambientales asociados a los procesos
de la industria lactea. Mundo Pecuario. Argentina.

- Gutiérrez Francisco. (2015). Ecuador declarado pais libre de la fiebre aftosa.
Oportunidades y desafios. Universidad Central del Ecuador. Quito — Ecuador.

- Greenpeace. 2004. Guias para un consumo responsable de productos forestales.
Madrid — Espafia.

- Ordenanza Municipal 12-2009. Gestién Ambiental en el Cantén Rumifiahui. llustre
Concejo Municipal del Canton Rumifiahui.

- INEC. (2012). Encuesta de Produccion y Superficie Agropecuaria Continua. INEC.

- MAG. (1978). Situacion de las instituciones lacteas en el pais.

- Martinez Javier (2005). Guia para la gestion integral de residuos peligrosos.
Montevideo Uruguay

- Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2007). Gestion Integral
de Residuos o Desechos Peligrosos, Bases Conceptuales. Bogotd — Colombia.

- Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) (2006). Gestion
Integral de Residuos Sélidos Urbanos. Buenos Aires — Argentina.

- Pérez Jesus. (2010). Gestion de Residuos Industriales. ISTAS.

78



Tchobanoglous, G., H. Theisen, and S. Vigil (1998). Gestién integral de residuos
solidos. Primera edicion. McGraw-Hill. Madrid - Espafia.

TULSMA (2010). Texto unificado de legislacion secundaria de medio ambiente
Libro VI, Anexo 6: Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final
de desechos solidos no peligrosos.

79



ANEXOS

80



ANEXO 1.

Encuesta aplicada en la Industria Lactea Lechera Andina

ENCUESTA APLICADA A EMPLEADOS DE LA EMPRESA LECHERA ANDINA S.A. LEANSA

Edad: Area de trabajo:
Sexo: M ) Fi{ }
1.  {Conoce como se maneja los residuos solidos en Lechera Andina?
Si ! NO( )
2. ¢Existe un plan de gestion de residuos solidos en su lugar de trabajo?
SH } NO ( )
3. &Qué tipo de residuos genera usted en su drea de trabajo?
Residuos de
comida ( ) Plastico ( )} Vidrio ( ) Latas | )
Papel { ) Madera ( ) Cartén | ) Baterias | )
Peligrosos { ) Otros | ) Cuiles?
4. (Lageneracion de residuos ha traido problemas ambientales como malos olores o presencia de moscas y
roedores?
St } NO ( )
5.  Elservido de impleza en su lugar de trabajo es:
Excelente ( ) Muy bueno ( } Bueno ( )
Malo A |

6. (Cull es la frecuencia de recoleccion de los residuos gonerados en su lugar de trabajo?

7. ilafrecuenda de recoleccién de residuos es la adecuada?
Si( ) NO( )

8. (Contribuye a mantener ef orden y impieza en su lugar de trabajo?
S ) NO( )

9. iCuenta con contenedores de basura en su lugar de trabajo?
i ) NO{ }

10. (Coloca los residuos en los contenedores de basurs?
Si( ) NO( )

11, uowontmeduesdebawnwndeupldddmaeuumnbbmnmngtnmmwh.udombuo?
st ) NO{ )

12. (En qué lugar de la empresa se deberia implementar mas contenedores de basura?

13. (¢Usted separa los reslduos sélidos antes de desecharios?

Si( ) NO( )

14, Reutiliza algin tipo de residuo?
SI | NO{ )
Cudl:

Como lo reutiliza:

15. {La empresa realiza la separacion de residuos generados?
Si( ) NO ( ]

16. ZEstarla dispuesto a separar los residuos que genera?
St ) NO ( )

17. (¢Estd dispuesto a respetar las disposiclones de un plan de gestion en caso de que so implemente en la empresa?
St ) NO{ )



Anexo 2.

Material para Capacitacion: Uso adecuado de Montacargas

2016
Pauiing Quintanilg

Objetivos:

o Capacitar al personal en el cumplimiento
de las normas de seguridad al conducir y
manicbrar un montacargas.

o Disminuir  costos  de  reposicion  de
materiales

o Eliminar el exceso de confianza

82



- Mast I l

Guarda del
operador - v Cadenay cillndro de
levantamiento
+—— Respaldo de carga
Contrapeso
Eje de direccidn Eje de traccion Horquillas

¢ Qué es un montacargas?
o Es una heramienta que permite que una persona
pueda levantar y colocar con precision cargas
grandes y pesadas con poco esfuerzo.

o Utlizar un montacargas, en lugar de levantar o
trasladar los articulos manualmente puede reducir el
riesgo de una lesién Ergonémica

Uso adecuado del

Montacargas

- Inspeccidn previa
aluso
Antes de comenzar el
turno, el operador deberd
revisar diariamente el
estado del montacargas.

o Mejorar la seguridad

o Cuidado del equipo
o Reduce costos MONTACARGAS

o Aumenta la EN SERVICIO
productividad

bl—-—
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Identificacion de riesgos

Es importante identificar los riesgos que la carga
representa antes de moverla para poder prevenirlos

Existen 4 elementos
relacionados con  la
operacion de
montacargas que pueden
ser generadores de riesgos.

®* |ocargo

* B dreadondesecrcula
* B coperador

* B montacargas

“Identifique el riesgo, analiceloy eviltelo

Los riesgos generados por el operador se
basan en:

o Sus conocimientos
o Su habilidad
o Su actitud

“La experiencia es la actitud, no los afos.”
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Los riesgos generados por €l equipo :

o Operacion
inadecuada

o Mantenimiento
inadecuado

Un Operador "eficiente” es aquel que conduce
con cuidado.

Reglas basicas para Mangjo de
Montacargas de forma Segura

*No use el mecanismo de elevacién para subir
personal.

*Mantenga los brazosy piernas denfro del
IJ vehiculo.

+*Ceda el paso al personal a pie.

*Mantenga su vista en la direcciéna la que se
dirige.

+*Reporte cualquier carga o estiba inestable
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Reglas bdsicas para Manejo de

Montacargas de Manera Segura
+Evite pasar por areas resbalosas

*Realice con precaucién las maniobras al girar
y conduzca con cuidado en las esquinas

+«Cuando deje el montacargas asegirese de
apagar el motos, ponerel freno de mano y
bajas completamente las horquillas.

*No cargar combustible con el motor
encendido, puede ocasionar un incendio.

Reglas bdsicas para Manejo de
Montacargas de Manera Segura

+Evite frenar bruscamente, puede ocasionarla
caida de la carga

+*Observe cuidadosamente el espacio que
vlilizarq, evite las colisiones con las horquillas,
mastil o confrapeso

*No manipule cargas inestables

*No transporte cargas superioresa la
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Reglas bdsicas para Manejo de
Montacargas de Manera Segura

*No fransporte cargas elevadas, ya que la
carga pierde estabilidad

*Mantenga eltolal de la cargasobre las
horquillas

«Conduzca con precaucion, tome en ‘
transito
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