UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

Disefio y propuesta de implementacidn de mapa de riesgos, plan de mitigacion y
auditoria basada en riesgos en la Direccién Técnica Metodoldgica de la

Federacion Deportiva Provincial de Napo, periodo 2016.

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Fiallos Chulde, Maria Isabel

DIRECTOR: Castro Ifiiiguez, Graciela Esperanza, Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO TENA

2017



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-SA: Reconocimiento-
No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra, mientras se
reconozca la autoria original, no se utilice con fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que
mantenga la misma licencia al ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2017


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION.

Doctora.

Graciela Esperanza Castro Ifiiguez.

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion, denominado: Disefio y propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos en la Direccién Técnica
Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo, periodo 2016, realizado por
Fiallos Chulde, Maria Isabel ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto

se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, abril 2017



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Fiallos Chulde, Maria Isabel declaro ser autora del presente trabajo de fin de titulacion:
Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria
basada en riesgos en la Direccion Técnica Metodolégica de la Federacion Deportiva
Provincial de Napo, periodo 2016 de la Titulacion de Magister en Auditoria Integral, siendo la
Magister Castro Ifiiguez Graciela Esperanza  Directora del presente trabajo; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o acciones legales. Ademas, certifico que las ideas, concepto,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi

exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Orgénico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Loja, marzo del 2017

Fiallos Chulde, Maria Isabel
C.l. 150054135-2



DEDICATORIA

A mi Madre, Oswaldo, Ana Maria y Alejandro, quienes siempre estan conmigo,
demostrandome su apoyo y comprension, a mi angel que desde el cielo acompafio mis

pasos mi padre amado, este reto de superacién que sirva de ejemplo para mis hijos, a mis
hermanos, sobrinos, y amigos,

Maria Isabel



AGRADECIMIENTO

A Dios,

A mi Inmaculada Virgen,

A mis padres,

A mis hijos

A la Magister Graciela Esperanza Castro Ifiiguez por haber dedicado su tiempo para apoyar

el presente desarrollo académico.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, a la Planta de Docentes por los conocimientos

impartidos que permitieron cumplir este anhelado suefio.

A la Federacion Deportiva Provincial de Napo que me ha permitido alcanzar este reto

académico.

Maria Isabel



INDICE DE CONTENIDO

L@ AN N I 1 N i
APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION. ....cccocoovveenn. ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........c.cooovieecieeeeeeeeee e, iii
DEDICATORIA ...ttt ettt e e et e et e e st e e et e e anteeeasteeeasteeeaseeeanseeeenneeeaneeeans iv
AGRADECIMIENTO ... .etitiiteeiite ettt et a e et e e st aessteeassteaasseeeassseeessseeaesseeasseesnseeeanseeennsens v
INDICE DE CONTENIDO.......oututuiteiriieieeeieesesesseesseesessseseesesessessssessssesssssssssesssasssesesesssnns Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ese ettt s st es s ere s viii
INDICE DE FIGURAS .......ooiiitiecteeeete ettt ettt ettt ettt s st nsstete st nesaenis Viii
INTRODUGCCION.......cviuiieiiieieeetee ettt sttt et st es et te st e s stesssteseenetensseenes 3
CAPITULO I. MARCO TEORICO ..ottt ettt 4
1.1. Marco conceptual de la gestion de rESGOS .......ccoiuiiiiiiriiiieiiiee e 5
I T o To 1= (o T O 11 PP SPPRRRRR 5
1.1.2.  Modelo COSO ERM. ....cuiiiiiiiiiiie ittt snnee e 6
1.1.3.  Normas de CONrol INTEINO. .......oeiiieiiiee e e e sraeee e 7
1.1.4.  Norma ISO 9001 — 2015, ....oiieiiieeciieeciee e sie e e et e e e see e e aee e sneeesneeeanneeeanneas 8
1.2.  Proceso de la gestiOn de MESGOS. .....ccoiuuieiiiiiiiiieiiie et 9
1.2.1. Contexto 0rganizacional. ...........couiuiiiiiiiiiie e 9
1.2.2. Identificacion de riesgos (tip0S de MESYOS). ...ccciuurieiiieeiiiiiiiiie e e 9
1.2.3.  ANAIISIS A MESYOS. ... citiieieie e ettt e e e e e e s e e e e e e e e e s e sbarraeeeeaeeeans 10
1.2.4.  EVAIUACION € MESYOS. ...eeeiuieieiueieaiiiieeaitieeatiee e sttt e ettt et e et esbe e sbe e e aaeeesnneeeanes 11
1.2.5. Administracion de riesgos (Identificacion de areas criticas). ........ccccecveeriueenne. 12
1.2.6. Respuesta al riesgo (planes de mMitigacion). ...........cccveerriiieeeiiiieeeeenieee e 14
1.2.7. Indicadores de gestiOn de MESPOS. ...uuuiiieeiiiiiiiiiiee e e e eeetee e e e e s sbare e e e e e 15
1.3.  Auditoria basada €N MESOS. .......uuiiriiii e 16
G IO I O T = Tod 1= 15 107 1SR 16
1.3.2. Importancia de auditoria basada en reSgoS..........ccceeiieriiiie e 16
CAPITULO II. ANALISIS DE LA EMPRESA.......coooiiieteectee ettt 18
2.1. Antecedentes de la 0rganiZacCiOn............cccoeiiiiieiieeee i i e 19
2.2.  Mision, visién, organigrama funcional...............cccccoei i, 20
Figural: Estructura de la Federacion Deportiva Provincial de Napo .........ccccceviveeninenne 21

Vi



AR TR OF- To (=Y o T W0 [<IRVZ= | [0 T 21

2.3.1. ProCes0S gODEINANTES. .......cocuiiiiiiiiiie e 21
2.3.1.1. Asamblea GENETAL ........ccuuiiiiiiiii e 21
2.3.1.2. D1 €= (0] 4 o TR PP PP 21
2.3.1.3. o (1S (0 1= o - P 22
2.3.1.4. VICEPIESIAENCIAS. ...veeiiiiiiiieee ettt 22
2.3.1.5. X0 [ 01T 7S] 1= o [ SRR SPPSSRRR 22
2.3.2.  Procesos basicos 0 agregadores de Valor..........cccooueeieiiiieii i 22
2.3.2.1. Direccién Técnica Metodoldgica. (Ministerio del Deporte, 2011).............. 22
2.3.3.  Procesos habilitantes. .........cocuiiiiiiiiiii e 22
2.4. Diccionario de riesgos de la entidad...........cccuueeiiiiiiiiiii e 23
2.5.  Analisis situacional del &rea 0 PrOCESO .......c.cooiueiiiiieiiiee e 23
2.5.1. Evaluacion de control INtEINO0. ........ccuuiieiiiiiie e 24
2.5.2.  1dentificaciOn € MESGOS. ....uuriiiiiiee ittt e e e e e e e raaeeeeas 30
25.2.1. FaACIOrES EXIEIMOS. ... .uuuiiiiiiiiieititt e 32
2.5.2.2. = (o (0] (=TSR =T T 1 S 32

2.5.3. Diagnostico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del riesgo,
potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad de impacto). ................. 33
2.6. Disefio del mapa de riesgos del area o proceso (formatos). .........cccccceeeeeeriinnnne. 34
CAPITULO Ill. PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE
RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION A LA DIRECCION TECNICA METODOLOGICA

DE LA FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO, PERIODO 2016. ........... 36
3.1. Mapaderiesgoy plan de mMitigacion .............cccciiiieiiee e 42
I 1) (011 4TI W =1 (=] [or = PR PPRRRR 49

3.3. Resultado de aplicacién de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria

basada en riesgos en la direccion técnica metodologiCa...........coovveeriiieiiieeiiiienieeen 52
3.4. Anaélisis de los resultados del mapa de reSgoS. ........c.cevieeriiieeiiiiee e 55
3.5.  Plan de MitigaciOn & MESTOS .....ccciiuuriieiiiiiieeiiiie e e et e et e s sbeeee e 55
3.6. Objetivos del plan de Mitigacion ...........ccceeeiiiiiiiiiiiec e 59
I J A 111 To g = T - PRSP 60
3.8. Uso de los mapas de riesgo y planes de mitigacion para el enfoque de una......60
F U o [0 ] - VSR 60
3.9.  Demostracion de la NIPOteSIS.........cccuiiiiiiiii e 61
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccooeeeee. iError! Marcador no definido.
CONCLUSIONES. ..ottt e st e s e st e st e e e s e e e sneeeesneeeaseeeanseeesnseeeanseeennneas 62
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt e a et e e stte e sate e s ssae e e snaeessaeeeaseeesnseeeanneaens 63

vii



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 64
ANEXOS ...t e e e e e e e e e e e e s s e s 65

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Calificacion del Nivel de Confianza y del RieSgO .........cccovieiiiiiiiiieeiiec e 24
Tabla 2: Cuestionario de control interno evaluacién del método coso ERM ................... 25
Tabla 3: Cuestionario de control interno evaluacion del método COSO ERM................ 29
Tabla 4: Semaforizacidn del FIESYO......uuiieiei i 31
Tabla 5: Mapa semantico de probabilidad importancia............cccccccoeiciiiieieee e, 31
Tabla 6: Identificacion de riesgos (actividades)..........coocveveeiiiiiiieiiiiiie e 33
Tabla 7: Indicadores, controles y acciones de mitigacion ............ccocceevieeeiieeeiiiee e 35
Tabla 8: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacion...........ccccceveeeeeiveicvvveennnnn. 35
Tabla 9: Matriz diccionario de riesgos 0bjetivo L., 37
Tabla 10: Matriz diccionario de riesgos objetivo 2., 38
Tabla 11: Matriz diccionario de rieSgos ODJEtIVO 3.........cuvviiiiiiiiieiiee e 39
Tabla 12: Matriz diccionario de rieSgoS ODJELIVO 4........c..uvviiiiiiiiieiiiiie e 40
Tabla 13: Matriz diccionario de rieSgos ODJEtIVO 5........cuvvviiiiiiiiiiiii e 41
Tabla 14: Matriz de evaluacién de riesgos y plan de mitigacion objetivo 1...................... 44
Tabla 15: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacion objetivo 2 ..................... 45
Tabla 16: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacion objetivo 3...................... 46
Tabla 17: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacion objetivo 4 ..................... a7
Tabla 18: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacion objetivo 5..................... 48
Tabla 19: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 1 ......................... 56
Tabla 20: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 2 ......................... 57
Tabla 21: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacion objetivo 3 .............ccceeee.e. 57
Tabla 22: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 4 ......................... 58
Tabla 23: Cronograma de cumplimiento plan de mitigaciéon objetivo 5 ........................ 59
INDICE DE FIGURAS
Figural: Estructura de la Federacion Deportiva Provincial de Napo ..........ccccccovvveeeennee. 21
Figura2: Estructura de la Federacién Deportiva Provincial de Napo.........cccccceeeeviinnnne, 24

viii



RESUMEN

La presente investigacion busca la implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion
de una auditoria basada en riesgos, evaluacién del control interno a las operaciones en la

Direccién Técnica Metodolégica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo.

El analisis desarrollado permitié implementar el mapa de riesgo y plan de mitigacién con los
resultados obtenidos mediante observaciones, conocimientos y experiencia del personal, se
ha planteado probabilidades de riesgos que se pueden presentar como factores internos o
externos, evaluando su nivel de incidencia y busca brindar una respuesta a diferentes

riesgos.

El producto final es un documento que permite medir el riesgo; de este modo los Mapas de
Riesgos y plan de mitigacion se conviertan en una herramienta basica de trabajo en el
Departamento Técnico Metodoldgico.

PALABRAS CLAVES: Mapas de Riesgo, Factor riesgo, Plan de mitigacion, Auditoria

Interna, Informe COSO.



ABSTRACT

The present investigation seeks the implementation of a risk map, mitigation plan for a risk-
based audit, evaluation of the internal control of the operations at the Methodological

Technical Department of the Provincial Sports Federation of Napo.

The analysis developed allowed the implementation of the risk map and mitigation plan with
the results obtained through observations, knowledge and experience of the staff, the
possibility of risks that can be presented as internal or external factors have been raised,

evaluating their level of incidence and seeking to provide A response to different risks.

The final product is a document that allows measuring the risk; In this way the Risk Maps

and mitigation plan become a basic tool of work in the Methodological Technical Department.

KEY WORDS: Risk Maps, Risk Factor, Mitigation Plan, Internal Audit, COSO Report



INTRODUCCION

La gestion de riesgos permite a las organizaciones tratar la inseguridad de una manera mas
eficiente y eficaz y dirigir los riesgos de manera oportuna. Los componentes del COSO-ERM
se emplean para la evaluacién de riesgos; EI COSO ERM establece ocho componentes
interrelacionados con la finalidad de que la gerencia o la direccién de una entidad puedan

manejarlo de manera oportuna.

En este sentido, se considera el ambiente interno, establecimiento de obijetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
identificacion y comunicacion y monitoreo criterios estratégicos con el fin de disminuir y

eliminar riesgos en una entidad.

Es por esta razon que el presente trabajo tiene como finalidad Disefio y propuesta de
implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la
Direccion Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo -, periodo
2016

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos, a saber.

Capitulo I: Presenta el marco conceptual y normativo COSO ERM, gestidn de riesgos
corporativos, beneficios de la gestibn de riesgos y responsabilidades de la gestion de
riesgos, asi como andlisis y definicién de los componentes del control internos enmarcados

en las normas de control 300.

Capitulo II: Se describe la estructura propia de la Federacién Deportiva Provincial de Napo,

Direccién Técnica Metodoldgica.

Capitulo IlIl: Presenta la propuesta de respuesta al riesgo mediante la evaluacion de
factores de riesgos, la identificacion de factores externos e internos y la valoracién de los
riesgos, se disefian los mapas de riesgos y planes de mitigacion en relacién al
Departamento Técnico Metodoldgico y finalmente se da cumplimiento a la hipétesis

planteada.



CAPITULOl. MARCO TEORICO



1.1. Marco conceptual de la gestiéon de riesgos
1.1.1. Modelo COSO I.

COSO comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway fue creado en el
afo de 1985, en el marco de la estructura de control interno para brindar apoyo a las
instituciones que les permitiera evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, el modelo
COSO con la finalidad de que sus ejecutivos, consejo de administracion, organismos
reguladores creadores de normas, organizaciones profesionales ha implementado procesos

exhaustivos de control interno. (Comité de Control Interno de Costa Rica, 2009)

COSO ha tenido la finalidad de identificar los factores que originan la presentacién de
informacion financiera falsa y fraudulenta y generar recomendaciones que garanticen

transparencia en los procesos.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros
grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publicé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO II) y
sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno,
proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacién y gestion

integral de riesgo. (Lybrand, 1997)

Informe COSO. Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafiias mejorar sus practicas de control

interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

Informe COSO A nivel organizacional, este documento destaca la necesidad de que la alta
direccién y el resto de la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control
interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestién, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideracién del control como un proceso
integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto pesado,
compuesto por mecanismos burocraticos. A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO
ha pretendido que cuando se plantee cualquier discusion o problema de control interno,
tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de auditoria interna o externa, o en los

ambitos académicos o legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual



comun, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y

conceptos divergentes que han existido sobre control interno. (Gaitan, 2006)

El informe coso es un manual de control interno a nivel organizacional este documento
destaca la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacibn comprenda
cabalmente la importancia del control interno, la incidencia sobre los resultados de la
gestion. (Comité de Control Interno de Costa Rica, 2009)

1.1.2. Modelo COSO ERM.

La gestién de riesgo corporativo se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la
creacion de valor o preservacion. Es un proceso que es aplicado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccion aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefladas para identificar eventos potenciales que puedan afectar la
organizacion, gestionar sus riesgos aceptables y proporcionar seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos segun el autor. (Fonseca O. , 2011)

Diferencia Entre COSO Y COSO ERM En cuanto a sus componentes Como se puede
observar desde el COSO |, el componente que tiene una profundizacibn mayor, es la
Evaluacién de Riesgos, la cual pasa a transformarse en el centro del analisis de un control

interno moderno.

COSO Il “‘ERM” toma muchos aspectos importantes que el coso | no considera, por ejemplo:
El establecimiento de objetivos Identificacion de riesgo Respuesta a los riesgos se puede
decir que estos componentes son claves para definir las metas de la empresa. Si los
objetivos son claros se puede decidir que riegos tomar para hacer realidad las metas de la
organizacion. Amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y
extenso sobre la identificacidén, evaluacion y gestion integral de riesgo. De esta manera se
puede hacer una clara identificacién, evaluacién, mitigacién y respuesta para los riesgos.
(Fonseca, 2011)

Los ocho componentes del COSO ERM estan relacionados entre si, estos procesos deben
ser efectuados por el director de la Gerencia y los demas miembros del personal de la
empresa a lo largo de la organizacion estan alineados con los objetivos de la institucion y
también se consideran las actividades en todos los niveles de la organizacion. (Carvajal,
2012)



Coso ERM contempla componentes que el COSO | no contiene los cuales son los
siguientes:

e El establecimiento de objetivos

e |dentificacion de riesgos

e Respuesta al riesgo
El informe COSO realiza una herramienta para la identificacion, evaluacion y administracion

de los riesgos que pueden tener un impacto negativo dentro de la entidad. (Carvajal, 2012)

1.1.3. Normas de control interno.

Las normas de control interno segun (Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)
constituyen un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucién, que proporciona una seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales, componen elementos del control interno:

o El entorno del control

o La organizacion

o La idoneidad del personal

o El cumplimiento de los objetivos institucionales

o Los riesgos institucionales en el logro de los objetivos
o Medidas adoptadas para afrontarlos

o Sistema de informacién

o Cumplimiento de la normas juridicas y técnicas

o Correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno es responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra que crear las
condiciones para el ejercicio externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

El cbdigo de las normas de control Interno tendra cinco caracteres numéricos, los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi “200
AMBIENTE DE CONTROL” los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y
sefialan el titulo de la norma:"200-01 Integridad valores éticos”. De conformidad a las
normas de Control interno, emitidas por la Contraloria General del Estado, contenidas en el
Acuerdo 039-CG-2009(16 NOV 2009) R.O. 78 (01-12-2009) y suplemento del R.O. 87 (14-
DIC-2009) y reformas. (Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)

o Normas de control interno del Grupo 300
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" 300 Evaluacion del Riesgo
" 300-01ldentificacion de riesgos
" 300-02Plan de mitigacién de riesgos
" 300-03 Valoracién de los riesgos
. 300-04 Respuesta al riesgo
1.1.4. Norma ISO 9001 - 2015.

El sector ha cambiado radicalmente desde la revision de la norma en el afio 2000; la
tecnologia ha cambiado la forma de trabajar, los limites geograficos son casi insignificantes
en la economia global de hoy en dia, las cadenas de suministro han aumentado su

complejidad y la informacion disponible se ha multiplicado exponencialmente.

Para asegurar que la ISO 9001, continla sirviendo a la comunidad empresarial y mantener
su relevancia en el mercado actual, la norma ha sido revisada para adaptarse a los cambios

del mundo de los negocios.

Si hay algo que no ha cambiado, es el hecho de que las empresas tienen que adaptarse a
las necesidades crecientes de los clientes para asegurar su éxito. La norma ISO fue
originalmente escrita con el cliente en mente y éste sigue siendo la prioridad en 1SO
9001:2015 (Noguez, 2015)

La norma ISO 9001:2015 se publicé el 23 de septiembre de 2015, La nueva ISO 9001 2015
trae cambios muy importantes, aunque el mas destacado es la incorporacion de la gestion
del riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque
es una técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no estaba alineada
con el SGC. (Noguez, 2015)

La norma ISO 9001 versién 2015 ya puede ser implantada en una organizacion, aunque
existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para aquellas que tengan
un certificado vigente bajo ISO 9001:2008. (Noguez, 2015)

Estructura de la norma ISO 9001-2015

Alcance

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

= F FFFFEE

Soporte



*
*
*

1.2.

Operaciones
Evaluacion del desempefio

Mejora

Proceso de la gestion de riesgos.

El proceso de gestiobn o administracion de riesgos involucra los pasos siguientes y que en

términos generales se relacionan con:

1.2.1. Contexto organizacional.

El analisis de los factores internos y externos es fuente principal para la identificacion de

aquellos eventos tanto positivos como negativos que tienen relacion con los objetivos.
(Dorta, 2000)

4.

Contexto General: afecta de similar forma a todas las organizaciones.

1. Factor Cultural: sistema de valores, estilo de vida y normas de Una sociedad.
2.
3. Factor Tecnolégico: apresurado avance y mayor prescindencia de la Tecnologia.

Factor Econdmico: situacion de la economia del pais.

Marco Politico-Legal: en lo que a legal respecta es un conjunto de normas que rigen

las relaciones entre individuos y organizaciones.

5

. En cuanto a lo politico es por la distribucion del poder y la participacion

organizacional.

b. Contexto Especifico: ejercen influencia directa en los procesos organizacionales.

1. Clientes: los bienes ylo servicios son destinados a ellos.
2. Competidores: organizaciones que se dirigen a los mismos Clientes
Aportando bienes y/o servicios similares o sustitutos.
1. Proveedores: proveen de insumos y recursos para que la Organizacion ponga
sus bienes y/o servicios a disposicion de los clientes.
2. Marco legal regulatorio: normal especiales que se han establecido a la

actividad especifica de la organizacién

1.2.2. Identificacion de riesgos (tipos de riesgos).



Con la participacion del personal relacionado con las &reas, procesos y objetivos escogidos
para el disefio e implementacion, se estructura el diccionario de riesgos, con todos aquellos

eventos negativos que podrian afectar la consecucion de los objetivos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que se puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a los factores internos o externos, asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. (Dorta, 2000)

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal la tecnologia y los
procesos. De conformidad a las normas de Control interno, emitidas (Contraloria General del
Estado Ecuador, 2009)

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacién. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores
interno y externo y con la especificacion de los puntos claves de la institucion las
interacciones con terceros la identificacion de los objetivos generales y particulares y las

amenazas que puedan afrontar. (Comité de Control Interno de Costa Rica, 2009)

Las fuentes de riesgo son todos aquellos ambitos de la empresa, internos o externos que

pueden generar amenazas de pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.

Un procedimiento que facilita la identificacion de los riesgos es el preguntarse para cada una

de las fuentes, si existen debilidades o amenazas.

La identificacion del riesgo debe ser sistematica y debe comenzar por definir los objetivos
del emprendedor, analizar los factores que son clave en su negocio para alcanzar el éxito y
revisar cuales son las debilidades del proyecto y las amenazas a las que enfrenta. (Charry,
1998)

1.2.3. Analisis deriesgos.

Consiste en el establecimiento de aquellos riesgos que por su probabilidad e impacto

tendrian mayor priorizacion.
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Este tipo de andlisis es ampliamente utilizado como herramienta de gestion en estudios
financieros y de seguridad para identificar riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar

riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa). (Dorta, 2000)

El primer paso del andlisis es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de
riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de analisis con

criterios de riesgo establecidos previamente.

La funcién de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso
en torno a los objetivos en cuestidn, y asegurar un nivel minimo que permita desarrollar

indicadores operacionales a partir de los cuales medir y evaluar. (Charry, 1998)

Los resultados obtenidos del analisis, van a permitir aplicar alguno de los métodos para el
tratamiento de los riesgos, que involucra identificar el conjunto de opciones que existen para

tratar los riesgos, evaluarlas, preparar planes para este tratamiento y ejecutarlos.

1.2.4. Evaluacion de riesgos.

Con el riesgo inherente definido en la etapa anterior, procedemos a verificar si existen o no
controles internos formales y eficaces para mitigar los riesgos y con estos resultados
procedemos a definir el riesgo residual y la nueva priorizacion en funciéon a aquellos que se

mantienen con niveles altos. (Carvajal, 2012)

Como parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, es necesario para la
empresa hacer una adecuada gestion de riesgos que le permita saber cuéles son las
principales vulnerabilidades de sus activos de informacion y cuales son las amenazas que
podrian explotar las vulnerabilidades. En la medida que la empresa tenga clara esta
identificacion de riesgos podra establecer las medidas preventivas y correctivas viables que

garanticen mayores niveles de seguridad en su informacion. (Carvajal, 2012)

Son muchas las metodologias utilizadas para la gestién de riesgos, pero todas parten de un
punto comun: la identificacion de activos de informacién, es decir todos aquellos recursos
involucrados en la gestion de la informacion, que va desde datos y hardware hasta
documentos escritos y el recurso humano. Sobre estos activos de informacién es que hace

la identificacién de las amenazas o riesgos y las vulnerabilidades. (Carvajal, 2012)

Una amenaza se puede definir entonces como un evento que puede afectar los activos de

informacién y estan relacionadas con el recurso humano, eventos naturales o fallas técnicas.
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Algunos ejemplos pueden ser ataques informaticos externos, errores u omisiones del
personal de la empresa, infecciones con malware, terremotos, tormentas eléctricas o

sobrecargas en el fluido eléctrico. (Comité de Control Interno de Costa Rica, 2009)

Evaluacién de riesgo es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de
riesgos. El riesgo R se evalla mediante la medicion de los dos pardmetros que lo
determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha
pérdida o dafio llegue a ocurrir. Segun la ISO 31000, el Risk Assessment hace referencia en

realidad es a la Apreciacion del Riesgo.

La evaluacién de riesgo es probablemente el paso mas importante en un proceso de gestion
de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer errores. Una
vez que los riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos subsiguientes para
prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias son mucho

mas programaticos.

Parte de la dificultad en la gestién de riesgos es que la medicién de los dos parametros que
determinan el riesgo es muy dificil, por lo cual se dice que es un proceso subjetivo. La
incertidumbre asociada a la medicién de cada uno de los dos parametros (L y p) es por lo
general grande. La gestion de riesgo también seria mas simple si fuera posible contar con
una unica métrica que refleje en la medicién toda la informacién disponible. Sin embargo,
esto no es posible, ya que se trata de medir dos cantidades. Un riesgo con gran magnitud de
pérdida o dafio y una baja probabilidad de ocurrencia debe ser tratado en forma distinta que
un riesgo con una reducida magnitud de pérdida o dafio y una alta probabilidad de
ocurrencia. En teoria los dos riesgos indicados poseen una idéntica prioridad para su
tratamiento, pero en la practica es bastante dificil gestionarlos cuando se hace frente a
limitaciones en los recursos disponibles, especialmente tiempo para llevar a cabo el proceso

de gestion de riesgo. (Dorta, 2000)

1.2.5. Administracion de riesgos (Identificacion de areas criticas).

Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema

orientado al logro de objetivos no se realicen.

En esta definicion se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo, como son:

o La incertidumbre;

. Las consecuencias indeseadas para un sistema;
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. El cambio en las circunstancias existentes. Si bien en algunas circunstancias
el riesgo es totalmente inmanejable, por estar por completo fuera de nuestro
control; es el hecho de que algo debe cambiar antes de que ocurra un
desastre lo que hace posible la administracién de riesgos, ya que de alguna
manera es posible influenciar en aquellos factores que deben cambiar. Por
ejemplo, nada podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si
podemos levantar construcciones mas solidas y seguras frente a la

materializacion de dicho fenébmeno.

La administracion de riesgos se puede definir entonces como el proceso de identificacion,
medida y administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las

ganancias o al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

Un proceso tipico de administracién de riesgos consta de los siguientes pasos: (Comité de
Control Interno de Costa Rica, 2009)

1. Identificacién: es el reconocimiento de las principales amenazas que se ciernen
sobre una organizacién. Algunas de estas amenazas pueden ser obvias, en
tanto que otras pueden permanecer ocultas o no ser facilmente reconocibles.

2. Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso consiste en
cuantificarlas. Por cuantificacion se entiende el proceso de establecer qué tan
seria es la amenaza, en términos de frecuencia y severidad.

3. Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso es el de
preparar un plan para el manejo econémico de los riesgos. Ello puede incluir la
determinacién del mejor camino a tomar ante un riesgo: su eliminacién o bien su
administracion. Si se decide administrarlo, deberan prepararse las siguientes

estrategias:

Prevencién: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado.

Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.

Proteccién: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las
consecuencias de la materializaciéon de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos de

seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion, tales

como las brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.
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Atencién: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un
evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacioén, primeros

auxilios, remplazo de personal indispensable, etc.

Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por
ejemplo: Cuando se contrata el transporte de dinero y valores con una firma especializada; o
cuando se transfiere el efecto econémico de la materializacién de un evento, como en el
caso de la contratacién de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a
cargo de un tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la

responsabilidad de administrar el riesgo fisico continia en cabeza de la organizacion.

Podemos describir la administracién de riesgos como un método formal de planeacion.
Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de administracion, incluyendo la
administracion por procesos, el control presupuestal y el analisis de rutas criticas. La
administracion de riesgos es el complemento de estas técnicas y a su vez puede servirse de
ellas. Por ejemplo, los objetivos definidos en la administracién por procesos pueden incluir

elementos de administracion de riesgos. (Comité de Control Interno de Costa Rica, 2009)

1.2.6. Respuesta al riesgo (planes de mitigacion).

Para aquellos riesgos residuales que se mantienen en niveles elevados es necesario
establecer un plan de mitigacion que incluya actividades de control, responsables, plazos,

presupuesto e indicadores para evaluar dichas actividades.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar

y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso de implementacién, se definirAn objetivos y metas asignando responsabilidades
para areas especificas, identificando conocimientos técnicos describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las éareas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del manejo estableciendo lineamientos para

el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.
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Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion
de los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de estos
(impacto) y alerta a la entidad respecto a su adaptacion frente a los cambios. De
conformidad a las normas de Control interno, (Contraloria General del Estado Ecuador,
2009)

1.2.7. Indicadores de gestion de riesgos.

Para el riesgo y su gestion se pueden construir indicadores de diferente naturaleza.
Indicadores de contexto, que pueden ser descriptivos o predictivos, o de gestién, que
pueden ser de la eficiencia y resultado. Pueden ser de nimero de relaciéon o indicadores
compuestos, entre otros tipos. Los casos pueden variar en cantidad o cualidad, y por lo
tanto las variables pueden ser clasificadas como cuantitativas o cualitativas. La calidad de
un indicador depende de la calidad de los componentes utilizados en su construccion, asi
como de la calidad de los sistemas de informacion, recoleccion y registro de tales datos.
(Dorta, 2000)

La gestion de riesgos a través de los indicadores permite la identificacién de aspectos
esenciales que lo caracterizan desde su perspectiva econémica y social, asi como también

comparar estos aspectos o el riesgo mismo.

La formulacién de un sistema de indicadores de esta indole, para que sea de facil utilizacion
debe basarse en un niumero menor de indicadores o indices factibles que reflejen aspectos

relevantes y orientadores del tipo de accion.

En cualquier caso, debe partirse de la potencial influencias de los fendmenos que pueden
afectar elementos expuestos de manera adversa, esto implica definir un referente arbitrario
en términos de severidad o de periodo de recurrencia de los eventos que caracterizan la

amenaza o peligro.

Usar indicadores para realizar estimaciones o mediciones de riesgo tiene el beneficio de
permitir la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de evaluacién tanto de

amenaza como de vulnerabilidad. Los indicadores permiten captar rangos que mediante

15



modelos o algoritmos mateméaticos no es posible estimar o que intentar estimarlos mediante
dichos modelos es igualmente impreciso. Sin embargo, cualquier sistema de indicadores
debe ser consistente en la manera de relacionar las variables seleccionadas. Esto implica
gue serd necesario en el caso de las estimaciones propuestas definir si las relaciones seran

aditivas o multiplicativas. (Gaitan, 2006)

1.3. Auditoria basada en riesgos.

1.3.1. Caracteristicas.
La auditoria basada en riesgos es un proceso, un acercamiento, una metodologia y una actitud en toro
al tema. La manera mas simple de definir una auditoria basada en riesgos consiste en revisar las cosas
gue realmente importan en su organizacion. (Phil.G, 2009)
En la auditoria basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad razonable de que en los
estados financieros no existan declaraciones equivocadas materiales causadas por fraude o
error. Esto implica tres pasos clave:

Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados financieros;

Disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los riesgos
valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de declaraciones materiales

contenidas en los estados financieros; y

Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los hallazgos de auditoria. Esta
Metodologia basada en riesgos facilita y mejora la calidad de auditoria, transforma el proceso de
Auditoria tradicional en una nueva estructura para evaluar de gué manera se administra los riesgos del
negocio de una compaiiia a las compariias y que permite agregar valor mediante auditoria. (Phil.G,
2009)

1.3.2. Importancia de auditoria basada en riesgos.

Auditoria tradicional: Hace un control puntual, ya que su tarea se enfocaba a verificar la
razonabilidad de los estados contables, el cumplimiento de normas contables. No son
buenos informes para la toma de decisiones, ya que se limitaban e emitir una opiniéon (o
abstenerse a ella).

Es mas interesante analizar el rendimiento de las distintas areas, la gestion y si cumplen los

objetivos de economia, eficiencia y eficacia
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La auditoria con un enfoque basado en riesgos trata sobre la identificacion y andlisis de los riesgos

relevantes para alcanzar los objetivos y determinar las actividades de control.

La Auditoria puede definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Se define también la Auditoria como un proceso sisteméatico, que consiste en obtener y
evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econdmico administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a
las personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de
conformidad con normas y procedimientos técnicos.

La contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de cada una de las
instituciones del sector publico, planificaran sus examenes concentrando sus esfuerzos,
principalmente, en medir la eficacia de la gestion, evaluar la eficiencia, efectividad y
economia en la utilizacién de los recursos publicos y el aprovechamiento de los medios para
el logro de los resultados. De conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector Publico
sometidas al control de la Contraloria General del Estado. (Contraloria General del Estado
Ecuador, 2002)
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CAPITULO Il. ANALISIS DE LA EMPRESA
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2.1. Antecedentes de la organizacion

La Federacién Deportiva Provincial de Napo, es una entidad con personeria de derecho
privado sin fines de lucro, con objetivos sociales y que goza de autonomia administrativa,
técnica y econdmica, cuya sede es la ciudad de Tena, es el organismo que planifica,
fomenta, controla, desarrolla y supervisa, las actividades de los organismos deportivos en la

Provincia de Napo. (Ministerio del Deporte, 2011)

Ademds, administra en forma general lo que le corresponde segun atribuciones y resuelve
los asuntos de su competencia, siendo la Gnica que, en la provincia de Napo, en el nivel del
deporte formativo, estd autorizada por la Ley de Deporte Educacion Fisica y Recreacion,
para inscripcion de los deportistas y delegados que la representen en los eventos

nacionales.

La Federacion Deportiva Provincial de Napo se rige por las disposiciones de la constitucion
Politica de la Republica de Ecuador, por la Ley de Deporte, Educacion Fisica y Recreacion y
su Reglamento General, al Estatuto de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador;

estatutos y reglamentos generales, especiales y demas leyes de la Republica.

A La Federacion Deportiva Provincial de Napo le corresponde autorizar la realizacion de
toda competencia deportiva que se deba efectuar en la Provincia de Napo y que esté
organizada o patrocinada por las entidades deportivas que se encuentran bajo su control.

A La Federaciébn Deportiva Provincial de Napo a través de sus organismos de
funcionamiento le corresponde desarrollar y ejecutar los procesos de planificacion,
iniciacion, masificacion y seleccion de talentos deportivos en la Provincia de Napo, estos
procesos de nivel formativos son coordinadas con la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador y el Ministerio del Deporte. (Ministerio del Deporte, 2011)

Fue fundada en el afio de 1962, bajo la Presidencia del sefior Bolivar Sanmiguel y
reconocida oficialmente, mediante Acuerdo Ministerial No. 1497, publicado en el Registro
Oficial No. 260. (Ministerio del Deporte, 1980)

Siendo la Matriz del deporte provincial, esta estructurada por cuatro ligas deportivas
cantonales: Arosemena Tola, Quijos, Archidona y Chaco y 12 clubes formativos, legalmente

constituidos. (Ministerio del Deporte, 2011)
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Econdmicamente, a partir del afio 2008, depende de las asignaciones mensuales enviadas
por el Ministerio del Deporte Ecuatoriano, el mismo que es invertido de acuerdo a los
parametros establecidos por dicho Ministerio.

En el aspecto deportivo, en la actualidad, es la primera potencia a nivel amazonico, y se
ubica dentro de las 10 primeras potencias deportivas a nivel nacional. (Segun los resultados
gque constan en el SAD, afio 2016).

Internacionalmente, FEDENAPO, aporta con deportistas a la seleccién de Ecuador en las
disciplinas de Atletismo, Boxeo, Baloncesto, Lucha, Karate do, Taekwondo y Tenis de Mesa;
siendo histéricamente sus principales créditos: Patricio Calero, Carlos Géngora, Carlos
Quipo y Julio Castillo, quienes han participado en la cita mas grande que puede sofar un
atleta, que son Los Juegos olimpicos. Otros atletas que han representado a nuestro Pais, en
Juegos de ciclo Olimpico son: Wilmer Cortez, Valeria Chiliquinga, Jenny Llulluna, Javier
Mercado, (Atletismo); Jennifer Torres y Nina Espinoza (Tenis de mesa) y Fiama Salazar en
Taekwondo.

Hoy, en que las exigencias del deporte son cada vez mas grandes, debido al adelanto
tecnolégico que experimenta la humanidad, tenemos 8 atletas en la élite Nacional que
forman parte del programa impulsado por el ministerio sectorial, dentro del Plan de Alto

rendimiento.

Para mantener el control en el nivel técnico operativo en cada disciplina deportiva regularizar
los procesos técnicos metodolégicos y administrativos esta la Direccion técnica

Metodoldgica. (Ministerio del Deporte, 2011)

2.2. Misién, vision, organigrama funcional.

Mision

Formar deportistas en la Federacion Deportiva Provincial de Napo, a través de un trabajo
sistematico y planificado que permita un desarrollo integral que ayude a mejorar su calidad
de vida y que responda a la necesidad de la sociedad.

Vision

Ser una institucién lider a nivel nacional por su excelencia deportiva, contando con personal

administrativo y técnico capacitado permanentemente para formar deportistas de elite

reconocidos a nivel nacional e internacional.
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Organigrama Funcional

La Federacién Deportiva Provincial de Napo se encuentra estructurada de la siguiente

manera:

DIRECTORIC
COMISIONES
PRESIDENCIA

JURIDICO SECRETARIA
ADMINISTRADOR

DIRECCION TECNICA
TALENTQ HUMANO FINANCIERQ METODOLOGICA COMUNICACION SOCIAL
SERVICIOS GENERALES ‘

| [ contasiipap | COMPRAS PUBLICAS ]

| MANTENIMIENTO ‘ METODOLOGOS MEDICO
BODEGA
AUX. DE CONTABILIDAD

ESTADISTICA ODONTOLOGICO

[ |
[ |
[ PSICOLOGO |
[ |

\
\
[ ENTRENADORES
\

MONITORES FISIOTERAPISTA

ENFERMERA

Figural: Estructura de la Federacion Deportiva Provincial de Napo
Fuente: Organico Funcional de FEDENAPO

2.3. Cadenade valor
La Federacion Deportiva Provincial de Napo para el cumplimiento de su misién, objetivos y

responsabilidades, desarrolla los siguientes procesos internos:

2.3.1. Procesos gobernantes.
2.3.1.1. Asamblea General.
Es el maximo organismo de la institucion, de conformidad a lo establecido en el Art. 33 de la
Ley del Deporte, esta conformado de la siguiente manera: (Ministerio del Deporte, 2011)
e Un Representante de cada Liga Cantonal

e Dos Representantes por cada Asociacion Deportiva Provincial
2.3.1.2. Directorio.
El directorio esta sujeto al Régimen de Democratizacion y Participacion, esta conformado de

la siguiente manera: (Ministerio del Deporte, 2011)

. Dos dirigentes elegidos por la Asamblea General,
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. Dos Delegados del Ministerio Sectorial especializados en materia financiera y
técnica.
. Un representante de las y los deportistas inscritos en la Federacién Deportiva

Provincial de Napo.

. El Director Provincial de salud o su Delegado
. Un delegado de la fuerza técnica
. Un representante de los gobiernos autonomos descentralizados que

conforman el Consejo Provincial, elegido entre los Alcaldes de la

provincia.
. Un secretario
. Un sindico
. Un Tesorero

2.3.1.3. Presidencia.

Direccionamiento estratégico para el deporte provincial. (Ministerio del Deporte, 2011)

2.3.1.4. Vicepresidencias.

Direccionamiento asesor para el deporte provincial (Ministerio del Deporte, 2011)

2.3.1.5. Administrador.

Representante legal de la Federacion Deportiva Provincial de Napo (Ministerio del Deporte,
2011)

2.3.2. Procesos basicos o agregadores de valor.
2.3.2.1. Direcciéon Técnica Metodolégica. (Ministerio del Deporte, 2011)
Secretaria técnica metodoldgica.
Coordinacion técnica.
Estadistica y acreditacion.
Equipo multidisciplinario.
Metodologos.
Entrenadores.
Asistentes de entrenadores.
2.3.3. Procesos habilitantes.
Financiero Administrativo
Talento humano

Relaciones publicas
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Servicios generales

2.4. Diccionario de riesgos de la entidad

Actividades de control: Politicas y procedimientos que contribuyen a realizar bien las
actividades.

Gestion de Riesgo: Es un proceso estructurado para identificar evaluar y medir reportar
amenazas y oportunidades que afectan el logro de los objetivos

Incertidumbre: una condicion donde el resultado solo puede ser estimado no medido.
Largo Plazo: planificacion de tiempo mayor a tres afios

Lluvia de Ideas: herramienta Gtil para la evaluacién de riesgos que intenta estimular las
ideas en un grupo.

Medicion de Riesgos: La evaluacion del nivel de criticidad de los riesgos

Metas: Objetivos medibles definidas por la organizacién

Monitorear: Supervisar observar criticamente una actividad con respecto al desempefio
esperado.

Objetivos operativos: finalidad principal de gestion que se debe alcanzar en una etapa.
Proceso: conjunto de actividades relacionadas para generar un bien o servicio

Vulnerabilidad: incapacidad de resistencia.

2.5. Andlisis situacional del area o proceso

El Ministerio del trabajo mediante Resolucion N.- MDT-DRTSP2-2015-4531-R2-JM procedi6
a aprobar el Reglamento interno y organico estructural de La Federacién deportiva provincial
de Napo, dentro de la cual esta la Direccion Técnica Metodol6gica quien esta a cargo de la
organizacién y control de la labor de los metodélogos, jefes de agrupacién, entrenadores

principales, entrenadores asistentes, equipos multidisciplinario etc.

El personal que trabaja en la Direccibn Técnica Metodologica, estd compuesto por

metodologos, entrenadores, asistentes, secretarias, jefes de agrupacién, coordinador
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técnico, estadistica y acreditacién, equipo multidisciplinario, nutriciébn y alimentacion.

DTM)
ESTRUCTURA

‘ DIRECCION TECNICA METODOLOGICA l

| DIRECTOR TECNICO METODOLOGICO |

SECRETARIA TECNICA
METODOLOGICA

SECCION DE SUPERACION E SECODH DE SECCION DE EQUIPO COORDINACION COMUNICACION ¥
INVESTIGACIGN CIENTIFICA TRABAID METODOLGGICA LTI AR TECNICA TEGNOLOGIA
EDUCATIVO I I I
Director Técnico Medicina Auiliares de COMUNICADOR
CAPACITACION Metodslogos Por Metodologico General Servicio SOCIAL
Agrupacion I I
I Metogar ot TECNICO EN
etoddlogo siatra y Guardias INFORMATICA
INVESTIGACION Cantonal Masaje | | | |
I Logistica, Estadistica ¥
Metoddlogo de Odontdloga Aseguramiento Acreditacign
Iniciacidn Deportivo
Deportiva I
I Psicdlogo y
Trabaj i
lefes por Disciplinas ; f!'llu Coordinadora Caci
D'Epor[i'\ras cial del Comedor ocineras

Auiliar de Auxiliares de
i i Coxi
Enirenanore Enfermeria i

Figura2: Estructura de la Federacion Deportiva Provincial de Napo
FUENTE: Orgénico Funcional de FEDENAPO

2.5.1. Evaluacion de control interno.

Para la evaluacién del control interno se aplicé los 8 componentes del método COSO || ERM
gue permite un conocimiento e identificacién del impacto de los riesgos y sus areas criticas,

esto en base a los cuestionarios, para la calificacion del Nivel de confianza y riesgos se
utilizo las tablas de rangos.

Tabla 1: Calificacion del Nivel de Confianza y del Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO |MODERADO| ALTO
15% -50% | 51% - 75% | 76% -95%
85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%
ALTO |MODERADO| BAJO
NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Elaborado por: La autora
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A continuacién, se presenta el cuestionario de control interno con las preguntas de cada
componente del sistema de control interno COSO ERM) en donde se pudo determinar los
factores positivos y negativos de la Direccion Técnica Metodolégica de la Federaciéon
Deportiva Provincial de Napo, de esta manera presentando las actividades para mitigar los

riesgos existentes.

Tabla 2: Cuestionario de control interno evaluaciéon del método coso ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Conocer la estructura de la Direccion Técnica Metodoldgica de la
OBJETIVO B ) o
Federacion Deportiva Provincial de Napo

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM AMBIENTE INTERNO

N.- Pregunta Ponderacién | SI/NO | Calificacién

AMBIENTE INTERNO 10 6

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢La Direccién Técnica Metodolégica de la
11 Federacién Deportiva Provincial de Napo, 1 Sl 1

dispone de estructura organica?

CAPACITACION Y SUPERACION

¢, Se han asignado recursos econémicos a la
1,2 direccion  Técnica  Metodolégica para 1 NO 0

capacitacion y superacion?

ORIENTACION

¢ Se realiza capacitacion para el personal de
1,3 ) L o 1 NO 0
la Direccion técnica Metodolégica?.

COMPETENCIAS

.Se han establecido metas en relacién al
1,4 servicio de la Direccién Técnica 1 SI 1

Metodologica?

ADMINISTRACION

¢ Se realiza control a los procesos realizados

15 _ . o 1 NO 0
la Direccion técnica Metodologica?
EJECUCION
; Se cumple con la programacion planificada
16 |© bie ona preg P 1 S| 1
en el la Direccion Técnica Metodolégica?
CUSTODIA
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¢ Existe personal asignado para la custodia
1,7 del archivo de la Direccibn técnica 1 Sl 1
Metodol6gica?
DECLARACIONES JURAMENTADAS
¢El personal cuenta con las declaraciones
1,8 _ o 1 Sl 1
juramentadas periodicas?
ORGANIZACION
¢Se cuenta con los procesos establecidos
por parte de los Ministerio del Deporte,
1,9 o : o 1 S 1
Ministerio del trabajo?, en la Direccion
Técnica Metodoldgica?.
RECURSOS HUMANO
¢El personal del DTM realiza los procesos
de contratacion de conformidad a los
1,10 _ _ o 1 NO 0
lineamentos establecidos por el Ministerio de
Deporte?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N.- Pregunta Ponderacidn | SI/NO | Calificacion
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 4
2,1 ¢ Existe plan anual de Actividades del DTM? 1 SI 1
;,Se evalla contantemente el Plan de
2,2 capacitacion del personal que conforma la 1 NO 0
DTM?
¢Las metas establecidas por la Direccion
2.3 Técnica Metodoldgica estan en relacion a los 1 SI 1
requerimientos institucionales?
2,4 ¢ Existe plan de proyectos en el DTM? 1 SI 1
¢, Se encuentra establecido los indicadores y
2,5 1 Sl 1
metas en el POA DEL DTM?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM IDENTIFICACION DE EVENTOS
N.- Pregunta Ponderacién | SINO | Calificacién
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 2
3,1 ¢, Se administran riesgos en la entidad? 1 NO 0
¢El personal de DTM cumple con el 100%
3,2 _ 1 NO 0
de sus funciones?
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¢Se han implementado técnicas para la
3,3 _ o 1 NO 0
identificacion de eventos?
¢.Se mantiene el registro del archivo pasivo
3,4 1 Sl 1
del DTM?
¢ Se han establecido mecanismos de control
3,5 para la supervision del entrenamiento 1 Sl 1
deportivo?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM EVALUACION DE RIESGO
N.- Pregunta Ponderacidn | SI/NO | Calificacion
EVALUACION DE RIESGOS 5 2
.Se ha realizado estudios de impacto
4,1 _ o _ 1 NO 0
economico de las actividades realizadas?
¢Existen  mecanismos para identificar
4,2 _ o 1 NO 0
riesgos en las actividades del DTM?
4,3 ¢, Se maneja mapas de riesgo? 1 NO 0
. Se comunica al Directorio las novedades
4,4 o 1 Sl 1
de las actividades del DTM?
; Existe personal que realice seguimiento a
45 ¢ . _IO q g 1 S| 1
las actividades del DTM?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM RESPUESTA A LOS RIESGOS
N.- Pregunta Ponderacidn | SI/NO | Calificacion
RESPUESTA A LOS RIESGOS 5 4
¢ Existe apoyo del directorio a las actividades
51 , 1 Sl 1
qgue realiza el DTM?
.Se realiza evaluacion de los posibles
5,2 , o 1 NO 0
riesgos en las actividades de DTM?
¢ Existe mecanismo para evitar duplicidad de
53 los reportes de horas extras de los 1 Si 1
entrenadores?
¢ Se realiza seguimiento a las actividades de
5,4 las ligas cantonales para conocer las 1 Si 1
novedades etc.?
,Se realiza seguimiento al control de
5,5 horarios del personal en sus lugares de 1 Sl 1
trabajo?

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ACTIVIDADES DE CONTROL
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Pregunta

Ponderacién | SI/NO | Calificacion
ACTIVIDADES DE CONTROL 5 4

¢,Los procesos de control incluyen controles
previos, actividades sorpresivas, preventivas

6,1 _ L 1 Sl 1
y enviadas a talento humano para aplicacion
de disciplina?
¢.Se maneja indicadores de desempefio para

6,2 _ 1 NO 0
supervisar el control de los entrenadores?
¢ Existen sistemas informaticos que permiten

6,3 o 1 Sl 1
operar las actividades del DTM?

6,4 ¢, Se realiza evaluacion del personal? 1 SI 1
6,5 Se realiza control a las actividades del DTM? 1 SI 1
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM INFORMACION Y COMUNICACION

N.- Pregunta Ponderacion | SUNO | Calificacion

7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 5
¢ Se informa sobre los procesos de control y

7,1 seguimiento a las actividades de los 1 Sl 1
trabajadores al Directorio?
. Se realiza informes de las novedades de

7,2 _ o 1 S 1
los controles con fines disciplinarios?
.Se realiza informe mensual de las

7,3 o 1 Sl 1
actividades del DTM?
¢ Se coordina con el Relacionado publico los

7,4 eventos de capacitacion del personal para su 1 Sl 1
difusion?
¢ Se informa sobra las necesidades del

7,5 1 SI 1
DTM?

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM SUPERVISION Y MONITOREO

N.- Pregunta Ponderacion | SI/NO | Calificacion

SUPERVISION Y MONITOREO 5 4

,Se mantiene una supervision sobre las

8,1 o 1 Sl 1
actividades del DTM?
¢ Se realiza modificaciones a las novedades

8,2 1 NO 0
encontradas en los controles del personal?
¢ Se realiza evaluacién a los procesos de

8,3 1 NO 1

control de horarios de los entrenadores?
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¢,De las recomendaciones emitidas por la
8,4 contraloria General del Estado se ha 1 Sl 1

elaborado planes de cumplimiento?

,Se da cumplimiento a los planes de

cumplimiento  elaborados para las

8,5 _ ) 1 S 1
recomendaciones de la Contraloria General
del Estado?

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO

Luego de realizar la evaluacion de los diferentes componentes del COSO ERM, se puede
determinar que para el manejo de riesgo del Departamento Técnico Metodolégico de la
Federaciéon Deportiva Provincial de Napo, se ha determinado el nivel de confianza de
68,89% y un riesgo inherente del 31,11% que se califica como “MODERADO” y su enfoque
es de cumplimiento sustantivo, siendo necesario la validacion en términos de ambiente
interno, identificacion de eventos, Evaluaciébn de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control supervision y monitoreo se debe poner a consideracion de la maxima

autoridad para que se tome acciones correctivas.

Tabla 3: Cuestionario de control interno evaluacion del método COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Matriz de calificacién de nivel de confianza, riesgo y desarrollo de la calificacién

osJeTiv | €onocer el manejo del riesgo en la Direccion Técnica Metodolégica de la

o Federaciéon Deportiva Provincial de Napo

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM

Direccion técnica Metodolégica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo

PONDERACIO | CALIFICACIO
N.- CRITERIO N N
1 AMBIENTE INTERNO 10 6
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 4
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 2
4 EVALUACION DE RIESGOS 5 2
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 5 4
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 4
7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 5
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 4
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PONDERACION TOTAL 45

CALIFICACION TOTAL 31
NIVEL DE CONFIANZA 68,89
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 31,11

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO

2.5.2. Identificacién de riesgos.

Se identificaron los riesgos en base a la evaluacion del sistema de control interno
encontrandose limites en el cumplimiento del Plan Operativo Anual, planificacion de talento
humano con respecto al cumplimiento de las actividades, estos sucesos inciertos que en

caso de ocurrir influirian negativamente o positivamente en el objetivo planteado.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos y externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar los riesgos. De conformidad a las normas de Control

interno, emitidas (Contraloria General del Estado Ecuador, 2009)

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales, los internos incluyen la infraestructura, el personal de tecnologia y los
procesos, es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en

busca de cumplir sus objetivos.

Es importante establecer los eventos que podrian impedir el cumplimiento o no de los
objetivos, para poder implementar medidas correctivas que permitiran realizar su mitigacion.
Es meritorio sefialar que los eventos se presentan por factores internos y externos, para lo
cual se ha realizado un acercamiento con el personal de Talento humano, financiero para el

levantamiento de la informacion requerida y el impacto que generara la misma.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un mapa de riesgo con la descripcion
de los factores internos y externos, y con la especificacion de los puntos clave de la
institucion, la vinculacion con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares
y las amenazas que se pueden afrontar. Es fundamental para la evaluacion de riesgo la

existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
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gubernamentales, econdémicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las

acciones correctivas necesarias.

Tabla 4: Semaforizacion del riesgo

RIESGO MEDIO ALTO NARANJA
RIESGO MEDIO AMARILLO
RIESGO BAJO VERDE
Elaborado por: La autora

Tabla 5: Mapa semantico de probabilidad importancia

MUY
ALTA
ALTA
MEDIA
BAJA
MUY
BAJA

avaiilavaoydd

MUY MUY
BAJA MEDIA |[ALTA
BAJA ALTA

IMPORTANCIA

Elaborado por: La autora

Cada intervalo viene definido por el cumplimiento de la condicion numérica establecida y la
asignacion de los resultados entre distintos intervalos se va realizando en cascada, en orden
de mayor a menor nivel del riesgo. Los umbrales para evaluar cada intervalo se pueden fijar

de la siguiente manera:

. Sin un 25% de los factores de riesgo se ha evaluado como riesgo alto el tipo
de riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo alto; si no se

cumple esta condicion se evalla en el siguiente intervalo.
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. Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto o medio alto son més
del 25% el tipo de riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo
medio alto si no se cumple esta condicion se evalla en el siguiente intervalo.

e Silos factores de riesgo evaluados como de riesgo alto, medio alto o medio
son mas del 50% el tipo de riesgo analizado se evalla en conjunto como de

riesgo medio
2.5.2.1. Factores externos.
Son eventualidades que pueden presentarse y pueden incurrir de manera negativa al

cumplimiento de las actividades planificadas para lo cual los riesgos que se pueden

presentar son los que se detallan:

. Manejo inadecuado de los subsistemas de talento humano
. Incumplimiento a las nhormas de control interno
. Presentacién de informes y reportes atrasados
Efectos
. Incumplimiento a las normas de control interno Codigo de trabajo
. Determinacion de responsabilidades Ministerio Sectorial
. Organizacion deportiva con procesos de talento humano en forma empirica,

sin aplicacion de norma técnica.

2.5.2.2. Factores internos.

Se determina que los factores internos son infraestructura, personal, procesos, tecnologia.

Infraestructura
o Falta de espacio en el area de talento humano archivo, atencion al personal.
o Muebles, equipos, enceres en condiciones inadecuadas obsoletos.
o Personal de talento humano no posee titulo profesional y no realiza
capacitacion continua.
Personal
o Rotacion del personal no especializado
o Principios y valores influenciables

o No tienen interés en la superacién profesional
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Tecnologia

o Equipos de computo desactualizado software

o Programas inadecuados

o No actualizan los procesos oportunamente

o Archivos personales en los equipos de computo sobresaturacion de imagenes

y videos.

o Desperdicio de tiempo

o Incumplimiento a procedimientos.

2.5.3. Diagndstico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del

riesgo, potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad

de impacto).

Los criterios que se emplean para seleccionar las areas criticas son:

. Grado en el que se obstaculizan el logro de las metas de la empresa.

° Monto de las pérdidas, directas e indirectas, que ocasionan.

. Entorpecimiento de las labores de otras areas.

. Amplitud de las necesidades de capacitacion (macro necesidades) y /o

importancia de las mismas.

. Incapacidad para absorber las nuevas metas que se estan planeando.

Tabla 6: Identificacion de riesgos (actividades)

FACTOR DE|ORIGEN DEL |POTENCIAL
ACTIVIDADES
RIESGOS RIESGO CONSECUENCIA
Evaluacion del
proceso de o ,
L Procedimientos i Observaciones por el
planificacion _ Enddgeno o _
. no establecidos Ministerio sectorial
estratégica del
personal
Evaluacién del
proceso de o _
o Procedimientos ) Observaciones por el
planificacion _ Endogeno o _
_ no establecidos Ministerio sectorial
deportiva del
personal
Evaluacion al control [ Informes y _
o i Observaciones por el
de actividades del|reportes Endogeno S _
Ministerio sectorial
personal DTM atrasados
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Verificacion de los

_ Informes y o

informes y reportes ] Incumplimiento  normas
reportes Enddgeno _

de novedades a la de control interno
atrasados

maxima autoridad

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO

2.6. Disefio del mapa de riesgos del &rea o proceso (formatos).

Es una herramienta basica, basada en los distintos sistemas de informacién, que contribuye
a identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantifica la probabilidad de estos
eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia. (Dorta, 2000)

Es la representacion grafica de los puestos de trabajo y el proceso de produccion, en el cual
se identifican, localiza y valoran los riesgos, procesos peligrosos y condiciones de trabajo, a

los que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras en su centro laboral. (Dorta, 2000)

Proporciona una informacién global de una empresa sintetiza el valor econémico total de los
riesgos asumidos en cada momento y facilita la exploracion de esas fuentes de riesgos, el
mapa es un instrumento gréafico interactivo a modo de cuadro de mando que enfatiza las
anomalias o desviaciones y permite que el usuario navegue a lo largo de los indicadores en

diferentes niveles de desagregacion. (Dorta, 2000)

El objetivo del Mapa de Riesgos es sintetizar la informacion relativa a las indeterminaciones
gue afronta la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a mitigar la exposicion y

los dafios potenciales. (Dorta, 2000)

El mapa debe proporcionar respuestas a cuestiones como ¢,qué puede fallar en la actividad?
¢ Qué variables o indicadores deberian controlarse, para detectar precozmente estas
anomalias? ¢Con que frecuencia cabe esperar que se produzcan estos eventos? ¢Qué
procesos de negocios estan implicados, y quienes son los responsables de su gestién?
¢, Qué consecuencias puede tener sobre la actividad, el equilibrio financiero, la rentabilidad

etc.? ¢ CoOmo pueden mitigarse estos efectos?
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Tabla 7: Indicadores, controles y acciones de mitigacion
| MAPA |

ACCIONES DE INDICADORES CLAVE
MITIGACION P| DE RIESGO P CONTROLES

Elaborado por: La autora

El desarrollo del mapa se empieza con una reflexidon acerca de la organizacién y su negocio,

y con la identificacion de sus tareas y procedimientos criticos.

Tabla 8: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacién

| ENTIDAD:

Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

Elaborado por: P s
Fecha: 2017-02- 1)

Riesg
o

Factores externos Factores internos
Descri Prob Prob Resid
Compon Subcompo 4 loion de”l Importa s Impa ontro e Impa ual
ente nente Riesgo . A ncia lidad cto les idad cto 17
\ { \

Riesg

]

) Importa
Inhere ncia_
-, nte

o Gl 1 13 (ap)(as e

Objet
o |

al |

Tecnolégicos \
\ e |

| N
w

[ W
(=2

Econémicos
Procesos.
Tecnologia |

Politicos y Legales
Personal

Medioambientales

' -

Elaborado por: La autora

La combinacion de valores de importancia, probabilidad y cobertura de los controles
asignados a cada factor de riesgo de la forma que se han descrito determina su clasificacion

en uno de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de riesgo y que se identifican mediante

un color diferente.
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CAPITULO lIl. PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS
Y PLAN DE MITIGACION A LA DIRECCION TECNICA METODOLOGICA DE LA
FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO, PERIODO 2016.
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Tabla 9: Matriz diccionario de riesgos objetivo 1

MATRIZ Y/0O DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccién Técnica Metodoldgica de Federacion Deportiva Provincial

SUBCOMPONENTE de Napo
Disponer del personal de la Direccién Técnica Metodolégica idoneo
COMPONENTE competente requerido por los procesos deportivos
-1 -2 -3 -4
Objetivo(s) Peso del riesgo Priorizacién de

Determinacion de riesgos

Estratégico (s) u _ por su riesgos de mayor
Operativo (s) INermos y externos probabilidad probabilidad
Recursos limitados para el
desarrollo de los programas
establecidos. 40%
Baja capacitacion y .
formacioén del personal 30%
Disponer del Desvio de politicas objetivos
personal de la y metas establecidas por la 3
Direccién Técnica unidad 10%
Metodoldgica idéneo
competente Incumplimiento al plan
requerido por los operativo anual 3
procesos deportivos 10%
Desactualizacion del manual
de funciones 3
10%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: FEDENAPO
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Tabla 10: Matriz diccionario de riesgos objetivo 2

MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccién Técnica Metodolégica de Federacion Deportiva Provincial de

SUBCOMPONENTE Napo
Incrementar el nimero de deportistas en las diferentes areas de
COMPONENTE FEDENAPO y LDC.
-1 -2 -3 -4
o Peso del
Objetivo(s) o . . o :
o Determinacion de riesgos | riesgo por | Priorizacion de riesgos
Estratégico (s) u ) -
_ internos y externos su de mayor probabilidad
Operativo (s) .
probabilidad
Falta de cultura deportiva en
y 30%
la poblacion
Limitados recursos para
construcciéon y
o ) 20% 2
mantenimiento de areas
deportivas e implementacion.
Incrementar el
{ Poco cumplimiento a la
nimero de ' p 15% 3
diferentes areas de
infimo apoyo de los padres
FEDENAPO y LDC. poy P 15% 3
de familia.
Poco apoyo de organismo
seccionales a estas 20% 2
categorias
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO
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Tabla 11: Matriz diccionario de riesgos objetivo 3

MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccion Técnica Metodoldgica de Federacion Deportiva

SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Mejorar la ubicacion en la clasificacion general de Juegos
COMPONENTE deportivos nacionales de menores.
-1 -2 -3 -4
Objetivo(s) Peso del Priorizacién de

Estratégico (s) u

Determinacién de riesgos

internos y externos

riesgo por su

riesgos de mayor

Operativo (s) probabilidad probabilidad
Poca importancia de los
entrenadores a las 35%
categorias de base.
Poca capacidad de
Mejorar la ubicacion | retencion de deportistas en 10% 3
en la clasificacion |las areas
general de Juegos Falta de un sistema de 109 5
H 0
deportivos captacion de talentos.
nacionales de
Escaso apoyo de las ligas
menores. 15% 2
deportivas cantonales.
Falta de presupuesto para
. _ 30%
la preparacion deportiva.
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO
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Tabla 12: Matriz diccionario de riesgos objetivo 4
MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccién Técnica Metodolégica de Federacion Deportiva Provincial

SUBCOMPONENTE de Napo
Incrementar el nUmero de deportistas legalmente inscritos en
COMPONENTE Federacion Deportiva Provincial de Napo
-1 -2 -3 -4
Objetivo(s) ) . ) Peso del riesgo Priorizacién de
o Determinacion de riesgos _
Estratégico (s) u _ por su riesgos de mayor
_ internos y externos . .
Operativo (s) probabilidad probabilidad
Poca exigencia de los
entrenadores sobre la
_ _ 30%
obligatoriedad de
inscripciéon de deportistas )
Desinterés de los padres
Incrementar el de familia por la practica 10%
namero de deportiva de sus hijos. 3
deportistas Faltan seguimientos a la
legalmente inscritos | matricula de los deportistas 40%
en Federacion que asisten diariamente.
Deportiva Provincial Escaso apoyo en las
de Napo inscripciones de
) _ 10%
deportistas en las ligas
deportivas cantonales. 3
Falta de presupuesto
familiar para adquirir la 10%
documentacion 3
TOTAL 100%
Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO
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Tabla 13: Matriz diccionario de riesgos objetivo 5

MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccion Técnica Metodolégica de Federacion Deportiva Provincial

SUBCOMPONENTE de Napo
Mejorar el servicio de atencion médica a los deportistas de
COMPONENTE FEDENAPO
-1 -2 -3 -4
o Peso del
Objetivo(s) o : : o .
o Determinacion de riesgos | riesgo por | Priorizacion de riesgos
Estratégico (s) u ) .
_ internos y externos su de mayor probabilidad
Operativo (s) .
probabilidad
Poco control médico en las
diferentes etapas de la 25%
preparacion deportiva.
Falta de implementos y
material de fisioterapia para 25%
el tratamiento de lesiones.
Mejorar el servicio | Falta de seguimiento a las
L . 10% 3
de atencion médica | areas deportivas.
a los deportistas de | Poca disponibilidad de
FEDENAPO. medicina para el debido
) . 25%
tratamiento y recuperacion
del deportista
Escaso de presupuesto
familiar para adquirir 15% 2
medicina.
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: FEDENAPO
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3.1. Mapaderiesgoy plan de mitigacion

El mapa de riesgo es una herramienta que indica la Contraloria General del Estado CGE
para su aplicacion, este es un instrumento que sirve para identificar riesgos y poder tomar
las gestiones necesarias que permitan trabajar de una manera ordenada clara y que
permita el entendimiento. En este caso la implementacion de mapas de riesgos y planes
de mitigacién de riesgos en la Direccién Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva
Provincial de Napo permitira mejorar en beneficio del deporte provincial.

Contenidos

e Objetivos
¢ Riesgos (identificados en las areas criticas)
e Fuentes internas y externas
e Importancia, probabilidad e impacto
¢ Riesgo inherente
e Actividades de control
¢ Importancia, probabilidad e impacto
¢ Riesgo residual
¢ Plan de mitigacién (Utilizacion de matrices).
o Acciones
o Responsables
o Plazos
o Recursos (si se requieren)

o Indicadores de gestion
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Este documento ha sido presentado a la Federacion Deportiva Provincial de Napo mediante
comunicacion del 24 de febrero 2017 mediante Oficio N.- TFT-UTPL-002 y autorizado para
su auspicio de implementacién mediante oficio N.- FDNAPO-2017-120-OF de fecha 27-02-

2017.

43



Tabla 14: Matriz de evaluacién de riesgos y plan de mitigacién objetivo 1

Elaborado por.
Fecha: 20070202

ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PF@‘NCIAI. DE NAPO

etz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitgacidn

Formato No. 4

Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos

Factores extemos | Factores intemnos Resy R\e§g0 Cronograma
Inherente Residual
[
29 ( } Responsa
81507 8 1 |impor|Probbi Impor | Probabi
Componente | Subcomponente {  Objetivo # Descripcion del Riesgo ta g ’ - (mpacto Controles p' - {Impacto Actividades | bles | Recursos Indicadores|
o 018 T 82 tancia) lidad tancia| fidad C bt | Fecha
HEIN R (] Prorzacén () Dwacign |
SLEL] | B2l <lnl o | Témino
Elgiolglolalbioe i
9| 81 HEIRIR
HHEEHEEERE
= -
HEEEHEHHBRE
1 Recurso§ limitados para el desarrollo de los programas Aulggestiénconpadresde ocin e Nummerode
estalcils x| ix x| 0] 3] 3 fanila 52| 2 0| Verfcacion [pestupuesto firencieros Q02017 | 31202007 m:gros
autogestlon Tensudes
2 [Baja capacitacion y fomacion del personal Implemen@rplande » (R —— wm | ‘Nfumdde
DiSpOﬂefde‘ pe[SOna‘ X X{ XX XX 5 2 2 Capacnacmn a pe[sona] 5 2 2 i) Apm acion plan decapacitacién (02007 | 311202017 | o UIFES 3
; ; de la Direccion m——— - - . MM - Al capaciacones
DIRECCION |  DIRECCION — 3 |Desvio de polcas objetvos y metas establecidas por a unidad Seguimiento menstal a Presenacion matizde | N e
TEONGA | TEONCA .edc"'“ e“{ﬁ‘” i IR st 52| || s s | T OUOu17 | S0 | e
METODOLOGICA| NETODOLOGICA '0”9"?;”1”9‘” apisn | S
FRRERCOPOIS. 14 lmeno ol et il seqimieto sl d Presenaci maio e humnos Wodde
procescs deporis X ol x iy 0l 3 3 POA 50 2 ) 20| Verficacitn [segumiento mensual 01002017 | 3uL2/2007 Serr:tﬂr; mZa\
aplanifcacion : -
5 |Desactualizacion del manual de funciones Refomaal reglamento R Nurero e
x|k Xix| [5] 3] e 500 | 1 | 0| s ;fem“’egam”m Tinestel | UOZE07 | 0042007 | s
realzadas

Elaborado por: La autora

Fuente: Matriz de evaluacion y riesgos FEDENAPO



Tabla 15: Matriz de evaluacién de riesgos y plan de mitigacidn objetivo 2

Elaborado por:
Fecha: 20170202

ENTIDAD:  FEDERACION DEPORTIVA PF@NCIAL DENAPO

Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

Formato No. 4

Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos

Factores externos | Factores intemos Rieso Rmsgo Cronograma
Inherente Residual
)
e ( ] Responsa
Sigll] 8 | limpor{Probati Impor | Probabi
Componente { Subcomponente | Objetivo Descripcion del Riesgo £ g p. . impacto Controles p. - {Impacto Actividades bles | Recursos Indicadores
ol 91 Y HE: tancial lidad tancia lidad . Fecha | Fecha
814|> |83 g Priizacion fum uracifn j~ o | o
S ELGl L W T =iol® nicio | Término
Q22| 50 ¢l oigf
HEE R (¥
* -
G3id] 8 8 E L8
Implementar plan de Nurero de
2 . i socializacion en la . |Implementacion del plan de . INFORNES de
alta de cultura deportiva en[a poblacidn X XX 043 3 51 2 1 10 Analisis | " financieros 0002007 | 3UR2017 |
poblacion Sociizacin actiidades
realzadas
Limitados recursos para construccion y mantenimiento de Autogestion por parte de ! Nineo t
e depotias  inlemenaci XX X 513 1 s paticat 0341 30 {Aprobaciones|Beboraracion e 0U/0U2017 | 3111212017 | inormes de
, ’ Incrementar e eSS IMECI EIE EHD AL ES actidades de aulogesion] pEpaRTANE el gesiiin
DIRECCION |  DIRECCION niimero de sequimiento DIARIO a as A— L) Nurero de
TECNICA TECNICA deportistas e las Poco cumplimiento a la normativa alumno - profesor. x| X XX 0] 3 3 dreas de entrenamiento. | 10 | 3 1 3 | Verficacion s e ik, TECNCO (1012017 | 311212017 | informes de
METODOLOGICA| METODOLOGICA | difentes éreas de VETOD0L0 segieio
FEDENAPO y LDC. Corfomar comités de Baoaecndeunpan | OC0 | fumanos bormes dela
Infimo apoyo de los pades de familia. X X X 513 1 padres de familia 50 341 2 30 {Aprobaciones}anual de actvidades po 0UOU0LT | 311212017 | gestién
deporte realizada
Presentar proyectos alas - Ninea e
Poco aoyodeargrismo secinles aestascateqores | x || x 0|32 aoidades seccindes | 10| 3 | 2 [ i Tiestal | 02017 | 30o4naty | "
proyectos reaizados Gestion
realzados

Elaborado por: La autora

Fuente: Matriz de evaluacion y riesgos FEDENAPO
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Tabla 16: Matriz de evaluacién de riesgos y plan de mitigacién objetivo 3

ENTIDAD:  FEDERACION DEPORTIVA PRQUINCIAL DE NAPO

Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

Elaborado por:
Fecha: 2017-02-02 Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos
Factores externos | Factores internos Riesyo R|e§go Cronograma
Inherente Residual
w
23 < ) Responsa
8iw 7 8 )} |impor |Probabi Impor {Probabi
Componente { Subcomponente Objetivo # Descripcion del Riesgo E go " E Ianpcia ldad Impacto Ianpcia Iidadl Impacto Actividades bles | Recursos Indicadores
0l 0
§ai5 |5t 8 Priorizacign (Carge) Duracign | FECTE | et
2Bl B2l nicio | Término
AR 3
oi2i8igloliuglolt
HEHEEIBIHEHE
3 -
Sisigl g RiEdgle Controles
3 Implementacion de LG
) ‘ ] t Controlar diariamente la I ° NFORVES d
1 {Pocaimportancia de los entrenadores a las categorias de base. Xix XX 0] 3 3 1 .r, I 51 2 2 20 | Verficacion | mecanismo de controly ovount7 | vtz |
- relacion alumno-profesor euiens visas
] realizadas
nforme de
) L ) ) seguimiento diario a las .| Elaboraracion de actiidades y
2 {Poca capacidad de retencin de deportistas en las reas X X XX 0] 3 3 ) ’ 51 2 2 20 | Verficacion | . 01/01/2017 | 311202017 )
areas de entrenamiento. actividades y guias Qs
de motivcion redzados
’ o Anual
, | Meforerfa bicatibn Realzarisites Eselecernsisens [ DEPARTAIE Homerode
DIRECCION | DIRECCION | enlaclasficacion | 3 |eaya g un istema de captacitn detelentos. x| {x X X 0| 2|2 | pemanentes adferentes | 5 | 2 | 2 0 Veifcacion | provincparala | N 0U0L2017 | 31202017 | deporivas
TECNI(;A TECNICA general de Juegos  sectores defapoblcion deteccion de talentos.. | TENCO | humanos captados.
METODOLOGICA{ METODOLOGICA |deportivos nacionales ] METODOLO
(e menores. ] 6eo Aporte de
1 Baboraracion de un plan afletas de LOC.
) , | Control permanente en las i )
4 |Escaso apoyo de las ligas deportivas cantonales. X X X X 51 2 5 " dp s e LOC. 51 2 2 2 | Verficacion | anul de sequimentoy 01012017 | 3U122017 | A
EEE OIS E LG confrola las LOC. seleccionado
provincial
 Gestona ante o Pades Eeboary soczare “:‘"‘9“’ ‘jje
5 [Falta de presupuesto para la preparacion deportie. X X X | x 0] 2 2 de familia, apoyo 0] 2 2 Analaisis | plen de topes y Trimestral | 0/02/2017 | 30/04/2017 mgsgne
econdmico. Competencias reg\iza s,

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz de evaluacion y riesgos FEDENAPO
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Tabla 17: Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacién objetivo 4

Elaborado por;
Fecha: 20170202

ENTIDAD:  FEDERACION DEPORTIVA PF@INCIAL DENAPO

Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

Formato No. 4

Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos

Factores exteros | Factores internos Resgo R"’?W Cronograma
Inherente Residual
[}
23 ( :) Responsa
85 (7 8 ) {impor|Probai Impor |Probabi
Componente  Subcomponente | Objetivo Descripcion del Riesgo 3 g p. - (Impacto p‘ - {Impacto Actividades bles  Recursos Indicadores
Wl 3ie o2 tancia) lidad tancia lidad " Fecha | Fecha
@ @ HEHERE R AR Priorizacion (Carg) Dot~ | g
HEE ol 3 : AHE @ @ @ @ @ paffico | Temino
R HEEIE] i
HHEHEEEE:
[
HEREEENEE Controles
nformacion mensual del -
A . L . mero de
Pocaemgenuadellosgmrgnadoressopre\aobhgatonedadde ol x «x 0l g 3 Dpto.deestadlsﬂcasobre 51 9 | Veicacon Eabora@qondeunphn ot | 3une | s
inscrpeion de deportstas la maticula de los e sequenoy trol isoios
deportistas.
Desinterés de los pades de familia por la préctica deportva de Reuniongs de socializacion o |mlementacion de n pén forme de
crementar el s i, X X X | X 51 2 2 0 o s i 51 2 1 Verificacion sz 00012017 | 31272007 s
nimero de —_— Al
DIRECCION deportstas - _ , , Redlizar cortioles Baboratacin de n pn NITEOTE |
, ESTADISTICAY - Falta seguimientos a la matricula de los deporistas que asisten ‘ o P AY | humanos
TEONCA | ooy iy | FEATene s ! e porsis X xpx] 5] 2] 2 mensuaes e alas bags | 5 | 2 | 1 Veticaion [ tesqaneny |,z o aterialesy OUOU217 | 31202017 ?:f;:ﬁfs
METODOLOGICA en Federacion ' de o5 deportsas. contrl o e Myh
Deportiva Provincial Controlar mensuamente ) Nero de
de Napo Escaso apoyo en las inscripciones de deportistas en s ligas las inscripciones los Fbotaln 1 deportvas
i X Xix X | X 0 2 3 ) 51 2 1 Verifcacion {anual de seqiientoy 00012017 | 31272007
deportivas cantonales. deportstas de las LDC, ks LG caplados y
| ademas de permanentes dados debea
| Nentene reuniones P
{ Gestionar ante los Padres conjias ente os viones
Falta de presupuesto familiar para adquirr la documentacion | x X 51 2 2 de familia, apoyo 54 2 1 Verifcacion {envenadores y s padres {rimestral | 010212017 | 30/04/2017 st
econdmico. de famila para socilzer el
imoortancia de ser )

Elaborado por: La autora

Fuente: Matriz de evaluacion y riesgos FEDENAPO
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Tabla 18: Matriz de evaluacién de riesgos y plan de mitigacién objetivo 5

ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PRGYNCIAL DE NAPO

Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

Elaborado por:
Fecha: 2017-02-02 Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos
Factores externos | Factores internos Riesgo Rle;go Cronograma
Inherente Residual
iy ) ]
HEE 8 ) {mpor|Probabi Impor |Probabi esponsa
Componente  Subcomponente Objetivo # Descripeion del Riesgo E En ( " g tanpcia ldad Impacto lanpcia ldad Impacto Actividades bles | Recursos Indicadores
W= | 0
Big[» |8 ‘g' 2 Priorizacién (Cargo) Duracion Fe_d_'a Ifecha
SEEl g, B2 clu|® Inicio | Término
Eigloig oinlBiole 3
gi 2| Y HEERTR I
HHEEIFEEHE
[
Sis|digleEds Controles
Poco control médico en las diferentes etapas de la preparacion Establecer lineamientos de EHTETEh I Nimero c
1 ) pas Ge1a iep XX XiX 5 2 2 20 ) 5 1 1 5 Aprobacion [plan de seguimiento Mensual | oLov2017 | sutzioey | "o
deportiie. trabajo con el DTM. informes.
y control
Falta de implementos y material de fisioterapia para el E ETATE I 52 Elaboraracion de ke
2 ) P . ! e X X 04 2 2 material inicial y su 5 1 1 5 Aprabacion trimestral | 01/01/2017 | 31/12/2017 | PROYECTOS
tratamiento e lesiones. proyectos
incremento. EECLTADOS
Mejorar el senicio de DEPATA
DIRECCION EQUIPO atlenciénmédicaa Eeboacindeun | "0 humanos y
TECNICA  {MULTIDISCIPLINA - . Establecer ineamientos de . TECNICO Nimero de
- i 3 |Falta de seguimiento a las &reas deports. X X ix 51 2 2 20 . 501 1 5 Aprobacién [plan anual de i Mensual | 0012017 | 31202017 |
NETODOLOGICA| RO | cEpdsasce ! v o conl DTV, PrOBRCN METopoL| s oes
FEDENAPO. seguimiento y control
0GICO
A - . . o e 7 Nimero de
| |
' Pocadlspgmblhdaddemed|0|naparaedeb\dotralajmentoy \ ‘ 51 9 ) 2 Vgnﬂcejdlsponlbl\dad 5| ) ) 2| Veiicacon Elaboraracion de ovotant? | suamon | movecros
recuperacion del deportista existente proyectos EIRCUTADOS
trimestral
Verficar [a situacion socio Elaboraracion de Nireoe
5 [Escaso de presupuesto familiar para adquirr medicina. X X X iX 5 2 2 20 T 5 2 2 20 verificacion 01/02/2017 | 30/04/2017 | PROYECTOS
economica familiar proyectos EECUTADOS

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz de evaluacién y riesgos FEDENAPO



3.2.

Informe a gerencia

Oficio N.- TFT-UTPL-002-2017

[ FEDERACION DEPORTIVA

< DENAPO -y

Tena, 24 de febrero 2017 : SECRETARIA
TENA - NAPO - ECUADOR

Ingeniero [FEDERACION DEPORTIVA PRO
Darwin Mina Angulo = ADMINISTRADOR
PRESIDENTE FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO (T RECEPCION DE DOCUME
Presente 7 Fecha= DL ~2layg

q FIRMA: RO CUf

De mi consideracién:

Como resultado de nuestro trabajo de fin de titulacién “Disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos en
la Direccion Técnica Metodolégica de la Federacién Deportiva Provincial de Napo -,
periodo 2016. Y con base en el examen efectuado se not6 ciertos aspectos referentes al
sistema de control interno del Departamento Técnico Metodolégico y considerando que
todas las actividades de una organizacién sean publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos, Se disefio un mapa de riesgos a nivel institucional con su
correspondiente plan de mitigacion, el cual se pone a su consideracién para que se tomen
las medidas correctivas consideradas en la matriz de riesgo.

Las observaciones van dirigidas a funcionarios del Departamento Técnico Metodolégico y
tienden a fortalecer el sistema de control interno y mitigar los posibles riesgos que
impidan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Agradecemos una vez mas la colaboracion recibida de los funcionarios y colaboradores
del Departamento Técnico Metodolégico de la Federacién Deportiva Provincial de Napo
para la elaboracién de la matriz de riesgos y estamos en la mejor disposicién de ampliar
y/o aclarar el informe que se adjunta en una sesién conjunta de trabajo cuando nos
convoquen.

ESTUDIANTE
TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL



TRABAJO REALIZADO

En la evaluacién de control interno para el “Disefio y propuesta de implementacién de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccion
Técnica Metodol6gica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo -, periodo 2016,
que se encuentra debidamente legalizada, se revisé las siguientes areas y aspectos
relevantes de la entidad, asi:

P timient I
1. Conocimiento y recorrido de las instalaciones de Federacién
Deportiva Provincial de Napo - Direccién Técnica

Metodoldégica.

Lectura de la Ley del Deporte y su Reglamento

Lectura del Estatuto Organico de FEDENAPO.

Revisién del Reglamento Interno de FEDENAPO

Conocimiento del informe de auditoria, ejecutado en el periodo
2014- 2015, por parte de la Contraloria General del Estado.
Lectura y analisis del Plan Operativo Anual

Revision de actas de trabajo del Departamento Técnico
Metodoldégico.

Reunioén de trabajo con el personal del Departamento Técnico
Metodolégico, para establecer la matriz de lluvia de ideas y
matriz de riesgo.

@ NO akrwN

R T

Del analisis y estudio de los documentos antes descritos, determinamos que existen
actas que se encuentran sin las firmas de las personas responsables del tramite de
autorizacion, aprobacién y ejecucién, por lo que este hecho se ampliara en el
apartado de hallazgos y recomendaciones de esta carta de gerencia, con el propésito de
ampliar nuestro andlisis realizamos los siguientes procedimientos:

1. Seleccionamos una muestra del personal técnico para revisar el nivel académico de
cada uno.

2. Realizamos una revisién de la asignacion presupuestaria de las once disciplinas
deportivas que cuenta la Direccion Técnica Metodolégica. De FEDENAPO, para
determinar si estos estan utilizando correctamente el presupuesto en el periodo que
les corresponde aprobado el POA.

3. Solicitamos a la Administradora Financiera de FEDENAPO confirmaciones de los
saldos por disciplina deportiva para comprobar el cumplimiento de las actividades
segun el POA o las correspondientes reprogramaciones.

4. Solicitamos al departamento de Estadistica y Acreditacion el registro de deportistas
inscritos en el periodo 2016.

5. Solicitamos al Coordinador Técnico encargado el plan de mantenimiento de los
escenarios Deportivos del periodo 2016.

6. Solicitamos al Departamento medico el detalle de atencién a los deportistas del
periodo 2016.
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Resultado de la revisién:

Como resultado de nuestra revisién de los documentos antes descritos determinamos
a la fecha que:

. De 53 técnicos del Departamento técnico Metodolégico un 20,75% del personal no

tiene titulo de tercer nivel y un 90% de personal sin actualizacién profesional, no se
ha elaborado el plan de capacitacién anual, por lo que el departamento técnico
Metodol6gico en coordinacién con la Jefatura de Talento Humano debera elaborar
anualmente el plan de capacitacién enmarcado en las competencias de cada uno de
los técnicos.

. En la asignacién presupuestaria, se determiné que el presupuesto asignado de
$90.000 para fomento deportivo no cubre todas las necesidades planificadas para el
nivel de entrenamiento de los deportistas que participan anualmente los juegos
nacionales, por lo que en algunos casos recurren a la autogestion con los padres de
familia, esto se debe al recorte presupuestario realizado por el Ministerio del Deporte
durante los afios 2015 y 2016 a todas las federaciones deportivas en un 40% de la
asignacion total que para la Federacion Deportiva Provincial de Napo le correspondié
la reduccién de $670.000 la cual se vio obligada a disminuir el rubro de fomento
deportivo ya no se pudo en el porcentaje de némina por ser los funcionarios de
régimen cédigo de trabajo y estar con contratos de plazo indefinido; razén por la cual
es recomendable se formalice la autogestion con los padres de familia lo que permitira
a la federacién cumplir con sus actividades planificadas, sin descuidar la insistencia de
la asignacién de recursos ala ministerio del Deporte .

- De la revisién de saldo de la asignacion presupuestaria para cada disciplina deporta
se evidencio que las reprogramaciones se realizan cada mes ya que las fechas para
las competencias varian por influencia de las ecuatorianas por deporte lo que
ocasiona que se reprogramen los eventos, esto es muy importante se cumpla con los
procesos de reprogramaciones y reformas en el mes de las actividades a realizarse
ya que su incumplimiento es observado en la evaluacién anual del POA.

. Cotejamos el registro auxiliar de inscripciones mensuales del 2016 el cual va en
promedio de 5 a 8 inscripciones por mes considerado un nivel muy bajo en relacién al
nivel de cobertura que deben mantener las federaciones deportivas, se consideré el
alto nivel de pobreza de los deportistas que no tienen para presentar uno de los
requisitos e inscripcion que es la partida integra de nacimiento otorgada por el
Registro civil por un valor de $6,00. Se encuentran asistiendo a los entrenamientos
alrededor de 300 deportistas que no estan legalmente inscritos, lo que ocasiona no se
cumpla con el nivel de cobertura esperado, deberan buscar el apoyo interinstitucional
de apoyo y cooperacién con el registro civil para que se pueda obtener mediante
exoneracion la partida integra de nacimiento.

. El Coordinador técnico no presento el plan de mantenimiento de los escenarios

Deportivos sefialando que nunca se elabora y que los mantenimientos que se realizan
son conforme a la necesidad que se van presentando ya que no existen un rubro
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considerable para un mantenimiento preventivo sino mas bien correctivo, se verifico
adicionalmente el rubro fijado para mantenimiento es d $5.000,d6lares y considerando
la extension del inmueble es muy poco el rubro filado, méas sin embargo es importante
establecer una planificacién del mantenimiento y presentar proyectos de rehabilitacién

y mantenimiento de los escenarios deportivos a los GAD para la asignacién de
recursos en administracion directa.

6. Se procedio a la revisién de las fichas médicas de los deportistas, evidenciandose que
no existe un seguimiento y control posterior a los pacientes, ademas no existe un plan
de salud preventivo anual el cual es una exigencia del Ministerio de Deporte contar
con el certificado médico anual de cada deportista, el equipo multidisciplinario de
FEDENAPO debera realizar el seguimiento respectivo a los deportistas y elaborar el
plan de salud para los deportistas activos.

Los aspectos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, permitira a la entidad
disminuir el riesgo de control y residual, permitiéndoles el nivel 6ptimo deseado.

Atentamente,

dei)\ ' NTORNEEEN

)

Ing. Maria IsabetFiattos-Chutde’
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL

3.3. Resultado de aplicacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria

basada en riesgos en la direcciéon técnica metodoldgica

En la evaluacién de control interno para el “Disefio y propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccién Técnica
Metodologica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo -, periodo 2016, que se
encuentra debidamente legalizada, se revisoé las siguientes areas y aspectos relevantes de

la entidad, asi:

Procedimientos generales

Conocimiento y recorrido de las instalaciones de Federacion Deportiva Provincial de Napo —
Direccién Técnica Metodoldgica.
Lectura de la Ley del Deporte y su Reglamento
Lectura del Estatuto Organico de FEDENAPO.
Revision del Reglamento Interno de FEDENAPO
Conocimiento del informe de auditoria, ejecutado en el periodo 2014- 2015, por parte de la
Contraloria General del Estado.
Lectura y andlisis del Plan Operativo Anual
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Revision de actas de trabajo del Departamento Técnico Metodoldgico.
Reunion de trabajo con el personal del Departamento Técnico Metodolégico, para establecer

la matriz de lluvia de ideas y matriz de riesgo.

Resultado _de la revision:

Del andlisis y estudio de los documentos antes descritos, se determiné que existen actas
gue se encuentran sin las firmas de las personas responsables del tramite de autorizacion,
aprobacién y ejecucion, por lo que este hecho se ampliard en el apartado de hallazgos y
recomendaciones de esta carta de gerencia, con el propésito de ampliar nuestro andlisis se
realizo los siguientes procedimientos:

Se selecciond una muestra del personal técnico para revisar el nivel académico de cada

uno.

Se realiz6 una revision de la asignacion presupuestaria de las once disciplinas deportivas
gue cuenta la Direccidon Técnica Metodologica. De FEDENAPO, para determinar si estos
estan utilizando correctamente el presupuesto en el periodo que les corresponde aprobado
el POA.

Se solicitd a la Administradora Financiera de FEDENAPO confirmaciones de los saldos por
disciplina deportiva para comprobar el cumplimiento de las actividades segin el POA o las

correspondientes reprogramaciones.

Se solicitd al departamento de Estadistica y Acreditacion el registro de deportistas inscritos

en el periodo 2016.

Se requirid al Coordinador Técnico encargado el plan de mantenimiento de los escenarios

Deportivos del periodo 2016.

Se obtuvo del Departamento medico el detalle de atencién a los deportistas del periodo
2016.

Resultado de la revision:

Como resultado de la revisién de los documentos antes descritos se determind a la fecha

que:
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De 53 técnicos del Departamento técnico Metodolégico un 20,75% del personal no tiene
titulo de tercer nivel y un 90% de personal sin actualizacion profesional, no se ha elaborado
el plan de capacitacion anual, por lo que el Departamento Técnico Metodolégico en
coordinacion con la Jefatura de Talento Humano debera elaborar anualmente el plan de

capacitacion enmarcado en las competencias de cada uno de los técnicos.

En la asignacion presupuestaria, se determiné que el presupuesto asignado de $90.000
para fomento deportivo no cubre todas las necesidades planificadas para el nivel de
entrenamiento de los deportistas que participan anualmente los juegos nacionales, por lo
gue en algunos casos recurren a la autogestion con los padres de familia, esto se debe al
recorte presupuestario realizado por el Ministerio del Deporte durante los afios 2015 y 2016
a todas las Federaciones Deportivas en un 40% de la asignacion total que para la
Federacion Deportiva Provincial de Napo le correspondié la reducciéon de $670.000 la cual
se vio obligada a disminuir el rubro de fomento deportivo ya que no se pudo en el
porcentaje de némina por ser los funcionarios de régimen cédigo de trabajo y estar con
contratos de plazo indefinido; razén por la cual es recomendable se formalice la autogestion
con los padres de familia lo que permitird a la Federacion cumplir con sus actividades
planificadas, sin descuidar la insistencia de la asignacion de recursos al Ministerio del

Deporte .

De la revision de saldo de la asignacidn presupuestaria para cada disciplina deportiva se
evidencio que las reprogramaciones se realizan cada mes ya que las fechas para las
competencias varian por influencia de las Federaciones Ecuatorianas por Deporte lo que
ocasiona que se reprogramen los eventos, esto es muy importante se cumpla con los
procesos de reprogramaciones y reformas en el mes de las actividades a realizarse ya que
su incumplimiento es observado en la evaluacion anual del POA por el organismo de

control.

Se cotejé el registro auxiliar de inscripciones mensuales del 2016 el cual va en promedio de
5 a 8 inscripciones por mes considerado un nivel muy bajo en relacion al nivel de cobertura
gue deben mantener las Federaciones Deportivas, se consideré el alto nivel de pobreza de
los deportistas que no tienen para presentar uno de los requisitos e inscripcion que es la
partida integra de nacimiento otorgada por el Registro civil por un valor de $6,00. Se
encuentran asistiendo a los entrenamientos alrededor de 300 deportistas que no estan

legalmente inscritos, lo que ocasiona no se cumpla con el nivel de cobertura esperado,
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deberan buscar el apoyo interinstitucional de apoyo y cooperacion con el Registro Civil para

gue se pueda obtener mediante exoneracion la partida integra de nacimiento.

El Coordinador técnico no presento el plan de mantenimiento de los escenarios Deportivos
sefalando que nunca se elabora y que los mantenimientos que se realizan son conforme a
la necesidad que se van presentando ya que no existen un rubro considerable para un
mantenimiento preventivo sino mas bien correctivo, se verifico adicionalmente el rubro fijado
para mantenimiento es d $5.000,d6lares y considerando la extension del inmueble es muy
poco el rubro fijado, mas sin embargo es importante establecer una planificacion del
mantenimiento y presentar proyectos de rehabilitacion y mantenimiento de los escenarios

deportivos a los GAD para la asignacion de recursos en administracion directa.

Se procedié a la revision de las fichas médicas de los deportistas, evidenciandose que no
existe un seguimiento y control posterior a los pacientes, ademas no existe un plan de salud
preventivo anual el cual es una exigencia del Ministerio de Deporte contar con el certificado
médico anual de cada deportista, el equipo multidisciplinario de FEDENAPO deberd realizar
el seguimiento respectivo a los deportistas y elaborar el plan de salud para los deportistas

activos.

Los aspectos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, permitird a la entidad

disminuir el riesgo de control y residual, permitiéndoles el nivel 6ptimo deseado.

3.4. Analisis de los resultados del mapa de riesgos

De acuerdo a los resultados obtenidos en las tablas anteriores, se puede notar que en un
56% de los resultados apuntan a que existen riesgos que no se pueden aceptar, estos
impiden que los objetivos que se plantean dentro de la organizacién se puedan cumplir de
manera eficiente y eficaz; ademas los riesgos tolerables son de 44% riesgos que pueden ser
tolerables, pero mas no aceptables, mientras que los aceptables figuran un 0% lo cual es
un porcentaje nulo dentro del proceso analizado. Los resultados obtenidos conllevan a
generar un plan de mitigaciéon en la Direccién Técnica Metodolégica de la Federacién

Deportiva provincial de Napo.

3.5. Plan de Mitigacion de riesgos
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El propésito de la mitigacion es la reduccion de la vulnerabilidad, es apuntar oprimir la
probabilidad de la ocurrencia del riesgo, contradictorio a lo permitido o aceptado. Es
reducir la probabilidad de que ocurra un riesgo y/o su impacto antes de que se deba

invertir grandes cantidades de recursos para tomar las medidas correctivas correspondientes.

Luego de haber determinado la probabilidad por el impacto para cada factor de riesgo,
segun los cinco principales objetivos del Departamento Técnico Metodoldgico se analizé la
efectividad de los controles con los que cuenta el mismos y se desarrollé los mismos, para

hacer frente con el riesgo existente de cada factor, dando como resultado el riesgo residual.
Una vez definido el riesgo residual de cada factor de riesgo se ha analizado cada uno, con el

objetivo recomendaciones, asi también en que tiempo o plazo de ejecucién y sus

respectivos indicadores.

Tabla 19: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 1

Formato No. 5
ENTIDAD:  FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO
CRONOGRAMA DE CUMPLIVIENTO PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Responsa Cronograma
Componente | Subcomponente | Ohjeivo # Descripcion del Riesgo Actividades | bles | Recursos Indicadores
(Cargo) — Fecha | Fecha
Inicio | Término

1 Recurso; Imitados para el desamollo de los programas oo e N;:;rﬁt;ie

eslaleids. DresupLesto fnanciros ooyt | sy | M

. £conomcos

allogestion —_—

2 |Baja capacitaciony fornacion del personal i " Nureroce

plementacion del ‘
Disporer del personal oan e capeciecin Q00T | 312017 wnforyegde
— capactaciones
: o | delaDieccon — , , ———— [FETR Anug

DIRECCION |  DIRECCION el 3 {Desiio de polticas objetvos y metas establecidas porla unidad [Presentacion matizde | Narero de
TEONCA | TEONCA .edm'ca eootog:ca seyimenomersua Mg“[gfo 0uOu7 | 312000 | o
VEODOL05 VETODOLOSCA | S aparkain_|" v
requen(;por 14 [rcumpimiento l len et ane Preseracinmatizde humanos N“”E,'Odde
PR sepmen el T ey seg;[r:zen;al

a planfcacion -

5 (Desactualizaciin del manualde funciones Nireio e

Felmialeaners Tiesed | 0002007 | 30400 | s

S realzatas

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz plan de mitigacion FEDENAPO
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Tabla 20: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 2

Formato No. 5
ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PRQVINCIAL DE NAPO
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Responsa Cronograma
Componente | Subcomponente Objetivo # Descripcion del Riesgo Actividades bles | Recursos Indicadores
(Cargo) Rl Fecha | Fecha
Inicio | Término
1 Numero de
Falta de cultura deportiva en la poblacién lm‘?mntﬁc‘on tepen e financieros 01/01/2017 | 3v/12/2007 lNFQRMES t
socializacion actividades
realizadas
2 |y " - Numero de
,leltajos r:ecursgs p?ra COPSI“,]CCIOH y mantenimeno e Baboraracion de 0L/01/2017 | 3U/1212017 | informes de
Incrementar el e e actividades de autogestion| pepARTANE Anual gestion
DIRECCION | DIRECCION nimero de 3 - NTO Numero de
, , . . . Presentacion de informes
TECNICA TECNICA deportistas en las Poco cumplimiento a la normativa alumno - profesor. s e seqiie TECNCO 01/02/2017 | 31/12/2017 | informes de
METODOLOGICA| METODOLOGICA | difientes dreas de VETODOLO segimento
FEDENAPOYLDC. | 4 Baboraracion de un plan GCO | humanos Informes dela
Infimo apoyo de los padres de familia. anual e actividades por 010112017 | 3U/1202017 | gestion
deporte realizada
5 Numero de
" ] g imiento a i " inf
Poco apoyo de organismo Seccionales a estas categorias Segu'memoa.us Timestral | 0v0212017 | 30/04/2007 | " .
proyectos realizados gestion
realizados
Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz plan de mitigacion FEDENAPO
Tabla 21: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacion objetivo 3
Formato No. 5
ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Responsa Cronograma
Componente | Subcomponente Objetivo Descripcion del Riesgo Actividades bles Recursos Indicadores
(Cargo) Duracién Fecha Fecha
Inicio Término
Poca importancia de los Implementacion de IN“;E”;’\;;:ZE
entrenadores a las categorias de | mecanismo de controly 01/01/2017 | 31/12/2017 Visitas
base. SR realizadas
Informe de
Poca gapamdad de’ retencion de EIgboracmn dg 002017 | 31122017 actlvld?des y
deportistas en las areas actividades y guias Quias
de motivacion realizados
Mejorar la ubicacion Anl
i i ) u I ; ! . ” Establecer un sistema | DEPARTAME Numero de
DIRECGON DI RECClON en la clasificacion Falta de un sistemal de captacion provincial para la NTO 01/01/2017 | 31/12/2017 | deportivas
TECNICA TECNICA general de Juegos de talentos. deteccion de talentos.. | TECNCO | humanos captados.
METODOLOGICA| METODOLOGICA |deportivos nacionales METODOLO
de menores. GIco Aporte de
: Haboracion de un plan atletas de LDC.
Esca;.‘) ap°y°tde 'las gas anuzl de seguirientoy 002017 | 31212017 | A
SLEES G, control a las LDC. seleccionado
provincial.
- Numero de
Falta de presupuesto para la B informes de
- ) plan de topes y Trimestral | 01/02/2017 | 30/04/2017 o
preparacion deportiva. e —— gestion
realizados.

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz plan de mitigacion FEDENAPO
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Tabla 22: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 4

Formato No. 5

ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPQ
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MITIGACION' Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Cronograma
. T L Responsable .
Componente | Subcomponente |~ Objetivo # Descripcion del Riesgo Actividades s[JCar 0 Recursos Indicadores
y ., | Fecha | Fecha
Duracion |~ .
nicio | Termino
o . Numero de
| Poc‘aemgenuadevlos gntrgnadores soprela Habqrguondeunplan de ooyt | iz | et
Obligatoriedad de nscripeion de deportitas  [segumentoy cortol s
) Desinterés de los p;dres defam{haporlapracnca |m\engnpci§pdeun plan awoun | s \nfgrlmede
deportva d sus hios. de socialzacion actividades
Incrementar el Al
nimero de S Nurero de
2 . 0. g ia00racion ge un pian ’
D;EE%%S\N ESTADSTICAY IegaI(::e[}r:)g?l:zirims g F‘jtasﬁg”t'm'e“TOS?'?m?”?“'adet 05 Ltesepminny |ESAOSTEAY | by oo | 3yt ‘f:s":;ﬁf;
A eportistas que asisten diariamente. )
- | ACREDITACION conto ACREDTACON | materiales .
METODOLOGICA en Federacion tadsde .
Deportiva Provincial ) Numero de
e Napo Escaso apoyo enlas inscripciones de deportistas ElutOn eporivas
4 , , anual de sequimento y 01/01/2017 | 3U1202007 i
n las ligas deportias cantonales. onilaks L0C L
dados de baa
Mantener reuniones
conjuntas enire o Numero de
; Faltadepresupuestofamﬂ@rparaadqumrla emren;q(aresylos_pgdres winestal | ovooos? Lo \nform?’sde
documentacion de famia para socilzar gestion
la importancia de ser realzados.
Federadb.

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz plan de mitigacion FEDENAPO

58



Tabla 23: Cronograma de cumplimiento plan de mitigacién objetivo 5

| Formato No. 5

ENTIDAD: FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Cronograma
Responsa
Componente | Subcomponente Objetivo # Descripcion del Riesgo Actividades bles | Recursos Indicadores
(Cargo) Duracién Fecha Fecha
Inicio | Término
p il médico en [as dierentes etanas de | . |Flaboracion de un —
1 [ ?0" 10l MEAICO €fas aerentes etapas de a preparacion plan de seguimiento Mensual | 01/012007 | 3t2i2017 | MO
deportiva. informes.
y control
. . . . - Nimero de
Falta de implementos y material de fisioterapia para el Elaboracion de )
) P ) timestral | OLOU2017 | 3U122017 | proyects
ratamiento de lesiones. proyectos o
Mejorar el senicio de DEPARTA
BT EQUPO atjenci()n me’dic‘a a Elaboracion de un VENTO humanos y
TECNICA  [MULTIDISCIPLINA - . . TECNICO Nimero de
. i Fal miento a | b lan anual i Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |
METODOLOGICA RIO los deportistas de | 3 |Falta de seguimiento a las dreas deportivas pla aua de METODOL materiales | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/20 nformes.
FEDENAPO. Seguimiento y control
0GICO
A . ’ ’ ” Nimero de
P nibil | El n
' ocadlspg |l:ju?zd denmtedlcmaparaedebldotratalmentoy aborz:uo de ovovz0t7 | au1zo0rt | poyects
recuperacion del deportista proyectos ejecutados
trimestral
Elaboracion de Ninerode
5 |Escaso de presupuesto familiar para adquirir medicina. 01/02/2017 | 30/04/2017 | proyectos
proyectos ejecutados

Elaborado por: La autora
Fuente: Matriz plan de mitigacion FEDENAPO

3.6.

Objetivos del plan de mitigacion

e Demostrar mediante el plan de mitigacion los posibles riesgos a los que esta
expuesta el Departamento Técnico Metodologico de la Federacion Deportiva
Provincial de Napo.

e Presentar al Departamento Técnico Metodologico de la Federacién Deportiva
Provincial de Napo las medidas que podria implementar para reducir los riesgos
identificados.

e Lograr mediante la implementacion de las recomendaciones y el tiempo establecido,
reducir el riesgo en el Departamento Técnico Metodoldgico de la Federacién
Deportiva Provincial de Napo.

e Mejorar los niveles de capacitacion y formacion del personal de la Direccion Técnica
Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo.

e Incrementar el numero de deportistas legalmente inscritos en la Federacion Deportiva

Provincial de Napo.
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e Realizar el seguimiento respectivo a los deportistas y elaborar el plan de salud para
los deportistas activos.
e Presentar el proyecto de rehabilitacion y mantenimiento de los escenarios deportivos

de la Federacion Deportiva a los GADs provincial y cantonal.

3.7. Importancia

Una vez examinados los controles internos, técnicas, personas, tecnologias y factores
externos es importante efectuar un plan de mitigacibn en el Departamento Técnico
Metodologico de la Federacion Deportiva Provincial de Napo para establecer medidas

frente a los riesgos encontrados.

Este plan es de trascendente importancia para Departamento Técnico Metodoldgico de la
Federacion Deportiva Provincial de Napo en cuanto a controles internos existentes y
utilizados en la operatividad del mismo. En el Plan de Mitigacion se presentan las

respuestas a los riesgos calificados como prioritarios y respuesta.

3.8. Uso delos mapas de riesgo y planes de mitigaciéon para el enfoque de una

Auditoria.

El mapa de riesgos es un instrumento, basada en los distintos sistemas de informacion, que
pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la

probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial mancomunado a su ocurrencia.

Un mapa de esta naturaleza facilita encargado:
+ Provee de informacién integrada sobre la entidad.
+ Resume el valor econémico total de los riesgos asumidos en cada situacion

+ Proporciona la exploracion de esas fuentes de riesgo.

En lo que concierne a la problematica financiera de la entidad, el mapa ayuda a realizar un
seguimiento de las vulnerabilidades clave. La correcta identificacion y evaluacion de los

riesgos se estd convirtiendo en un elemento crucial en la gestibn como es el
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Departamento Técnico Metodoldgico de la Federacion Deportiva Provincial de Napo

En este tenor las entidades deben implantar los mecanismos que les permitan identificar
las indeterminaciones que afectan a sus diferentes actividades y procesos, analizar los
controles existentes para reducir la posibilidad de que un riesgo potencial se materialice en
una pérdida cierta, y adoptar medidas para reducir o controlar el riesgo en aquellas

areas donde se observe que esta por encima de los limites tolerables para la entidad.

3.9. Demostracion de la hip6tesis

Con la informacion presentada en los anteriores capitulos la evaluacién de control interno,
mapas y planes de riesgos en el Departamento Técnico Metodolégico de la Federacion

Deportiva Provincial de Napo periodo 2016.

Se puede determinar que la implementacién de los mencionados mapas de riesgo y planes
de mitigacion permitiran el mejoramiento de las actividades Departamento Técnico

Metodoldgico de la Federacion Deportiva Provincial de Napo.
Luego del analisis realizado se ha identificado qué existen factores externos e internos que

afectan a la Optima operacion por lo cual es necesario que se tomen acciones correctivas a

fin de mitigar estos riesgos.
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CONCLUSIONES.

- La Direccién Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo,
no dispone de mapas de riesgos, como una herramienta que ayude a administrar los

diferentes problemas que existen dentro de la institucién.

- La Direccién Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo,
no dispone de actividades que permitan mitigar riesgos, mismos que afectan al
normal desenvolvimiento de la organizacion, y mas aln en que el area de talento

humano es la parte principal de control de los trabajadores.

- La Direccién Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo,
no dispone de un plan de mantenimiento para los escenarios deportivos, lo cual

afecta la vida util de la infraestructura existente.

- La Direccion Técnica Metodoldgica de la Federacién Deportiva Provincial de Napo, a
través del equipo multidisciplinario  no dispone del plan de salud ni fichas de

seguimiento a la atencion de los deportistas.

- La Educacién a distancia constituye una estricta disciplina, tenacidad, planificacion
adecuada del tiempo cumpliendo con un calendario académico propio de cada uno a

fin de cumplir con las metas propuestas.

- La responsabilidad del estudio a distancia es mayor que los estudios presenciales
porqgue cada estudiante marca su ritmo de estudio, un factor primordial en la
educacion a distancia es el uso de internet el cual contribuye a la autoeducacién y

formacion.

- La préctica profesional realizada en el Departamento Técnico Metodoldgico de la
Federacion Deportiva Provincial de Napo ha permitido la oportunidad de acercarse al
entorno laboral que se requiere para el proceso de auditoria conforme la carrera de
Auditoria Integral y sobre todo conocer el impacto en la elaboracion de planes de

riesgos y su mitigacion.
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RECOMENDACIONES.

- Se sugiere a la Direccion Técnica Metodologica de la Federacion Deportiva
Provincial de Napo establecer actividades que permitan mitigar riesgos con la

finalidad de disminuir riesgos e incrementar eficiencia en sus actividades.

- Se recomienda a la Direcciébn Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva
Provincial de Napo disponer de mapas de riesgos, como herramienta que ayude a

administrar los diferentes riesgos.

- Se recomienda a la Direcciébn Técnica Metodoldgica de la Federaciéon Deportiva

Provincial de Napo disponer del plan de mantenimiento de los escenarios deportivos.

- Se recomienda a la Direcciébn Técnica Metodoldgica de la Federacién Deportiva
Provincial de Napo a través del equipo multidisciplinario disponer del plan de salud y

fichas de seguimiento a la atencion médica a los deportistas.

- Se recomienda a la Universidad Técnica Particular de Loja se incluya mas

especialidades de estudio a distancia.
- Se recomienda a la Universidad Técnica Particular de Loja se incluya dentro de la

planificacion una capacitacion de al menos tres dias para realizar las practicas

profesionales.
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1. Titulo del proyecto

Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria
basada en riesgos en la Direcciobn Técnica Metodolégica de la Federacion Deportiva

Provincial de Napo, periodo 2016.

2. Planteamiento del problema

Todas las actividades de una organizacién sean publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos. Si partimos de una premisa de que el riesgo jamas
desaparece, toma importancia relevante la actitud y aptitud que utilicemos para afrontarlos.
Por lo tanto, el éxito o fracaso de una empresa, programa o proyecto tienen relacion directa

con la estrategia que se utilice para confrontar los riesgos tanto internos como externos.

Si bien el disefio de un mapa de riesgos a nivel institucional o empresarial y su
correspondiente plan de mitigacion, puede tomar considerable tiempo, la estrategia de
administracion de riesgos se optimiza, mediante su orientacion hacia las areas agregadoras
de valor de tal forma que se disponga de un mapa de riesgos empresarial enfocado a los
procesos basicos, lo cual no significa que no se atenderan las otras areas de la

organizacion, sino que existe una priorizacion en su disefio.

La globalizacion y los retos que ella involucra, obliga a las empresas y entidades publicas a
lograr una mayor competitividad lo que implica maximizar sus niveles de eficiencia en busca
del cumplimiento de sus metas y objetivos y es precisamente en esta instancia en la que el
gestor debe trabajar para identificar aquellos eventos de impacto negativo que pudiesen

afectar el logro de los objetivos.

De la misma forma, el control externo o auditoria lograria mayor eficacia y efectividad en sus
resultados al considerar, sobre todo en su etapa de planificacién, los mapas de riesgo como

insumo esencial para un acertado enfoque de control.

Con estos antecedentes, disefiar e implementar mapa de riesgos y su plan de mitigacién a
la Direccién Técnica Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo, cuya
mision es: Dirigir, coordinar, disefiar, implementar controlar y evaluar los procesos técnicos
metodolégicos de la Federacion Deportiva Provincial de Napo, que permitan lograr los

mejores resultados deportivos. (Ministerio del Deporte, 2011)
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Constituye la esencia de esta investigacion.

Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

e Es factible el disefio e implementacién de un mapa de riesgos relacionado con los
objetivos correspondientes a la Direccion Técnica Metodologica de la Federacion

Deportiva Provincial de Napo- Tena, periodo 2016.

e A base de los resultados del mapa de riesgos: ¢Se generaran planes de accién

correctivas para la Federacion Deportiva Provincial de Napo?

e ¢ Proporciona el mapa de riesgos informacién relevante para el enfoque de una
auditoria basada en riesgos?

3. Justificacion

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el logro de los
objetivos sean estos operativos, de informacion financiera y de cumplimiento legal. Este
concepto de control interno ratifica el proceso de gestion de riesgos. Solo proporciona una
seguridad razonable porque el riesgo no desaparece, sin embargo, un eficaz sistema de
control interno colabora en la mitigacién de los riesgos y por ende en la consecucién de los
objetivos empresariales y de organizaciones de servicio publico.
La necesidad de disponer de mapas de riesgo relacionados con los objetivos de las areas y
procesos agregado res de una organizacion privada y de servicio publico, es un requisito
legal y técnico que garantiza su sostenibilidad y progreso.
La justificacion tedrica de esta investigacién radica en la aplicacion de temas como los
siguientes:

e Auditoria de cumplimiento

e Auditoria de control interno

¢ Auditoria de gestién

e Sistemas de control interno

e Sistemas de gestidn de calidad

¢ Indicadores de gestion

Estos contenidos fueron desarrollados a lo largo de la maestria y con el proyecto se
abordarian estas materias, entre otras.
Los mapas de riesgo constituyen una alternativa a los esquemas de control vigentes en el

Ecuador. Su adopcion en los modelos de COSO ERM y su inclusién como enfoque principal
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en la nueva norma ISO 9001 — 2015, determinan que los esquemas administrativos

modernos basan su accionar en un control preventivo orientado hacia la identificacion,

analisis, evaluacion y respuesta a los riesgos.

A continuacion, se resefian los justificativos para esta investigacion:

La Direccion Técnica Metodoldgica dentro de la cadena de valor de la Federacion
Deportiva Provincial de Napo, constituye un proceso basico agregado de valor de
impacto directo en la misién institucional.

La Federacion Deportiva Provincial de Napo, es una entidad con personeria de
derecho privado sin fines de lucro, con objetivos sociales y que goza de autonomia
administrativa, técnica y economica, cuya sede es la ciudad de Tena. Recibe el
100% de fondos Publicos, transferidos a través del Ministerio del Deporte. La
Direccion Técnica Metodolégica maneja alrededor de 77 trabajadores, distribuidos
en 14 administrativos, 10 personas de mantenimiento y 53 técnicos; con una
asignacion para el pago de némina de $ 889.899,88 que constituye el 68.67% del
presupuesto general de la Federacion, todos con contrato a plazo indefinido regidos
por el Cédigo de trabajo (MINISTERIO DEL DEPORTE, 2011)

La Federacién Deportiva Provincial de Napo al ser una entidad de derecho privado
con manejo de fondos publicos ha ocasionado que se registren a todos sus
trabajadores bajo el régimen de cédigo de trabajo y por la inexperiencia del jefe de
talento humano ( sin titulo profesional) no se aplique los subsistemas de talento
humano en la institucion, existiendo vacios legales sin saber a qué regirse LOSEP o
cédigo de trabajo para la aplicaciobn correcta de normativas y al existir
incertidumbres se obvio la aplicacion de los cinco subsistemas de talento humano y
se trabajo empiricamente, convirtiendo el area de talento humano en ser receptor del
control de ingreso y salida del personal descuidando la planificacion del talento
humano, clasificacion de puestos, (no existe manual de clasificacién de puestos), no
hay un plan de capacitacion y desarrollo profesional, no se ha realizado la
evaluacion del desempefio al personal, esta practica anti técnica del manejo del
talento humano ha ocasionado que a nivel interinstitucional la imagen corporativa de
la Federacion Deportiva Provincial de Napo sea de poca credibilidad, por lo que es
muy importante rescatar esta area aplicar adecuadamente los subsistemas de
talento humano, normas de control interno y mejorar la imagen institucional; el
escaso recurso presupuestario por culpa de los recortes presupuestario ocasiona
que no se pueda cumplir con toda la planificacion operativa disminuyendo la
excelencia y resultados deportivos y esta problemética recae sobre la Direccion

Técnica Metodologica quien es el responsable del control técnico metodolégico de
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los técnicos y al existir estos vacios en la labor de la fuerza técnica decae los
resultados deportivos (MINISTERIO DEL DEPORTE, 2011).
Con los antecedentes expuestos, se concluye que, por los factores explicados, es
importante disefiar e implementar el mapa de riesgos de la Federacién Deportiva Provincial

de Napo.

4, Objetivos

Objetivo general:

Disefiar e implementar mapas de riesgos y su plan de mitigaciéon para Direccion Técnica
Metodoldgica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo de la ciudad de Tena Periodo
2016.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar las categorias tedricas sobre el tema sujeto a investigar.
2. Realizar el diagnostico general de la entidad, para identificar los objetivos
relacionados con las areas relevantes y criticas que permitan valorar los riesgos.
3. Desarrollar la propuesta de mapas de riesgos y la matriz de mitigacién para las
areas.
5. Alcance
El mapa de mitigacion de riesgos incluye el siguiente alcance:
La Federacion Deportiva Provincial de Napo es unan institucion que con el nuevo directorio
2015-2019 ha iniciado un proceso de innovacién y mejoramiento para lograr cumplir con las
expectativas de la ciudadania para ello cuentan con un plan estratégico y un plan operativo
aprobado por el Ministerio del Deporte; la Direccibn Técnica Metodoldgica es un proceso

agregador de valor dentro de la Federacion, el periodo de evaluacion es el afio fiscal 2016.

Se incluira el proceso completo de la administracién de riesgos que incluye:

e Analisis de entorno

e Identificacion de riesgos
e Andlisis de los riesgos

e Evaluacion

e Gestidn de riesgos
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El complemento para este contenido radica en la utilidad que el modelo presta a una
auditoria para garantizar la eficacia en el disefio de los procedimientos de auditoria, que
precisamente tienen como proposito esencial disminuir el riesgo identificado en la

organizacion auditada.

6. Marco Teorico
1. Marco tedrico
2. Marco conceptual de la gestidén de riesgos
3. Modelo COSO |
4. Modelo COSO ERM
5. Normas de control interno
6. Norma ISO 9001 — 2015

b. Proceso de gestion de riesgos
¢ Contexto organizacional.
¢ |dentificacion de riesgos.
¢ Analisis de riesgos.
e Evaluacion de riesgos

¢ Respuesta al riesgo (planes de mitigacion
C. Auditoria basada en riesgos
1. Caracteristicas
7. Diferencias con respecto a la auditoria tradicional Hipotesis
El disefio e implementacion de un mapa de riesgos la Direccion Técnica Metodolégica de la
Federacion Deportiva Provincial de Napo por el periodo 2016, permitira que la organizacion
identifiqgue en forma oportuna aquellos eventos negativos que podrian afectar el logro de los
objetivos y generara un plan de actividades que mitiguen los riesgos, a un nivel razonable

para la Federacion Deportiva Provincial de Napo.

8. Plan de contenidos
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== DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO

Resolucién Aprobacién de Reglamento Interno N° MDT-DRTSP2-2016-4531-R2-JM

QUITO, 24 de junio de 2016
CONSIDERANDO:

QUE, en |z Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS,
pubkcado en el Registro Oficial N° 159, del 24 de junio del 2011, se considera las atribuciones y rasponsablidades
de las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicic Piblico:*cc) Aprobar reglamentos Internos de trabajo; v, gg)
Resciver sobre la aprobacion de reglamentos intemos de trabajo y herarios de trabajo de empresas legalments
constituidas y de perscnas naturales”.

QUE, el Proyecto de Reglamento Inferno de Trabajp de FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO, con
domiciio en la Provincia dal Napa, cantén Tena, fue presentado para su aprobacién por su representante legal.

.

JUE, &l Analista Jurldico del Ministerio del Trabsjo, considera procedente la aprobacion de! Reglamento Interno de

__ Trabajo de FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO, presentado pars su aprobacidn, con domicilio en

la Provincia de! Napo, cartén Tena.

En ejercicio de las Atribuciones que le confiere el Art. 84 del Codigo de Trabajo esta Direccién Regional de Trabsjo
y Sanvicio Pablica:

RESUELVE:

Art. 1.- Aprcbar el Reglamento Interno de Trabajo de FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO, con
domicilio en la Provincia del Napo. cantén Tena.

Art. 2.- Quadsan incorporadas al Regamento Interno de Trabajo de FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE
NAPO, las disposiciones del Codigo del Trabaje, qua prevaleceran en todo caso, asf como lo convenido en el
Contrato Colectivo, si ko hubiere.

Art. 3.- Todo o que se contraponga a la Constitucién de la Republica del Ecuador, a los Tratados |nternacionales en
matera laberal y al Codigo de Trabajo se entenderan como nulos.

—_Art. 4- Lz presente Resolucion junto al Reglamento Interno de Trabejo de FEDERACION DEPORTIVA

ROVINCIAL DE NAPO; deberén ser exhibidos permanentemente en lugares visibies del lra_bajo.

I

"~ Ar. 5.- Se deja constancia que la Direccidn Regioral de Trabajo y Senicio Paqﬁé?‘d&ﬁiﬂ%@lmr fipo de

anexa para |8

9ty

responsabilidad, respecto de la veracidad y autenticidad de |a informacién‘,ng‘documemact
aprobacion del presente reglamento. = :
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MARIA BELEN NOBOA TAPIA o 1

DIRECTOR(A) REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO
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Quite, D.M., 83 de febrero de 2016

Ammto: POA 2016 - APROBADO

Ingenicea
Miaria Tanhe! Flallos Chulde
Admsiniirators

FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO
Eo sa Daspecho

Me permito informarle, que hiego ds verificar que el Plan Opertivo Anal 2016 de |s Federacifin Departiva
Proviecial de Napo, redse los nequisitos establecidos en ios instrnmeatos sonsstivos definidos poe estn Canees
de Estado. Coe fechs 01 de febrero do 2016, \a Direcckéa de Plendficecito y Progremacidn Presupuestaria,
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DIRECTO S66H1AT0 61805
MANTENIMIENTO §7476228  12%
TOTAL $105.509.97 100,00%
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PDAmlumm
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
PL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DE NaPO

SECRETARIA

__TENA  Xapo - £¢ - ECUAUOR

CEE7 FEDERACION DEPORTIVA |
Oficio N.- TFT-UTPL-001-2016

FEDERACION DEPORTIVA ROV, D y&F O
ADMINISTRADOR
RECEPCION D2 DOCUMENTOS

Tena diciembre 7 2018

‘. )
id)

Ingeniero o srena 12220 ona 1040
Darwin Mina Angulo FIRMA; BOWAME QITL) e
PRESIDENTE FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO

Presente

De mi consideracion:

Con Ia finalidad de realizar el trabajo de fin de titulacion en la especialidad de Auditoria
Integral de la Universidad Técnica Particular de Loja, muy comedidamente solicito su
autorizacion para realizar el "Disefio y propuesta de implementacién de mapa de riesgos,
plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccién Técnica Metodolégica
de la Federacién Deportiva Provincial de Napo -, periodo 2016 y contar con su auspicio
para la implementacion respectiva.

- ;\s oA ANAWD |

Ing. Marla Isabel Fiallos

ESTUDIAN

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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Direccian: Av. luan Montalvo entre calle Oimedo y Sucre gg‘stem
Comple/o Deportive "Oswaldo Landazuri Rivadeneyra® m
Fundada el 22 de Septiembre de 1962 Acuerdo Ministerial No. 018 def 01 de agosto del 2011
Teléfono No, 062-870038 — 06-2886473

FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO ‘ﬁé)

Oficio No. FDPN-P-2016-0381-OF
Tena, a 8 de diclembre de 2016

Ing. Maria Isabel Fiallos Chulde
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL

Presente

En atencién a su oficio de requerimiento mediante oficio TFT-UTPL-001-2016, es una
satisfaccion que se ha ya tomado en cuenta a nuestra institucion para realizar su trabajo de
fin de titulacion, por lo que se ha dispuesto al personal del Departamento Técnico
Metodcelégico brinden las facilidades necesarias para la realizacion de este importante
tema, y desde ya me comprometo en la implementacion de la propuesta que beneficlara al
sistema deportivo de nuestra querida provincia.

Con sentimientos de estima y consideracion,

PLANIFICACION, CONSTANCIA Y VICTORIA

|

= nESIDENCTA

TELEF: 062-886473 N
IENa  NAPO  LCUADONR )

PLANIFICACION, CONSTANCIA ¥ VICTORIA A '!Q’
Pagina WEB: www fedenaoo.org.ec MAIL: federaciondeportiva@fedenapo.org.ec %
Facebook: Federacion Deportiva de Napo <

v b vl
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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- >
[ N S
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Oficio N.- TFT-UTPL-001

([*EZERRCIBN BEP0RTIVA PROV, DE WARS
ADMINISTRADDR '

Tena 7 de febrero 2017 || =22 2ECEPOICA DE D0CumENTOS
e ~ reemo:QF- D!'QIHOIM_IQ&Q_
LTS
Sefiora o
Bertha Montasnio o
JEFE DE TALENTO HUMANO B
FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO o g ,.,:_K e :

Pfesente 7 V244 . mAPO . &

De mi consideracion:

Segln nuestro ftrabajo de fin de titulacidn *Disefio y propuesta de implementacién de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccion
Técnica Melodoldgica de la Federacién Deportiva Provincial de Napo -, periodo 2016 y
contando con la autorizacion del Sefor Presidente Ing. Darwin Mina para realizar el
trabajc comedidamente solicito a usted se digne facilitarme los espedientes del personal
de Departamento técnice Metodaiogico y el Plan Anual de capacitacion del 2016,

—
nngmuc,

Ing. Maria Isabel Fia ulde

ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION

MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO ﬂ‘)’ Miristorio
Directién: Av. Juan Montalvo entre calle Olmedo y Sucre l {;e Deoort
Complejo Deportivo "Oswaldo Landazuri Rivadeneyra® e
Fundada el 22 de Septiembre de 1962 Acuerdo Ministerial No. 018 del 01 de agosto del 2011
Teléfono No. 062-870038 ~ 06-2886473

Oficio No. FDPN-TH-2017-0012-0OF
Tena, a 9 de febrero de 2017

Ing. Maria Isabel Fisllos Chulde
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL

Ciudad.

A través del presente expreso a usted un cordial saludo y el deseo de los mayores éxitos en
el desempeia de sus labores las mismas que de seguro estdn siendo desplegadas en
beneficio académico y por implementar mejoraras en nuestra institucién.

En virtud de atender el oficio N.- TFT-UTPL-001 de fecha 07-02-2017, me permito solicitar se
coordine con la asistente de Talento Humano Srta. Maribel Aguilar, para la revision de los
expedientes del personal que reposan en esta unidad; con respecto a la solicitud de plan de
capacitacion debo informar a usted que no se tienen elaborado un plan especifico, pero se
ha atendido a requerimientos de capacitacion que has sido convocados por parte de los
organismos de control, dependiendo de cada disciplina deportiva.

Con sentimientos de estima y consideracién,

CONSTANCIA Y VICTORIA

IEFE B e
TYHA - HAPD - ¥OURDON

JEFE DE TALENTO HUMANO e
TELEF: 062-886473

PLANIFICACION, CONSTANCIA Y VICTORIA

S )
Pagina WEB: www.fedenapo.org.ec MAIL: federaciondeportiva@fedenapo.org.ec ’
Facebook; Federacién Deportiva de Napo :
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@ FEDERAQIQN DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO L ;g"

MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

Direccién Técnica Metodolégica de Federacién Deportiva

SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Mejorar el servicio de atencién médica a los deportistas de
COMPONENTE FEDENAPO
-1 -2 -3 -4
Objetivo(s) Determinacién de Peso del Priorizacién de
Estratégico (s) u riesgos internos y | riesgo por su | riesgos de mayor
Operativo (s) externos probabilidad probabilidad
Poco control médico en
las diferentes etapas de 25%
la preparacién
deportiva.
Falta de implementos y
material de fisioterapia 25%
para el tratamiento de
Mejorar el servicio de lesiones.
alacion médica & Falta de seguuml_ento a 10%
los deportietas de las areas deportivas.
FEDENAPO Poca disponibilidad de
: medicina para el debido
tratamiento y 25%
recuperacion del
deportista
Escaso de
presupuesto familiar 15%
ara adquirir medicina.
TOTAL 100%

/i

RN
Director Gspngraclﬁ;p.epone

TENA - NAPO ¢

Dlrectyr Técnico Metodolégico

Auditor Observador-dd-pro:eso'/‘

PLANIFICACION CONSTANCIA Y VICTORIA
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LLUVIA DE IDEAS
Direccién Técnica Metodolégica de Federacion Deportiva
SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Incrementar el nimero de deportistas legalmente inscritos
COMPONENTE en Federacion Deportiva Provincial de Napo
-1 2 -3 -4
Objetivo(s) Determinaciénde | Pesodel | Priorizacién de
Estratégico (s) u riesgos internos y | riesgo por su mg o
Operativo (s) externos probabilidad robal!lll dad
Poca exigencia de los
entrenadores sobre la
obligatoriedad de 30%
inscripcién de
deportistas
Desinterés de los
padres de familia por 10%
la préctica deportiva de ®
Incrementar el nimero sus hijos. 3
de depgrtistgs Falta de seguimientos
legalmente inscritos en | g |a matricula de los 40%
Federacion Deportiva | deportistas que asisten
Provincial de Napo diariamente.
Escaso apoyo en las
inscripciones de 10%
deportistas en las ligas
deportivas cantonales. 3
Falta de presupuesto
familiar para adquirir la 10%
documentacion 3
TOTAL 100%
SR

Vi d
Firma: !\N

Direct7( Técr}lco Metodolégico

: mbﬁ\m\u'\
ditor Observador del proceso

Fir

PLANIFICACION CONSTANCIA Y VICTORIA
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MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS
LLUVIA DE IDEAS
Direccién Técnica Metodoldgica de Federacién Deportiva
SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Mejorar la ubicacién en la clasificacién general de Juegos
COMPONENTE deportivos nacionales de menores.
=1 -2 -3 -4
Objetivo(s) Determinacién de Peso del Priorizacién de
Estratégico (s) riesgos internos y | riesgo por su | riesgos de mayor
u Operativo (s) externos probabilidad probabilidad
Poca importancia de los
entrenadores a las 35%
categorias de base.
Mejorar la  [Poca capacidad de
ubicacién en la | retencién de deportistas 10% 3
clasificacién |enlas areas
general de | Falta de un sistema de 10%
Juegos captacién de talentos. >
deportivos "
5 Escaso apoyo de las ligas
nacionales de | deportivas cantonales. 15%
menores.
Falta de presupuesto para 30%
la preparacién deportiva.
TOTAL 100%

ADMINIET®S 51y

P

Firma:

Directo/récn\ico Metodoldgico

gmiﬁm&

CAuditor Observador‘de!-pruceﬁ

PLANIFICACION CONSTANCIA Y VICTORIA
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MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS
Direccién Técnica Metodolégica de Federacién Deportiva
SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Incrementar el nimero de deportistas en las diferentes areas de
COMPONENTE FEDENAPO y LDC.
-1 -2 -3 -4
Objetivo(s) Determinacién de Peso del Priorizacién de
Estratégico (s) riesgos internos y | riesgo por su riesgos de mayor
u Operativo (s) externos probabilidad probabilidad
Falta de cultura deportiva 30%
en la poblacién
Limitados recursos para
construccién y
mantenimiento de areas 20%
deportivas e
implementacién.
Incrementar el N i b
Y 'oco cumplimiento a
D o normativa alumno - 15% 3
deportistas en
4 profesor.
las diferentes
areas de
FEDENAPO'y | infimo apoyo de los 15% 3
LDC. padres de familia.
Poco apoyo de organismo
seccionales a estas 20%
categorias -
TOTAL 100%

Firma:
Directcyf écnl).xo Metodolégico

Firoad: \.WYO?/\XQ\\\,\O\
Auditor Observmrprocesg

PLANIFICACION CONSTANCIA Y VICTORIA

81



<> FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO ) s

MATRIZ Y/0 DICCIONARIO DE RIESGOS
LLUVIA DE IDEAS
Direccién Técnica Metodolégica de Federacion Deportiva
SUBCOMPONENTE Provincial de Napo
Disponer del personal de la Direccién Técnica Metodolégica
COMPONENTE idéneo competente requerido por los procesos deportivos
-1 - -3 -4
Objetivo(s) Determinacién de Peso del Priorizacién de
Estratégico (s) u riesgos internos y | riesgo por su riesgos de mayor
Operativo (s) externos probabilidad probabilidad
Recursos limitados para
el desarrollo de los
rogramas establecidos. 40%
Baja capacitacién y [ A= NG Ag
. formacién del personal 30% P o
Disponer del Desvi6 de politicas
personal de la objetivos y metas 3
Direccién Técnica establecidas por la
Metodolégica unidad 10%
idoneo ?ompete"te Incumplimiento al plan 3
requerido por los operativo anual
procesos 10%
deportivos
Desactualizacién del 3
manual de funciones
10%
TOTAL 100%

Firma:...ﬁ. '/;/

Director Genég de Deporte

Firma: Szh;m\
Auditc rdetproceso”
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Directc/ Técr}ico Metodolégico "‘é',
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itor Observado
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Oficio N.- TFT-UTPL-002-2017

[@ FEDERACION DEPORTIVA
- DENAPO -,

Tena, 24 de febrero 2017 : [SECRETARIA

TENA - NAPO - ECUADOR

Ingeniero (Feoers
Py {|FEDERACION DEP

Darwin Mina Angulo i Agfa.ﬁfsﬂ”’k‘; %%0;/, DE NAP

PRESIDENTE FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE NAPO | _j' RECEPCION DE DOCUMENTOS

Presente 7 FECHARU 00 -2l yopp & (s

l FIRMA: _ROUAWG CUTOIA

De mi consideracion:

Como resultado de nuestro trabajo de fin de fitulacion “Disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en
la Direccién Técnica Metodolégica de la Federacién Deportiva Provincial de Napo -,
periodo 2016. Y con base en el examen efectuado se not6 ciertos aspectos referentes al
sistema de control interno del Departamento Técnico Metodolégico y considerando que
todas las actividades de una organizacién sean publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos, Se disefio un mapa de riesgos a nivel institucional con su
correspondiente plan de mitigacién, el cual se pone a su consideracién para que se tomen
las medidas correctivas consideradas en la matriz de riesgo.

Las observaciones van dirigidas a funcionarios del Departamento Técnico Metodolégico y
tienden a fortalecer el sistema de control intemo y mitigar los posibles riesgos que
impidan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Agradecemos una vez mas la colaboracion recibida de los funcionarios y colaboradores
del Departamento Técnico Metodolégico de la Federacién Deportiva Provincial de Napo
para la elaboracion de la matriz de riesgos y estamos en la mejor disposicién de ampliar
y/o aclarar el informe que se adjunta en una sesién conjunta de trabajo cuando nos
convoquen.

ESTUDIANTE
TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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TRABAJO REALIZADO

En la evaluacion de control interno para el “Disefio y propuesta de implementacién de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccién
Técnica Metodolégica de la Federacion Deportiva Provincial de Napo -, periodo 2016,
que se encuentra debidamente legalizada, se revis6 las siguientes &reas y aspectos
relevantes de la entidad, asi:

P limi |
1. Conocimiento y recorrido de las instalaciones de Federacién
Deportiva Provincial de Napo — Direccién Técnica

Metodolégica.

Lectura de la Ley del Deporte y su Reglamento

. Lectura del Estatuto Organico de FEDENAPO.

. Revision del Reglamento Interno de FEDENAPO

Conocimiento del informe de auditoria, ejecutado en el periodo

2014- 2015, por parte de la Contraloria General del Estado.

. Lectura y analisis del Plan Operativo Anual

. Revisibn de actas de trabajo del Departamento Técnico

Metodolégico.

. Reunién de trabajo con el personal del Departamento Técnico
Metodolégico, para establecer la matriz de lluvia de ideas y
matriz de riesgo.

® NO OAWN

Bl s e

Del anélisis y estudio de los documentos antes descritos, determinamos que existen
actas que se encuentran sin las firmas de las personas responsables del tramite de
autorizaciéon, aprobacién y ejecucion, por lo que este hecho se ampliara en el
apartado de hallazgos y recomendaciones de esta carta de gerencia, con el propésito de
ampliar nuestro anélisis realizamos los siguientes procedimientos:

1. Seleccionamos una muestra del personal técnico para revisar el nivel académico de
cada uno.

2. Realizamos una revisién de la asignacién presupuestaria de las once disciplinas
deportivas que cuenta la Direccion Técnica Metodolégica. De FEDENAPO, para
determinar si estos estan utilizando correctamente el presupuesto en el periodo que
les corresponde aprobado el POA.

3. Solicitamos a la Administradora Financiera de FEDENAPO confirmaciones de los
saldos por disciplina deportiva para comprobar el cumplimiento de las actividades
segun el POA o las correspondientes reprogramaciones.

4. Solicitamos al departamento de Estadistica y Acreditacién el registro de deportistas
inscritos en el periodo 2016.

5. Solicitamos al Coordinador Técnico encargado el plan de mantenimiento de los
escenarios Deportivos del periodo 2016.

6. Solicitamos al Departamento medico el detalle de atencién a los deportistas del
periodo 2016.
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Resultado de la revisién:

Como resultado de nuestra revisioén de los documentos antes descritos determinamos
a la fecha que:

. De 53 técnicos del Departamento técnico Metodolégico un 20,75% del personal no

tiene titulo de tercer nivel y un 90% de personal sin actualizacién profesional, no se
ha elaborado el plan de capacitacién anual, por lo que el departamento técnico
Metodolégico en coordinacién con la Jefatura de Talento Humano debera elaborar
anualmente el plan de capacitacién enmarcado en las competencias de cada uno de
los técnicos.

. En la asignacién presupuestaria, se determiné que el presupuesto asignado de
$90.000 para fomento deportivo no cubre todas las necesidades planificadas para el
nivel de entrenamiento de los deportistas que participan anualmente los juegos
nacionales, por lo que en algunos casos recurren a la autogestién con los padres de
familia, esto se debe al recorte presupuestario realizado por el Ministerio del Deporte
durante los afios 2015 y 2016 a todas las federaciones deportivas en un 40% de la
asignacion total que para la Federacion Deportiva Provincial de Napo le correspondié
la reduccién de $670.000 la cual se vio obligada a disminuir el rubro de fomento
deportivo ya no se pudo en el porcentaje de némina por ser los funcionarios de
régimen cédigo de trabajo y estar con contratos de plazo indefinido; razén por la cual
es recomendable se formalice la autogestion con los padres de familia lo que permitira
a la federacién cumplir con sus actividades planificadas, sin descuidar la insistencia de
la asignacién de recursos ala ministerio del Deporte .

- De la revisién de saldo de la asignacion presupuestaria para cada disciplina deporta
se evidencio que las reprogramaciones se realizan cada mes ya que las fechas para
las competencias varian por influencia de las ecuatorianas por deporte lo que
ocasiona que se reprogramen los eventos, esto es muy importante se cumpla con los
procesos de reprogramaciones y reformas en el mes de las actividades a realizarse
ya que su incumplimiento es observado en la evaluacién anual del POA.

. Cotejamos el registro auxiliar de inscripciones mensuales del 2016 el cual va en
promedio de 5 a 8 inscripciones por mes considerado un nivel muy bajo en relacién al
nivel de cobertura que deben mantener las federaciones deportivas, se consideré el
alto nivel de pobreza de los deportistas que no tienen para presentar uno de los
requisitos e inscripcién que es la partida integra de nacimiento otorgada por el
Registro civil por un valor de $6,00. Se encuentran asistiendo a los entrenamientos
alrededor de 300 deportistas que no estéan legalmente inscritos, lo que ocasiona no se
cumpla con el nivel de cobertura esperado, deberan buscar el apoyo interinstitucional
de apoyo y cooperacién con el registro civil para que se pueda obtener mediante
exoneracion la partida integra de nacimiento.

. El Coordinador técnico no presento el plan de mantenimiento de los escenarios

Deportivos sefialando que nunca se elabora y que los mantenimientos que se realizan
son conforme a la necesidad que se van presentando ya que no existen un rubro
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considerable para un mantenimiento preventivo sino mas bien correctivo, se verifico
adicionalmente el rubro filado para mantenimiento es d $5.000,d6lares y considerando
la extensién del inmueble es muy poco el rubro filado, mas sin embargo es importante
establecer una planificacién del mantenimiento y presentar proyectos de rehabilitacién
y mantenimiento de los escenarios deportivos a los GAD para la asignaciéon de
recursos en administracion directa.

6. Se procedi6 a la revisién de las fichas médicas de los deportistas, evidenciandose que
no existe un seguimiento y control posterior a los pacientes, ademas no existe un plan
de salud preventivo anual el cual es una exigencia del Ministerio de Deporte contar
con el certificado médico anual de cada deportista, el equipo multidisciplinario de
FEDENAPO debera realizar el seguimiento respectivo a los deportistas y elaborar el
plan de salud para los deportistas activos.

Los aspectos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, permitira a la entidad
disminuir el riesgo de control y residual, permitiéndoles el nivel Optimo deseado.

Atentamente,

Qb\n‘l}\ e >

Ing. Maria Isa i

ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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Ministenio
Direceidn: Av, luan Montalvo entre calle Olmede y Sucre o
Complejo Deportivo “Oswaldo Land2zuri Rivadeneyra” — 1113 m
Fundada ¢l 22 de Saptlembre de 1962 Acuerdo Ministerial No. 018 del 01 de agesto del 2011
Teléfono No. 062-870038 - 06-2886473

Oficio No. FDPN-P-2017-120-0OF
Tena, a 27 de febrero de 2017

Ing. Maria Isabel Fiallos Chulde
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL

Presente

En atencion a su oficio TFT-UTPL-002-2017 de fecha 24-02-207 una vez conocido el Informe
del trabajo realizado se ha remitido al Departamento Técnico Metodoldgico para su

implementacién de la propuesta que beneficiara al sistema deportivo de nuestra querida
provincia.

Con sentimientos de estima y consideracidn,

PLANIFICACION, CONSTANCIA Y, VICTORIA

ESIDENTE FEDENAPO WO s O
TELEF: 062-886473 & aEsiDENCIA

ENA. NAPO  rouspon

PLANIFICACION, CONSTANCIA ¥ VICTORIA W ’,g’
Pagina WEB: www fedenapo.org.ec MAIL: federaciondeportiva@fedenapo.org.ec -
Facebook: Federacién Deportiva de Napo :
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