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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal, el disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, para la direccion de Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Puerto Quito, ya que mediante este se va ayudar
a esta dependencia para que mejore su desempeiio ambiental, utilizando un ciclo continuo de
planificacion, tratando siempre de mejorar sus procesos, minimizando los aspectos ambientales

significativos y teniendo presente la mejora continua.

El disefio empezd con una revision inicial, en la cual se analiz6 y describi6é todos los procesos,
subprocesos y actividades llevadas a cabo diariamente por la direccién, para posteriormente
analizar los aspectos ambientales producto de estos e identificar el marco legal aplicable.
Posteriormente se procedié al disefio del sistema de gestion ambiental, siguiendo los
lineamientos y requisitos que establece la norma ISO 14001:2015, como: alcance, politica
ambiental, identificacion y valoracion de aspectos ambientales, requisitos legales, planificacion y
control operacional, y de mas requisitos, asi como también procedimientos y registros, que

permitiran al GADMCPQ implementar y mejorar continuamente el sistema propuesto.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion ambiental, ISO 14001:2015, Revisién ambiental

inicial, Aspectos ambientales, Desempefio ambiental.




ABSTRACT

The main objective of this work is the design of an environmental management system based on
ISO 14001: 2015, standard for the Environmental Management of the Autonomous Municipal
Decentralized Government of the Canton of Puerto Quito, Since this will help this unit to improve
its performance environment using a continuous cycle of planning, always trying to improve its
processes, minimizing significant environmental aspects and keeping in mind the continuous

improvement.

The design began with an initial review, in which all the processes, subprocesses and activities
carried out daily by the management were analyzed and described, to later analyze the
environmental aspects of these products and to identify the applicable legal framework.
Subsequently, the environmental management system was designed, following the guidelines and
requirements established by ISO 14001: 2015, such as: scope, environmental policy, identification
and assessment of environmental aspects, legal requirements, operational planning and control
and more requirements, as well as procedures and records, which will enable GADMCPQ to
continuously implement and improve the proposed system

KEYWORDS: Environmental management system, ISO 14001:2015, Initial Environmental

Review, Environmental aspects, Environmental performance.




INTRODUCCION

La preservacion del medio ambiente es uno de los desafios méas importantes de la actualidad.
Hoy podemos afirmar que la degradacion al ambiente constituye una de las preocupaciones mas
grandes de la humanidad (Tamayo, 2010).

Es asi que ha comienzo del siglo XXI parece haberse reforzado la tendencia hacia un paradigma
verde de produccion y consumo. Se podrian citar, en este sentido, diversos aspectos, como la
aparicion del consumidor ecolégicamente responsable, el desarrollo de las legislaciones
medioambientales nacionales e internacionales, o la firma de tratados de amplia incidencia

econdmica, como el protocolo de Kyoto (Heras & Casadesus, 2006).

Se trata, en definitiva, de un entorno que exige a la empresa el disefio de sus objetivos teniendo
en cuenta sus dimensiones sociales y ecolégicas, que complementen su dimensién econdémica
(Heras & Casadesus, 2006).

Las normas ISO 14000, han tenido una incidencia notable, ya que se originan a partir del
compromiso de apoyar el objetivo de “desarrollo sustentable”, surgiendo, en la Cumbre de la

Tierra, realizada en Rio de Janeiro en el afio 1992 (Tamayo, 2010).

Se denomina gestion medioambiental al conjunto de acciones y medidas que se toman en la
empresa de cara a contribuir al cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente y a reducir
el impacto medioambiental de la empresa, a través del control de los procesos y actividades que
generan dicho impacto. Todas estas acciones y medidas, de forma conjunta, planificada y
organizada, conforman un Sistema de Gestion Medioambiental, que proporciona un proceso

estructurado para la mejora continua (Heras & Casadesus, 2006)

Cuando la empresa asume de forma voluntaria el compromiso de proteccion ambiental mas alla
del mero cumplimiento legal, la aplicacion de una norma internacional de caracter voluntario,
ayuda a establecer una politica ambiental, asi como a marcar objetivos y metas ambientales de

forma periodica (Prieto, 2011).

El GADM del Canton Puerto Quito, se encuentra ubicado en el noroccidente de la provincia de

Pichincha. Su desarrollo constante involucra aspectos e impactos ambientales que deben ser




identificados, analizados, controlados y de ser posible eliminados dentro de su jurisdiccion que
abarca alrededor de 640,70 kilbmetros cuadrados.(Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal De Puerto Quito, 2012).

La dependencia encargada del area ambiental es la Direccion de Gestion Ambiental, la cual es
una dependencia administrativa municipal de caracter técnico, con la categoria de Direccién y
depende directamente de la alcaldesa. Su objetivo es evitar la degradacion del Medio Ambiente
y contribuir a la recuperacion de lo deteriorado. Para apoyar la labor de esta dependencia es que
se propone el presente trabajo. Ya que mediante él se va a mejorar el desempefio ambiental del
GADMCPQ, utilizando un ciclo continuo de planificacion, implementacion y revision de las
actividades que realiza la organizacion, tratando siempre de mejorar sus procesos, minimizando

los aspectos ambientales significativos, teniendo siempre presente la mejora continua.

Las autoridades municipales del GADM del Canton Puerto Quito tienen voluntad politica para
desarrollar la gestion ambiental. Esta voluntad se traduce en algunas buenas practicas como la
mejora permanente de servicios basicos, mejoramiento del manejo de residuos solidos, mediante
nuevo relleno sanitario, mantenimiento de parques y jardines, conservaciéon de cuencas y micro

cuencas, planes de reforestacion, etc.

El GADMCPQ a pesar de tener una unidad de gestion ambiental competente, no cuenta con un
sistema de gestiébn ambiental mediante el cual opere, lo cual puede significar deficiencias en los
procesos operativos. Con nuestro proyecto podremos identificar y mejorar estas deficiencias
mejorando los procesos, controlando de una manera eficaz las actividades productivas y lograr
un desempefio ambiental optimo, el cual se adapte a la legislacion vigente, ya que este es un
requisito imprescindible en la ISO 14001:2015. Y de esta manera se preserve los recursos

naturales y se eviten posibles sanciones por el incumplimiento legal.

El tema disefio de un sistema de gestion ambiental para el GADM de Puerto Quito, se propuso
por que se evidencia los grandes beneficios que traerd al GADM, ya que asi se tendra un modelo
a seguir para minimizar o eliminar los impactos ambientales adversos que pudieran presentarse

en el desempenio de sus actividades diarias

Los sistemas de gestibn ambiental constituyen en la actualidad, una importante herramienta para
que las instituciones busquen la mejora de sus procesos, para llegar a una optimizacion en el uso

de los recursos y una minimizacion en la generaciéon de residuos (A. Rodriguez, 2011)




El presente trabajo consiste principalmente en la creacion de un sistema de gestién ambiental,
segun ISO 14001:2015 para el GADM de Puerto Quito, que posteriormente se pueda implantar y
asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes, y los de poblaciones aledafias, ya que la mayor
parte de los recursos naturales no estan estaticos, sino mas bien estdn constantemente
desplazandose. Nuestro trabajo también puede ayudar a municipalidades vecinas o con
caracteristicas similares, ya que les servird de guia para poder implantar su propio sistema de
gestion ambiental, realizando los cambios necesarios, dependiendo de su realidad local, y asi

poder beneficiarse de este.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion ambiental para la Direccion de Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Puerto Quito, basado en la norma ISO
14001:2015.

Objetivos especificos
- Obtener un diagnostico inicial, mediante la revision ambiental de los aspectos e impactos

ambientales, producto de las actividades que se ejecutan en la Direccion de Gestion

Ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Puerto Quito.
- Disefiar un sistema de gestién ambiental basado en los requisitos y directrices que
especifica la Norma ISO 14001:2015 para la Direccion de Gestién Ambiental del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén de Puerto Quito.

- Socializar el Sistema de Gestion Ambiental con todo el personal involucrado.




CAPITULO |
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1.1 Gestion ambiental
La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se organizan
las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada

calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales (Massolo, 2015).

Partiendo del concepto de desarrollo sostenible, la gestibn ambiental, se trata de conseguir el
equilibrio adecuado para el desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacién, uso racional de

los recursos y proteccion conservacion del medio ambiente (Massolo, 2015).

1.2 Sistemas de gestion ambiental.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se define, segin Prieto (2011), como un sistema
estructurado de gestién, integrado en la actividad de gestién total de la organizacién, que incluye
la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar
y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental (politica ambiental), que

suscribe la organizacion.

Estos sistemas se basan en el establecimiento de un mecanismo de control de los aspectos que
afectan al medio ambiente, que permite establecer un procesos de mejora continua desde el

punto de vista medioambiental (J. Rodriguez, Alcaide, Castro, & Rodriguez, 2012).

Segun Rodriguez, et al., (2012), un Sistema de Gestion Ambiental consiste en un ciclo continuo
de acciones de:

- Planificacion,

- Accion

- Revisiony

- Mejora de las actuaciones medioambientales de una empresa.

Estas acciones se interrelacionan para conseguir la mejora del comportamiento medioambiental.

Esto es lo que se conoce como el principio de la mejora continua (J. Rodriguez et al., 2012).

El Sistema de Gestion Ambiental ayuda a la empresa a hacerse una idea de los aspectos

medioambientales més importantes de su negocio, permitiéndoles identificar aquellos proceso




que necesita mejorar para implantar las medidas medioambientales mas eficientes y rentables
(J. Rodriguez et al., 2012).

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, segun Rodriguez et al., (2012) reduce el
impacto medioambiental de las actividades, productos y servicios de la organizacion, optimizando
los consumos de materia prima, recursos y energia, eliminando o tratando adecuadamente
residuos, vertidos y emisiones, lo cual redunda a medio o largo plazo en importantes beneficios

econémicos.

La implantacion del SGA es un acto de organizacion interna, voluntaria por parte de la empresa
(J. Rodriguez et al., 2012).

1.2.1 Elementos béasicos del Sistema de Gestion Ambiental.

Politica ambiental: La declaracion de la politica ambiental de una empresa u organizacion es
una herramienta eficaz para comprender el compromiso ambiental asumido por la misma
(Massolo, 2015).

Debe comprometer a la organizacion, al cumplimiento de los requisitos legales y compromisos
voluntarios, prevenciéon de la contaminacién, minimizacion de residuos, mejora continua y

relaciones con la comunidad (Massolo, 2015).

Todos los trabajadores, empleados en relacion de dependencia, consultores, subcontratistas,
entre otros deben conocer las existencias de la politica, que debe ponerse a disposicion publica
(Massolo, 2015).

A efecto de implementar una buena politica de gestion ambiental se debe reconocer que la mejora

continua es uno de sus objetivos estratégicos (Massolo, 2015).

Planificacion: en esta fase se deben plantear los objetivos y metas que se quieren alcanzar a fin
de mejorar el comportamiento ambiental de la empresa y cumplir con la normativa vigente
(Massolo, 2015).

Las metas y los objetivos deben poder medirse y asignarse a un cargo especifico para su control
y mejora continua, ademas se deben evaluar la factibilidad econémica de la implantacion del

sistema (Massolo, 2015).




Implementacién y funcionamiento: se deben definir las actividades que realizara cada sector
a fin de alcanzar las metas y objetivos planteados, desarrollando programas y proyectos

ambientales especificos (Massolo, 2015).

Control y acciones correctivas: en esta fase se debera evaluar si el plan se esta desarrollando
correctamente. A tal efecto de que las auditorias ambientales son una herramienta muy util de

evaluacion (Massolo, 2015).

Con los resultados obtenidos se deberan desarrollar acciones correctivas y de mejora continua.
En caso de ser necesario establecer acciones correctivas, las mismas deben identificar cuando

reaccionar, quien debe responder y que acciones se deben tomar (Massolo, 2015).

Revision de la gestidn: aintervalos regulares la direccién debe revisar todo el SGA, para evaluar
su eficacia, para decidir si se modifica o se cambia el SGA existente para el cumplimiento de sus
metas (Massolo, 2015).

1.2.2 Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental.

Desde el punto de vista interno, las ventajas para las organizaciones segun Prieto (2011) son:

- Una gestion ambiental consolidada, permite controlar de manera eficiente los datos
ambientales, los cuales facilitaran a los distintos departamentos trabajar de forma conjunta
en programas ambientales y hacer la gestion ambiental de una forma trasparente.

- Enriquece el proceso de innovacion medioambiental. La reflexion sobre el desempefio
ambiental puede generar nuevos andlisis de los proceso y productos, que pueden
conducir a la creacion de mejores productos y servicios.

- Un cumplimiento de la legislacion existente, lo cual favorece la obtencion de ayudas,
permisos y licencias.

- Una prevencién de la contaminacioén y posibles accidentes ambientales.

- Reduccién de los recursos naturales (energia, agua, materias primas).

- Minimizacién de los residuos generados, con los consiguientes ahorros de gestion de los
mismos.

- Recuperacion de Subproductos mediante el nuevo empleo en el proceso propio o en otros
procesos.

- Disminucion en los gastos derivados de canones e impuestos ambientales.




Prevencién de los costes, ya que el cumplimiento de requisitos legales esta garantizado,
con lo cual se evitaran posibles sanciones.

Disminucién de la garantia financiera de la responsabilidad ambiental.

Mayor conocimiento y control de los proceso y productos.

Mejor comunicacion interna y colaboracién entre departamentos para formular e implantar
programas de mejora ambiental.

Mejora de las relaciones con las autoridades, permitiendo acceder a subvenciones,
ayudas fiscales, etc., y garantizando el cumplimiento de la legislacion.

Ventajas competitivas, puesto que mejora la imagen de la organizacion de cara a los
clientes, accionistas, socios, etc.

Motivacién de los empleados: aumento de la sensibilizacion y mayor formaciéon e

informacion de los trabajadores.

Desde el punto de vista externo, las organizaciones que han implantado el sistema de gestion

ambiental, cuentan con ciertas ventajas frente a sus competidores, segun Prieto (2011) tales

como:

Mejora la imagen de la empresa en cuanto a la perspectiva que de ella tienen los
empleados, los clientes, la administracion etc.

Obtiene ventajas competitivas, al ser estimados positivamente por sus clientes.

Se acrecienta la valoracién en la contratacion publicas

Cumple con los requisitos del cliente en muchos casos.

1.3 Normas ISO 14001
ISO 14001 es una norma que proporciona la implantacion de un Sistema de Gestibn Ambiental,

y ayuda a organizaciones pequefas, medianas y grandes, a controlar los impactos que producen

sus actividades en el medio ambiente, reducirlos e incluso eliminarlos (ISOTools, 2015)

La cumbre de la tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, ademas de surgir importantes

acuerdos y convenios, fue también la semilla de la Norma ISO 14001 (Bereau Business,

Lombardero, Iglesias, Veldzquez, & Miguez, 2011).

Segun Bereau Business et al., (2011), el énfasis mostrado por el Consejo Comercial Mundial para

el Desarrollo Sostenible (WBCSD) ante la necesidad de que el comercio y la industria, dispusieran
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de herramientas que les permitieran medir su desempefio ambiental y desarrollar técnicas de
gestion en este ambito, fue el motor para que la I1SO (International Organization for
Standardization) aumentara sus actividades en el campo ambiental y considerara la elaboracion

de normas para armonizar esta materia.

Este proceso se terminé en el afio 1996, con la publicacién de la primera versién de la Norma
ISO 14001.Desmostrando ser una Norma capaz de adaptarse a cualquier tipo de organizacion,

tanto en el &mbito privado como en el publico (Bereau Business et al., 2011).

Desde entonces este documento se constituyé en un modelo de referencia a nivel internacional
para que las organizaciones gestionen de una manera sistemética sus aspectos ambientales
(Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016) desde el compromiso de cumplimiento de la legislacién,

la prevencion de la contaminacion y la mejora continua de su comportamiento ambiental.

Como consecuencia del primeros procesos de revision de la ISO 14001, se publicé una segunda
version del documento en el afio 2004 (Valdés et al., 2016).

Se introdujeron algunas novedades, para dar respuesta a un gran nimero de organizaciones que
ya tenia implantadas otras normas ISO, en concreto, ISO 9001 de Sistemas de Gestion de la
Calidad, potenciando su alineamiento, facilitando la integracion de ambos sistemas (Valdés et al.,
2016).

Ademas, se dio relevancia a la necesidad de asegurar el cumplimiento legal y se reforzé la
implicacion de proveedores y contratistas en la gestiébn ambiental de la organizacion (Valdés et
al., 2016)

El segundo proceso de revisan, se inicid en el afio 2012, ha dado como resultado la tercera
version de la 1SO 14001, publicada en septiembre de 2015. En este proyecto han participado 121
expertos de 88 paises (Valdés et al., 2016).

Habra un proceso de transicion de 3 afios para la 1SO 14001:2015, desde su publicacion
(Ciravegna, 2015).
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La adopcion de la estructura de alto nivel (HLS) en la elaboracién de la version 2015, ha
constituido el punto de inflexién a la hora de entender e implantar la nueva 1ISO 14001. La cual
mantiene el mismo enfoque, misma terminologia, mismo texto en comdn para las normas de
sistemas de gestién de ISO (Valdés et al., 2016).

Es decir, la HLS, es la hoja de ruta que deberan utilizar todos los comités técnicos ISO para
elaborar y revisar, normas de sistemas de gestion, independientemente del &mbito de aplicacion

(calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral, alimentacion, etc.) (Valdés et al., 2016).

1.4 Sistemade gestion ambiental segun ISO 14001:2015

Un SGA basado en las normas ISO 14001 es una herramienta de gestion que permite a una
organizacion controlar el impacto de sus actividades, productos o servicios en el medio ambiente
(Tamayo, 2010).

Es una herramienta de aplicaciéon voluntaria, que se implanta por decision propia de la
organizacion como instrumento para, entre otras cosas, mejorar los impactos sobre el medio

ambiente (Bereau Business et al., 2011).

La ISO 14001 especifica los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental aplicable a todos los
tipos y tamafios de organizaciones valido para ajustarse a diversas condiciones geogréficas,

culturales y sociales.

La organizacion que mantiene la norma 1SO 14001:2015, segln la nueva estructura de alto nivel

(HLS) se muestra en la tabla nimero 1, las cuales son:

La clausula 1 - Objetivos y campo de aplicacion: Describe la finalidad que persigue la norma
con la definicién de los requisitos que la organizaciones deberan cumplir para incorporar este

modelo de gestién ambiental (Valdés et al., 2016).

Sin embargo, y dado que dichos requisitos pueden ser aplicables a cualquier organizacién, de
cualquier sector empresarial, tamafio y dmbito geografico, no define criterios especificos de

desempefio ambiental (Valdés et al., 2016).

La clausula 2 — Referencias Normativas: Al igual que la version 2004, tampoco se incluyen

referencias normativas (Valdés et al., 2016).

La clausula 3 — Términos y definiciones: En este capitulo se incluyen los términos y
definiciones utilizados en el texto, y que son necesarios para entender los requisitos contenidos

en el documento (Valdés et al., 2016).
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La clausula 4 — Contexto de la organizacién: Aqui se habla sobre la necesidad de comprender
la organizacion y su contexto, comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. La organizacién determinara que desea resolver, planteard cuales son los impactos

que generay obtendré los resultados esperados (ISOTools, 2015)

La clausula 5 — Liderazgo: Este capitulo aparece como una reiteracion de las politicas,
funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion, sobre todo enfatizando el rol del

liderazgo, no solo la gestién (ISOTools, 2015)

Segun ISOTools (2015), esta clausula aporta relevancia a las funciones y responsabilidades dela

alta direccién, la cuales deberan tener mayor nivel de participacion en el sistema de gestion.

Segun Valdés et al., (2016), dentro de las responsabilidades que debe asumir la alta direccién se

encuentran:

- Definir y aprobar la politica ambiental y los objetivos que la desarrollan, velando por que
estos sean compatibles con las estrategias y con el entorno en el que opera la
organizacion.

- Asegurarse de que se asignen y comuniquen las responsabilidades y autoridades para
las funciones relevantes del sistema.

- Proporcionar los recursos financieros, materiales y humanos requeridos en cada
momento.

- Revisar el SGA, para asegurarse de que es adecuado y eficaz.

La clausula 6 — Planificacion: Este capitulo abordara que, quien, como y cuando, se deberan
realizar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion. Proporciona mas

facilidad de comprension a las acciones preventivas y correctivas (ISOTools, 2015).

Segun Valdés et al., (2016) este punto es posiblemente el nicleo central de la Norma 1ISO 14001.
En el confluyen los apartados 4.1y 4.2 de la norma y de él salen directamente datos que, a través

de los apartados 8.1y 9.3, llevaran a la mejora continua, abordada en el apartado 10.3

La clausula 7 — Apoyo: En este capitulo, la norma proporciona una serie de herramientas de
soporte a las actividades del sistema de gestion ambiental: recursos, competencia y toma de

conciencia, comunicacion e informacion documentada (Valdés et al., 2016)

La clausula 8 — Operacion: Es la clausula en la que la organizacion planifica y controla sus
procesos interno y externos, los cambios que se produzcan y las consecuencias no deseadas de
los mismos (ISOTools, 2015).
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Segun Valdés et al., (2016) el principal objetivo del control operacional de los procesos, es
satisfacer los requisitos del SGA, alcanzado los resultados esperados. Por tanto, todas las
acciones dirigidas a controlar las operaciones productivas deben ir encaminadas, como minimo,
a cumplir con los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacién, cumplir con
los objetivos ambientales y mejorar de manera continua el desempefio ambiental. En
consecuencia, estas acciones ayudaran a reconducir situaciones que se desvien de estos

resultados.

Laclausula9—-Evaluacion de desempefio: Este punto habla de seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion, de la eficacia del sistema de gestion ambiental, mediante la auditoria interna, el
andlisis, la evaluacion y revision por parte de la direccion (ISOTools, 2015). A demas requiere
especificar como y cuando realizar seguimiento y medicion, asi como realizar el analisis y

evaluacion de los resultados.

La norma ISO 14001:2015 introduce una novedad, en este punto, la necesidad de utilizar
indicadores de desempefio ambiental, que deben ser apropiados para medir y comparar los
resultados de dicho desempefio con los criterios establecidos para alcanzar los resultados
previstos (Valdés et al., 2016).

La clausula 10 — Mejora: Enfatiza la importancia de realizar acciones de mejora a los procesos,
productos y servicios, en general al sistema de gestion. Es necesario identificar y evaluar las no
conformidades, asi como, la implementacidon y evaluacion de la eficacia de las acciones
correctivas (ISOTools, 2015).

La Norma ISO 14001:2015, ofrece a las organizaciones una serie de instrumentos que ayudan a
identificar oportunidades de mejora de su sistema de gestiébn ambiental y de su comportamiento
ambiental (Valdés et al., 2016)

La norma ISO 14001:2015, esta creada mediante el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar), lo cual tiene como fin primordial, el mejoramiento del sistema de gestion.
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Grafico. 1. Modelo PHVA de la norma ISO 14001:2015

Fuente: 1SO 14001:2015

Como se ha comprobado, el establecimiento, la implantacién y el mantenimiento de este modelo
de forma iterativa a lo largo del tiempo, esta enfocado y dirigido hacia la mejora continua (Valdés
et al., 2016). Los requisitos del modelo de sistema de gestiébn ambiental descritos en la Norma
ISO 14001:2015, a tener en cuenta en el disefio del sistema de gestion ambiental y asociados a

diferentes etapas del ciclo de mejora continua PHVA, segun Valdés et al., (2016) son:

Planificar:

- Comprender la organizacibn y su contexto (apartado 4.1), y las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (apartado 4.2)

- Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental (apartado 4.3) e implementar el
sistema de gestiobn ambiental (apartado 4.4)

- Asegurar el liderazgo y compromiso de la alta direccion (apartado 5.1).

- Establecer la politica ambiental (apartado 5.2)

- Asignar responsabilidades y autoridad a los roles relevantes (apartado 5.3)

- Identificar los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados (apartado
6.1.2)
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Hacer:

Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con los apartados 4.1, 4.2, 6.1.2 y
6.1.3.

Planificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades determinados y evaluar la
eficacia de las mismas (apartado 6.1.4)

Establecer los objetivos ambientales (apartado 6.1.4) y definir indicadores de seguimiento

y las acciones para lograrlos (apartado 6.2.2)

Determinar los recursos necesarios para implantar y mantener el sistema de gestion
ambiental (apartado 7.1).

Determinar la competencia de las personas que trabajan bajo el control de la organizacién
y asegurarse de que la tienen (apartado 7.2) y de que estan concienciadas (apartado 7.3).
Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para la comunicacion interna
y externa (apartado 7.4).

Asegurar el establecimiento de un método apropiado de creacion y actualizacion
(apartado 7.5.2) y de control (apartado 7.5.3) de la informacién documentada.

Planificar, implementar y controlar los procesos de control operacional necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental (apartado 8.1).

Determinar las situaciones potenciales de emergencia y la respuesta ante ellas (apartado
8.2).

Verificar:

Realizar el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio ambiental
(apartado 9.1.1).

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos (apartado 9.1.2).
Llevar acabo auditorias internas a intervalos planificados (apartado 9.2).

Revisar el sistema de gestion ambiental para asegurarse de su conveniencia, adecuacién

y eficacia continua (apartado 9.3).

Actuar:

Desarrollar acciones para tratar las no conformidades.
Llevar a cabo acciones para mejorar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del

sistema de gestion ambiental, para mejorar el desempefio ambiental (apartado 10.3)
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Tabla 1. Estructura de la Norma 1SO 14001:2015

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

B TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo
3.2 Términos relacionados con planificacion

3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

3.4 Términos relacionados con la evaluacién del desempefio y con la mejora
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4 Sistema de gestién ambiental

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 [Generalidades

6.1.2 [Aspectos ambientales

6.1.3 [Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 [Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 [Objetivos ambientales

6.2.2 [Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
7 APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 |Generalidades

7.4.2 [Comunicacién interna

7.4.3 [Comunicacién externa

7.5 Informacién documentada

7.5.1 |Generalidades

7.5.2 [Creaci6n y actualizacion

7.5.3 [Control de la informacién documentada

8 OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.1 [Generalidades

9.1.2 [Evaluacién del cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.2.1 [Generalidades

9.2.2 |Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10 MEJORA

10.1 |Generalidades

10.2 |No conformidad y accién correctiva

10.3 |Mejora continua
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1.5 Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Puerto Quito

El canton Puerto Quito esta localizado en una zona de gran importancia histérica para los andes
ecuatoriales: las estribaciones occidentales del Pichincha. Este escenario montafioso y selvatico
desde hace por lo menos 2.000 a.C. ha dado cabida a importantes procesos y sucesos histéricos

de importancia regional (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal De Puerto Quito, 2012)

Su cabecera cantonal se halla ubicada en un pequefio valle entre las Ultimas estribaciones de la
Cordillera de los Andes, por donde cruza el rio Caoni (GADMPQ, 2012).

Su nombre se denominado asi por el cientifico riobambefio Pedro V. Maldonado, que buscando
un camino corto entre Quito y el Océano Pacifico, llegd hasta la confluencia de los rios Caoni y
Silanche y ante los amplios y profundos caudales que debieron tener entonces esos rios;

determin6 que desde alli se podia viajar por via fluvial hasta el mar (GADMPQ, 2012).

A finales de la década de los setentas e inicios de los ochentas del siglo anterior, Puerto Quito
aun no habia logrado ser reconocida como parroquia del canton Quito, para entonces solamente
constituia un recinto o anexo de Pedro Vicente Maldonado cuya méaxima organizacion

representativa era la Junta Pro — mejoras (GADMPQ, 2012)

La fundacion del nuevo Puerto Quito, actual cabecera se inicié con la formacién de la Cooperativa

“Puerto Quito” conformada por los colonos pioneros (GADMPQ, 2012).

En el afio de 1971 los colonos decidieron formar el centro poblado en el Km 140 a las orillas del
rio Caoni, pues, hasta ese punto habia llegado la carretera que saliendo de Quito y pasando por
Nono, Tandayapa, San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado, culminaba en el km
140 (GADMPQ, 2012).

En dicho lugar, el Consejo Provincial de Pichincha y el Ministerio de Obras Publicas construyeron
sus respectivos campamentos y hasta ese sitio empezaron a llegar desde Quito, las unidades de

transporte de pasajeros, agrupadas en la empresa llamada “Occidental”’. (GADMPQ, 2012).

La carretera que se habia planificado empatar con la via a Esmeraldas, exigia por tanto la
construccién de un puente para atravesar el rio Caoni en direccion al occidente, los colonos en
reunion habian acordado construir el pueblo en el sitio donde se levante el puente (GADMPQ,
2012).

Tras la decision de los técnicos, la presidenta de la Junta Pro — mejoras, gestion6 ante el Consejo
Provincial de Pichincha la asignacion de un tractor para realizar la limpieza y nivelacion del terreno
en donde se levantaria el poblado (GADMPQ, 2012).
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Fue de esta manera como se procedio a realizar el levantamiento topogréfico para el trazado de
calles y la division de lotes para vivienda. Asi nacio lo que se conoceria mas tarde como el recinto
Puerto Quito (GADMPQ, 2012).

De esta manera, el 12 de octubre de 1973 se dio la fundacion legal del pueblo. En 1989, Puerto
Quito fue elevado a la categoria de parroquia del canton Quito, para mas tarde, el 14 de febrero
de 1991, formar parte del cantén San Miguel de los Bancos (GADMPQ, 2012).

Mediante decreto legislativo # 115 del 7 de marzo de 1996, que fue publicado en el Registro
Oficial # 916 del 1 de abril de 1996, Puerto Quito se constituyd en el noveno cantén de la provincia
de Pichincha (GADMPQ, 2012).
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2

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS



2.1  Area De Estudio

e

Gréfico. 2. Mapa ubicacién del GADM del Cantén Puerto Quito.
Fuente: Gobierno De La Provincia De Pichincha. (2002)

Las coordenadas geograficas de ubicacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Puerto Quito:

Tabla 2. Coordenadas geogréaficas de ubicacién del GADMCPQ

Norte N =692174 Sur N =687791

E = 10035609 E = 10001159
Este N = 706739 Oeste N = 682978

E = 10015263 E =10025670

Fuente: (GADMPQ, 2012).
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2.1.1 Aspectos Geogréficos.

NORTE: Desde Bancada 7, rio Guayllabamba aguas arriba hasta confluencia con el rio Pitzar3;

limita con las provincias de Esmeraldas e Imbabura. (zona de conflicto limitrofe)

SUR: Rio Salazar, rio Bravo, rio Blanco, limita con Santo Domingo de los Tsachilas y parte de

Los Bancos.

ESTE: Rio Pitzara, Pedro Vicente Maldonado, rio Guadalupe, rio Salazar.

OESTE: Rio Blanco, aguas abajo hasta confluencia con rio Sabalo y Bancada 7. Limita con la
provincia de Esmeraldas.

El canton tiene aproximadamente 640,70 Km2 La superficie del area urbana es de 90,83
hectareas. (GADMPQ, 2012).

El cantén Puerto Quito mantiene segun el INEC- Censo 2010, una poblacién de 20.445

habitantes, cuya densidad poblacional es de 31.9 hab./ Km?

Puerto Quito esta situado a una altura de 140 m.s.n.m, razén por la cual posee una temperatura
que oscila entre 25y 35 °C. (GADMPQ, 2012).

2.1.2 Aspecto Socioeconémico.

Segun GADMPQ, (2012). La poblacion del canton Puerto Quito es relativamente joven abarcando
aproximadamente el 45% entre edades de 5 a 25 afios de edad. Los flujos migratorios son por
razones de estudio, posibilidades de trabajo y empleo, buscando su desarrollo personal y de su
familia, también por encontrar y desarrollar fuentes de produccién, satisfaccibn econémica y

social. Las ciudades mas influyentes en la poblacion son: La Concordia, Santo Domingo y Quito.

El cantén cuenta con 83 recintos distribuidos en toda la zona rural y la cabecera cantonal en el
gue habitan 3080 habitantes. Los recintos que son considerados con vocacion urbana son:
Buenos Aires 2, Simén Bolivar La Sexta, La Abundancia, 29 de Septiembre, Santa Marianita y
Puerto Rico. (GADMPQ, 2012).
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Tabla 3 Principales aspectos socioecondmicos del Cantén Puerto Quito

Salud

La cabecera cantonal cuenta con un Centro de Salud que abarca las especialidades
de Medicina General, Odontologia y Obstetricia. Para la demanda de salud también
se encuentran los Patronatos del Municipio y del Consejo Provincial que
contribuyen con las especialidades de medicina general y odontologia, ademas del
servicio de unidad movil para cubrir el area rural.

Las zonas rurales disponen de cinco Subcentros de salud; tres pertenecen al area
11 de Pichincha y dos corresponden al area 5 de Esmeraldas. De igual forma,
existen tres dispensarios médicos del IESS ubicados en Piedra de Vapor,
Agrupacion Los Rios y Puerto Rico.

Educacién

La infraestructura educativa de nivel basico es muy buena, es decir, su cobertura
abarca el 90% del territorio, aproximadamente. Sin embargo, la educacion media y
superior sufre de deficiencias muy notables lo que obliga a la poblaciéon a emigrar
a otros cantones por tiempo ocasional y muchas veces por tiempo indefinido.

Vivienda

El canton cuenta con 6629 viviendas particulares de las cuales el 86% se
encuentran en el area rural. Haciendo una relacién entre totales de vivienda y
hogares (5059) no hay déficit cuantitativo porque hay mas viviendas que hogares,
pero en cuanto a la tenencia de la vivienda, solamente el 58% de las viviendas son
propias, es decir, la diferencia se refiere a viviendas en condiciones de
arrendamiento, prestada por servicios o pertenecen a algun familiar.

El material de la mayoria de viviendas es de madera o mixta con estructura
vernacula en la zona rural. La parte urbana cuenta con casas de hormigén armado,
blogue y cemento en su mayoria.

Aspecto
econémico

El cantdn es eminentemente agricola porque la mayoria de sus ciudadanos laboran
en el campo cultivando cacao, palma africana o palmito. Estos productos agricolas
son los mas sobresalientes de la zona y la sostenibilidad en algunos casos es
imposible porque afecta la soberania alimentaria de la provincia y del sector.

La agricultura representa la principal fuente de trabajo del area rural y la mayoria
de la produccién es comercializada en las industrias de la localidad o en mercados
locales que pertenecen al cantn o circunvecinos

La ganaderia porcina genera un comercio dinAmico que constituye un ingreso
adicional a las familias agricolas. Adicionalmente, los finqueros han establecido
planteles avicolas y la piscicultura. La produccion de derivados es minima por lo
que la mayoria de produccion es para consumo de la propia localidad. El sector
turismo se constituye una potencialidad fuerte del cantén, sin embargo, no esta
desarrollada en su totalidad, los lugares turisticos conformados por los bienes
naturales principalmente no incluyen en sus rutas la promocion de la identidad
cultural, asi también de las tradiciones y costumbres del sector. Los lugares
turisticos mas conocidos son: la playa del Caoni, la cascada azul, cascada el
silencio, cascada Macallares, la piedra de vapor, entre otros.

Fuente: GADMPQ (2012, pp 15-18)
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2.1.3 Direccién de gestién ambiental del GADM de Puerto Quito.

La direccion de gestién ambiental como tal, fue creada mediante ordenanza de creacion el 29 de

mayo del afio 2003.

La ordenanza de creacion de la direccion de gestion ambiental, higiene y turismo del Gobierno
Cantonal de Puerto Quito (GADMPQ (2003)) en el articulo 1, establece que la direccion de gestion
ambiental, higiene y turismo es una dependencia municipal de caracter técnico, tendra la

categoria de direccion y dependera directamente del alcalde.

En el articulo 2 establece los fines de la direccidn de gestién ambiental, los cuales son (GADMPQ
(2003)):

1. La proteccién del medio ambiente y la promocion del aprovechamiento racional
sustentable de los recursos naturales no renovables del cantén.

2. Controlar las actividades productivas que se desarrollan en el cantén y en especial
aquellas que puedan causar un impacto ambiental negativo en el ecosistema del cantén.

3. Incentivar la promocion turistica, implementando mecanismos que permitan potenciar las
ventajas que brinda el ecosistema

4. Establecer, politicas, lineamientos, normas de higiene, ambientales y de turismo.

En el articulo 4 menciona que la direcciéon de gestion ambiental, estara representada por un
director que sera responsable de la gestién técnica y administrativa coordinara con la seccién
correspondiente el desarrollo de las actividades. Su campo de accion estara determinado
basicamente en la parte operativa a la evaluacion de impactos ambientales y auditorias
ambientales; la planificacion control y seguimiento ambiental en la actividad productiva (GADMPQ
(2003)).

En el articulo 7 establece que las funciones de la direccion de gestion ambiental son (GADMPQ
(2003)):

1. Vigilar el cumplimiento de los mecanismos de prevencion de y control de la contaminacion
del canton.

2. Aplicar las disposiciones legales pertinentes relativas a la proteccion de los recursos:
agua, suelo, aire, asi como los inherentes al control del ruido, desechos sélidos peligroso,
contaminacién de fuentes moviles y manejo adecuado de productos quimicos peligrosos,

procurando a toda costa manejar sosteniblemente los recursos naturales
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11.
12.

13.
14.

15.
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Organizar campafas de difusiéon, educacion y concientizacion dirigida a los diversos
sectores sociales del cantén, a fin de promover la proteccion del entorno y el uso
sostenible de sus recursos.

Elaborar planes, proyectos y programas de trabajo, asi como cronogramas de ejecucion
para someterlos a la aprobacién del Concejo, buscando desarrollar una gestion
planificada y sostenible a corto, mediano y largo plazo.

Disefar e informar a los 6rganos municipales competentes los mecanismos técnicos que
considere pertinentes reglamentar para el mejoramiento de su capacidad de gestion y
control.

Coordinar en la medida de sus atribuciones, con los organismos nacionales e
internacionales, publicos y privados competentes para la gestion ambiental y desarrollo
turistico, siempre buscando el fortalecimiento de su capacidad y la proteccién del medio
ambiente del Canton.

Presentar informes periédicos y conforme sean solicitados por las autoridades
municipales competentes, sobre las actividades de su competencia.

Organizar un programa de inspecciones de verificacién en forma anual, a fin de monitorear
el estado de las actividades productivas del cantdn que puedan afectar al medioambiente.
Recibir, orientar y despachar adecuadamente las quejas, denuncias o peticiones de la
comunidad relacionadas a la proteccion del medioambiente y desarrollo turistico del
cantén.

Llevar el catastro, registros y archivo de los expedientes correspondientes a las
actividades productivas potencialmente deteriorables al medio ambiente del cantén.
Dirimir conflictos en materia ambiental y turistica dentro del &mbito de su competencia.
Gestionar proyectos con diferentes sectores de la sociedad y propender a la autogestiéon
econdmica.

Cuidar de la higiene y salubridad del Canton.

Reglamentar todo lo relativo al manipuleo de alimentos, inspeccién de mercados,
almacenes, mataderos, carnicerias, panaderias, bares restaurantes, hoteles, pensiones y
en general, los locales donde se fabriquen, guarden o expendan comestibles o bebidas
de cualquier naturaleza y velar porque en ellos se cumplan los preceptos sanitarios.
Vigilar desde el punto de vista higiénico que los acueductos, alcantarillados, piscinas,

bafios publicos, servicios higiénicos, depdsitos de basura, solares no edificados, canales,



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

pozos, bebederos y toda otra instalacion sanitaria retinan los requisitos sefalados por
disposiciones sanitarias de la autoridad de salud.

Controlar que todos los edificios publicos y privados, los sitios destinados a espectaculos
publicos, y en general, los lugares de reunion o de convivencia reinan o mantenga
constantemente condiciones higiénicas.

Inspeccionar todos los establecimientos publicos y tomar las medidas necesarias para
gue en ellos se cumplan las exigencias de higiene.

Solicitar la instalacion de servicios higiénicos, bafios, piscinas y lavanderias para uso
publico.

Determinar las condiciones en las que se han de mantener los animales domésticos e
impedir su vagancia en las calles y de mas lugares publicos.

Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneamiento ambiental y
especialmente de las que tiene relacién con ruidos, olores desagradables, humo, gases
téxicos, polvo atmosférico, emanaciones y demas factores que puedan afectar a la salud
y bienestar de la poblacion.

Combatir insectos y roedores.

Las demas funciones que le otorgue las normas legales pertinentes, sobre todo la ley de

Gestion Ambiental y la Ley Especial de Desarrollo Turistico.

2.2 Recopilacién de informacién y analisis de da datos

Nuestro trabajo se va a centrar en la direccibn de gestibon ambiental, ya que esta es la

dependencia encargada del cuidado del medio ambiente en el cantén Puerto Quito, esta cuenta

con varias areas en la cual ejecuta sus actividades diarias, como; Gestién de desechos sdlidos,

manejo de cuencas y microcuencas, salubridad rastros y mercado, turismo, aridos y pétreos y

mantenimiento de parques y jardines.

Para la recoleccién de la informacién se aplicaron listas de chequeo, cuestionarios y entrevistas

a todo el personal que se considerd necesario de la direccibn de gestion ambiental del

GADMCPQ, una vez recolectada la informacion necesaria, se procedi6 a crear graficos, matrices,

cuadros y tablas para almacenarla y utilizarla adecuadamente para posteriormente disefar el

sistema de gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015.

2.3 Materiales

Los materiales que vamos a necesitar en las diferentes etapas de nuestro trabajo son:
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e Norma ISO 14001:2015.

e Legislaciéon Ecuatoriana; constitucion del Ecuador, leyes, decretos ejecutivos, acuerdos
ministeriales, normas, ordenanzas, reglamentos y demas documentos aplicables al area
ambiental.

e Documentos y estudios realizados por el GADM de Puerto Quito, como; Plan de
ordenamiento territorial, planes de manejo ambiental, organigrama institucional, y de méas
documentacion que se considere necesaria para la correcta elaboracion de nuestro

trabajo.

2.4 Metodologia por objetivos
En nuestro trabajo vamos a utilizar una metodologia combinada, mediante un proceso de
recoleccién y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como una integracion y discusion

conjunta.

2.4.1 Revisién Ambiental Inicial

La revision ambiental inicial abarca los siguientes puntos:
¢ |dentificacion de procesos, actividades, practicas y procedimientos ejecutados por la
direccién de gestién ambiental del GADM de Puerto Quito.
¢ Identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

e Marco legal aplicable

Para recolectar esta informacion se realizaron visitas in situ, recoleccién y analisis de informacion
bibliogréafica, cuestionario (anexo 1) listas de chequeo (anexo 2) para conocer la actual situacion
ambiental de la direccion de gestion ambiental del GADM de Puerto Quito, revisando y evaluando
las principales actividades que el GADM ejecuta y verificar su cumplimiento frente a los requisitos
de la 1ISO 14001:2015. Ademas, se realiz6 entrevistas a los diferentes funcionarios del GADM de
Puerto Quito, desde el nivel jerarquico mas bajo como; obreros, ayudantes, choferes y

operadores, secretaria, hasta llegar al nivel jerarquico mas altos como; jefes de area.
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2.4.1.1 Identificacion de procesos, subprocesos, actividades ejecutadas por la
direccion de gestion ambiental del GADMCPQ.

Paro conocer los proceso, subprocesos y actividades de la DGA del GADM del Cantén Puerto,
se procedi6 a realizar un cuestionario (anexo 1) y aplicarlo a los trabajadores de la direccion de
gestion ambiental del GADM Cantén Puerto Quito, asi como a cada uno de los técnicos

responsables de los procesos identificados y a sintetizar esta informacion en una tabla.

2.4.1.2 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Para identificar los aspectos ambientales se utilizé la informacién extraida de la RAI, ya que una
vez conocidos los procesos y actividades que se realizan en la DGA del GADM del Canton Puerto
Quito, se pudo proceder a identificarlos para posteriormente evaluarlos. Se siguié formato de la

tabla nimero 4:

Tabla 4. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

PROCESO SUBPROCESO | ACTIVIDAD | ASPECTO IMPACTO CONDICION
AMBIENTAL | AMBIENTAL

Dénde:

Proceso: Cada uno de los procesos identificados en la direccion de gestibn ambiental del
GADMCPQ.

Subproceso: Subprocesos identificados de los procesos.

Actividad: Sucesion de las actividades realizadas en cada proceso y subproceso

Aspecto Ambiental: Elemento de la actividad, producto o servicio que interactia con el
ambiente.

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, sea positivo o perjudicial derivado de las actividades

de la direccion de gestién ambiental.

Para agregarle un valor y determinar la importancia de los aspectos ambientales se procedié a
aplicar la metodologia propuesta por Conesa Fernandez- Vitora (2010) y se elaboré la taba

numero 5.
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Tabla 5. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

PROCESO

CONDICION IMPORTANCIA DEL IMPACTO

ASPECTO IMPACTO NIVEL DE SIGNIFICATIVO/ NO
SUBPROCESO | ACTIVIDAD ]
AMBIENTAL | AMBIENTAL | worwar | AWORMLS | N | N) | () |(Mo)| (PE) | (RV) | (s | (AC) | (EF) | (PR) | (mC) = IMPACTO | siGNIFIcaTIVO

Doénde cada uno de los campos comprende (Conesa Fernandez- Vitora (2010).
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PROCESO: Todos los procedimientos o proceso que realiza la direccion de gestiéon
ambiental donde, fueron identificadas segun el organigrama institucional y visitas in situ,
se dividen en; Secretariado, gestion de desechos sélidos, manejo de cuencas y
microcuencas, salubridad rastros y mercado, turismo, aridos y pétreos, mantenimiento de
parques y jardines.

SUBPROCESQO: Parte definida de un proceso.

ACTIVIDAD: Sucesion de las actividades realizadas en cada proceso.

ASPECTO AMBIENTAL.: Elemento de la actividad, producto o servicio que interactlia con
el ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el ambiente, sea positivo o perjudicial derivado de
las actividades de la direccion de gestion ambiental.

CONDICION: Ocurrencia del impacto, Normales, Anormales o Emergentes.
CONDICIONES NORMALES: Desarrollo de actividades dentro de condiciones
establecidas.

CONDICIONES ANORMALES: Desarrollo de actividades fuera de condiciones
establecidas.

CONDICIONES DE EMERGENCIA: Operaciones fuera de control. Desarrollo de
actividades en situaciones en las que pueden presentarse riesgos inminentes o efectos
reales que afecten a la organizacion.

NATURALEZA (+/-): Hace referencia al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) del
Impacto.

INTENSIDAD (I): Expresa el grado de incidencia de la accion sobre el factor, que puede
considerarse desde una afecciéon minima hasta la destruccion total del facto.
EXTENSION (EX): Se refiere al area de influencia teérica del impacto en relacion con el
entorno del proyecto, que puede ser expresada en términos porcentuales.

MOMENTO (MO): Se refiere al tiempo que transcurre entre la aparicion de la accion y el

comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado. Si alguna circunstancia hiciese



critico el plazo de manifestacion del impacto, cabria atribuirle un valor de una o cuatro
unidades por encima de las especificadas.

PERSISTENCIA (PE): Se refiere al tiempo que, supuestamente, permaneceria el efecto
desde su aparicién y, a partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones
iniciales previas a la accién por medios naturales, 0 mediante la introduccién de medidas
correctoras.

REVERSIBILIDAD (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado
por el proyecto, es decir, la posibilidad de retomar a las condiciones iniciales previas a la
accion, por medios naturales, una vez aquella deja de actuar sobre el medio.
RECUPERABILIDAD (MC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial,
del factor afectado como consecuencia del proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a
las condiciones iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencién humana
(introduccion de medidas correctoras).

SINERGIA (SlI): Contempla el reforzamiento de dos o méas efectos simples. La
componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones
gue actian- simultdneamente, es superior a la que cabria de esperar de la manifestacion
de efectos cuando las acciones que las provocan actian de manera independiente no
simultanea.

ACUMULACION (AC): Da idea del incremento progresivo de la manifestacion del efecto,
cuando persiste de forma continuada o reiterada la accién que lo genera. (La ingestion
reiterada de DDT, al no eliminarse de los tejidos, da lugar a un incremento progresivo de
su presencia y de sus consecuencias, llegando a producir la muerte).

EFECTO (EF): Se refiere a la relacién causa-efecto, o sea a la forma de manifestacion
del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

PERIODICIDAD (PR): Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, bien sea de
manera ciclica o recurrente (efecto periodico), de forma impredecible en el tiempo (efecto

irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

En la tabla nimero 6, se encuentran resumidos los atributos descritos en la metodologia de

Conesa Fernandez- Vitora (2010), con su correspondiente valoracion.

Tabla 6. Atributos y valores asignados seguin metodologia de Conesa Fernandez- Vitora (2010)

ATRIBUTO |CLASIFICACION| VALOR CRITERIO DE CLASIFICACION
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Negativo

Cuando el resultado de la accién es
perjudicial y produce una disminucién
de la calidad ambiental

Positivo

Cuando el resultado de la accién es
benéfico y produce una mejora en la
calidad ambiental

Total

12

Destruccion total del factor en el area en
la que se produce el efecto.

Muy alta

Cuando el grado de alteracion de la
condicion ortigal del componente
ambiental es muy significativo.

Alta

Cuando el grado de alteracion de la
condicion original del componente
ambiental es significativo

Media

Cuando el grado de alteracion implica
cambios notorios en el componente
ambiental respecto a su condicion
original, pero dentro del rango
aceptable.

Baja 0 minima

Afectacion minima del ambiente

Critica

+4

En el caso de que el efecto sea puntual,
pero se produzca en un lugar critico, se
le atribuira un valor de cuatro por
encima del que le corresponderia

Total

El efecto no admite una ubicacion
precisa dentro del entorno del proyecto,
teniendo una influencia generalizada.

Amplio o
extenso

La accion impactada sobre el area de
influencia es extensa

Parcial

La accion implantada sobre el area de
influencia es parcial

Puntual

La accion produce un efecto muy
localizado

Largo plazo

Cuando el tiempo transcurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo del
efecto es mayor a 10 afios.

Medio plazo

Cuando el tiempo transcurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo del
efecto se encuentra entre 1 a 10 afios.
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Cuando el tiempo trascurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo del
Corto plazo 3 efecto sea inferior a 1 afio.

Cuando el tiempo trascurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo del
Inmediato 4 efecto sea nulo.

Cuando ocurre alguna circunstancia que
hiciese critico el plazo de manifestacion

Critico +4 del impacto.
Permanente y Si el efecto tiene una duracién mayor a
constante 4 15 afos.
Pertinaz o Permanencia del efecto dura entre 11y
persistente 3 15 afios
Temporal o Permanencia del efecto dura entre 1y
transitorio 2 10 afios.
Momentaneo Permanencia del efecto tiene lugar
durante menos de un afio. /
1 Permanencia del efecto minima o nula

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
Corto plazo 1 en un periodo inferior a 1 afo.

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
Medio plazo 2 en un periodo entre 1y 10 afios.

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
Largo plazo 3 en un periodo de 11 a 15 afios.

Cuando el factor ambiental alterado no
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
Irreversible 4 en un periodo inferior a los 15 afios.

Cuando una accién actuando sobre un
factor, no es sinérgica con otras

Sin Sinérgico acciones que acttan sobre el mismo
(Simple) 1 factor.
Sinérgico 2 Sl presenta un sinergismo moderado.

Muy sinérgico 4 Altamente sinérgico.
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Acumulacion

Cuando una accién no produce efectos

Periodicidad
(PR)

(aperiodico y
esporadico)

Simple acumulativos.
(AC)

Acumulado Si el efecto producido es acumulativo.
El efecto supone una incidencia
inmediata respecto a la
interdependencia o, en general a la

Indirecto o relacion de un factor ambiental como

Efecto (EF) | secundario otro.

Es aquel cuyo efecto tiene una

Directo o incidencia inmediata en algun factor

primario ambiental.

Irregular Aquel cuyo efecto se manifiesta a través

de alteraciones irregulares en su
permanencia.

Aquel cuyo efecto se manifiesta con un
modo de accién intermitente y continuo

Periédico en el tiempo.
Aquel cuyo efecto se manifiesta a través
de alteraciones regulares en su
Continuo permanencia.

Recuperabilidad
(MC)

Recuperable de
manera
inmediata

Efecto totalmente recuperable

Recuperable a
corto plazo

Efecto recuperable a corto plazo

Recuperable a
medio plazo

Efecto recuperable a medio plazo

Recuperable a
largo plazo /
Mitigable,
sustituible y
compensable.

Efecto mitigable por accibn humana.

Irrecuperable

Alteracion imposible de reparar por
accion humana en un plazo mayor de
15 afios

Fuente: (Conesa Fernandez-Vitora, 2010)

= |IMPORTANCIA DEL IMPACTO (l): Es la importancia del efecto de una accion sobre un

factor ambiental.

Para obtener el valor de importancia de impacto se utiliza la siguiente ecuacion:
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Ecuacién 1.Importancia del impacto

I=+x[31+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+

La importancia del impacto viene representada por un numero que se deduce mediante
el modelo propuesto en la tabla nimero 6 en funcion del valor asignado a los simbolos

considerados.

Los impactos ambientales negativos se clasificaron segun la importancia del impacto,

como se muestra en la tabla numero 7, donde:

- Los impactos con valores entre -13 hasta -24 se consideran bajos, compatibles o
leves, con afectacion minima al ambiente, impactos no significativos.

- Los impactos con valores entre -25 hasta -50 se consideran moderados con afectacion
al ambiente pero que pueden ser mitigados y/o recuperados, a estos los
consideraremos como significativos.

- Los impactos con valores entre -51 hasta -75 se consideran severos. Para ellos
deberan plantearse medidas especiales para su manejo y monitoreo. Estos seran
Significativos.

- Los impactos con valores entre -75 y -100 se consideran criticos, con destruccion total

del ambiente. Estos seran significativos.

Tabla 7. Valoracién de importancia de impactos ambientales negativos

IMPORTANCIA RANGO COLOR
Critico -100 a -76
Severo -75a-51
Moderado -50 a-25
Compatible -24 a-13

Fuente: Conesa Fernandez- Vitora (2010)
Los impactos positivos se han clasificado segun la importancia del impacto, como se
muestra en la tabla nUmero 8, dénde:

- Impactos con valores entre 13 hasta 24 se consideran reducidos.




- Impactos con valores entre 25 hasta 50 se consideran moderados, con una mejora en
las condiciones ambientales. A partir de estos valores, seran considerados como
impactos significativos.

- Impactos con valores entre 51 hasta 75 se consideran severos, con mejoras
significativas a los factores ambientales interferidos.

- Impactos con valores entre 76 hasta 100 se consideran criticos, con mejoras en las

condiciones ambientales.

Tabla 8. Valoracion de importancia de impactos ambientales positivos

IMPORTANCIA RANGO COLOR
Reducido 13a24
Moderado 25a50
Alto 51a75
Muy alto 76 a 100

Fuente: Conesa Fernandez- Vitora (2010)

¢ NIVEL DE IMPACTO. - Una vez que se ha evaluado la importancia de los aspectos e
impactos ambientales, se clasificaran de acuerdo a las tablas antes descritas nimero 7'y

8, cada uno con un respectivo color para identificar su grado de importancia.

e SIGNIFICATIVO / NO SIGNIFICATIVO. - En este caso tomaremos como impactos
ambientales significativos a los que se encuentren en un rango mayor a 25, segun la tabla
7y8.

2.4.1.3 Marco legal aplicable.

Se procedio a identificar la legislacion ambiental ecuatoriana aplicable para a los aspectos
ambientales que se detectaron en los procesos y actividades llevadas a cabo diariamente por
DGA del GADM del Cant6n Puerto Quito,

2.4.1.4 Evaluacion de cumplimiento lanorma ISO 14001:2015.

Para la evaluacién se elaboré una lista de chequeo, que se encuentra en el anexo nimero 3, la

cual contiene todos los requisitos que establece la norma ISO 14001:2015. Principalmente se
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revisara cuales de estos requisitos cumple la direccién de gestion ambiental del GADM del Cantdn

Puerto Quito

Esta evaluacion se la hara en base a una regla de tres:

Pc=px*(100%) +t
Donde:
Pc: Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015
p= Puntos evaluados que cumple la direccién de gestién ambiental del GADM del Cantén Puerto
Quito
t= Total de puntos evaluados

Aqui tenemos el proceso para obtener el porcentaje total de cumplimiento de la direccién de
gestion ambiental en relacion a los puntos evaluados de la ISO 14001:2015. En la tabla nimero

9, procedimos a escribimos los resultados obtenidos de la lista de chequeo realizada.

Tabla 9. Cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015

CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
PUNTOS DE LA DE
NORMA IS0 14001:2015 EVALUADOS | DIRECCION DE | CUMPLIMIENTO
GESTION (%)
AMBIENTAL
4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 14
5. LIDERAZGO 19
6. PLANIFICACION 32
7. APOYO 30
8. OPERACION 18
9. EVALUACION DEL
DESEMPENO 36
10. MEJORA 9
TOTAL 158
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2.5 Disefio del sistema de gestion ambiental

Con la informacién de la Revision Ambiental Inicial, y la demds informacién recolectada y
analizada se disefi6 el sistema de gestibn ambiental de acuerdo a las directrices que detalla la
norma ISO 14001:2015 y se cumplird con los requisitos auditables de esta horma. Por lo cual se
realizé procedimientos instructivos y registros siguiendo los formatos establecidos que
contendran un encabezado con logo de la institucion, nombre del documento, cddigo del
documento, persona que revisa, persona que aprueba, fecha de elaboracion, nimero de paginas,
version, etc., de acuerdo a las clausulas que asi lo requieran en la norma 1SO 14001:2015. De
esta manera se presentard al GADMCPQ un modelo a seguir para mejorar su desempefio
ambiental, y si la direccién lo decide proceder a tomar acciones para cumplir los requisitos para

conseguir una certificacion.

2.6 Socializacién de sistema de gestion ambiental propuesto para el Gobierno

Auténomo Descentralizado De Puerto Quito

Para la socializacién de nuestro trabajo se realizé6 una convocatoria a los funcionarios de la
Direccion de Gestion Ambiental GADM de Puerto Quito y a la poblacion en general, esta se
ejecutod en instalaciones del GADM, en una fecha y hora establecida y se abordaron todos los
temas relacionados con el sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001:2015 propuesto y

los beneficios que este infundira en el cantén.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS Y DISCUSION



3.1 Revision Ambiental Inicial

La RAI se realizo del 7 al 25 de noviembre del 2016, en la cual se obtuvo los resultados descrito

en la tabla nimero 10.

Tabla 10. Resultado de la Revision Ambiental Inicial

subprocesos y
actividades,

ejecutados por la
DGA del GADM

de Puerto Quito

ATRIBUTO DESCRIPCION DE HALLAZGO
EVALUADO
Procesos, De las entrevistas y la aplicacién del cuestionario (anexo 1) al personal de la DGA.

Se encontraron 7 procesos con 69 actividades, llevadas acaba diariamente por la

DGA del GADM del Canton Puerto Quito, las cuales son llevadas a cabo en

diferentes lugares del Cantén (Anexo 2).

Aspectos

ambientales.

Instalaciones del
GADM del Canton
Puerto Quito,

tercer piso.

En este lugar los aspectos ambientales que se pudieron
identificar, son de muy poca importancia, ya que aqui
principalmente se realizan actividades administrativas. De los

cuales tenemos:

- Consumo de energia eléctrica
- Consumo de tdner, papel y su posterior desecho

- Generacion de desechos.

Ademas, pudimos observar que se reutiliza el papel en varias

ocasiones.

Relleno sanitario,
ubicado en el
recinto Occidental
#1,en
coordenadas;
696452,9 Este y
27560,8 Norte.

En el relleno sanitario se pudo observar que la infraestructura
estd en muy buenas condiciones. Y esta operando muy bien,
a pesar de no contar hasta el momento con la acreditacién del
MAE para tratar residuos peligrosos, por lo cual se los entrega
a un gestor en el Cantén La Concordia. Se notd aspectos

ambientales como:

- Generacion de ruido, producto de la compactacion
de los residuos en la celda.

- Emision de gases de combustion, debido al uso de
maquinara.

- Emision de gases como metano, dioxido de carbono
y volétiles, debido a la continua descomposicion de

los residuos.
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- Posible afectacién a la seguridad y salud de
trabajadores debido a la exposicion a residuos y
vectores de enfermedades.

- Posibles fugas involuntarias de lixiviados, debido a
que las lagunas de tratamiento de lixiviados se
encuentran al aire libre y con el tiempo podrian
existir fugas por el deterioro de la geomembrana,
sobrellenado por elevadas precipitaciones o por

fenémenos naturales adversos.

Vivero forestal
municipal del
Canton Puerto
Quito, calle
Eugenio Espejo
en coordenadas
UTM; 0,1206° N y
79,2512° W.

En este lugar se realizan unas muy buenas tareas de
conservacion ambiental, ya que se producen plantas de
especies nativas de la zona, para posteriormente sembrarlas
en las diferentes cuencas y microcuencas del canton. El
vivero trabaja de manera sostenible y en éptimas condiciones.

Los aspectos ambientales relativamente son bajos como:

- Consumo de agua, arena y compost
- Generacién de residuos organicos reutilizados
posteriormente como abono

- Captacion de microorganismos en montafia virgen

Camal municipal.
En coordenadas
0,1228° N vy
79,2596° W.

En el camal municipal segun la visita in situ que se realizé se
pudo notar falta de salubridad al momento de sacrificar y tratar
la carne ya que la hacen en el suelo, los vertidos de aguas
residuales son directamente introducidos en la planta de
tratamiento municipal, ademas no se ha realizada ningan
monitoreo de efluentes hasta el momento, por lo cual se
desconoce si se cumple con la normativa de descarga de
efluentes de TULSMA.

Ademas, se observé que personas externas solicitaron las
visceras de los animales sacrificados y procedieron a lavarlas
en el rio Caoni, contaminando este directamente.

El GADM cuenta con un nuevo camal, el cual en el mes de
mayo del 2017 entrara en funcionamiento, solucionado estas
afectaciones.

Los Aspectos ambientales identificados fueron:

- Generacion de heces de bovino y porcino
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- Consumo de agua
- Generacién de vertidos de aguas residuales

- Consumo de gas natural

Marco legal La DGA no cuenta con un registro de marco legal aplicable, pero cada uno de los
jefes de area tienen conocimiento de estos segln su area de aplicacion.

El personal operativo tiene desconocimiento de las normativas ambientales
aplicables a las labores que realizan.

La DGA, ha creado varias ordenanzas en materia ambiental, pero no puede ejercer
un control total de su cumplimiento debido a la falta de recurso de control.

El relleno sanitario no cuenta con acreditacion del MAE como gestor de residuos
biopeligrosos.

El marco legal aplicable a los aspectos ambientales identificados y valorados se
encuentran en el “registro de matriz de identificacion y evaluacion de requisitos

legales y otros requisitos (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005) (anexo 4)”

Fuente: Cuestionario aplicado por autor, visitas in situ y entrevista

La tabla numero 11 muestra los recursos (entradas) utilizados para llevar a cabo los procesos
realizados diariamente por la direccién de gestion ambiental y las salidas de cada uno de estos.

Tabla 11. Entradas y salidas de procesos y actividades de la direccién de gestiébn ambiental del GADM de
Puerto Quito.

PROCESO O

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDA

Energia Electrica
Toner de impresora
Papel
Carpetas

SECRETARIADO

l

Desechos solidos

Triciclos con tanque cilindrico
metdlico, Kits de escobas,
recogedores, guantes y
chalecos.

Diésel, desechos organicos e
inorgénicos. Equipo de
obreros; uniformes, guantes,
botas, mascarillas. 2

GESTION DE DESECHOS
SOLIDOS

Barrido de Calles

l

Recoleccidn y transporte de
residuos soélidos

Residuos solidos
Limpieza de calles

Emision de gases de combustion.
Posible afectacion a la seguridad y
salud de trabajadores.
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camiones recolectores de
carga posterior

Diésel. Gasolina, cloro,
hipoclorito.

Camioneta Chevrolet LUV D
MAX. Equipo de proteccion,
uniforme, guantes, botas,
mascarillas.

Agua, energia eléctrica,
Diésel. Gasolina, aceite,
microorganismos, solucién de
bacterias biodegradables,
carretillas, palas, bomba de
mochila, escoba, manguera,
sacos, mini cargadora,
retroexcavadora, balanza,
volqueta. Equipo de obreros;
uniformes, guantes, botas,
mascarillas

Recoleccion de desechos
peligrosos (Biologicos/

Infecciosoi

Clasificacién y disposicién
final
- Produccién de abono
Bokashi.
- Reciclaje.
- Tendido y compactacion
de desecho sélidos.
- Tratamiento de lixiviados

l

Emision de gases de combustion.
Posible afectacion a la seguridad y
salud de trabajadores.

Emision de gases de combustion.
Emision de gases volatiles
Generacion de ruido.

Posibles Fugas de lixiviados.
Reutilizacién de residuos.
Incremento de vida til de relleno
sanitario

Semillas, Compostaje, arena,
microrganismos benéficos,
agua, fundas, mangueras,
machete, bomba de mochila,
excavadoras manuales,
carretillas, GPS, moto sierra y
moto guadafia con su
respectivo equipo de
Seguridad

Energia eléctrica, Aceite,
Gasolina, Poliverdol.

MANEJO DE CUENCAS Y
MICRO CUENCAS

Manejo de vivero forestal y
Siembra de plantas

l

Capacitacion agricolay de
productos organicos

l

Reforestacion conjunto entre
funcionario del GAD , popietarios de
terrenos y poblacién con especies
nativas o locales.

Emisiones minisculas de gases de
combustién

Vertidos accidentales de aceite o
gasolina.

Residuos organicos (compost),

Agricultores capacitados en temas
de interes, para mejorar su
produccion

Animales bovino y porcino,
Agua, Energia eléctrica, Cloro,
detergente, creolina, 5
cuchillos, 1 piedra de afilar, 1
hacha, 3 cepillos,1 manguera,
2 baldes cilindricos, 1 cilindro
de Gas, 1 soplete, 8 ganchos
de aluminio, 1 balanza,
Equipo de personal; 2
mamelucos impermeables ,2
pares de botas, guantes.

SALUBRIDAD RASTROS Y
MERCADOS

Faenamiento de bovino y
porcino

l

Heces de bovino y porcino
vertidos,

Residuos de animal.

Carne apta para consumo humano
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Infocus, computadora, sillas,
energia eléctrica etc.

Agua, Malation, Cipermetrina.
Bombas de fumigacion,
Equipo proteccién personal;
Guantes, casco, mascarilla,
botas.

Capacitacién a
comerciante

Control de vectores

>

Comerciantes capacitados en
correcta manipulacion de alimentos
y normas sanitarias

Contaminacion leve del aire.
Erradicacion de vectores.
Disminucion de enfermedades
transmitidas por vectores

Energia eléctrica Infocus,
computadora, impresora,
téner, papel, volantes

TURISMO

>

Desechos solidos.

Licencias turisticas.

Inventario de atracctivos turisticos.
Marketing turistico

Computadora, energia
eléctrica, impresora, téner,
papel, mapas.

ARIDOS Y PETREOS

>

Desechos solidos.

Indicadores de logro de gestion de
control y regulacion de aridos y
petreos.

Informes tecnicos.

Licencias ambientales aprobadas.
Catastro de aridos y petreos,
Registro de concesione, permisos y
aotorizaciones.

Agua, aceite, gasolina, abono
bokashi, bomba de mochila,
palas, excavadoras manuales,
machetes, motos guadania,
carretillas. repuestos de
luminarias, cables, focos.
Aluminio, metales

MANTENIMIENTO DE

PARQUES Y JARDINES.

>

Residuos organicos, reutilizados en
compost.

Emisiones minisculas de gases de
combustion.

Vertidos accidentales de aceite o
gasolina

Fuente: Cuestionario aplicado por autor, visitas in situ y entrevista

3.1.1 Valoracion de aspectos e impactos ambientales

Los procesos y actividades que se realizan en la direccion de gestion ambiental del GADM de

Puerto Quito, tiene el objetivo principal de proteger el medio ambiente, promover y vigilar que se

aproveche sosteniblemente los recursos naturales presentes, por los cual los impactos sobre el

medio ambiente negativos o adversos son relativamente bajos.

Como podemos observar en “el registro de matriz de identificacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales. (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004) (Anexo 4)” y grafico numero 3, de los

42 impactos ambientales negativos, 35 se clasifican en compatibles o no significativos segun la

metodologia aplicada para su valoracion.
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Tan solo 7 de estos impactos son considerados como moderados o significativos, de los cuales,
a excepcion de generacion de vertidos, todos son posibles situaciones anormales o de
emergencia que pudieran suceder en las labores diarias. Los hemos considerado ya que la norma
ISO 14001:2015 asi lo establece en su literal 6.1.2

En relacién a los impactos ambientales positivos, se han identificado 12, de los cuales 6 se
clasifican en reducidos y 6 son considerados moderados o significativos, los cuales mejoran las

condiciones ambientales considerablemente.

VALORACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES DE LA DGA

POSITIVOS

Compatibles (No Significativos) |

Moderados (Significativos )

NecaTivos - [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Gréfico. 3. Resultado porcentual de valoracion de aspectos e impactos ambientales de la DGA
del GADM del Cantén Puerto Quito

3.1.2 Evaluacion de cumplimiento de la direccion de gestion ambiental del GADM
de Puerto Quito en relacion ala norma ISO 14001:2015.

Para conocer el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 por parte de la direccion de gestion
ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito, se procedié a rellenar conjuntamente con el
director de gestién ambiental, la lista de chequeo que se encuentra en el anexo numero 2 y
posteriormente a esto se sacO los porcentajes aplicando la regla de tres descrita en la

metodologia.
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Como podemos ver en la tabla nimero 12, el cumplimiento de la norma 1ISO 14001:2015 por parte
de la direccién de gestion ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, es relativamente bajo,
ya que, de los 158 puntos evaluados, tan solo 14 puntos son cumplidos, representando el 8.86 %

del total de puntos evaluados.

Estos valores principalmente se deben a que el GADM de Puerto Quito no tiene implementado
ninguan sistema de gestion (calidad, gestion ambiental o seguridad y salud ocupacional, etc.), y

por ende es natural que no cumplan muchos aspectos de esta norma.

Este trabajo ayudara en gran medida a que el GADM de Puerto Quito pueda mejorar estos
porcentajes, mediante la implementacion del sistema de gestidbn ambiental y posteriormente
poder obtener una certificaciéon, ya que en la actualidad con un 91.14 % de incumplimiento no se

puede obtener certificacion alguna.

Tabla 12. Cumplimiento de la norma 1SO14001:2015 por parte de DGA del GADMCPQ

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
PUNTOS DE LA DE
NORMA 1SO 14001:2015 EVALUADOS DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
GESTION %)
AMBIENTAL 0
4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 14 0 0
5. LIDERAZGO 19 1 5.26
6. PLANIFICACION 32 3 9.37
7. APOYO 30 2 6.6
8. OPERACION 18 6 33.33
9. EVALUACION DEL
DESEMPENO 36 0 0
10. MEJORA 9 2 22.22
TOTAL 158 14 8.86

Fuente: Lista de chequeo aplicada por autor. (Anexo 2)
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3.2 Disefio del sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001:2015 par la direccién

de gestion ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito.

El sistema de gestion ambiental segin ISO 14001:2015, propuesto para la DGA del GADM del

Cantdn Puerto Quito, mantiene la siguiente estructura:

ARAONE

6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2

9.1
9.1.2
9.2
9.3
10
10.2
10.3
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Figura 1. Estructura del sistema de gestion ambiental propuesto.

OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprensioén de la organizacion y de su contexto.
Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental.
LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso.

Politica Ambiental.

Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion.
PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Aspectos ambientales.

Requisitos legales y otros requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.
APOYO

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién.

Informacién documentada

Creacioén y actualizacién

Control de la informacién documentada.
OPERACION

Planificacién y control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias.
EVOLUCION DE DESEMPERNO

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Evaluacion de cumplimiento

Auditoria interna

Revision por la direccién

MEJORA

No conformidades y acciones correctivas

Mejora continua



1. OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION

Especificar los requisitos para un sistema de gestion ambiental, que la Direccién de Gestion
Ambiental del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén Puerto Quito, pueda
usar para mejorar su desempefio ambiental, con lo que aportaria un valor agregado al medio
ambiente, a la propia organizacién y a sus partes interesadas, en coherencia con la politica
ambiental que se establezca. Describiendo el sistema de gestibn ambiental, en conformidad con
los requisitos que especifica la norma ISO 14001:2015 como: el alcance, la politica ambiental, los

objetivos y demas requisitos determinados por la DGA, con el objeto de:

- Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental

propuesta.

- Mejorar el desempefio ambiental de la DGA del GADMCPQ.

- Cumplir la legislacién aplicable.

- Lograr los objetivos ambientales propuestos y actualizarlos constantemente.

2. NORMATIVA

Se tomara en cuenta la siguiente normativa:

ISO 14001:2015 Sistema de gestion ambiental

Legislacion ambiental aplicable.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

La norma ISO 14001:2015 establece un listado de los términos y definiciones que emplea en su

texto, por lo cual es muy importante conocer estos términos, estos se describen en la tabla

numero 13.

Tabla 13. Conceptos y definiciones de la Norma ISO 14001:2015

Términos relacionados con organizacion y liderazgo

Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactUan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de
estos objetivos. Un sistema de gestién puede abordar una sola disciplina o
varias disciplinas (por ejemplo, calidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional, gestion de energia, gestion financiera).

Sistema de gestion
ambiental

Parte del sistema de gestién usada para gestionar aspectos ambientales
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades

Politica ambiental

Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con el
desempefio ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.
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Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador
independiente, compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad,
sociedad, organizacion benéfica o instituciéon, o una parte o combinacion
de éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas
alto nivel. Si el alcance del sistema de gestion comprende solo una parte
de una organizacién, entonces “alta direccién” se refiere a quienes dirigen
y controlan esa parte de la organizacion.

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad. Ejemplo; Clientes,
comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones no
gubernamentales, inversionistas, empleados, etc.

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales.

Es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos ambientales
significativos.

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Resultado a lograr.
Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como,
financieras, de salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en
diferentes niveles (tales como estratégicos, para toda la organizacion, para
proyectos, productos, servicios y procesos).

Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un
resultado previsto, un propésito, un criterio operacional, un objetivo
ambiental o mediante el uso de otros términos con un significado similar
(por ejemplo, finalidad o meta).

Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.

Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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Fuente: ISO 14001:2015
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"Generalmente implicita" significa que es habitual o practica comun para la
organizacion.

Requisitos legales que una organizacion) debe cumplir y otros requisitos
gue una organizacion decide cumplir.

Efecto de la incertidumbre.

Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativo.
Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprensién o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Informacion que una organizacién tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene.

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion final.

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza
parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforman las entradas en salidas.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Cumplimiento de un requisito.

Incumplimiento de un requisito.

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

Actividad recurrente para mejorar el desempefio. La mejora del desempefio
se relaciona con el uso del sistema de gestién ambiental para mejorar el
desempefio ambiental, en coherencia con la politica ambiental de la
organizacion.

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la
gestion, o las condiciones.

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Proceso para determinar un valor.

Resultado medible. El desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos, productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones.

Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales. En el
contexto de un sistema de gestion ambiental, los resultados se pueden
medir con respecto a la politica ambiental de la organizacién, sus objetivos
ambientales u otros criterios, mediante el uso de indicadores.




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto.

Se cred el procedimiento para la elaboracién de anélisis DAFO (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO
001). Y un registro con matriz DAFO (anexo 4). Lo cual nos permitié analizar el contexto en el
que opera la direccion de gestion ambiental desde un enfoque interno, analizando las debilidades

y fortalezas y desde un enfoque externo verificando las amenazas y oportunidades.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En la tabla nUmero 14 se muestran la parte interesada, sus necesidades o expectativas y los
requisitos para el sistema de gestion ambiental. Cabe recalcar que, de este Ultimo punto, la DGA

decidiera cuales de estas se convertiran en requisitos o compromisos a cumplir en el sistema de

gestion ambiental.

Tabla 14. Identificacion de necesidades y expectativas de partes interesadas de la Direcciéon de Gestion

Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito.

Partes interesadas

Necesidades / expectativas

Requisitos para el sistema
de gestion ambiental.

Inversores (Estado)

- Promover el consumo
sostenible de los recursos
naturales.

- Mejorar la calidad de vida
de los habitantes del
Cantén Puerto Quito.

- Estricto cumplimiento de
la legislacién ambiental.

Empleados

- Trabajar en una
organizacion respetuosa
con el medio ambiente y
gue vele por la seguridad y
salud de sus trabajadores.

- Utilizacion de productos
de peligrosidad reducida y
biodegradables
Implementacion de
programas de seguridad y
salud ocupacional.

Clientes y usuarios de
servicios del GADMCPQ

- Servicios menos
impactantes para el medio
ambiente.

- Reutilizacion de materia
prima

Sociedad

- Servicios ejecutados en
Optimas condiciones,
minimizando los impactos
sobre el ambiente.

- Programas de
capacitacion continua a los
trabajadores de la DGA.

- Programas de
concientizaciéon ambiental
hacia la poblacion.

Administraciones
estatales y entes
reguladores

- Cumplimiento de la
legislaciébn ambiental.

- Adhesion a acuerdos
voluntarios propuestos por
las instituciones.

- Estricto cumplimiento de
la legislacion ambiental.

- Cumplimiento de los
compromisos asumidos de
forma voluntaria.
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- Solicitud de informacion.

- Envié de informacion
solicitada.

ONGs

- Buen comportamiento
ambiental de la direccién
de gestion ambiental.

- Trasparencia

- Publicacion anual de
informacion sobre el
comportamiento ambiental
de la DGA.

- Reconocimiento del buen
comportamiento ambiental

- Tama en consideracion el
comportamiento ambiental

en la evaluacion de
proveedores / contratistas.

Proveedores /
contratistas.

de sus productos o
servicios.

- Reconocimiento del buen
comportamiento ambiental
de la organizacion.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

El alcance del sistema de gestiébn ambiental comprende todas los procesos, subprocesos y
actividades desarrolladas por la Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto

Quito, las cuales con llevadas a cabo en diferentes lugares del cantdén (anexo 2).

El alcance del sistema de gestion ambiental se encuentra documentado en un registro
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 002) (anexo 4).

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso.

El liderazgo es fundamental para el buen funcionamiento y éxito del sistema de gestiébn ambiental,
por ello, la alta direccion (alcaldesa y consejo) de la DGA del GADM del Cantén Puerto Quito,
debe liderar el sistema asumiendo la responsabilidad para que el SGA sea eficaz y se logren los

resultados esperados

La alta direccién puede delegar a otras personas la responsabilidad de desarrollar algunas
acciones, aunque conservando la responsabilidad final de estas y la obligacion de rendir cuentas,
al resto de la organizacion y a las partes interesadas, estas atribuciones han sido designadas al
director de la DGA.

La norma ISO 14001:2015 establece que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso

con respecto al sistema de gestion ambiental y debe:

“Asumir la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestion ambiental.” Esto quiere decir que la alta direccion tiene la responsabilidad

méxima del sistema de gestion ambiental.
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- “Establecer la politica ambiental y lo objetivos ambientales, y hacer que estos sean

compatibles con la direccion estratégica”.

- “Integrar los requisitos del sistema de gestibn ambiental en los procesos de negocio”.

- “Asegurar la disponibilidad de recursos para el sistema de gestion ambiental.”.

- “Comunicar la importancia de una gestién ambiental eficaz y conforme con los requisitos

del sistema de gestion ambiental “.

- “Asegurase que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos”.

- “Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestién
ambiental”’. Para este fin se deben definir y comunicar, los roles, responsabilidades y

autoridad en la organizacion.

- “Promover la mejora continua”.

- “Apoyar otros roles pertinentes, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique

a sus areas de responsabilidad”.

5.2 Politica Ambiental.

La politica ambiental para la DGA del GADM del Cantén Puerto Quito, debe adecuarse a su
contexto organizacional, al alcance y a los impactos de sus procesos, actividades, productos y
servicios, en relacién con su desempefio ambiental, de forma que sirva de base para establecer
los objetivos ambientales que permitan desarrollarla. Siempre manteniendo presente el
cumplimiento de los requisitos legales, otros requisitos y el compromiso de mejora continua del
SGA.

Segun establece la norma ISO 14001:2015, la politica ambiental debe, comunicarse para las
partes interesadas, comunicarse dentro de la organizacion y mantenerse como informacion
documentada, por lo cual se ha creado un registro para este ultimo fin. (GADMCPQ-DGA-SGA-
REG 003) (anexo 4).

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacién.
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ALCALDESA /
CONSEJO

DIRECTOR DE
GESTION
AMBIENTAL
|

SECRETARIA

JEFE DE MANEJO DE
CUENCAS Y
MICROCUENCAS

8 PROMOTORES
AMBIENTALES

JEFE DE GESTION
DE DESECHOS
SOLIDOS

2 CHOFERES DE
mal CAMIONES
RECOLECTORES

1 TRABAJADOR DE
VIVERO MUNICIPAL

1 CHOFER
RECOLECTOR DE
DESECHOS
PELIGROSOS

4 RECOLECTORES
DE BASURA

4 OBRERO LIMPIEZA
mmi Y BARRIDO DE
CALLES

5 OBRERO DE
RELLENO SANITARIO

1 OPERADOR DE TRACTOR
] Y MAQUINARIA EN
RELLENO SANITARIO

1
JEFE DE
SALUBRIDAD
RASTROS Y
MERCADO

1
JEFE DE
ARIDOS Y
PETREOS

L 2 FAENADORES
DE BOVINO Y
PORCINO

JEFE DE

TURISMO

1
JEFE DE
MANTENIMIENTO

DE PARQUES Y

JARDINES

2 OBREROS DE
LIMPIEZA' Y
MANTENIMIEN

TO DE AREAS
VERDES

53

Gréfico. 4. Estructura funcional de la DGA




En el grafico numero 4, se presenta la estructura funcional de la Direccién de Gestion Ambiental
del GADM del Canton Puerto Quito. En la cual labora 1 director, 1 secretaria, 6 jefes de area, y

demds personal operativo, dadndonos un total de 38 trabajadores.

En la tabla nimero 15, se presentan las autoridades y responsabilidades del Sistema de Gestion

Ambiental propuesto.

Tabla 15. Autoridades y responsabilidades en el SGA.

ROLES Y
AUTORISDGAE ENEL RESPONSABILIDAD
Alcaldesa y consejo = Designar un representante para implementar el SGA.
(Alta direccién) = Aprueba el alcance, politica y objetivos ambientales
del SGA.
= Convoca a reuniones periddicas para realizar el
seguimiento y tomar decisiones necesarias con
relacion al SGA.
= Identifica y provee los recursos necesarios para el
desarrollo, buen funcionamiento y mejora continua del
SGA.
Director de Gestion » Responsable de la revision ambiental de la DGA.
Ambiental = Coordina la elaboracion del alcance, politica, objetivos
(Represéntate de la y programas del SGA.
Alta Direccion) = Coordina y dirige la implementacion, despliegue y

mantenimiento del SGA.

» Asegura que se establezcan los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la DGA.

»= Asegura que se establezcan, implementeny
mantengan la documentacion necesaria para el SGA,
de acurdo a los requisitos de la norma ISO
14001:2015

= Apoyay asesora al personal del GADM del Cantén
Puerto Quito, en asuntos del SGA.

= Dirige reuniones y actos del SGA.

» |dentifica las necesidades de capacitacion del
personal a su cargo y planifica programas de
capacitacion.

» Apoyay dirige la evaluacion de desempefio del SGA 'y
necesidades de mejora.

» Elabora informes periddicos sobre el desemperio del
SGA, para ser revisados por la alta direccion,
incluyendo recomendaciones de mejora.

» Solicita informes a los jefes de area de la DGA, en
relacién al componente ambiental tratado.
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Efectla seguimiento e implementa conjuntamente con
los jefes de area, acciones correctivas, preventivas y
de mejora, en el componente ambiental que lo
amerite.

Prepara y coordina auditorias internas del SGA.

Jefes de Areas
(Encargados del
Director de Gestién
Ambiental)

Participan en la elaboracion del alcance, politica,
objetivos y programas del SGA y en sus
actualizaciones.

Informan al director de la DGA sobre el desempefio
del SGA y cualquier necesidad de mejora.

Actualizan, recopilan y mantienen documentados los
requisitos legales y otros requisitos del SGA.
Identifican, evallan e incorporan permanentemente
los aspectos e impactos ambientales al SGA y
conjuntamente con el director de la DGA implementan
acciones correctivas, preventivas y de mejora, en el
componente ambiental que lo amerite.

Elaboran informes periédicos sobre su componente
ambiental tratado para ser revisado por el director de
la DGA.

Asisten y participan en todas las reuniones y actos del
SGA.

Promueven la toma de conciencia de los requisitos
ambientales en todos los niveles operacionales de la
DGA.

Secretaria (Encargada
del Director de
Gestion Ambiental)

Mantiene actualizados los documentos del SGA.
Realiza las correcciones y actualizaciones de los
documentos aprobados por la direccion.

Comunica los cambios, mejoras y modificaciones de
los documentos del SGA,

Personal Operativo
(Encargados de los
Jefes de Areas en la
DGA)

Colaboran en el cumplimiento de la politica, objetivos
y programas del SGA.

Cumplen con los procedimientos establecidos en el
SGA.

Utilizan adecuadamente las instalaciones, elementos
de trabajo y de proteccion personal, asignados por el
GADM del Cantén Puerto Quito.

Identifican y dan a conocer las fuentes de impacto
ambiental, de las actividades productos o servicios.
Participan activamente en las actividades de los
componentes del SGA.

Participan en los programas de capacitacion
impartidos
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades es de vital importancia para asegurar que el sistema
de gestion ambiental propuesto pueda lograr sus resultados previstos, previniendo o reduciendo
los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales externas afecten
a la organizacion y lograr asi la mejora continua. Por lo cual se procedi6 a identificar los riesgos
de las cuestiones externas e internas, necesidades y expectativas de las partes interesadas, de

los aspectos ambientales, de los requisitos legales y otros requisitos, como se muestra en la tabla

numero 16.

Tabla 16 Determinacién de riesgos y oportunidades

interesadas.

Cuestiones externas e internas y necesidades y expectativas de las partes

Elemento identificado

Riesgo (Amenaza)

Riesgo (Oportunidad)

Escasa educacion ambiental
por parte de la comunidad.

Incremento de indices de
contaminacion por
desconocimiento de temas
ambientales por parte de la
poblacién del Canton Puerto
Quito.

Posibilidad de mejorar las
practicas de gestion ambiental
en el canton Puerto Quito,
mediante charlas y talleres de
capacitacién ambiental, hacia la
poblacién.

Escaso control de vertidos y
descargas a lared de
alcantarillado y afluentes.

Posible contaminacion de
afluentes y sobrecarga de
materia orgénica a la red de
alcantarillado municipal.

No se detectan.

Falta de programas de
seguridad y salud
ocupacional

Posibles accidentes o
enfermedades
ocupacionales.

No se detectan.

Escasos recursos
econdémicos para establecer
programas de control
ambiental y hacer cumplir la
normativa ambiental.

Posible aumento de
deterioro del medio
ambiente por falta de
control.

Implementacion de sanciones
econémicas hacia a los entes
contaminadores.

Incremento de rigurosidad en
temas de control ambiental,
por parte del gobierno central
a través del Ministerio del
ambiente (MAE)

Posibles sanciones por
incumplimiento normativa
ambiental.

Demostrar ante la sociedad que
se cumple con toda la normativa
ambiental y mejorar la imagen
del GADMCPQ

Desastres naturales como;
terremotos, inundaciones,
deslizamiento de tierras, etc.

Posibles pérdidas
materiales, humanas y
deterioro del ambiente por

No se detecta.
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fendbmenos naturales
adversos.

Aspectos ambientales

Elemento identificado

Riesgo (Amenaza)

Riesgo (Oportunidad)

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos
naturales.

Utilizacién de energia producida
por fuentes renovables

Consumo de téner y papel.

Generacién de desechos.

Agotamiento de recursos
naturales.

Reutilizacion de papel.

Incremento de material digital,
en los procesos, minimizando el
uso de papel impreso.

Consumo de gasolina'y
aceite.

Posibles vertidos
accidentales al suelo o
afluentes de agua.

No se detecta.

Posible afectacion a la
seguridad y salud de
trabajadores

Posibles accidentes o
enfermedades
ocupacionales.

No se detecta.

Emision de gases de
combustién, mediante
diferentes fuentes méviles
(vehiculos).

Contaminacién del aire por
uso inadecuado de
vehiculos o por incorrecto
mantenimiento de la
maquinaria.

Uso de vehiculos eléctricos.

Generacion de ruido

Posibles quejas de los
vecinos y poblacién por
ruido.

No se detectan.

Emision de gases como

metano y didxido de carbono
en la descomposicién de los
residuos en relleno sanitario.

Contaminacion del aire y
incrementando el
calentamiento global.

No se detectan.

Emision de gases volatiles,
en piscinas de tratamiento de
lixiviado, en relleno sanitario.

Contaminacion del aire.

No se detectan.

Posibles fugas de lixiviados,
en relleno sanitario.

Contaminacion de suelo y
aguas subterraneas.

No se detectan.

Generacion de puestos de
trabajo

Mal desempefio de
trabajadores locales por falta
de educacion formal.

Establecer programas periédicos
de capacitacion al personal.

Minimizar la tasa de desempleo
en el cantén Puerto Quito.

Generacion de heces de
bovino y porcino

Contaminacion de suelo.

Reutilizacion de heces
generando abono de estas.
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Generacion de vertidos y
deposito de estos sin previo
tratamiento en alcantarillado
municipal.

Sobrecarga de materia
orgénica a la red de
alcantarillado municipal.

Posible contaminaciéon de
afluentes.

No se detectan.

Consumo de Gas natural.

Agotamiento de recurso
naturales.

Utilizacién de energia renovable
en los procesos de Faenamiento
en camal municipal.

Fumigacion con cipermetrina
para control de vectores de
casa en casaen la
jurisdiccién del cantén Puerto
Quito.

Contaminacion del aire y
posibles dafios a la salud
humana por mal uso o en
cantidades altas.

Erradicacion de vectores y
disminucién de enfermedades,
trasmitidas por estos.

Inspeccion y andlisis de
condiciones sanitarias con las
gue operan comerciantes.

Posibles productos vendidos
en malas condiciones
sanitarias, provocando
dafos en la salud de los
consumidores.

Detectar a tiempo productos
comercializados en malas
condiciones sanitarias y evitar
posibles dafios en la salud de
los consumidores.

Generacion de residuos
organicos en siega de césped
y malas hierbas en areas
verdes y parques y jardines
del cantén Puerto Quito.

Contaminacion visual

Aprovechamiento de residuos
organicos (compost)

Consumo de repuestos de
luminarias, cables, focos,
aluminio, metales, y demas
accesorios para dar
mantenimiento a parques y
jardines del cantén Puerto
Quito

Utilizacién de materiales de
baja calidad y vida util,
apoyando el ciclo del
consumismo, contaminando
el suelo.

Utilizar materiales de alta
calidad y vida util.

Req

uisitos legales y otros requisitos

Elemento identificado

Riesgo (Amenaza)

Riesgo (Oportunidad)

Matriz de legislacion
ambiental aplicable

Incumplimiento de
normativas ambientales y
posibles sanciones.

No se detectan.

6.1.2 Aspectos ambientales.

La Direccién de Gestion Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito, debe determinar dentro
de su alcance del SGA, los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que

pueden controlar, y de aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales asociados,
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desde una perspectiva de ciclo de vida, tenido presentes los elementos de entrada y salida en

cada uno de sus procesos.

La norma establece que la organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan
tener impacto ambiental significativo, mediante el uso de criterios establecidos y mantener esta
informacion documentada, por lo cual se ha creado un “Procedimiento para la Identificacion y
valoracién de aspectos e impactos ambientales” (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 002), con un
Registro ((GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004) (anexo 4).

La Direccién de gestion ambiental de GADM del Cantén Puerto Quito, debe de comunicar sus

aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

La DGA debe determinar con un nivel de detalle suficiente, los requisitos legales y otros

requisitos, que son aplicables a sus aspectos ambientales y como se aplican a la organizacion.

La norma ISO 14001:2015 en el apartado 3.2.9, nota 2, especifica que estos requisitos pueden

ser de dos tipos:

- Requisitos obligatorios: tales como leyes y reglamentos aplicables. Aqui se incluyen
también los derivados de licencias, permisos y autorizaciones.

- Requisitos de compromiso voluntario: tales como las normas de la organizacion o de la
industria, relaciones contractuales, cédigos de buenas practicas y acuerdos con grupos
de la comunidad u organizaciones no gubernamentales. Se encuentra aqui incluido los
requisitos derivados de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que la

organizacion ha decidido cumplir.

La Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, identificara y cumplira la
legislaciébn ambiental vigente, manteniendo esta documentada y periédicamente actualizada.
Para este fin se ha creado un procedimiento para identificar y mantener actualizadas las
normativas ambientales aplicable (Procedimiento para la identificacion y evaluacion de
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 003) con
registro (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005) (anexo 4).
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6.1.4 Planificacion de acciones

Una vez que la Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito, conoce sus
aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion, asi
como los riesgos y oportunidades, es el momento de comenzar a planificar las acciones para

abordarlos.

Las acciones planificadas en este punto van a conducir directamente al establecimiento de
objetivos ambientales o pueden incorporarse a otros procesos del sistema de gestion ambiental,

ya sea individualmente o combinada.

En tabla nimero 17, se presenta la planificacion de acciones para abordar los aspectos

ambientales significativos y requisitos legales aplicables a cada uno de estos.

Tabla 17. Acciones para abordar aspectos ambientales significativos y requisitos legales

S SIHIS IO CONDICION
AMBIENTALES ANORMAL O REQUISITOS LEGALES ACCIONES
SIGNIFICATIVOS NORMAL EMERGENCIA
Los empleadores protegeran la salud de sus
trabajadores, dotandoles de informacién suficiente,
equipos de proteccion, vestimenta apropiada,
ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion
de enfermedades laborales. (Ley oranica de Salud, Art
19) Entregar equipos de proteccion
personal a todos los
Todo el personal que manipule los desechos trabajadores de la DGA, acorde
sanitarios, aplicara y utilizara las medidas de proteccion| g sy puesto de trabajo.
personal de acuerdo al riesgo que genere el desecho
manejado en su gestion integral. Se utilizara como
minimo:bata, guantes, mascarilla, gorros, zapatos
Posible afectacion a la exclusivos para el trabajo, conforme lo establecido en
seguridad y salud de X la Norma Técnica que se expedird para la aplicacion
trabajadores del presente Reglamento. (Reglamento Interministerial
para la Gestion Integral de Desechos Sanitarios, art. 69)
Es responsabilidad de los establecimientos, realizar un Realizar chequeq médico anual
chequeo médico anual a todo su personal, para a todos los trabajadores de la
prevenir patologias asociadas al manejo de desechos |DGA, que estén expuesto a
sanitarios.Dicho personal contara con el carnet de cualquier tipo de desecho.
inmunizacioén correspondiente.(Reglamento (Solidos, liquidos, biolégicos/
Interministerial para la Gestion Integral de Desechos infeccioso)
Sanitarios, art. 70)
Todos los establecimientos mantendran una estadistica | Elaborar un registro de
através de un registro de los accidentes laborales y |accidentes laborales
control de pinchazos relacionados con los desechos
sanitarios.(Reglamento Interministerial para la Gestion
Integral de Desechos Sanitarios, art. 71)
o o Realizar Instructivo de control y
Los I|>f|V|ados generados er:n los reIIenqs sanitarios chequeo periodico, en laguna
i cumplirdn con las normas fijadas considerando el . . L
Posibles fugas criterio de calidad de acuerdo al uso del cuerpo de _OXIdaCIOn de IIXMfadOS'
involuntarias de receptor en caso de vertido en afluentes. (Anexo 1 verificando que no existan
lixiviados X TULSMA ,Literla 5.2.3.7) fugas.
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Las municipalidades dentro de su limite de actuaciéony a
través de las Entidades Prestadoras de Servicios de
agua potable y saneamiento (EPS) de caracter publico o
delegadas actualmente al sector privado, seran las
responsables de prevenir, controlar o solucionar los
problemas de contaminacién que resultaren de los
procesos involucrados en la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado, para lo cual deberan
realizar los respectivos planes maestros o programa de
control de la contaminacién. (Anexo 1 TULSMA ,Literla
3.2)

De acuerdo con su caracterizacion toda descarga
puntual al sistema de alcantarillado y toda descarga
puntual o no puntual a un cuerpo receptor, debera
cumplir con las disposiciones de esta Norma. La
Autoridad Ambiental Nacional establece en la TABLA 10
la guia técnica de los parametros minimos de descarga
X a analizarse o monitorearse, que deber& cumplir todo
sujeto de control. (Anexo 1 TULSAMA Literla 5.2.1.2)

Elaborar un procedimiento para
monitoreo de efluentes y control
de descargas.

Generacion de vertidos
de aguas residuales

Todos los sujetos de control deberan mantener un
registro de los efluentes generados, indicando: (1)
coordenadas; (2) elevacion; (3) caudal de descarga;
(4) frecuencia de descarga; (5) tratamiento existente;
(6) tipo de seccioén hidraulica y facilidades de muestreo;
y, (7) lugar de descarga, lo cual debe estar acorde a lo
establecido en el Plan de manejo ambiental y reportado
en la Auditoria Ambiental de Cumplimiento. Es
mandatorio que el caudal reportado de los efluentes
generados sea respaldado con datos de
produccién.(Anexo 1 TULSMA ,Literla 5.2.2.2, b)

Las aguas residuales que no cumplan, con los
parametros de descarga establecidos en esta
Norma, deberan ser tratadas adecuadamente, sea
cual fuere su origen: publico o privado. .(Anexo 1
TULSMA Literla 5.2.4.10)

En la tabla nimero 18 se encuentran resumidas las acciones para abordar riesgos y
oportunidades de las cuestiones externas e internas y necesidades y expectativas de las partes
interesadas del GADM del Cantén Puerto Quito.

Tabla 18. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Cuestiones externas e internas y necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Elemento identificado

Riesgo (Amenaza)

Riesgo (Oportunidad)

Escasa educacion ambiental
por parte de la comunidad.

Incremento de indices de
contaminacion por
desconocimiento de temas
ambientales por parte de la
poblacion del Canton Puerto
Quito.

Posibilidad de mejorar las
practicas de gestion ambiental
en el cantén Puerto Quito,
mediante programas de
capacitacion ambiental.

Escaso control de vertidos y
descargas a la red de
alcantarillado y afluentes.

Posible contaminacion de
afluentes y sobrecarga de
materia orgénica a la red de
alcantarillado municipal.

No se detectan.

Escasos recursos
econdmicos para establecer
programas de control

Posible aumento de
deterioro del medio
ambiente por falta de
control.

Implementacién de sanciones
econémicas hacia a los entes
contaminadores.
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ambiental y hacer cumplir la
normativa ambiental.

Incremento de rigurosidad en
temas de control ambiental,
por parte del gobierno central
a través del Ministerio del
ambiente (MAE)

Posibles sanciones por
incumplimiento normativa

ambiental.

Demostrar ante la sociedad que
se cumple con toda la normativa
ambiental y mejorar la imagen
del GADMCPQ

Desastres naturales como;
terremotos, inundaciones,
deslizamiento de tierras, etc.

Posibles pérdidas

materiales, humanas y
deterioro del ambiente por
fendmenos naturales

adversos.

No se detecta.

Acciones para abordar las amenazas

Acciones para abordar oportunidades

Implementar charlas y talleres de capacitacién
ambiental, para poblacion del Canton Puerto

Quito.

Concientizar en temas ambientales a la
poblacién del Canton Puerto Quito ,
minimizando los efectos dafiados sobre el

ambiente, contribuyendo al desarrollo

Elaborar un procedimiento para monitoreo de sostenible del Cantén.

efluentes y control de descargas.
Comunicar a la sociedad logros ambientales

Establecer control trimestral de cumplimiento realizados por la DGA.

de normativa ambiental

Implementar sanciones econdmicas a los
entes contaminadores en el cantén Puerto
Quito.

6.2 Objetivos ambientales y planificaciéon para lograrlos.

La norma ISO 14001:2015, en su literal 6.2.1, menciona que la organizacion debe establecer
objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados,

considerando sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales que la Direccion de Gestibn Ambiental del GADM del Canton Puerto
Quito, deben de ser coherentes con la politica ambiental, ser medibles (si es factible), ser objeto
de seguimiento, comunicarse a las funciones organizativas relevantes de la organizacion
relacionadas con el sistema de gestion ambiental y actualizarse, segun corresponda. Se debe
mantener informaciébn documentada al respecto. Para este dltimo fin se ha creado un

procedimiento para establecer un programa anual de objetivos ambientales y planificacion
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de acciones para lograrlos (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 004) con su respectivo registro
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006) (anexo 4).

7. APOYO
7.1 Recursos

La alta direccion (alcaldesa y consejo) de la DGA del GADM del Cantdn Puerto Quito identificara
y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento

y mejora continua del sistema de gestién ambiental, propuesto.

Estos recursos incluyen; Recursos humanos (técnicos ambientales, gestores de residuos,
auditores internos, etc.), Conocimientos (formacién acorde al puesto de trabajo, capacitaciones,
etc.), Infraestructura, Tecnologia (para tratamiento de aguas residuales, de emision atmosféricas,

de residuos), Recursos Financieros.

7.2 Competencia

La Direccién de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, debe determinar los
conocimientos y habilidades necesarias para cada uno de los puestos de trabajo que afecten al
desempefio ambiental de la organizacién o al cumplimiento legal, definiendo requisitos de
competencia necesarios para desempefar correctamente el trabajo asignado, incluyendo la
educacion (estudios), la formacion, las habilidades practicas y la experiencia requerida. Para este
fin se ha creado el registro de perfiles de puestos de trabajo de la direccién de gestion
ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 007) (anexo 4). El
cual contiene los requisitos basicos de formacion, especializacion o conocimientos y experiencia

minima requerida para poder acceder a alguno de los puestos de trabajo de la DGA.

Los requisitos de competencia deben ser cumplidos por todo el personal propio como por aquellas
personas que trabajan bajo el control de la DGA, incluyendo las contratadas y las subcontratadas,
siendo prioridad en el caso de las que realizan trabajos que pueden causar impactos significativos

en el medio ambiente o aquellas con responsabilidad relevante en el SGA.

La DGA debe de proporcionar formacién para cumplir posibles sesgos de competencia que
pudieran encontrarse en sus trabajadores, evaluando la eficacia de cada una de estas, para lo
cual se ha creado el procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia
(GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 005) (anexo 4).
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7.3 Toma de conciencia

Es de suma importancia que las personas que desarrollan trabajos que pueden causar impactos
ambientales significativos en el ambiente o aquellas con responsabilidad relevante conozcan los
aspectos significativos asociados a su trabajo y los dafios que estos causan en el ambiente, asi

como el modo en el pueden contribuir a la mejora del comportamiento ambiental de la DGA.

La DGA debe fomentar la concienciacion, motivacion e implicacion de todo el personal que trabaja
para ella. Asegurandose de que todos estos son conscientes de la importancia de cumplir con los
compromisos recogidos en la politica ambiental y de cémo su trabajo contribuye a la eficacia del
SGA, la consecucién de los objetivos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos, asi como de que su comportamiento puede tener consecuencias negativas en
los resultados y el comportamiento ambiental de la direccion. Se cre6 procedimiento de
competencia, formacion y toma de conciencia (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 005) (anexo 4).

7.4 Comunicacion.

La Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, debe definir, implantar y
mantener los procesos necesarios para gestionar las comunicaciones, internas y externas
relacionadas con su sistema de gestién ambiental. Por lo cual debe considerar como minimo las
comunicaciones requeridas por el modelo del sistema de gestion ambiental descritas en los

distintos capitulos de la norma ISO 14001:2015, como:

- La alta direccion debe comunicar la importancia de una gestibn ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestién ambiental. (apartado 5.1)

- La alta direccion debe asegurarse de que se comuniquen dentro de la organizacion la
politica ambiental (apartado 5.2), y las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes (apartado 5.3).

- La organizacion debe comunicar entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, sus aspectos ambientales significativos (apartado 6.1.2) y sus objetivos
ambientales (apartado 6.2.1), segun corresponda.

- La organizacién debe comunicar a los proveedores externos, incluidos los contratistas,
Sus requisitos ambientales pertinentes (apartado 8.1).

- La organizacion debe comunicar externa e internamente, la informacion pertinente a su
desempefio ambiental segun este identificado en sus procesos de comunicacion y como

se exija en sus requisitos legales y otros requisitos (apartado 9.1).
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- La organizacion debe considerar las necesidades de suministrar informacion acerca de
los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de sus productos o
servicios (apartado 8.1).

- Laorganizacién debe asegurar que los resultados de auditorias se informen a la direccién

pertinente (apartado 9.2.2).

Estos procesos de comunicacion se los realizan mediante comunicacion interna (dentro de la

organizacion) o externa (fuera de la organizacion).

En el caso de la comunicacion interna, tiene como objeto facilitar el entendimiento y la
cooperacion de todos los empleados de la DGA, con el fin de asegurar la aplicacion eficaz del
sistema de gestibn ambiental. Esta se la llevara a cabo en varias direcciones de comunicacién
como; ascendente y descendente. Estos canales serviran para trasmitir la informacion necesaria
entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion, como la politica y los objetivos
ambiental, los aspectos ambientales significativos, los resultados de desempefio ambiental de la

DGA vy los posibles cambios en el Sistema de Gestiéon Ambiental.

La comunicacion externa se llevara a cabo, estableciendo canales de comunicacion fuera de la
DGA, a los cuales pueda acceder sin mayor dificultad, cualquier persona o entidad interesada en

conocer el sistema de gestiébn ambiental de la direccion y su desempefio.

Una vez que se ha establecido los procesos de comunicacion, es esencial que la DGA, asegure
la exactitud, veracidad y fiabilidad de la informacién que se comunica, y que esta se encuentre

actualizada.

Para documentar la comunicacion interna y externa, tal y como establece la norma ISO
14001:2015, se procedi6 a realizar el procedimiento de comunicacion del sistema de gestidn
ambiental (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 006) (anexo 4).

7.5 Informacion documentada

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental la Direccion de Gestion
Ambiental (DGA) del GADM del Cantén Puerto Quito, debe desarrollar y mantener la informacion
documentada requerida por la norma ISO 14001:2015 y aquella que considere necesaria,
aportando evidencia de su desempefio, teniendo total libertad para determinar su extension,

formato y medios de soporte.
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La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, provenir de cualquier
fuente y hacer referencia al Sistema de Gestion Ambiental (incluidos los procesos relacionados),
a la informacion generada para que la DGA opere (procedimientos) y a las evidencias de los

resultados alcanzados (registros).

En la norma no establece que la organizacion deba disponer de un manual de gestion o de un
minimo de procedimientos documentados para desarrollar las actividades de gestion ambiental,
si bien, en la medida en que lo estime necesario, puede documentar los procesos y las formas

de actuar, pudiendo utilizar cualquier soporte.
7.5.2 Creacion y actualizacion
La documentacion del Sistema de Gestibn Ambiental constara de:

Manual de Gestion Ambiental. — En este documento se explica que hace la direccion de gestion
ambiental para cumplir cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, sin entrar en

detalles.

Procedimientos. — Da respuesta a: que se hace, quien lo hace, como lo hace (incluyendo el
criterio de aceptacion) y que registro generan en el Sistema de Gestion Ambiental, para mejorar

constantemente su desem pefio.

Registros. — Presentan evidencia de las actividades que se han desarrollado o presentan resultas

obtenidos de éstas.

Instrucciones Técnicas. — Se realizaran cuando un Jefe de Area de la DGA, considere necesario
su elaboracién, para el desarrollo a mas nivel de detalle de alguna actividad contenida en algun

procedimiento

GADMCPQ- DGA -SGA PRO - 001

Numero de orden
Procedimiento (PRO), Registro
e (REG), Manual de Gestion Ambiental

(MGA)
=) Sistema de Gestion Ambiental
== Direccion de Gestion Ambiental
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Puerto Quito

Gréfico. 5. Codificacion de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.
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La Direccion de Gestion Ambiental, codificara los documentos, mediante un registro de cédigos,
los cuales representan, los procedimientos, registros y los diferentes planes de manejo del
Sistema de Gestidn Ambiental. Los cuales seguiran la secuencia de codificacién del grafico

numero 5.

El encabezado de la documentacion (Procedimientos, Instructivo, Plan, Manual de Gestion
Ambiental), llevaran el logotipo del GADM del Cantén Puerto Quito, Nombre del documento,

Cddigo segun secuencia, version, numero de pagina, como se muestra en la tabla nimero 19.

Tabla 19. Encabezado de documentacion del Sistema de Gestién Ambiental para la DGA.

~ CODIGO:
. 7/ VERSION:
PUERTO QUTTO NOMBRE DEL DOCUMENTO | PAGINA: X de Y

También aparecera un pequefio cuadro, con el cual se controlara la modificacién, realizada del
documento. Esclareciendo la edicién, la fecha, la modificacién realizada, y la pagina del

documento que se modificd, como se muestra en la tabla nUmero 20.

Tabla 20. Control de modificaciones.

CONTROL DE MODIFICACIONES
FECHA MODIFICACION

EDICION PAGINA

Ademas, llevaran un indice, y en la parte final de la pagina de portada, ira la firma y fecha de
elaboracion del documento, de la revision y aprobacién del mismo, como se muestra en la tabla

numero 21.

Tabla 21. Elaboracion, revisado y aprobacion del documento.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Firma

Fecha:

Firma

Fecha:

Firma

Fecha:
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En el caso de los registros, estos llevaran de igual manera el logotipo del GADM, el nombre del
registro, el codigo de este, la fecha en la cual se lo documento, el propdsito, la ubicacion de la
documentacién y el responsable de esta. Al final firmara la persona responsable de su

aprobacién, como se muestra en la tabla nUmero 22.

Tabla 22. Formatos de registros.

e
SRS h-/(:’!?,[/; NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO:
PROPOSITO:
UBICACION:
RESPONSABLE: FECHA:
APROBADO POR: FIRMA:

Para la redaccion de las Instrucciones técnicas se seguird el mismo formato que para los

procedimientos.

7.5.3 Control de lainformacién documentada.

El Sistema de Gestion Ambiental para la DGA del GADM del Cantén Puerto Quito, cuenta con un
procedimiento de control de lainformacién documentada (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 007)
y un registro de la lista maestra de documentacion en vigor en el SGA (GADMCPQ-DGA-
SGA-REG 008) (anexo 4), para llevar acabo el control de esta informacién, establecida por la
norma ISO 14001:2015. De modo que se controle la informacién a documentar, el modo en que
se elabora, revisa y actualiza, indicando el estado de revision, ademas de los cambios producidos

entre la version anterior y la nueva.

Es importante que la DGA a parte de crear y mantener la informacién documentada, también,
tenga un control de la misma, para asegurar que esté disponible cuando se necesite y este

protegido, ya sea contra perdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad.

También es importante que la DGA controle e identifique la informaciéon a documentar de origen

externo, que considere necesaria para la planificacion y operacion del SGA.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
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Las acciones tomadas por la Direccién de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito,
dirigidas a controlar las acciones productivas, deben ir encaminadas como minimo, a cumplir con
los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacién, cumplir con los objetivos
ambientales, eliminar aspectos ambientales significativos y mejorar de manera continua el

desempefio ambiental.

Una vez que la DGA, aplica lo indicado en el capitulo 6 de la norma ISO 14001:2015, es decir,
identifica los aspectos e impactos ambientales que son generados en los diferentes procesos
desde la perspectiva de ciclo de vida. Determina los requisitos legales y otros requisitos,
asociados a dichos aspectos y planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades
que surjan de este andlisis. De este plan de acciones se va a derivar un programa de objetivos
ambientales, coherente con la politica ambiental, y otra serie de actuaciones que afectaran a
distintos elementos del sistema. Entre ellas van a surgir pautas y procedimientos para dirigir los
procesos y mejorar su desempefio, en sus distintas etapas, para que los aspectos ambientales

gue se generan puedan estar controlados.

Tomando en cuenta, lo antes mencionado, se procedioé a crear; Procedimiento de control y
monitoreo de efluentes (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 008) (anexo 4). Principalmente para
tener un control y registro de todos los efluentes que son descargados en los diferentes cuerpos
receptores de agua del canton Puerto Quito, con mayor relevancia en los vertidos de agua
residuales, provenientes del Faenamiento de bovino y porcino, en el Camal, que son introducidos,
directamente en la planta de tratamiento de aguas residuales del canton Puerto Quito, y los

efluentes de estas son descargados en las aguas del rio Caoni.

En el registro (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006) del programa de objetivos ambientales, tenemos
descritas una serie de actividades, que de realizarse adecuadamente van a ayudar a la DGA a

mejorar paulatinamente su desempefio ambiental.

La norma ISO 14001:2015, establece que “la organizacion debe asegurarse de que los procesos
contratados externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos”, por lo cual se
ha creado un Procedimiento de control y evaluacion de proveedores y contratistas
(GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 009) (anexo 4). Para influir en estos para que mantengan buenas
practicas ambientales en sus procesos y ayuden a mejorar el desempefio ambiental de la DGA,
ya que el comportamiento ambiental de ellos puede afectar a la capacidad para alcanzar los

resultados esperados del sistema de gestién ambiental propuesto.

69




8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La Direccién de Gestion Ambiental debe preparase y tomar acciones a fin de responder de
manera adecuada ante situaciones accidentales o de emergencia que pudieran afectar al medio

ambiente.

Por lo tanto, en este punto la DGA debe establecer un proceso para dar respuesta a cada uno
los posibles escenarios de emergencia que representa un riesgo para el medio ambiente que
rodea los diferentes lugares de trabajo de la DGA. Por lo cual se ha creado un procedimiento
de preparacion y respuesta ante emergencias (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 010) (anexo 4).

Ademas, es de suma importancia que la DGA, realice pruebas periodicas, para determinar si
estas actuaciones son validas y eficaces, en caso de que no lo sean tomar las medidas
correctoras apropiadas segun corresponda, llevando siempre presente un enfoque preventivo, y
no esperar a que las situaciones de emergencia sucedan para poner a prueba las acciones
definidas.

9. EVOLUCION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

Se procedié a crear el procedimiento de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
(GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 011) (anexo 4). Para que la DGA del GADM del Cantén Puerto
Quito cuente con un método sistematico para comprobar, medir, analizar y evaluar su
comportamiento (desempefio) ambiental en periodos de tiempo definidos, que dependeran de los
requisitos legales, de sus propias necesidades, del sistema de gestién ambiental definido y de su

relacion con las partes interesadas con las que interacciona.
9.1.2 Evaluacién de cumplimiento

La Direccion de Gestibn Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, dispone de un proceso
para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la DGA suscriba,
ademas deberd determinar la frecuencia de la evaluacién, emprender acciones en caso de
incumplimiento y ser conscientes del estado en el que se encuentran, en relacién con el

cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable, asi como con el cumplimiento de otros
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requisitos voluntarios que haya suscrito, para este fin se cre6 el procedimiento de Identificacion
y valoracion de requisitos legales y otros requisitos (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 003),
ubicado en el anexo 4.

9.2 Auditoria interna

La DGA debe llevar acabo auditorias internas a intervalos planificados, ya que sus resultados y

conclusiones ayudaran a corregir o prevenir no conformidades especificas.

El objetivo que debe buscar la auditoria interna es obtener evidencias y evaluar el grado de
cumplimiento de los criterios auditables de la norma ISO 14001:2015, los cuales son:
- Los requisitos de esta norma internacional de referencia (anexo 3, lista de chequeo de
cumplimiento de 1ISO 14001:2015)
- Los requisitos legales de aplicacién, asi como otros suscritos voluntariamente por la DGA

- Los requisitos impuestos en la propia documentacion del sistema de gestion ambiental

En el grafico nUmero 6, se muestra de una manera mas esquematica como, una vez que la DGA
ha recopilado la evidencias de auditoria, se las comparara con los criterios y se obtendra una
serie de hallazgos, que seran de cumplimiento o incumplimiento, los cuales seran incluidos en el
informe de auditoria interna como observaciones, no conformidades, puntos débiles o fuertes,

oportunidades de mejora etc., segun correspondan.

CRITERIOS DE EVIDENCIAS DE
AUDITORIA < > AUDITORIA
Requisitos de: Registros.
Norma ISO 14001:2015 Informacion obtenida en entrevistas,
Legislacion de aplicacion estudio documental, observaciones etc.
Documentacién del SGA propuesto
v
HALLAZGOS DE
AUDITORIA

No conformidades
Observaciones
Oportunidades de mejora
Puntos fuertes

Puntos débiles

Grafico. 6. Auditoria interna del SGA del GADM del Cantén Puerto Quito
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El informe debe proporcionar un registro de la auditoria completo, preciso, conciso y claro.
Ademas, los auditores que realicen este trabajo deben ser imparciales (no pueden auditar su
propio trabajo), reunir requisitos de competencia, y asegurar la veracidad de la informacion

contenida en el informe de auditoria, el cual debera contar como minimo con:

- Los objetivos, el alcance y criterios de auditoria

- Identificacién del equipo auditor, fecha y ubicaciones auditadas

- Los hallazgos: informacion sobre las no conformidades detectadas, observaciones,
puntos fuertes y débiles, y oportunidades de mejora.

9.3 Revision por la direccidn

La alta direccion (alcaldesa y consejo) debe revisar el sistema de gestiébn ambiental de la DGA,
pero en este caso como se ha asignado autoridad al director de la DGA, este sera el responsable
de realizarla, lo cual lo hara a intervalos planificados para asegurarse de la conveniencia,

adecuacion y eficacia continua del sistema de gestion propuesto.

Se debera generar registros de las revisiones por la direccion y estas se las hara cada afio, a
partir de la implantacién del SGA. Para este fin se cre6 el procedimiento de revision por la
direccion (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 012).

La revision incluye:

- Resultados de auditorias interna o externas

- Cambios en cuestiones externas e internas, en las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, requisitos legales y otros requisitos, aspectos ambientales
significativos, riesgos y oportunidades, y de mas cambios que pudieran presentarse en el
SGA.

- Desemperio del SGA (grado en el que se han logrado; los objetivos, metas, programas,
requisitos legales y otros requisitos, controles, seguimiento y medicion).

- Adecuacion de los recursos.

- Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas incluidas las quejas

- Oportunidades de mejorar continuamente el SGA.
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10. MEJORA

La DGA debe determinar el ritmo, alcance y las acciones que le van a permitir alcanzar la mejora.
El desempefio ambiental se puede mejorar aplicando las herramientas que ofrece el SGA
propuesto, como un todo, o actuando sobre uno o varios elementos por separado y en distintos

momentos al largo del tiempo.

La DGA debera considerar los resultados del analisis y de la evaluacion del desempefio
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, la auditoria interna y la revisién por la direccion al

momento de tomar acciones de mejora.

10.2 No conformidades y acciones correctivas

En transcurso de las actividades de la DGA y el funcionamiento del SGA, apareceran resultados
no deseados (no conformidades) que deben ser analizados con el fin de emprender acciones

correctivas para subsanar y sobre todo para evitar que estas se repitan.

Se procedi6 a crear el procedimiento de no conformidades y acciones correctivas
(GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 013) (anexo 4), con el fin de gestionar las no conformidades que
pudieran presentarse, mediante un proceso que incluya los controles, las responsabilidades,
autoridad y las acciones a implementarse, de tal manera que las no conformidades sean

identificadas, se controlen, se corrijan y reciban el tratamiento adecuado.
10. 3 Mejora continua

La DGA del GADM del Cantén Puerto Quito, debe mejorar continuamente, la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA, asegurandose de que este va mejorando a lo largo del tiempo,
demostrando que es conveniente para el funcionamiento de la organizacion, es adecuado a sus
necesidades y, sobre todo, es eficaz para alcanzar los resultados esperados para mejorar el

desempeiio ambiental de la DGA.
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3.3 Socializacion del sistema de gestion ambiental propuesto para la DGA del GADM

del Cantdn Puerto Quito

La socializacion se llevo acabo el dia lunes 3 de abril del 2017 a las 9 am, en las instalaciones
del GADM del Canton Puerto Quito, tercer piso, en sala de reuniones de la Direccion de Gestién
Ambiental, en la cual se explicé detalladamente cada uno de los puntos del sistema de gestion

ambiental propuesto y los beneficios que la implementacion de este traera al GADM.

Fotografias 1. Socializacion del sistema de gestiébn ambiental propuesto.
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CONCLUSIONES

Se desarrollan diariamente 7 procesos con 69 actividades, por la DGA del GADM del Canton

Puerto Quito, las cuales se realizan en diferentes lugares de su jurisdiccion.

En el relleno sanitario se pudo observar que la infraestructura esta en muy buenas condiciones,
y esta operando muy bien, a pesar de no contar hasta el momento con la acreditacion del MAE
para tratar residuos peligrosos, por lo cual se los entrega a un gestor en el Cantén La Concordia.

El vivero municipal trabaja de manera sostenible y en 6ptimas condiciones, en el cual se realizan
unas muy buenas tareas de conservacion ambiental, ya que se producen plantas de especies
nativas de la zona, para posteriormente sembrarlas en las diferentes cuencas y microcuencas del

canton.

En el camal municipal se pudo notar falta de salubridad al momento de sacrificar lo animales y
tratar la carne ya que lo hacen en el suelo, los vertidos de aguas residuales son directamente
introducidos en la planta de tratamiento municipal, ademas no se ha realizada ninglin monitoreo

de efluentes hasta el momento

Los procesos y actividades que se realizan en la direccion de gestién ambiental del GADM de
Puerto Quito, tiene el objetivo principal de proteger el medio ambiente, promover y vigilar que se
aproveche sosteniblemente los recursos naturales presentes, por los cual los impactos sobre el

medio ambiente negativos o adversos son relativamente bajos.

Se identific6 42 impactos ambientales negativos, 35 se clasifican en compatibles o0 no
significativos. Tan solo 7 de estos impactos son considerados como moderados o significativos,
de los cuales, a excepcion de generacion de vertidos, todos son posibles situaciones anormales

o de emergencia que pudieran suceder en las labores diarias.

Se han identificado 12 impactos ambientales positivos, de los cuales 6 son considerados
moderados o significativos, lo cual significa que estos mejoran las condiciones ambientales

considerablemente.
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Se pudo verificar que el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 es relativamente bajo, ya que,
de los 158 puntos evaluados, tan solo 14, son cumplidos, representando el 8.86 % del total de

puntos evaluados.

Se disefid el sistema de gestion ambiental, siguiendo todos los lineamientos que establece la
norma ISO 14001:2015, manteniendo la informacion documentada mediante procedimientos,
describiendo la manera de llevar a cabo una actividad y conservando la informacion documentada
con registros como evidencia de lo que se hizo o se hara, conforme cada uno de los puntos de la

norma asi lo establezcan.

RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de gestién ambiental propuesto en la Direccion de Gestion Ambiental del
GADM del Cantén Puerto Quito.

El sistema de gestion ambiental propuesto, podria ser compartido con municipios vecinos y asi

contribuir al mejoramiento del desempefio ambiental de estos.

Los jefes de area y el director de la DGA podrian tener reuniones de trabajo periddicas, para

evaluar el sistema de gestion ambiental y mejorarlo continuamente.

Realizar un constante monitoreo de efluentes y verificar que no se incumpla con la normativa

ambiental.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR PROCESO Y ACTIVIDADES
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja
AREA BIOLOGICA

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR PROCESO, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL DEL GADM DEL CANTON
PUERTO QUITO

NOMBRE: ...t

2. IDENTIFICACION DE PROCESO

3.- IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

4.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5.- LUGAR FiSICO DONDE SE EFECTUA LA ACTIVIDAD

6.- EQUIPO HUMANO QUE PARTICIPA

A) Nivel de formacion:

B) Responsable:
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7.- INSUMOS UTILIZADOS EN ACTIVIDAD

INSUMO

NOMBRE

Materias primas

Herramientas

Productos quimicos

Otros materiales

8.- GRADO DE CONOCIMIENTO

Productos quimicos:
Alto Medio

Bajo

Reglamento o instrucciones de seguridad:

Alto Medio

Bajo

9.- RESIDUOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD

Residuos

Identificacion / descripcién

Destino final

Solidos

Liquidos

Gaseosos

10.- DOCUMENTACION ASOCIADA
(procedimientos, instrucciones, ordenes, notas internas, etc.)

11.- OBSERVACIONES
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ANEXO 2. RESUMEN DE PROCESO Y ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL DEL GADM DEL CANTON PUERTO QUITO

Tabla 23. Resumen de procesos y actividades desarrolladas por la DGA del GADM del Cantén Puerto

Quito.
PROCESOS |SUBPROCESOS ACTIVIDAD LUGAR (Emplazamiento)
Redactar oficios y otros documentos
Recibir y enviar correspondencia
" Operar maquina fotocopiadora y fax
g Recibir lamadas telefénicas y realizarlas Instalaciones del GADM
Py y del Cantén Puerto Quito,
ﬂ Tomar mensajes y transmitirlos tercer piso.
;35 Ordenar, clasificar y almacenar Calle. Av. 18 de Mayo 434
> documentacién y Pedro Vicente
9 . " Maldonado
O Mantener en orden equipos y sitios de
trabajo, reportando cualquier anomalia
Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asignada por un superior
BARRIDO DE | Barrido de calles Cabecera Cantonal de
CALLES recoleccion manual de residuos Puerto Quito.
Recoleccion diferenciada de residuos en
o RECOLECCION |2ceras de las casas
(","', Y TRANSPORTE | Verificacion de correcta separacion segun la Toda la jurisdiccién del
| DE RESIDUOS |ruta Cantén Puerto Quito
(z} SOLIDOS Depositar residuos en vehiculo recolector
ron Trasladar residuos a relleno sanitario
o
(rr{:) RECOLECCION Rt_acqle_ccién_ de de_sechos peligrosos
Ay DE DESECHOS (blologlcgs/ mfecmoso_s) de centros de salud | g, 13 establecimientos de
z PELIGROSOS | del Canton Puerto Quito Salud, en la jurisdiccion
@) (BIOLOGICOS/ [Transporte de desechos peligros del Cantén Puerto Quito.
8 INFECCIOSOS) | Entrega de desechos peligrosos a gestor en
g La Concordia
8 Produccion de abono Bokashi
ReCiCIaje Relleno sanitario, ubicado en el
recinto Occidental # 1,
CLASIFICACION | Tendido y compactacion de desechos solidos | aproximadamente a 31 km del
2 centro poblado, en direccién
Y DISPOSICION . L noroeste, en coordenadas UTM,;
FINAL Tratamiento de lixiviados 696452,9 Este y 27560,8 Norte.
= Q % MANEJO DE | Obtencién de semillas de bosque natural Propiedad de las
OQnmo =z VIVERO ., . . Hermanas Juanistas en el
8 < Z M Obtencion de semillas certificadas Cantén Puerto Quito, calle
0 FORESTAL . . . .
O >» O Repicar semillas Eugenio Espejo en
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Llenar fundas de 2 libras

Siembra de semillas en fundas

Remocidn y limpieza de malezas

Fertilizacién con microorganismos benéficos

coordenadas UTM;
0,1206° Ny 79,2512° W.

SIEMBRA DE
PLANTAS

Sociabilizacion con duefios de terrenos y
poblacién aledafia

Adecuacion del terreno

Cavacion de huecos a distancia de 5m por 5
m

Traslado de plantas hacia los huecos y
depésito de estas extrayéndoles las fundas
plasticas.

Abono y mantenimiento posterior

Cuencas y microcuencas
hidricas como; La del Rio
Caoni, Sabalo, Achiote,
Culebrita y Grano de Oro,
encontradas en la
jurisdiccion del cantén
Puerto Quito

CAPACITACION
AGRICOLA Y DE
PRODUCTOS
ORGANICOS

Dictado de charlas y capacitaciones, en
temas de interés a agricultores y poblacion e
general

Instalaciones del GADM
del Cantén Puerto Quito,
segundo piso, sala de
actos.

Calle. Av. 18 de Mayo 434
y Pedro Vicente
Maldonado

OdvOd3N A SOHLSVH avalddnivs

FAENAMIENTO
DE BOVINO Y
PORCINO

Recepcion y reposo

Inspeccién ante-mortem

Lavado en pie

Insensibilizacion y sangria

Disuello y pelado

Evisceracion y corte

Inspeccién post-mortem

Salida autorizada

Instalaciones del camal
municipal. En
coordenadas 0,1228° Ny
79,2596° W.

CAPACITACION
A
COMERCIANTES

Dictar capacitaciones en temas de interés a
comerciantes del canton Puerto Quito

Instalaciones del GADM
del Cantén Puerto Quito,
segundo piso, sala de
actos.

INSPECCION DE

INSPECCION DE MERCADO Y CONTROL

En el mercado municipal

C“A()E,\TféA()DFD\(E DE VENDEDORES AMBULANTES del Cantén Puerto Quito.
VENDEDORES
AMBULANTES
Gestionar y ejecutar programas de Toda la jurisdiccion del
CONTROL DE fumigacion de casa en casa, en la jurisdiccion | ~ €anton Puerto Quito
VECTORES de Puerto Quito
o % Lev_antamlento, v_alldauo,n y actuallzacpn del Toda la jurisdiccion del
5 registro de atractivos turisticos del canton Cantén Puerto Quito
< Puerto Quito
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Elaboracion de convenios de cooperacion y
trabajo articulado entre actores ofertantes de
productos o servicios turisticos

Elaboracion de plan de marketing turistico

Promocién de atractivos turisticos,
emprendimientos turisticos privados y
comunitarios

Desarrollo de proyectos para la creacion de
productos o servicios turisticos

Emisién de licencias turisticas

Instalaciones del GADM
del Canton Puerto Quito,
tercer piso. Calle. Av. 18
de Mayo 434 y Pedro
Vicente Maldonado

SO3d1ldd A SOdIdyY

Calificar como sujeto de derechos mineros a
los peticionarios que cumplan con los
requisitos establecidos en la ordenanza
sustitutiva para regular, autorizar y controlar
la explotacion de materiales aridos y pétreos
gue se encuentren en los lechos de los rios y
canteras, expedida por el GADM de Puerto
Quito el martes 19 de abril de 2016

Conceder o negar derechos mineros

Controlar que las concesiones de explotacion
de &ridos y pétreos cuenten con las
respectivas licencias ambientales y planes de
manejo ambiental.

Presentar informes de areas concesionadas
que no cumplen con la normativa ambiental,
para su desalojo.

Llevar el registro minero municipal
actualizado en el que consten las
autorizaciones y extinciones.

Inspeccionar que las areas concesionadas
cumplan con los planes de manejo ambiental
aprobados.

Solicitar certificados de interseccion con
relacion a areas protegidas, del patrimonio
forestal del estado y bosques protectores

Controlar que las concesiones y
construcciones no causen contaminacion
ambiental.

Presentar informes de afectacion al ambiente
y infracciones e incumplimiento de las
normas técnicas de concesion por parte de
los concesionarios, al comisario municipal
para la sancién correspondiente

Sefialar y autorizar el inicio de explotaciones
de aridos y pétreos en el area concesionada

Instalaciones del GADM
del Cantén Puerto Quito,
tercer piso.

Calle. Av. 18 de Mayo 434
y Pedro Vicente
Maldonado . Y en toda la
jurisdiccién del Canton
Puerto Quito
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Determinar en coordinacion con el director de
obras publicas y director de planificacién, los
espacios para libre aprovechamiento de
aridos y pétreos para obras publicas

Emitir solicitudes de titulos de crédito con los
valores por regalias a pagar por parte de los
concesionarios y el impuesto de patente por
conservacion de areas mineras.

Procurador Sindico.

Tramitar las demandas de constitucion de
servidumbre con asesoramiento del

SANIQYVI
A SIN0DYVd
3A OLNIININILNVIN

Labores de limpieza

Siega de césped

Parques y jardines de la

Mantenimiento y poda de arboles y arbustos

jurisdiccion del Canton

Eliminacion de malas hierbas

Puerto Quito.

mobiliarios

Mantenimiento de equipamientos y

ANEXO 3. LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE ISO 14001:2015

PUERIT'O ('H-;; i !‘()

LISTA DE CHEQUEO
Verificacién de cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015

Fecha de Aplicacion:

Sl: Cumple con lo referido en la Norma ISO 14001:2015

NO: No cumple con lo referido en la Norma ISO 14001:2015

PUNTOS

ENUNCIADO

SI NO | OBSERVACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto

¢La organizacion determina las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos en su sistema de
gestién ambiental?

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de |

as partes interesadas.

a) ¢La organizacion determina las partes X
interesadas que son pertinentes al sistema de
gestién ambiental?

b) ¢Las necesidades y expectativas pertinentes X

(es dedcir, de estas

interesadas?

requisitos) partes
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C) ¢ Cuales de estas necesidades y expectativas X
se convierten en requisitos legales y otros

requisitos?
4.3 Determinacioén del alcance del sistema de gestion ambiental.
¢La organizacion determina los limites y la X

aplicabilidad del sistema de gestién ambiental
para establecer su alcance?

Cuando se determina el alcance, la
organizacion considera:

a) ¢Las cuestiones externas e internas a que se X
hace referencia en el apartado 4.1?

b) ¢ Los requisitos legales y otros requisitos a que X
se hace referencia en el apartado 4.2?

C) ¢Las unidades, funciones y limites fisicos de la X
organizacién?

d) ¢ Sus actividades, productos y servicios? X

e) ¢Su autoridad y capacidad para ejercer control X
e influencia?
¢Una vez que se defina el alcance, se incluyen X

en el sistema de gestion ambiental todas las
actividades, productos y servicios de la
organizacibn que estén dentro de este

alcance?
¢El alcance se mantiene como informacién X
documentada y esté disponible para las partes
interesadas?

4.4 Sistema de gestion ambiental
Jla organizacién establece, implementa, X

mantiene y mejora continuamente un sistema
de gestién ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de esta Norma Internacional,
para mejorar su desempefio ambiental?

SAl establecer y mantener el sistema de X
gestiébn ambiental, la organizacién considera el
conocimiento obtenido en su contexto y las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas (4.1y 4.2)?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

a) SAsume la responsabilidad y la rendicion de X
cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestiébn ambiental?

b) ¢, Se asegura de que se establezcan la politica X
ambiental y los objetivos ambientales, y que
éstos sean compatibles con la direccién
estratégica y el contexto de la organizacion?

C) ¢ Se asegura de la integracion de los requisitos X
del sistema de gestibn ambiental en los
procesos de negocio de la organizacién?

d) ¢SAsegura que los recursos necesarios para el X
sistema de gestibn ambiental estén
disponibles?
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e)

¢Comunica la importancia de una gestién
ambiental eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion ambiental?

f)

¢Asegura que el sistema de gestion ambiental
logre los resultados previstos?

g)

¢ Dirige y apoya a las personas, para contribuir
a la eficacia del sistema de gestion ambiental?

h)

¢ Promueve la mejora continua?

¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo en la forma en la
gue aplique a sus areas de responsabilidad?

5.2 Politic

a ambiental

¢La alta direccion establece, implementa y
mantiene una politica ambiental, dentro del
alcance definido de su sistema de gestién
ambiental?

a)

¢La politica es apropiada al propésito vy
contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de sus actividades, productos y servicios?

b)

¢Proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales?

Jla politica Incluye un compromiso para la
proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes  al
contexto de la organizacion?

d)

¢la politica Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos legales y otros requisitos?

e)

¢la politica Incluye un compromiso de mejora
continua del sistema de gestiobn ambiental para
la mejora del desempefio ambiental?

¢sLa politica ambiental se mantiene como
informacion documentada, se comunica dentro
de la organizacién, esta disponible para las
partes interesadas?

5.3 Roles,

responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢sLa alta direcciébn se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de
la organizacion?

X

Programas de seleccion
de personal mediante
departamento de talento
humanao.

¢La alta direccidn se asegura de que el sistema
de gestiébn ambiental sea conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional?

b)

;Se informa a la alta direccibn sobre el
desempefio del sistema de gestiébn ambiental,
incluyendo su desempefio ambiental?

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

¢La organizacién establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para abordar
riesgos y oportunidades??
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Al planificar el sistema de gestion ambiental,
la organizacién considera su contexto, las
necesidades y las expectativas de las partes
interesadas y el alcance de su sistema de
gestion ambiental?

¢La organizacién determina los riesgos y
oportunidades relacionados con su contexto y
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, sus aspectos ambientales y sus
requisitos legales, al planificar su sistema de
gestiébn ambiental?

¢La organizacion determina que necesita
abordar para asegurarse que el sistema de
gestion ambiental logre los resultados
previstos, se prevenga y reduzcan efectos no
deseados, incluidas condiciones externas y se
logre la mejora continua?

¢Dentro del alcance del sistema de gestién
ambiental, la organizacion determina las
situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental?

¢La organizacion mantiene la informacion
documentada de sus riesgos y oportunidades,
y de procesos necesarios para abordarlos?

6.1.2 Aspectos ambientales

¢cDentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental, la organizacion determina
los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida?

a)

Cuando se determinan los aspectos
ambientales, la organizacion tiene en cuenta:
los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o
planificados, y las actividades, productos vy
servicios nuevos o modificados?

b)

¢La organizacién tiene en cuenta las
condiciones anormales y las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles?

¢La organizacién determina aquellos aspectos
que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos?

¢La organizacibn comunica sus aspectos
ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacién, segun
corresponda?

¢La organizacibn mantiene informacion
documentada de sus:
- Aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados.
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— Criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos.
— Aspectos ambientales significativos.?

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

a)

¢La organizacion determina y tiene acceso a
los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales?

Legislacion ambiental y
ordenanzas municipales

b)

¢La organizacion determina cémo estos
requisitos legales y otros requisitos se aplican
a la organizacion?

c)

¢La organizacién tiene en cuenta estos
requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezca, implemente, mantenga y mejore
continuamente su sistema de gestién
ambiental?

¢La organizacibn mantiene informacién
documentada de sus requisitos legales y otros
requisitos?

6.1.4 Plani

ficacion de acciones

a)

¢La organizacion planifica acciones para
abordar sus:

- aspectos ambientales significativos;

- requisitos legales y otros requisitos;

- riesgos y oportunidades identificados?

b)

¢La Organizacion planifica la manera de:

- integrar e implementar las acciones en los
procesos de su sistema de gestién ambiental o
en otros procesos de negocio;

- evaluar la eficacia de estas acciones?

¢Cuando se planifiguen estas acciones, la
organizaciébn  considera  sus  opciones
tecnolégicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio?

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

¢La  organizacion  establece  objetivos
ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la organizacion y
sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, considerando sus riesgos Yy
oportunidades?

¢ Los objetivos ambientales son coherentes con
la politica ambiental?

¢ Son medibles los objetivos ambientales (si es
factible)?

¢;Los objetivos ambientales son objeto de
seguimiento?

¢,Se comunican los objetivos ambientales?

¢Los objetivos ambientales se actualizan,
segun corresponda?

¢La organizacion conserva informacion

documentada sobre los objetivos ambientales?

X

6.2.2 Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales
Al planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la organizacién determina:
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a) ¢, Qué se va a hacer? X

b) ¢, Qué recursos se requeriran? X

C) ¢, Quién sera responsable? X

d) ¢ Cuando se finalizara? X

e) ¢,Como se evaluaran los resultados, incluidos X
los indicadores de seguimiento de los avances
para el logro de sus objetivos ambientales
medibles?
¢La organizaciéon considera como se pueden X
integrar las acciones para el logro de sus
objetivos ambientales a los procesos de
negocio de la organizacién?

7. APOYO

7.1 Recursos
¢La organizacién determina y proporciona los X
recursos necesarios para el establecimiento,
implementaciéon, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién ambiental?

7.2 Competencia

a) ¢La organizacién determina la competencia Programas de seleccion
necesaria de las personas que realizan de personal mediante
trabajos bajo su control, que afecte a su departamento de talento
desempefio ambiental y su capacidad para humanao.
cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos?

b) ¢La organizacion se asegura de que estas Programas de seleccion
personas sean competentes, con base en su de personal mediante
educacion, formacion 0 experiencia departamento de talento
apropiadas? humano.

c) ¢La organizacion determina las necesidades X
de formacién asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestién
ambiental?

d) ¢La organizacién toma acciones para adquirir X
la competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas, (cuando sea
aplicable)?
¢cLa organizacién conserva informacién X

documentada apropiada, como evidencia de la
competencia?

7.3 Tomade conciencia

¢La organi

zacion se asegura de que las personas que realicen el trabajo

organizacién tomen conciencia de?:

bajo el control de la

a) ¢La politica ambiental? X
b) ¢ Los aspectos ambientales significativos y los X
impactos ambientales reales o potenciales

relacionados, asociados con su trabajo?

C) ¢Su contribucién a la eficacia del sistema de X
gestiébn ambiental, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio ambiental?

d) ¢Las implicaciones de no satisfacer los X

requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion?
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7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

¢La organizacion establece, implementa y X
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestiébn ambiental,
que incluyan, Que comunicar, como comunicar,
a quien comunicar, cémo comunicar?

;Cuando se establece sus procesos de X
comunicacion, la organizacion tiene en cuenta
Sus requisitos legales y otros requisitos?;

¢sLa organizacion se asegura de que la X
informacion  ambiental comunicada sea
coherente con la informacion generada dentro
del sistema de gestion ambiental, y que sea
fiable?

JLla organizacién responde a las X
comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestién ambiental?

¢La organizacién conserva informacién X
documentada como evidencia de sus
comunicaciones, segun corresponda?

7.4.2 Comunicacion interna
La organizacion:

a) ¢Comunica internamente la informacién X
pertinente del sistema de gestion ambiental
entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios en el
sistema de gestion ambiental, segun
corresponda?

b) ;,Se asegura que sus procesos de X
comunicacién permitan que las personas que
realicen trabajos bajo el control de Ila
organizacioén contribuyan a la mejora continua?

7.4.3 Comunicacion externa

¢sLa organizacibn comunica externamente X
informacién pertinente al sistema de gestion
ambiental, segun se establezca en los
procesos de comunicacioén de la organizacién y
segun lo requieran sus requisitos legales y
otros requisitos?

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades
El sistema de gestidon ambiental de la organizacién incluye:

a) ¢La informacion documentada requerida por X
esta Norma Internacional?
b) ¢La informacion documentada que la X

organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién ambiental?

7.5.2 Creacién y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién se asegura de que sea
apropiada?:

a) ¢La identificacién y descripcion (por ejemplo, X
titulo, fecha, autor o nimero de referencia)?
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b) ¢El formato (por ejemplo, idioma, version del X
software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico)?

C) ¢La revision y aprobacion con respecto a la X
conveniencia y adecuacién?

7.5.3 Control de la informaciéon documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por esta Norma
Internacional se controla para asegurarse de que:

a) ¢Esté disponible y sea idénea para su uso, X
donde y cuando se necesite?
b) ¢ Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, X

contra pérdida de confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad)?

Para el control de la informacién documentada, la organizacién:

¢ Distribucion, acceso, recuperacion y uso? X
¢JAlmacenamiento y preservacion, incluida la X
preservacion de la legibilidad?

¢control de cambios (por ejemplo, control de X
version)?

¢ Conservacion y disposicion? X
¢La informacion documentada de origen X

externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacién y operacion del
sistema de gestion ambiental, se determina,
segun sea apropiado, y controlada?

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional

¢La organizacion establece, implementa, X
controlar y mantiene los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental y para implementar las
acciones para abordar riegos y oportunidades,
objetivos ambientales y planificacion para

lograrlos?

El establecimiento de criterios de operacion X
para los procesos

La implementacion del control de los procesos X
de acuerdo con los criterios de operacion.

¢La organizacion controla los cambios X

planificados y examina las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario?

¢La organizacion se asegura de que los X
procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre
ellos? Y ¢Que dentro del sistema de gestién
ambiental se defina el tipo y grado de control o
influencia que se va a aplicar a estos procesos?

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion:

a) ¢ Establece los controles, segin corresponda, X
para asegurarse de que sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de
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disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida?

b) ¢ Determina sus requisitos ambientales para la X
compra de productos y servicios, segun
corresponda?

c) ¢Comunica sus  requisitos ambientales X

pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas?

d) ¢Considera la necesidad de suministrar X

informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega, el uso,
el tratamiento al fin de la vida dtil y la
disposicion final de sus productos o servicios?

documentada en la medida necesaria para
tener la confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado?

¢La organizacion mantiene la informacién X

8.2 Preparacidn y respuesta ante emergencias

mantiene los procesos necesarios acerca de
cdmo prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1, de esta horma?

¢La organizacion establece, implementa y X

a) ¢La organizacion se prepara para responder, | X Mediante planes de
mediante la planificacibn de acciones para contingencia.
prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones de
emergencia?

b) ¢Responde a situaciones de emergencia | X Mediante planes de
reales? contingencia

c) ¢ Toma acciones para prevenir o mitigar las | X Mediante planes de
consecuencias de las situaciones de contingencia
emergencia, apropiadas a la magnitud de la
emergencia y al impacto ambiental potencial?

d) ¢Pone a prueba periédicamente las acciones | X Mediante planes de
de respuesta planificadas, cuando sea factible? contingencia

e) ¢Evalla y revisa periddicamente los procesos | X Mediante planes de
y las acciones de respuesta planificadas, en contingencia
particular, después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de que se hayan
realizado pruebas?

f) ¢Proporciona  informacion y  formacion | X Mediante planes de
pertinentes, con relacion a la preparacion y contingencia
respuesta ante emergencias, segun

corresponda, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control?

documentada en la medida necesaria para
tener confianza en que los procesos se llevan
a cabo de la manera planificada?

¢La organizacion mantiene la informacion X

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades
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¢La organizacion hace seguimiento, mide, X
analiza y evalla su desempefio ambiental?

a) ¢La organizacion determina qué necesita X
seguimiento y medicion?
b) ¢Para asegurar resultados valido, la X

organizacion determina los métodos de
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion,
segun corresponda?

C) ¢La organizacion determina los criterios contra X
los cuales evaluara su desempefio ambiental, y
los indicadores apropiados?

d) ¢La organizacion determina cuando se deben X
llevar a cabo el seguimiento y la medicion?
e) ¢La organizacion determina cuando se deben X

analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicién?

¢La organizacion se asegura de que se usany X
mantienen equipos de seguimiento y medicién
calibrados o verificados, segun corresponda?

¢La organizacion evalla su desempefio X
ambiental y la eficacia del sistema de gestion
ambiental?

¢La organizacion comunica externa e X

internamente la informacion pertinente a su
desempefio ambiental, segin esté identificado
en sus procesos de comunicacion y como se
exija en sus requisitos legales y otros
requisitos?

¢cLa organizacién conserva informacién X
documentada apropiada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicion, el
andlisis y la evaluacion?

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

¢La organizacion establece, implementa y X
mantiene los procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos legales y
otros requisitos?

a) ¢La organizacion determina la frecuencia con X
la que se evaluara el cumplimiento?

b) ¢La organizacion evalda el cumplimiento y X
emprender acciones que fueran necesarias?

C) ¢La organizacibn mantiene conocimiento y X
comprension de su estado de cumplimiento?
¢La organizacibn conserva informacién X

documentada como evidencia de los resultados
de la evaluacion del cumplimiento?

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental:

a) ¢Es conforme con los requisitos propios de la X
organizaciébn para su sistema de gestion
ambiental y los requisitos de esta Norma
Internacional?

b) ¢ Se implementa y mantiene eficazmente? X
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9.2.2 Programa de auditoria interna

¢La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria
interna que incluyan la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, los requisitos de
planificacién y la elaboracion de informes de
sus auditorias internas?

¢Cuando se establezca el programa de
auditoria interna, la organizacion tiene en
cuenta la importancia ambiental de los
procesos involucrados, los cambios que
afectan ala organizacién y los resultados de las
auditorias previas?

a) ¢La organizacion define los criterios de
auditoria y el alcance para cada auditoria?

b) ¢La organizacién selecciona los auditores y
lleva a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria?

c) ¢La organizacion se asegura de que los

resultados de las auditorias se informen a la
direccién pertinente?

¢La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de la
implementacién del programa de auditoria y de
los resultados de ésta?

9.3 Revision por la direccién

¢La alta direccion revisa el sistema de gestién
ambiental de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?

a)

¢slLa revision por la direccion incluye
consideraciones sobre el estado de las
acciones de revision por direcciones previas?

b)

La revision por la direccién considera:

¢ Cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién ambiental?

¢Las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, incluidos los requisitos legales y
otros requisitos?

¢, Sus aspectos ambientales significativos?

¢ Los riesgos y oportunidades?

c)

cLa revisibn por la direccion incluye
consideraciones sobre el grado en el que se
han logrado los objetivos ambientales?

d)

cLa revisibn por la direccion incluye
informacion sobre el desempefio ambiental de
la organizacion, incluidas las tendencias
relativas a:

- no conformidades y acciones correctivas;

- resultados de seguimiento y medicion;

- cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

- resultados de las auditorias?
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e)

¢cLa adecuacion de los recursos es
considerada en la revision por la direccion?

f)

¢cLa revision por la direccién incluye las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas?

g)

¢Las oportunidades de mejora continua son
consideradas en la revisidn por la direccion?

¢Las salidas de la revision por la direccion
incluye:

— las conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestién ambiental;

— las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua;

— las decisiones relacionadas con cualquier
necesidad de cambio en el sistema de gestion
ambiental, incluidas los recursos;

— las acciones necesarias cuando no se hayan
logrado los objetivos ambientales;

— las oportunidades de mejorar la integracion
del sistema de gestibn ambiental a otros
procesos de negocio, si fuera necesario;

— cualquier implicacién para la direccion
estratégica de la organizacion?

¢La organizacibn conserva informacién
documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccién?

10. MEJORA

10.1 Gene

ralidades

¢La organizacion determina las oportunidades
de mejora e implementa las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos
en su sistema de gestion ambiental?

10.2 No conformidad y accién correctiva

a)

¢Cuando ocurre una no conformidad, la
organizacion:

- reacciona ante la no conformidad, y cuando
sea aplicable:

- toma acciones para controlarla y corregirla;

- hace frente a las consecuencias, incluida

la mitigacion de los impactos ambientales
adversos?

b)

¢Cuando ocurre una no conformidad, la
organizacion evalla la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese
mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
- la revision de la no conformidad;

- la determinacion de las causas de la no
conformidad;

- la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que potencialmente
puedan ocurrir?

c)

¢La organizacion implementa cualquier accion

necesaria cuando ocurre una no conformidad?
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d) ¢Cuando ocurre una no conformidad, la X
organizacion, revisa la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada?

e) ¢Cuando ocurre una no conformidad, la X
organizacion hace cambios al sistema de
gestion ambiental, si es necesario?

¢Las acciones correctivas son apropiadas a la X
importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidos los
impactos ambientales?

¢La organizacibn conserva informacién X
documentada como evidencia de la naturaleza
de las no conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente, y los resultados de
cualquier accién correctiva?

10.3 Mejora continua

¢La organizacién mejora continuamente la X
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para mejorar el
desempefio ambiental?

ANEXO 4. PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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CODIGO: GADMCPQ-

> DGA-SGA-PRO 001
PUERTO ?’,l’l,o PROCEDIMIENTO PARA LA | VERSION:
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e CODIGO: GADMCPQ-
v DGA-SQA-PRO 001
PUERTO C I’T( PROCEDIMIENTO PARA LA VERSION:

? | ELABORACION DE ANALISIS | :
DAEO PAGINA: 2 de 4

1. OBJETIVO
Describir los pasos para la elaboracion del andlisis DAFO.
2. ALCANCE

Todo el contexto en el que opera la direccién de gestion ambiental del GADMCPQ hasta las

partes interesadas.
3. RESPONSABILIDADES.

Director de gestiéon ambiental. - Sera quien, mediante una reunién con los jefes de area,

procedera a la elaboracién del analisis DAFO, analizando el contexto de la organizacién.
4. DEFINICIONES.
4.1 Anélisis DAFO.

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una metodologia de
estudio de la situacion de la organizaciéon, proyectos, procesos, etc., que analiza los factores
internos (Debilidades y Fortalezas) y lo externos (Amenazas y Oportunidades) que influyen en

los resultados. Su aplicacion es muy util para la planificacion estratégica.
Por lo tanto, el analisis DAFO, nos permite:

- Identificar y analizar aquellos elementos o variables internas que afectan a la empresa
(fortalezas y debilidades).

- Identificar y analizar aquellos elementos o variables externas que afectan a la empresa
(oportunidades y amenazas).

- Identificar y analizar los aspectos negativos para el desarrollo de la empresa (debilidades
y amenazas).

- Identificar y analizar los aspectos positivos para el desarrollo de la empresa (fortalezas y

oportunidades).
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CODIGO: GADMCPQ-
DGA-SGA-PRO 001
PROCEDIMIENTO PARA LA | VERSION:

ELABORACION DE ANALISIS _

PUERTO C

5. REFERENCIAS.
Apartado 4 de la norma ISO 14001:2015
6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se realiza el analisis DAFO, ofreciendo una vision global de la situacion de la Direccion de Gestion
Ambiental del GADMCPQ tanto interna (liderazgo, estrategias, personas, recursos, procesos,
etc.) como externas (mercado, competencia, partes interesadas, etc.), cuyos resultados nos
permiten conocer sus capacidades e idéntica desafios presentes y futuros a abordar por el GADM

del Cant6n Puerto Quito. Por lo cual se realizara lo siguiente:
6.1 Anédlisis externo

Esta relacionado con el estudio del entorno externo a la organizacion y la identificacion de
cuestiones relacionadas con aspectos de mercado, situacibn macroeconémica, cambios
legislativos, politicas que afectan a la planificacion territorial de la zona donde se ubica los lugares

de trabajo, aparicion de nuevas tecnologias y técnicas etc. Se identifican:

- Amenazas: Aquellas circunstancias de las que se puede derivar perjuicios para el
desarrollo de las actividades, las que pueden suponer un peligro para la organizacion o

pueden afectar negativamente al logro de los resultados previstos del sistema de gestion.

- Oportunidades: Aquellas cuestiones de las que derivan beneficios para el desarrollo de
las actividades, situaciones coyunturales convenientes para los propésitos de la

organizacion, o las que pueden favorecer los resultados previstos del sistema de gestion.

6.2 Andlisis interno

Esta relacionado con el estudio de las capacidades de la organizacion y con la identificacion de
factores relacionados con recursos financieros, conocimientos, estructura organizacional,

tecnologias utilizadas, infraestructura, condiciones de las instalaciones, etc. Aqui se identifican:
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- Debilidades: Aquellas cuestiones propias de la organizaciéon que la sitian en desventaja
frente a los competidores o ante grupos de interés o que afectan negativamente al

desempeiio.

- Fortalezas: Aquellos factores internos en los que la organizacion destaca, diferenciandola
de forma positiva en el mercado o ante las partes interesadas o las condiciones que
favorecen la consecucion de los resultados y afectan positivamente al desempefio.

Una vez identificados los factores criticos, la DGA disefiara planes de accion orientados a utilizar

las fortalezas para apoyar las estrategias.

La DGA reducird las debilidades encontradas o su impacto en la operacién, y evitara las
amenazas 0 reducird la probabilidad de que afecten a las actividades, y aprovechara las

oportunidades que ofrezca cada situacion.

La DGA puede usar y actualizar constantemente la matriz DAFO en reuniones de evaluacion y
quedara en el registro GADMCPQ-DGA-SGA-REG 001- Matriz DAFO.

7. ANEXO

Anexo 1. Modelo de matriz andlisis DAFO.

DEBILIDADES FORTALEZAS
FACTORES
INTERNOS
AMENAZAS OPORTUNIDADES
FACTORES
EXTERNOS
8. REGISTROS

GADMCPQ-DGA-SGA-REG 001- Matriz DAFO.
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T 5._)?" REGISTRO DE ANALISIS DAFO DE DIRECCION DE CODIGO: GADMCPQ-DGA-SGA-REG
PUERTO QUITO GESTION AMBIENTAL 001
PROPOSITO: Documentar anélisis DAFO de DGA.
UBICACION: Centro de documentacion (Secretariado) FECHA:
RESPONSABLE:
DEBILIDADES FORTALEZAS
Escasa educacién ambiental por parte de la Contrato de consultorias de Estudios de impacto
comunidad. ambiental para diferentes proyectos. Personal
Escaso control de vertidos y descargas a la red técnico bien capacitado.
de alcantarillado y afluentes. Vivero forestal municipal operando en 6ptimas
Escasos recursos econdmicos para establecer condiciones y abasteciendo adecuadamente a
FACTORES programas de control ambiental y hacer cumplir programas de reforestacion con especies nativas.
ITERIOS la normativa ambiental. Programas de reforestacion de cuencas vy
microcuencas con especies nativas.
Construccién y funcionamiento del nuevo relleno
sanitario ubicado en el Recinto Occidental # 1.
Construccidn y posterior funcionamiento del nuevo
camal municipal, ubicado en la via al Recinto 24 de
Mayo.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Contaminacidn del Rio Caoni por parte de los Obtencion de certificacidn ISO 14001:2015.
cantones vecinos aguas arriba. Mejorar y fortalecer la imagen del GADM del
FACTORES Calentamiento Global. Cantdn Puerto Quito.
EXTERNOS Incremento de rigurosidad en temas de control Mejoramiento del desempefio ambiental de la
ambiental, por parte del gobierno central a Direccién de gestidon Ambiental.
través del Ministerio del ambiente (MAE). Obtencién de subvenciones o ayudas econdmicas,
Desastres naturales como; terremotos, por parte del estado o ONGs para implementar
inundaciones, deslizamiento de tierras, etc. programas ambientales.

APROBADO POR:

FIRMA:
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REGISTRO DEL ALCANCE DEL CODIGO: GADMCPQ-
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | DGA-SGA-REG 002

PROPOSITO: Documentar el alcance del sistema de gestion

ambiental para la DGA.

UBICACION: Centro de documentacion (Secretariado) FECHA:

RESPONSABLE:

Alcance del sistema de gestién ambiental para la Direccién de Gestion Ambiental

del GADM del Cantén Puerto Quito.

El alcance del sistema de gestion ambiental comprende todas los procesos, subprocesos
y actividades desarrolladas por la Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Cantén
Puerto Quito, las cuales son llevadas a cabo en diferentes lugares del canton y se
describen en la tabla nimero 23 del anexo 2.

APROBADO POR:

FIRMA:
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JTTO AMBIENTAL

PROPOSITO: Documentar la politica ambiental del sistema de
gestion ambiental para la DGA.

UBICACION: Centro de documentacion (Secretariado) FECHA:

RESPONSABLE:

Politica ambiental para la Direccion de Gestién Ambiental del GADM del Cantén

Puerto Quito.

La Direccién de Gestion Ambiental (DGA) del GADM del Canton Puerto Quito, es una
dependencia administrativa municipal de caracter técnico, que mantiene la categoria de
direccién y depende directamente del alcalde o alcaldesa.

La Direccion de Gestion Ambiental (DGA) del GADM del Cantén Puerto Quito, se
compromete a:

Evitar la degradacién del medio ambiente y contribuir a la recuperacion de lo
deteriorado, mediante la planificacion y coordinacién de acciones ambientales,
liderando otros esfuerzos en materia ambiental, realizados por las diferentes
instituciones, organizaciones, empresas publicas y privadas para contribuir de esta
forma al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén Puerto
Quito y la conservacion de los recursos naturales, promoviendo el desarrollo
sostenible.

Cumplir las normativas legales ambientales pertinentes, aplicables a todos los
procesos y actividades que se desarrollan a diario. Y velar por el cumplimiento
adecuado de estas normativas, en toda la jurisdiccion del Canton Puerto Quito.

Promover y fomentar la concientizacion ambiental en los habitantes del cant6n
Puerto Quito.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion ambiental, con el fin de
gue mejore el desempefio ambiental de la DGA.

Asegurar los recursos necesarios para garantizar el buen funcionamiento del
sistema de gestion ambiental.

Comunicar la presente politica ambiental a todo el personal de la Direccién de
Gestién Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito y mantener como informacion
documentada, y disponible para las partes interesadas y publico en general.

APROBADO POR: FIRMA:
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1. OBJETIVO

Identificar y posteriormente evaluar los aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios que ofrece la Direccién de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito, y

determinar cuéles de estos son significativos.
2. ALCANCE

Aplica a todas los procesos, subprocesos y actividades desarrolladas a diario en la Direccion de
Gestién Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito, segun se encuentra documentado en el
alcance del presente SGA (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 002).

3. RESPONSABILIDADES

Director de Direccién de Gestién Ambiental. - Establecera reuniones periddicas con los jefes

de area y procedera conjuntamente con ellos a la valoracion de los aspectos ambientales.

Jefes de Area. — Identificaran constantemente los aspectos ambientales de sus areas y se

reuniran periédicamente con el Director de la DGA para su evaluacion.

Personal operativo de la Direccion de Gestion Ambiental. - Comunicaran a los Jefes de Area
cualquier afectacién al medio que pudiera presentarse, para ser evaluada por sus superiores

posteriormente.
4. DEFINICIONES.

Segun ISO 14001:2015:
Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que
interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o

varios impactos ambientales.

Aspecto ambiental significativo: Es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos

ambientales significativos.
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Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado

total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
5. REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015

Conesa Fernandez-Vitora, V. (2010). Guia metodolégica pata la evaluacion del impacto ambiental
(Cuarta Edi). Madrid, Espafia.: Mundi-Prensa.

6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Identificaciéon de aspectos ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales se realizara en base a los procesos y actividades
de la Direccion de Gestibn Ambiental, se desglosa cada proceso y se registra las actividades

vinculantes a este, posteriormente se identificard los aspectos ambientales de cada actividad.

La identificacién de los aspectos ambientales se realiza en base a condiciones de trabajo normal,

anormal y de emergencia. Se considera las entradas y salidas de cada proceso.

Los aspectos ambientales deberan ser entendido como la cusa de la contaminacién relacionada

con las actividades a cabo, considerando para ello:

- Las emisiones al aire;

- Los vertidos al agua;

- Las descargas al suelo;

- El uso de materias primas y recursos naturales;

- Eluso de energia;

- La energia emitida (por ejemplo, calor, radiacién, vibracién (ruido) y luz);
- La generacion de residuos y/o subproductos;

- El uso del espacio;

- Otros.
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Posterior a la identificacion de aspectos ambientales, se procede a la identificacién de impactos

que estos generan o pudieran generar.

La descripcién del impacto ambiental de cada aspecto ambiental identificada, estara a cargo del
director de la Direccion de Gestibn Ambiental, conjuntamente con colaboracion de los jefes de

area y personal operativo que se considere necesario.

Valoracién de aspectos ambientales.

Una vez identificados los aspectos ambientales se procede a determinar aquellos que son
significativos, es decir aquellos que pueden tener efectos significativos sobre el ambiente. Para
este fin se utilizara la metodologia propuesta por Conesa Fernandez- Vitora (2010), el mismo que
establece la importancia de los aspectos ambientales en funcién de las variables de la siguiente
tabla:

Tabla 24. Atributos de valoracion de aspectos e impacto ambientales

ATRIBUTOS |CLASIFICACION| VALOR CRITERIO DE CLASIFICACION

Cuando el resultado de la accion es
perjudicial y produce una disminucion
NATURALEZA I\ egativo de la calidad ambiental

(N) Cuando el resultado de la accion es
benefico y produce una mejora en la
Positivo + [calidad ambiental
Destruccion total del factor en el area
Total 12|en la que se produce el efecto.
Cuando el grado de alteracion de la
condicion origal del componente
Muy alta 8|ambiental es muy significativo.
Cuando el grado de alteracion de la
Intensidad (IN) condicion original del componente
Alta 4|ambiental es significativo

J

g

cambios notorios en el componente
ambiental respecto a su condicion
original, pero dentro del rango
Media aceptable.

Baja 0 minima 1|Afectacion minima del ambiente

N
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Extension (EX)

En el caso de que el efecto sea
puntual pero se produzca en un lugar
critico, se le atribuira un valor de cuatro

Critica + 4|por encima del que le corresponderia
El efecto no admite una ubicacion
precisa dentro del entorno del
proyecto, teniendo una influencia

Total 8|generalizada.

Amplio o0 extenso

La accion impactada sobre el area de
influencia es extensa

La accion implantada sobre el area de

Parcial 2|influencia es parcial
La accion produce un efecto muy
Puntual 1{localizado
Cuando el tiempo transcurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo
Largo plazo del efecto es mayor a 10 afios.
Cuando el tiempo transcurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo
del efecto se encuentra entre 1 a 10
Medio plazo 2|afos.
L mERD (2] Cuando el tiempo trasncurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo
Corto plazo 3|del efecto sea inferior a 1 afio.
Cuando el tiempo trasncurrido entre la
aparicion de la accion y el comienzo
Imediato 4|del efecto sea nulo.
Cuando ocurre alguna circunstancia
gue hiciese critico el plazo de
Crtitico + 4|manifestacion del impacto.
Permanente y Si el efecto tiene una duracion mayor a
constante 415 afios.
Pertinaz o Permanencia del efecto dura entre 11
persistente 3|y 15 afios
Persistencia |Temporal o Permanencia del efecto dura entre 1y
(PE) transitorio 2|10 afios.
Permanencia del efecto tiene lugar
Momentaneo

=

durante menos de un afios./
Permanencia del efecto minima o nula
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Reversivilidad

(RV)

Corto plazo

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
en un periodo inferior a 1 afio.

Medio plazo

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
en un periodo entre 1y 10 afios.

Largo plazo

Cuando el factor ambiental alterado
puede retornar, sin la intervencion
humana, asus condiciones originales
en un periode de 11 a 15 afios.

Irreversible

Cuando el factor ambiental alterado no
puede retornar, sin la intervencion
humana, a sus condiciones originales
en un periodo inferior a los 15 afios.

Sinergia (SI)

Sin Sinérgico
(Simple)

Cuando una accion actuando sobre un
factor, no es sinergica con otras
acciones que actuan sobre el mismo
factor.

Sinergico

Sl presenta una sinergismo moderado.

Muy sinergico

Altamente sinergico.

Acumulacion
(AC)

Simple

Cuando una accion no produce
efectos acumulativos.

Acumulado

Si el efecto producido es acumulativo.

Efecto (EF)

Indirecto o
secundario

LT CTTCUTTO QUPUI TC UM ITTCTUTTTIO T

inmediata respecto a la
interdependencia o, en general a la
relacion de un factor ambiental como
otro.

Directo 0
primario

Es aquel cuyo efecto tiene una
incidencia inmediata en algun factor
ambiental.
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Irregular Aquel cuyo efecto se manifiesta a
(aperiddico y traves de alteraciones irregulares en
esporadico) Su permanencia.

Aquel cuyo efecto se manifiesta con un
modo de accion intermitente y continuo
Periodico 2|en el tiempo.

Aguel cuyo efecto se manifiesta a
traves de alteraciones regulares en su

[EEN

Periodicidad
(PR)

Continuo 4|permanencia.

Recuperable de

manera

inmediata 1|Efecto totalmente recuperable

Recuperable a

corto plazo 2|Efecto recuperable a corto plazo

Recuperable a

medio plazo 3|Efecto recuperable a medio plazo

Recuperabilidad
(MC) Recuperable a

largo plazo /

Mitigable,

sustituible y

compensable. 4|Efecto mitigable por accion humana.
Alteracion imposible de repara por
accion humana en un plazo mayor de

Irrecuperable 8|15 afnos

Fuente: Conesa Fernandez- Vitora (2010)

A partir de los atributos anteriormente descritos, se calcula el indice de importancia para cada

uno de los posibles impactos ambientales mediante la aplicaciéon de la siguiente formula:

I=+[31+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF + PR+ MC]

Para jerarquizar los impactos ambientales, se ha establecido rangos, y dependiendo de estos

seran significativos o no significativos.
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Los impactos ambientales negativos quedaran clasificados de la siguiente forma:

Los impactos con valores entre -13 hasta -24 se consideran bajos, compatibles o leves,
con afectaciéon minima al ambiente, impactos no significativos.

Los impactos con valores entre -25 hasta -50 se consideran moderados con afectacion al
ambiente pero que pueden ser mitigados y/o recuperados, a estos los consideraremos
como significativos.

Los impactos con valores entre -51 hasta -75 se consideran severos. Para ellos deberan
plantearse medidas especiales para su manejo y monitoreo. Estos seran Significativos.

Los impactos con valores entre -75 y -100 se consideran criticos, con destruccion total del
ambiente. Estos seran significativos.

Tabla 25. Valoracion de importancia de impactos ambientales negativos

IMPORTANCIA RANGO COLOR
Critico -100 a -76
Severo -75a-51 Significativo
Moderado -50 a -25 Significativo
Compatible -24 a -13

Fuente: Conesa Fernandez- Vitora (2010).

Los impactos positivos se han clasificado de la siguiente manera:

- Impactos con valores entre 13 hasta 24 se consideran reducidos.

- Impactos con valores entre 25 hasta 50 se consideran moderados, con una mejora en
las condiciones ambientales. A partir de estos valores, seran considerados como
impactos significativos.

- Impactos con valores entre 51 hasta 75 se consideran severos, con mejoras
significativas a los factores ambientales interferidos.
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Impactos con valores entre 76 hasta 100 se consideran criticos, con mejoras en las

condiciones ambientales.

Tabla 26. Valoracién de importancia de impactos ambientales positivos

IMPORTANCIA RANGO COLOR
Reducido 13a24 No significativo
Moderado 25a50 Significativo

Alto 51a75 Significativo
Muy alto 76 a 100 Significativo

Fuente: Conesa Fernandez- Vitora (2010).

Los resultados de la aplicacion de los criterios antes mencionados deberan ser plasmadas en la

matriz de aspectos e impactos ambientales, la cual se encuentra en el anexo nimero 1 del

presente procedimiento.

7. ANEXO

Anexo 1. Formato matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales.

PROCESO

SUBPROCESO

ACTIVIDAD

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

CONDICION IMPORTANCIA DEL IMPACTO

NORVAL QJE’R“G’”::;‘: N | g vo)| e | RY)

(s

Importancia

(AC) | (F) | (PR} {(MC) 0

NIVEL DE
IMPACTO

SIGNIFICATIVO/ NO
SIGNIFICATIVO

8. REGISTROS

GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004- Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos

ambientales
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REGISTRO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION
DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

CODIGO: GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004

PROPOSITO: Documentar la identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales del
sistema de gestién ambiental para la DGA.

UBICACION: Centro de documentacion (Secretariado)

FECHA:

RESPONSABLE:

CONDICION IMPORTANCIA DEL IMPACTO
NIVEL DE SIGNIFICATIVO/ NO
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL ANORMAL O . /
NORMAL EEREn N |(IN)| (EX) [(MO) | (PE) | (RV) [ (SI) | (AC) | (EF)| (PR) |(MC) | Importancia(l) | IMPACTO SIGNIFICATIVO
Redactar oficios y otros documentos
Recibir y enviar correspondencia Consumo de energia electrica Agotamiento de los recursos X 113 2 1 4 1 2 1 1 4 4 -23 No Significativo
(%) Recibir llamadas telefonicas y realizarlas naturales
g o ina fot ia i Consumo de toner y su posterior i 1 1 2 2 2 4 1 2 4 2 No Sianificati
% perar maquina fotocopiadora y desecho Contaminacién del suelo X ) ) 0 Slgniicathvo
;‘ Ordenar, clasi_ﬁcar y almage_nar documentacion ) o a1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 No Significativo
X Tomar mensajes y transmitirlos Generacion de desechos como papel |Contaminacion del suelo X
)6 Mantener en orden equipos y sitios de trabajo,
(@] reportando cualquier anomalia X o 5 R
- - - Recilado de papel Reutilizacion de papel X 1] 2 1 2 1 2 1 4 4 2 1 20 Reducido No Significativo
Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asignada por un superior
i Reduccion de contaminacién
Barrido de calles i6 i
BARRIDO DE Recoleccion de residuos en calle del (o) g eiq por impieza de 12| af21|1|1]4a] 2|1 19 Reducido | No Significativo
. i Canton Puerto Quito lles del .
o CALLES Recoleccion manual de residuos calles del canto Puerto Quito |
m Recoleccion diferenciada de residuos en aceras - ’ ) . y
(;/)‘ de las casas l?ecoleccmn diferenciada de |ncrememo. de. vida util de 1] 2 1 4 4 3 2 4 4 2 1 27 VeitEd Significativo
) —— — - desechos relleno sanitario
> RECOLECCION Y | Verificacion de correcta separacion segun la ruta X
[w] TRANSPORTE DE Afectacion a la seguridad y salud de } p L .
g RESIDUOS Depositar residuos en vehiculo recolector trabajadores Enfermedad ocupacional X 12 2 2 8 2 2 4 4 4 2 2 WA Singificativo
m SOLIDOS i Lo
%) ) ’ Agotamiento de los recursos alr|l 22| 3|41 1]|1] 1]s 24 No Significativo
g Trasladar residuos a relleno sanitario Consumo de combustibles fosiles naturales X
8 Emision de gases de combustion Contaminacion del aire X 11 2 1 2 2 . 4 ! 2 8 19 No Significativo
g Recoleccion de desechos peligrosos (biol6gicos/|
e} RECOLECCION DE |infecciosos) de centros de salud del Cantén Afectacion a la seguridad y salud de 1] 2 2 2 3 2 2 4 4 4 2 -27 Moderado Singificativo
% DESECHOS Puerto Quito trabajadores Enfermedad ocupacional X
o PELIGROSOS
o (BIOLOGICOS/  [Transporte de desechos peligros
INFECCIOSOS) Emision de gases de combustion Contaminacién del aire (1 2 1 2 2 1 4 1 2 4 -20 No Significativo
Entrega de desechos peligrosos a gestor en La
Concordia X
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Produccién de abono Bokashi

Incremento de vida util de

Inspeccién post-mortem y Salida autorizada

@
m — Reutilizacion de residuos e 1] 2 1 4 4 3 2 4 4 1 27 Moderado Significativo
(ﬂ Reciclaje relleno sanitario
o . . ] . e
> i ) i ! Generacion de ruido Contaminacién acustica 1|1 1 4 1 1 1 1 4 1 17 No Significativo
o Tendido y compactacion de residuoss solidos
g Emision de gases de combustion Contaminacion del aire 1112 1 2 2 1 4 1 3 -19 No Significativo
m CLASIFICACION Y Emision de gases como metano,
" A Y . o . L. . - ) o .
m DISPOSICION FINAL| PeSComPposicion de residuos dioxido de carbono Contaminacién del aire o I e L R 4 2 No Significativo
(:B Afectacion a la seguridad y salud de 12 2 2 3 2 2 4 4 2 27 e Singificati
8 trabajadores Enfermedad ocupacional B - oderado ingificativo
0 . o Emision de gases wolatiles Contaminacion del aire 1)1 1 2 2 2 1 4 1 4 -22 No Significativo
o Tratamiento de lixiiados Contaminacién de aguas
[ -1 8 2 4 2 4 2 4 4 3 -34 Moderado Singificativo
] Fugas de lixiiados subterraneas 9
8 Contaminacién del suelo -1 8 2 4 2 3 2 4 4 3 -33 Moderado Singificativo
Reforestacion con especies R
Obtencion de semillas de bosque natural X P 1(2 2 2 3 3 2 4 1 4 27 Moderado Singificativo
. . nativas o locales
Aprovechamiento de flora nativa
Obtencién de semillas certificadas Agotarlmemo de los recursos al1] 1 3 11111 1 12 No Significativo
rrales
MANEJO DE Repicar semillas )
VIVERO FORESTAL |Llenar fundas de 2 libras Consumo de agua, arena y compost
s Siembra de semillas en fundas Aprov?chamlento de residuos 1] 2 1 2 1 1 2 2 " 1 2 ) No Significativo
= X . . organicos (compost) Reducido
m ) . Generacion de residuos organicos
<6 Remocién y limpieza de malezas
o Captacion de microorganismos en Agotamiento de los recursos ER Y 2 2 1 1 1 1 4 2 16 No Significativo
(";‘ Fertilizacion con microorganismos beneficos montafia virgen naturales
c Reforestacion conjunto entre
m Concientizacién ambiental de funcionario del GAD
=z ) NP
o Sociabilizacién con duefios de terrenos y propietario de terrenos y poblacién  |popietarios de terrenos y 112 4 2 3 2 1 4 1 3 26 Moderado Singificativo
5 poblacion aledafia poblacién
= Agotamiento de [os recursos 1( 1 2 2 3 4 1 1 1 8 24 No Significativo
£ Consumo de gasolina y aceite naturales [s]
(9] » Emisiones minisculas de gases de 2 2 2 3 9 Significati
3 SIEMBRA DE  |Adecuacion del terreno combustion Contaminacion del aire 1]t L L4t 1 No Significatio
Q PLANTAS Verti ; :
c ertidos accidentales de aceite o a2 1 3 2 2 2 4 4 2 23 No Significativo
g gasolina Contaminacion de suelo o
()2 Cavaci6n de huecos a distancia de 5m por 5 m. Reforestacion de areas
Preparacion de terreno para siembra |verdes, cuencas y PR
[ ’
Traslado de plantas hacia los huecos y depésito [posterior de plantas. microcuencas de canton 12| 4 2 32141 3 2% Moderado Singificativo
de estas extrayéndoles las fundas plasticas. Puerto Quito con especies
. . Contaminacion de aguas L
/Abono y mantenimiento posterior Consumo  de poliverdol subterraneas y superficiales -1] 2 2 3 2 2 1 4 4 2 -23 No Significativo
CAPACITACION Dictado de charl itaci t Agotamiento de |
AGRICOLA Y DE dlc.at o de ¢ ar.asl yt capaci acbllone_s. en emasl Consumo de energia electrica gto aTlen 0 de los recursos (1 1 1 4 1 2 1 1 8 -24 No Significativo
PRODUCTOS le interes a agriculotores y poblacion e general naturales
Recepcién y reposo Generacion de heces de bovino y Contaminacion de suelo 1|2 1 3 1 1 1 1 4 1 -17 No Significativo
Inspeccion ante-mortem porcino Contaminacion del agua 1|2 1 3 1 2 1 1 4 2 -19 No Significativo
(ﬁ Agotamiento de los recursos 24 No Significati
c . Consumo de agua naturales 1] 2 1 3 4 2 1 1 4 4 - o Significativo
c Lavado en pie
w
g Generacion de \ertidos Contaminacion del agua -1| 4 1 4 1 4 1 1 4 2 -26 Singificativo
>
o Insensibilizacién y sangria
by L .
> FAENAMIENTO DE Agotamiento de los recursos -1 2 1 3 4 2 1 1 4 4 -24 No Significativo
@ BOVINO Y Consumo de agua naturales
by PORCINO i
o Disuello y pelado Consumo de gas natural Agotamiento de los recursos ala| 1| 2| 3|afla|1]1 8 24 No Significativo
« naturales
<
I'%I Generacion de ertidos Contaminacién del agua -1 4 1 4 1 4 1 1 4 2 -26 Singificativo
3
z Evisceracion y corte Agotamiento de [os recursos a2 1| 3| 421|114 4 -24 No Significativo
8 Consumo de agua naturales
Residuos de animal Contaminacién del suelo A1 2 1 4 1 1 1 4 4 1 -21 No Significativo
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OQvOd3IN A
SOYLSVY avaldanvs

CAPACITACION A
COMERCIANTES

Dictar capacitaciones en temas de interes a
comerciantes del canton Puerto Quito

Consumo de energia eléctrica

/Agotamiento de los recursos
naturales

INSPECCION DE
MERCADO Y
CONTROL DE

VENDEDORES
AMBULANTES

Inspeccién y andlisis de condiciones
sanitarias con las que operan
comerciantes

Control sanitario eficiente

28

CONTROL DE
VECTORES

Gestionar y ejecutar programas de fumigacion de

ONSIdNL

Levantamiento, validacién y actualizacion del
registro de atractivos turisticos del cantén Puerto
Quito

casa en casa, en las jurisdiccion de Puerto Quito|en casa

Elaboracién de convenios de cooperacion y
trabajo articulado entre actores ofertantes de
productos o senicios turisticos

Elaboracion de plan de marketing turistico

Promocién de atractivos turisticos,
emprendimientos turisticos privados y
comunitarios

Fumigacion con cipermetrina de casa

Contaminacion leve del aire

Consumo de energia electrica

Agotamiento de los recursos
naturales

Desarrollo de proyectos para la creacién de
productos o senicios turisticos

Consumo de papel y toner

Contaminacion del suelo

Emisién de licencias turisticas

Reciclaje de papel

Reutilizacion de papel

SO3YLId A SOAIY

Calificar como sujeto de derechos mineros a los
peticionarios que cumplan con los requisitos
establecidos en la ordenanza sustitutiva para
regular, autorizar y controlar la explotacion de
materiales aridos y pétreos que se encuentren en
los lechos de los rios y canteras, expedida por el
GADM de Puerto Quito el martes 19 de abril de 2016

Conceder o negar derechos mineros

Controlar que las concesiones de explotacion de
aridos y pétreos cuenten con las respectivas
licencias ambientales y planes de manejo
ambiental.

Presentar informes de areas concesionadas que
no cumplen con la normativa ambiental, para su
desalojo.

Llevar el registro minero municipal actualizado en el
que consten las autorizaciones y extinciones.

cumplan con los planes de manejo ambiental
aprobados.

Solicitar certificados de interseccién con relacién a
areas protegidas, del patrimonio forestal del estado
ybosques protectores

Controlar que las concesiones y construcciones no
causen contaminacién ambiental.

infracciones e incumplimiento de las normas
técnicas de concesion por parte de los
concesionarios, al comisario municipal para la

Sefialar y autorizar el inicio de explotaciones de
aridos y pétreos en el area concesionada

Determinar en coordinacion con el director de obras

ydirector de plani ion, los
para libre aprovechamiento de aridos y pétreos para
obras publicas

Consumo de energia electrica

Agotamiento de los recursos
naturales

Emitir solicitudes de titulos de crédito con los
valores por regalias a pagar por parte de los
concesionarios y el impuesto de patente por
consenacion de areas mineras.

Consumo de papel y toner de

Tramitar las demandas de constitucion de
senvidumbre con asesoramiento del Procurador
Sindico.

impresora

Reutilizacion de papel

20

Contaminacién del suelo

Moderado

Reducido

No Significativo

Significativo

No Significativo

No Significativo

No Significativo

No significativo

No Significativo

No Significativo

No Significativo
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Labores de limpieza

Consumo de agua

Agotamiento de los recursos
naturales

Siega de césped y eliminacién de malas hierbas

Consumo de gasolina y aceite

Agotamiento de los recursos
naturales

Emisiones minisculas de gases de
combustion

Contaminacion del aire

Vertidos accidentales de aceite o
gasolina

Contaminacion de suelo

Mantenimiento y poda de arboles y arbustos

Generacion de residuos organicos

Aprovehamiento de residuos
organicos (compost)

SINDYVd 3a OLNIIWINILNVIN

SANIQYVT

Mantenimiento de equipamientos y mobiliarios

Consumo de respuestos de
luminarias, cables, focos. Aluminio,
metales, y demas repuestos para dar
manteniemito a parques.

Contaminacion visual

Reducido

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

No Significativo

No Significativo

APROBADO POR:

| FIRMA:
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PROCEDIMIENTO PARA LA | CODIGO: GADMCPQ-

=
IDENTIFICACION Y DGA-SGA-PRO 003
PUERTO Vn;l’f EVALUACION DE VERSION:

s CUMPLIMIENTO DE i _
REQUISITOS LEGALES Y | PAGINA: 2de5
OTROS REQUISITOS

1. OBJETIVO

Identificar, evaluar y mantener los requisitos legales aplicables y otros que la Direccion de Gestion
Ambiental suscriba, directamente aplicable a los aspectos ambientales derivados de los procesos
0 actividades desarrolladas.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica a todos los procesos, actividades y aspectos ambientales producto de

estas, de la Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito
3. RESPONSABILIDADES

Director de la Direccion de Gestion Ambiental. - Recopilara y actualizara las leyes y
normativas aplicable a los aspectos ambientales producto de los procesos y actividades llevadas
a cabo en la DGA del GADM del Canton Puerto Quito y otros requisitos que la Direccion suscriba

de forma voluntaria.
4. DEFINICIONES

Segun ISO 14001:2015:

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacién debe cumplir
(obligatorios) y otros requisitos que una organizacion decide cumplir (suscripcion de manera

voluntaria).
5. REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015

Tabla numero 23, Marco Legal ambiental aplicable a la Direccién de Gestién Ambiental del GADM

del Cantén Puerto Quito
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PUERTO C

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

CODIGO: GADMCPQ-
DGA-SGA-PRO 003

VERSION:

PAGINA: 3de 5

6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos

La identificacion de los requisitos legales se llevara a cabo en relacion de los procesos y

actividades que se desarrollen en la Direccion de Gestion Ambiental (DGA), asi como de los

aspectos ambientales previamente identificados.

El Director de la Direccion de Gestion Ambiental, debera buscar fuentes de informacion para
poder obtener acceso a la legislacion y regulaciones aplicables a los aspectos ambientales

previamente identificados.

El Director de la DGA conjuntamente con los Jefes de Area, evaluaran la legislacién y normativa
y enfatizaran en aquellos articulos referidos a las actividades llevadas a cabo vinculadas con los

aspectos e impactos ambientales y lo registraran en la matriz de identificacion y evaluacion de

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos (anexo 1)

La normativa ambiental aplicable debera seguir el siguiente orden jerarquice

El inicio del llenado de la matriz de identificacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos (anexo 1), empieza, estableciendo el orden jerarquico de la norma,
describiendo los literales aplicables de esta, el contenido de la normativa juridica aplicable a los

aspectos ambientales, los cuales igualmente seran descritos en la tabla. Posteriormente se

N o o bk~ w0 Db P

Constituciéon del Ecuador

Leyes organicas y ordinarias

Decretos Ejecutivos
Acuerdos Ministeriales
Nomas

Ordenanzas

Reglamentos

pasara al siguiente paso de evaluacion de cumplimiento.
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El director de la DGA identificara y registrara en la matriz de requisitos legales y otros requisitos,

los requisitos suscritos de manera voluntaria que la Alta Direccidén considere apropiados aplicar.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables

Una vez que los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la DGA suscriba, la alta

direccién (alcaldesa y consejo), facilitaran los recursos necesarios, para su aplicacion.

Los jefes de area y el director de la DGA, estableceran las acciones y medios con los cuales se

procederd a dar cumplimiento a los requisitos antes mencionados.

Evaluacién de los requisitos legales aplicables

Una vez que los requisitos legales aplicables y otros requisitos han sido analizados y se ha
establecido los mecanismos y medios para su cumplimiento. El director de la DGA y los jefes de
area procederan a evaluar el nivel de cumplimiento de estos. Estas evaluaciones se las realizara

trimestralmente.

Esta evaluacion se la realizara a través de la matriz de identificacion y evaluacion de cumplimiento

de requisitos legales y otros requisitos (anexo 1). En la cual una vez que estén

descritos los literales de normativa legal aplicable a los aspectos ambientales y posteriormente

se hayan establecido las acciones necesarias para ser cumplidos.

El director de la DGA y los Jefes de Area procederan a evaluar el cumplimiento de estas
normativas y requisitos suscritos por la DGA. Estableceran cumple, cuando el cumplimiento sea
total 100%, mientras que cumple parcialmente, cuando el cumplimiento evaluado sea 50 % o
mayor a este, y no cumple, cuando la normativa o requisito aplicable no se cumple, en este ultimo
caso, se lo considerara como una No conformidad y se deberdn atender como tal en base a los
establecido en el procedimiento de no conformidades y acciones correctivas (GADMCPQ-
DGA-SGA-PRO- 013)

La matriz de identificacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
sera actualizada trimestralmente y sera difundida en todo el GADM del Cantdén Puerto Quito para

su correcta aplicacién.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Formato matriz de identificacion y evaluacién de cumplimiento de requisitos legales y

otros requisitos.

8. REGISTROS

GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005 - Registro de matriz de identificacion y evaluacion de

requisitos legales y otros requisitos
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47 AL QHO

REGISTRO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

CODIGO: GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005

PROPOSITO: Documentar la identificacion de requisitos legales y otros requisitos del sistema de

gestion ambiental para la DGA.

UBICACION: Centro de documentacion (Secretariado)

FECHA:

RESPONSABLE:

Titulo Il. DERECHOS. Capitulo segundo: Derechos del Buen vivir,
Seccion primera: Agua y alimentacion, Art. 12, 13;

B derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. Art. 13. Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,

suficientes y nutritivos Consumo de agua X
. ) . . B Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
Seccién segunda: Ambiente Sano, Art. 14 a 15; ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. " .
Consumo de energia electrica X

Capitulo noveno: Responsabilidades, Art. 83, numeral 6;

Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Consumo de agua, arena y
compost , microorganismos, Gas

natural, gasolina, aceites; X
Recoleccion de residuos en calle
del Canton Puerto Quito X
Recoleccién diferenciada de
- Los gobiernos municipales tendran, que prestar los servicios publicos de agua dese.c‘hos‘ - X
TITULO V. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, Reutilizacion de residuos X

Capitulo cuarto: Régimen de competencias, Art. 264 nemeral 4;

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Inspeccioén y andlisis de
condiciones sanitarias con las que
operan comerciantes

Fumigacion con cipermetrina de
casa en casa

TITULO VIIl. REGIMEN DEL BUEN VIVIR. Capitulo segundo:
Biodiversidad y recursos naturales, Seccién primera: naturaleza
y ambiente, Art. 396

B Estado adoptara las poltticas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna accién u omisién, aunque no exista evidencia cientifica
del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

Emision de gases como metano,
dioxido de carbono y gases

Art. 397, numeral 5

H Estado se compromete a Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de
riesgos y desastres naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia,
precaucion, responsabilidad y solidaridad.

wolatiles

Seccion séptima: Biosfera, ecologia urbana y energias alternativa

B Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y
tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el
equilibrio ecolégico de los ecosistemas ni el derecho al agua.

Consumo de energia eléctrica

Art. 414

B Estado adoptara medidas adecuadas y transversales para la mitigacion del cambio
climatico, mediante la limitacion de las emisiones de gases de efecto invernadero, de
la deforestacion y de la contaminacion atmosférica; tomara medidas para la
conservacion de los bosques y la vegetacion, y protegera a la poblacion en riesgo

Preparacion de terreno para
siembra posterior de plantas.
Aprovechamiento de flora nativa en
reforestacion X
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Se prohibe a toda persona, natural o juridica, descargar o depositar aguas servidas y
residuales, sin el tratamiento apropiado, conforme lo disponga en el reglamento
correspondiente, en rios, mares, canales, quebradas, lagunas, lagos y otros sitios

Art. 103 similares. Generacion de vertidos
Los desechos infecciosos, especiales, téxicos y peligrosos para la salud, deben ser
tratados técnicamente previo a su eliminacion y el depésito final se realizara en los Traslado de desechos
sitios especiales establecidos para el efecto por los municipios del pais peligrosos(biologico/infecciosos)  |X
Emision de gases de
Los municipios desarrollaran programas y actividades de monitoreo de la calidad del combustion X
Art. 113 aire, para prevenir su contaminacion por emisiones provenientes de fuentes fijas, Emision de gases como
moéviles y de fenémenos naturales metano, dioxido de carbono X
Emision de gases volatiles X
Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion
suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de
trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de  |Afectacion a la seguridad y salud
Art. 118 enfermedades laborales. de trabajadores X
La autoridad sanitaria nacional organiza ra campafias para erradicar la proliferacion Fumigacion con cipermetrina de
de vectores y otros animales que repr esenten riesgo para la salud individual y casa en casa para controlar
Art. 122 colectiva. Las personas naturales y juridicas colaborarén con estas campaias. vectores X
Se prohibe el faenamiento, transporte, industrializacién y comercializacion de
animales muertos o sacrificados que hubieren padecido enfermedades nocivas para
Art. 125 la salud humana. . o X
Inspeccion y andlisis de
condiciones sanitarias con las que
Las actividades de vigilancia y control sanitario incluyen las de control de calidad, operan comerciantes
inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso y consumo humano, asi
como la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios en los
establecimientos dedicados a la produccién, almacenamiento, distribucion,
comercializacion, importacion y exportacion de los productos sefialados. X

Las instituciones publicas o privadas interesadas en la instalacién de proyectos
industriales, o de otras que pudieran ocasionar alteraciones en los sistemas
ecoldgicos y que produzcan o puedan producir contaminacion del aire,

Emision de gases de combustion,
Emision de gases como metano,

Art. 5 deberén presentar a los Ministerios de Salud y del Ambiente, segun dioxido de carbono , Emision de
corresponda, para su aprobacién previa, estudios sobre el impacto ambiental y gases wlatiles
las medidas de control que se proyecten aplicar.
X
Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y
regulaciones, a las redes de alcantarilado, o en las quebradas, acequias, Generacion de vertidos v descarga
Art. 6 rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en Y 9

terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que sean nocivos a la
salud humana, a la fauna, a la flora y a las propiedades.

en planta de tratamiento municipal.

125




Ley organica de la Biodiversidad. Publicada el 6 noviembre de 2009.

Art. 18

La conservacion de la biodiversidad se realizara in-situ, ex-situ y en finca. Las
prioridades de conservacién se estableceran dependiendo de sus caracteristicas
ecoldgicas, niveles de endemismo, peligro de extincién y erosion genética;

Preparacion de terreno para
siembra posterior de plantas.

Aprovechamiento de flora nativa en
programas de reforestacion

Art. 19

Serén objeto prioritario de conservacion in situ: 5. Ecosistemas, especies,
poblaciones, razas o variedades de animales o vegetales con particular significado
espiritual, religioso, cultural, ritual o cosmogonico; 7. Ecosistemas fragiles,
amenazados y altamente fragmentados.

Preparacion de terreno para
siembra posterior de plantas.

Art. 85

Es responsabilidad del Estado promover la preservacion y recuperacion de la
agrobiodiversidad y de los saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la
conservacion e intercambio libre de semitas. Se prohibe la apropiacion sobre los
recursos genéticos que contienen la diversidad biolégica y la agro-biodiversidad

Aprovechamiento de flora nativa en
programas de reforestacion

NORMAS

Reglamento Interministerial para la Gestion Integral de Desechos Sanitarios. Publicado en Registro Oficial N°. 379, del 20 de noviembre de 2014

Art. 5

Son responsabilidades y obligaciones de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Municipales, respecto de la gestion

de desechos sanitarios, a mas de las establecidas en la Constitucién de la Republica,
en el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién
y en la Ley Organicade Salud, las siguientes: 1.- Realizar la recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicién final de los desechos sanitarios conforme
los lineamentos dispuestos por la Autoridad Ambiental y Sanitaria Nacional, ya
sea por gestion directa, contando con el Permiso Ambiental respectivo, 0 a
través de gestores externos, bajo la responsabilidad del Gobierno Municipal.

Recoleccion de residuos en calle
del Cantén Puerto Quito

2.- Remitir durante los primeros diez (10) dias del mes de diciembre de cada afio,
la declaracion anual de la gestion de los desechos sanitarios peligrosos, a la
Autoridad Ambiental competente.

Art. 28

Otros desechos peligrosos, constantes en el Acuerdo Ministerial No. 142, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 856 de 21 de diciembre de 2012, generados
en los establecimientos sujetos a control por el presente Reglamento, deberan ser
almacenados y recolectadosconforme la Normativa Ambientaly Normativa
Técnica Ecuatoriana INEN 2266 o aquella aplicable. Para el transporte, tratamiento
ylo disposicion final, estos desechos se entregaran Unicamente a gestores
ambientales autorizados por la Autoridad Ambiental competente.

Art. 29

Los desechos y/o residuos no peligrosos, no reciclables como: envolturas de
alimentos, papel, papel carb6n y aluminio, restos de barrido, servilletas y
otros, se segregaran en la fuente, se recolectaran de forma diferenciada de
los desechos peligrosos, en fundas y recipientes plasticos de color negro, y
se etiquetardn, para su posterior recoleccion, transportey almacenamiento final
en el

establecimiento.

Art. 30

Los desechos y/o residuos no peligrosos, que ingresen a procesos de recuperacion
y reciclaje como: papel, vidrio, plastico, carton, entre otros, se recolectaran en
recipientes plasticos conforme lo establezca la Norma Técnica a expedirse para
la aplicacién de este Reglamento, a fin de proteger sus caracteristicas los mismos
que seran entregados al Gobierno Auténomo Descentralizado o gestor ambiental
autorizado por la Autoridad Ambiental competente.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.
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Art. 31

Los desechos y/o residuos no peligrosos, biodegradables u organicos como: restos
de alimentos, frutas, verduras, residuos de jardin y otros, se segregaran en la fuente,
se recolectaran de forma diferenciada de los desechos peligrosos, en fundas y
recipientes plésticos de color verde, se etiquetaran, almacenaran, para su
posterior entrega al Gobierno Auténomo Descentralizado o gestor ambiental
autorizado por la Autoridad Ambiental competente

Art. 40

Se recolectaran los desechos infecciosos que se encuentren debidamente
acondicionados, etiquetados y en los respectivos contenedores sin ser
compactados.

Los conductores de los vehiculos que transporten desechos infecciosos deben
contar con la respectiva autorizacién ambiental y cumplir con los requisitos
descritos en la Normativa Ambiental aplicable

Los vehiculos que realicen el transporte de desechos infecciosos tendran un
contenedor completamente cerrado, impermeable, revestido internamente con
materiales inoxidables para cumplir con las condiciones de impermeabilidad,
resistencia fisica anti choques y una superficie lisa. Se deben utilizar &ngulos
sanitarios para facilitar el lavado y desinfeccién. Estaran provistos de una puerta con
llave y un sistema de ventilacién y enfriamiento

B vehiculo debe ser de color blanco y estar debidamente sefializado con

la simbologia universal de riesgo infeccioso. Los vehiculos deben ser lavados y
desinfectados después de cadadescarga y antes de abandonar las
instalaciones de tratamiento.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantoén Puerto Quito.

Todo el personal que maneje desechos infecciosos, contard con
elementos de proteccién personal, de acuerdo al riesgo asociado al
tipo de desecho, estard capacitado y preparado en aspectos de manejo,
higiene y seguridad de este tipo de desechos.

Afectacion a la seguridad y salud
de trabajadores

Art. 41

Los desechos infecciosos que no reciban ninglin tipo de tratamiento en los
establecimientos generadores, seran recolectados y transportados de manera
diferenciada, sin compactar,evitando la ruptura de fundas y de recipientes que
contienen desechos corto-punzantes para no dificultar su tratamiento y/o disposicién
final. La recoleccion y transporte externo debe cumplir con las disposiciones
establecidas en la Normativa Ambiental vigente.

Art. 66

La disposicion final de los desechos y/o residuos no peligrosos se realizara conforme
la Normativa Ambiental nacional y local aplicable.

Recoleccidn diferenciaday
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.

Art. 70

Es responsabilidad de los establecimientos, realizar un chequeo médico anual a
todo su personal, para prevenir patologias asociadas al manejo de desechos
sanitarios.Dicho personal contaré con el carnet de inmunizacion
correspondiente.

Art. 69

Todo el personal que manipule los desechos sanitarios, aplicara y utilizara las
medidas de proteccion personal de acuerdo al riesgo que genere el desecho
manejado en su gestion integral. Se utilizard como minimo:bata, guantes, mascarilla,
gorros, zapatos exclusivos para el trabajo, conforme lo establecido en la Norma
Técnica que se expedird para la aplicacion del presente Reglamento

Art. 71

Todos los establecimientosmantendran una estadistica a través de un registro de
los accidentes laborales y control de pinchazos relacionados con los desechos
sanitarios.

Afectacion a la seguridad y salud
de trabajadores

Art. 75

Se prohibe:ncorporar a trabajadores informales o no autorizados
por la Autoridad Ambiental, en la gestion integral de los desechos sanitarios.

Literal 8

Se prohibe :Transportar desechos peligrosos, en los recolectores de desechos no
peligrosos.

Liertal 9

Se prohibe: Transportar desechos infecciosos en vehiculos donde se transporten
medicamentos, alimentos u otros utensilios de uso humano.

Lietral 11

Se prohibe: Recolectar y transportar desechos peligrosos procedentes de
establecimientos sujetos a este Reglamento, que no cuenten con el registro de
generadores de desechos peligrosos, conforme la Legislacién Ambiental aplicable.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.

teral 14

F

Se prohibe: Descargar las aguas residuales a la red de alcantarillado, sin previo
tratamiento conforme la Legislacién Ambiental aplicable

Generacion de \ertidos de aguas
residuales y descarga de estos en
planta de tratamiento municipal

X
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Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente. TULSMA. Publicado mediante Mediante Decreto Ejecutivo N°. 3516 publicado en el Registro Oficial Supelmento 2 del 31 de

marzo del 2003

Libro VI De la Calidad Ambiental. Ultima reforma el 04 de
mayo de 2015

Art. 57

Responsabilidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales. -
Garantizaran el manejo integral de residuos y/o desechos sélidos generados en el
area de su competencia, ya sea por administracién o mediante contratos con
empresas publicas o privadas; promoviendo la minimizacion en la generacion de
residuos y/o desechos sélidos, la separacion en la fuente, procedimientos adecuados
para barrido y recoleccion, transporte, almacenamiento temporal de ser el caso,
acopio y/o transferencia; fomentar su aprovechamiento, dar adecuado tratamiento y
correcta disposicion final de los desechos que no pueden ingresar nuevamente a un
ciclo de vida productivo; ademas dar seguimiento para que los residuos peligrosos y/o
especiales sean dispuestos, luego de su tratamiento, bajo parametros que garanticen
la sanidad y preservacion del ambiente

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantoén Puerto Quito.

Literal b

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales Deberan: Promover y
coordinar con las instituciones gubernamentales, no gubernamentales y empresas
privadas, la implementacién de programas educativos en el area de su competencia,
para fomentar la cultura de minimizacién de generacién de residuos, separacion en la
fuente, recoleccion diferenciada, limpieza de los espacios publicos, reciclaje y
gestion integral de residuos

Literal ¢

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales Deberan: Garantizar que en
su territorio se provea un servicio de recoleccion de residuos, barrido y limpieza
de aceras, vias, cunetas, acequias, alcantarillas, vias y espacios publicos, de
manera periodica, eficiente y segura para todos los habitantes.

Literal b

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales Deberan: Asumir la
responsabilidad de la prestacion de servicios publicos de manejo integral de
residuos sélidos y/o desechos sélidos no peligrosos y ctividades de saneamiento
ambiental, en todas sus fases en las areas urbanas, asicomo en las parroquias
rurales

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el

Cantén Puerto Quito. Recoleccion

de residuos en calle del Cant6n
Puerto Quito. Reutilizacion de
residuos

Art. 59

Fases de manejo de desechos y/o residuos sdlidos no peligroso.- B manejo de los
residuos sélidos corresponde al conjunto de actividades técnicas y operativas de la
gestion integral de residuos y/o desechos soélidos no peligrosos que incluye:
minimizacion en la generacion, separacién en la fuente, almacenamiento,
recoleccidn, transporte, acopio y/o transferencia, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final

Reutilizacion de residuos

Art. 67

Del transporte.- B traslado de los residuos y/o desechos sélidos desde el lugar
de su generacién hastaun centro de acopio y/o transferencia debera
contemplar procedimientos que cumplan con lo siguiente:

Literal a

Los equipos de transporte y recoleccion de residuos y/o desechos sdlidos no
peligrosos deben ser apropiados al medio y para la actividad.

Literal b

Evitar el derrame de los mismos durante el transporte hasta colocarlos en el
centro de acopio y/o transferencia

Literal ¢

Limpieza, desinfeccién y mantenimiento de los recipientes, vehiculos de
recoleccién y deméas implementos utilizados en el transporte.

Literal d

Destinar Ginicamente residuos no peligrosos asimilables a domésticos al sistema de
recoleccién local.

Literal e

Hl transporte de desechos peligrosos estara sujeto a lo dispuesto en la normativa
correspondiente.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito

X

X

X X X X

Art. 68

De los Gobiernos Auténomos Descentralizados. - Son responsables de la recoleccion
de residuos en el area de su jurisdiccion y de finiran las rutas, horarios y frecuencias
de recoleccién de residuos urbanos domésticos y de ser necesario y previa
aprobacion de la Autoridad Ambiental Nacional, de finiran estaciones de transferencia
técnicamente construidas para su posterior disposicion final.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.
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Art. 72, literal b

Todos los sistemas de aprovechamiento se los realizara en condiciones ambientales,
de seguridad industrial y de salud, de tal manera que se minimicen los riesgos;
deberan ser controlados por parte del prestador del servicio y de las autoridades
nacionales, en sus respectivos &mbitos de competencia.

Art. 81

Es obligacién de todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que se dediquen a una, varias o todas las fases de la
gestion integral de los desechos peligrosos y/o especiales, asegurar que el personal
que se encargue del manejo de estos desechos, tenga la capacitacion necesaria y
cuenten con el equipo de proteccién apropiado, a fin de precautelar su salud

Afectacion a la seguridad y salud
de trabajadores

Art. 84

La transferencia. -La entrega/recepcion de desechos peligrosos y/o especiales, entre
las fases del sistema de gestién establecido, queda condicionada a la verificacién de
la vigencia del registro otorgado al generador y al alcance del permiso ambiental de
los prestadores de servicio para la gestién de desechos peligrosos y/o especiales.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.

Art. 101

Generalidades. - Los desechos peligrosos y/o especiales, deben ser recolectados en
forma tal que no afecte a la salud de los trabajadores ni al ambiente y se asegure una
clasificacion por tipo de desechos.

Afectacion a la seguridad y salud
de trabajadores

Art. 103

De los vehiculos. - Los vehiculos para ejecutar esta actividad deberan estar
equipados y ser operados de modo que cumplan su funcién con plena seguridad, a
fin de minimizar el riesgo ambiental. Para la cadena de custodia de cada movimiento de
desechos especiales, se formalizard un manifiesto Unico. Las normas de seguridad
ambiental seran expedidas por la Autoridad Ambiental Nacional a través de Acuerdo
Ministerial.

Art. 106

Obligatoriedad. - Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas nacionales o
extranjeras que transporten materiales peligrosos y/o especiales deberan obtener el
permiso ambiental respectivo, de acuerdo a lo establecido en la normativa expedida
por la Autoridad

Ambiental Nacional

Art. 112

De las operaciones. - Para las operaciones de carga, transporte, descarga, trasbordo
de desechos peligrosos o de limpieza y descontaminacion, los vehiculos deben contar
con la identificacion y sefializacién de seguridad correspondientes en conformidad
con los lineamientos establecidos en las normas INEN y deméas aplicables. Durante el
traslado no se podra realizar ninguna manipulacién de los desechos
peligrosos y/o especiales que no sea la propia del traslado o que se encuentre
legalmente establecido en los documentos habilitantes del permiso ambiental.

Art. 113

Prohibicién. - H transporte de desechos peligrosos y/o especiales, sera exclusivo
para este fin, es decir, que no debe ser realizado con otro tipo de productos. Queda
prohibido el transporte de desechos peligrosos y/o especiales conjuntamente con:
Animales y/o plantas; y, Alimentos, bebidas, insumos y medicamentos destinados al
uso y/o consumo humano o animal, o con embalajes de productos destinados a estos
fines.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Canton Puerto Quito.

Art. 210

Prohibicién.- De conformidad con la normativa legal vigente:

Literal a

Se prohibe la utilizacién de agua de cualquier fuente, incluida las subterraneas,
con el propésito de diluir los efluentes liquidos no tratados;

Literal b

Se prohibe la descarga y vertido que sobrepase los limites permisibles o criterios de
calidad correspondientes establecidos en este Libro, en las normas técnicas o
anexos de aplicacion. (Anexo 1, tabla numero 9, 10y 12)

Literal ¢

Se prohibe la descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, en
quebradas secas o nacimientos de cuerpos hidricos u ojos de agua

Generacion de \ertidos de aguas
residuales y descarga de estos en
planta de tratamiento municipal

x
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Uso eficiente de recursos. - Entiéndase como uso eficiente el consumo responsable
de materiales, energia, agua y otros recursos naturales, dentro de los parametros

Art. 235 establecidos en esta norma y en aquellas aplicables a esta materia.
Medidas preventivas.- La Autoridad Ambiental Nacional fomentara la aplicacién de
todo tipo de medidas de prevencién en el sector publico y privado, las que se
Art. 236 fundamentardn en las metodologias y tecnologias de

producciéon mas limpia, considerando el ciclo de vida del producto, habitos de
produccién y consumo mas sustentable.

Consumo de; agua; energia
eléctrica; toner; papel;
combustibles fésiles, gasolina,
Gas natural, aceites; Poliverdol;
repuestos de luminarias, cables,
focos. Aluminio, metales.

Anexo 1 Norma de calidad ambiental y de descarga de
efluentes: Recurso Agua. Ultima reforma el 13 de febrero de
2015, mediante acuerdo ministerial numero 028

Literal 3.2

Las municipalidades dentro de su limite de actuacién y a través de las Entidades
Prestadoras de Servicios de agua potable y saneamiento (EPS) de caracter publico o
delegadas actualmente al sector privado, seran las responsables de prevenir,
controlar o solucionar los problemas de contaminacién que resultaren de los procesos
involucrados en la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado, para lo
cual deberan realizar los respectivos planes maestros o programa de control de la
contaminacion.

Literal 5.2.1.2

De acuerdo con su caracterizacion toda descarga puntual al sistema de alcantarillado
y toda descarga puntual o no puntual a un cuerpo receptor, debera cumplir con las
disposiciones de esta Norma. La Autoridad Ambiental Nacional establece en la TABLA
12 la guia técnica de los parametros minimos de descarga a analizarse o
monitorearse, que deber& cumplir todo sujeto de control.

literal 5.2.1.10

Se prohibe verter desechos sélidos, tales como: basuras, animales muertos,
mobiliario, entre otros, y liquidos contaminados hacia cualquier cuerpo de agua y
cauce de aguas estacionales secas o no.

Literal 5.2.2.2, b

Todos los sujetos de control deberan mantener un registro de los efluentes
generados, indicando: (1) coordenadas; (2) elevacion; (3) caudal de descarga; (4)
frecuencia de descarga; (5) tratamiento existente; (6) tipo de seccién hidraulica y
facilidades de muestreo; y, (7) lugar de descarga, lo cual debe estar acorde a lo
establecido en el Plan de manejo ambiental y reportado en la Auditoria Ambiental de
Cumplimiento. Es mandatorio que el caudal reportado de los efluentes generados sea
respaldado con datos de produccién.

Las descargas al sistema de alcantarillado provenientes de actividades sujetas a

Generacion de vertidos de aguas
residuales

Literal 5.2.3.6 regularizacion, deberan cumplir, al menos, con los valores establecidos en la
TABLA 9, en la cual las concentraciones corresponden a valores medios diarios.
Los lixiviados generados en los rellenos sanitarios cumplirdn con las normas fijadas
Literla 5.2.3.7 considerando el criterio de calidad de acuerdo al uso del cuerpo receptor. Fugas inwluntarias de lixiviados

Literal 5.2.4.10

Las aguas residuales que no cumplan, con los parametros de descarga
establecidos en esta Norma, deberan ser tratadas adecuadamente, sea

cual fuere su origen: publico o privado. Los sistemas de tratamiento deben contar
con un plan de contingencias frente a cualquier situaciéon que afecte su
eficiencia.

Generacion de vertidos de aguas
residuales

Anexo 5 Limites permisibles de niveles de ruido ambiente
para fuentes fijas y fuentes moviles, y para vibracione.
Ultima reforma el 13 de febrero de 2015, mediante acuerdo
ministerial numero 028

B nivel de presién sonora continua equivalente corregido, LKeq en decibeles,

Literal 4.1.1 obtenido de la evaluacién de ruido emitido por una FFR , no podré exceder los niveles
que se fijan en la Tabla 1, de acuerdo al uso del suelo en que se encuentre.
Li 1421 El nivel méximo de emisién de ruido emitido por FMR (Fuentes Moviles de Ruido),
lteral 4.2. expresado en dB(A) no podra exceder los niveles que se fijan en la Tabla 2.
. El control de los niveles de ruido permitidos para los automotores se realizara en
Literal 4.2.2 P P

los centros de revision y control vehicular de los GAD Municipales y en la via publica

Generacion de ruido
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Ordenanza sustitutiva que reglamenta la gestion integral
de los residuos solidos en el cantén Puerto Quito. Publicada
en Registro Oficial N°. 474, del 07 de abril de 2015

Art. 9

PRINCIPIOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS .- La presente
ordenanza tiene como fin la promocién de una gestion integral, sostenible y con
equidad de losresiduos sélidos que contribuya al ejercicio de los derechos humanos
fundamentales (socioeconémicos, ambientales y politicos) asi como garantizar niveles
adecuados de calidad de vida a la poblacion

Art. 10

AMBITO DE APLICACION.- La presente Ordenanza regula la generacion, clasificacion,
barrido, recoleccion, disposicion final y tratamiento de los residuos sélidos en el
cantén Puerto Quito,sus comunidades, barrios y recintos.

Art. 36

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO.- B Municipio de Puerto Quito, tiene la responsabilidad
de:
1. Proporcionar a los habitantes del cantén Puerto Quito un servicio adecuado de

recoleccion, barrido, transporte y disposicion final de los residuos soélidos domésticos.

2. Proporcionar servicios especiales adecuados de recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos industriales, comerciales, hospitalarios.

3. Establecer horarios y cumplir con las frecuencias de recoleccion de residuos
sdlidos y poner en conocimiento de los habitantes del cantén.

4. Transportar los residuos sélidos recolectados y disponerlos técnicamente en el
sitio de disposicion final.

5. Colocar recipientes, cestas o canastillas para residuos sélidos en las aceras de las
diferentes calles, vias y avenidas del cantén.

6. Prohibir totalmente el minado de desechos sélidos, exceptuando en los sitios donde
la Direccion de Gestion Ambiental determine, respaldados por un proceso de manejo
técnico y ambientalmente adecuado.

Art. 88

RECOLECCION DE RESIDUOS DOMICILIARES.- Este servicio lo haran los
recolectoresen los horarios y frecuencias establecidos en cada una de las zonas de
la ciudad, previo el disefio delas macro y micro rutas respectivas.

Para este servicio, los duefios de cada inmueble, sacaran los recipientes respectivos
hasta lasaceras ubicadas al frente de su propiedad al escuchar la sirena o cancion,
en el horario respectivo.Los ciudadanos que no cumplan con estos requisitos seran
objeto de las sanciones establecidas en

el instructivo de esta ordenanza.

Art111

BARRIDO Y TRANSPORTE-- La limpieza y barrido de los residuos soélidos en las vias
publicas, parques, areas verdes seran efectuados por el Municipio, ya sea por
gestion directa o por terceros.

La presente ordenanza tiene como objeto normar la gestién integral de los desechos
sanitarios desde su generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, hasta su
tratamiento y disposicién final, para prevenir, mitigar

y reducir los riesgos a la salud de toda la poblacion y el ambiente.

Recoleccion de residuos en
calle del Cantén Puerto Quito
(Barrido).

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Canton Puerto Quito.

Recoleccién diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.
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Es obligacion del GAD Municipal, la gestién de desechos sanitarios, a mas de las
establecidas en la Constitucién de la Republica, en el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion y en la Ley Orgénica de Salud,
las siguientes.

1. Realizar la recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos
sanitarios conforme los lineamentos dispuestos por la Direccién de Gestion Ambiental,
Higiene y Turismo, ya sea por gestion directa, contando con el Permiso Ambiental
respectivo, o a través de gestores externos, bajo la responsabilidad del GAD
Municipal

4. Regular y controlar a los establecimientos que se identifiquen como generadores
dentro del Canton.

5. Coordinar acciones interinstitucionales para la gestion integral de desechos
sanitarios, con el propésito de optimizar e integrar los esfuerzos y recursos de la
administracion pablica.

Recoleccion diferenciada y
transporte de desechos en el
Cantén Puerto Quito.

Art. 4

Ordenanza declarando la proteccién y manejo de cuencasy microcuencas hidrograficas del cantén Puerto Quito. Publicada en Registro Oficial N° 508, del 08 de agosto de 2011

Es obligacion de todo propietario de viviendas, chancheras, establos, plantas
avicolas, hosterias y otros ubicadas actualmente a los margenes de los rios del
canton contar con sus respectivos sistemas de tratamiento de aguas residuales los
mismos que deberan obtener el visto bueno de la Direccién de Gestion Ambiental, Generacion de \ertidos de aguas
Art. 14 Higiene y Turismo residuales X

La reforestacion se realizara con las especies nativas mas representativas de cada
cuenca y micro cuenca hidrogréficas, tomando en cuenta de la siguiente lista:
chiparo, guayacan pechiche, pambil, viséla, cafia guadua brava, caucho nativo,
frutipan, roble, caoba, guarapo, sapan de paloma,cedro, colorado fino, colorado
manzano, canelo, clavellin, moral fino, moral bobo, piedrita, manglillo, laurel, tangaré, ~ |Aprovechamiento de flora nativa en
Art. 17 fernan Sanchez, motilén. programas de reforestacion.

X

Se prohibe arrojar todo tipo de desechos peligrosos a los rios, quebradas, esteros y | Generacion de vertidos de aguas
Art. 22 otros lugares que tengan conexion con estos residuales X

APROBADO POR: | FIRMA:

132




PROCEDIMIENTO PARA CODIGO: GADMCPQ-

2 ESTABLECER UN PROGRAMA | DGA-SGA-PRO 004
N - ANUAL DE OBJETIVOS VERSION:
PUERTO QUTTO AMBIENTALES Y SAGINA Tdet

PLANIFICACION DE ACCIONES
PARA LOGRARLOS

CONTROL DE MODIFICACIONES
EDICION FECHA MODIFICACION PAGINA

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER
PROGRAMA ANUAL DE OBJETIVOS
AMBIENTALES Y PLANIFICACION DE
ACCIONES PARA LOGRARLOS

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
DEFINICIONES

REFERENCIAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ANEXOS

REGISTROS

ONoOOOR~WNE

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Firma Firma Firma

Fecha: Fecha: Fecha:

133




PROCEDIMIENTO PARA | CODIGO: GADMCPQ-
= ESTABLECER UN DGA-SGA-PRO 004
- PROGRAMA ANUAL DE VERSION:
PUERTO QUT1O | OBJETIVOS AMBIENTALES Y |0
PLANIFICACION DE - cae
ACCIONES PARA
LOGRARLOS

1. OBJETIVO

Establecer y mantener el programa anual de objetivos ambientales y planificacién para lograrlo,
establecido metas, acciones, responsables, plazos, indicadores y recursos necesarios para
cumplirlos, a fin de garantizas asi un adecuado desempefio ambiental de la Direccion de Gestion
Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara desde la formulacion y ejecucion de los objetivos y su planificacion
para lograrlos, hasta que se registren los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los

mismos.
3. RESPONSABILIDADES

Alcaldesa y consejo (alta direcciéon) seran los encargados de aprobar los objetivos ambientales y
brindar los recursos necesarios para ejecutarlos y llevar a cabo las acciones planificadas para

lograrlos.

Director de la Direccion de Gestion Ambiental (DGA) y jefes departamentales, seran los
encargados de fijar los objetivos ambientales en coherencia con la politica ambiental, metas y
acciones necesarias para lograrlos. Elaborar programas, procedimientos, planes de gestién que
vayan de acuerdo con los objetivos establecidos y realizar control y seguimiento del cumplimiento

de estos, estableciendo medida correctora en caso de existir un incumplimiento de los mismos.

El personal operativo, sera el encargado de ejecutar los objetivos en cada uno de los procesos
asignados, mediante la adecuada implementacion de las acciones y programas de gestion

ambiental, comunicando cualquier anomalia a sus superiores.

Contratista es una persona ajena a la institucion, la cual serd contratada para la ejecucion de

alguna obra o tarea en concreto, segun las necesidades de la DGA.

4. DEFINICIONES.

Segun Noma ISO 14001:2015:
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Proceso. - Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las

entradas en salidas.
Conformidad. - Cumplimiento de un requisito.
No conformidad. -Incumplimiento de un requisito.

Indicador. -Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la gestion, o

las condiciones.
Seguimiento. - Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad
Medicién. - Proceso para determinar un valor.

Desempefio. - El desempefio se puede relacionar con la gestiébn de actividades, procesos,

productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones

Desempefio ambiental. - Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales. En
el contexto de un sistema de gestiébn ambiental, los resultados se pueden medir con respecto a
la politica ambiental de la organizacién, sus objetivos ambientales u otros criterios, mediante el

uso de indicadores.

5. REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental.

Registro de la politica ambiental GADMCPQ-DGA-SGA-REG 003

Registro de matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales.
GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004

Registro de matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos GADMCPQ-DGA-
SGA-REG 005
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6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el establecimiento de los objetivos se reuniran los jefes de area con el director de la DGA.

Una vez reunidos, discutiran la manera de desarrollar los objetivos ambientales.

El jefe de cada area de la DGA, aportara con informacion necesaria de su area para tomar en
cuenta posibles objetivos o planes, mientras que el director de la direccién seré el responsable
de contribuir con los requisitos legales y normativas ambientales, aspectos ambientales
significativos, riesgos y oportunidades, necesidades de las partes interesadas, y politica
ambiental, lo cual sera tomado en cuenta a la hora de definir el programa de objetivos.

Lo anterior mencionado se plasmara en primera plana con objeto de borrador en la matriz de

posibles objetivos ambientales (anexo 1).

Los objetivos ambientales preliminares seran sometidos a una discusion y evaluacion posterior
para determinar si estos son: Coherentes con la politica ambiental, medibles y si se cuenta con

los recursos necesarios para aplicarlos.

Una vez determinado cuales son los mas factibles de establecer se procedera a llenar la matriz

de programa anual de objetivos ambientales (anexo 2) en la cual se establecera;
Objetivos,

Metas y acciones para lograrlas,

El responsable de las acciones,

El plazo, el cual sera contado a partir de la implementacion del SGA,

El indicador el cual nos mostrara el cumplimiento de cada accion y por ende la meta y objetivo en

concreto.
Los recursos, los cuales seran materiales, humanos y econémicos segun corresponda.

Toda esta actividad quedara registrada en el GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006
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Posteriormente para su aprobacion formal se hara llegar la Matriz de programa anual de objetivos
ambientales a la sefiora alcaldesa y consejo municipal (alta direccién) para que sea evaluado y

aprobado, quienes ademas facilitaran los recursos necesarios para su correcta ejecucion.

Los avances de los objetivos deben ser revisado y comunicado periddicamente a todo el personal

involucrandolos constantemente en su ejecucion.

Al finalizar el periodo, se hara una revision de logro obtenido. Ademas, este programa de objetivos

se lo actualizara anualmente segun corresponda.

8. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de posibles objetivos ambientales.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO / '\,‘f‘OMRB'\I/IIE?\IT'II'Xf DESCRIPCION ;;;_?\I;E
OPORTUNIDADES / AMENAZAS
APLICABLE PROPUESTO
CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS Y
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS NORMATIVA POSIBLE
PARTES INTERESADAS / AMENZAS/ AMBIENTAL DESCRIPCION OBIJETIVO
OPORTUNIDADES APLICABLE PROPUESTO

137




PROCEDIMIENTO PARA CODIGO: GADMCPQ-

= ESTABLECER UN DGA-SGA-PRO 004
..J’/ PROGRAMA ANUAL DE VERSION:
PUERTO QUTTO | OBJETIVOS AMBIENTALES Y |
PLANIFICACION DE PAGINA: 6 de 6
ACCIONES PARA
LOGRARLOS

Anexo 2. Matriz de programa anual de objetivos ambientales
PLAZO
(desde

OBJETIVOS META ACCIONES RES;&NSA INDICADOR imp_lfementac INDICADOR | RECURSOS
sliz?e(rj:;)

8. REGISTROS

GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006 - Programa anual de objetivos ambientales y planificacién de
acciones para lograrlos
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REGISTRO DE PROGRAMA ANUAL DE OBJETIVOS

CODIGO: GADMCPQ-DGA-SGA-REG

AMBIENTALES Y PLANIFICACION DE ACCIONES PARA | 006
LOGRARLOS
PROPOSITO: Documentar Programa anual de objetivos ambientales y planificacion de acciones para lograrlos
UBICACION: Centro de documentacién (Secretariado) FECHA:

RESPONSABLE:

Reducir aun 10 % la
cantidad de agua
consumida

Implementar medidores de agua en Durante los Factura de
relleno sanitario, nuevo camal y primeros seis equipos Presupuesto
demas lugares a cargo de la DGA Contratista. meses instalados municipal anual
Asegurar y verificar periddicamente
que las instalaciones sanitarias se Obrero de Direccion
encuentren en buen estado y sin de Gestion Registro
| fugas. Ambiental Cada mes fotografico 5 horas
Durante los Factura de
Instalar tanques de recoleccion de primeros seis equipos Presupuesto
aguas lluvia para su aprovechamiento | Contratista. meses instalados municipal anual
Registro de
Capacitaciones y talleres de asistencia.
concientizacién sobre manejo Contenido de
adecuado del recurso hidrico a tematica de

personal de la DGA Director de DGA Cada trimestre capacitacion. 10 horas
Reducir a un 3 % la _ _ _
cantidad de energia | Instalar en todas las instalaciones Equipos Presupuesto
focos ahorradores. Personal encargado | Primer trimestre instalados municipal anual
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eléctrica consumida
en el afio anterior

Apagar los equipos, maquinaria y

computadoras cuando no se estén Cantidad de

usando Todo el personal Todo el afio energia 5 horas
consumida /

Desconectar maquinaria durante periodo de

horas y dias no laborales Todo el personal Todo el afio tiempo 5 horas
Registro de

Capacitar al personal en la asistencia.

importancia de controlar el consumo Contenido de

de energia y contribuir a la reduccién tematica de

de la misma Director de DGA Cada trimestre capacitacion. 10 horas

Se implementara paulatinamente un

sistema informatico “cero papeles” en

la gestién de documentacién interna,

para lo cual se desarrollardn Total, de papel

mecanismos de comunicacion consumido el afio

electrénica interna que permitiran el anterior por 20/ | Presupuesto

ahorro de papel. Todo el personal Todo el afio 100. municipal anual
Reducir el consumo
de papel a un 20 % Escanear Ips docqmentos relevantes _ ) Documentos
en relacién al afio  |Para manejarlos digitalmente. Secretaria Todo el afio escaneados 240 horas
anterior Determinar una linea base del Consumo de
consumo de papel para evidenciar la papel afio
efectividad del programa Director de DGA Primer trimestre anterior 10 horas
Registro de
Capacitaciones y talleres de asistencia.
concientizaciéon sobre manejo Contenido de
adecuado del recurso naturales y tematica de
manejo de programa cero papeles Director de DGA Cada trimestre capacitacion. 10 horas
Minimizar los | Entregar equipos de Facturas de
riesgos a los | proteccién personal y | Entregar equipos de proteccién compra de
que estan capacitar en temas | personal a todos los trabajadores de equipos de
expuestos los | de Seguridad y Salud | la DGA, acorde a su puesto de proteccion Presupuesto
trabajadores | Ocupacional al 100% | trabajo. Personal encargado | Cada afio personal. municipal anual
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de la Direccién

de los trabajadores

de Gestion de la Direccion de ]
Ambiental del Gestion ambiental Registro de
GADM del (DGA) Capacitar a todo el personal de la Cada trimestre a asistencia.
Cantén Puerto DGA en temas de seguridad partir de la Contenido de
Quito ocupacional, indicando los riesgos a | Director de DGAy | implementacion del |temética de
los que estan expuestos jefes de area sistema. capacitacion. 20 Horas
ZA: ?oesjc:/gi?dggzl Monitorear las descargas de efluentes
garantizando Controlar que seo . Presupuesto
gue estos se cumpla enun 100 % Director de DGA o Registro municipal
encuentren Ios_parametros que Contratista Cada semestre semestral de anual.
dentro de los exige la Nor_ma de cada uno de los
estandares que calidad ambiental y puntos de
exige el de descarga de desc_arga
TULSMA.. en efluentes: Recurso monitoreados.
su Libro VI De Agua
la Calidad
Ambiental. Controlar mediante registros de
anexo numero monitoreo que se cumplen con los
1 parametros de descargas Director de DGA Cada semestre 30 Horas
Capacitar a todos los trabajadores del Presupuesto
Capacitar y GADM del Cantén Puerto Quito, en ) municipal
Fomentar la concientizar en temas ambientales, mediante charlas | Director de DGA o Registro de anual.
cultura del | temas ambientales al |Y talleres. Contratista Cada semestre éﬂﬁi‘;g?&% de 30 Horas
i
desarrollo 100.% de los Involucrar a todo el personal de la tematica de
sostemblt—; en trabajadores del DGA en el SGA a implementarse. Director de DGA Todo el afio capacitacion. 70 Horas
el Canton GADM y a un 30% . Factura de cobro
Puerto Quito de la poblacion del | Impartir charlas y talleres en temas de contratista Presupuesto
Canton Puerto Quito | ambientales, en los centros ' municipal
educativos del canton Puerto Quito y | Director de DGA o anual.
en Parroquias Rurales. Contratista Cada semestre 100 Horas

141




Promover el
intercambio de
experiencias
entre
municipios y
otras
instituciones a
fin de
actualizar y
mejorar los
métodos de
gestion

Fortalecer
constantemente a la
DGA

Establecer convenios entre
municipios.

Establecer convenios con el MAE,
otras instituciones publicas y ONGs

Establecer convenios con

universidades.

Director de DGA

Cada semestre

Ndmero de
convenios
conseguidos y
ejecutados por
semestre

Presupuesto
municipal
anual.

APROBADO POR:

FIRMA:
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1. OBJETIVO

Asegurar que cualquier persona que realice tareas para la Direccion de Gestion Ambienta del
GADM del Canton Puerto Quito, o a su nombre, manteniendo responsabilidad definida en el SGA
o influyendo en este, sea competente con base a la educacién, formacién, habilidades y
experiencia apropiada, mediante el establecimiento de acciones formativas y de sensibilizacion y

toma de conciencia, evaluando la eficacia de estas.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores de la Direccion de Gestion Ambiental o

aguellos que realizan alguna actividad bajo su control (contratistas).
3. RESPONSABILIDADES

Alta direccién (Consejo y Alcaldesa). Son los responsables de aprobar el Plan Anual de
Formacion, asi como de proveer y aprobar la asignacion de recursos necesarios para los

procesos de formacion y sensibilizacion ambiental previstos en el programa anual.

Director de Talento Humano del GADM del Canton Puerto Quito. — Este sera el responsable
de definir o redefinir el perfil de los puestos de trabajo. Detectar con ayuda del director de la DGA
las necesidades de formacion del personal, aprobar y conocer las necesidades de repetir
formacion en funcion de los resultados de la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas

impartidas.

Ademas, elaborara conjuntamente con el director de DGA el plan anual de formacion y

sensibilizacién, controlando y evaluando el cumplimiento de este.

Creara y mantendré archivada una ficha individual de formacién para cada trabajador, ademas

de conservar una copia de los certificados de formacion emitidos.

Director de la Direccion de Gestion Ambiental. - Este sera el responsable de detectar con
ayuda del Director de Talento Humano las necesidades de formacion del personal, aprobar y
conocer las necesidades de repetir formacion en funcion de los resultados de la evaluacién de la

eficacia de las acciones formativas impartidas.
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Ademas, elaborara conjuntamente con el Director de Talento Humano el plan anual de formacién

y sensibilizacion, controlando y evaluando el cumplimiento de este.

Jefes de Area. — Colaboraran con el Director de la DGA en detectar las necesidades de formacion
de sus subordinados, incluida la necesidad de repetir formacién en funcion de los resultados de
la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas impartidas. También propondran al director

de la DGA, cursos de formacion para incluir en el Plan Anual de Formacién y Sensibilizacion.

4. DEFINICIONES.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos

Capacitacion o formacién: Es la actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus

necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal

Toma de conciencia: Hecho de darse cuenta de un problema o de un asunto, tras haber

meditado sobre ello.

5. REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental.
6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Perfiles de Puesto de trabajo.

El Director de Talento Humano, con anterioridad hara una identificacion de las funciones
relevantes en materia ambiental que es necesario desempefiar en cada puesto de trabajo de la
DGA. Teniendo en cuenta estas definiciones, definira los perfiles de los puestos de trabajo,
estableciendo la formacion académica, especializacion necesaria, conocimientos
complementarios, experiencia laboral, habilidades u otros requisitos que se requieren para

desempeiniar dichos puestos.
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Los perfiles de los diferentes puestos de trabajo, una vez descritos, de la forma antes
mencionada, seran aprobados por la sefiora Alcaldesa y Consejo Municipal. Estos seran
archivados por el Director de Talento Humano. (Registro GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006)

El Director de Talento Humano comparara el perfil de los puestos definidos, con la ficha individual
de formacion de cada trabajador (Anexo 2), para determinar cuales son las carencias o
necesidades formativas, que tienen en relacion con su puesto de trabajo. Esto lo se hara cada
vez que se contrate un nuevo trabajador, se le vaya a asignar un nuevo puesto de trabajo, o se

le realice una redefinicion del perfil de algin puesto.

Identificacién de necesidades formativas vy elaboracién de plan de formacién

El Director de Gestion Ambiental, detectara para cada area, en coordinacién con los jefes de

estas, las necesidades formativas, reflejandolas en una ficha y teniendo en cuenta:

- Las solicitudes de formacién efectuadas por el propio personal

- Los resultados de la evaluacion de la formacion

- Los cambios de tecnologia o cambios en la asignacion de responsabilidades.

- Laimplantacién de nuevos métodos de trabajo o de mejoras del SGA.
El Director de Gestion Ambiental, conjuntamente con el Director de Talento Humano elaboran el
plan anual de formacién y sensibilizacion, teniendo presentes las necesidades detectadas y las

propuestas efectuadas por los jefes de area.
La estructura del plan anual de formacion y sensibilizacion es:

Actividad Formativa, se describird que tipo de actividad formativa se va a llevar a cabo (cursos,

seminarios, jornada etc.)

Personal (puesto de trabajo), aqui se describe para que puestos de trabajo de la DGA va dirigida

la capacitacion.

Fecha estimada, se establece una fecha aproximada en la cual se va a llevar a cabo las

capacitaciones formativas.

Persona o entidad responsable, aqui se menciona cual sera la persona a entidad (en caso de un

contratista) a cargo del curso o capacitacion.
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Coste previsto. — Se describe el valor total que cobra la entidad por capacitacién, charla o taller
impartido. O en caso de que se dada por personal de la DGA el costo de los materiales o insumos

utilizados en estas.

Objetivos del plan de formacién y sensibilizacién. — Se describirdn los fines o objetivos por los

cuales se llevaron a cabo las capacitaciones y que es lo que se espera lograr con ellas.

Recursos materiales que prevé utilizar en las acciones formativas correspondientes. - Se describe

la cantidad de recurso materiales que se van a utilizar y las acciones formativas.
Firma de responsables. - Firma del Director de Gestion Ambiental y de Talento Humano.

Una vez concluido el plan de formacién y sensibilizacion con todos los literales citados
anteriormente, este es llevado a la sefiora Alcaldesa y Consejo Municipal para su aprobacién
correspondiente y la asignacion de recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para

su aplicacion.
La formacién y toma de conciencia del personal debera hacer hincapié en:

- Los métodos, técnicas y especialidades que requiera cada personal para la realizacién de
las actividades y ejercicio de las responsabilidades propias de su puesto de trabajo.

- Conceptos, procedimientos, consecuencias de los incumplimientos, requisito del SGA
como; Alcance, politica ambiental, aspectos ambientales significativos, objetivos y demas
requisitos del sistema.

- El cambio y mejoramiento de la percepcion y actitud de los trabajadores de la DGA, sobre
la importancia de cumplir con los requisitos del SGA y de cémo su trabajo contribuye a su
eficacia, a la consecucion de los objetivos y al cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos

De todas las acciones formativas y de toma de conciencia se llevara un registro de asistencia,

gue seréd archivado por el Director de Talento Humano.
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PUERTO C

Evaluacion de eficacia de las acciones formativas

Los responsables de cada accion formativa, seran los encargados de la evaluacion de los
alumnos, estableciendo los métodos que consideren apropiados, como puede ser pruebas de

evaluacién, examen, etc.

De todas estas acciones formativas se emitira un certificado individual, bien por la empresa que
las imparte o por personal interno a la DGA, en este Ultimo caso con visto bueno de la sefiora

Alcaldesa y Consejo.

Una vez terminada la accion formativa el Director de Talento Humano, registrara la misma en
cada una de las fichas individuales de formacion de los trabajadores asistentes, y ademas

conservara una copia del certificado emitido, en el expediente de cada uno de ellos.

Trascurrido el primer trimestre, el Director de Gestion Ambiental, en colaboracion con los Jefes
de Areas de la DGA, valoraran si la accion formativa ha satisfecho plenamente las necesidades
destinadas a cubrir. En caso de no satisfacer lo previsto, se le comunicara al Director de Talento

Humano, para repetir estas, o cambiarlas por otras, que pueden tener mayor relevancia.

Al finalizar cada afio, el Director de Talento Humano y de Gestion Ambiental, evaluaran el
cumplimiento del plan anual de formacion y sensibilizacion, emitiran un informe justificando el
grado de cumplimiento o incumplimiento del plan, incluyendo acciones de mejora para este y

posteriormente iniciar nuevamente el proceso para la elaboracion del nuevo plan.

7. ANEXOS

Anexo 1. Matriz Perfiles de puesto de trabajo de la Direccion de Gestion Ambiental del GADM

—
PUERTO % PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL DEL
GADM DEL CANTON PUERTO QUITO
ESPECIALIZACION /
PUESTO |FORMACION ACADEMICA CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA LABORAL
COMPLEMENTARIOS

OTROS REQUISITOS /
HABILIDADES

OBSERVACIONES: ELABORADO Y REVISADO: APROBADO:

FECHA: FECHA: FECHA:
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Anexo 2. Ficha de formacién individual de los trabajadores de la Direccién de Gestién
Ambiental

E\ S
PUERTO C n; OT1TO FICHA INDIVIDUAL DE FORMACION
NOMBRE:
Domicilio:
Teléfono: C.l.:
Titulacion:

Fechay lugar de nacimiento:

Otros conocimientos o
habilidades (Especializacién,
idioma, cursos, etc.):

EXPERIENCIA
Anterior Interna
Mes / Afio | Puesto /Empresa| Mes /Afio Puesto
DATOS DE FORMACION

N° DE INFORME ACTIVIDAD
FORMATIVA

ACTIVIDAD FORMATIVA
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Anexo 3. Ficha para detectar necesidades de formativas en los trabajadores de la Direccion de
Gestion Ambiental

S .__»_?,‘, FICHA DE DETECCION DE NECESIDADES
PUERTO QOUTIO FORMATIVAS
AREA DE LA DGA:
COMPARACION DE PERFIL DE PUESTOS CON FICHAS INDIVIDUALES DE FORMACION
Puestos de Trabajo/ Trabajador Necesidades formativas detectadas

SOLICITUDES DE FORMACION DEL PERSONAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
Accion Formativa |Repeticion SI /NO Causas

CAMBIOS DE TECNOLOGIAS O EN LA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Tecnologia modificada o nueva responsabilidad asumida Accion formativa recomendada

NUEVOS METODOS DE TRABAJO O MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Puesto de trabajo

Nuevo método o mejora prevista afectado Accion formativa propuesta
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Anexo 4. Formato para crear el plan anual de formacion y sensibilizacion de los trabajadores de
la Direccion de Gestion Ambiental

PLAN ANUAL DE FORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA ANO: =
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL DEL GADM DEL CANTON PUERTO f'f,rl’o

PUERTO QUITO

PERSONAL (Puesto de trabajo/ FECHA PERSONAL O ENTIDAD COSTE

ACTIVIDAD FORMATIVA
. 0 areade laDGA ESTIMADA RESPONSABLE PREVISTO

OBJETIVOS DE PLAN ANUAL DE FORMACION Y SENSIBILIZACION:

RECURSOS Y MATERIALES QUE SE PREVE UTILIZAR EN LAS ACCIONES FORMATIVAS Y DE TOMA DE CONCIENCIA:

ELABORADO Y REVISADO: |APROBADO: OBSERVACIONES: COSTE TOTAL
ESTIMADO:

8. REGISTROS
GADMCPQ-DGA-SGA-REG 007 - Registro de perfiles de puestos de trabajo de la direccion de
gestion ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito

Plan anual de formacion y sensibilizacion de los trabajadores de la Direccién de Gestion
Ambiental
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REGISTRO DE PERFILES DE PUESTOS DE

CODIGO: GADMCPQ-DGA-

PUERTO C TRABAJO DE LA DIRECCION DE GESTION SGA-REG 007
: , AMBIENTAL DEL GADM DEL CANTON
PUERTO QUITO
PROPOSITO: Documentar el perfil de puestos de trabajo de la
direccion de gestion ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito
UBICACION: Talento Humano y Centro de FECHA:

documentacion(Secretariado)

RESPONSABLE:

S
——
PULIERITICO 38 8 K

PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE GESTION
AMBIENTAL DEL GADM DEL CANTON PUERTO QUITO

PUESTO

FORMACION ACADEMICA

ESPECIALIZACION / CONOCIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS

EXPERIENCIA
LABORAL

OTROS REQUISITOS /
HABILIDADES

Director de Gestion Ambiental

Ingeniero/a Ambiental, ciencias
ambientales o afines.

De preferencia con maestria en gestion
ambiental.

Conocimientos en:

Sistemas de gestiéon ambiental ISO
14001:2015

Gestion de riesgos.

Manejo de Sistemas de Informacién
Geogréfica.

Evaluacion de Impacto ambiental y
Monitoreo ambiental

Legislacion ambiental.

Expresion Oral y escrita

2 afios 0 mas

Manejo de personal, bunas
habilidades de comunicacién y
liderazgo

Secretaria de direccion

Bachiller en contabilidad y
administracion

Redaccion de documentos
administrativos.

Correcta administracion y
almacenamiento de archivos.

2 afios 0 mas

Bunas habilidades de
comunicacion.

Ingeniero/a Ambiental, ciencias

Conocimientos en:
Gestion integral de residuos sélidos,

Manejo de personal, bunas

especialidad

Técnicas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Jefe de Desechos Solidos ) ) desechos peligrosos. 1 afio o mas habilidades de comunicacién y
ambientales o afines. . . . .
Legislacion ambiental liderazgo
Seguridad y Salud Ocupacional.
- . nocimien manejé i o
Barrenderos Secundaria o Bachillerato (_:O ‘_)C ento se _a €j0 de equipos de 1 afio 0 mas
limpieza y rutas asignadas
Recolectores de Basura Secundaria o Bachillerato Conocimiento de rutas asignadas 1 afio 0 mas
Manejo adecuado de residuos
sélidos.
Bachiller en cualquier . - . Manejo de residuos Biol6gicos/
- . . Conocimiento de mecanica basica y o .
Choferes especialidad con Licencia de mantenimiento de vehiculos 1 afio o mas Infecciosos.
conducir Tipo Co E ’ Técnicas de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Manejo adecuado de residuos sélidos.
Manejo de residuos Biolégicos/
o Bachiller en cualquier Infecciosos. o
Obreros de relleno sanitario d 1 afio o mas

152




Jefe de Manejo de Cuencas y
Microcuencas

Ingeniero/a Ambiental, Forestal,
Agronomo.

Conocimientos en:

Sistemas de Informacion Geogréfica.
Manejo de viveros.

Técnicas de agroecologia.

Expresion Oral y escrita

1 afio o mas

Manejo de personal, bunas
habilidades de comunicacion y
liderazgo

Promotores Ambientales

Secundaria o Bachillerato

Conocimientos en:
Técnicas de agroecologia.
Manejo de GPS

6 mese 0 mas

Licencia de conducir Tipo A
(Motocicleta)

Jefe de Salubridad Rastros y
Mercado

Médico Veterinario

Conocimientos en:

Buenas préacticas de higiene y sanidad
ambiental.

Normativas nacionales e internacionales
sobre Faenamiento de bovino y porcino.

1 afio 0 mas

Manejo de personal, bunas
habilidades de comunicacion y
liderazgo

Faenadores de bovino y
porcino

Secundaria o Bachillerato

Conocimiento relacionados con
Faenamiento de animales bovinos y
porcinos

6 mese 0 mas

Ingeniero/a Turismo, ecoturismo

Conocimientos en:
Ecoturismo sostenible
Manejo de areas protegidas

Manejo de personal, bunas

Parques y Jardines

Agronomo o Forestal

Expresion Oral y escrita

Jefe de Turismo ) . ) 1 afio 0 mas habilidades de comunicacion y
o afin Educacion ambiental .
L . liderazgo
Expresion Oral y escrita
Conocimientos en:
Evaluacion de Impacto ambiental y
; ; , Monitoreo ambiental. Manejo de personal, bunas
. . Ingeniero/a Ambiental, Civil, . L . o - L
Jefe de Aridos y Pétreos Sistemas de Informacion Geogréafica. 1 afio o mas habilidades de comunicacién y
Geologo o Geografo. ) ., . S .
Legislacién ambiental y de mineria. liderazgo
Expresion oral y escrita.
Conocimientos en:
Jefe de Mantenimiento de Ingeniero/a Ambiental, M’anqo de plantauones,, VIVET0s. o Mar?gjo de personal, b_una.s,
Técnicas de agroecologia. 1 afio o mas habilidades de comunicacién y

liderazgo

Obreros de limpieza y
mantenimiento de areas
verdes y jardines.

Secundaria o Bachillerato

Majo de equipos de limpieza, poda de
arboles y siega de césped o mala hierba.

6 mese 0 mas

Manejo adecuado de equipos
de proteccion personal.

APROBADO POR:

FIRMA:
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1. OBJETIVO

Implantar y mantener los procesos necesarios para establecer las comunicaciones internas y
externas, relacionadas con el sistema de gestion ambiental, entre los diferentes niveles de la

Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Canton Puerto Quito y las partes interesas.
2. ALCANCE

Aplica a la difusion de toda la comunicacion interna o externa relacionada con el sistema de

gestién ambiental, desde su recepcion, difusion y registro hasta su entrega y archivo.
3. RESPONSABILIDADES

Alta direccion (Alcaldesa y Consejo). — Facilitaran los recursos necesarios para la
implementacién y operacion de este procedimiento. También son los responsables de dar

respuesta formal a las solicitudes que realicen las partes interesadas externes.

Jefes de Area. — Son los responsables de comunicar a los trabajadores de la DGA, sobre lo
relacionado al Sistema de Gestion Ambiental y todos los aspectos del mismo. Ademas, analizaran
la informacién que va ser comunicada externamente y el modo en la cual esta sera publicada o

difundida a las partes interesadas.

Director de la DGA. - Tendra presente y comunicara a la alta direccién (Alcaldesa y consejo) los
requisitos legales de aplicacién respecto a comunicacion, ademas sera el encargado de dar
respuesta a todas las peticiones o reclamos de caracter ambiental establecidas por las partes

interesadas externas.

4. DEFINICIONES.

Comunicacion interna: Es la comunicacion dirigida al interior de la organizacion, es decir, a los
trabajadores. Nace como respuesta a las necesidades de las compafiias de motivar a su equipo

humano y retener a los mejores en un entorno empresarial.

Comunicacion externa: Es la comunicacion hacia el exterior de una empresa, mediante el

conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crea, mantener o mejorar las

155




, CODIGO: GADMCPQ-
PROCEDIMIENTO DE DGA-SGA-PRO 006
PUERTO QOTTO COMUNICACION DEL VERSION:
SISTEMA DE GESTION SAGINA 3de 6
AMBIENTAL

relaciones con los diferentes publicos objeto del negocio, asi como a proyectar una imagen

favorable de la organizacion.
5. REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015.

6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los Jefes de Area, realizaran una evaluacion periodica, determinando que informacion del
Sistema de Gestibn Ambiental se dara a conocer y los medios de difusion a utilizarse,
posteriormente pasaran esta documentacion a la sefiora alcaldesa y consejo municipal para su

correspondiente aprobacion y posterior publicacion.

Tal y como se muestra en el grafico nimero 7, la comunicacion de la DGA del GADM del Canton

Puerto Quito puede ser interna y externa.

DESCENDENTE
INTERNA
: . —
EXTER COMUNICACION

Grafico. 7. Procesos de comunicacion de la DGA.

Comunicacion interna

Las cual esta dirigida al interior de la organizacion, es decir, a los trabajadores. Esta comunicacion

se realizara en direccion:
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Descendente: desde los niveles organizativos mas altos, al resto de la organizacion. Los canales
de comunicacion deberan asegurar que el destinatario reciba la informacion emitida por el

remitente.

Los Jefes de Area tendran la responsabilidad de que el personal a su cargo perciba la difusion
de informacién referente al Sistema de Gestibn Ambiental y todo lo referente a su criterio

operativo para mejorar continuamente el desempenio de la Direccién de Gestion Ambiental (DGA)

Ascendente: desde cualquier nivel de la organizacién, hasta la alta direccion. Cualquier persona
la DGA que desee efectuar una sugerencia 0 mostrar una preocupacion respecto al
comportamiento ambiental de la organizacion, lo dara a conocer a los Jefes de Area o al Director

de Gestién Ambiental, a través de correo electrénico o comunicado interno

La informacion obtenida sera analizada por los Jefes de Area y Director de Gestion Ambiental,
contestando de manera oportuna al interesado, o si procede se lo dara a conocer al personal que
se considere oportuno a través del correo electronico o reuniones de formacién y sensibilizacion.
El Director de Gestibn ambiental, emitird un informe hacia la alta direccién y las partes
interesadas, con el objeto de que la opinion del personal sea tenida en cuenta en las ejecucion y

mejoramiento del sistema de gestién ambiental

Los canales de comunicacion existentes en la Direccidon de Gestion Ambiental del GADM del

Canton Puerto Quito, serén los siguientes.:

- Actas de reuniones departamentales
- Circulares internas
- Tableros de anuncio
- Videos
- Encuestas
- Intranet
- Buzon de comentarios, quejas y/ 0 sugerencias
- Correo electrénico.
Estos canales de comunicacion serviran para trasmitir la informacion necesaria entre los diversos

niveles y funciones de la Direccidn de Gestidon Ambiental (DGA), como la politica y los objetivos
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ambientales, los aspectos ambientales significativos, los resultados de desempefio ambiental de
la organizacion y los posibles cambios en el sistema de gestibn ambiental. Ademas, permitiran a
la organizacién recoger las preocupaciones y opiniones del personal en cuanto al comportamiento

ambiental de la DGA y el sistema de gestion ambiental adoptado.

Comunicacién externa

La DGA del GADM del Cantén Puerto Quito, con el fin de hacer publico su compromiso con el
medio ambiente, difundird su politica ambiental, alcance, objetivos ambientales, aspectos e
impactos ambientales y cualquier otra informacién que considere importante relacionada con sus
Sistema de Gestion Ambiental. Para que puedan ser conocidos por las partes interesadas

externas.

El Director de Gestion Ambiental debe tener presente y comunicar a la alta direccién (Alcaldesa
y consejo) los requisitos legales de aplicacién, ya que puede haber comunicaciones con entes

publicos de caracter obligatorio, y es de suma importancia que la DGA cumpla con estos.
La difusion se podra realizar por cualquiera de los siguientes canales segun corresponda:

- Comunicacion directa

- Pagina Web institucional (http://www.puertoguito.gob.ec/)

- Redes Sociales de la Institucién (Facebook: https://esla.facebook.com/puertoquitosocial/
. Twitter: https://twitter.com/gadmpuertoquito?lang=es)

- Boletines

- Periddico

- Informes ambientales o de sostenibilidad

Estas mismas vias podran ser utilizadas para responder a cualquier cuestion de caracter
ambiental, planteada por otras administraciones municipales, ciudadanos o partes interesadas

en general.

El Director de Gestiébn Ambiental sera el encargado de dar respuesta a todas las peticiones o

reclamos de caracter ambiental establecidas por las partes interesadas externas.
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La secretaria de la DGA, sera la encargada de recibir las peticiones de informacién, denuncias o

quejas y llevara un registro de tales cuestiones, donde dejar4 constancia del motivo, asi como,

nombre del receptor (quien recibe la informacion), nombre del emisor (quien comunica la

informacién), resumen de la comunicacion establecida, tipo de comunicacién (Interna o externa),

medio de difusién de esta, conforme a la ficha del anexo 1

7. ANEXO

Anexo 1. Fichas de registro de comunicaciones de la direccion de gestion ambiental del GADM

del Cantén Puerto Quito.

MOTIVO DE NOMBRE DEL

COMUNICACION |  RECEPTOR FECHA/HORA

NOMBRE DEL

EMISOR FECHA/HORA RESUMEN DE LA COMUNICACION

TIPO DE COMUNICACION

INTERNA | EXTERNA

MEDIO DE DIFUSION DE
COMUNICACION

8. REGISTROS

Fichas de registro de comunicaciones de la direccién de gestion ambiental del GADM del

Cantén Puerto Quito.
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CONTROL DE MODIFICACIONES

EDICION FECHA

MODIFICACION

PAGINA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA

ONoOORWNE

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
DEFINICIONES

REFERENCIAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ANEXOS

REGISTROS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para elaborar, revisar, aprobar, modificar, distribuir, archivar y
controlar toda la informacién documentada generada en el Sistema de Gestion Ambiental de la

Direccién de Gestion Ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito.
2. ALCANCE

El procedimiento aplica a todos los documentos que conforman el Sistema de Gestiébn Ambiental,

desde la generacién de los mismos, hasta su archivo posterior.
3 RESPONSABILIDADES

Alcaldesa o Consejo Municipal. — Son los responsables de la aprobacion de los documentos

generados en el Sistema de Gestibn Ambienta.

Director de Gestion Ambiental. — Crea y se aseguran de que se establezca, implemente y
mantenga la documentacién necesaria para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), de acurdo
a los requisitos de la norma 1SO 14001:2015

Secretaria. — Mantiene actualizados y custodiados los documentos del SGA. Realiza las
correcciones y actualizaciones de los documentos aprobados por la direccion. Comunica los

cambios, mejoras y modificaciones de los documentos del SGA.
4. DEFINICIONES.
Segun ISO 14001: 2015:

Informaciéon documentada. - Informacién que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

Proceso. - Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las

entradas en salidas.
5. REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015. Apartado 7.5.
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6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Elaboraciéon de documentos.

El Director de la DGA, elaborara los documentos necesarios para el Sistema de Gestidn

Ambiental, siguiendo los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001:2015.

Los documentos seran elaborados, siguiendo lo descrito en el Anexo 1. Guia para la elaboracion
de documentos. Segun el tipo de documento que se vaya a redactar. Posteriormente se enviara

a Alcaldia para su correspondiente revisién y aprobacion.
La documentacion del Sistema de Gestiéon Ambiental basicamente constara de:

Manual de Gestion Ambiental. — En este documento se explica que hace la direccion de gestion
ambiental para cumplir cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, sin entran en

detalles.

Procedimientos. — Da respuesta a: que se hace, quien lo hace, como lo hace (incluyendo el criterio
de aceptacion) y que registro generan en el Sistema de Gestibn Ambiental, para mejorar

constantemente su desempeiio.

Registros. — Presentan evidencia de las actividades que se han desarrollado o resultas obtenidos

de estas.

Instrucciones Técnicas. — Se realizaran cuando un Jefe de Area de la Direccion de Gestion
Ambiental (DGA), considere necesario su elaboracion, para el desarrollo a mas nivel de detalle

de alguna actividad contenida en algin procedimiento.

Revision v aprobacion de los documentos

La alta direccion (Alcaldesa y Consejo), revisara (0 hara que revise una entidad o persona
especializada) la documentacion del Sistema de Gestiobn Ambiental, elaborado por el responsable
del mismo, comprobando si los documento que lo compone se adecuan a las necesidades del
GADM del Cant6n Puerto Quito y si son coherentes entre si y con las disposiciones legales

aplicables.
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Una vez que el documento sea aprobado (firmado en casillas correspondientes, especificando
fecha), este deberd ser registrado por la secretaria de la DGA

Control de documentacién

La Secretaria de la DGA, sera la responsable de custodiar los documentos originales del Sistema
de Gestiobn Ambiental. Esto lo hara mediante la lista maestra de documentos en vigor (anexo 3),
donde dejara constancia de la version vigente de la documentacion del sistema, y ademas

guardara anexados a esta, los originales de cada uno de los documentos.

Cada vez que exista una modificaciébn en alguno de los documentos, el Director de Gestidon
Ambiental, debera etiquetar a estos como Documentos Obsoletos vy retirar todas las copias de
sus puntos de acceso. Entregara una copia de ellos, a la secretaria, para que los guarde por un
lapso de 3 afios, con el objeto de mantener un control sobre los cambios o modificaciones que se

han realizado en cada uno de los documentos.

Distribucion de documentacion

La secretaria de la DGA, sera la encargada de las distribuciones de la documentacién relacionada
con el Sistema de Gestion Ambiental, en caso de que se lo soliciten en la oficina, procedera a
entregar una copia controlado del documento original. Y registrara esta en la lista de publicacion

de documentos (anexo 2).

Toda la informacion relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental, sera colgada mediante
copia, en la pagina web de la institucion (http://www.puertoquito.gob.ec/) y sera accesible para

cualquier persona que desee obtenerla.

Modificacion de documentacion

Las modificaciones o actualizaciones de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

podran producirse por:

- Aparicién de una nueva norma o disposiciones legales.
- Deteccion de no conformidades
- Cambios en la politica ambiental de la DGA, alcance.

- Poca efectividad del Sistema de Gestion Ambiental
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- Revision anual del Sistema de Gestion Ambiental
- Sugerencia de modificacion, justificando las razones, por parte de los trabajadores de la
DGA.
Las modificaciones seran realizadas por el Director de Gestion Ambiental, las cuales, una vez
llevadas a cabo, procedera a retirar los documentos obsoletos. Entregando copias de los nuevos.
Ademas, se encargara de eliminar de la pagina web institucional, los documentos obsoletos y
subird los nuevos. Registrando estos en la lista de publicacién de documentos (anexo 3) y en la

lista maestra de documentos en vigor (anexo 2).

Documentacion externa

La informacién externa de proveedores, clientes, usuarios, estado (Ministerio del Ambiente, de
minas, secretaria del Agua, etc.) que afecten al Sistema de Gestiobn Ambiental, bien sean de
naturaleza legal (reglamentos, normativa aplicable, etc.), técnicas o referentes al sistema (1SO
14001), son controlados y actualizados por el Director de Gestion Ambiental y archivados por la

secretaria.

En caso de tener que distribuir la documentacion de origen externo, la secretaria lo hard como

copias controladas, procediendo del mismo modo que la demas documentacion interna.
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7. ANEXO

Anexo 1. Guia para la elaboracién de documentos.

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

DESCRIPCION

Codificacién

La Direccion de Gestion Ambiental, codificara los documentos, mediante un
registro de cédigos, los cuales representan, los procedimientos, registros y los
diferentes planes de manejo del Sistema de Gestion Ambiental. Quedaran de
la siguiente manera:

GADMCPQ- DGA -SGA PRO - 001

Puerto Quito

Numero de orden
Procedimiento (PRO), Registro
(REG), Manual de Gestion Ambiental
(MGA)

el Sistema de Gestion Ambiental
w=p- Direccion de Gestion Ambiental
—p Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Manual del Sistema
de Gestién
Ambiental

Portada:

Las

Encabezado  (logotipo  del
GADMCPQ, nombre del
documento, cédigo, version y
pagina X de Y).

Control de modificaciones.
(cuadro en que se especifica la
edicién, fecha, modificacion y
pagina de los posibles cambios
realizados).

En pie de pagina, se encuentra
un cuadro que especifica la
firma y fecha de la persona que
elabora el documento, quien lo
revisa y quien lo aprueba.

restantes péaginas del Manual

constan de un encabezado igual al
descrito en la portada y se desarrolla el
contenido del mismo a través de los
apartados que figuran en el indice

- TODIGO:
.# MANUAL DE GESTION
VERSION:
UERTO QOTTO AMBIENTAL

PAGINA: % de ¥

MANUAL DE
GESTION
AMBIENTAL

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Firma Firma Firma

Fecha: Fecha: Fecha:
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Continuacion
Procedimientos Portada:
- Encabezado  (logotipo  del | = @BE|  wowmor |
GADMCPQ, nombre del PRCIA: Y aeY
documento, codigo, versién y oo
pagina X de Y). } I I
- Control de modificaciones. NOMBRE DEL

(cuadro en que se especifica la
edicién, fecha, modificacion y
nimero de paginas de los
posibles cambios realizados).

En pie de pagina, se encuentra
un cuadro que especifica la firma
y fecha de la persona que
elabora el documento, quien lo

PROCEDIMIENTO

iNDICE

OBJETIVO
ALCANCE

RESPON SABILIDADES
DEFINICIONES

REFERENCIAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ANEXOS

N Ao R oW N

REGISTROS

revisa y quien lo aprueba.
- Indice (indican todos los puntos a
tratar en el documento)

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Firma Firma Firma

La portada es similar a la descrita Fesha Fecha Fesha
anteriormente del Manual de Gestion
Ambiental.

El contenido de los procedimientos debera ser el siguiente:

Objetivo: Describe la finalidad del procedimiento

Alcance: Sefiala los limites de aplicacién del procedimiento dentro de la
organizacion.

Responsabilidades: Detalla los responsables de realizar las actividades
descritas en el procedimiento.

Definiciones: Describe el significado de algunas palabras utilizadas en el
procedimiento.

Referencias: Indica los documentos utilizados como referencia para realizar el
procedimiento

Desarrollo de la actividad: Describe el proceso a seguir para realizar
adecuadamente las actividades a las que se refiere, indicando el método para
llevarlas a cabo, las responsabilidades y los registros a efectuar.

Anexos: Redacta y describe formatos del documento, que posteriormente
pasaran a constituir Registros, por la aplicacion del procedimiento.

Registros: Formatos del documento que pasaron a constituirse en Registros
Ambientales, por la aplicacion del procedimiento.
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Continuacioén

Registros

Presentan evidencia de las actividades que se han desarrollado o presentan
resultas obtenidos de estas.

Estos llevaran de igual manera el logotipo del GADM, el nombre del registro,
el cddigo de este, la fecha en la cual se lo documento, el propdsito, la
ubicacién de la documentacion y el responsable de esta. Al final firmara la
persona responsable de su aprobacion.

™
..,1’ NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO:
PUERTO QUTITO
PROPOSITO:
UBICACION:
RESPONSABLE: FECHA:
APROBADO POR: | FIRMA:

Instrucciones
Técnicas (Otro
documento, Planes,
etc.)

Portada:

- Encabezado (logotipo del GADMCPQ, nombre del documento,
cédigo, version y pagina X de Y).

- Control de modificaciones. (cuadro en que se especifica la edicion,
fecha, modificacién y pagina de los posibles cambios realizados).

- En pie de pagina, se encuentra un cuadro que especifica la firma y
fecha de la persona que elabora el documento, quien lo revisa y quien
lo aprueba.

Posteriormente se procedera a la redacciéon del documento, manteniendo
como encabezado el mismo de la portada.

Anexo 2. Lista maestra de documentos en vigor.

“gﬁ LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EN
PUERTO (X1 1€

= VIGOR

N° TITULO DEL DOCUMENTO | CODIGO EDICION FECHA REVISION
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Anexo 3. Lista de publicacion de documentos.

PUERTO (n; IO LISTA DE PUBLICACION DE DOCUMENTOS

N° DE COPIA | DESTINATARIO [TITULO DEL DOCUMENTO | CODIGO | EDICION | FECHA

8. REGISTROS

GADMCPQ-DGA-SGA-REG 008. Lista maestra de documentos en vigor

Lista de publicacion de documentos
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Registro de lista maestra de documentos
en vigor del SGA.

CODIGO: GADMCPQ-
DGA-SGA-REG 008

PROPOSITO: Documentar la lista maestra de documentos en vigor del Sistema de

Gestion Ambiental

UBICACION: Centro de documentacion (secretaria)

RESPONSABLE:

FECHA:

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EN
PUERTO C VIGOR
N° TITULO DEL DOCUMENTO CODIGO EDICION FECHA [REVISION
1 |Procedimiento para la elaboracién de andlisis DAFO GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 001
Regl_stro de analisis DAFO de direccién de gestion GADMCPQ-DGA-SGA-REG 001
2 |ambiental
3 |Registro del alcance del sistema de gestién ambiental GADMCPQ-DGA-SGA-REG 002
4 [Registro de la politica ambiental GADMCPQ-DGA-SGA-REG 003
Procedimiento para la identificacién y valoracion de
5 |aspectos e impactos ambientales GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 002
Registro de matriz de identificacion y valoracién de
6 |aspectos e impactos ambientales. GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004
Procedimiento para la identificacién y evaluacion de
7 |cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 003
Registro de matriz de identificacion y evaluacion de
8 [requisitos legales y otros requisitos GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005
Procedimiento para establecer un programa anual de
objetivos ambientales y planificacién de acciones para
9 lograrlos GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 004
Registro de programa anual de objetivos ambientales y GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006
10 |planificacion de acciones para lograrlos
Procgdlmlento de competencia, formacion y toma de GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 005
11 |conciencia
Registro de perfiles de puestos de trabajo de la direccion GADMCPQ-DGA-SGA-REG 007
12 |de gestién ambiental del GADM del Cantén Puerto Quito
Progedlmlento de comunicacion del sistema de gestion GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 006
13 |ambiental
14 |Procedimiento de control de informaciéon documentada GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 007
Registro de lista maestra de documentos en vigor del
15 |sca. GADMCPQ-DGA-SGA-REG 008
16 [Procedimiento de control y monitoreo de efluentes GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 008
Proced.lmlento de control y evaluacién de proveedores y GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 009
17 |contratistas
Procedlml_ento de preparacién y respuesta ante GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 010
18 |emergencias
Procedl.n,nento de seguimiento, medicion, analisis y GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 011
19 [evaluacion
20 |Procedimiento de Revisién por la Direccién GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 012
21 |Procedimiento de no conformidad y accion correctiva GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 013

APROBADO POR:

FIRMA:
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CONTROL DE MODIFICACIONES

EDICION FECHA MODIFICACION PAGINA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
MONITOREO DE EFLUENTES

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
DEFINICIONES

REFERENCIAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ANEXOS

REGISTROS

ONoOOR~WNE

ELABORADO POR REVISADO POR

APROBADO POR

Firma

Fecha:

Firma

Fecha:

Firma

Fecha:
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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para controlar y verificar que cualquier tipo de descarga de efluente liquido
a un cuerpo receptor, cumpla con los requisitos que especifica ANEXO 1 del libro VI del Texto
Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente(TULSMA): norma de calidad

ambiental y de descarga de efluentes al recurso agua
2. ALCANCE

Es aplicable a todas las actividades operativas de la Direccién de Gestion Ambiental del GADM

del Cantén Puerto Quito, que impliguen descargas de efluentes liquidos a cuerpos receptores.
3. RESPONSABILIDADES

Sefiora Alcaldesa y consejo (Alta direccion). — Se encargaran de proveer los recursos

necesarios para la correcta ejecucion del presente procedimiento.

Contratista (Entidad o persona calificada). — Realizara el monitoreo de efluentes y entregara
el resultado de este al Director de Gestibn Ambiental.

Director de Gestion Ambiental. — Verificara que se lleve a cabo el presente procedimiento y

evaluara los resultados, con los limites permisibles que establece el TULSMA, libro VI, anexo 1.
4. DEFINICIONES.

Segun Acuerdo Ministerial No. 028, Anexo 1:

Efluente: liquido que sale de un proceso o planta de tratamiento de aguas residuales

Afluente: es el agua, agua residual u otro liquido que ingrese a un cuerpo de agua receptor,

reservorio, planta de tratamiento o proceso de tratamiento.(Ministerio del Ambiente, 2015)

Cuerpo receptor: rio, cuenca, cauce o cuerpo de agua que sea susceptible de recibir directa o

indirectamente el vertido de aguas residuales.

Contaminacién del agua: cualquier alteracién de las caracteristicas fisicas, quimicas o
biol6gicas, en concentraciones tales que la hacen no apta para el uso deseado, o que causa un

efecto adverso al ecosistema acuatico, seres humanos o al ambiente en general.
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Agua residual: es el agua de composicion variada proveniente de uso doméstico, industrial,
comercial, agricola, pecuario o de otra indole, sea publico o privado y que por tal motivo haya

sufrido degradacion en su calidad original.
5. REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015, Apartado 8.1

Acuerdo Ministerial No. 028 . Sustituyese el libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria. Anexo 1.

6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Director de Gestion Ambiental identificara los puntos de emision de efluentes, para su

correspondiente andlisis.

El contratista o entidad contratada, debera aplicar para los muestreos, los métodos establecidos
en el manual “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewaster”, en su mas
reciente edicién, ademas debera considerar las normas INEN (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion), tales como:

Nara Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2169:92. Agua: Calidad del Agua, muestreo, manejo y

conservacion de muestras.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2176:98. Agua: Calidad del Agua, muestreo, técnica de

muestreo.

Ademas, las muestras recolectadas, para su respectivo analisis deberan ser llevadas a un

laboratorio acreditado por la SAE (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano)
Los muestreos se deberan realizar semestralmente.

Una vez que el contratista, ha realizado los muestreos de efluentes, llevado a laboratorio
acreditado por el SAE, los resultados obtenidos de este, seran pasados al Director de Gestion
Ambiental para que analice y compare con los pardmetros que establece el TULSMA, en su Libro

VI, anexo 1, tabla 10. Generando un registro de esta comparativa mediante el anexo 2 (matriz de
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control de calidad de efluentes). Posteriormente proceda a la redaccién de un informe, el cual

debera presentarlo al consejo y sefiora Alcaldesa.

En caso de que los resultados obtenidos, no cumplan con los parametros establecidos en el

TULSMA, Libro VI, anexo 1, tabla 10, se procedera a tomar medidas correctoras para cumplir con

los parametros establecidos en la horma.

EL Director de Gestibn ambiental deberd mantener un registro de los efluentes generados

indicando (anexo 1):

Coordenadas, elevacion

Caudal de descarga

Tratamiento existente

Lugar de descarga (descripcion del punto)

7. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de registro de efluentes generados.

(DESCIPCION DEL

PUNTO)

e,
PLIER T t’{?,’.’o REGISTRO DE EFLUENTES GENERADOS
LUGAR DE DESCARGA
CAUDALDE | TRATAMIENTO

DENAD ELE )
COORDENADAS VACION DESCARGA

EXISTENTE
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Anexo 2. Matriz de control de calidad de efluentes

E N\
h—/”
PLUERITO C o

—_—

CONTROL DE CALIDAD DE EFLUENTES

PUNTO DE MUESTREO DE EFLUENTE

COORDENADAS: ALTURA:
DESCRIPCION DEL
PUNTO DE
MONITOREO:
| INSTITUCION O CONTRATISTAS ENCARGDADOS
INSTITUCION :
LABORATORIO :
FECHA (dd/mm/aa):
. LIMITE MAXIMO
PARAMETROS EXPRESADO COMO UNIDAD PERMISIBLE VALOR DE MUESTRA
Sust. solubles en
Aceites y Grasas hexano mg/l 30,0
Alkil mercurio mg/l No detectable
Aluminio Al mg/l 5,0
Arsénico total As mg/1l 0,1
Bario Ba magl/l 2,0
Boro total B ma/l 2,0
Cadmio Cd mg/l 0,02
Cianuro total CN- mal/l 0,1
Cloro Activo Cl mg/l 0,5
Extracto carbon
Cloroformo cloroformo ECC mal/l 0,1
Cloruros Cl- mg/l 1 000
Cobre Cu magl/l 1,0
Cobalto Co mg/l 0,5
Coliformes Fecales NMP 100 ml 1000
Inapreciable en
Unidades de dilucion:
Color real Color real color 1/20
Compuestos
fenodlicos Fenol mg/l 0,2
Cromo hexavalente cr*t mg/l 0,5
Demanda Bioquimica D.B.O;
de Oxigeno (5 dias) mg/l 100
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Continuacion
Demanda Quimica
de Oxigeno D.Q.0. mgl/l 200
Estafio Sn mgl/l 50
Fluoruros F mg/l 50
Fosforo Total P mgl/l 10,0
Hierro total Fe mg/l 10,0
Hidrocarburos
Totales de Petréleo TPH mg/l 20,0
Manganeso total Mn mg/l 2,0
Materia flotante Visibles Ausencia
Mercurio total Hg mgl/l 0,005
Niquel Ni mg/l 2,0
Nitrogeno amoniacal N mgl/l 30,0
Nitrégeno Total
Kjedahl N mg/l 50,0
Compuestos
Organoclorados Organoclorados totales mgl/l 0,05
Compuestos
Organofosforados ~ Drganofosforados totales mg/l 0,1
Plata Ag mg/l 0,1
Plomo Pb mg/l 0,2
Potencial de
hidrogeno pH 6-9
Selenio Se mg/l 0,1
Solidos Suspendidos
Totales SST mg/l 130
Solidos Totales ST mg/l 1600
Sulfatos S0,* mg/l 1000
Sulfuros S mgl/l 0,5
Condicion natural £
Temperatura °C 3
Sustancias activas al
Tensoactivos azul de metileno mgl/l 0,5
Tetracloruro de
carbono Tetracloruro de carbono mg/l 1,0
8. REGISTROS

Matriz de registro de efluentes generados.

Control de calidad de efluentes

Informe semestral de monitoreo y control de efluentes

175




o\
- |
PUERTO (C I,I,O

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL Y EVALUACION DE
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

CODIGO: GADMCPQ-
DGA-SGA-PRO- 009

VERSION:

PAGINA: 1 de 4

CONTROL DE MODIFICACIONES

EDICION

FECHA

MODIFICACION

PAGINA

ONOORWNE

CONTRATISTAS

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
DEFINICIONES

REFERENCIAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ANEXOS

REGISTROS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
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e CODIGO: GADMCPQ-
PROCEDIMIENTO DE DGA-SGA-PRO- 009
PUERTO QUTITO

1. OBJETIVO

Introducir criterios ambientales en la contratacion de proveedores y contratistas de la Direccion
de Gestion Ambiental, que tengan relacion con el medio ambiente y controlar el comportamiento

ambiental en el desarrollo de sus actividades, productos o servicios.
2. ALCANCE

Aplica a todos los proveedores y contratistas de la Direccion de Gestion Ambiental del GADM de

Cantén Puerto Quito.
3. RESPONSABILIDADES

Director de Gestion Ambiental. - Sera el encargado de la evaluacion de proveedores y

contratistas, segun criterios ambientales establecidos.

Proveedores y contratistas: Se encargardn de cumplir con los criterios ambientales
establecidos por el Director de Gestion Ambiental, para poder ser beneficiados con alguna

compra o contratacion de servicios.
4. DEFINICIONES.
Segun Norma ISO 14001:2015

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con el desempefio

ambiental como las expresa formalmente su alta direccion

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o

varios impactos ambientales

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa

realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.
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5. REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015, Apartado 8.1
6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Director de Gestion Ambiental y los Jefes de Area se reuniran periédicamente con la sefiora
Alcaldesa y consejo (Alta direccion), para determinar los productos o servicios que son hecesario

contratar externamente.

El Director de Gestiobn Ambiental se reunira con los Jefes de Area, para establecer criterios
ambientales y requisitos de buenas practicas ambientales, que deben ser cumplidos por los
proveedores para la compra de productos o servicios por parte de la DGA, siempre teniendo
presente la politica de la direccion y los objetivos ambientales.

El Director de Gestion Ambiental comunicara los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos y contratistas, para que estos los cumplan y se proceda a la contratacion

de un productos o servicio.

Los proveedores o contratistas deben de remitir al Director de Gestion Ambiental, un informe en
el cual expongan un andlisis de sus procesos, identificando los aspectos ambientales, el
cumplimiento de la normativa aplicable a estos, y los métodos empleados para mejorar los

impactos en el ambiente.

El informe emitido por los contratistas o proveedores, sera revisado por el Director de Gestion
Ambiental, el cual evaluara el documento y revisaran si este cuplé o no con los criterios

ambientales establecidos previamente.

En la redaccién de contrato, entre la DGA del GADM del Cant6n Puerto Quito y los contratistas o
proveedores, se establecera que estos deben de cumplir con los criterios ambientales
establecidos por la DGA en la prestacion de sus servicios (contratistas) o en el ciclo de vida de

sus productos a adquirir.
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Durante el tiempo de duracién del contratado estipulado entre la DGA y los contratistas o

proveedores, el Director de Gestion Ambiental, se encargara de comprobar que etas partes,
cumplen con los compromisos ambientales asumidos. Las inspecciones de seguimiento
realizados por este contaran con un respectivo informe, el cual se hara llegar a la sefiora alcaldesa

y consejo.

En caso de incumplimiento de los compromisos ambientales asumidos por el contratista o
proveedor, el Director de Gestion Ambiental, en el informe de seguimiento realizado, propondra

acciones correctivas para solucionar estas desviaciones de los compromisos asumidos.

Los contratistas o proveedores, deberan corregir estas desviaciones de su compromiso ambiental
y aplicar las acciones correctivas, mencionadas por el Director de Gestion Ambiental, en el
informe de seguimiento. En caso de no resolver los problemas detectados se podria llegar a la

finalizacion del contrato de adquisicion de productos o servicios.

7. ANEXO

Anexo 1. Formato de matriz para evaluacidon ambiental de proveedores y contratistas de la
DGA del GADM del Cantdn Puerto Quito

NORMATIMA Emi{gzsgs CRITERIOS
N° PROVEEDORO | PRODUCTO | ASPECTOS | * oo | o on i oo o | AMBIENTALES | CUMPLE / NO
CONTRATISTA | /SERVICIO [AMBIENTALES ESTABLECIDOS |  CUMPLE
APLICABLE | IMPACTOS
POR LA DGA
AMBIENTALES
8. REGISTROS

Matriz para evaluacion ambiental de proveedores y contratistas de la DGA del GADM del

Canton Puerto Quito

Informe de Seguimiento de proveedores.
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para la identificacion y respuesta de los accidentes potenciales y
situaciones de emergencias que pudieran ocurrir en las instalaciones de la Direccion de Gestidn
Ambiental, asi como establecimiento de pautas para reducir o prevenir los aspectos ambientales

derivados de estas.
2. ALCANCE

Aplicable a todos los posibles accidentes y situaciones potenciales de emergencia que pueden

producirse en todas las instalaciones de la Direccion de Gestion Ambiental.
3. RESPONSABILIDADES

Jefes de Area. — Seran los encargados de realizar la identificacion y evaluacion de los dafios que
podrian ocasionar situaciones adversas o de emergencia y propondran acciones para prevenir o
mitigar los dafios ocasionadas por estas. Ademas, capacitaran a los trabajadores en estos temas

y pondran aprueba peridédicamente las acciones planificadas para verificar su significancia.

Trabajadores de la Direccion de Gestibn Ambiental. — Actuaran acorde a las acciones
tomadas los Jefes de Area. Y comunicaran a sus superiores inmediatamente, cualquier situacion

adversa o0 de emergencia que pudiera presentarse, para tomar las medidas oportunas.
4. DEFINICIONES

Emergencia: Una situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un desastre, que

pudiera presentarse en cualquier momento en las instalaciones de la DGA.
Segun ISO 14001:2015

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado

total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Accién correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir
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5. REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015, apartado 8.2
6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los Jefes de Area, realizaran una evaluacion de situaciones de riesgo o emergencia que puedan
afectar al medio ambiente. Identificaran los aspectos ambientales que se produzcan de estas

situaciones.

Ficha de actuacion ante accidentes y situaciones de emergencia

Posteriormente los Jefes de Area, procederan a llenar la ficha de actuacion ante accidentes y
situaciones de emergencia (anexo 1), en la cual plasmaran todas las situaciones de emergencia

0 accidentes ambientales que fueron detectados con anterioridad.
En cada una de esta ficha se debe llenar de la siguiente manera:
Accidente o situacién de emergencia: Aqui se escribira la accidon o emergencia detectada.

Descripcion de la emergencia; Se describira de una manera detallada las causa y motivos de la

situacion generada.

Nivel de Gravedad: Se determina el nivel de gravedad segun la situacion generada, los cuales
van de menor a mayor de la siguiente secuencia, Leve, Grave, Muy Grave, Critico, siendo este

ultimo el de mayor gravedad.

Aspectos ambientales e impactos ambientales: Se describe los aspectos e impactos ambientales
generados por la situacion adversa o de emergencia, los cuales seran identificados y evaluados
para determinar su significancia segun el Procedimiento para laidentificacién y valoracion de
aspectos ambientales (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 002)

Medidas preventivas: Aqui se definirdn todas las acciones que se deben llevar a cabo para la

prevencion del accidente o emergencia.
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Acciones planificadas para la actuacion frente a emergencias: Se describird de manera detallada,
las actuaciones previstas para actuar ante el accidente o la situacion de emergencia, de como

estas se aplican para controlar los aspectos ambientales y que resultado se esperan.

Responsables: Se describird las responsabilidades de cada uno de los trabajadores en la
ejecucion de la accién planificada para la actuacion frente a emergencias. En caso de que

sucedieran.

Gestion de aspectos e impactos ambientales generados: En este punto se definir4 que tipo de
control operacional de los aspectos e impactos ambientales generados durante y después de la

situacién de emergencia o accidente, se llevé o se llevara a cabo en caso de su ocurrencia.

Revision y eficacia de las medidas preventivas y acciones planificadas de actuacién: Se define la
periodicidad para realizar la revision de las medidas preventivas implantadas y la efectividad de
las acciones planificadas en caso de producirse una situacion de emergencia o su vez mediante

un simulacro en caso de que sea factible.

Plan de emergencia

Una vez que estas fichas sean llenadas correctamente segln los posibles accidentes o
emergencias que pudieran presentarse en la ejecucion de las actividades diarias en las diferentes
instalaciones a cargo de la DGA. Se contard con la linea base para poder proceder a la
elaboracion del plan de emergencia, el cual contemplara los planes de actuacion, asi como las
condiciones de uso y mantenimiento de las instalaciones, y demas cuestiones que consideren

oportuno el Director de Gestion Ambiental y los Jefes de Area.

La ficha de actuacion y el Plan de Emergencias, deberan ser conocidos por todos los trabajadores
de la DGA y los contratistas que realizan actividades para ella. Por lo cual el director de la DGA
y los jefes de &rea dictaran charlas y capacitaciones dirigidas a todos ellos afin de que sean bien
conocidos estos temas, ademas si es factible se realizardn simulacros periodicos para verificar la

eficacia de actuacion en caso de emergencias o accidentes.

Mediante las revisiones o simulacros realizados, o por la peticion de algun trabajador que pudiera
detectar alguna incidencia nueva, si se considera necesario u oportuno realizar algin cambio en
las fichas de actuacion o en el plan de emergencias se lo hara. Y posteriormente se sociabilizara

los cambios realizados para que sean conocidos por los trabajadores.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de actuacion ante accidentes y situaciones de emergencia

>

PUERTO QUTIO

W FICHA DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE

EMERGENCIA

FICHA N°

ACCIDENTE O SITIACION DE EMEREGENCIA

DESCRIPCIO DE SITUACION DE EMERGENCIA

NIVEL DE GRAVEDAD

leve [ Grave [ Muy grave [ Critico []

NIVEL DE AFECTACION AL MEDIO AMBIENTE

ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTOS AMBIENTALES

MEDIDAS PREVENTIVAS EXISTENTES

EMERGENCIAS

ACCIONES PLANIFICADAS PARA LA ACTUACION FRENTE A

RESPONSABLES

GESTION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS GENERADOS

REVISION Y EFICACIA DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES PLANIFICADAS

8.REGISTROS

Fichas de actuacion ante accidentes y situaciones de emergencia

Plan de emergencia.
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1.0BJETIVO

Establecer un método sistematico para evaluar, analizar y medir las caracteristicas de las
operaciones que puedan tener impacto ambiental significativos y que puedan a afectar el buen
comportamiento ambiental de la Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Cantén Puerto
Quito.

2. ALCANCE
Aplica a todas las mediciones relacionadas con las procesos, subprocesos y actividades
realizadas por la DGA, descritas en el alcance del sistema de gestién ambiental, que puedan

tener un impacto sobre el ambiente.

3.RESPONSABILIDADES

Jefes de Area: Realizaran el seguimiento de cada uno de los procedimientos del sistema de
gestion ambiental a implantarse.

Director de Gestion Ambiental. - Encargado de garantizar y controlar que se realicen las
mediciones necesarias, utilizando indicadores para verificar periédicamente que se cumplen con

los objetivos planteados el sistema de gestion.

4.DEFINICIONES

Segun ISO 14001:2015:

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o
las condiciones.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicién: Proceso para determinar un valor.

Desempefio: Resultado medible. EI desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos, productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales. En el
contexto de un sistema de gestion ambiental, los resultados se pueden medir con respecto a la
politica ambiental de la organizacién, sus objetivos ambientales u otros criterios, mediante el uso

de indicadores
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5.REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015, apartado 9.1

Registro del alcance del sistema de gestion ambiental (GADMCPQDGA-
SGA-REG 002)

Procedimiento para la identificacion y valoracion de aspectos ambientales (GADMCPQ-DGA-
SGA-PRO 002)

Registro de matriz de identificacibn y valoracion de aspectos e impactos ambientales
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004)

Procedimiento para la identificacién y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 003)

Registro de matriz de identificacibn y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005)

Registro de programa anual de objetivos ambientales y planificacion de acciones para lograrlos
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006)

Procedimiento de control y monitoreo de efluentes (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 008)

6.DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Una vez que se tiene el registro de matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales (GADMCPQ-DGA-SGA-REG 004), el cual se obtuvo mediante el procedimiento
(GADMCPQ-DGA-SGA-PRO 002), con la valoracion de esta matriz, se tiene conocimiento de los
aspectos ambientales significativos y posteriormente se tomaran acciones para solucionar estas

afectaciones sobre el medio ambiente.

El Director de la DGA vy los Jefes de Area, analizaran y mediran la eficacia de las acciones
tomadas y evaluara su desempefio ambiental, mediante el uso de indicadores, que permitiran
obtener informacion fiable y tomar acciones oportunas para mejorar posibles desviaciones, los

indicadores a tomar en cuenta pueden ser:

Indicadores de condiciones ambientales (ICA): Estan relacionados con el contexto de la

organizacion y proporcionan informacién sobre la condicién ambiental local, regional, nacional o
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global a lo largo del tiempo o por eventos especificos. Este tipo de indicadores estan relacionados

con condiciones del contexto como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, los seres humanos,

etc.

Indicadores de desempefio ambiental (IDA): proporcionan informacién relacionada con la gestion
de los aspectos ambientales significativos de la organizacién y permiten demostrar los resultados

de los programas de gestién ambiental.

También se hara seguimiento a los consumos de:
- Electricidad
- Agua
- Papel

- Cartuchos de téner y tinta

Ademas, se generara un registro de los desechos peligrosos (bioldgico/ infecciosos) entregados
a gestor en la Concordia

Desemperio del sistema de gestién ambiental

La implementacion del sistema de gestiébn ambiental segun ISO 14001:2015 para la DGA, implica
el control de aspectos y requisitos establecidos en la norma, los cuales estan directamente
relacionados con el desempefio ambiental y cuyo seguimiento se debe establecer

adecuadamente tal como describen sus procedimientos de:

Seguimiento del cumplimiento y evaluacion de requisitos legales (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO
003), aqui se describe la manera de cémo llevar a cabo la identificacién de los requisitos legales,
otros requisitos y la manera de evaluar el cumplimiento de estos, declarando en caso de

incumplimiento una no conformidad. Se realizara una evaluacion semestral de estos.
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Seguimiento de objetivos ambientales y planificacién para lograrlos (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO
004). Cada seis meses el Director de la DGA vy los Jefes de Area, realizaran una revision del
programa de objetivos ambientales, determinando el porcentaje de avance de estos y
estableciendo acciones correctivas 0 reprogramacion ante demora de los mismos. Esta
informacién de avance sera comunicada a la alta direccion (Alcaldesa y consejo) y a los demas

trabajadores de la DGA.

Calibracion de equipos pararealizar mediciones

En caso de la utilizacién de equipos de medicién para verificar parametros de cumplimiento
(temperatura, ruido, DBOs, etc.), se establecera previamente una correspondiente calibracién de
estos, para evitar posibles sesgos en los datos marcados por ellos. O en caso de que contratistas

lo hagan de la misma manera se exigira esta calibracion.

Evaluacién de resultados obtenidos en el sequimiento y medicidn

El director de la DGA, procedera a elaborar un informe semestral sobre los resultados obtenidos
de la evaluacion y seguimiento de los mencionado anteriormente. En el caso de presentarse
alguna desviacién de lo planificado previamente o sobre los pardmetros normales de
cumplimiento, se procedera a levantar una no conformidad y aplicar medidas correctivas para
solucionar esta desviacion, se considerara los lineamientos establecidos en el procedimiento de
no conformidades y acciones correctivas (GADMCPQ-DGA-SGA-PRO- 013)

7. ANEXOS

8. REGISTROS

Informe semestral de seguimiento y medicién
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1.0BJETIVO

Establecer los mecanismos para la revision del sistema de gestion ambiental, por parte de la alta
direcciéon de la DGA del GADM del Cantan Puerto Quito, con el fin de asegurar la eficacia del
mismo y aportar cambios oportunos para prevenir y corregir desviaciones y mejorar los resultados

alcanzados.

2. ALCANCE
Aplica a la revision de todos los requisitos del sistema de gestion ambiental, incluyendo una

evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema.

3.RESPONSABILIDADES
Director de la DGA. — Sera el encargado preparar el contenido y de realizar la convocatoria a la
reunion para revisar el desempefio del SGA, ademas controlara y pasara a la secretaria el informe

para que esta lo archive.

4.DEFINICIONES

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestién usada para gestionar aspectos
ambientales cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacién relacionadas con el desempefio
ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.

Revision del Sistema: Mecanismo que permite a la DGA tener un conocimiento del estado de

aplicacion, cumplimiento, operatividad y eficacia del SGA.

5.REFERENCIAS
Norma ISO 14001:2015, apartado 9.3
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6.DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
La revision por la direccidn se realizara a intervalos definidos con el objetivo de revisar y evaluar

el SGA, verificando oportunidades de mejora, condicion y adecuacion del sistema.

Reunidn de revisién por ladireccion

Como la alta direccion (alcaldesa y consejo) le dio la autoridad al Director de la DGA, este sera
el encargado de programar una reunion, con los Jefes de Area, con el objetivo de realizar la

revision del SGA.

Los temas revisados y tratados en la reunién son:

- Reuvision de la politica ambiental.

- Resultados de auditorias internas y externas.

- Evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la DGA
suscriba.

- Las comunicaciones de las partes interesadas, incluidas las quejas y reclamaciones.

- Plan de formacion.

- El desempefio ambiental de la organizacion.

- Adecuacion de los recursos.

- Aspectos ambientales significativos y tratamiento de estos.

- Grado de cumplimiento de programa de objetivos ambientales

- Estado de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas.

- Seguimiento de acciones derivadas de las revisiones anteriores realizadas por la DGA.

- Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con los aspectos ambientales.

- Recomendaciones de mejora.

Informe de revisién por la direccion

Una vez analizados los puntos anteriores, el resultado de la revision por la direccion queda
registrado en el informe de revision por la direccién (Anexo 1). El cual incluira las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, alcance, programa

de objetivos y otros elementos del sistema de gestién ambiental.
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Las decisiones que se tomen en cada revision seran objeto de seguimiento y sus resultados se
presentaran en la siguiente revision por la direccion.
El Director de la DGA, hara llegar una copia del informe de revision por la direccion a la sefiora

alcaldesa y consejo para que verifiquen los avances y mejoras realizados o ha realizarse en el
SGA.

7. ANEXOS
Anexo 1. Formato de Informe de Revision por la Direccion
— PERIODO OBIJETO
u./?,, INFORME DE REVISION POR LA DE REVISION:
PUERTO QUTTO DIRECCION
FECHA:
CARGO NOMBRE FIRMA
ASISTENTES A REUNION PARA LA
REVISION DEL SGA POR LA DIRECION
PUNTOS TRATADOS
CONCLUSIONES
PROPUESTAS DE MEJORA
ELABORADO Y REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: FECHA:

8. REGISTROS

Informe de Revisién por la Direccion.
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1. OBJETIVO

Identificar, analizar, registrar las no conformidades y ejecutar acciones correctivas para mitigar
impactos, plantear acciones correctivas y preventivas en el sistema de gestion ambiental de la
Direccion de Gestion Ambiental del GADM del Cantdon Puerto Quito.

2. ALCANCE

Aplica a todas las no conformidades detectadas en el sistema de gestion ambiental para la DGA
del GADM del Cant6n Puerto Quito.

3. RESPONSABILIDADES

Director de la DGA: Analizara las No conformidades, verificara y estandarizara las acciones
correctivas y preventivas a aplicarse, documentandolas mediante registro de no conformidades
(anexol). Informard a la alta direccién (Alcaldesa y consejo) el nUmero de acciones correctivas y

preventivas que se realizaron.

Personal Operativo de la DGA: Comunicaran las no conformidades que detecten a sus
responsables o Jefes de Area, para que estos posteriormente las registren (anexo 1),

proponiendo acciones correctivas.

4. DEFINICIONES

Segun ISO 14001:2015;

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion) debe cumplir
y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

No conformidad: Incumplimiento de un requisito
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Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. La mejora del desempenfio se
relaciona con el uso del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental, en
coherencia con la politica ambiental de la organizacion

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad

5. REFERENCIAS

Norma ISO 14001:2015, literal 10.2

Registro de matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005).

Registro de programa anual de objetivos ambientales y planificacion de acciones para lograrlos
(GADMCPQ-DGA-SGA-REG 006)

6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Deteccion de No Conformidades

En el caso de detectarse una No Conformidad, cualquier persona de la DGA, tienen la obligacion
de comunicéarselo a su jefe superior (jefes de area o director) quien sera el encargado de

documentarlo (anexo 1).

Las No Conformidades, pueden detectarse en el desarrollo de cualquier actividad que forme parte

del SGA de la DGA como, por ejemplo:

- Recurrencia de No conformidades que se presentaron con anterioridad

- El no cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la DGA
(registro GADMCPQ-DGA-SGA-REG 005)

- Incumplimiento de los requisitos y compromisos del SGA

- Los informes de auditorias, sean internas o externas.
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- El andlisis de las cuestiones externas e internas de la DGA.

- Inadecuacion de un procedimiento etc.

Una vez detectadas las No Conformidades estas, seran documentadas en el formato de matriz

de no conformidad y accion correctiva (anexo 1).

Propuesta de acciones correctivas para No conformidades

Mediante reunion entre los jefes de area, el director de la DGA y personal operativo que se
consideren necesario, se analizaran las causas que han generado la no conformidad. Revisando

si estas se han producido con anterioridad o valorar si potencialmente se pueden repetir.

Posteriormente se analizar y propondran las acciones necearias para eliminar las causas de No
conformidades, y asi evitar que vuelvan a suceder, indicando el responsable de cada una de ellas

y la fecha en la cual se van a ejecutar.
Esto podria contemplar la incorporacion de cambios significativos en el sistema de gestiéon
ambiental a distintos niveles, como cambios en; funciones y responsabilidades, procesos, el plan

de formacién y sensibilizacion, procesos de comunicacion, control operacional, etc.

Las acciones correctivas propuestas para cada No conformidad, seran documentadas en la matriz

de no conformidades y acciones correctivas (anexo 1).

Valoracién de eficacia de acciones correctivas

El director de la DGA realizara un seguimiento para evaluar la eficacia de las acciones correctivas
llevadas a cabo, comprobando si han sido utiles para corregir las no conformidades a medio y

largo plazo, y evitar de esta forma su repeticion.

Estas valoraciones quedaran documentadas en cada una de las matrices de no conformidad y

accion correctiva (anexo 1).
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7. ANEXOS
Anexo 1. Matriz de No Conformidades y acciones correctivas

& MATRIZ DE NO CONFORMIDAD Y ACCIONES
PUERTO QUTTO CORRECTIVAS

Leve [] Gave[] Critico [

Ocasional [] Repetitiva [

8. REGISTROS
Matrices de No Conformidades y acciones correctivas
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