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RESUMEN

La presente investigacion busca la implementacion de un mapa de riesgos, plan de
mitigacion, auditoria basada en riesgos y evaluacién del control interno a las operaciones en
la Direccibn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Sucua.

Para el desarrollo de este tema se utilizaron procedimientos y técnicas de auditoria como
observacion, indagacién, investigacion y analisis, mediante cuales se obtuvo evidencia
suficiente y competente que permitié identificar los riesgos a los que esta expuesta la
entidad, mediante la aplicacion del cuestionario de control interno se evalué el impacto que

han generado los riesgos.

El andlisis desarrollado permitird implementar el mapa de riesgos y plan de mitigacion de
riesgos como respuesta a las posibles amenazas que se presentan por factores internos o
externos, estas herramientas seran de mucha utilidad para la toma de decisiones en la

Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental.

PALABRAS CLAVES: Gestion del Riesgo, Factores de Riesgo, Mapas de Riesgo, Plan de

mitigacién, Auditoria basada en riesgos.



ABSTRACT

The goal of the featured research is to implement a risk map, a risk mitigation plan and a risk
based auditing process which includes the in-house control's assessment for the operations
of the “Direction of Public Works and Environmental Sanitation” of the Decentralized

Autonomous Municipal Government of canton Sucua.

For the development of this topic auditing procedures and techniques were used such as
observation, inquiry, research and analysis which provided enough valid and compelling
evidence to identify the risk to which the institution is exposed and by the internal control

survey application, a risks’ impact assessment was performed.

The performed analysis will allow the implementation of the risk map and the risk mitigation
plan as a response method to respond to internal or external hazards, this tools will be of
outstanding usefulness to the decision making process and in the Direction of Public Works

and Environmental Sanitation.

KEYWORDS: Risk management, Risk factors, Risk maps, Mitigation plan, Risk based audit.



INTRODUCCION

Todas las actividades de una organizacién sean publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos. Si partimos de una premisa de que el riesgo jamas
desaparece, toma importancia relevante la actitud y aptitud que utilicemos para afrontarlos.
Por lo tanto, el éxito o fracaso de una empresa, programa 0 proyecto tienen relacién directa

con la estrategia que se utilice para confrontar los riesgos tanto internos como externos.

Si bien el disefio de un mapa de riesgos a nivel institucional o empresarial y su
correspondiente plan de mitigacién puede tomar considerable tiempo, la estrategia de
administracion de riesgos se optimiza, mediante su orientacion hacia las areas agregadoras
de valor, de tal forma que se disponga de un mapa de riesgos empresarial enfocado a los
procesos basicos, lo cual no significa que no se atenderan las otras areas de la

organizacion, sino que existe una priorizacion en su disefio.

La globalizacion y los retos que ella involucra, obliga a las empresas y entidades publicas a
lograr una mayor competitividad lo que implica maximizar sus niveles de eficiencia en busca
del cumplimiento de sus metas y objetivos y es precisamente en esta instancia en la que el
gestor debe trabajar para identificar aquellos eventos de impacto negativo que pudiesen

afectar el logro de los objetivos.

Con estos antecedentes, el presente trabajo tiene como finalidad el disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos en la
Direccibn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucla, periodo 2016; el mismo que se lo podra
ejecutar en base a las categorias tedricas sobre el tema sujeto a investigar y la realizacién
del diagnéstico general de la entidad, para identificar los objetivos relacionados con las
areas relevantes y criticas que permitan valorar los riesgos, ademas de desarrollar la

propuesta de mapas de riesgos y la matriz de mitigacién de riesgos.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos;

Capitulo I: Desarrolla el marco conceptual y presenta los modelos de control interno, la

incorporaciéon de la gestion de riesgos como elemento principal en los modelos de Control

Interno ERM y en la norma ISO 9001 — 2015, los beneficios de la gestion de riesgos vy

responsabilidades de la gestibn de riesgos asi como el analisis y definicion de los
3



componentes del control internos enmarcados en las normas de control 300, considerando

gue el presente trabajo se desarrollé en una entidad publica.

Capitulo II: Analisis de la estructura propia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Sucua, Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, se
conoce su misidn, vision, la cadena de valor, ademas de realizar un analisis e identificacion

de los posibles riesgos con la ayuda de matrices.

Capitulo Ill: Presenta la propuesta de respuesta al riesgo mediante la evaluacion de
factores de riesgos, la identificacién de factores externos e internos y la valoracion de los
riesgos, se disefian los mapas de riesgos y planes de mitigacion en relacién a la Direccion
de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental y finalmente se da cumplimiento a la hipétesis

planteada.

Es importante implementar un Mapa de Riesgos, puesto que es una herramienta de
visualizacion de datos para comunicar los riesgos especificos que enfrenta la entidad,
permite que las personas se involucren y puedan tener una mejor comprension del area,
ayuda a identificar la naturaleza e impacto de los riesgos a los que esta expuesta en la
comunidad; asi también implica la toma de decisiones para gestionar las amenazas y mitigar

los riesgos.

El objetivo general de este trabajo de titulacion es disefiar e implementar mapas de riesgos y
su plan de mitigacion para la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del
GAD Municipal del cantén Sucua, Periodo 2016.

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se realizé un diagndstico general de la Direccion
de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, con identificacién de los objetivos relacionados

con las areas relevantes y criticas que permitieron valorar los riesgos.

Para cumplir con el objetivo planteado, se realizaron reuniones de trabajo con el Director y
los Técnicos de las areas que conforman la Direccibn de Obras Publicas, a quienes se
aplico el Cuestionario de Control Interno y las matrices de lluvia de ideas, posteriormente se
analizaron resultados obtenidos y en base a ello se desarrollé la propuesta de mapas de

riesgos y la matriz de mitigacion para esta Direccion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos

(INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DEL PERU, 2017) revela que la gestion de riesgo
empresarial es un enfoque de gobierno estructurado y coordinado que abarca toda la
empresa con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de

eventos potenciales.

La gestién de riesgo empresarial se define como un proceso, efectuado por el consejo de
direccion, gerencia y demdas personal de una entidad; aplicado en un marco estratégico y
a través de la empresa; disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar
a la entidad para manejar riesgos que estén dentro de lo aceptable con el fin de brindar

aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos de la entidad.

El riesgo es un evento negativo que puede afectar el cumplimiento de un objetivo. Por
lo tanto es importante considerar que en primera instancia debemos determinar cuales
son los objetivos de la empresa para luego poder identificar cuales son las que

amenazan el incumplimiento de las metas empresariales.

(Celaya & Lépez, 2004) sefiala que las empresas cambian constantemente, sea para
responder a necesidades del mercado o para adecuarse a los cambios. Con el andlisis
de los riesgos se pueden examinar variables subjetivas que los indicadores

tradicionales no pueden bridar.

Un sistema de gestion de riesgos se orienta a identificar los distintos procesos de la
empresa que suponen un riesgo para la consecucion de objetivos. Se trata de manejar
de modo optimd los riesgos que la empresa pretende asumir, para que su impacto

afecte en lo menor posible a los objetivos planteados.

El objetivo de toda organizacion es la generacién de valor. Cualquier decision
empresarial incrementa o disminuye el riesgo, por lo que las amenazas son inevitables
en el camino, es por este motivo que todas las empresas se encuentran en la
busqueda para optimizar el manejo de todas las circunstancias adversas al que se
encuentran expuestas las areas de su organizaciéon. La caracteristica mas importante
para que un modelo de gestion de riesgos sea aplicable es que este sea préctico,

sustentable y entendible. Debe ajustarse al tamafio y complejidad de la empresa.



(Celaya & Lopez, 2004) también indican que el control tradicional es enfocado
Unicamente al principio de legalidad, sin embargo, debido a la dindmica en los
negocios, el control debe ser multidimensional y multidisciplinario. A lo largo de los
afios hemos visto una cultura focalizada en la legalidad, continuismo y estabilidad
organizativa, con rigidez para adaptarse a los cambios, por lo que el sugiere una
cultura de la responsabilidad que consiste en legalidad y también principios de
economia, eficiencia y eficacia, evaluacion, aprendizaje y retroalimentacién para poder

adaptarse mejor a los cambios.

1.1.1 Modelo COSO |

COSO comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway fue creado en el
afio de 1985, en el marco de la estructura de control interno para brindar apoyo a las
instituciones que les permitiera evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, el modelo
COSO con la finalidad de que sus ejecutivos, consejo de administracién, organismos
reguladores creadores de normas, organizaciones profesionales ha implementado procesos

exhaustivos de control interno.

“El Committee of Sponsonring Organizations of the Treadwey Commission, conocido
ampliamente como COSO, publicé en 1992 su reporte y generd una auténtica revolucion en
el control interno. La publicacion original fue actualizada en mayo de 2013 y mantiene los
conceptos principales al tiempo que hace importantes mejoramientos. Definié el control
interno como un proceso, efectuado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado
para preveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion” (Mantilla, Auditoria del Control Interno, 2013)

Coso ha tenido la finalidad de identificar los factores que originan la presentacion de
informacién financiera falsa y fraudulenta y generar recomendaciones que garanticen

transparencia en los procesos.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros
grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO II) y

sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno,



proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacidn, evaluacion y gestion

integral de riesgo. (Guerra, 2015)

Informe COSO. Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus practicas de control

interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

Informe COSO a nivel organizacional, este documento destaca la necesidad de que la alta
direccion y el resto de la organizacién comprendan cabalmente la trascendencia del control
interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestién, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control como un proceso
integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto pesado,
compuesto por mecanismos burocraticos. A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO
ha pretendido que cuando se plantee cualquier discusién o problema de control interno,
tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de auditoria interna o externa, o en los
ambitos académicos o legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual
comun, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y

conceptos divergentes que han existido sobre control interno.

El informe coso es un manual de control interno a nivel organizacional este documento
destaca la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacion comprenda
cabalmente la importancia del control interno, la incidencia sobre los resultados de la

gestion. (Alonso & Cuarezma, 2014)

1.1.2 Modelo COSO ERM.

La gestion de riesgo corporativo se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la
creacion de valor o preservacion. Es un proceso que es aplicado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccion aplicable a la definicién de estrategias en toda la
empresa y disefladas para identificar eventos potenciales que puedan afectar la
organizacion, gestionar sus riesgos aceptables y proporcionar seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos. (Fonseca, 2011)

Diferencia Entre COSO Y COSO ERM En cuanto a sus componentes Como se puede
observar desde el COSO |, el componente que tiene una profundizacion mayor, es la
Evaluacion de Riesgos, la cual pasa a transformarse en el centro del andlisis de un control

interno moderno.



COSO Il “ERM” toma muchos aspectos importantes que el coso | no considera, por
ejemplo: El establecimiento de objetivos Identificacion de riesgo Respuesta a los riesgos Se
puede decir que estos componentes son claves para definir las metas de la empresa. Si los
objetivos son claros se puede decidir que riegos tomar para hacer realidad las metas de la
organizaciéon. Amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y
extenso sobre la identificacién, evaluacion y gestién integral de riesgo. De esta manera se

puede hacer una clara identificacion, evaluacion, mitigacion y respuesta para los riesgos.

Los ocho componentes del COSO ERM estan relacionados entre si, estos procesos deben
ser efectuados por el director de la Gerencia y los demas miembros del personal de la
empresa a lo largo de la organizacion estan alineados con los objetivos de la institucion y

también se consideran las actividades en todos los niveles de la organizacion.

Coso ERM contempla componentes que el COSO | no contiene los cuales son los

siguientes:

- El establecimiento de objetivos
- Identificacién de riesgos

- Respuesta al riesgo

El informe COSO realiza una herramienta para la identificacion, evaluacion y administracion

de los riesgos que pueden tener un impacto negativo dentro de la entidad.

1.1.3 Normas de control interno.

Las normas de control interno constituyen un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona una seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales, componen

elementos del control interno:

El entorno del control

¢ La organizacion

e Laidoneidad del personal

e El cumplimiento de los objetivos institucionales

e Los riesgos institucionales en el logro de los objetivos

e Medidas adoptadas para afrontarlos



e Sistema de informacion
e Cumplimiento de la normas juridicas y técnicas

e Correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno es responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra que crear las

condiciones para el ejercicio externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

El cbdigo de las normas de control Interno tendrd cinco caracteres numéricos, los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi “200
AMBIENTE DE CONTROL” los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y
sefialan el titulo de la norma:"200-01 Integridad valores éticos”. De conformidad a las
normas de Control interno, emitidas por la Contraloria General del Estado, contenidas en el
Acuerdo 039-CG-2009 (16 nov 2009 R.O. 78 (01-12-2009) y Suplemento del R.O. 87(14 dic.
2009) y reformas.

o Normas de control interno del Grupo 300
= 300 Evaluacion del Riesgo
=  300-01 Identificacion de riesgos
= 300-02 Plan de mitigacion de riesgos
= 300-03 Valoracion de los riesgos

=  300-04 Respuesta al riesgo

1.1.4 Norma ISO 9001 - 2015.

El sector ha cambiado radicalmente desde la revisibn de la norma en el afio 2000; la
tecnologia ha cambiado la forma de trabajar, los limites geograficos son casi insignificantes
en la economia global de hoy en dia, las cadenas de suministro han aumentado su

complejidad y la informacion disponible se ha multiplicado exponencialmente.
Para asegurar que la ISO 9001, continla sirviendo a la comunidad empresarial y mantener
su relevancia en el mercado actual, la norma ha sido revisada para adaptarse a los cambios

del mundo de los negocios.

Si hay algo que no ha cambiado, es el hecho de que las empresas tienen que adaptarse a

las necesidades crecientes de los clientes para asegurar su éxito. La norma ISO fue
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originalmente escrita con el cliente en mente y éste sigue siendo la prioridad en 1SO
9001:2015

La norma ISO 9001:2015 se publicé el 23 de septiembre de 2015, La nueva ISO 9001 2015
trae cambios muy importantes, aunque el mas destacado es la incorporacion de la gestion
del riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque
es una técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no estaba alineada
con el SGC.

La norma ISO 9001 versién 2015 ya puede ser implantada en una organizacién, aunque
existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para aquellas que tengan
un certificado vigente bajo ISO 9001:2008. (ISO, Norma Internacional 9001 — 2015)

Estructura de la norma ISO 9001-2015

e Alcance

¢ Referencias normativas

e Términos y definiciones

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificaciéon

e Soporte

e Operaciones

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

1.2 Proceso de la gestién de riesgos.

Los riesgos son inherentes en la ejecucion de las metas y objetivos que la institucion se
haya fijjado, e iran cambiando y evolucionando debido a los factores externos
(econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales) y a los factores internos
(infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos). Por lo tanto la estrategia
para manejar los riesgos debe también cambiar y evolucionar de forma paralela. Es
importante que la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
incorporen el proceso de la gestiébn del riesgo durante todo el transcurso de las
actividades.
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“La gestion de riesgos de la entidad, es un proceso ejecutado por la junta directiva de una
entidad la gerencia y el personal, aplica en el planteamiento de la estrategia a lo largo de
la entidad, esta disefiado para identificar eventos potenciales que podrian afectar a la
entidad y permite administrar el riesgo dentro de los limites aceptados, proveyendo la

seguridad razonable para la consecucién de objetivos de la entidad...” (INTOSAI, pag 11)

Al inicio del proceso, los riesgos no son completamente conocidos, pero a medida que
vamos analizando nuestros objetivos van aparecen mas riesgos. Cuanto mas
conocimiento se puede obtener de la institucion y su entorno los riesgos se haran mas

conocidos y pueden ser planificados.

La gestion de riesgos es un proceso cuyo principal objetivo es identificar los riesgos a
los que la empresa se enfrenta, poder analizarlos y evaluarlos, para finalmente tenerlos

bajo control e intentar mitigarlos.

Se trata de asumir los riesgos que a la empresa mas le convenga asumir, analizarlos y
poder anticiparse a ellos, manejarlos de la mejor forma posible con el fin de que su

impacto sea el menor posible.

Es de gran importancia conocer qué tan significativo es un riesgo para la consecucion
de los objetivos empresariales, por lo que se pueden definir umbrales de tolerancia de
determinados riesgos, con el fin de que se evite controlar en exceso pero que tampoco

se dejen pasar oportunidades.

Los riesgos se evallan en términos de impacto y probabilidad.

Finalmente, se actia sobre los riesgos analizando qué hacer con ellos (aceptar,
reducir, compartir o evitar) con la idea de formular una estrategia y desarrollar un plan

de respuesta a dichos riesgos.

Los 7 pasos del modelo de la gestion del riesgo son:
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EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

v 1
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g <€<——3>  Analisis de los Riesgos }: > =
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<——->5L Evaluacién de los Riesgos }: >
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<€——> Tratamiento de los Riesgos

Figura 1. Proceso de gestién de riesgos

Elaborado por: La autora
Supervisado por: La Directora del Trabajo de Titulacién

1.2.1 Contexto organizacional

El analisis de los factores internos y externos es fuente principal para la identificacion de

aquellos eventos tanto positivos como negativos que tienen relacion con los objetivos.

a. Contexto General: afecta de similar forma a todas las organizaciones.

1. Factor Cultural: sistema de valores, estilo de vida y normas de uuna sociedad.

2. Factor Econdmico: situacion de la economia del pais.

3. Factor Tecnolodgico: apresurado avance y mayor prescindencia de la Tecnologia.

4. Marco Politico-Legal: en lo que a legal respecta es un conjunto de normas que rigen las

relaciones entre individuos y organizaciones.

5. En cuanto a lo politico es por la distribucién del poder y la participacion organizacional.

b. Contexto Especifico: ejercen influencia directa en los procesos organizacionales.
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1. Clientes: los bienes y/o servicios son destinados a ellos.

2. Competidores: organizaciones que se dirigen a los mismos clientes aportando bienes y/o

servicios similares o sustitutos.

3. Proveedores: proveen de insumos y recursos para que la organizacion ponga sus bienes

y/o servicios a disposicion de los clientes.

4. Marco legal regulatorio: normal especiales que se han establecido a la actividad

especifica de la organizacion

1.2.2 Identificacion de riesgos (tipos de riesgos)

Con la participacion del personal relacionado con las areas, procesos y objetivos escogidos
para el disefio e implementacion, se estructura el diccionario de riesgos, con todos aquellos

eventos negativos que podrian afectar la consecucién de los objetivos.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que se puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a los factores internos o externos asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal la tecnologia y los
procesos. De conformidad a las normas de Control interno, emitidas por la Contraloria
General del Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-2009(16 nov 2009) R.O. 78 (01-12-
2009) y suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) y reformas.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores
interno y externo y con la especificacion de los puntos claves de la institucién las
interacciones con terceros la identificacion de los objetivos generales y particulares y las

amenazas que puedan afrontar.

Las fuentes de riesgo son todos aquellos &mbitos de la empresa, internos o externos que

pueden generar amenazas de pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.
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Un procedimiento que facilita la identificacion de los riesgos es el preguntarse para cada una

de las fuentes, si existen debilidades o0 amenazas en cada una de las fuentes.

La identificacion del riesgo debe ser sistemética y debe comenzar por definir los objetivos
del emprendedor, analizar los factores que son clave en su negocio para alcanzar el éxito y

revisar cuales son las debilidades del proyecto y las amenazas a las que enfrenta.

1.2.3 Anélisis de riesgos.

Consiste en el establecimiento de aquellos riesgos que por su probabilidad e impacto

tendrian mayor priorizacion.

Este tipo de analisis es ampliamente utilizado como herramienta de gestion en estudios
financieros y de seguridad para identificar riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar

riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa).

El primer paso del analisis es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de
riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de analisis con

criterios de riesgo establecidos previamente.

La funcién de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso
en torno a los objetivos en cuestion, y asegurar un nivel minimo que permita desarrollar

indicadores operacionales a partir de los cuales medir y evaluar.

Los resultados obtenidos del analisis, van a permitir aplicar alguno de los métodos para el
tratamiento de los riesgos, que involucra identificar el conjunto de opciones que existen para

tratar los riesgos, evaluarlas, preparar planes para este tratamiento y ejecutarlos.

Aceptar el Riesgo: Una de las estrategias globales para tratar los riesgos de una
organizacion, que consiste en No emprender ninguna accién que afecte a la probabilidad,
las consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo (por ejemplo, la

relacion costo — beneficios no lo justifica).

Accion Correctiva: Las acciones tomadas por la organizacibn basadas en la

retroalimentacion de los resultados de una auditoria o acciéon de control.
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Actitud ante el Riesgo: Enfoque de la organizacion para evaluar un riesgo y eventualmente

buscarlo, retenerlo, tomarlo o rechazarlo.

Actividades de Control: Componente del Marco Integrado de Control Interno COSO 2013,
se refiere a las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones del Jefe de Servicio para mitigar los

riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Actividades de Supervision: Componente del Marco Integrado de Control Interno COSO

2013, se refiere a las evaluaciones continuas y las evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas, se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes
del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,

estan presentes y funcionan adecuadamente.

Administracion de Riesgos: Ver Proceso de Gestidon de Riesgos.

Andlisis de Costo-Beneficio: Es una herramienta que se utiliza en el Proceso de Gestién
de Riesgos, para orientar la toma de decisiones sobre las estrategias y acciones para el
tratamiento de los riesgos. Mayores antecedentes se encuentran disponibles en el
Documento Técnico sobre Técnicas y Herramientas para el Control de Procesos y la
Gestion de la Calidad para su uso en la Auditoria Interna de Gobierno y en la Gestién de

Riesgos, publicado por el Consejo de Auditoria (CAIGG).

Apetito de Riesgo: Es la cantidad de riesgo a nivel global, que la organizacion esta
dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Este puede ser establecido en relacion a la
organizacion como un todo, para diferentes grupos de riesgos o en un nivel de riesgo

individual. (Ver riesgo aceptado)

Aseguramiento: Un sistema de Gobierno Corporativo que provee retroalimentacién acerca
de la eficacia de las operaciones, acatamiento con las leyes y las regulaciones, y la

precision y seguridad de la informacion financiera.

Aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos: Actividad independiente y objetiva
de aseguramiento sobre la efectividad del Proceso, que realiza la Unidad de Auditoria
Interna, de acuerdo con las directrices del Consejo de Auditoria. Este proceso de

retroalimentacion ayudara a asegurar que los riesgos claves de negocio han sido
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identificados en forma adecuada y estan siendo gestionados apropiadamente y que el

sistema de control interno esta siendo operado efectivamente.

Capacidad de Riesgo: Cantidad y tipo de riesgo maximo que una organizacion es capaz de

soportar en la persecucion de sus objetivos.

Cartera de Riesgos: Este concepto asume que varios riesgos comparten ciertas
caracteristicas y/o interdependencias. Los riesgos son considerados en grupos, basados en
cémo ellos se relacionan unos con otros, y dentro de esos grupos uno o mas riesgos pueden

aparecer o desaparecer cuando otros riesgos aparecen o desaparecen.

Catastroéfico: Es un evento negativo o riesgo cuya materializacion influye gravemente en el
desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo finalmente que éste

se desarrolle.

Categorias de Objetivos: El Marco COSO 2013 establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno: Objetivos

Operacionales, Objetivos de Informacion y Objetivos de Cumplimiento.

Objetivos Operacionales: Hacen referencia a la eficacia y eficiencia de las operaciones de
la organizacion, incluidos sus objetivos de desempefio, financieros y operativos, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de Informacién: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa, y pueden abarcar aspectos de fiabilidad, oportunidad, transparencia u
otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos de normalizacién o por las

politicas de la propia organizacién gubernamental.

Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones

a las que esta sujeta la organizacion gubernamental.

Causa: Factor externo o interno que genera un riesgo.

Clasificacién (Ranking): El proceso de establecer el orden o la prioridad en base a criterios

definidos.
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Clasificacion Comparativa de Riesgos: Uso de criterios para diferenciar cuales son los

riesgos altos y bajos.

Clasificacién de Riesgos: La categorizacion del nivel de severidad del riesgo de acuerdo a

criterios de valoracion predefinidos (por ejemplo; Extremo, Alto, Moderado y Bajo).

Consecuencia: Ver Impacto.

Compartir el Riesgo: Una de las estrategias globales para tratar los riesgos de una
organizacion, que consiste en trasladar o distribuir las posibles consecuencias de riesgos
dentro de varios grupos. Los seguros y otros contratos son algunos de los métodos usados

para compartir o transferir riesgos.

Contexto de Gestién de Riesgos: Definicion del alcance de aplicacién, los criterios de
evaluacion y la estructura del analisis de los riesgos que se utilizaran en el Proceso de

Gestion de Riesgos.

Contexto Externo: Entorno en el que opera la organizacion, considerando aspectos tales
como los financieros, operacionales, competitivos, politicos, imagen, sociales, clientes,

culturales, legales, proveedores, comunidad local y sociedad.

Contexto Interno: Considera aspectos organizacionales como la estructura interna de la
Organizacién, recursos humanos, filosofia y valores, politicas, misiébn, metas, objetivos y

estrategias para lograrlos.

Control: Cualquier medida que tome la direcciéon u otros componentes de una organizacion
gubernamental, para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La planificacion, organizacion y supervisién de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y

metas, corresponde al jefe superior.

Control Interno: Proceso efectuado por todo el personal de una organizacion
gubernamental, para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de

los objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones,
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b) Fiabilidad de la informacion, y

¢) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se

relacionan entre siy son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos son:

- Entorno de Control.

- Evaluacién de Riesgos.

- Actividades de Control.

- Informacién y Comunicacion.

- Actividades de Supervision.

Evaluacién del Riesgo: Dentro del Proceso de Gestidn de Riesgos, la evaluacion del riesgo
es el proceso global de identificacion del riesgo, de analisis del riesgo y de valoracion del
riesgo. Asi mismo, como componente del Marco Integrado de Control Interno COSO 2013,
la evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en
relacibn a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de

riesgos constituye la base para determinar cdmo se gestionaran.

Evento: Hecho imprevisto, o que puede suceder. Un incidente o situacion, la cual ocurre en
un lugar particular durante un intervalo de tiempo particular. El evento puede ser cierto o

incierto. El evento puede ser una ocurrencia Unica 0 una serie de ocurrencias.

Evitar el Riesgo: Una de las estrategias globales para tratar los riesgos de una
organizacion, que consiste en salir de las actividades que generen los riesgos.

Exposicion al Riesgo: El riesgo que permanece después de que la organizacién haya
realizado sus acciones para reducir el impacto y/o la probabilidad de un acontecimiento

adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.
Exposicion al Riesgo Ponderado: Corresponde al nivel de Exposicion al Riesgo

multiplicado por el nivel de importancia o relevancia estratégica del subproceso en la

organizacion. (Ver justificacion de la ponderacion)
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Factores de Riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un
proceso que indican la presencia de Riesgo o tienden a aumentar la Exposicion.

Fase de Andlisis de Riesgos: Paso del Proceso de Gestion de Riesgos que consiste en el
examen de los riesgos en relacién a su severidad (probabilidad y consecuencia), efectividad

de los controles y la exposicion al riesgo.

Fase de Comunicaciéon y Consulta: Paso del Proceso de Gestidn de Riesgos que consiste
en comunicar, informar y consultar a los interesados internos y externos, segun resulte
apropiado en cada etapa del Proceso de Gestibn de Riesgos, interpretando un proceso

como un todo.

Fase de Valoracién de Riesgos: Paso del Proceso de Gestién de Riesgos que consiste en
comparar el riesgo estimado contra criterios predeterminados, niveles de riesgo deseables u

otros criterios, estableciendo un ranking de priorizacién.

Fase Establecimiento del Contexto: Paso del Proceso de Gestion de Riesgos que
contempla la definicion del entorno interno y externo de la organizacion, ademas de la
definicibn de la estructura de analisis y alcance del Proceso de Gestibn de Riesgos

denominado entorno o contexto de gestién de riesgo.

Fase Identificacion de Riesgos y Oportunidades: Fase del Proceso de Gestion de
Riesgos que considera la identificacion de riesgos y oportunidades que pueden afectar la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizaciéon. Las oportunidades y riesgos,
son eventos, que se definen como un incidente que emana de fuentes internas o externas
gue afecta positiva o negativamente la implementacion de la estrategia o logro de los

objetivos.

Fase Monitorear y Supervisar: Paso del Proceso de Gestibn de Riesgos en el cual se
definen y utilizan mecanismos para monitorear y revisar el desempefio del Proceso de
Gestién de Riesgos y dar cuenta de la evolucién del nivel del riesgo en procesos criticos

para la administracion.

Fase Tratamiento de Riesgos: Etapa del Proceso de Gestion de Riesgos que corresponde

a la seleccion e implementacién de opciones apropiadas para manejar el riesgo. Las
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medidas de tratamiento de los riesgos pueden incluir evitar, reducir, compartir o aceptar el

riesgo. Proceso destinado a modificar el riesgo.

Frecuencia: Una medida de incidencia, expresada en el nimero de incidentes de un evento
en un plazo determinado. Probabilidad o ratio de ocurrencia de un evento expresado como

el nimero de ocurrencias de un evento dado en el tiempo.

Fuente de Riesgos: Se refiere al origen que pueden tener los riesgos. Existen riesgos de
fuente externa, que son aquellos que nacen de situaciones que estan fuera de la
administracién y control de la organizacion y riesgos de fuente interna que son aquellos
originados dentro de la organizacién, como los relacionados a las capacidades del personal

y a la efectividad de los sistemas de informacion. (Gobierno, 2015)

1.2.4 Evaluacioén de riesgos.

Con el riesgo inherente definido en la etapa anterior, procedemos a verificar si existen o no
controles internos formales y eficaces para mitigar los riesgos y con estos resultados
procedemos a definir el riesgo residual y la nueva priorizacion en funcion a aquellos que se

mantienen con niveles altos.

Como parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, es necesario para la
empresa hacer una adecuada gestion de riesgos que le permita saber cuales son las
principales vulnerabilidades de sus activos de informacion y cuéles son las amenazas que
podrian explotar las vulnerabilidades. En la medida que la empresa tenga clara esta
identificacion de riesgos podra establecer las medidas preventivas y correctivas viables que

garanticen mayores niveles de seguridad en su informacién.

Son muchas las metodologias utilizadas para la gestion de riesgos, pero todas parten de
un punto comun: la identificacion de activos de informacion, es decir todos aquellos
recursos involucrados en la gestidon de la informacién, que va desde datos y hardware
hasta documentos escritos y el recurso humano. Sobre estos activos de informacion es que

hace la identificacion de las amenazas o riesgos y las vulnerabilidades.

Una amenaza se puede definir entonces como un evento que puede afectar los activos de

informacién y estadn relacionadas con el recurso humano, eventos naturales o fallas

técnicas. Algunos ejemplos pueden ser ataques informaticos externos, errores u omisiones
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del personal de la empresa, infecciones con malware, terremotos, tormentas eléctricas o

sobrecargas en el fluido eléctrico.

Evaluacién de riesgo es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestién de
riesgos. El riesgo R se evalla mediante la medicion de los dos parametros que lo
determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha
pérdida o dafio llegue a ocurrir. Segun la ISO 31000, el Risk Assessment hace referencia

en realidad es a la Apreciacion del Riesgo.

La evaluacion de riesgo es probablemente el paso mas importante en un proceso de
gestion de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer
errores. Una vez que los riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos
subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o0 mitigar sus
consecuencias son mucho mas programaticos.

Parte de la dificultad en la gestién de riesgos es que la medicién de los dos parametros que
determinan el riesgo es muy dificil, por lo cual se dice que es un proceso subjetivo. La
incertidumbre asociada a la medicion de cada uno de los dos pardmetros (L y p) es por lo
general grande. La gestion de riesgo también seria mas simple si fuera posible contar con
una Unica métrica que refleje en la medicién toda la informacién disponible. Sin embargo,
esto no es posible, ya que se trata de medir dos cantidades. Un riesgo con gran magnitud
de pérdida o dafio y una baja probabilidad de ocurrencia debe ser tratado en forma distinta
qgue un riesgo con una reducida magnitud de pérdida o dafio y una alta probabilidad de
ocurrencia. En teoria los dos riesgos indicados poseen una idéntica prioridad para su
tratamiento, pero en la practica es bastante dificil gestionarlos cuando se hace frente a
limitaciones en los recursos disponibles, especialmente tiempo para llevar a cabo el

proceso de gestion de riesgo.

1.2.5 Administraciéon de riesgos (Identificacién de areas criticas)

Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema

orientado al logro de objetivos no se realicen.

En esta definicién se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo, como son:

e La incertidumbre;
e Las consecuencias indeseadas para un sistema;

« El cambio en las circunstancias existentes.
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Si bien en algunas circunstancias el riesgo es totalmente inmanejable, por estar
completamente fuera de nuestro control; es el hecho de que algo debe cambiar antes de
que ocurra un desastre lo que hace posible la administracion de riesgos, ya que de alguna
manera es posible influenciar en aquellos factores que deben cambiar. Por ejemplo, nada
podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si podemos levantar
construcciones mas solidas y seguras frente a la materializacion de dicho fenédmeno.
(AUDITOOL, 2017)

La administracion de riesgos se puede definir entonces como el proceso de identificacién,
medida y administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las

ganancias o al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

Un proceso tipico de administracion de riesgos consta de los siguientes pasos:

1. lIdentificacion: es el reconocimiento de las principales amenazas que se ciernen sobre
una organizacion. Algunas de estas amenazas pueden ser obvias, en tanto que otras

pueden permanecer ocultas o no ser facilmente reconocibles.

2. Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso consiste en
cuantificarlas. Por cuantificacion se entiende el proceso de establecer qué tan seria es la

amenaza, en términos de frecuencia y severidad.

3. Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso es el de preparar
un plan para el manejo econdémico de los riesgos. Ello puede incluir la determinacién del
mejor camino a tomar ante un riesgo: su eliminacién o bien su administracién. Si se

decide administrarlo, deberan prepararse las siguientes estrategias:

Prevencién: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado.

Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.

Proteccién: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las
consecuencias de la materializacion de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos

de seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion,

tales como las brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.
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Atencién: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un
evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacion,

primeros auxilios, remplazo de personal indispensable, etc.

Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por
ejemplo: Cuando se contrata el transporte de dinero y valores con una firma
especializada; o cuando se transfiere el efecto econdmico de la materializacién de un
evento, como en el caso de la contratacion de seguros. En la primera forma de
transferencia, el riesgo queda a cargo de un tercero; en la segunda forma, se transfiere el
efecto econdmico, pero la responsabilidad de administrar el riesgo fisico continda en

cabeza de la organizacion.

Podemos describir la administracién de riesgos como un método formal de planeacién.
Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de administracion, incluyendo la
administracion por procesos, el control presupuestal y el analisis de rutas criticas. La
administracion de riesgos es el complemento de estas técnicas y a su vez puede servirse
de ellas. Por ejemplo, los objetivos definidos en la administracion por procesos pueden

incluir elementos de administracion de riesgos.

1.2.6 Respuesta al riesgo (planes de mitigacion).

Para aquellos riesgos residuales que se mantienen en niveles elevados es necesario
establecer un plan de mitigacién que incluya actividades de control, responsables, plazos,

presupuesto e indicadores para evaluar dichas actividades.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de

sus objetivos.

En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollar4 una estrategia de gestion, que incluya
su proceso de implementacién, se definirdn objetivos y metas asignando responsabilidades
para areas especificas, identificando conocimientos técnicos describiendo el proceso de

evaluacion de riesgos y las éareas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
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delineando procedimientos para las estrategias del manejo estableciendo lineamientos

para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para
definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacién de la administracion
de los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de estos
(impacto) y alerta a la entidad respecto a su adaptacién frente a los cambios. De
conformidad a las normas de Control interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-2009(16 nov) R.O. 78 (01-12-2009) y
suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) y reformas

1.2.7 Indicadores de gestion de riesgos.

Para el riesgo y su gestion se pueden construir indicadores de diferente naturaleza.
Indicadores de contexto, que pueden ser descriptivos o predictivos, o de gestién, que
pueden ser de la eficiencia y resultado. Pueden ser de nimero de relacion o indicadores
compuestos, entre otros tipos. Los casos pueden variar en cantidad o cualidad, y por lo
tanto las variables pueden ser clasificadas como cuantitativas o cualitativas. La calidad de
un indicador depende de la calidad de los componentes utilizados en su construccion, asi

como de la calidad de los sistemas de informacién, recoleccion y registro de tales datos.

La gestion de riesgos a través de los indicadores permite la identificacion de aspectos
esenciales que lo caracterizan desde su perspectiva econémica y social, asi como también

comparar estos aspectos o el riesgo mismo.

La formulacién de un sistema de indicadores de esta indole, para que sea de facil utilizacion
debe basarse en un nimero menor de indicadores o indices factibles que reflejen aspectos

relevantes y orientadores del tipo de accion.

En cualquier caso, debe partirse de la potencial influencia de los fen6menos que pueden
afectar elementos expuestos de manera adversa, esto implica definir un referente arbitrario
en términos de severidad o de periodo de recurrencia de los eventos que caracterizan la

amenaza o peligro.
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Usar indicadores para realizar estimaciones o mediciones de riesgo tiene el beneficio de
permitir la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas de evaluacion tanto de
amenaza como de vulnerabilidad. Los indicadores permiten captar rangos que mediante
modelos o algoritmos matemaéticos no es posible estimar o que intentar estimarlos mediante
dichos modelos es igualmente impreciso. Sin embargo, cualquier sistema de indicadores
debe ser consistente en la manera de relacionar las variables seleccionadas. Esto implica
gue sera necesario en el caso de las estimaciones propuestas definir si las relaciones seran

aditivas o multiplicativas (Lavell & Ordaz, 2004).

1.3 Auditoria basada en riesgos.

1.3.1 Caracteristicas

La auditoria basada en riesgos es un proceso, un acercamiento, una metodologia y una
actitud en torno al tema. La manera mas simple de definir una auditoria basada en riesgos
consiste en revisar las cosas que realmente importan en su organizacion. (Phil Griffiths
2009).

En la auditoria basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad razonable de
gue en los estados financieros no existan declaraciones equivocadas materiales causadas

por fraude o error. Esto implica tres pasos clave:

Valorar los riesgos de declaracién equivocada material contenida en los estados financieros;

Disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los riesgos
valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de declaraciones

materiales contenidas en los estados financieros; y

Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los hallazgos de
auditoria. Esta Metodologia basada en riesgos facilita y mejora la calidad de auditoria,
transforma el proceso de Auditoria tradicional en una nueva estructura para evaluar de qué
manera se administra los riesgos del negocio de una compafiia a las compafias y que

permite agregar valor mediante auditoria.
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1.3.2 Importancia de auditoria basada en riesgos

Auditoria tradicional: Hace un control puntual, ya que su tarea se enfocaba a verificar la
razonabilidad de los estados contables, el cumplimiento de normas contables. No son
buenos informes para la toma de decisiones, ya que se limitaban e emitir una opinién (o

abstenerse a ella).

Es mas interesante analizar el rendimiento de las distintas areas, la gestion y si cumplen los

objetivos de economia, eficiencia y eficacia

La auditoria con un enfoque basado en riesgos trata sobre la identificacion y andlisis de los

riesgos relevantes para alcanzar los objetivos y determinar las actividades de control.

La Auditoria puede definirse como un proceso sistemético para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si

dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Se define también la Auditoria como un proceso sistematico, que consiste en obtener y
evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econdmico administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a
las personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.

La contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de cada una de las
instituciones del sector publico, planificaran sus examenes concentrando sus esfuerzos,
principalmente, en medir la eficacia de la gestion, evaluar la eficiencia, efectividad y
economia en la utilizacion de los recursos publicos y el aprovechamiento de los medios para
el logro de los resultados. De conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector Publico
sometidas al control de la Contraloria General del Estado, contenidas en el acuerdo 019 —
CG- 2002 (5 sep. 2002) R.O. edicién especial 6 (10-oct-2002)
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CAPITULO 1.

ANALISIS DE LA EMPRESA
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2.1 Antecedentes de la organizacion

El cantén Sucua fue creado mediante Decreto Legislativo 1236, el 6 de noviembre de 1962,
publicado en el Registro Oficial 326, de 8 de diciembre del mismo afio; cuya administracion

corresponde a la Municipalidad.

En sesién ordinaria de 11 de febrero de 2011, el Concejo Cantonal del Municipio de Sucua,
en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador; y, los articulos 7 y 57, letra a) del CAddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, expidié la Ordenanza que define la denominacién
de Gobierno Municipal del cantdén Sucua, la que se encuentra publicada en Registro Oficial
415, de 29 de marzo de 2011.

En sesion ordinaria de 10 de diciembre de 2014, el Concejo cantonal del Gobierno Municipal
del cantén Sucua, expidio la Ordenanza que define la denominacion de Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Sucla, la que se encuentra publicada en Registro
Oficial 279, de 5 de marzo de 2015.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Sucua, publicé en el Registro
Oficial N°596 el lunes 28 de septiembre de 2015, la Ordenanza que Actualiza la Vigencia y
Aplicacion del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial del canton Sucua 2016-
20109.

La Gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucula, se
encuentra enmarcada dentro del PLAN OPERATIVO ANUAL, mismo que responde a las
necesidades priorizadas a través de los diferentes instrumentos de planificacion aplicados a
nivel de los diversos sectores de la comunidad y dentro del contexto general del Plan
Nacional del Buen Vivir, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan Plurianual entre
otros. Siendo asi se constituye en el instrumento principal que sustenta la accion municipal,
tendiente a fortalecer de una manera democratica los principios de: Unidad, Solidaridad,
Coordinacibn y Corresponsabilidad, Subsidiaridad, Complementariedad, Equidad
Interterritorial, Participacion Ciudadana y Sustentabilidad del Desarrollo, Imparcialidad,
Respeto, Independencia de Criterio; enmarcados dentro de los valores que sirven de
orientacion y guian la conducta de quienes conforman la institucién; pudiendo destacarse la

Integridad, Honradez, Responsabilidad, Equidad y Justicia, Probidad.
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Con todo lo descrito, pretende a través del Plan Operativo Anual, enmarar los diversos
objetivos, metas, proyectos y actividades que apoyados con un presupuesto lleven a dar

respuesta a las necesidades mas sentidas de la comunidad motivo de su accionar.

El PLAN OPERATIVO ANUAL, constituye una herramienta fundamental que a través de la
gestion administrativa en concordancia con la participacién interactiva de quienes conforman
el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua y la ciudadania en
general pretende dar solucion a las necesidades mas sentidas, propendiendo el desarrollo

armonico de los habitantes motivo del presente instrumento.

Siendo asi, se busca satisfacer de forma eficiente, eficaz y efectiva las necesidades locales
con servicios de calidad y a la vez fortalecer la gestion Municipal, enmarcados y dentro de lo
gue contempla la Ley; sin olvidar las caracteristicas interculturales que distinguen a nuestro
cantén y la importancia de la democratizacion del gobierno local dentro de su rol y ambito de

accion.

En el Plan Operativo Anual se encuentra descritas cada una de las Direcciones que
conforman el GAD Municipal del Canton Sucua, y dentro de ellas se vincula cada uno de los
proyectos y actividades a las funciones, competencias, objetivos, politicas, metas e
indicadores, proyectos nuevos, de arrastre, su ubicaciéon en el sector urbano o rural, Si
pertenecen al presupuesto participativo, si se ejecutaran por contrato o por administracion

directa y cuales corresponden para atender a los grupos de atencidn prioritaria.

Cada uno dispone de un presupuesto planificado en forma trimestral, con fines de facilitar un
seguimiento permanente y periddico que permita su oportuna ejecucion y de ser necesario

los cambios que deban darse sobre la marcha para lograr los objetivos trazados.

De este modo pretendemos haber contribuido para consolidar una administracion

técnicamente planificada.

2.1.1 Mision, visién, organigrama funcional

Mision

Generamos el desarrollo sustentable de nuestro canton para garantizar la realizacion del

buen vivir a través de la implementacién de politicas publicas cantonales, dinamizando
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proyectos de obras y servicios con calidad, calidez, eficiencia y oportunidad, asegurando el
desarrollo social y econdmico sostenible de la poblacion, con la participacion directa y
efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un proceso de transparencia y ética
institucional, con el desempefio Optimo del talento humano altamente comprometido,
capacitado, motivado con solvencia moral y, promoviendo la inclusion, la interculturalidad,

artes, actividades deportivas y recreativas.
Vision

Continuar siendo ejemplo de desarrollo en la regidbn mediante una organizacién interna
altamente eficiente que gerencia productos, servicios con calidad, responsabilidad social y
ambiental en bienes, servicios y obras compatibles con la demanda de la sociedad; capaz
de asumir los nuevos roles vinculados con el desarrollo y la identidad cultural, de género con
inclusibn y humanismo; desconcentrando y optimizando los recursos que aseguren la
calidad de vida de la poblacion intercultural del cantdn; pretendiendo un Gobierno Municipal
eficiente, transparente, innovador, incluyente, amigable, con comunidades respetuosas y

organizadas con cultura ciudadana de bienestar y buen vivir.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Sucla se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

‘ COMISIONES PERMANENTES, ESPECIALES U REGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SUCUA

OCASIONALES Y TECNICAS

3 JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS | — — — — — — — — —_——————— A EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL 3
| il ‘ CANTON SUCUA |
|
|
|

|
5 [ 1
|CONSEIO CANTONAL PARA LA PROTECCION DE LOS} - | 4 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DEL !
| DERECHOS - ASESORIA JURIDICA AUDITORIA INTERNA | CANTON SUCUA |
{CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION DE su(:\:u\‘ﬁI L‘ UNIDAD DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL |
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4 3
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Figura 2. Estructura Orgéanico Funcional

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 — 2019
Elaborado por: La autora

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacion
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2.2 Cadena de valor

El Reglamento de la Estructura Organico Funcional, del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucua, vigente desde el 4 de diciembre de 2012, fue
reformado el 10 de diciembre de 2014, mismo que se denominé “Reglamento que contiene
el manual de clasificacion de puestos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del cantén Sucua” y entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2015, mismo que para el

cumplimiento de su misién, objetivos y responsabilidades, desarrolla los siguientes

procesos internos:

221

222

223

Procesos gobernantes

2.2.1.1 Legislativo:
-Concejo Municipal

2.2.1.2 Ejecutivo:
-Alcalde

2.2.1.3 Asesoria:

- Direccion de Asesoria Juridica
- Auditoria Interna

- Planificacion Estratégica

Procesos basicos o agregadores de valor

2.2.1.4 Direccién de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental
2.2.1.5 Direccion de Ordenamiento Territorial
2.2.1.6 Direccién de Desarrollo Social

2.2.1.7 Turismo e Inclusion.

Procesos habilitantes

2.2.1.8 Direccion Administrativa
2.2.1.9 Direccién Financiera

2.2.1.10 Coordinacion Interinstitucional
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2.2.1.11 Secretaria General.

2.3 Diccionario de riesgos de la entidad

Actividades de control: Politicas y procedimientos que contribuyen a realizar bien las

actividades.

Gestion de Riesgo: Es un proceso estructurado para identificar, evaluar y medir,
reportar amenazas y oportunidades que afectan el logro de los objetivos

Incertidumbre: una condicién donde el resultado solo puede ser estimado no medido.

Largo Plazo: planificacion de tiempo mayor a tres afios

Lluvia de Ideas: herramienta (til para la evaluacion de riesgos que intenta estimular las

ideas en un grupo.

Medicion de Riesgos: La evaluacion del nivel de criticidad de los riesgos

Metas: Objetivos medibles definidas por la organizacion

Monitorear: Supervisar observar criticamente una actividad con respecto al desempefio

esperado.

Objetivos operativos: finalidad principal de gestién que se debe alcanzar en una etapa.

Proceso: conjunto de actividades relacionadas para generar un bien o servicio

Vulnerabilidad: incapacidad de resistencia.

2.4 Andlisis situacional del area o proceso

El GAD Municipal del cantén Sucua, es una entidad publica prestadora de servicios sin fines

de lucro, con objetivos sociales y que goza de autonomia administrativa, técnica y
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econOmica, misma que se encuentra en la ciudad de Sucla. Recibe el 100% de fondos

Publicos, transferidos a través del Ministerio de Finanzas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Sucua, pretende dar solucién a
las necesidades mas sentidas de la ciudadania en general, busca satisfacer de forma
eficiente, eficaz y efectiva las necesidades locales con servicios de calidad y a la vez
fortalecer la gestiébn Municipal, enmarcados y dentro de lo que contempla la Ley; sin olvidar
las caracteristicas interculturales que distinguen al cantén y la importancia de la
democratizacion del gobierno local dentro de su rol y &mbito de accion; para cumplir con
dicho propdsito, la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental cuenta con los
siguientes subcomponentes: Jefatura de Operacion de Obras Publicas, Técnico de Vialidad,
Técnico de Estudios Hidrosanitarios Rurales y Técnico de Ornato, Embellecimiento y Barrido
de la ciudad; sin embargo, por la situacién econémica que atraveso el pais en el afio 2016,
la falta de disponibilidad presupuestaria, condiciones climéaticas desfavorables, ausencia de
personal, no disponibilidad de transporte, maquinaria y equipo, ausencia de mano de obra
especializada para mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y maquinaria; entre
otros, ha ocasionado que no se cumpla con las actividades programadas en la Direccién de
Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, como son: mantenimiento vial, reconformaciéon y
compactacion de la calzada, generacion de aceras definitivas y ecoldgicas, drenajes
emergentes, generacion de proyectos de agua y eliminacion de excretas en area rural,
mantenimiento a areas verdes, parqgues, jardines y estructuras municipales (espacios
cubiertos) control de concesién y explotacibn minera, alcantarillado pluvial y sanitario
(mantenimiento) recoleccion de residuos soélidos, supervision de proyectos por
administracion directa, fiscalizaciébn de proyectos en areas determinadas, términos de
referencia para proyectos (para que se genere la consultoria y poder contratar estudios de
saneamiento ambiental, agua y alcantarilado) y subsanar emergencias como
mantenimientos viales causados por derrumbes o deslizamientos de tierra ya que tienen

injerencia en el desarrollo y desenvolvimiento de su poblacién o comunidad.

La Direccién de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental dentro de la cadena de valor del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdon SucuUa, constituye un proceso
basico agregador de valor de impacto directo en la misién institucional, ya que por medio de
esta Direccidn se realizan procesos por administracion directa, generacién de anteproyectos
de vialidad, hidrosanitarios, saneamiento ambiental, recoleccién y manejo de residuos
sélidos; asi como, proyectos definitivos a fin de brindar una mejor calidad de vida a la

ciudadania, es por tal razon que la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental

34



para el afio 2016 conté con un presupuesto total de 2 448 843,78 USD, distribuido de la

siguiente manera:

Tabla 1. Presupuesto de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental

PARTIDAS EN DOLARES

REMUNERACIONES BASICAS 554.463,01
REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 80.261,72
REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 56.031,25
SUBSIDIOS 10.887,04
REMUNERACIONES TEMPORALES 287.226,27
APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 121.631,29
INDEMNIZACIONES 1.724,82
SERVICIOS GENERALES 4.690,38
TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 8.804,20
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION 21.271,63
ARRENDAMIENTOS DE BIENES 62.716,68
CONTRATACIONES DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 104.255,51
BIENES DE USO Y CONSUMO DE INVERSION 167.600,68
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 5.488,45
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 889.851,13
(T)EBLREACS EN LINEAS, REDES E INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE 11.717.07
BIENES MUEBLES 60.222,65
TOTAL 2.448.843,78

Fuente: Cédula presupuestaria de gastos bajada del Sistema Contable Olympo
Elaborado por: La autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

Para afio 2016 manejo alrededor de 77 servidores y trabajadores, distribuidos asi: libre
remocién 1, empleados permanentes 5, empleados contratados 25 y obreros permanentes
46, con una asignacion para el pago de remuneraciones por 1 112 225,40 USD que
constituye el 45,42% del presupuesto total asignado a la Direcciébn de Obras Publicas y
Saneamiento Ambiental, mismos que estan regidos por la Ley del Organica del Servicio

Publico y el Cadigo de trabajo, para una mejor comprension, a continuacion se detallan:

Tabla 2. Servidores y Trabajadores de la Direccidon de Obras Publicas y Saneamiento

Ambiental
Cargo Servidores
Director de Obras Publicas 1
Asistente de Obras Publicas 1
Promotores 2
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Jefes de Unidad 2
Topografos 2
Choferes de vehiculos livianos, pesados y maquinaria 19
Operadores de Maquinaria 10
Albaiiiles 2
Ayudantes de Albaiiil 2
Inspector de Obras 1
Ayudantes de Recoleccién y Aseo 7
Ayudantes de Maguinaria 5
Técnicos 3
Ayudantes de cuadrilla 3
Guardias 2
Trabajadores Ornato y Embellecimiento 14
Jornalero de Obras Publicas 1
Total 77

Fuente: Detalle de servidores y trabajadores de la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento

Ambiental, proporcionado por la Jefatura de Talento Humano.

Elaborado por: La Autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

El presupuesto asignado inicialmente para inversion fue de 979 407,92 USD, con las
reformas realizadas durante del periodo 2016, su devengado fue de 1 323 123,80 USD:

Tabla 3. Presupuesto de Gastos 2016

ASIGNACION | DEVENGADO
PARTIDA PRESUPUESTARIA INICIAL PERIODO

ARRENDAMIENTOS DE BIENES 121 600,62 62 716,68
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y
REPARACION 30 000,00 21 271,63
CONTRATACIONES DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES 8274,45 104 255,51
BIENES DE USO Y CONSUMO DE
INVERSION 247 105,00 167 600,68
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 4 250,00 5 488,45
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 416 947,28 889 851,13
OBRAS EN LINEAS, REDES E
INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE 90 230,57 11 717,07
TELEC
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 25 000,00 0,00
BIENES MUEBLES 36 000,00 60 222,65
TOTAL 979 407,92 | 1323123,80

Fuente: Cédula presupuestaria de gastos — 2016

Elaborado por: La Autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacion
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El GAD Municipal del canton Sucua con fecha 10 de diciembre de 2014, aprobd el
“‘Reglamento que contiene el manual de clasificacion y valoracion de puestos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Sucua” mismo que entr6 en vigencia a
partir del 1 de enero de 2015, dentro del cual se encuentra la estructura organica de la

Direccién de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental.

(DOP y SA)
ESTRUCTURA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

ASISTENTE DE OBAS PUBLICAS Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

JEFE DE ANALISTA DE ANALISTA DE TOPOGRAFO DE JEFE DE SANEAMIENTO
OPERACION DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS OBRAS PUBLICAS AMBIENTAL Y DESECHOS
OBRAS PUBLICAS VIALIDAD HIDROSANITARIOS SOLIDOS
RURALES
OBRAS JEFE DE PROMOTOR TECNICO DE PROMOT LIMPIEZA DE
PUBLICAS CUADRILLA DE COMUNITARIO ORNATO, OR DE CALLES
(SUPERVISION OBREROS EMBELLECIMIE RESIDUOS (ORNATO Y
DE VEHICULOS Y (CONTROL DE NTO Y BARRIDO SOLIDOS EMBELLECIMIEN
MAQUINARIA) CUADRILLA DE TO DE PARQUES
OBREROS) Y JARDINES)
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
PUBLICO PUBLICO DE PUBLICO 5 PUBLICO 1 PUBLICO 2 PUBLICO 4 PUBLICO 1 PUBLICO 2
APOYO 4

Figura 3. Estructura Organico Funcional Direccién de Obras Publicas y Saneamiento
Ambiental

Fuente: Reglamento que contiene el manual de clasificacion y valoracion de puestos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Sucua — 2014

Elaborado

por: La autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

Con los antecedentes expuestos, se concluye que, por los factores explicados, es

importante disefar e implementar el mapa de riesgos de la Direccion de Obras Publicas y
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Saneamiento Ambiental del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del cantén
Sucua.

2.2.2 Evaluacion de control interno.
Para la evaluacién del control interno se aplic6 los 8 componentes del método COSO Il ERM

gue permitira un conocimiento e identificacion del impacto de los riesgos y sus areas

criticas, esto en base a los cuestionarios.

Tabla 4. Calificacion del nivel de confianzay del riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% -50%

51% - 75%

76% -95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Elaborado por: la autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

A continuacion se presenta el cuestionario de control interno con las preguntas de cada
componente del sistema de control interno (COSO ERM) en donde se pudo determinar los
factores positivos y negativos de la Direcciéon de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental
del GAD Municipal del cantdon Sucua, de esta manera presentando las actividades para

mitigar los riesgos existentes.

Tabla 5. Cuestionario de Control Interno Evaluacion del Método COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

OBJETIVO | Conocer la estructura de la Direccién de Obras Publicas y Saneamiento

Ambiental
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM AMBIENTE INTERNO

N.- Pregunta Ponderacién | SI/NO | Calificacion

1 AMBIENTE INTERNO 10 9

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢La Direccion de Obras Pdblicas vy

1,1 Saneamiento Ambiental, forma parte de la 1 Si 1
estructura organica?

CAPACITACION Y SUPERACION
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1,2

¢Se han asignado recursos econdémicos para
esta Direccion?

SI

ORIENTACION

1.3

¢ Se realiza capacitacion para el personal?

Si

COMPETENCIAS

14

;Se han establecido metas en relacién a los
servicios que brinda la Direccion de Obras
Plblicas y Saneamiento Ambiental?

SI

ADMINISTRACION

15

¢ Se realiza control a los procesos realizados
por la Direccion de Obras Publicas vy
Saneamiento Ambiental?

SI

EJECUCION

1,6

¢,Se cumple con la programacion planificada?

NO

CUSTODIA

1,7

¢ Existe personal asignado para la custodia de
los bienes y del archivo?

Sl

DECLARACIONES JURAMENTADAS

1,8

¢El personal realiza la declaracion patrimonial
juramentada de inicio, periddica y de fin de
gestion?

Sl

ORGANIZACION

19

¢Para el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones o responsabilidades las servidoras y
servidores cuentan con politicas emitidas por
parte de la Maxima Autoridad y sus Directivos?

SI

RECURSOS HUMANO

1,10

¢La méxima autoridad y los directivos se
aseguran de la adhesién por parte de los
servidores y trabajadores a las politicas
institucionales?

SI

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N.- Pregunta Ponderacién | SIUNO | Calificacion
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 3
¢ Existe Plan Operativo Anual de Actividades de
2,1 la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento 1 Sl 1
Ambiental?
29 ¢ Se evalta constantemente el Plan Operativo 1 S| 1
’ Anual que conforma esta Direccion?
23 ¢Las metas establecidas estan en relacion a los 1 S| 1
’ requerimientos institucionales?
2,4 ¢ Existe plan de proyectos? 1 SI 1
¢, Se encuentra establecido los indicadores y
2,5 metas en el POA de la Direcciobn de Obras 1 S| 1
Publicas y Saneamiento Ambiental?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM IDENTIFICACION DE EVENTOS
N.- Pregunta Ponderacién | SINO | Calificacién
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 3
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3,1

¢, La maxima autoridad identifica los riesgos que
afectan el logro de los objetivos considerando
los factores internos o externos?

Sl 1

3,2

¢cLos directivos de la entidad emprenden
medidas pertinentes para afrontar exitosamente
los riesgos en la institucién?

NO 0

3,3

,Se  han implementado técnicas para la
identificacion de eventos?

NO 0

3.4

¢ La identificacion de riesgos esta integrada a la
planificacion de la entidad?

SI 1

3,5

¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos
producto del analisis de los factores internos y
externos, con la especificacién de puntos clave
de la institucion, interacciones con terceros,
identificacion de  objetivos generales 'y
particulares y sus amenazas?

SI 1

3,6

¢ Existe un proceso permanente para evaluar el
riesgo e identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdémicas, industriales,
regulatorias y operativas, para tomar las
acciones gue son necesarias?

NO 0

3,7

cLos perfiles de riesgos y  controles
relacionados seran continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga
siendo vélido?

NO 0

3,8

¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente
escogidas y proporcionadas?

Sl 1

3,9

¢Los controles para mitigar los riesgos son
efectivos en la medida que éstos cambien con
el tiempo?

NO 0

3,10

¢ Se han establecido mecanismos de control
para la administracion y fiscalizacion de obras y
proyectos?

SI 1

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM EVALUACION DE R

IESGO

Pregunta

Ponderacion

SI/NO | Calificacion

EVALUACION DE RIESGOS

7

4

4,1

¢La maxima autoridad estableci6 mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos? (ej. mapa de riesgos)

Sl 1

4,2

¢ Se administran los riesgos en la entidad?

NO 0

4,3

.Se ha realizado estudios de impacto
econdmico de las actividades realizadas?

NO 0

4,4

¢ Existen mecanismos para identificar riesgos en
las actividades, elaboracién y ejecucion de
obras y proyectos?

SI 1

4,5

¢, Se manejan mapas de riesgo en la Direccion
de Obras Publicas y en la entidad?

NO 0

4,5

¢.Se comunica al Alcalde sobre los potenciales
eventos que pudieran afectar a la ejecucion de
los procesos y el logro de los objetivos de la

SI 1
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Direccion de Obras Publicas?

¢ Existe personal que realice seguimiento a las

4,7 actividades de la Direccion de Obras Publicas y 1 Sl 1
Saneamiento Ambiental?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM RESPUESTA A LOS RIESGOS
N.- Pregunta Ponderacion | SINO | Calificacion
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 8 3
¢Los Directivos de la entidad identifican las
opciones de respuesta de riesgos, considerando
51 la probabilidad y el impacto en relacion con la 1 NO 0
tolerancia al riesgo y su relacién
costo/beneficio?
¢Son parte integral de la administracién de los
5 2 riesgos, la consideracion del manejo del riesgo 1 NO 0
' y la seleccion e implementacién de una
respuesta?
53 ¢ Se evita el riesgo, previniendo las actividades 1 S| 1
' que lo originan?
¢La reduccion de su probabilidad e impacto del
riego incluye métodos y técnicas especificas
54 para tratar con ellos, identificAndolos y 1 Si 1
proveyendo acciones para la reduccién de su
probabilidad e impacto?
55 ¢ Se identifican los riesgos cuya opcion de 1 S| 1
' respuesta es su aceptacion?
¢ El Director de Obras Publicas y Saneamiento
Ambiental consider6 para cada riesgo
5,6 significativo las respuestas potenciales a base 1 NO 0
de un rango de respuesta, como parte de la
administracion de riesgos?
,Se evalian los posibles riesgos en las
5,7 actividades que realiza la Direccion de Obras 1 NO 0
Pdblicas y Saneamiento Ambiental?
5.8 ¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente 1 NO 0
escogidas y proporcionadas?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ACTIVIDADES DE CONTROL
N.- Pregunta Ponderacidn | SI/NO | Calificacion
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 26 23
¢Se ha definido procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones, que aseguren el
6,1 cumplimiento de las normas y regulaciones y 1 NO 0
gue permitan medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?
¢ Se mantiene procedimientos de control sobre
6,2 la programacion vinculada al Plan Operativo 1 Sl 1
Institucional?
¢Comprueba que el avance de las obras
63 ejecutadas concuerde con los totales de los 1 S| 1

gastos efectivos, con las etapas de avance,
nivel de gastos y dentro de los plazos
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convenidos contractualmente?

6,4

.Se establecieron canales de comunicacion
abiertos que permitan trasladar la informacién
de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios, asi como permita a los usuarios
aportar informacion sobre el disefio y la calidad
de los productos y servicios brindados?

NO

6,5

cLa entidad cuenta con profesionales
preparados y especializados en las materias
mas significativas de los proyectos?

Sl

6,6

¢, Los proyectos tienen relacidon con la mision y
objetivos de la institucion?

Sl

6,7

¢Se realiza seguimiento al control de horarios
del personal en sus lugares de trabajo?

Sl

6,8

¢ Se realizé un andlisis de sensibilidad que se
refiera a la variacion de las condiciones de
financiamiento, costos o ingresos, para las
alternativas que resultaron mas favorables al
hacer la evaluacion, para determinar cual es la
mejor y decidir si el proyecto se ejecuta, se
pospone, se abandona o si se requiere mejorar
la calidad de los estudios realizados?

Sl

6,9

¢Las especificaciones técnicas de las obras a
ejecutar son lo suficientemente claras vy
disponen de toda la informacién indispensable
para la correcta ejecucion del proyecto?

SI

6,10

¢En el caso de la ejecucion de la obra con
propios recursos materiales y humanos, esta se
efectud de conformidad con las
especificaciones, el programa de trabajo, el
presupuesto vy flujo de caja?

6,11

¢ Previo al proceso de contratacion de las obras,
se verifica que se tenga toda la documentaciéon
requerida y actualizada para el efecto?

SI

6,12

¢ Tiene establecido un sistema para asegurar la
correcta ejecucion de la obra, mediante el
control de calidad, el avance fisico y econémico
de la obra?

Sl

6,13

¢JVerifica la calidad de los materiales, asi como
la de los elementos construidos, mediante
ensayos de laboratorio o de campo, efectuados
bajo su supervision y siguiendo rigurosamente
las especificaciones técnicas?

SI

6,14

SEn el sitio de construccion se encuentran los
documentos como: copia del contrato de
construccién, planos, especificaciones técnicas
generales y especificas, cronograma de
ejecucién, libro de obra, correspondencia
cruzada entre fiscalizacion y contratista,
resumen del estado financiero de la obra,
resultados de las pruebas de laboratorio?

SI

6,15

¢ Se lleva un control periddico del avance fisico
de la obra, de tal manera que permita

Sl
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establecer el grado de avance del proyecto y
evaluar periédicamente el proceso constructivo
en relacién con lo programado?

6,16

¢Existe un control del avance financiero para
verificar si la obra se desarrolla segun lo
previsto?

Sl

6,17

¢ Se lleva un registro permanente del estado del
tiempo en el &rea de influencia del proyecto?

Sl

6,18

¢Si las labores se suspenden a causa de la
lluvia, se hace constar en el libro de obra o en
un registro la fecha en la cual se presenté esa
condicién, cudles trabajos se suspendieron, a
qué hora, por cuanto tiempo, en qué medida
fueron afectados y se exponen las razones por
las cuales no se pudo continuar?

Sl

6,19

¢ Todas las modificaciones que se realicen en la
obra se incorporan en los planos finales de
construccién?

NO

6,20

¢Durante la revision de las obras para su
recepcién, sea provisional o definitiva y hasta la
suscripcion del acta correspondiente, estan
presentes las partes interesadas en el proceso?

Sl

6,21

¢Las actas contienen: Liquidacion de plazos
que incluye el plazo empleado en la ejecucion,
incluyendo prérrogas y se establecen las
sanciones a las que hubiere lugar?

SI

6,22

¢Las unidades encargadas de efectuar la
operacion o el mantenimiento de las obras
construidas, elaboran sus respectivos planes,
programas y presupuestos de trabajo?

Sl

6,23

¢ Para efectuar la programacion de la operacion
de una obra se consideré el tipo y la calidad del
bien o servicio que se desea brindar? El
comportamiento del mercado en que se
colocara el bien o servicio

Sl

6,24

jLa entidad realiza rutinariamente el
mantenimiento preventivo de las obras para
asegurar su durabilidad y la obtencion de los
beneficios esperados durante su vida util?

Sl

6,25

¢Para la planificacion del mantenimiento
correctivo, se establecen las posibles
emergencias y las acciones inmediatas por
tomar cuando éstas se presenten?

Sl

6,26

¢ Se hacen evaluaciones para determinar si se
estan obteniendo los beneficios esperados con
la construccioén de las obras?

1

Sl

1

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM INFORMACION Y COMUNICA

CION

N.-

Pregunta

Ponderacién

SI/NO

Calificaciéon

7

INFORMACION Y COMUNICACION

6

4

7,1

SEl sistema de informacién de la entidad
permiti6 a los directivos evaluar los resultados
de la gestidn versus los objetivos predefinidos
en la planificaciéon?

Sl
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7,2

¢ Se informa sobre los procesos de control y
seguimiento a las actividades desempefiadas
por los Servidores y trabajadores al Director de
Obras Publicas, Jefe de Talento Humano y/o
Alcalde?

SI 1

7,3

¢ Se realiza informes de las novedades de los
controles con fines disciplinarios; asi como,
fiscalizacion de las obras en ejecuciéon vy
terminadas?

NO 0

7,4

;,Se realizan informes mensuales de las
actividades realizadas por la Direccién de Obras
Publicas?

Sl 1

7,5

¢La politica de comunicacion interna permite las
diferentes interacciones entre los servidores y
entre las distintas unidades administrativas?

Sl 1

7,6

¢, Se coordina con el Relacionador publico las
obras y proyectos que se estan ejecutando para
su difusion?

1

NO 0

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM SUPERVIS

ION Y MONITOREO

Pregunta

Ponderacién

SI/NO | Calificacion

SUPERVISION Y MONITOREO

7

4

8,1

.Se mantiene una supervision sobre las
actividades de la Direccion de Obras Publicas?

1

Sl 1

8,2

¢, Se realiza un seguimiento permanente para
establecer si el control interno sigue
funcionando adecuadamente, es decir el
seguimiento se los realiza en el transcurso
normal de las operaciones, en las actividades
habituales de gestién y supervisién, asi como
en otras acciones gue efectla el personal?

Sl 1

8,3

¢,Los directivos de la entidad establecieron
procedimientos de seguimiento continuo vy
evaluaciones periddicas para asegurar la
eficacia del control interno en el desarrollo de
los procesos, proyectos y obras?

Sl 1

8,4

¢;De las recomendaciones emitidas por la
contraloria General del Estado se ha elaborado
planes de cumplimiento?

NO 0

8,5

,Se respetan y ejecutan los planes de
cumplimiento elaborados para las
recomendaciones de la Contraloria General del
Estado?

NO 0

8,6

¢, Se han establecido evaluaciones periédicas de
la gestion y el control interno con el fin de
identificar las fortalezas y debilidades en la
Direccion de Obras Publicas?

Sl 1

8,7

¢Se han implantado acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados y han formulado
recomendaciones de las revisiones y acciones
de control realizadas para fortalecer el sistema
de control interno, de conformidad con los

NO 0
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objetivos y recursos institucionales? ‘ ‘ ‘

Fuente: Acuerdo 039-CGE - Normas de Control Interno, Organico Funcional del GAD Municipal del canton
Sucula, LOSEP.
Elaborado por: La Autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

Luego de realizar la evaluacion de los diferentes componentes del COSO ERM, se puede
determinar que para el manejo de riesgo de la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento
Ambiental, se ha determinado el nivel de confianza de 82,61% y un riesgo inherente del
17,39% que se califica “BAJO” y su enfoque es de cumplimiento, siendo necesario la
validacién en términos de ambiente interno, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control supervision y monitoreo se debe poner a

consideracion de la maxima autoridad para que se tomen acciones correctivas.

Tabla 6. Cuestionario de control interno evaluacién del METODO COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM
Matriz de calificacién de nivel de confianza, riesgo y desarrollo de la calificacion
OBJETIVO | conocer el manejo del riesgo en la Direcciébn de Obras Publicas y Saneamiento
Ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Sucula.
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM
Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del GAD Municipal del cantén Sucia
N.- CRITERIO PONDERACION | CALIFICACION
1 AMBIENTE INTERNO 10 9
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 5
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 10 5
4 EVALUACION DE RIESGOS ’ 4
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 8 3
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 26 23
7 INFORMACION Y COMUNICACION 6 4
8 SUPERVISION Y MONITOREO 7
PONDERACION TOTAL 69
CALIFICACION TOTAL 57
NIVEL DE CONFIANZA 82,61
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 17,39

Elaborado por: La Autora
Revisado por: Directora de Trabajo de Titulacion

2.2.3 Identificacion de riesgos.
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Se identificaron los riesgos en base a posibles eventos que pueden darse en el
cumplimiento del Plan Operativo Anual, ejecucién de obras y proyectos con respecto al
cumplimiento de las actividades, estos sucesos inciertos que en caso de ocurrir influirian

negativamente o positivamente en el objetivo planteado.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos y externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar los riesgos. De conformidad a las normas de Control
interno, emitidas por la Contraloria General del Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-
2009 (16 nov 2009) R.O. 78 (01-12-2009) y suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) y

reformas.

Los factores externos pueden ser economicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales, los internos incluyen la infraestructura, el personal de tecnologia y los
procesos, es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en

busca de cumplir sus objetivos.

Es importante establecer los eventos que podrian impedir el cumplimiento o no de los
objetivos, para poder implementar medidas correctivas que permitiran realizar su mitigacion.
Es meritorio sefialar que los eventos se presentan por factores internos y externos, para lo
cual se ha realizado un acercamiento con el personal de Talento humano, financiero para el

levantamiento de la informacién requerida y el impacto que generara la misma.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacién. En este proceso se realizara un mapa de riesgo con la descripcion
de los factores internos y externos, y con la especificaciébn de los puntos clave de la
institucion, la vinculacién con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares
y las amenazas que se pueden afrontar. Es fundamental para la evaluacion de riesgo la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdémicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las

acciones correctivas necesarias.

Tabla 7. Semaforizacién del riesgo

RESGO AT oo

RIESGO MEDIO ALTO NARANJA
RIESGO MEDIO AMARILLO
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RIESGO BAJO

VERD

E

Elaborado por: La Autora

Revisado por: La Directora del trabajo de titulacion

Tabla 8. Mapa semantico de probabilidad e importancia

- MUY ALTA
g ALTA
2 MEDIA
g BAJA
° MUY BAJA
MUY BAJA BAJA|MEDIA |ALTA MUY ALTA
IMPORTANCIA

Elaborado por: La Autora

Revisado por: La Directora del trabajo de titulacion

Cada intervalo viene definido por el cumplimiento de la condicién numérica establecida y la
asignacion de los resultados entre distintos intervalos se va realizando en cascada, en orden

de mayor a menor nivel del riesgo. Los umbrales para evaluar cada intervalo se pueden fijar

de la siguiente manera:

Sin un 25% de los factores de riesgo se ha evaluado como riesgo alto el tipo de riesgo

analizado se evalla en conjunto como de riesgo alto; si no se cumple esta condicién se

evalla en el siguiente intervalo.

Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto o medio alto son méas del 25% el

tipo de riesgo analizado se evalGa en conjunto como de riesgo medio alto si no se cumple

esta condicion se evalla en el siguiente intervalo.

Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto, medio alto o medio son mas del

50% el tipo de riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo medio.

2.2.3.1 Factores externos.
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Son eventualidades que pueden presentarse y pueden incurrir de manera negativa al

cumplimiento de las actividades planificadas para lo cual los riesgos que se pueden

presentar son los que se detallan:

Desacuerdo con las autoridades de las comunidades rurales al momento de ejecutar las

obras o Proyectos.

Limitacion de recursos para contratacion de personal

Insuficiente asignacion presupuestaria para la adquisicibn y mantenimiento

especializado de maquinaria y equipo.

Variacién en las condiciones climaticas impiden el cumplimiento de los diferentes
programas de trabajo como son: ejecucion de obras y proyectos, mantenimiento de

obras, vias, ornato, recoleccion de residuos solidos, entre otros.

Efectos

Incumplimiento del Codigo Organico de Organizaciébn Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas, Ordenanzas internas

del GAD Municipal del cantén Sucula y las normas de control interno.

Determinacion de responsabilidades por parte de la Contraloria General del Estado y

observaciones o multas por parte del Ministerio del Ambiente

Incumplimiento de objetivos planteados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, Plan Operativo Anual.

Obras y proyectos no concluidos, inicio de tramites legales.

2.2.3.2 Factores internos.

Se determina que los factores internos son infraestructura, personal, procesos, tecnologia.

Infraestructura
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e Espacio limitado y ubicacion del taller de mantenimiento no adecuado.

e Vehiculos, maquinaria y equipo condiciones deterioradas u obsoletos.

e Personal de mantenimiento no cuenta con mano de obra especializada y los equipos

necesarios para el arreglo de la maquinaria y equipo.

Personal

Rotacién constante de choferes y operadores.

Tramites administrativos muy demorados para cambios de puestos o entrega recepcion

de bienes.

No se comprometen al 100% con la entidad.

e Ausencia en sus puestos de trabajo (falta de control)

Tecnologia

Maquinaria y equipos que ya han cumplido su vida atil

¢« No se dispone en la localidad de repuestos para maguinaria y equipo

e Demora en los procesos de adquisicion por medio del portal de compras publicas

o Falta de equipos técnicos y transporte.

o Desperdicio de tiempo

e Incumplimiento a procedimientos.

2.2.4 Diagnostico de las areas criticas a evaluar (identificacién del origen del

riesgo, potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad

de impacto)

Los criterios que se emplean para seleccionar las areas criticas son:
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o Grado en el que se obstaculizan el logro de las metas y objetivos de la entidad.

e Monto de las perdidas, directas e indirectas ocasionadas por la paralizacion de

actividades.

o Entorpecimiento de las labores de otras areas.

o Amplitud de las necesidades de capacitacion (macro necesidades) y /o importancia de

las mismas.

e Incapacidad para absorber las nuevas metas que se estan planeando.

Tabla 9. Identificacidén de riesgos (actividades)

ORIGEN
FACTOR DE POTENCIAL
ACTIVIDADES DEL
RIESGOS RIESGO CONSECUENCIA
Observaciones por la
Realizar reformas Contraloria  General del
presupuestarias para | POA mal elaborado Enddgeno Estado, Ministerio de
reasignacion de recursos Finanzas y Ministerio del
Ambiente
Desacuerdo entre el
Socializacién de proyectos y GAQ Municipal  de ) Incumplimiento del PDOT,
programas con las | Sucua con las | Exdgeno )
. ; POA, normativa legal
comunidades autoridades de las
comunidades
Insuficiente
disponibilidad
ob . presupuestaria para Ausencia de obras de
tener ingresos por | . . . ; - -
L, ejecucion de obras, | Ex6geno mejoras y servicios basicos
autogestion h .,
proyectos y para la ciudadania
mantenimientos en
general
Muabr;itcegémlentcc:)n\;l(?rlm); obra|1§ Condiciones climaticas
public -~ variantes y falta de|Endégeno y|Incumplimiento del PDOT,
planificado y mantenimiento . . .
. A repuestos 'y equipos | Exdgeno POA, normativa legal
preventivo de maquinaria y D
equipo especializados

Elaborado por: La autora
Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacion

2.5 Disefio del mapa de riesgos del &rea o proceso (formatos)
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Es una herramienta béasica, basada en los distintos sistemas de informacion, que contribuye
a identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantifica la probabilidad de estos

eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia.

Es la representacion grafica de los puestos de trabajo y el proceso de produccién, en el cual
se identifican, localiza y valoran los riesgos, procesos peligrosos y condiciones de trabajo, a

los que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras en su centro laboral.

Proporciona una informacion global de una empresa sintetiza el valor econémico total de los
riesgos asumidos en cada momento y facilita la exploracion de esas fuentes de riesgos, el
mapa es un instrumento gréfico interactivo a modo de cuadro de mando que enfatiza las
anomalias o desviaciones y permite que el usuario navegue a lo largo de los indicadores en

diferentes niveles de desagregacion.

El objetivo del Mapa de Riesgos es sintetizar la informacion relativa a las indeterminaciones
gue afronta la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a mitigar la exposicion y

los dafios potenciales (Garcia 1994).

El mapa debe proporcionar respuestas a cuestiones como ¢ qué puede fallar en la actividad?
¢, Qué variables o indicadores deberian controlarse, para detectar precozmente estas
anomalias? ¢Con que frecuencia cabe esperar que se produzcan estos eventos? ¢Qué
procesos de negocios estan implicados, y quienes son los responsables de su gestién?
¢, Qué consecuencias puede tener sobre la actividad, el equilibrio financiero, la rentabilidad

etc.? ¢ Como pueden mitigarse estos efectos?

MAPA

l

ACCIONES DE — INDICADORES ‘ CONTROLES
MITIGACION CLAVE DE RIESGO

Figura 4. Indicadores, Controles y Acciones de Mitigacién

Elaborado por: La Autora
Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacion
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El desarrollo del mapa empieza con una reflexién acerca de la organizacion y su negocio, y

con la identificacion de sus tareas y procedimientos criticos.

Tabla 10. Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigacién

."’1\] Formato No._ 4
W1
ENTIDAD: =
Matriz de Evalwacidn de Riesgos y Plan de Mitigacion
Elaborado por: Plan de Mitigacions o Tratamiento de
Fecha: 2017-02- loz Riesqos=
- - — - — Factmrer axternmr Factmrer intermme <70 o Do 1o o — - — _ — — Crolngra-a
Pt o AP P e e I S e
L 2)i 3 akiis)l 6 ) o N \2 )i o) .1_],|'\1?,' (14)a3) i(1s) {aeli i aetil 20) (2P s T —~
= e e wi W ' - e T L LN e N AN e ) | L 23] {24 )25
v = 2i W o, [ H T N = P e
£ 3 FiE gl B : 3 8 :
wiow = ia i m " P " =g, i &l
A W b Hi o Wiy L a - D iow i A & ] ]
) = e W wi'g i
aigia H - Bl himiom, a LR . ol &Y - dia 'E Wwoloa
RN TR L N N R R e
e = [ o Ll o = ] 3 ] ]
giSiE PEEisEifoEipoRiios RSN EEGEOGisicobRoPoiidofod
] . = = = H
SinioiwoE: JiEIS i SipiEIia MR NiE S | B s E IS g g S Yy
1 »m
2
3
Il
5

Fuente: Matriz proporcionada por la Directora del Trabajo de Titulacion
Elaborado por: La autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

Para dar un mejor aporte a la institucién objeto de estudio, se adjunta el instructivo sobre el
formato N°1 de identificacién de riesgos, el mismo que se siguié en todo el trabajo de

titulacion.

Tabla 11. Instructivo para el Formato No. 1 - Identificacion de Riesgos

No. ITEM DESCRIPCION
Nombre de la Sefialar el nombre o denominacién de la entidad.
1 | entidad
2 | Componente Area o proceso al que pertenece el objetivo
3 | Subcomponente | Subproceso relacionado con el componente o proceso

Identificacion resumida o el titulo del riesgo o evento que afecta la consecucion de

4 | Riesgo e .
9 los objetivos de la entidad.
5 |# Numero secuencial de factor de riesgo
L Identificar y describir los eventos negativos (0 no deseados) que en caso de ocurrir,
Descripcion  del d . ;
6 riesgo tengan un impacto adverso en el desarrollo de las funciones de la entidad y afecten
la consecucién de sus objetivos.
Sefialar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de
. los objetivos institucionales.
Factores internos . . . .
7 Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes

xtern - ; ” :
0 externos generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la

capacidad de originar un riesgo.

52



Factores internos

Sefialar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes
generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la
capacidad de originar un riesgo.

Importancia

La importancia del riesgo identificado est4 relacionada con la relevancia del factor
en la gestion institucional.
Se calificara con el valor de (10) cuando el factor de riesgo es muy importante en el
contexto de la entidad, programa, proyecto, actividad o proceso.
(5) cuando el factor de riesgo tiene importancia media o moderada en la gestion de
la entidad, programa, proyecto, actividad o] proceso, y;
(1) cuando el factor de riesgo no sea significativo en la gestién de la entidad,
programa, proyecto, actividad o proceso.

10

Probabilidad

Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con
criterios de Frecuencia (por ejemplo, nimero de veces en un tiempo determinado) o
Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que
pueden propiciar el riesgo.
Se calificara bajo los siguientes pardmetros:

Valor Escala Concepto
3 Muy Probable Se espera que ocurra al menos una vez al afio y ya ha
ocurrido con anterioridad varias veces.
2 Probable Puede ocurrir alguna vez/ha ocurrido solo una vez
1 Improbable No ha ocurrido nunca pero podria ocurrir en los
proximos afios o en circunstancia excepcionales.

10

Impacto

Por impacto se entiende las consecuencias o la magnitud de sus efectos.
Se calificara bajo los siguientes parametros:

Valor Escala Concepto

3 Alto Las consecuencias amenazaran la supervivencia del
programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.
Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa
0 del cumplimiento de objetivos de la entidad.

2 Medio Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento del
programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
pero requeriran cambios significativos o formas alternativas
de operacion.

1 Bajo Las consecuencias pueden solucionarse con algunos
cambios o pueden manejarse mediante actividades de
rutina.

12

Riesgo Inherente

Riesgo inherente, es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de los directivos para modificar su  probabilidad o  impacto.
Es el resultado de la multiplicacién de la importancia, probabilidad e impacto.

Ejemplo: (10 importancia, 2 Probable, 3 Alto impacto) = 60
Calificados cada uno de los riesgos identificados en la matriz, se clasificaran en
bajo, moderado y alto, segin la siguiente escala y colores:

Calificacion Final: Riesgo Color
De 1 a 10 BAJO Verde
De 11 a 30 MODERADO Naranja
De 31 a 90 ALTO Rojo

13

Controles

En esta columna se describiran los controles existentes o implantados por la entidad
en sus diferentes procesos, para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.
Los controles son politicas o procedimientos que forman parte del control interno y
gue son disefiados para asegurar el funcionamiento o procesamiento adecuado de
la informacion.

14

Importancia

Se valorara nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los
pardmetros establecidos en el No. 9 de este instructivo.
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Se valorara nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los

15 | Probabilidad parametros establecidos en el No. 10 de este instructivo.

Se valorard nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los

16 | Impacto parametros establecidos en el No. 11 de este instructivo.

Es el riesgo remanente luego que la entidad ha llevado a cabo una accién para
modificar la probabilidad o impacto de un riesgo. Es el resultado de la multiplicacion
de la importancia, probabilidad e impacto. La clasificacion de alto, moderado o bajo
se efectuara segun los pardmetros establecidos en el No. 12 de este instructivo.

17 | Riesgo Residual

Se describirdn las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos se lleven a cabo de modo adecuado y oportuno.
Es la aplicacién concreta de las opciones de manejo del riesgo que serviran para
prevenir o reducir el riesgo y que forman parte del plan de mitigacién o tratamiento.
Las actividades de control pueden ser las siguientes:

18 | Actividades
- Aprobaciones

- Verificaciones o revisiones
- Andlisis

- Segregacion de funciones
- Conciliaciones, etc.

Poner el orden de prioridad de atencion a los riesgos desde el mas significativo al

19 | Priorizacién
menos relevante.

Se identificara el cargo(s) del servidor (es) responsable (s) del cumplimiento de las
actividades de control necesarias para mitigar los riesgos, que se definiran en el
punto 18 segun este instructivo.

Responsables

20 (Cargo)

Se sefialaran los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el

21 |Recursos cumplimiento de las actividades de control definidas en el numeral 18.

Se consignara el tiempo necesario en dias laborables para la ejecucion o
22 | Duracion implementacion de las actividades de control, por parte de los responsables
(numeral 19).

Se indicara la fecha de inicio de la actividad de control prevista en el plan de

23 | Fecha de inicio mitigacion, con el siguiente formato (dd/mm/aaaa)

Fecha de | Se indicara la fecha de término de la actividad de control prevista en el plan de

24 término mitigacion, con el siguiente formato (dd/mm/aaaa)

Se consignaran los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las

25 | Indicadores actividades de control implementadas.

Fuente: Informacién proporcionada por la Directora del Trabajo de Titulacion
Elaborado por: La autora

Revisado por: la Directora del Trabajo de Titulacién

La combinacion de valores de importancia, probabilidad y cobertura de los controles
asignados a cada factor de riesgo de la forma que se han descrito determina su clasificacion
en uno de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de riesgo y que se identifican mediante

un color diferente.
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CAPITULO Ill.

PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS Y PLAN DE
MITIGACION A LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA,
PERIODO 2016.
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3.1. Mapa de riesgo y plan de mitigacion

Este documento ha sido presentado al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
del cantén Sucta mediante oficio N° NACP-001, de 11 de enero de 2017 y autorizado
por la Maxima Autoridad del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdn
Sucua, para su implementacién mediante oficio N° 011-A-GADMCS-17 de 12 de enero
de 2017.
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Tabla 12. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacidn Objetivo 1

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

&

&

©)

@

)

©

Factores externos

Fact
inte

ores
rnos

=

@

Riesgo
Inherente

P
R € ©)
Subcompone Descripcion del £ = © Impor Freba Impac
Componente P Objetivo # P S & w5 po bi P
nte Riesgo 8i o = S S « [ tancia . to
S E Z I 2= wl @ lidad
E . S8 8 i 8= 82 g =
i 22 X2 S a5 wio°
s8££ 8/5 E 2 8|8
oy -
S = &2 . i s Ly 2
Insuficiencia de
fondos en el
1 X X X 10 3 2
presupuesto
participativo
Presencia de
situaciones
2 iemergentes comoi X X X X X 10 3 2
derrumbes, deslaves
Dotar a las - § B
A Yy creciente de rios.
comunidades de un
sistema de agua
regional y mejorar la Condiciones del clima
Direccion de: Técnico deicalidad de vida de 3 por constantes lluvias « 5 > 2
Obras Publicas : Estudios los habitantes de la desfavorecen la
Yy Saneamiento:Hidrosanitarios comunidad; asi ejecucion de obras.
Ambiental Rurales como, mejorar las
condiciones de los .
. Deterioro de
siste S [PEVE royectos or falta
prolongar su vidai 4 proy _p_ x x X X 5 3 3
atil de mantenimiento en
. las comunidades.
Desacuerdo con las
autoridades de las
comunidades rurales
al momento de
5 iseleccionar en quei X X X X X 5 2 2
se invertiran los
recursos del
presupuesto
participativo.

Elaborado por: La Autora

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacion
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Formato No. 4

Plan de Mitigacién o Tratamiento de los Riesgos

@

Proba

Controles Impc_)r bi (i (e

tancia lidad to

Reforma

presupuestaria

para asignacion 10 3 2

extra en casos

especificos

Designar un

presupuesto

para

actividades no 10 2 2

programadas

(maquinaria

disponible)

No se puede

prever las

condiciones o 5 2 3

cambios

climaticos

Asignar

presupuesto

o 5 3 3

mantenimientos

al inicio de cada

periodo

Buena

orientacién por

parte de los

técnicos que

influya en las 5 3 2

autoridades

para la

priorizacion de

la obra.

Elaborado por: La Autora

@)

@

Cronograma

=

RRle_sdgol Priorizacion Actividades Respenseblies Recursos e Indicadores
esidua (Cargo) Duracion | Fecha Inicio - .
Término
Namero de
Analisis | Reforma ) Financieros | Semestral| 01/01/2017 |31/12/2017 |'Sformas
presupuestaria presupuestari
as
Namero de
Considerar en la reformas
Andlisis elaboracion  del Financieros Anual 01/01/2017 §{31/12/2017 .
presupuestari
presupuesto
as
Namero de
R ogral i6bn | Técni d me con
Analisis Sl = cnico ®!  Humanos | Trimestral| 01/01/2017 |31/12/2017 | %oco  ©°
de actividades Estudios mas incidencial
Hidrosanitarios de lluvia
Rurales
h/llejq;_ar B la Nuamero de
Analisis p_anl |c_¢'f1<:|on y Financieros Semestral; 01/01/2017 {31/12/2017 i mantenimiento
ejecucion del .
L s realizados
mantenimiento
Socializacion de p
S———. Namero de
Verificacion proy Y Humanos Anual 01/01/2017 {31/12/2017 isocializacione
programas con y
3 s realizadas
las comunidades

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacion
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Tabla 13. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion Objetivo 2

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacién

@

@

Riesgo
Inherente

Factores
Fact t
@ ©) @ D) ©) actoresexternos integnos ® @
wv
1) wv
i o = % @ Proba
Subcompone L Descripcion del k= oo c Impor X Impac
Componente Objetivo # - wi @i g8 2 . bi
nte Riesgo 8i =3 i = Si © o | tancia;i . to
L2 E! 5 Wi 2= wi @ lidad
E 35 8 s <5 88 T g 8
sigle £ € g 2 88
8 = & 3 @ E & & @
Falta de presupuesto
por recortes por
i parte del Gobierno x x x N = =
Central a los GADS
Insuficiencia de
> recursos_, parai « 10 3 >
contratacion de
personal
Insuficiente
Embellecer y evitar asignacion
Direccion szl la propagacion de 3 presupues_t_ar}? parai « « 5 3 3
- Técnico deilas enfermedades y la adquisicion de
Obras Publicas ) . .
. Ornato yiagentes patdégenos nueva maquinaria y
y Saneamiento L . .
. Embellecimiento :debido a la falta de equipo
Ambiental ¥ o
saneamiento del Variacion en las
sector. condiciones
4 iclimaticas impiden el X 5 3 2
cumplimiento de las
tareas de ornato
Constantes dafios en
5 ilos equipos 4 X X X 5 3 2
maguinarias

Elaborado por: La Autora

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacion
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Formato No. 4

Plan de Mitigacién o Tratamiento de los Riesgos

@

@

Proba .
Impor . Impac Riesgo
Controles . bi .
tanciaj . to Residual
lidad
Priorizar las
obras y
proyectos 10 3 3
basicos a
ejecutarse
Asignacion de
.recursos para 5 3 2
incrementar la
partida
Reforma _ 5 2 2
presupuestaria
No se puede
prever, es un 10 3 3
riesgo inherente
Haborar un plan
de
mantenimiento
preventivo y 10 3 2

correctivo para
maquinaria y
equipo

Elaborado por: La Autora

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulacién

@

Cronograma

@

. Responsables .
Actividades c Recursos Fecha Indicadores
Priorizacion (Cargo) Duracién | Fecha Inicio{ _ . .
Término
Reforma Numero de
resupuestaria reformas
Ejecucion P P - Financieros Anual 01/01/2017 ;31/12/2017 .
por autogestion presupuestari
de ingresos as
Reforma Numero de
Verificacion {Presupuestaria Financieros | Anual | 01/01/2017 |31/12/2017 ['Sformas
por autogestion presupuestari
de ingresos as
Reforma Numero de
Andlisis ~ |Presupuestaria | Financieros | Semestral! 01/01/2017 |31/12/2017 ["Sformas
por autogestioniTécnico de presupuestari
de ingresos Ornato y as
Embellecimiento
Numero de
Reprogramacion meses con
Analisis P g Materiales Anual 01/01/2017 {31/12/2017% , . . R
de actividades mas incidencial
de lluvia
ﬁl;\tenimiento Namero de
Reparacion X Materiales Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 i mantenimiento
preventivo i
s realizados
oportunamente
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Tabla 14. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacidon Objetivo 3

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON sucUA
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

@

&

Componente

&S

Subcompone
Nnte

&

Objetivo

O

&

Factores externos

Factores

inte

nos

Descripcion del
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Elaborado por: La Autora
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Form ato No. 4

Plan de Mitigacion o Tratamiento de los Riesgos
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Tabla 15.Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion Objetivo 4

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigaciéon @
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Formato No. 4

Plan de Mitigacién o Tratamiento de los Riesgos

@

®@

D)

Cronograma

©)

Elaborado por: La Autora
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Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion Objetivo 5

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SucUA
Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion
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Form ato No. 4

Plan de Mitigacién o Tratamiento de los Riesgos
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Sucla, 20 de marzo de 2017

Oficio N° 002-NACP-UTPL-2017

Doctor

Saul Cardenas Riera

ALCALDE

GAD Municipal del cantén Sucua
Ciudad.-

De mi consideracion:

Como resultado de nuestro trabajo de fin de titulacion “Disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos en la
Direccibn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon SucuUa, periodo 2016. Y con base en el examen
efectuado se notd ciertos aspectos referentes al sistema de control interno de la Direccion
de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental y considerando que todas las actividades de
una organizacion sean publica o privada, afrontan riesgos que pueden afectar sus objetivos,
se disefi®6 un mapa de riesgos a nivel institucional con su correspondiente plan de
mitigacién, el cual se pone a su consideracién para que se tomen las medidas correctivas

consideradas en la matriz de riesgo.

Las observaciones van dirigidas a funcionarios de la Direccion de Obras Publicas y
Saneamiento Ambiental y tienden a fortalecer el sistema de control interno y mitigar los

posibles riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Agradecemos una vez mas la colaboracion recibida de los funcionarios y colaboradores de
la Direccibn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucua, para la elaboracién de la matriz de riesgos y
estamos en la mejor disposicion de ampliar y/o aclarar el informe que se adjunta en una

sesion conjunta de trabajo cuando nos convoquen.

CPA. Noemi Calle Palomeque
ESTUDIANTE UTPL
TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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RESULTADO DE APLICACION DE MAPA DE RIESGOS, PLAN DE MITIGACION Y
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS EN LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

En la evaluacién de control interno para el “Disefio y propuesta de implementaciéon de mapa
de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos en la Direccion de Obras
Plblicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantébn Sucua, periodo 2016, que se encuentra debidamente legalizada, se revisé las

siguientes areas y aspectos relevantes de la entidad, asi:
Procedimientos generales
1. Conocimiento y recorrido de las instalaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Sucua - Direccién de Obras Publicas y

Saneamiento Ambiental.

2. Lectura del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

3. Lectura del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.

4. Lectura de la Ordenanza que actualiza la vigencia y aplicacién del Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial del cantén Sucua.

5. Lectura y Revisibn Ordenanza que regula, autoriza y controla la extraccién de

materiales aridos, pétreos y gestion ambiental en el cantén Sucua.
6. Revision del Reglamento que contiene el Manual de clasificacion y valoracion de

puestos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Sucla

(2014). Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Sucua.

7. Lectura y andlisis del Plan Operativo Anual

8. Revision de POA y FODA de la Direccién de Obras Publicas y Saneamiento
Ambiental.
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9. Reunion de trabajo con el personal de la Direccién de Obras Publicas y Saneamiento

Ambiental, para establecer la matriz de lluvia de ideas y matriz de riesgo.

Resultado de la revision:

Del andlisis y estudio de las obras y proyectos que se ejecutan en la Direccion de Obras
Pulblicas, se determiné que éstas no se cumplen al 100% debido a una serie de factores
gue lo impiden, entre ellos tenemos: falta de recursos econémicos, rotacion constante e
insuficiente personal, variabilidad en el clima, ausencia de asignaciéon de recursos para
mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipo, incumplimiento de la normativa legal;
entre otros, por lo que este hecho se ampliara en el apartado de hallazgos y
recomendaciones de esta carta de gerencia; con el propésito de ampliar el andlisis se

realizé los siguientes procedimientos:

1. Seleccion de muestra de las obras y proyectos ejecutados.

2. Se realiz6 una revisién de la asignacion presupuestaria a la Direccion de Obras
Plblicas y Saneamiento Ambiental, para determinar si estos estan utilizando
correctamente el presupuesto en el periodo que les corresponde de acuerdo al
POA.

3. Se solicitd a la Directora Financiera las cédulas presupuestarias de gastos en las que

consta el presupuesto codificado, reformado y devengado.

4. Se solicit6 al Director de Obras Publicas los planes de mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos, maquinaria y equipo.

5. Se solicitd a los Jefes de las diferentes Unidades y Técnicos de la Direccion de

Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, los planes y programas de trabajo.
Resultado de la revision:
Como resultado de la revision de los documentos antes descritos se determin6 a la

fecha que:
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1. Se han programado 88 proyectos para el afio 2016, en forma general entre ellos
tenemos: trabajos hidrosanitarios previos al asfalto, lastrado y mantenimiento de vias,
mejoramiento de la calzada con material amarillo en las parroquias, reconformaciéon y
arreglo de las calles del sector urbano de las parroquias, afirmado de calles, resanteo y
afirmado de vias, aperturas de vias, mantenimiento de obras municipales, reparacion del
Adoquinado en varias vias, adecuacion de locales educativos y comunales de Sucla,
alquiler de maquinaria para nivelacion de estadio y canchas, mantenimiento vial y
drenaje en diferentes comunidades, mantenimiento del sistema de agua rural y
suburbano de Sucla, unidades béasicas sanitarias para las comunidades, construccién
del sistema de agua y baterias sanitarias para varias comunidades, mejoramiento del
sistema de agua en varias comunidades, saneamiento ambiental, adecuaciones de las
areas ecolbégicas comunales, recoleccién de residuos solidos, basura y desbroce de
areas verdes de varias comunidades; entre otros, mismos que no se han podido cumplir

al 100% segun lo programado y planificado.

2. En la asignacion presupuestaria inicial para la ejecuciéon de las obras y proyectos
programados por la Direcciébn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, fue de
979 407,92 USD, se realizaron varias reprogramaciones y reformas presupuestarias,
asignando mas recursos a las partidas las cuales ascendieron a 1 323 123,80 USD; sin
embargo, éste no fue suficiente para cumplir con las metas programadas ya que debido
a la crisis econ6mica que atraveso el pais, se recort6 el presupuesto general, limitando a
la entidad a cumplir con las obras basicas y no generar obras de mejoras e ingresos

propios.

3. Los constantes cambios climaticos en nuestra zona, impiden el normal desarrollo de las
actividades programadas por la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental,
el exceso de lluvia dafa las vias, provoca deslizamientos de tierras, obstruccién de
alcantarillados, desbordes de rios, etc. Lo que implica que se paralicen los trabajos y a

Su vez generan gastos imprevistos en el arreglo y mantenimiento de las vias y obras.

4. La falta de proveedores locales de repuestos especificos para maquinaria y equipo, asi
como la ausencia de mano de obra especializada para el mantenimiento y reparacién de
la misma, provocé la suspension de las obras y proyectos que se encontraban en

ejecucion.
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5. La falta de personal técnico, la constante rotacién de trabajadores y operadores; vy, el
exceso de tramites administrativos para los cambios de personal y asignaciéon de bienes,

retrasan las actividades programadas.

6. Demora en la contratacion y procesos que se realizan por medio del portal de compras

publicas.

Los aspectos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, permitird a la entidad

disminuir el riesgo de control y residual, permitiéndoles el nivel 6ptimo deseado.

Atentamente,

CPA. Noemi Calle Palomeque
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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En base a los resultados obtenidos del analisis realizado en la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, se implementara un

cronograma de recomendaciones a ser aplicadas en el afilo 2017, como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 17. Cronograma de Implementacion de Recomendaciones

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

COMPONENTE: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

SUBCOMPONENTE: EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE OBRAS

PERIODO: 2017-01-01 AL 2017-12-31

No. Recomendacion abr-17|may-17|jun-17]jul-17 |ago-17|sep-17|oct-17|nov-17|dic-17| Responsable Firma

La Direccion de Obras Publicas vy
Saneamiento Ambiental, reprogramara y
ejecutarda de manera estricta los planes de
mantenimiento de la maquinaria y equipo,
rotacion del personal en las diferentes
actividades que realizan en la Direccion,
considerard en el presupuesto y asignara
1 (una partida con disponibilidad
presupuestaria para las situaciones
emergentes, esto con la finalidad de
mantener continuidad en los senvcios que
se brinda a la ciudadania y ewtar retrasos

Ing. Rubén Calle

considerables en la ejecucion y
culminacion de los proyectos y obras
programadas.

Se recomienda a la Direcciéon de Obras
Puldblicas y Saneamiento Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén SucUa, establecer
actividades que permitan mitigar riesgos a
2 |[fin de disminuirlos e incrementar eficiencia Ing. Rubén Calle
en sus actividades, esto a través de mapas
de riesgos, como una herramienta que
ayude a administrar los diferentes riesgos
implicitos en el desarrollo y ejecucién de
obras y proyectos.

Elaborado por: La autora

Revisado por: La Directora del Trabajo de Titulaciéon
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CONCLUSIONES

1. En el afio 2016, la Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Sucla, no ejecutd el
100% de sus actividades, obras y proyectos programados de conformidad con el
POA, situacion que se origind por la paralizacion de la maquinaria por falta de
repuestos y mano de obra especializada, retrasos en la adquisicién de bienes debido
a los tiempos en los procesos de contratacion, rotacion constante del personal, poca
asignacion en el presupuesto participativo, falta de designacion de recursos para
situaciones emergentes, variabilidad del clima; entre otros, ocasionando que no se
culminen las obras de mejoras y que la entidad deje de percibir ingresos por este

concepto para reinvertir en nuevas obras.

2. La Direccion de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucula, no dispone de mapas de riesgos, como
una herramienta que ayude a administrar los diferentes problemas que existen
dentro de esta Direccidn, en el que incluyan actividades que permitan mitigar riegos,
mismos que afectan al normal desenvolvimiento de la organizacion, y mas aun en la
ejecuciéon de obras y proyectos destinados a construirse para el beneficio de la

comunidad.
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RECOMENDACIONES

1. La Direccién de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental, reprogramard y ejecutara
de manera estricta los planes de mantenimiento de la maquinaria y equipo, rotacion
del personal en las diferentes actividades que realizan en la Direccion, considerara
en el presupuesto y asignara una partida con disponibilidad presupuestaria para las
situaciones emergentes, esto con la finalidad de mantener continuidad en los
servicios que se brinda a la ciudadania y evitar retrasos considerables en la

ejecucion y culminacion de los proyectos y obras programadas.

2. Se recomienda a la Direccibn de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Sucla, establecer
actividades que permitan mitigar riesgos a fin de disminuirlos e incrementar eficiencia
en sus actividades, esto a través de mapas de riesgos, como una herramienta que
ayude a administrar los diferentes riesgos implicitos en el desarrollo y ejecucion de

obras y proyectos.

3. Concientizar a los ejecutivos de la entidad sobre la importancia de contar con
acciones de control para mitigar los riesgos que pueden surgir en el desarrollo de las

actividades.
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Oficio de Solicitud de autorizacion para realizar el Trabajo de Fin de Titulacion.

Oficio de autorizacion por parte del Alcalde para implantacion de la matriz de riesgo y
plan de mitigacion.

RUC Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Sucla
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Oficio de Solicitud de autorizacién para realizar el Trabajo de Fin de Titulacion.

Sucida, 11 de enero de 2017

Oficio N° 001-NACP-2017

Doctor

Saul Cardenas Riera

ALCALDE

GAD Municipal del cantén Sucua
Ciudad -

De mi consideracion:

En los afos 2011 y 2012 estudié la Maestria en Auditoria Integral en la Universidad
Técnica Particular de Loja, por lo que al término de los estudios como requisito para la
graduacion se debe realizar la tesis. Con estos antecedentes solicito respetuosamente a
su autoridad la respectiva autorizacién para la realizaciéon de mi trabajo de fin de titulacion
en el GAD Municipal del canton Sucua, el proyecto se titula “Disefio y propuesta de
implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en
riesgos para el Departamento de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental del GAD
Municipal del cantén Sucua, en la ciudad de Suca, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016”.

Segura de contar con su apoyo agradezco anticipadamente,

Atentamente, 4/\
p L4

/

\—/

AR AIINTA ISR SEC AanTAN SuCLe

e RLECIBILDU

CPA. NGgmi Calle Palomeque .
MAESTRANTE DE LA UTPL o

A

11 ENE 2017

=X

\
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Oficio de autorizacion por parte del Alcalde para implantacién de la matriz de riesgo y
plan de mitigacion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SUCUA

ALCALDIA

Sucta, 12 de enero del 2017
Oficio N°011-A-GADMCS-17

Senora C.P.A

Noemi Calle Palomeque

MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Presente.-

De mis consideraciones:
Hago extensivo un cordial y atento saludo.

En referencia a su peticién, comunico a Usted que cuenta con la debida autorizacion
para que realice su trabajo final de titulacién en el GAD Municipal de Suctia, con el
proyecto de tesis titulado: “Diserio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos,
plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos para la Direccion de Obras Publicas y
Saneamiento Ambiental del GAD Municipal del cantén Sucua, en la ciudad de Sucua,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016".

Sin otro particular, le reitero el sentimiento de distinguida consideracion y alta estima.

Atentamente,
LOpy

o kDF{ (',‘\\

’.I—-‘I‘q 12’\‘
E %5 T}_“’,‘ rﬁ ‘

5 2
‘§r &2 =] 5/1

PTPRIPTL S ;j/
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RUC Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Sucua

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOC'EDADES ‘ ' n al pais!

NUMERO RUC: 1460000880001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SUCUA
NOMBRE COMERCIAL -

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE L EGAL : CARDENAS RIZRA GILBERTO SAUL
CONTADOR: LOPEZ BERMED MARTHA MAGDALENA

TEC. INICIO ACTIVIDADES: 28021089 FEC. CONSTITUCION: 28/02/1989
FEC. INSCRIPCION: 28/02/1989 FECHA DE ACTUALIZACIGN: 12/03/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DONICILIO TRIBUTARIO:

Provinza: MORONA SANTIAGD Cantén: SUCUA Parrorun: SUCUA Barmo: CENTRO Calle: AV, DOMINGD COMIN Namern:
S™ Wtersectidn” PASTOR BERNAL Referencla ubieasién: FRENTE AL PARQUF CENTRAL AMAZONICO Telston:
Doiicilic 072240211 Fax: 072740211

DOMICILIO ESPECIAL;

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA
" ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLE IGADO
" PECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
" JECLARACION MENGUAL DE VA
IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 &l ON7 ABIERTOS: 7
JURISDICCION; | ZONA 5} MORONA SANTIAGO CERRADOS. [

Presentaous, perienc. .

A |
FHES

SN S, AT

SERVICIO DE REMTAS INTFRNAS =

Ctelaro que Yoy dutos somene an '_.‘c acsemenio on Xty y verhadens, por s gue ums o rEaponsabiBod gl que de ety se
deiven (A 97 Cddhgo Tricytavia, Ad. Iizy el RUC ¥ A1 3 Ragameniz pars b Aplcacidn de (3 Lay do! RUC)

Usvario: CMCCOSD 1S Lugar de ermision. MACAS/AVE. 24 DE MAYD v Focha y hora: 1210072015 1595 05

Paginatde 4
SRi.aob-ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES al pais!

B 5 1L ST

NUMERO RUC: 1460000880001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SUCUA

No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL  FEC, INICIO ACT, 25/0219%9

NOMBRE COMERCIAL: SERVICIO DE AGUA POTABLL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL PCR MAYOR AGLIA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: MORONA SANTIAGO Cantén: SUGUA Paroquia: SUCUA Rarrio: CENTRO Cafle DOMINGO COMIN Nomero, S/IN
Interseccion; PASTOR BERNAL Referancia: FRENTE AL PAROUE Talefor Domdetle: 2740211

1 Severifka que los dosvmemasels oy
SR, y certilado de voletidn ongned
necen al condribuyenie,

2015
. dori?i[{&
: Usuanio: M-mj ]S Aoy x—(o—‘-:)\? \

T T AR TRy

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

s 55 5 dirr n . doa Y Fos, oot i yitia i iRdlsdf Mgpel Quies it il st
Delare o dafos sanfenidoS eh iig dotumentio sun axaclus y Verdatiercs, pof (s Qua daitlo b (sl
c:f; &‘.7 97 Cidigo Tributanio, Art 4 Ley dol RUC y At & Reglamiento pava ka Aobcanidn de la Ley oe! RUL) 4 '
Usuano: CMCLCDSDTTS Lugar de smision: MACAS/AVE. 24 DE MAYO Y Fecha y hora: 12032010 15,35.05

o SRi.gob:ec
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Plan Operativo Anual 2016

GOBIERNO AUTONOMO
\  DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SUCUA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCE
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICA

4.- INFORMACION GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

4.1 Estructura Organizacional
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
o " o ——
T A i e
g I i~ v ]
> 1.3
B = & 5 Lo’ 3¢
1 o R o o s a e o
1

R T

"?: !___._..._._.._..1_..._...__ __i i = ;‘m ey ___!
3
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPLEADOS Y OBREROS ANO 2016

El Gobierno Municipal del Cantdn Sucta, a inicios del afio 2016 cuenta con un totzl de 233 personas, de Jas
cuales 85 son mujeres que corresponde al 36.48% y 148 son hombres que corresponde al 63,52%

EMPLEADOS Y OBREROS 2016
160

140
120

100

40
26 28

20 g%
8 - .
Empleados Qbrercs Empleades QObreros
permanantes  permantes contratedos  contratados

4 HOMBRES 26 71 30 ]
© MUJERES 8 7 50

W HOMBRES « MUIERES

Fucore: Direcebn Adsdosvative-Jefuties & Takesio Hunang
Ehbaracion; Tecmeco Plar Camonal

85

148

10

Jubifados

i 148
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

5.- PRESUPUESTO INTITUCIONAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

£l Gobierno Municipal de! Canton Sucia para cl afio 2016, ha proyectado sus ingresos y gastos con los siguientes

INGRESOS PROYECTADOS ANO 2016
DESCRIPCCION MONTO
INGRESOS CORRIENTES 1.674.884,94
INGRESOS DE CAPITAL 5.073.111.80
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $.651.398,74
12.39939548
e TOTAL
FPoemte: Diroccal Finssiens- Cédal presupusvans & g s » gotos 2016
Elsdoractdo: Téomco Man Carcom|
GASTOS PROYECTADOS ARO 2016
DESCRIPCCION MONTO
1.831.602,00
GASTOS CORRIENTES |
9.073.648.76 |
GASTOS DE INVERSION
597.333,07
GASTOS DE CAPITAL
896.811,65
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO
12.399.395.48
TOTAL

Voeme: Direcsién maciens Cidyla preyapuestania & ingreses y grston 2016

Flabareciin: Tooeas Plan Canom)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

DIRECCION DE

O PARTICIPATIVO 2016

presupuesto participanvo del afio 2016 ¢ se ha destinado $500.000,00, se incluye ademds presupuesto de arrastre

amteriores misme que asciende a § 682.259.31, distribuidos de la siguiente manera:

Cédigo Partida ASERRCION | peformas | Codificada
nicial
SERVICIOS DE VOLQUETAS TRNASPORTE
100147 416,000,000 9, 9
0 F 100, 14.730504 500.14.06.000, ideidoishisiiedy 0 094,00 094,00
OTROS DE USO Y CONSUMO PROMOCION
.21 . 14, 06.000. A »
0 200021 730899 202.14.06,000.000 S ETR G 1.276,60 o 1278060
OTROS USO ¥ CONSUMO CULTURA Y DEPORTE
257 303, 14.06.000.000 2 X
(000.F200 217305993031 s et 127660 ol 12680
GTROS DE USO Y CONSUMO CULTURA Y
200,21, T30899,402.) . .
0000 FX0.21THSHA2IA06000000 | o0 o 446805 0| 448809
00.00.F20X0.21 T30899.503.14.06.000,000 Hui' "058"”"" OCKN CULTURAL ¥ DEPORTIVA 28734 o 2872
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA
0 F200.21.730899.601.14.06.000, : £29, 29,
00 00.F200.21.730899.601 . 14.06.000,000 w5 39T of 3s2e7s
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA
. 2. 700.14.06.000, ;s 2764
00.00.F200.21.730699.700.14.06.000000 | o0 ot 1.276.60 ol 127600
ADQUISICION DE TERRENO AREA VERDE EN
: : 1406051, 7 53729
00.00.F300.31,840201.202.1 ¥ iy o| 1os3729| 10
D000 FIN 140201 2001406000000 | ADTUISICION DB TERRENO PARA BELLAVISTA 500 0 500
HUAMBI
00.00.$30831: 940200 0814 06,000,000 | LPTALIZACIONDE PREDIO EN CUSUIMI (SAN of  1s000| 130000
JOAQUIN} .
ADQUISICION DE TERRENO PARA UTUNKUS s
000030031 8402016071406 DSLO00 | L oo Srn 6] 1002565 1002565
COMPRA DE TERRENO PARA BARRIO CENTRO
00.00 F300.31.840201.70) 14.06.000.000 1125000 o| 1125000
STA MARIANITA
ADQUISICION DE TERRENO AREA COMUNAL
. ! 1021406, 337, 721777 :
00.00.F300 31 £40201 7021406, D51 000 MR NARTAEEL 1337.44 |l eisan
oG U003 BRI NS DI 00 | D CUBICION DB TEXRENG ARBA COMUNAL 108 o emim| e
LAURELES
GTROS SERVICIOS DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE
3 7. 005,14, . R 2 4,559,
0.00,F300,36.730299. 05000000 | N SUCUA 14.859,64 o 1assees
00.00.F300.36.730299.101.14.06.000.000 | lamsmsmo;uusm TAL ENEL CANTON 9.000,00 0| sooom
ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO
D0.00.F300.36.730418.001. 1406000000 | JARDINERAS, AREAS VERDES Y ESPACIOS 3000000 | 27.02405)  s7.12405
PUBLICOS
ALQUILER DE MAQUINARIA AFIRMADO DF VIAS
00, .36.7 01 14,06, 000 1199,
00.00.F300.36.730504.201 14.06.000 R L KEE 1029952 o 10299352
ALQUILER DE MAQUINARIA PARA LASTRADO
00.F300.36.7 15.06.000, '
00.00.F300.36.730504.202. 14 06.000,000 purs 6.586.63 o 658663
ALQUILER DE VOLQUETAS TRANSPORTE
36, 300.14.06,000. 125 1284
00.00.F300,36 730504 300. 14.06,000.000 i TAACE AL % ol srso0|  x12800
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
ALQUILER MAQUTNARIA MANTENIMEITNO VIAL
F300.36. 730504 400.14.06, 737, "
10.00 F300.36 730504 400.14.06.000.000 R A e 473751 0 7378
ALQUILER DE AMQUIANRIA MEJORAMEINTO
00/00.F300.36 730504 401, 14,06.000.000 VAL BN RU0R DR BOste 6.083,12 o] g8
ALQUILER DE MAQUINARIA PARA NIVELACION
F300.36.730504.501. 14.06.000.000 526 .
0,00 F300.36,730504,50] 14,06 Ccyprsailaio iy 11,526.85 of 1ts2ss
ALQUILER DE MAQUINARIA MANTENIM, VIAL EN
' ; 000, ; 01
| 00F300.36.730504,502.14.06.000.000 b 6.015.46 ol eoism
ALQUILER DE MAQUINARIA MANTENIMIENTO
T30804.503.14,06.000, 74762
1 00 F 300,56, TH0804.503,14,06.000,000 g o 747621 0 4762
]
ALQUILER MAQUINARIA APERTURA ¥
00,36 730304.504,14.06.000. : k3 i
L MBFI00.6 730504.504.14.06.000.000 e AT i 276525 76524 00
ALQUILER DE MAQUINARIA NIVELACION
367 14.06,000, ; 7.2, '
0565 F 300,36 730504 601, 14.06,000,000 Yk 633460 12798 | 1346258
ALQUILER MAQUINARIA NIVELACION CANCHA
) F300.36. 730504.602, 14,06.000, 751, 751,
0.0 F300.36. 730504602, 14,06.000,000 LR 575182 o s
ALQUILER DE MAQUINARIA MANTENIMEITNG
36,7 06.000. 000, F
00,00 F 300,36 730304.603.14,06,000.000 P AR et 4.000,00 0 000,00
ALQUILER MAQUINARIA MANTENTMIENTO VIAL
0000 F300.36.730504,604,14.06.000,000 TN AR et e 543350 ol  sans
ALQUILER MAQUINARIA AFIRMADO VIAS SAN
‘ ,36.730504 605, 14.06.000. 1 1,
0.00.F300,36, 730504,605. 14 06.000.000 e Hik baac s 113,94 0f 711354
ALQUILER MAQUINARIA AFIRMADO DE CALLES
00.F300.36, 406,000, 615, Ters,
00.00.F300.36, 730504 606, 14.06,000,000 ingtitons 761540 o B15,40
ALQUILER MAQUINARIA MEJORAMIENTO VIAL
T30504.607.14.06.000, : 742, 8432
00.00.F300.36.730504,607.14,06.000,000 N AL VADSR A s s 610060 |  57a2s0| 1184328
ALQUILER MAQUINARIA MEJORAMIENTO VIAL
: 136.730504,608. 14 218497 . $1.27
00.00.F300,36.730504,608. 14.06.000.000 e i el 00| 212
ALQUILER MAQUINARIA AFIRMADO DE VIAS EN
00.F300. 609.14.06.000. 11,608, 624,00 29,
00.00.F300.36,730304.609.14.06.000.000 T4 TR e e 160509 | s 172290
SERVICIOS DE VOLQUETAS TRANSTORTE
00,00 F300.3 640.14.06.000, ' 19,697
6.730504.610.14,06.000.000 iyt o 1960724 24
SERVICIO DE VOLQUETES TRANSPORTE
. 730504, 700.14.06. 308, 308,00
00.00.F300.36.730504, 700.14.06.000.000 gyt ki ol 60800 6308
ESTUDIOS DEFINITIVOS SISTEMA AGUA
: 4.06.000, 1. 3
00.00.F300.36. 730605 401 14.06.000,000 ol ST RN Lok ki 0 0000 | 3360000
00.00.F300.36. 730608, £00.14.06.000.000 isw:::s PARA EL SISTEMA DE AGUA EN 827443 | 100262| 1820007
ESTUDIOS DEFINITIVOS AGUA Y
,00.F300.36. 14.06,000; 0 M35 6209135
90:00.F300:36.730605.505.14.06.000.000 ALCANTARILLADO TESORO, CUSUIMI ¥ CORA AL
MATERIALES DE MANTENIMIENTO DE VIALIDAD
T30811.200.14.06.000. 5319 153191
00.00 F300.36 73081 1,200.14.06.000.000 el uiaerioh 153191 0
MANTENIMIENTOS SISTEMA DE AGUA SUCUA
F300.36.73081 | 206.14.06,000. 127 o| 127680
00.00,F300.36. 73081 | 206.14 06,000,600 ety 6.60
00.00.F30036.730811.300,1406.000.000 | MATERIALES DE VIALIDAD SUCUA QESTE 153191 o] 1sao
00.00 F300.36.730811 303.14.06.000.000 | MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA OESTE 1.276,60 o 12780
00.00 F300.36.730811 400.14.06.000000 | MATERTALES DE VIALIDAD SUCUA ESTE 536170 o s3s
00.00.F300.36.730811.403.14.06.000.000 | MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA SUCTA 4.468,09 ol asss00

88




@E 4 =
Ep——

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTE
MATERIALES DE VIALIDAD PARA LAS
00.00 F300.36.7 14,006,000,
3673081 1_$0%.14.06.000,000 a A8 T EOAMRT 3446,51 0 344681
MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA HUAMBI Y
X 136,73 S12 000 8 §
00.00.F300.36,730811,512.14.06.000.000 Sasigrenatd 287234 0 287234
MATERIALES DE VIALIDAD ASUNCION Y
0000 F200.36.7. 601, 3 K ¥
0. 36.730811.601.14.06.000,000 o 4.595 74 1] 4.595.74
MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA ASUNCION
: .36 73081 1.604, 14, : 829, 9,
00.00,F300.36 06,000,000 ¥ b 352979 0 3829,79
MATERIALES PARA VIALIDAD ENLA
00 F300.36.7, 1160614, A ZAR
00.00.F300.36.7308 06,000,000 st Fyeh 0 700 700
MANTENIMIENTO DE VIALIDAD PARROQUIA STA,
00,00.F300.36. 210811 704,146,000, 531, 5
O0.F300.36. 730811 704, 14.06,000.000 PRy 1.531,91 0 153191
MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA
00.00.F300.36.730511.705 1 4.06.000. X
00.F300.36.730811.705.14.06.000.000 S R S 1.276,60 0 1276,60
DOO0F300.36 731404402 14 06.000 600 MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA SAN PABLO 1.000,00 0 1.000.00
00.00.F300.36,73 1404 403 14.06,000.000 MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA TAANT 1.000,00 0 1.000,00
00,00 F300.36,73 1 404,606 14.06.000.000 ) SICION DE MOTOROSA % BARTN o 1.500,00 1.500,00
TERESITA
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA PARA LA
00.00. JA010!.301.14,06.000, 4. S ¥ !
F300.36,750101 30 000,000 R DAL O TR 64395 1161631 | 15.055.86
MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA EN
00.00, 36, 3021406000, 874,
00,F300.36.720101.302.14,06.000,000 CUYATAZA 4.874.11 u 487410
00,00 F300.36.750101 3041406000000 | M- ORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA EN LA 6.307.85 o 60785 |
MERCED !
MOJORAM, DEL SISTEMA DE AGUA EN LA {
3 .36.7. 406 4 a9
00.00 F300.36.75010] 305. 14 06.000.000 R T R TRt P x Ko 501499 0 504 !
SISTEMA DE AGUA EN LAS COMUNIDADES |
I .36.750101 403.14.06.000. 090, A 3 |
00.00.F300.36.750101 403.14.06.000.000 osdong et AR 1509083 | 3357780 486683 |
00.00.FI00.36 750101 404.14.06,000,000 SISTEMA DE AGDA BN YUKUTESS SANTO 14.520,61 o 145208
ROSARIO
A0.00.F300.36, 750101 405.14.06.000.000 SISTEMA DEA GUA EN CENTRO SERA 0] 3380000 3350000
00,00, F300,36. 750101 406,14.06.000,000 gg:st. SISTEMA DE AGUA PARA SANCARLOS ¥ o338 | 3315140 3408778
00,00.F300.36 750101 407, 14,06.000.000 SISTEMA DE AGUA PARA SAN LUTS DEL UPANO 573641 3.600,35 9336,76 | -
00.00,F300,36.750101 208, 14.06,000 000 SISTEMA DE AGUA EN SANTA ROSA 7.001,71 702520 | 1402691
00.00F300,36.750101 410.14.06.000,000 fslsm] E’A':" DEAGUX BN LA COMUNIDAD DESAR 6.848.60 0 6.548,60
00.00.F300.36.750101 414.14.06.000.000 i‘s.wlw!. MADEAGOA B LA COMONDAD DR o| 336000] 336000
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA EN EL
I 36, I L 000 890, 11 79
00 00.F300.36.750101.500.14.06.000 060 TR BT ANRA Rt ol 1189078 890,
mh' J
00.00.F300.36,750101.502.14.06.000.000 MRNRAMENT & odic ol 4.562,35 914124 1377359
KAYAMAS
MEIORAMIENTO SISTEMA DE AGUA HUAMBI
00.00 F100.36.750101.505.14.06.000.000 RO GoNTR AR ETR 13.250,00 0 1325000
00.00.F300.36, 750101 ,604.14.06.000.000 SISTEMA DE AGUA EN NUEVOS HORIZONTEZ of 1947633 1947633
00 00 F300.36.750101.610.14.06.000.000 SETEMA DR AIIARNEA O ADTESAN 0 3594813 3594813
JOSE SUR
REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
75010161 5.14.06.000. 0 5.598.90 5.898.90
00.00.6300.36 75010161 5,14.06.000.000 AR B AR AL ATCR 598 595,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
00.00.F300.36.750103.402.14,06.051.000 gzm :’)‘;‘;‘&m:“s FARNEA 1033776 | 288798 | 1322574
00.00.F300.36.750103.404.14.06.D51.000 m:‘g:x:&g‘”‘s RARALA o] 320000 320000
061060 F300.36.750103.405, 14,06.000,000 Cm”iﬁﬁ"ﬁ:im ::;3"‘ RaErAAX 676683 0| e
40 040 F300.36.750103.505. 14.06.000.000 mugs::‘m?nms SANITANIAS 550000 | 1874995 | 2424095
000 F300.36,750103.600, 14.06.000,000 m:::}?m PARA ASUNCION CENTRO 9.573.00 o  esnm
) 00 F 300 36.750103.601.14.06,000.000 :’?u";: ?ﬂﬁ%ﬁg L8 CoMunDAD 805090 | 770250 1878340
100,00 F300.36.750103.603,14.06.000,000 mzm SANITARIA BARKIOLAS o|  730490] 739490
00,00 F300.36. 750163 701, 14.06.000.000 g;mg: m&i‘m‘““ SR 8.183.06 o| K06
00.00.F300.36 750104 202 14,06.000.000 ﬁg’o‘:z’i:"mm EOOLOGICA COMUNAL. 772120 o 772120
00.00.F300.36.750107.206.14.06,000,000 mg&m‘:kﬁsmm A 181402 | 1655267 243660
00.00.F300.36.750107 228, 14.06,000.000 m:ngmcomu i 0|  s2088] 820858
00 00 F300,36,750107.229.14.06.000,000 :f:awm‘:m:::cmy“%;‘om“m of seme00| 67m000
00.00,F300.36.750107.312.14,06,D51.000 ;‘;m"‘cozg"g A:gg)cunmro EREA 0| 4ar5m| wrssm
00.00.F300.36.750107.313,14.06.000.000 mm::ﬁ;g’:: z:)r-;mcom 6| 7se0m| 756000
00.00.F300.36.750107 403 14.06,000.000 ;ﬁm"&fm 'f';if,ﬁ‘i';ﬁm = r0iait|  s2e822| 1031633
00.00.F300.36.7$0107.416, 14,06.000,000 m:g:’?x;imm BNSL BSPACIO 9.388,55 o|  9asass
00.00F300.36.750107.410 1406000000 | OBRAS EN LA COMUNIDAD DE WAWAIME esna| 652140 0.02
00.00.F300.36.750107.426. 14.06.DS1,000 (T::):anlr's:mr:;:x;snno CURIERTO BN o 2683061 26830461
0000 F300.36.750107.428.14.06.000.000 | OBRAS GENERALES EN SERA 9.052.27 of 905227
00.00.F300.36.750107.429.14.06.000.000 ﬁﬁk&ﬁiﬁ:ﬂm "l:::m A of 1sonnas|  sernie
DOO0F300.36.750107.503.14.06,D51.000 ::&ngfzﬁﬁéismcmmm A 994462 ®70028| 1864490
00.00.F300,36.750107.506. 14.06.000,000 gg%vgg?:mmw PRACORAZON | osiml e 008
00.00.F300.36.750107.507 14.96,000.000 23:5” zzsgg:m BSPACIO CUBIERTO DE of 7ams|  7amse
00.00 F300.36.750107.508. 14.06,00.000 :—E:ggAﬂdN DELACASA COMUNAL EN EL 1.800,00 o] 180000
00.00.F300.36.750107.509.14.06. 000000 | APFCUACIONES DEEL ESPACIO CUBIERTO EN 11.000.00 o 1100000
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRA.LZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
00.00.F300.36,750107.602. 14.06.000.000 CONSTRUCCION DE LA COCINA COMUNITARIA
EN SAN JUAN BOSCO 5.195,62 654,55 5.850.17
00 F300.36.750107 2. 14.06.000000 | CONSTRUCCION DE MULTICANCHA EN
BELLAVISTA MARIANITA 0f 2000000 2000000
3,00 F300.36,750107.706, 14.06.000.000 CONSTRUCCION ESFACIO CUBIERTO BARRIO LOS
LAURELES CONTRAPARTE 9.769.17 of 9947
(0NIF300.36.750401 201.14.06.000000 | PLECTRIFICACION Y ALUMBRADO BARRIO EL
PARAISO 0 2.060,00 2.060,00
4000 F300.36 750401 701 14.06,000.000 ALUMBRADO PUBLICO Y ELECTRI, STA
MARIANITA (SECTOR IGLES]A) 723057 o 120057
FNEI0014.730299.103 1406000000 | ACTUALIZACION PDOT, PARTICIAFCION
CIUDADANA Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 300500 ol 30000
TOTALS: | 49470023 | 682.25931
Vucnts ; Direcchin Plasaciers 2 176,959, 54
Elabaraciin; Téico Man Contomed )
RESUMEN PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
5. GASTO CORRENTE L UASTO IRV ERSION -.mm:L s ki
e PRESUPLESTO | ‘ d b X " 90, Aan
DEPARTAMENTO AREA YOTALS E:z::‘zb “_.,,:,1:,,,,.“ :::“ ;10::. ':‘:- uk ll:::::-m 1!&«;::.:: S ™, :;“::: "-l:‘ tanei :;::
CONRDINACION GENFRA,
JRRLOK O, RUINTA CANTONAL
D6 PROTECTION DE 19155509 TOT S 2000008 11 40000 27.000.00 10 00 0 1900000} 400020}
DIRYCHOS, ALCALDIA
[CONCEIALES.
[FINANCIERO 336 525,20 227560 20 76.065 00 1200000 15000 200000
ADMENISTRATIVD 850 96457 HU4STOOT 670000 P IRY 41,000,60 11280
:lm"fm 1212009 dumris S30000 026400 | 10771248 RIS Ba0ils
;ers&mwmius aaser 290090 RIear an2iigs | amemar | 220000 5oonse
0":3::;'4:::'" loar 33347 MR M | oasane 35000,00 Wa01892
OIIASP::‘I:“:\LV-EMM s 264 732.5% Piezsst i ANM04T | sorre | Samserdn| 42empr 2200000
:r"::”mmv ey 10aeek | Aloonss | esese L0,
ASTOS COMUNES DE LA
[ENTIDAD YV SERVICIODE LA |1 17466448 e asy Noum W e 286 14800 LY
IDEUDA
TOTAL PRESUPLESTO $] 12 199 W5 &8 130062075 62 0000] 159.26500| 12732 10646347 2000001  221297%681] 251 100883] 20381, %) 40002729 22, 397333, 265 |- 610081,
.
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Matriz de lluvia de ideas

MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE RIESGOS
LLUVIA DE IDEAS
COMPONENTE: Direccién de Obras Pablicas y Saneamiento Ambiental
SUBCOMPONENTE: TECNICO DE VIALIDAD

(1) (2) (3) (a)

Peso del Priorizacion

Objetivo(s) Estratégico (s) Determinacidn de riesgos riesgo por | de riesgos de
u Operativo (s) externos e internos su mayor .
probabilidad = probabilidad
No se cuenta con disponibilidad
25%
de transporte
'Falta de coordinacién  y
desacuerdo entre las autoridades 10% 6
de la comunidad con los técnicos
al momento de ejecutar la obra
Limitacion ep la disponibilidad 20% 7
presupuestaria
Proveer de vias adecuadas No se realizan estudios para 5% 7
el mantenimiento, vialidad
reparacion Y |Variaciéon en las condiciones
mejoramiente de las vias | climaticas impide cumplir con fa 15% 3
del sector Suburbano del | planificacién

=== =

FBTTOn Sictn; ’La ubicacion gec;g;éfica dificulta
lla ejecucién de |as obras o 10% 4
| proyectos de mantenimiento vial

Procescs de Contratacion

iretrasan la ejecucién de |a 10% 5
| planificacion
Realizacion de obras y proyectos
5% 6
emergentes {Imprevistos) A
Total  100% /| ]~
- 7
f/
( iy T
8 o " |‘ .': ’1/’4
‘ v
BN et tino it rbbennssstl s WA trpvreswmssrss IR TR i sesopveibos yostpsentirmelmuimlm sy
Director de Obras Publicas y Técnico de Vialidad
Saneamiento Ambiental
t/ ,/f—{‘.- N ‘;l\! »L"\“( ‘“\'h. —
/ 48 T \e Firma: ... JS R NSSERN
k [ P ) ) " Auditor Observador del proceso
| =
\ \ - "/ b /
— 0 /
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COMPONENTE: Direccién de Obras Piblicas y Saneamiento Ambiental
SUBCOMPONENTE: JEFATURA DE OPERACION DE OBRAS PUBLICAS

MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

(1) (2) (3) (a)
Objetivo(s) Estratégico (s) u| Determinacién de riesgos externos e Pe30 dle) Pﬂorh:dén de
Operativo (s) e riesgo por su | riesgos de mayor
probabilidad | probabilidad
Obras y proyectos emergentes no
permiten el cumplimiento de la 10% 4
planificacion
Variabilidad del clima 10% S
Limitacién en repuestos a nivel
nacionai, especialmente para |la 30%
maquinaria
P Rotacion constante de choferes,
Construccion, p
operadores y trabajadores para 5% )
mantenimiento 4 I . ‘
? 2 ) diferentes actividades dentro del area.
mejoramiento del sistema
vial del cantan. Limitada mano de obra y equipos
especializados para la reparzcion de 25% 2
maquinaria y equipo
Tiempos normados para ia
contratacidn de repuestos y mano de
obras, afecta al plazo de construccidn 20% 3
de obras (paralizacion de la i
maquinaria)
Total 100% | > il
K e
“1 //'/ ,"L >
Al
Firmas...... [ T A

Director de Obras Pablicas y

Saneamiento Amblental

Jefe de Operacion de Obras

—_— Publicas

v { &:. (( Chf e

(1) R, = b7 e OO

Auditor Observador del proceso
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MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

COMPONENTE: Direccién de Obras Puablicas y Saneamiento Ambiental

SUBCOMPONENTE: UNIDAD DE ARIDOS, PETREOS Y GESTION AMBIENTAL

(1) (2) (3) (4)
Objetivo(s) Estratégico (s) u| Determinacién de riesgos externos e Paso del Pricetzacion:du
Operativo (s) SeTnds riesgo por su | riesgos de mayor
probabilidad | probabilidad
Obras y proyectos emergentes no
permiten el cumplimiento de la 10% 4
planificacion
Variabilidad del clima 10% 5
Limitacién en repuestos a nivel
Contr.c:lar, dar segulmlent?, nacional, especialmente para Ia 30%
autorizar, extinguir maquinaria
derechos mineros de -
. . |Rotacién constante de choferes,
materiales de construccién .
en la jurisdiccion del cantén operadores |y [trabajadares  para % &
" | diferentes actividades dentro del area,
Gestionar los proyectos de |Limitada mano de obra y equipos
la institucion bajo la|especializados para la reparacién de 25% 2
normativa ambiental | Maguinaria y equipo
vigente, Tiempos normados para la
contratacion de repuestos y mano de
obras, afecta al plazo de construccidn 20% 3
de obras (paralizacion de |a
maqulinaria)
Total 100%
v c
C_ ) =~
\s A /
[T (- Tt/ O Bl A
Director de Cbras Publicas y Jefe de Aridos, Pétreos y Gestién
Saneamiento Ambiental e Ambiental
s X
S, g,
/"/ W= \ PIINRAL seii rrmevinms sessmsimb s K S Ao

Auditor Observador del proceso
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MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE RIESGOS

LLUVIA DE IDEAS

COMPONENTE: Direccién de Obras Pablicas y Saneamiento Ambiental

SUBCOMPONENTE: TECNICO DE ESTUDIOS HIDROSANITARIOS RURALES

| (1) (2) @) (4)
Objetivo(s) Estratégico (s) u | Determinacion de riesgos externos Res de} | P’ rRAcion de
Operativo (s) e 3teencs riesgo por su | riesgos de mayor
probabilidad | probabilidad
Condiciones  del clima por
constantes lluvias desfavorecen la 20% 3
ejecucion de obras
Insuficiencia de fondos en el
20%
presupuesto participativo
Dotar a las comunidades de un | Desacuerdo con las autoridades da |
sistema de agua potable y|las comunidades rurales al|
mejorar la calldad de vida de los | memento de seleccionar en gue se 10% 5
| habitantes de la comunidad; asf | Invertirdn  los  recursos  del |
| como, mejorar las condiciones | presupuesto participativo.
de '95 s'ist;:mas pars prolongar | Presencia de situaciones
su vida- i, emergentes como  derrumbes, 25% 2
deslaves y creciente de rios,
Deterioro de proyectos por falta de
mantenimiento en las 15% 4
comunidades.
Total 100%
f )
L ake / (/- (G
Firmai........ FIrma: S e f e

Director de Obras Publicas y

Saneamiento Ambiental

~ \ "
s ) N }L&w(
s A ] NS Firma: B

Auditor Observador def proceso,

Rurales

e -
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MATRIZ Y/O DICCIONARIO DE
LLUVIA DE IDEAS

RIESGOS

COMPONENTE: Direccién de Obras Publicas y Saneamiento Ambiental

SUBCOMPONENTE: TECNICO DE ORNATO Y EMBELLICIMIENTO

(1) (2) (3) (4) I
Priorizacién de f
Objetivo(s) Determinacién de riesgos externos Peso del riesgos de
Estratégico (s) u it riesgo por su mayor
Operativo (s) i probabilidad probabilidad
Falta de presupuesto por recorte
presupuestaric por parte del 10% 4
Gobierno Central a los GADS _
Insuficiencia de recursos para! 30%
contratacion de personal ‘
|
Insuficiente aslgnacion |
presupuestaria para la adquislclénf 20% 3
de nueva maquinaria y equipo '
| Embellecer y evitar la -
;prt:paga;lé: de los 'Variacién en las  condiciones |
:en ertme e Y| climaticas impiden el cumplimiento 25% 2
ager.\ s patdgenos,; de las tareas de ornato
' debido a la falta de
- saneamiento del| constantes dafios en los equipos y % 5
sector. maquinarias
Falta de colaboracion por parte de
la Cludadania no colabora con el 5% 6
ornate y embellecimiento
Ausencia de sefalética que
identifique la ublcacién de los 4
p 5% 7
puntos cardinales de la cuidad para
los turistas
Total ‘1909} 3
/11 A ¥ _
Firma; \_5;9_‘“ N
Director d& Obras Publicas '_Téuﬂe?_gebmat Y ellecimiept
Saneamiento Ambiental \ \ v
LT ]ilw( 2lls
' e { e
P a2 \%, oo st A NS
/ [ B \&= Auditor Observador del proceso.
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