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RESUMEN

La base para tratar los asuntos medioambientales se dio en 1947 tras la creacion de la ISO,
organismo encargado para la creacion de normas internacionales que les permitiera medir el
comportamiento ambiental, dicho suceso fue el motor para que la ISO aumentard sus

actividades en el campo ambiental, ofreciendo los SGA de la serie ISO 14001:2015.

El presente trabajo presenta el disefio de un SGA bajo la norma ISO 14001:2015, para la
Unidad de Gestidbn Ambiental del canton Calvas, provincia de Loja, con la necesidad de

cumplir con las normas y regulaciones ambientales exigidas.

La metodologia se basé en los lineamientos establecidos por la norma 1SO 14001:2015,
comprendiendo un proceso de mejora continua, iniciando con la Revisibn Ambiental Inicial,
con el fin de identificar y documentar los impactos significativos asociados con las
actividades, ademas se realiz6 una Politica Ambiental afin, reflejando el compromiso de la
institucion por lograr un 6ptimo desempefio ambiental y promover el mejoramiento continuo
de las actividades acorde a objetivos, metas y programas, de esta manera cumpliendo con
los objetivos plantados en el presente trabajo.

Palabras clave: Desarrollo Sostenible; ISO 14001:2015; Medio Ambiente; Normas
Ambientales; Politica Ambiental; Sistemas de Gestion Ambiental.



ABSTRACT

The basis for dealing with environmental issues was in 1947 following the creation of the
ISO, which was responsible for the creation of international standards that would allow them
to measure environmental performance. This event was the driving force for 1SO to increase
its activities in the environmental field, offering the GHS of the series ISO 14001: 2015.

The present work presents the design of an EMS under ISO 14001: 2015, for the
Environmental Management Unit of the Calvas canton, province of Loja, with the need to

comply with the required environmental norms and regulations.

The methodology was based on the guidelines established by ISO 14001: 2015, comprising
a process of continuous improvement, starting with the Initial Environmental Review, in order
to identify and document the significant impacts associated with the activities. Related
environmental, reflecting the institution's commitment to achieve optimum environmental
performance and to promote the continuous improvement of activities according to

objectives, goals and programs, thus fulfilling the objectives planted in the present work.

Keywords: Sustainable Development; ISO 14001: 2015; Environment; Environmental

Standards; Environmental Policy; Environmental management systems



INTRODUCCION

La denominada crisis ambiental global producto del entrelazamiento de las distintas
problematicas sociales, politicas, econdmicas, ecoldgicas y culturales que enfrentamos hoy
en dia, son muchos de ellos ocasionados por actividades que el mismo hombre realiza.
Segun Ortiz, Marrero, y Roriguez, (2015) los problemas definidos en las Cumbres de Rio y
Rio+20 hoy se concretan y dejan de ser amenazas para ser realidades. Por ello el cuidado
de nuestro medio ambiente se ha convertido en uno de los retos mas importantes para el
hombre, que va mucho mas alla de simples acciones y compromisos. En palabras de
Jaramilllo, (2012) este compromiso debe basarse en el convencimiento de que la Unica via
para tratar los problemas medioambientales es mediante escalas a nivel mundial y mediante
un desarrollo, conocido como Desarrollo Sustentable o Sostenible, donde se consideren no

solo los aspectos econdmicos sino también sociales y ambientales.

A nivel mundial el auge por la gestion ambiental llegaba en el afio 2007 a 154,572
organizaciones en general certificadas bajo ISO 14001, y con una proyeccion de aumento
de certificados en organizaciones de paises en vias de desarrollo, con un crecimiento
cercano a un 50% entre 2004 y 2007 (Tlapa & Limén, 2009). En el Ecuador de la misma
manera la preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha tenido un notable
crecimiento en los Ultimos afios, lo cual queda recalcado en la constitucion aprobada en el
2008 en su art. 14 manifiesta que “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir
sumak kawsay. Se declara de interés publico la prevencion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de especies naturales degradadas”.

En lo referente al ambito local, los diferentes municipios por su cercania a las comunidades
y a su medio, han acogido las problematicas y preocupaciones ambientales que caen sobre
los ciudadanos, es por ello que los gobiernos locales son los llamados a desarrollar y
atender los objetivos ambientales nacionales y/o locales, mediante un adecuado proceso de
descentralizacion y fortalecimiento de sus competencias, orientadas a procesos correctivos

y preventivos de la problemética ambiental.

Los Sistemas de Gestion Ambiental en los ultimos afios ha evolucionado drasticamente, a
tal hecho de que se ha convertido en una de las principales herramientas para un manejo
ambiental adecuado en las instituciones, considerando que segun Roche, (2011) la
contaminacién es una medida de la ineficiencia de un proceso, es por ello que la norma ISO

14001 establece los requisitos para la gestion de los sistemas sin definir la forma y el grado



gue deben tener o lograr, lo que permite a las empresas desarrollar sus propias soluciones

para cumplir con los requisitos de la norma.

El disefio de un Sistema de gestion Ambiental refleja el compromiso ambiental de una
organizacion y en vista que los problemas ambientales se transforman por naturaleza en
problemas sociales, el Gobierno Autonomo del Cantén Calvas a través de la Unidad de
Gestion Ambiental tiene la responsabilidad de desarrollar estrategias y planes de manejo
para controlar y prevenir los impactos ambientales en un entorno que cada vez se vuelve
mas competitivo y con la necesidad de gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos,
disefiando un SGA basado en la norma ISO 14001:2015, la misma que permitira
desarrollar en la institucion una politica ambiental con objetivos y procesos claros para
mejorar el rendimientos de las actividades y demostrar el compromiso con la Norma

Internacional, quedando de esta manera justificado el presente trabajo.

El objeto de este trabajo es desarrollar un enfoque formal sobre el disefio de un sistema de
Gestion Ambiental basado en las Norma Internacional ISO 14001 en su version 2015, para
identificar, conceptualizar, organizar y formalizar las relaciones que hay entre las
actividades que se desarrollan en la Unidad de Gestion Ambiental y los impactos
significativos, contribuyendo a prevenir dafios al medio ambiente, ya que por palabras de
Gangolells & Casals, (2012) la norma ISO 14001, esta focalizada en la prevencion de
riesgos y establecen explicitamente que es esencial identificar procesos y actividades que
pudieran tener un impacto ambiental significativo o involucrar un importante riesgo a la
seguridad del medio ambiente y que son relevantes para las politicas, objetivos y metas de

una organizacion.



JUSTIFICACION

Los Sistemas de Gestion Ambiental, pese a que van creciendo afio a afio, lo hacen a un
ritmo mucho mas lento, esto sucede porque muchas organizaciones lo ven como un coste y
no detectan la cantidad de beneficios que les puede aportar. Pero de otros modos deben ser
entendidos como instrumentos esenciales a la hora de tratar asuntos en materia
medioambiental, ya que estan sujetos a cambios y modificaciones haciéndolas atractivos
para cualquier empresa o institucién, como sefiala Pérez y Bejarano, (2008) los Sistemas de
Gestion Medioambiental de la norma ISO 14001:2015, reconocidos internacionalmente, es
aplicable a organizaciones privadas o publicas pequefias, medianas y grandes del sector
industrial y prueba que un SGA ha sido evaluado de acuerdo con la norma de buenas
practicas y que cumple con sus requerimientos, el certificado es emitido por un organismo

de certificacion ajeno.

En los ultimos afios han sido muchos los autores que han recabado informacién del tema,
por lo que se puede ver la importancia de los Sistemas de Gestibn Ambiental, segin como
indica Pérez & Bejarano, (2008) la utilizacion de esta norma en todo el mundo ha ido
aumentando con el tiempo a medida que las empresas han visto su implementacién como

un punto de partida para conquistar nuevos mercados.

Asi mismo, el presente proyecto se lo desarrollé6 tomando como base la Constitucién de la
Republica del Ecuador del 2008 en su articulo 14. Donde se sefiala que “se reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir sumak kawsay.

El planteamiento de este tema se justifica en razén de la necesidad de desarrollar los
principales elementos de la norma ISO 14001:2015: politica medioambiental, planificacion,
implementacion y operacion, verificacion y revision por la direccién y definir objetivos
medioambientales orientados a la mejora continua y el de cumplimiento legal, todo esto con

el fin de contribuir a alcanzar un ambiente sano y equilibradamente sustentable.

Los efectos positivos del desarrollo de un SGA 14001:2015, segun Seijo-garcia & Mufioz-
camacho, (2013) es que mejora en la gestion de los residuos producidos por la empresa,
vinculado al concepto de mejora continua, las empresas obtienen una mejora econémica al
ahorrar en la gestiébn de los recursos y la posesiéon de un certificado que acredita el
cumplimiento de una norma internacional contribuye a mejorar de manera sustancial la

imagen de la empresa.



Por lo tanto este proyecto tiene transcendencia educativa, social y cultural; educativa ya que
permitira la formacion profesional en materia de educaciéon ambiental y a la vez forman en
las personas involucradas una conciencia ambiental con una actitud ética ecoldgica, social
porque contribuira al desarrollo de una vida sana y ecolégicamente equilibrada y cultural con
la formacion de una cultura sana orientada al cuidado del medio ambiente en las personas,
la propuesta contribuye a prevenir los impactos ambientales y mejorar el desempeiio de las
actividades que se desarrollen en la Unidad de Gestibn Ambiental del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del cantén Calvas.



OBJETIVOS
Objetivo General:

¢ Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para el
Departamento de Gestion Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Calvas, como medio de prevencion de la contaminacion ambiental

producto de sus actividades.

Objetivo Especifico:

e Realizar una Revisibn Ambiental Inicial (RAI) para determinar la situacion
ambiental del Departamento de Gestion Ambiental y tener un diagnéstico clave
de la realidad ambiental.

¢ Identificar los impactos ambientales significativos producidos por las actividades
desarrolladas en el Departamento de Gestion Ambiental.

¢ Disefiar la documentacion del SGA para el Departamento de Gestibn Ambiental,
basado en la norma ISO 14001:2015

e Socializar el SGA con todo el personal que labora en el Departamento de

Gestion Ambiental



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. Medio Ambiente.

Gonzales, (2002) define al medio ambiente como el entorno vital; el conjunto de factores
fisico-naturales, sociales, culturales, econdmicos y estéticos que interactian entre si, con el
individuo y con la comunidad en la que vive, determinando su forma de caracter, relacion y
supervivencia. No debe considerarse, pues, como el medio envolvente del hombre, sino

como algo indisociable de él, de su organizacion y de su progreso.

Dicho en otras palabras el medio ambiente en un sistema donde interactian elementos
naturales y artificiales interrelacionados en el que las personas nacen, crecen, se
desarrollan, envejecen y mueren, es reconocido y revalorizado como un recurso muy
importante en el mantenimiento y desarrollo de la vida. Se trata de un entorno que
condiciona la forma de vida de la sociedad (UNICEF, 2001).

Segun Abril, Sanchez y Enriquez (2012) la Norma Internacional 1ISO 14001:2004 define al
medio ambiente como el entorno en el cual una organizacion, incluyendo el aire, el agua, la

tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres vivos y sus interrelaciones.
1.2. Desarrollo Sostenible.

Al disefiar un Sistema de Gestion Ambiental es importante tener presente el concepto de
desarrollo sostenible, fue descrito por el Informe de la Comisién Bruntland en 1987, para lo
cual segun Lombardero et al. (2012) el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface
las necesidades de la presente generaciébn sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, lo que contribuye a que el

desarrollo econémico sea compatible con la proteccion del medio ambiente.

Bermejo, (s.f.) un desarrollo sostenible requiere un sistema de produccion que cumpla el
imperativo de preservar el medio ambiente, ya que la administracion eficiente de los
recursos naturales es uno de los principales retos de las organizaciones hoy en dia, no solo
para un desarrollo econémico sélido sino también un desarrollo medioambiental, capaz de
suplir nuestras necesidades sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras,
como dice Lombardero et al. (2012) una empresa que actle a espaldas del medio ambiente

asume un gran riesgo no solo econémico sino dafos irreversibles al ambiente.
1.3. Revisién Ambiental Inicial.

Isotools, (2015) define a la Revision Ambiental Inicial como la identificacion y documentacion
sistematica de los impactos ambientales significativos asociados directa e indirectamente

con las actividades, productos y servicios que ofrece la organizacion.
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Pichs & Betancourt, (2004) la 1ISO 14001 no establece como un requisito obligatorio la
realizacion de una Revision Ambiental Inicial; no obstante, recomienda la ejecucion de la
misma para evaluar la situacion actual de una organizacion con relacion al medio ambiente,
lo cual resulta muy comprensible sobre todo para aquellas organizaciones que no cuentan
con un Sistema de Gestion Ambiental, como es el caso de la Unidad de Gestibn Ambiental
del cantén.

1.3.1. Etapas paralarealizacidon de la RAI.

Lombardero et at. (2012) y Abril, Enriquez & Sanchez (2012), proponen las etapas para
realizar la Revision Ambiental Inicial dividiendo el trabajo en cuatro etapas que se

complementan mutuamente entre si.
1.3.1.1. Definicion del equipo de trabajo.

Definir el equipo de trabajo encargado de realizar la RAI, que poder estar conformado por

personal interno o externo de la organizacion.
1.3.1.2. Definicién de los objetivos.

La definicion de los objetivos es un aspecto muy importante en la RAI, los cuales deben ser
establecidos de acuerdo al alcance, profundidad, tamafio del departamento, de la

complejidad de las actividades y requerimientos establecidos en la RAI.
1.3.1.3. Planificacion de la revision.

Las actividades a desarrollarse durante de la RAI deben de estar plenamente planificadas
como: fechas de inicio y finalizacién, recursos a utilizar, reuniones con el personal,

desarrollo del calendario, etc.
1.3.1.4. Definicion de la metodologia de trabajo.

Se debe definir la metodologia a emplear como: Especificar los documentos que se va a
utilizar, especificar los departamentos o areas a revisar, los procedimientos y fuentes donde

se obtendra informacion relevante.

1.4. Politica Ambiental.

Isotools, (2015) define a la politica ambiental como el conjunto de principios e intenciones
formales respecto al medio ambiente, por lo que se trata de un documento guia para la
mejora ambiental y su cumplimiento es fundamental para la integridad y éxito del Sistema de
Gestién Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015.
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En un Sistema de Gestibn Ambiental es primordial que la organizacion cumpla con los
requisitos establecidos por la norma internacional 1SO 14001:2015 para que sea
considerado como viable y eficaz, y uno de ellos es el establecimiento de la Politica
Ambiental.

Segun (Ortega, s.f.) La adopcién de politicas ambientales y la gestion que en el campo
publico o privado se desarrolla en consecuencia, prevé evitar conflictos ambientales y
mejorar la calidad de productos, procesos y en general, el estdndar de vida colectivo, ya que
para que un SGA tenga la mejora continua orientada a su actuacion ambiental, se debe
respetar todos los principios establecidos en la politica ambiental y ademas servird como

instrumento guia para la mejora ambiental.
1.5. Gestion Ambiental

En palabras de Lombardero et al. (2012) la gestion ambiental es el conjunto de actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacioén en lo relativo al medio ambiente.

Por lo dicho la Gestion Ambiental puede entenderse como el proceso orientado a resolver
los problemas ambientales, con el objeto de proporcionar un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado en base a un desarrollo sostenible.
1.6. Sistema de Gestion Ambiental.

Un Sistema de Gestion Ambiental nace como un instrumento de caracter voluntario dirigido
a las organizaciones de toda indole para que estas adquieran un compromiso de protecciéon

del medio ambiente en el marco de un desarrollo sustentable. (Mora, 2011).

Por lo que los Sistemas de Gestibn Ambiental son las herramientas que utilizan las

organizaciones para lograr el comportamiento ambiental que ella mismo se propone.
1.7. Norma Internacional ISO

Segun Yanez, (2008) ISO proviene de las palabras griegas ISOS que significa Igual o
Uniforme, palabra que fue optada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion,
fundada en 1946 en Ginebra, con el fin de crear en un conjunto comdn de normas para la

manufactura, el comercio y las comunicaciones.

Las normas ISO son documentos que especifican los requisitos orientados a la gestion y
desarrollo de las organizaciones, y pese a su caracter voluntario hoy en dia tienen un gran

reconocimiento internacional, como lo indica Azorin, (2008) en los dultimos afios la
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certificacion 1SO 14001 esta teniendo un fuerte crecimiento en el ambito internacional. Basta
resefiar que si a finales del afio 1999 se habian emitido a nivel mundial 14.106 certificados,
para finales de 2006 se alcanzo la cifra de 129.199 certificados emitidos, de los que 56.593
correspondian a certificados emitidos conforme a la versién de la norma del afio 2004.

140.000

120.000

111.162

100.000

0 T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 1: Evolucion de la norma internacional ISO
Fuente: EMAS vs ISO 14001 (2008)

1.8. Norma Internacional ISO 14001

La Norma Internacional 1ISO 14001 se publicé por primera vez en 1996, se actualizé en el
2004 y en el 2015 comprendiendo mucho cambios y mejoras con relacibn a las

publicaciones anteriores.

Segun Lombardero (2012) la Norma Internacional ISO 14001, especifica los requisitos para
obtener un certificado, registro o evaluacion de un Sistema de Gestion Ambiental de una
organizacion, estableciendo como meta principal la proteccion del medio ambiente y la

prevencion de la contaminacion, sin perjudicar el desarrollo de la propia organizacion.

Isotools, (2015) 1ISO 14001 es una norma que proporciona la implantacién de un Sistema de
Gestion Ambiental, y ayuda a organizaciones pequefias, medianas y grandes, a controlar los
impactos que producen sus actividades en el medio ambiente, reducirlos o incluso

eliminarlos.

Los Sistemas de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001, son aplicables a todo tipo de
organizaciones de cualquier indole, que desee desarrollar, implantar, mantener y mejorar su
Sistema de Gestion Ambiental, en base al Ciclo de Deming o PDCA (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar) que orienta al Sistema de Gestion Ambiental a la Mejora Continua, a

través del establecimiento de objetivos ambientales.
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Figura 2: Ciclo de Deming
Fuente: Lombardero et al. (2012)

ISO, (2004) describe al ciclo de Deming como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a las
politicas ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestién ambiental

1.9. Finalidad de un Sistema de Gestion Ambiental.

Entre las finalidades de los Sistemas de Gestion Ambiental segun Lombardero, et al (2012)

tenemos:

Instaurar una politica ambiental ajustada a la empresa.

Implicar a todos los integrantes de la organizacion en la proteccion del medio
ambiente, asignando funciones de responsabilidad

Planificar todas las actividades que se desarrollan en la organizacion en lo que
respecta al medio ambiente.

Determinar todos los requisitos legales que afecten a todos los aspectos
ambientales.

Establecer un proceso de gestidén para revisar y auditar el sistema para valorar el

comportamiento ambiental.
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e Resaltar la importancia de unas buenas vias de comunicacion en todas las partes

interesadas.

1.10. Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental.

Para Abril, Enriquez y Sdnchez (2012) los beneficios de la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental son:

e Administrativo: Facilita y simplifica el cumplimiento de la legislacién y el acceso a
las ayudas econémicas de proteccién ambiental.

¢ Costes medioambientales: Reduce costos derivados de la gestion y tratamiento de
los residuos, emisiones y vertidos.

e Produccion: Mejora el conocimiento de las practicas, instalaciones, materiales,
servicios, equipos, servicios y productos y optimizacion de los procesos productivos.

e Gestidn: Integracidon dela gestibn ambiental en la gestién global de la organizacion,
incrementando la comunicacién e incrementando la creatividad y participacion de
todo el personal.

e Imagen y comunicacion: Mejora las relaciones externas, la imagen de la
organizacion, ofrece credibilidad ante partes interesadas, mejora las relaciones

comerciales potencializando los productos y servicios.

1.11. Modelo del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO14001:2015

Los Sistemas de Gestion Ambiental hoy por hoy se consideran como una de las mejores
herramientas para reducir y controlar la tasas de contaminacion ambiental de las

organizaciones, eso si sin reducir su progreso y evolucion.

Lombardero, et al (2012) Un Sistema de Gestion Ambiental es un instrumento que utiliza
una organizacion para alcanzar el nivel de comportamiento ambiental que ella misma marco
nuevamente, proporcionando un medio que asegure que las repercusiones de sus
actividades que se realizan sobre el medio ambiente no discrepen de su politica ambiental

ni de sus objetivos.

Ademas permite una coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, posibilitando
gue la misma empresa identifique y controle los impactos ambientales significativos,

identificando estrategias en base a la legislacion vigente.
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1.12. Estructura de la Norma ISO 14001:2015

Para poder desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental es indispensable adaptar los puntos
y exigencias de la norma ISO 14001 a la organizacion, pero sin desviarse del sentido global
de la organizacion, con lo que se pretende que la implantacion de un Sistema de Gestion

Ambiental redunde en la mejora del desempefio ambiental (Lombardero, et al. 2012)
0. Introduccion.

Una vision introductoria de la tematica aqui se desarrollar4d los siguientes puntos:
Antecedentes, contenido de la norma internacional, modelo PHVA y objetivos del sistema de

gestion ambiental.
1. Objeto y campo de aplicacion.

AENOR, (2015) indica que la presente norma internacional est4 prevista para uso por una
organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales que contribuya al
pilar ambiental de la sostenibilidad, ademas ayuda a una organizacion a lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio
ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica
ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental

incluyen:

¢ |a mejora del desempefio ambiental;
¢ el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

e ellogro de los objetivos ambientales.

2. Referencia Normativas.

Cada disciplina contendra la normativa especifica aplicable.
3. Términos y definiciones.

Se incluye los términos basicos y las definiciones propias de cada disciplina. Estos
conceptos constituyen una parte integral del texto comun para las normas de sistemas de

gestion. (Isotools, 2015).
Segun AENOR, (2015) se contendré:

e Términos relacionados con organizacion y liderazgo

e Términos relacionados con planificacion.
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e Términos relacionados con soporte y operacion

e Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora.

4. Contexto de la organizacién.

En este capitulo se habla sobre la necesidad de comprender la organizacién y su contexto,
comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar el ambito
de aplicacion del sistema de gestion.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

AENOR, (2015) se determinard las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de

afectar o de verse afectadas por la organizacion.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Se debe determinar:

e Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental.

e Las necesidades y expectativas pertinentes de estas partes interesadas.

e Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y
otros requisitos.

4.3. Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Se determinard los limites y la aplicabilidad del sistema de gestiébn ambiental para establecer
su alcance, para lo cual se deben incluir en el sistema de gestion ambiental todas las

actividades, productos y servicios de la organizacién que estén dentro de este alcance.

El alcance se debe mantener como informacién documentada y debe estar disponible para

las partes interesadas.
4.4, Sistema de Gestion Ambiental.

Segun AENOR, (2015) Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su
desempefio ambiental, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
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5. Liderazgo.

La Norma ISO 14001:2015 incluye una nueva clausula dedicada a aquellos que se
encuentran en una posicion de liderazgo en la organizacion, buscando asegurar el éxito del

sistema y aflade responsabilidades para promover la gestion ambiental.

5.1. Liderazgo y compromiso.

Segun AENOR, (2015) la alta direcciébn debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion ambiental:

¢ Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacién a la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

e Asegurdandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto
de la organizacion.

e Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestién ambiental en
los procesos de negocio de la organizacion.

o Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestibn ambiental
estén disponibles;

¢ Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los

requisitos del sistema de gestién ambiental.

5.2. Politica Ambiental.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que,
dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental. AENOR, (2015) sugiere que

la politica ambiental debe:

¢ Mantenerse como informacién documentada.

e Comunicarse dentro de la organizacion.

o Estar disponible para las partes interesadas.

e Sea apropiada al propoésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

e Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los obijetivos

ambientales.
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e Incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion
de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la

organizacion.

Por lo anteriormente mencionado la politica ambiental es entendido como un documento de
caracter publico en el cal se enmarcan todos los compromisos y responsabilidades
medioambientales que la alta direccion plantea.

5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

AENOR, (2015) afirma que la organizacion debe asegurar de que las responsabilidades y

autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.
6. Planificacion.

En la planificacion abordara qué, quién, como y cuando, se deberan realizar las acciones
gue conduzcan al logro de los objetivos, para lo cual queda recalcado la importancia de

planificar ya que nos proporcionara mas facilidad de comprensién a la accion a desarrollar.
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Esta etapa consta de varios procesos que a continuacién mencionaremos:
6.1.1. Generalidades.

Al planificar el sistema de gestiobn ambiental, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en los apartados anteriores, ademas del alcance del Sistema de Gestion

Ambiental, asi como determinar los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse para:

e Asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr sus resultados previstos;
e Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones
ambientales externas afecten a la organizacion;

e Lograr la mejora continua.

6.1.2. Aspectos Ambientales.

Dentro del alcance definido del sistema de gestibn ambiental, la organizacion debe
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y/o servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y los impactos ambientales asociados.
(AENOR, 2015).
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La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, mediante el uso de criterios establecidos y comunicar sus aspectos

ambientales entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.

AENOR, (2015) menciona que la organizacion debe mantener informacion documentada de

Sus:

e Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
¢ Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

e Aspectos ambientales significativos.
6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.

AENOR, (2015) menciona que la organizacion debe:

o Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales.

e Determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

e Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,

implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.
6.1.4. Planificacion de acciones.

Las instituciones deben planificar segin AENOR, (2015):

e La toma de decisiones para abordar aspectos ambientales significativos, requisitos
legales y otros requisitos y riesgos y oportunidades.
e La manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de
gestién ambiental.
6.2. Objetivos ambientales y planificacion paralograrlos.
Punto que se desarrolla en dos apartados:

6.2.1. Objetivos Ambientales.

AENOR, (2015) afirma que la institucion debe establecer objetivos ambientales para las
funciones pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos y sus

requisitos legales y otros requisitos asociados considerando sus riesgos y oportunidades.
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Los objetivos ambientales deben:

e Ser coherentes con la politica ambiental;
e Ser medibles (si es factible);

e Ser objeto de seguimiento;

e Comunicarse;

e Actualizarse, segun corresponda.

6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

AENOR, (2015) La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para
el logro de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizaciéon. Al
planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:

e Qué se va a hacer.

e Qué recursos se requeriran.
e Quién sera responsable.

e Cuando se finalizara.

e COmMo se evaluaran los resultados.
7. Soporte.
Este punto se desarrolla en varias etapas como se explican a continuacion:

7.1. Recursos.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién
ambiental. (AENOR, 2015)

7.2. Competencia.
AENOR, (2015) la organizacién debe:

o Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su
control, que afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos.

e Asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacion,

formacion o experiencia apropiadas.
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e Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y
su sistema de gestion ambiental.

e Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

7.3. Toma de conciencia.

En palabras de AENOR, (2015) La organizacion debe asegurarse de que las personas que

realicen el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:

e La politica ambiental;

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo;

e Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental;

e Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la

organizacion.
7.4. Comunicacion.
La comunicacion de desarrolla dentro de dos aspectos: Comunicacién Interna y Externa.

7.4.1. Comunicacion Interna.

Debe darse entre los diferentes departamentos de la organizaciéon y en todos los sentidos,

para lo cual AENOR, (2015) afirma que la organizaciéon debe:

e Comunicar internamente la informacion pertinente del sistema de gestion ambiental
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el
sistema de gestiobn ambiental, seglin corresponda.

e Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las personas que

realicen trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua.

7.4.2. Comunicacion Externa.

La cual se da ante entes ajenos a la organizacibn como clientes, otras organizaciones,
publico en general, la misma que debe ser clara y fluida, AENOR, (2015) menciona que la

organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema de gestion
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ambiental, segln se establezca en los procesos de comunicacién de la organizacion y

segun lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.
7.5. Informacion documentada.
7.5.1. Generalidades.

La informacion documentada se desarrolla en dos puntos y menciona que el sistema de

gestion ambiental de la organizacion debe incluir:

¢ Lainformacién documentada requerida por esta Norma Internacional;
e La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la

eficacia del sistema de gestion ambiental.

7.5.2. Creacion y actualizacion.

AENOR, (2015) Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

¢ Laidentificacion y descripcion.
e Elformato.

e Larevisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3. Control de lainformacién documentada.

AENOR, (2015) La informacién documentada requerida por el sistema de gestién ambiental

se debe controlar para asegurarse de que:

o Esté disponible donde y cuando se necesite.

e Esté protegida adecuadamente.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las siguientes

actividades:

e Distribucion, acceso, recuperacion y uso.
¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
e Control de cambios.

e Conservacion y disposicion.
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8. Operaciones.
8.1. Planificacién y control operacional.

AENOR, (2015) La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, es decir
la organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea

necesario mediante:

o El establecimiento de criterios de operacién para los procesos.
e La implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios de

operacion.

8.2. Preparacién y respuestas ante emergencias.
Segun AENOR, (2015) la organizacién debe:

o Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.

e Responder a situaciones de emergencia reales.

e Tomar acciones para prevenir 0 mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial.

e Poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea
factible.

e Evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

e Proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas

pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.

9. Evaluacion del desempefio.

La organizacién debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.
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9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.
Segun AENOR, (2015) se desarrolla en los siguientes puntos:
9.1.1. Generalidades.
La organizacién debe determinar:

e Qué necesita seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun corresponda,
para asegurar resultados validos.

e Los criterios contra los cuales la organizacion evaluard su desempefio ambiental, y
los indicadores apropiados.

¢ Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

Ademdas la organizacibn debe conservar informacion documentada apropiada como

evidencia de los resultados del seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion.
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento.

La organizacidon debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para

evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, para lo cual se debe

e Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
e Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;

¢ Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

Al igual que el punto anterior la organizaciébn debe conservar informacion documentada

como evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.
9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental.
9.2.2. Programa de Auditoria Interna.

AENOR, (2015) la organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas de auditoria interna, teniendo en cuente la importancia ambiental de los procesos
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y(o actividades, cambios significativos, y resultados de auditorias previas, para lo cual la
organizacion debe:

o Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria.

e Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente.

9.3. Revision por la direccion.

AENOR, (2015) la alta direccién debe revisar el sistema de gestibon ambiental de la

organizacion, que debe incluir las consideraciones siguientes:

e El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

e Los cambios en las cuestiones externas e internas, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos.

e Sus aspectos ambientales significativos;

e Los riesgos y oportunidades;

o El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;

La informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacién, estaran orientadas a: no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos, resultados de las auditorias, adecuacion de los
recursos, las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y
las oportunidades de mejora continua. La organizacion debe mantener la informacién

perfectamente documentada como evidencia de la revisién por la direccion.
10. Mejoras.
10.1. Generalidades.

AENOR, (2015) indica que es la organizacién quien debe determinar las oportunidades de
mejora e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en el

sistema de gestion ambiental.
10.2. No Conformidad y Acciones correctivas.

En el caso de no conformidades segin AENOR, (2015) se debe:
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e Reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable, tomando acciones para
controlarla y corregirla y hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de
los impactos ambientales adversos.

e Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad
mediante: la revision de la no conformidad y la determinacién de las causas de la no
conformidad, la determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir.

¢ Implementar cualquier accién necesaria.

¢ Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

e Sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

En las acciones correctivas tendran que ser apropiadas de acuerdo a la importancia de los

efectos de las no conformidades. Considerando:

¢ La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.

e Los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3. Mejora continua.

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

sistema de gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental. (AENOR, 2015).

26



CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS
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2.1. Areade estudio.
2.1.1. Ubicacion.

El Cantén Calvas se encuentra ubicado en el sur de la provincia de Loja, a una altura
promedio de 1740 m.s.n.m., tiene una superficie de 841,1 kilbmetros cuadrados (Informe Del
Ministerio de Gobierno 17 Nov. 1997 sobre Creaciébn de la Parroquia Sanguillin).
Confirmados en el afio 2011, informacion digital levantada en el proceso de Planificacion y
Ordenamiento Territorial del cantén Calvas. (Paladines & Asociados, 2014).

Ly EL AN SAAS

i

Figura 3: Area de estudio Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Calvas
Elaborado: Estudiante
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2.1.2. Coordenadas geograficas.
El canton Calvas se encuentra entre las siguientes coordenadas geograficas:

o Entre el 4° 9’ y 4° 33’ de latitud del sury
e 79° 45 de longitud occidental

Limitando al norte con el canton Paltas, al sur con el cantén Espindola y la Republica del
Perd, al este con los cantones Gonzanama y Quilanga y al oeste con el cantén Sozoranga.

2.1.3. Division politica.

El Cantén Calvas esta dividido politicamente en 7 parroquias, de las cuales tres son
urbanas:

e Cariamanga (12 barrios), Chile (7 barrios) y San Vicente (3 barrios).
Y cuatro rurales:

e Colaisaca (23 barrios), El Lucero (21 barrios), Utuana (24 barrios) y Sanguillin (14

barrios).

2.1.4. Poblacion.
La poblacional del canton Calvas se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1: Poblacion en el cantéon Calvas

PROYECCION DE LA POBLACION EN EL CANTON CALVAS
CENSO 2001 CENSO 2010
CALVAS
URBANO | RURAL | CANTONAL | URBANO RURAL CANTONAL
HOMBRES 5147 8431 13578 6401 7549 13950
MUJERES 5773 8253 14026 6910 7325 14235
TOTAL 10920 16684 27604 13311 14874 28181

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaborado: Estudiante

2.2. Materiales.

Los materiales que se utilizaron para el cumplimiento de los objetivos planteados y la

consecucion del presente trabajo, hemos pensado en dividirlos en tres grupos:
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e Materiales bibliogréaficos.
e Materiales tecnol6gicos

e Materiales de apoyo.
Materiales Bibliograficos:

¢ Documentos, publicaciones, revistas referentes a Sistema de Gestion Ambiental
ISO1 14001.

¢ Norma Internacional ISO 14001 en su version 2015.

e Mapas de la zona de estudio.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Calvas.

¢ La normativa aplicable vigente en la Legislacién Ecuatoriana, emitida por el

ministerio del Ambiente.
Material Tecnolégico:

e Computadora portétil.
e Impresora.

e Proyector.

e Camara fotogréfica.

e Grabadora de audio.
Material de apoyo:

e Libreta de apuntes.

¢ Hojas de papel bond tamario A4.
o Lapiz y esferogréficos.

¢ Modelos de encuestas.

e Modelos de matrices.

e Flash memory.

e |nternet.

2.3. Metodologia.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd el método cientifico tomando como

referencia el contenido de la Norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestibn Ambiental se baso en el ciclo de Deming: Planificar — Hacer —

Verificar — Actuar (PHVA), para el cumplimiento de los objetivos planteados se utilizara el

30



método cualitativo, ya que nos permitid6 describir minuciosamente eventos, hechos,
situaciones, comportamientos e interacciones y responder preguntas como ¢Qué? ¢Donde?
¢Cuando? ¢Por qué? y ¢Como? a través de técnicas in situ, que nos permitan recopilar

informacion.

Para ello se basé en la metodologia propuesta por Jaramillo (2012), la misma que se
seguira tres puntos esenciales: La Revision Ambiental Inicial, establecimiento de la politica
ambiental y la elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

2.3.1. Revisién Ambiental Inicial RAI.

Se inici6 desarrollando la Revision Ambiental Inicial, indagando informacion secundaria
referente al GAD de la ciudad de Cariamanga, leyes, reglamentos, politicas, procedimientos,

conducta y ética ambiental.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas al personal que labora en la UGA GAD Calvas,
para realizar un diagnostico de la institucion asi como también se efectu6 la observacion

directa de los procesos para detectar los putos emisores de impactos ambientales.

Los aspectos a recabar durante la RAI tenemos:

Tabla 2: Informacién a recabar en la RAI

DATOS ASPECTOS INSTRUMENTO

RAZON SOCIAL. ENTREVISTA
LOCALIZACION. ENTREVISTA
FUNCIONAMIENTO. ENTREVISTA

BéLOS GENERALES DE LA ACTIVIDADES. ENTREVISTA
BASE LEGAL. ENTREVISTA
NUMERO DE EMPLEADOS. ENTREVISTA
INSTALACIONES. ENTREVISTA
FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES. MATRIZ DE DESCRIPCION
PLANES DE EMERGENCIA. MATRIZ DE DESCRIPCION

PROCESOS FORMACIONES. MATRIZ DE DESCRIPCION
COMUNICACIONES. MATRIZ DE DESCRIPCION
INSTALACIONES AUXILIARES MATRIZ DE DESCRIPCION
AGUA MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
° Consumo de agua MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
° Vertidos MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
° Tratamientos MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
EMISIONES A LA ATMOSFERA MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
° Gases emitidos. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Identificacién de fuentes. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Reduccién de emisiones. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

ASPECTOS AMBIENTALES  [{™ Medidas contra emisiones MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Registros. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
RUIDOS Y VIBRACIONES MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Emisiones de ruidos. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Identificacion de focos. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Medidas contra ruidos. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Registros. MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
OLORES MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
. Identificacion de focos emisores MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
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Medidas contra la emisién de olores

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Registros.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

CONSUMO DE RECURSOS

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Consumo anual.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Material, uso, cantidad.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Registros

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

RESIDUOS

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Tipos de residuos.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Cantidad periédica.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Tratamiento.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

Gestion Ambiental

e Legislacién aplicable. ENTREVISTA
e Sistema de Gestiéon Ambiental ENTREVISTA
e Politica ambiental. ENTREVISTA

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental del GADCC
Elaborado: Estudiante

2.3.

1.1. Evaluacién de los impactos ambientales.

Para la evaluacion de los impactos ambientales identificados en la RAI (Ver tabla 5) se

utilizaré la siguiente nomenclatura:

VALORACION ALTERACION (A) INTENSIDAD (1)
1 Baja Baja
2 Media Media
3 Alta Alta

Con lo cual se pudo valorar tanto el nivel de alteracién, asi como el nivel de intensidad de

los impactos detectados, de esta manera proponiendo acciones correctivas para eliminar y

mejorar el impacto ambiental.

Para finalizar se disefio la propuesta del Sistema de Gestibn Ambiental bajo la norma I1SO

14001:2015, estableciendo cada uno de los requisitos aplicables de la norma internacional.
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CAPITULO 1Nl
RESULTADOS
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3.1. Analisis de resultados.
3.1.1. Revision Ambiental Inicia.
3.1.1.1. Contexto general de la Unidad de Gestién Ambiental GAD Calvas.

3.1.1.1.1. Datos generales

Nombre de lainstitucién: | Unidad de Gestion Ambiental

Persona de contacto: Ing. Jorge Andrés Ledn

Carao: Director de Saneamiento Ambiental del Gobierno
g0- Auténomo del Cantén Calvas

Direccion: Cariamanga calle Sucre y Bernardo Valdivieso

Teléfono: 0986256184

Correo electrénico: andres.leon.7785@gmail.com

3.1.1.1.2. Marco legal.

La Unidad de Gestion Ambiental del cantén Calvas fue creada mediante “LA ORDENANZA
DE CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL EN EL CANTON CALVAS’
expedida por el consejo cantonal de Calvas de fechas 23 de marzo y 05 de julio del 2006 en
conformidad con el art. 86 de la Constitucién Politica de la Republica y publicada en el
Registro Oficial N° 120 del 12 de marzo de 2007.

La Unidad de Gestion Ambiental segun art. 8 tiene como funciones:

e Dictar las politicas ambientales del cantén, que se encaminen a la preservacion de
ecosistemas, recursos naturales, cauces, cuencas y microcuencas de los rios,
manejo de quebradas y vertientes proponiendo ademas la conservacion de areas
ecoldgicas valiosas cuando estas hayan sido o estén siendo degradadas por las
actividades humanas.

e Coordinar las distintas Instituciones Publicas, Organizaciones privadas,
organizaciones no gubernamentales y comunitarias, labores de preservacion,
monitoreo y control ambiental.

e Proponer al Concejo Cantonal la creacion de ordenanzas, que reduzcan el impacto
de los riesgos naturales y que regulen toda actividad lesiva para el medio ambiente o
la salud de los habitantes del canton.

e Llevar adelante planes integrales participativos de manejo de bosques, forestacion y

reforestacion.
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e Fomentar el ecoturismo a nivel cantonal, provincial, nacional e internacional a fin de
dar a conocer nuestro patrimonio natural y cultural.

e Dictaminar sobre obras, proyectos e inversiones que requieran aprobacion de
estudios de Impacto y planes de manejo ambiental y vigilar que se ejecuten pronto y
adecuadamente.

e Expedir regulaciones y vigilar el cumplimiento de normas técnicas y parametros
generales de proteccion ambiental aplicables a actividades puramente
contaminantes.

e Velar por el cumplimiento y aplicaciéon de la politica y estrategia ambiental nacional
dentro de su jurisdiccion.

e Solicitar a los organismos correspondientes, la descentralizacion de las
competencias en materia de medio ambiente, de conformidad con la Ley.

3.1.1.1.3. Descripcion del Personal.

El Ing. Jorge Andrés Ledn, quien es el director del Departamento de Saneamiento Ambiental
de la Unidad de Gestion Ambiental actia como administrador y representante de las

competencias y administraciones competitivas.

Actualmente la Unidad de Gestibn Ambiental cuenta con un personal de 33 empleados, 4
administrativos en las diferentes areas departamentales, para la recoleccién de residuos se
dispone de 8 trabajadores y 2 choferes. Para el barrido se dispone de 13 trabajadores. Para

el mantenimiento de parques y jardines se cuenta con 5 trabajadores.

El horario laboral del personal es de 8 horas laborables, con vacaciones como lo dictamina

la ley y feriados.

Direccion de Saneamiento Ambiental: El Departamento de Saneamiento Ambiental esta
estructurada por cuatro departamentos, el departamento Unidad de gestion Ambiental que
se la atribuye los subdepartamentos, Tratamiento de Residuos Soélidos, Aseo de Vias
Publicas, Mantenimiento de Areas Verdes y Comisaria Higiene y los departamento de
Administracion del Camal Municipal, departamento de Administracion del Cementerio

General y departamento de Administracion de Centro Comercial y Mercados.

Su trabajo se orienta en un 6ptimo manejo de la gestibn ambiental, con énfasis en tres ejes:
Conservacion de las Cuencas y microcuencas a través de la forestacion con especies
nativas, aseo de calles y avenidas de la ciudad, recoleccién y reciclaje de los desechos
sélidos que se generen como una alternativa para mejorar la calidad de vida de los

habitantes del Canton.
35



Tratamiento de Desechos Sélidos: Responsabilidad bajo el cargo de Ing. Pio Cueva, se
encarga del manejo técnico de los desechos sélidos de la ciudad y canton, propendiendo al

reciclaje como mecanismo de conservacion del entorno ecoldgico del canton.

Ademds brinda asesoramiento a instituciones en la gestién de los residuos sélidos, llevar
una contabilidad estadistica de la cantidad de desechos sélidos producidos en el cantén, a
més de la adecuada manipulacion y disposicion de desechos solidos en el relleno sanitario.

Aseo de las Vias Publicas: Bajo responsabilidad del Ing. Victor Hugo Sotomayor, se
encarga de mantener las calles, avenidas, parques y demas sitios de concentracion publica
limpios, planificar, organizar y distribuir las zonas, rutas y horarios de barridos y recoleccion
de desechos soélidos, fiscalizar y supervisar el barrido de las calles de la ciudad de tal

manera que se mejore la calidad de vida de la poblacion.

Mantenimiento de las Areas Verdes y Programas de Reforestacion: Bajo el cargo del
Ing. Mario Quezada, se encargar de mantener en buen estado las areas verdes de la

ciudad, proporcionando plantas y demas especies ornamentales.

Procura el cuidado de las Cuencas y Micro Cuencas Hidrograficas del Cantén mediante
programas de reforestacion con especies nativas, disefiando campafias de concientizacion

para que la comunidad colabore con el buen manejo del entorno ecolégico

Comisaria de Higiene: Se encarga especificamente de la salubridad ambiental,
implementando antes, durante y después, planes y programas para mitigar los riesgos que

podrian afectar la salud de la poblacion y desmejorar su calidad de vida.

Ademas se encarga de establecer politicas de salubridad, prevencion y control sanitario,
realizar campafas publicas de prevencién sanitaria asi como hacer el control sanitario de

locales de expendio de productos y bebidas de consumo humano.

Administracién del Camal Municipal: Se encarga del faenado de los semovientes,
observando estrictamente las normas de higiene, de tal manera que el producto final llegue

en 6ptimas condiciones al consumidor final.

Cabe recalcar que actualmente el camal municipal previo a una inspeccion realizada por las
autoridades de Agrocalidad procedi6 a clausurarlo, fueron varios los motivos responsables,
entre los que podemos rescatar el incumplimiento de normas de salubridad, la
contaminacién ambiental, porque las aguas residuales producidas desembocaban en una

gquebrada de agua dulce, cercana al sector.
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Figura 4: Camal municipal Cariamanga
Fuente: https://marcogutierrez.wordpress.com/tag/municipio/page/2/

Administracién del Cementerio General: Se encarga del mantenimiento de las
instalaciones del Cementerio general de Cariamanga, gestionando la obra civil y ornamental

que requiere el campo santo.

También tiene la responsabilidad de atender los servicios de inhumacién y exhumacion de
acuerdo a la Ley, llevar los registros correspondientes y aplicar los cobros a través de la
Seccion de Rentas por servicios que se hayan establecido, distribuir adecuadamente las
tareas del personal que labora en el cementerio municipal y supervisar su cumplimiento,

entre otras.

Administracién del Centro Comercial y Mercados de la Ciudad: Su objetivo fundamental
es regular las actividades de los mercados y centro comercial de la ciudad, planificar las
actividades anuales y controlar su ejecucion, recibir y analizar los reportes diarios que los
Inspectores y Policias Municipales realizan en los diferentes sitios, atender y resolver los
reclamos que sobre la comercializacion y otros aspectos pueda presentar el publico de
control de forma que la comunidad reciba un servicio de calidad y calidez.
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3.1.1.1.4. Organograma.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

DIRECTOR DEPARTAMENTAL
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Figura 5: Organigrama de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental del GADCC

Elaborado: Por el estudiante
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3.1.1.1.5. Descripcion de las instalaciones.

Las instalaciones de la Unidad de Gestién Ambiental se encuentra dentro de la edificacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, actualmente su instalacion se

encuentra compartida con los departamentos de Transito y Turismo den cantdn.

La Unidad de Gestibn Ambiental se encuentra conformada por cuatro areas
departamentales, Departamento de Gestion Ambiental que a su vez administra el
tratamiento de Residuos Sdlidos, el Aseo de Via Publicas, el Mantenimiento de Areas
Verdes la Comisaria de Higiene, el Departamento de la Administracién de Camal Municipal
que actualmente esta en proceso de renovacion, Departamento para la Administracion del
Cementerio General y el Departamento para la Administracion del Centro Comercial y

Mercados.

De igual forma se dispone de tres bodegas cada una destinada para guardar instrumentos
como equipo para el aseo de las instalaciones, escobas, carretilla, carpas, etc., un canchén
para el reguardo de los vehiculos recolectores de basura, ademas en cada parque de la

ciudad se adecud bodegas en donde los parqueros guardas las herramientas de trabajo.
3.1.1.1.6. Actividades.

Las actividades que se desarrollan en la Unidad de Gestion Ambiental del Gobierno

Autonomo del canton Calvas se presentan a continuacion en forma general:

e Recoleccion de Residuos solidos.

e Barrido de calles y avenidas.

¢ Mantenimiento de todas las areas verdes, avenidas parterres.

¢ Manejo del Relleno Sanitario, tendido y tapado de los residuos sélidos.
e Manejo de area de compostaje.

e Reciclaje a través de un convenio con minadores.

¢ Recoleccion de Residuos biopeligrosos.

e Apoyo a las feria libres tanto los dias miércoles y domingos.

e Recepcion de oficios, solicitudes, memorandos, etc.

e Socializacion del personal que labora.

e Elaboracién de proyectos ambientales.

e Programas de formacion medioambiental al personal.

e Correccion de situaciones adversas.

e Sugerencias al consejo directivo para la emision de ordenanzas.

e Atencidn a consultas externas y ciudadania
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3.1.1.1.7. Descripcion de los procesos

Proceso Administrativo:

INICIO DE ACTIVIDADES

L

Socializacién semanal de

actividades

{

l

Relleno
Sanitario

Aseo de vias
publicas

v

v

J

y
Mantepimiento Comisaria de
de Areas Higiene

v

5

Arreglo de maquinaria

Correccion
de

Incumplimiento laboral

Llamadas de atencion

IMPACTO AMBIENTAL

Produccion de RSU
Baterias y
acumuladores
Aceites y
combustibles.
Chatarra,
neumaticos
Emisiones y
vertidos.

Emisién de ruidos

situaciones

Sanciones

Descargo de oficios,
solicitudes, disposiciones

V

Elaboracion de proyectos

v

Atencién a comunicados
internos y externos

{

Atencién ciudadana

Figura 6: Flujograma del proceso administrativo en la UGA
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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IMPACTO AMBIENTAL

. Emisiones a la
atmosferas
. Emisiones de ruidos

Tratamiento de Residuos Sdélidos:

INICIO

4

RECOLECCION

IMPACTO AMBIENTAL

. Emisiones a la
atmosferas
e  Consumo de recursos

IMPACTO AMBIENTAL

e  Alteracion del paisaje

e  Consumo de recursos

. Emisiones a la
atmosfera.

. Emisiones de ruido

INGRESO
DE
RESIDUOS

!

MATERIAL
RECICLADO

TAPADO DE BASURA

l

CONTROL

V

TAPADO DE BASURA

PRODUCCION DE

IMPACTO AMBIENTAL

PELIGROSA ABONO e  Emisiones a la
atmosferas
INFORME
FIN

Figura 7: Flujograma del proceso de tratamiento de residuos sélidos en el Relleno Sanitario

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.

Elaborado: El estudiante.
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Aseo de vias publicas:

INICIO

!

SOCIALIZACION DE
ITINERARIO

ENTREGA DE
IMPLEMENTOS

IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de recursos.

4
LIMPIEZA

!

RECOLECCION

!

RECICLADO DE RESIDUOS

TRASLADO DE BASURA

FIN

Figura 8: Flujograma del proceso del aseo de vias publicas
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.

Elaborado: El estudiante.
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Mantenimiento de Areas Verdes.

‘ INICIO

!

SOCIALIZACION DE
ITINERARIO

!

ENTREGA DE
IMPLEMENTOS

\l/ IMPACTO AMBIENTAL
RECORRIDO e  Emisiones a la
atmosferas, olores y

\[/ ruidos.

RECOLECCION LIMPIEZA RIEGO ‘ ABONADO ‘

IMPACTO AMBIENTAL

. Emisiones a la
atmosferas
4 . Emisién de olores.

INSPECCION . Emisiones de ruidos

e  Consumo de recursos.
\l/ . Vertidos.
INFORME
FIN

Figura 9: Flujograma del proceso de mantenimiento de area verdes
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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Comisaria de higiene.

INICIO

PLANIFICACION

IMPACTO AMBIENTAL

RECORRIDO S
. Emisiones a la
atmosferas y ruidos.
4
INSPECCION
4
MEDIDAS
. CORRECTIVAS
IMPACTOS
AMBIENTALES
REGISTRO REGISTRO
IMPACTO AMBIENTAL
p e  Consumo de recursos
INFORME ‘
FIN ‘

Figura 10: Flujograma del proceso de la Comisaria de higiene
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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Administracion del Camal Municipal.

INICIO J

RECEPCION DE DOCUMENTACION J

DISTRIBUCION DE LA HORAS DEL
PERSONAL

REVISION DE INGRESO DE ESPECIES A
FAENAMIENTO

NO Sl
INSPECCION !
EMISION DE INFORME J REVISION PATENTE
MUNICIPAL
IMPACTO AMBIENTAL . \L
RETIRO ANIMAL | « Emision de olores.
e  Emisiones de ruidos. [€— COBRO DE USO DEL
e  Consumo de recursos. < CAMAL
e \Vertidos de aguas .
NO SI residuales \L
SANSION B
/ CONTROL DE

<— FAENAMIENTO DEL

PAGO DE MULTA | AL
INFORME J
\ Y
FIN |

Figura 11: Flujograma del proceso de la Administracion del Camal Municipal
Fuente: Unidad de Gestibn Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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Administracion del Cementerio General.

INICIO |

v

RECEPCION DE DOCUMENTO J

! |

SOCIALIZACION ITINERARIO AL J

PERSONAL
ADECUACION | —> ' ATENCION A LA
\l/ IMPACTO AMBIENTAL PORI ACION
LIMPIEZA . Residuos solidos \l/
J — e  Consumo de recursos.
\A O EFECTUAR COBROS POR
S EEECL DL residuales. SERVICIOS ESTABLECIDOS
; e  Emisiones de olores y .
JARDINES ‘ - ruidos. \A

REGULAR HORARIO DE
VISITAS

V

INFORME |

\

FIN

Figura 12: Flujograma del proceso de la Administracion del Cementerio General
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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Administracion del Centro Comercial y Mercados.

INICIO

REVISION DE DOCUMENTACION J

v

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE ‘
CONTROL

v

DISTRIBUCION DEL PERSONAL J

v

INSPECCION
| | - | | COORDINAR | | ORGANIZAR ||
REGISTRO Y sgggfggéL EL PAGO POR EL CONTROL DE
CONTROL DE e EFECTO DE APROVISIONA CALIDAD DE
VENTAS
CEEILALIGS COBRO DE MIENTO Y PRODUCTOS
RENTAS SALIDA DE

PRODUCTOS

4 N \ \l/

IMPACTO AMBIENTAL

. Residuos soélidos
e  Consumo de recursos.

y
REVISION DE CONTROLES J

INFORME J

FIN J

Figura 13: Flujograma del proceso de la Administracién del Centro Comercial y Mercados
Fuente: Unidad de Gestion Ambiental.
Elaborado: El estudiante.
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3.1.1.2. Identificacién de aspectos ambientales

Gracias a la Revision Ambiental Inicial se pudo identificar los aspectos ambientales que

giran en torno a la Unidad de Gestién Ambiental.

Los aspectos ambientales identificados, se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 3: Identificacidon de Aspectos Ambientales

NUMERO ASPECTO AMBIENTAL

Consumo
Vertidos
Emisiones
Ruidos
Olores
Residuos
Afectacion del paisaje
Afectacién empleo
Molestias a la comunidad
Emergencias

Blo|o|~N|o|o|s|w|n|-

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas
Elaborado: El Estudiante

3.1.1.3. Identificacién de impactos ambientales.

Como resultado del desarrollo de la Revision Ambiental Inicial se procedi6 a la identificacion
de los impactos ambientales productos de las actividades que se desarrollan en la Unidad
de Gestion Ambiental del GAD de Calvas, actividades que se desarrollan tanto en el

presente como las que se desarrollaran en el futuro.

Para la identificacion de impactos ambientales se procedio a la socializacion de los mismos
con el director de la Unidad de Gestion Ambiental y con los encargados departamentales, se

basé en la matriz propuesta por Tacuri (2016) identificacion de impactos (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: Identificacion de Impactos Ambientales

IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO <
N© AMBIENTAL ACTIVIDADES AREA
* égz?g?:zggr?’c\;ert'eme' e Departamentos administrativos.
[ ]
X ’ e Relleno Sanitario.
1 Consumo : iggiwtté:stlbles. e Parque y jardines
e  Material de oficina. *  Vivero municipal
e Insumos de Limpieza.
e Departamentos administrativos.
¢ Relleno Sanitario.
2 Vertidos e  Aguas residuales. e Parquey jardines.
e  Vivero municipal
¢ Relleno Sanitario.
- . e Vivero municipal
3 Emisiones e Gases a la atmésfera. e Canchén municipal,
e Vehiculos recolectores de e Relleno Sanitario.
4 Ruidos basura. e Parquey jardines
e  Operacion de maquinaria.
Vehicul lect d ¢ Relleno Sanitario.
[ ] . .
5 Olores b:sﬁ; 0s recolectores de e Parquey jardines
° '\P/Iapt))(_ell_, c_arton,dplastlcos. e Departamentos administrativos.
[ ] . .
Fc?cclJéaélr? ggsugzuso' e Relleno Sanitario.
[ ] . .
) : ’ e Parquey jardines.
6 Residuos * Aceite residual. o Vivgro rr):ujnicipal
e  Filtros de aceites, aire. - L
e Cartucho de tintas de e Comisaria de Higiene.
impresoras e Aseos de calles y avenidas.
e Lixiviados.
. . e Relleno sanitario.
7 Afectacion al paisaje ¢ g;?;}'eos en la calidad del e Parquesy jardines.
8 Afectacién empleo e Contrataciéon de mano de e Departamentos administrativos.
obra corto y largo plazo
e Relleno sanitario.
Molestias a la e Trabajos en vias de acceso. e Parquesy jardines.
9 comunidad e Almacenamiento y recepcion | ¢  Aseo de calles avenidas.
de materiales e Comisaria de higiene.
. . . e Relleno sanitario.
e Residuos biopeligrosos. p iardi
Emergencias ¢ Incendios * Aarqu:jas yjﬁlr Ines. id
10 S . . seo de calles avenidas.
* )C/:gzg;ll;mnauon de aire, agua | Comisaria de higiene.

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas

Elaborado: Estudiante
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3.1.1.4. Evaluacion de impactos ambientales.

Para la evaluacion de los impactos ambientales se utilizd6 un modelo de identificacion la cual

constituye la lista de chequeo, verificacidon o comprobacion (Ver Tabla 14).

3.1.1.4.1. Valoracion de impactos ambientales.

La valoracion los de impactos ambientales esta orientada en dos aspectos basicos:
alteraciones e intensidades, para lo cual se utilizara la escala de 1 al 3, para valorar los
impactos ambientales asignado un signo (+) si la alteracion es positiva o0 un signo (-) si por el

contrario es negativa.

Se valorara de 1 para aspectos de baja alteracién e intensidad, 2 para valorar la alteracion e

intensidad media y por ende 3 para alta, se asignard a cada componente la valoracion con la

técnica de observacion directa in situ, asi como se indica a continuacion.

VALOR ALTERACION (A) INTENSIDAD (1)
1 Baja Baja
2 Media Media
3 Alta Alta
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Tabla 5: Matriz de evaluacion de impactos ambientales en la Unidad de Gestién Ambiental GAD Calvas

TRATAMIENTO ASEO DE VIAS MANTENIMIENTO COMISARIA DE
ELEMENTO ASPECTO A i IMPACTO
MEDIO AMBIENTAL AMBIENTAL RE:IDUOS SOLIDIOS APIBLICAS | Di ARES VERDE|S — HIGIENE | AMBIENTAL MEDIDA
AGUA Uso de agua potable 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -4 Deterioro Minimo
Uso de agua de vertientes -2 -1 -1 -1 -2 -2 0 0 -9 Deterioro Medio
Emisién de gases -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -15 Deterioro Medio
AIRE Ruidos -2 -2 -1 -2 -1 -1 1 1 -7 Deterioro Medio
Olores -1 -2 1 1 1 1 2 2 5 Beneficio Bajo
Limpieza de calles 0 0 2 3 1 1 2 2
Limpieza de pargues 0 0 2 2 2 2 1 2
Generacion de residuos -2 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -2
: Manejo de residuos 1 1 1 1 1 1 3 3
FISICO SUELO Vertidos de aguas -2 -2 -1 -2 -2 -2 1 1 Deterioro Medio
Movimiento de tierras -3 -3 0 0 -1 -1 0 0 -8 Deterioro Medio
Uso de suelos -2 -3 1 1 1 1 0 0 -1 Deterioro Bajo
Erosién de suelos -3 -3 0 0 0 0 0 0 -6 Deterioro Medio
ENERGIA Consumo -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -11 Deterioro Medio
&?Qﬁgmo material de -1 -1 0 0 0 0 -2 -2 -6 Deterioro Medio
RECURSOS Consumo de aceites
S -3 -3 -2 -2 -2 -2 0 0 -14 Deterioro Medio
grasas y combustibles
FLORA Vegetacion -3 -3 0 0 2 2 -1 -1 -4 Deterioro Bajo
BIOTICO FAUNA 'a“gr'gnoas'es' terrestres — 3 -3 0 0 2 1 -2 1 -6 Deterioro Medio
PAISAJE Estética -3 -3 2 2 3 3 0 0 4 Beneficio Bajo
Empleo 2 2 3 3 2 2 2 2
SOCIOECONOMICO POBLACION Salud -3 -3 2 2 2 2 -1 -1 | o |  Neutro |
Calidad de vida -2 -3 2 2 2 2 2 2
Fuente: Observacion in situ
Elaborado: El Estudiante
DETERIORO BENEFICIO
(15) - (6) | (-5 - (1) 1-5
Medio Minimo Bajo
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3.1.1.5. Legislacion Aplicable.

En base a los resultados de la RAI referente a la tematica sobre la Legislacion Ambiental se
identificd la legislacion aplicable, que regula las actividades y procesos de la Unidad de
Gestiobn Ambiental GAD Calvas en materia de medio ambiente y concorde a la Norma
Internacional ISO 14001:2015.

Tabla 6: Legislacion Ecuatoriana

ORDEN LEYES
1 Constitucién Politica del Ecuador.
Tratados y Convenios Internacionales.
Leyes Organicas.
Leyes Ordinarias.
Normas Regionales y Ordenanzas Distritales.
Decretos y Reglamentos.
Ordenanzas.
Acuerdos y Resoluciones.
Actos y Decisiones de poderes politicos.

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.
Elaborado: El estudiante.

OO NO(OAIWIN

3.1.1.6. Informe de la Revision Ambiental Inicial.

Tabla 7: Informe de la Revision Ambiental Inicial

REVISION AMBIENTAL INICIAL DE UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL DEL GAD DEL CANTON

CALVAS
ASPECTO REFERENCIA RESULTADO
e Entidad: e Unidad de Gestion Ambiental.
e Norma: ° 1ISO 14001:2015
e Fecha de revision: e 28 al 30 de noviembre.

e Ejecutor:

Nixon Alejandro.

Ing. Jorge Andrés Ledn

Ing. Victor Hugo Sotomayor.

Ing. Pio Cueva.

Ing. Mario Quezada.

Sra. Noela Cabrera.

Tratamiento de Residuos Sdélidos.

Aseo de Vias Publicas.

Areas Verdes.

Comisaria de Higiene

Recoleccion de Residuos soélidos.

Barrido de calles y avenidas.

e Mantenimiento de todas las &areas verdes,
avenidas parterres.

e Manejo del Relleno Sanitario, tendido y tapado
de los residuos solidos.

e Manejo de area de compostaje.

e Reciclaje a través de un convenio con
minadores.

e Recoleccion de Residuos biopeligrosos.

e Entrevistas:

CONTEXTO e Alcance
GENERAL

e Actividades
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e Socializacion del personal que labora.

e Elaboracion de proyectos ambientales.

e Programas de formacion medioambiental al
personal.

e La UGA muestra una descripcién de tallada de
cada uno de los procesos, disponiendo de
fluogramas que demuestren los mismos,
aunque debemos de enfatizar que no dispone
de una descripcién de emisién de inférmenes
de las actividades que se desarrollan.

e El personal que labora esta adecuadamente

e Personal distribuido y muestran una clara jerarquizacién
de responsabilidades.

e No disponen de una infraestructura
independiente para la UGA, ni para cada uno

e Instalaciones de los departamentos administrativos, sus
instalaciones son compartidas con el
departamento de Transito y con el de Turismo.

e La Unidad de Gestion Ambiental posee en sus
areas departamentales como el Relleno
Sanitario y Vivero infraestructura adecuada
para accién ente incendios, ademas se estan
realizando simulacros antes eventos adversos
€Omo Sismos.

e Se lleva a cabo programas de bioseguridad por
parte del cuerpo de bomberos de la ciudad de
Cariamanga.

e La Unidad de Gestion Ambiental no dispone en
si de wuna politica ambiental plenamente
establecida concorde con los requisitos de la
Norma ISO 14001.

e No existe una estructura normativa juridica,
que indique la legislacion nacional y local que
abarca todos los aspectos ambientales
aplicables.

e La Unidad de Gestion Ambiental no cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental ni cuenta con
una planificacion de sus actividades netamente
ambientales.

e No dispone de un Manual de Gestion
Ambiental.

SISTEMA DE e No dispone de documentos donde se registren

GESTION AMBIENTAL . informaciones relevantes de las actividades

e Registros . S
como: Ordenanzas, acreditaciones,
legalizaciones, convenios.

e Falta de una manual donde se formacion al
personal que labora en materia
medioambiental.

. Procesos

e Instalaciones de
Emergencia

e Politica Ambiental

LEGISLACION
AMBIENTAL e Normativa Vigente

e SGA

e Manual de SGA

e Instrucciones
Técnicas

Fuente: Tacuri (2016).
Elaborado: El estudiante.

3.1.1.7. Panorama actual del Sistema de Gestion Ambiental en la Unidad
de Gestion Ambiental GAD Calvas.

Antes de desarrollar la propuesta del disefio de un SGA y en base a la RAI planteada
anteriormente, es imprescindible establecer el panorama situacional de la Unidad de Gestion
Ambiental frente a los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental bajo la norma ISO

14001:2015, para ello se tomd como la norma internacional y se verifico su cumplimiento o
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no a través de una matriz de verificacion propuesta por (Montiel,

resultados de la siguiente forma:

2015), evaluando los

PORCENTAJE ESPECIFICACION
0% Carencia de los requisitos ISO 14001
25% Cumplimiento minimo 1SO 14001
50% Cumplimiento bueno 1SO 14001
75% Cumplimiento promedio ISO 14001
100% Implementacion total 1ISO 14001

Los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, en la

Unidad de Gestion Ambiental, se presentan en la siguiente matriz de verificacion.

Tabla 8: Matriz de verificacion del SGA en la UGA GAD Calvas

. CUMPLIMIENTO <
REQUISITOS ISO 14001:2015 0% 1 25% 50% 75% 100% TOTAL OBSERVACION
1. Objeto y campo de aplicacion X 0,00
2. Referencias normativas X 0,00
3. Términos y definiciones X 0.00
4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizacion y X 0,00
Su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades X 0,00
de partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del X 0,00
SGA
4.4. Sistema de Gestion Ambiental X 0,00
5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso X 0,00
5.2. Politica Ambiental X 25.00
5.3. Roles, responsabiligiadgs y X 0.00
autoridades de la organizacion ’
6. Planificacion
6.1. Acciones para tratar riegos ambientales
6.1.1. Aspectos ambientales X 0,00
6.1.2. Requisitos legales y otros X 0,00
requisitos.
6.1.3. Planificacion de acciones. X 0,00
6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales X 25.00
6.2.2. Acciones para cumplir los
objetivos ambier?tales i X 0,00
7. Soporte
7.1. Recursos X 0,00
7.2. Competencia X 0,00
7.3. Toma de conciencia X 0,00
7.4. Comunicaciones X 0,00
7.5. Informacién documentada
7.5.1. Creacion y actualizacion X 0,00
7.5.2. Control de documentacion X 0,00
8. Operacion
8.1. Planificacion y control X 0,00
operacional
8.2. Preparacion y respuesta ante X 0,00
emergencias
9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicién y andlisis de evaluacion.
9.1.1. Evaluacién del X 0,00
cumplimiento
9.2. Auditoria interna
9.2.1. Programa de auditoria X 0,00
interna
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9.3. Revisién por la direccién [ x ] | | 000 |

10. Mejora
10.1. No conformidades y acciones X 0,00
correctivas
10.2. Mejora continua X 0,00

Fuente: Observacion in situ.
Elaborado: El estudiante.

3.2. Sistema de Gestién Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015.

3.2.1. Propuesta.

El sistema de Gestibn Ambiental para la Unidad de Gestion Ambiental del GAD del canton
Calvas, se desarrolld siguiendo los requisitos de la dltima actualizacion de la Norma
Internacional 1ISO 14001:2015.

3.2.2. Desarrollo de la propuesta.

d GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
—
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SO 14001:2015

Para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, se solicitdé una reunién con los jefes
departamentales de la UGA, en el cual se socializ6 tanto la importancia como la necesidad
de disefiar un SGA, en lo cual se determin6 las documentacion a desarrollar en base a los
requisitos de la ISO 14001:2015.

1. Objeto y campo de aplicacién.

Objetivo: Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental acorde con los objetivos ambientales
de la Unidad de Gestibn Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Calvas, conforme a los requisitos establecidos por la ISO 14001:2015, para conseguir la

mejora del comportamiento ambiental.

Campo de aplicacion: El alcance del Sistema de Gestion Ambiental se definid junto con el
director de y jefes departamentales de la UGA, para lo cual se establecié que el campo de

aplicacion abarcara las siete areas departamentales como:

e Tratamiento de Residuos Solidos.

e Aseo de calles y avenidas.
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e Mantenimiento de Areas verdes.

e Comisaria de higiene.

¢ Administracion Camal Municipal.

e Administracion del Cementerio General.

¢ Administracién del Centro Comercial y Mercados.

2. Referencias Normativas.

Para disefiar el Sistema de Gestiobn Ambiental se hara un hincapié en la normativa legal

aplicable como es:

¢ La Norma Internacional ISO 14001:2015. Sistema de Gestibn Ambiental.
e Legislacion Ambiental del Ecuador.

e Legislacion local aplicable.

3. Términos y definiciones.

Se incluye los términos basicos y las definiciones mas propias de cada disciplina. Estos
conceptos constituyen una parte integral del texto comun para las normas de sistemas de

gestion. (Isotools, 2015).
Se incluiran definiciones en base a los ambitos:
Organizacion y liderazgo:

e Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
entre si o que interactian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el
logro de estos objetivos.

e Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los
riesgos y oportunidades.

e Politica Ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion relacionadas con el
desempefio ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.

e Organizacién: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

e Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.
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o Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.
Planificacion:

¢ Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

e Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en
un punto especifico en el tiempo.

e Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

e Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién coherente con su
politica ambiental.

e Prevencién de la contaminacién: Utilizacibn de procesos practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar la
generaciéon, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el
fin de reducir impactos ambientales adversos.

e Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

o Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

e Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).
Soporte y operacion:

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos

e Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

e Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicion final.
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Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Evaluacién del desempefio y mejora:

4.1.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o0 que interactian, que
transforman las entradas en salidas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Indicador: Representacién medible de la condicién o el estado de las operaciones,
la gestion, o las condiciones.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicién: Proceso para determinar un valor.

Desempefo: Resultado medible.

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Contexto de la organizacion.

Comprension de la organizaciéon y de su contexto.

Condiciones Ambientales:

Clima: El clima del canton Calvas, se ve afectada por las diferentes corrientes de
vientos alisios que ingresan hacia la depresion Andina, presenta los siguientes tipos
de climas: Templado Subandino, Templado subtropical, Tropical. En cuanto a la
precipitacion presenta valores anuales de 1543,63 mm al afio, el valor minimo es de
6,43 mm, en el mes de agosto; el valor maximo alcanz6 359,76 mm durante el mes

de marzo.
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Zonas de vida: El canton Calvas presenta las siguientes zonas de vida: Bosque
Humedo Montano Bajo, Bosque Humedo Premontano, Bosque muy Seco Tropical,
Bosque Seco Montano Bajo, Bosque Seco Premontano, Bosque seco Tropical.
Biodiversidad: Presenta una gran y variada biodiversidad entre flora endémica
representativa tanto del bosque primario como secundario del cantén Calvas, asi
como una representativa fauna entre anfibios, reptiles aves y mamiferos.

Agua: En el canton existe una gran cantidad de quebradas, la mayoria de estas, son
lechos que conducen grandes masas de agua solamente en la época invernal, con lo
que la cantidad y calidad del agua es disponible para el desarrollo y administracién
del recurso, para suministrar agua a la poblacién, la agricultura, la industria o la
produccién de energia.

Suelo: El suelo del canté Calvas se constituye por presentar fuertes pendientes lo
cual constituye la principal limitacion del desarrollo agropecuario. Se han identificado
la clase lll que es apta para la agricultura que ocupan areas de relieve plano a
ligeramente onduladas situadas preferentemente a lo largo del curso inicial de los
rios Lucero y Oeste de Cariamanga y las clases VI, VIl y VIII son no aptas para la
agricultura.

Cobertura Vegetal: Presenta Matorral seco alto, pasto natural, pastizal cultivado,
cultivos asociados andinos, cultivos asociados subtropicales, cultivos de cafia de

azucar, café, pino, eucalipto, pastizal natural y zona urbana.

Condiciones socioecondmicas y politicas:

Econdmico: La economia del canton Calvas se fundamenta plenamente en la
produccién agropecuaria, sin embrago se han presentado influencias Ultimamente de
algunos factores ambientales, sociales, politicos que se encuentran sobre los
terrenos.

Socio — cultural: El censo de poblacion y vivienda efectuado del 2010, establece
gue el cantén Calvas cuenta actualmente con 28185 habitantes, de los cuales el
56,25% se encuentran en edad de trabajar (PET); y el 36,63% es la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA). Los problemas sociales que afectan no solo al
canton clavas sino que se encuentran muy arraigados es la migracion y el

alcoholismo.

Condiciones internas de la Unidad de Gestion Ambiental:

Direccion Estratégica: El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Calvas

se encuentra ubicado en la ciudad de Cariamanga, cantén Calvas provincia de Loja,
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dentro de sus responsabilidades esta la gestion de los recursos naturales, es por ello
gue se crea la Unidad de Gestiobn Ambiental Ambiental mediante “LA ORDENANZA
DE CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL EN EL CANTON
CALVAS” expedida por el consejo cantonal de Calvas de fechas 23 de marzo y 05
de julio del 2006 en conformidad con el art. 86 de la Constitucién Politica de la
Republica y publicada en el Registro Oficial N° 120 del 12 de marzo de 2007.

Actividades que se desarrollan en la Unidad de Gestiobn Ambiental: Para el
desarrollo de su gestién la Unidad de Gestion Ambiental desarrolla las siguientes

actividades.

M GOBIERNO AUTONOMO DESCETRALIZADO DEL CANTON CALVAS
d UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
. T
N° ACTIVIDADES
1 Recoleccion de Residuos solidos.
2 Barrido de calles y avenidas.
3 Mantenimiento de todas las areas verdes, avenidas parterres.
4 Manejo del Relleno Sanitario, tendido y tapado de los residuos sélidos.
5 Manejo de area de compostaje.
6 Reciclaje a través de un convenio con minadores.
7 Recoleccion de Residuos biopeligrosos.
8 Apoyo a las feria libres tanto los dias miércoles y domingos.
9 Recepcidn de oficios, solicitudes, memorandos, etc.
10 Socializacion del personal que labora.
11 Elaboracién de proyectos ambientales.
12 Programas de formacion medioambiental al personal.
13 Correccién de situaciones adversas.
14 Sugerencias al consejo directivo para la emisién de ordenanzas.
15 Atencion a consultas externas.
16 Atencién ciudadana.

Personal de la Unidad de Gestion Ambiental: El personal que labora en la Unidad

de Gestion Ambiental tenemos:

Personal Cargo
Ing. Jorge Andrés Lebn Director der la UGA
Lic. Noela Cabrera Secretaria — Oficinista
Ing. Victor Hugo Sotomayor Aseo de Calles y Avenidas
Ing. Mario Quezada Mantenimiento de Areas Verdes
Ing. Pio Cueva Tratamiento de Residuos Sélidos
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4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Entre las necesidades y las partes interesadas pertinentes para el sistema de gestion

ambiental tenemos:

PARTES INTERESADAS NECESIDADES

Constituyen una de las partes interesadas méas importantes,
por lo cual es necesario comprender las necesidades,
expectativas y requerimientos de los clientes como:

Clientes e Calidad del producto y/o servicio.

e Fidelizacion.

e  Satisfaccion.

Es primordial comprender las expectativas las ONG, ya que
muchos de los productos y servicios tienen requisitos legales
qgue deben cumplir

Los empleados deben laborar en un ambiente amigable que
satisfagan las necesidades de los empleados. Entre la
necesidades de los empleados podemos encontrar:

Organizaciones No
Gubernamentales

Bipleenies e Seguridad laboral.
e Desarrollo personal y profesional.
e  Satisfaccion del personal.
El aspecto econémico se ve afectado por los costos producto
de las actividades, es por ello que entre las necesidades de
los accionistas tenemos:
Accionistas e Productividad.

e Costes.
e Rentabilidad.
e Crecimiento de nuestra organizacion.
Es relevante destacar:
Proveedores e Alianzas estratégicas.
e |a calidad concertada.
La poblacién que es el principal agente debemos cuidar
aspectos como:
o Elrespeto al medio ambiente.
o Elimpacto de nuestra actividad en la sociedad.
¢ Nuestra imagen corporativa para nho causar malestar
social.

Poblacién

4.3, Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD
del canton Calvas esta basado en la naturaleza de las actividades y los procesos

considerando los requisitos de la norma ISO 14001.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental, abarca las siete areas departamentales de la
Unidad de Gestibn Ambiental GAD Calvas, incluyendo sus respectivos procesos Yy

actividades.
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e Tratamiento de Residuos Solidos: Gestion del relleno sanitario, recogida,
transporte, reciclaje, tapado de basura y emision de informes.

e Aseo de Vias Publicas: Gestion de aseo de calles y avenidas, barrido, recoleccion,
distribucion del personal laboral.

e Mantenimiento de Areas Verdes: Gestion de reservas ecolégicas municipales,
mantenimiento de parques y jardines, proteccion de la flora, fauna y vegetacion.

e Comisaria de Higiene: Planificacion, control, prevencidon sanitaria, campafas
publicas sobre proteccion sanitaria.

e Administracién del Camal Municipal: Gestion del ingreso de animales para su
faenamiento, andlisis pre morten y post morten a los semovientes asi como planificar
el traslado a los diferentes mercados de la ciudad de Cariamanga

e Administracion del Cementerio General: Gestion del cementerio general de la
ciudad de Cariamanga.

e Administracion del Centro Comercial y Mercados: Gestidén de las actividades de

los mercados de la ciudad asi como del centro comercial.

4.4. Sistema de Gestién Ambiental.

Para lograr los objetivos ambientales planteados, incluida la mejora del desempefio
ambiental de la institucion y considerando la propuesta, la Unidad de Gestion Ambiental se
compromete a disefiar, implantar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de Gestion
Ambiental, incluyendo todos los procesos e interacciones, de acuerdo con los requisitos de
la Norma Internacional 1ISO 14001:2015.

5. Liderazgo.

El director de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas, es quien tomard el liderazgo en
torno a las actividades y procesos que exigidos por la norma internacional ISO 14001:2015,
buscando asegurar el éxito del sistema de gestién ambiental y afiadiendo responsabilidades

para promover la gestion ambiental en la institucion.

5.1. Liderazgo y compromiso.

La alta direccion de la Unidad de Gestidon Ambiental demostrara su liderazgo y compromiso

con respecto al Sistema de Gestion Ambiental a través de los siguientes puntos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
LIDERAZGO Y COMPROMISO

=z
[e}

COMPROMISO

ASPECTOS

Liderazgo y compromiso de la Alta
Direccion

Responsabilizarian por el cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

Establecimiento de una Politica Ambiental acorde
a la planificacién organizacional estratégica de
sus actividades y requisitos de la ISO 14001.
Asegurar que la Politca Ambiental sea
comunicada, entendida y aplicada.

Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental
para promover procesos de mejora continua.
Asegurar la integracion de los requisitos del
Sistema de Gestiébn Ambiental en los procesos
productivos de la Unidad de Gestién Ambiental.
Asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.
Asegurar que se cumplan todos los requisitos
legales aplicables.

Promocionar la mejora continua.

Liderazgo y compromisos con el
medio ambiente

Asegurar que los procesos se desarrollen
provocando el menor impacto ambiental posible.
Minimizar la produccién de residuos solidos.
Minimizar el consumo de recursos: Agua, energia
eléctrica, recursos de oficina,

Liderazgo y compromiso para con los
clientes

Asegurar productos y servicios cumplas con los
requisitos legales

Asegurar productos y servicios de calidad
ambiental.

Proporcionar de forma coherente productos y
servicios.

Liderazgo y compromiso para con la
sociedad

La Unidad de Gestion Ambiental dada su entidad
como gestora de los recursos naturales
contribuird con la contaminacion ambiental y
proporcionar una mejor calidad de vida para con
la sociedad.
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5.2. Politica Ambiental

La Unidad de Gestion Ambiental establece su Politica Ambiental, como documento publico
donde se refleja el compromiso de la institucion con el medio ambiente, la cual sera

expuesta dentro las instalaciones.

% GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
= UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

La Unidad de Gestién Ambiental del GAD del canton Calvas, como entidad gestora en la
presentacion de servicios publicos y consiente en la proteccion del medio ambiente, por
lo que la alta direccion definié la Politica Ambiental dentro del alcance del Sistema de

Gestién Ambiental, por lo que propone los siguiente lineamientos:

e Proteccion de los recursos naturales del canton: Agua, suelo, aire, fauna, flora y
vegetacion.

e Mitigacién y prevencion de los impactos ambientales significativos producto de
nuestras actividades.

o Respetar con el cumplimiento de todos los requisitos aplicables vigentes en
materia medioambiental.

e Establecer dialogos constructivos con la finalidad de fortalecer una cultura
ambiental en la ciudadania del cantén.

e Desarrollar programas de formacion, capacitacién y concientizacion del personal
en materia medioambiental.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de orientar a
todos los procesos y actividades a la mejora continua.

e Comunicar y socializar en forma periédica la Politica Ambiental a todo el personal

gue labora en la Unidad de Gestion Ambiental asi como al publico en general.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
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5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Los roles, responsabilidades y autoridades de la Unidad de Gestion Ambiental se establecen

de la siguiente manera:

M GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
5 5 ’! UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
_— ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
ROL CONFORMACION RESPONSABILIDAD AUTORIDADES
e Ajusta de la politica
. Definicion de la Politica ambiental a la
Ambiental. estructura de la UGA.
Direccién del Sistema | e  Alcalde ¢ Es‘tak_)lecimien‘to de | o Solici?a de auditor_l'z'as
de Gestion Ambienta. e Altadireccion objetlyo_s amblental(_e_s. 3 del slstema de Gestion
e  Seguimiento y verificacion Ambiental
de cumplimiento de los | ¢ Toma de acciones
objetivos ambientales correctivas, preventivas
y mejora.
e Velar por el cumplimiento
de la politica ambiental.
. Asegurar que se . .
mantengan e implementes ¢ .SOI'C'ta de auditorias
internas.
Representante del «  Director de la Unidad de los procesos del SGA. Solicit la t d
Sistema de Gestién Gestion Ambiental e  Asegurar la toma de | ° olicita en fa toma de
Ambiental en GADCC estion Ambiental conciencia de los requisitos acciones, correctlve:js,
del SGA. preventivas y e
. . mejora.
. Informar a la alta direccion
sobre el cumplimiento del
SGA
. Promover, evaluar vy
ejecutar las politicas
organizacionales.
. Organizar, asesorar Yy
evaluar la ejecucion de
procedimientos. e  Emitir el programa de
Eespon;gble - de e  Coordinador del Sistema | ¢  Organizar, coordinar y auditoria interna.
valuacién, seguimiento . ) L . .
y mejora de Sistema de de Gestién Ambiental evlaluar‘ la obtencion de | e Destina al  equipo
Gestion Ambiental ewden_uas del SGA. auditor interno del SGA
e Organizar coordinar el
cumplimiento de los planes
de mejora del SGA.
e  Prepara la elaboracion de
informenes técnicos  del
SGA.
e  Verificar la implementacion
de procedimientos
descritos.
e  Verificar que los
. documentos cumplan con | e Emitir el programa de
Responsabk_a' de | o Coordinador . de todos los Pequisitos control de (Fj)oc%mentos
documentacion del documentos del Sistema establecidos . Solicita de
Sistema de Gestion de Gestién Ambiental -~ ' L i
Ambiental e Administrar la proteccion documentacion del
de la documentacion de SGA.
SGA.

e  Atencion a capacitaciones
sobre la elaboracién de
documentos de SGA.
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6. Planificacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1. Generalidades:

La Unidad de Gestion Ambiental, a fin de llevar acabo sus actividades en base a una
conducta ambiental, recalca la importancia de identificar y valorar los aspectos ambientales,

los mismos que representan riesgos y oportunidades para la institucién.

La identificacion y documentacién de los riegos y oportunidades, nos permitird tomar las
acciones correctivas para orientar el desarrollo de las actividades y procesos hacia una ética

ambiental, ademas de situar al Sistema de Gestion Ambiental hacia la mejora continua.

Para tener conocimiento de los riesgo y oportunidades se tomara las cuestiones descritas en
el apartado 4.1 Comprensién de la Organizacion y su contexto y 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema de Gestibn Ambiental,
evaluando los riesgos segun su probabilidad y la gravedad.

Evaluaciéon de los riegos: Los riegos se evaluaran en funcién de la probabilidad de que
ocurran Yy las consecuencias que traerian si ocurriesen, para ello establecen un sistema

matricial de evaluacién de riesgos.

PROBABILIDAD GRAVEDAD
Dafios leves, despreciables o
BAJA (1) Muy poco probable que ocurra BAJA (1) | ligeros que no pone en riesgo la
continuidad de la UGA
Se ha producido alguna vez en Dafios leves, despreciables o
MEDIA (2) la UGA MEDIA (3) | ligeros que solo afectan a una
parte de la UGA
Se produce con frecuencia en Dafios - leves, despreciables = o
ALTA (3) la oroanizacion ALTA (5) | ligeros que ponen en riesgo la
g continuidad de la UGA

En base al sistema matricial anterior pasamos a valorar los niveles de riesgo:

PROBABILIDAD
BAJA (1) MEDIA  (2) ALTA (3)
BAJA (1) Ligero Tolerable Importante
GRAVEDAD MEDIA (3) Tolerable Moderado Moderado
ALTA (5) Importante Critico Critico

Acciones Preventivas. Una vez establecidos los valores de los riesgos

continuacién las actividades para reducir los mismos.
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N° RIESGO ACCION PREVENTIVA
1 Ligero No se requiere de acciones especificas
5 Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva pero si seguimiento
periédico.
3 Moderado Se debe tomar medidas para reducir el riesgo
Se deben establecer medidas de inmediato para reducir el nivel
4 Importante de riesgo, con seguimiento de acuerdo a la medidas
implantadas
Se requiere un plan de contingencias, para educir de inmediato
5 Critico el nivel de riesgo con seguimiento y evaluacion continuo en
tiempo real.

6.1.2. Aspectos Ambientales.

La Unidad de Gestibn Ambiental determiné los aspectos que producen impactos
ambientales significativos a través del uso de criterios establecidos y comunicar sus

aspectos ambientales entre los diferentes niveles y funciones de la institucion.

Los aspectos ambientales deberan ser identificados anualmente, teniendo en cuenta
condiciones normales y anormales de operacion, condiciones de emergencia, desarrollo de

proyectos existentes y desarrollo de nuevos proyectos.

Durante la RAI se generd una tabla de Identificacién de Aspectos Ambientales (Ver tabla 3),
los cuales nos permiti6 tener conocimientos de todos los impactos ambientales que se
producen como resultados de las actividades que se desarrollan en la Unidad de Gestion

Ambiental.

Se ha establecido un Procedimiento para la identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales PR-IEAIA (Ver Anexo 2.1), donde se hace mencion el proceso para la
identificacion de aspectos ambientales y el establecimiento de medidas correctoras para su
mitigacién, los mismos que deben estar documentados y actualizados y debiendo registrarse

en un Registro de Impactos Ambientales RE-IA (Ver Anexo 4.2)
6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.

Los requisitos legales que regulan las actividades de la Unidad de Gestion Ambiental GAD
Calvas, se han establecido de acuerdo al Procedimiento de Identificaciéon de Requisitos
Legales y otros requisitos PR_IRL (Ver Anexo 2.2), los cuales se los registrard en un

Registro e Disposiciones Legales RE-DL (Ver Anexo 4.3).
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La Unidad de Agestion Ambiental dentro de la normativa legal se establece:

ASPECTO

TIPO

LEGISLACION

PUBLICACION

Gestién Ambiental

Constitucién

Constitucion de la Republica del Ecuador

Decreto Ejecutivo R.O. 449
del 20 de octubre del 2008

Ley

Ley de Gestion Ambiental

Registro Oficial N° 245 del 30
de julio de 1999

Ley de aguas

Ley de defensa del medio ambiente provincial

Decreto

Creacion del Ministerio del Ambiente

Decreto Ejecutivo 195. R.O.
40 del 4 de octubre de 1996

Politica Nacional de Agua y Saneamiento

Decreto Ejecutivo 2766. R.O.
611del 4 de julio de 2002

Reglamento de aplicacién de los mecanismos
de Participacién Social

Decreto Ejecutivo 1040. 22
de abril de 2008

Prevencion de la
naturaleza

Ley
orgéanica/ordinaria

Ley organica de Régimen provincial

Registro Oficial N° 288 del 20
de marzo de 2001

De Régimen Municipal

Registro Oficial N° 331 del 15
de octubre de 1971

Orgénica de Juntas parroquiales Rurales

Registro Oficial N° 193 del 27
de octubre de 2000

Orgénica de Salud

Registro Oficial N° 423 del 22
de diciembre del 2006

Ley para la preservacion de zonas de reserva

Registro Oficial N° 301 del 2
de septiembre del 1971

Ley Forestal de Conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre

Registro Oficial N° 418 del 10
de septiembre de 2004

Ley de Creacion del Fondo Nacional de
Saneamiento Ambiental

Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero

Registro Oficial N° 497 del 19
de febrero de 1974

Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria

Decreto No. 3516

Ley de defensa del ambiente de la provincia No.

7343

Ley de fondo para el Eco desarrollo Amazénico

Registro Oficial N° 222 del 1
de diciembre del 2003

Convenio de Basilea sobre el control de
movimientos transfronterizos de Desechos
Peligrosos.

Ratificado el 23 de enero de
1993

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes

Convenio de Estocolmo sobre

Conve_nlo Organicos Persistentes Contamlnar]tes Organicos
Internacional Persistentes
Convenio de las Naciones Unidas de Lucha Copvenlo de las Naciones
e Unidas de Lucha contra la
contra la Desertificacion e
Desertificacion
Convencion de CITES Convencion de CITES
Proteccion de la Convenio Ratificado el 8 de diciembre

Capa de Ozono

Internacional

Protocolo de Kyoto sobre cambio climatico

de 2012

Legislacion Local

Ordenanzas

Ordenanza de proteccién y declaracion de area
de reserva ecoldgica, del cerro Ahuaca, en el
cual habita el mamifero la Vizcacha “lagidium

sp”.

23 de Mayo del 2007

Ordenanza que regula la proteccion de
margenes de rios y quebradas, vertientes y
acueductos en el cantén Calvas

Registro Oficial 156 del 07
de Enero del 2014

Reforma a la ordenanza que regula el
fraccionamiento territorial urbano, rural y de
propiedad horizontal en el cantén Calvas

Registro Oficial 386 del 01 de
Diciembre del 2014

Ordenanza para la gestion de desechos
hospitalarios en establecimientos de salud
ubicados en el cantén Calvas

Registro Oficial 422 del 22 de
Enero del 2015

Ordenanza municipal para el manejo integral de
los residuos sélidos del cantén Calvas, provincia
de Loja.

22 de Febrero del 2001
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6.1.4. Planificacién de acciones.

La alta direccion de la Unidad de Gestion Ambiental planifica las acciones para abordar los
aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos asi como los riesgos y las
oportunidades de mejora, para integrar las acciones en los procesos del Sistema de Gestidn
Ambiental, para lo cual se desarroll6 un Proceso de Planificacién de Acciones
Correctivas PR-AC (Ver Anexo 2.3), las acciones desarrolladas de registrardn en un
Registro de Acciones Correctivas RE-AC (Ver Anexo 4.4).

6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

6.2.1. Objetivos Ambientales:

La Unidad de Gestion Ambiental establece objetivos ambientales para las funciones
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos y sus requisitos

legales y otros requisitos asociados considerando sus riesgos y oportunidades.

La alta direccion, implanta los objetivos ambientales perfectamente documentados en los
niveles y funciones correspondientes, acorde a los procedimientos que se desarrollan, los
mismos que deben ser orientados a buscar mejorar el desempefio ambiental en la

institucion.

La Unidad de Gestién Ambiental establece los siguientes objetivos ambientales.

OBJETIVOS AMBIENTALES

N° ASPECTO AMBIENTAL OBJETIVO

e Integrar el Sistema de Gestibn Ambiental al entorno global
del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Calvas

e Establecer programas de capacitacion al personal sobre
1 Mano de obra buenas practicas ambientales

e Cumplir con la normativa ambiental vigente

e Promover la implementacion de herramientas para combatir
la contaminacién ambiental

e Minimizar el consumo de agua en todas la areas
departamentales del UGA asi como en el relleno sanitario

e Minimizar el consumo de materiales de oficina, papel.

2 Consumo de Recursos Carton, focos, cartuchos de tinta, etc.
¢ Minimizar el consumo de energia eléctrica en las
instalaciones de la UGA
3 Manejo de suelos e Establecer normativas para el control del relleno sanitario.
4 Generacion de residuos e Disminuir la produccion de residuos sélidos
5 Contaminacion del aire e Reducir la emisién de gases contaminantes
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6.2.2. Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales:

Con los objetivos ambientales planteados, la Unidad de Gestibn Ambiental busca las

herramientas para la consecucion de los mismos, para lo cual ha propuestas las siguientes

actividades.

PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS AMBIENTALES

ASPECTO j
AMBIENTAL OBJETIVO AMBIENTAL ACCION INDICADOR
Socializar el SGA a todo el
personal.

Mano de Obra

Integrar el Sistema de Gestion
Ambiental al entorno global del
Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Calvas

Facilitar la interpretacion
del SGA.

Transferir los requisitos
del SGA a toda el GAD del
cantén Calvas.

Nivel de satisfaccion
del SGA/afio

Establecer programas de
capacitacion al personal sobre
buenas préacticas ambientales

Identificar las necesidades
de formacion.

Desarrollar guias sobre
capacitacién en materia
ambiental.

Nimero de empleados
capacitados/afio

Cumplir con la normativa ambiental
vigente

Realizar un diagnéstico de
la normativa aplicable.
Llevar un registro de
cumplimiento.

NUmero de registros
de normativas
cumplidas/afio

Promover la implementacion de
herramientas para combatir la
contaminacion ambiental

Crear guias de practicas
ambientales.

Numero actividades
productivas
controladas/afio

Consumo de Recursos

Minimizar el consumo de agua en

Llevar registro sobre el

. consumo periddico de ~
todas la areas departamentales del p mafio
. o agua.
UGA asi como en el relleno sanitario o o
Verificar la red hidrica
S ) Llevar registros periodicos
Minimizar el consumo de materiales
- . sobre el consumo. =
de oficina, papel. Carton, focos, Socializar sobre el uso de Tn/afio
cartuchos de tinta, etc. L
documentos digitales.
Llevar registros periodicos
Minimizar el consumo de energia sobre el consumo de
eléctrica en las instalaciones de la energia eléctrica. Gl/afio

UGA

Sustitucién de equipo con
mejor ahorro energético.

Manejo de suelos

Establecer normativas para el
control del relleno sanitario.

Desatrrollar normas
técnicas sobre el manejo
del relleno sanitario.

% de erosion del
suelo/afio

Generacion de residuos

Disminuir la produccion de residuos
s6lidos

Contar con un plan
adecuado de desechos
sélidos.

Implementar depositos
adecuado para el reciclaje
de residuos.

Tn/afo

Contaminacion del aire

Reducir la emision de gases
contaminantes

Llevar un registro de
emisiones a la atmosfera.
Sustituir equipos que
emitan emisiones a la
atmosfera.

Tn/afo
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La Unidad de Gestiobn Ambiental enfatiza que tanto los objetivos ambientales asi como las
acciones para lograrlos se describiran en el Procedimiento para establecer y lograr los
objetivos Ambientales PR-ELOA (Ver Anexo 2.4).

7. Soporte.
7.1. Recursos.

La Unidad de Gestién Ambiental asumié el compromiso de asegurar los recursos necesarios
para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion

Ambiental, para lo cual se establece los recursos necesarios para tal fin.

RECURSOS NECESARIOS PARA EL DISENO, DESARROLL Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Especialistas.
Consultores.

Director.

Jefes departamentales.
Personal laboral.
Poblacién.

Ordenadores.
Proyectores.

Medios de comunicacion
Equipos varios.

Agua.

Suelo.

Aire

Fauna.

Flora.

Vegetacion.
Disponibilidad econémica externa.
Disponibilidad econémica interna.
Edificacion.
Instalaciones.

Energia.

Drenaje.

Recursos humanos

Recursos tecnoldgicos

Recursos naturales

Recursos financieros

Infraestructura.

7.2. Competencia.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece los niveles de competencia, indicando los
requisitos necesarios del personal que labora en la institucion, estableciendo sus respectivas

funciones y responsabilidades.
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Ademas presenta el Procedimiento para el Establecimiento de Competencia PR-EC
(Vera Anexo 2.6) y un Registro de perfiles profesionales RE-PP (Ver Anexo 4.6).

La Unidad de Gestion Ambiental establece la siguiente competencia:

COMPETENCIA DEL PERSONAL

DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Puesto Jefatura de Gestién Ambiental.
Perfil Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola.
R - L Experiencia tres afios e indispensable manejo de programas afines a las
equisitos minimos -
funciones.
Division de trabajo Seccién.
Nivel Operativo.
Relaciones Con todos los estamentos del GADCC pero principalmente con el
funcionales Ejecutivo del GADCC.
TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS
Puesto Jefe de Relleno Sanitario y Recoleccién de Desechos Sdélidos y Reciclaje.
Perfil Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola
. o Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
Requisitos minimos .
funciones.
Division de trabajo Unidad
Nivel Operativo.
Relaciones Con la Direcciéon de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestion
funcionales Ambiental.
ASEO DE VIAS PUBLICAS
Puesto Jefe de Cuadrilla de Aseo de Calles
Perfil Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola
Requisitos minimos Exp(_eriencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.
Divisién de trabajo Unidad
Nivel Operativo
Relaciones Con la Direcciébn de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestion
funcionales Ambiental.
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y PROGRAMAS DE REFORESTACION
Puesto Técnico del Vivero del GADCC.
Perfil Prpfesional de 3er nivel: Ingenieria ambiental, agronomia, y carreras
afines
R i - Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
equisitos minimos funci
unciones.
Division de trabajo Unidad.
Nivel Operativo.
Relaciones Con la Direcciébn de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestion
funcionales Ambiental.
COMISARIA DE HIGIENE
Puesto Comisario de Higiene.
Perfil Profesional de 3er nivel: Quimico, Veterinario, Bi6logo, Medicina general.
Requisitos minimos Expt_ariencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.
Division de trabajo Unidad
Nivel Operativo
Rela_C|0nes Con la Direccién de Saneamiento Ambiental
funcionales
ADMINISTRACION CAMAL MUNICIPAL
Puesto Administrador del Camal Municipal
Perfil Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas, Veterinario,
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Bidlogo, Medicina general.

Experiencia tres afios en actividades afines e indispensable manejo de

Requisitos minimos ' .
programas afines a las funciones

Divisién de trabajo Unidad

Nivel Operativo

Eﬂ?ﬂ?]gf:s Con la Direccion de Saneamiento Ambiental

ADMINISTRACION DEL CEMENTERIO GENERAL

Puesto Administrador del Cementerio General.

Perfil Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas. Ingenieria Civil,

Arquitectura. Otras carreras afines

_ - Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
Requisitos minimos

funciones.
Division de trabajo Unidad
Nivel Operativo
Rela_(:lones Con la Direccion de Saneamiento Ambiental
funcionales
ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL Y MERCADOS
Puesto Administrador de los Mercados de la Ciudad de Cariamanga.
Perfil Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas. Marketing, Otras

carreras afines

Experiencia dos afios en actividades similares, e indispensable manejo de

Requisitos minimos . :
programas afines a las funciones.

Division de trabajo Unidad

Nivel Operativo

Relaciones . ., . .
funcionales Con la Direccion de Saneamiento Ambiental

7.3. Toma de conciencia.

La alta direcciéon asegura que el personal que labore en la Unidad de Gestibn Ambiental
tome conciencia de los aspectos e impactos ambientales producto de las actividades y
procesos, indagando la misma tanto al personal, recién ingresado y contratado, a través de

programas de socializacion dictados por la alta direccién de la institucion.
La Unidad de Gestion Ambiental socializara la Toma de Conciencia cuando:

e Se incorpore nuevo personal a la Unidad de Gestion Ambiental.
e Se incorporen nuevos procesos Yy/o actividades.

e Cada vez que la alta direccion lo considere necesario.

Los principios de Toma de Conciencia establecida por la Unidad de Gestion Ambiental sera
expuesta a todo el personal en los tablones de anuncios y en cada area departamental, que

guiard y sentara las bases para el buen comportamiento ambiental.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

)

4

PRINCIPIOS DE TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

e Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del
Sistema de Gestion Ambiental en la Unidad de Gestion Ambiental

e Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las
actividades y procesos.

e Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor
comportamiento ambiental y el desarrollo de un Sistema de Gestibn Ambiental.

e Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica
Ambiental y del Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental y su

cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

7.4. Comunicacion.

7.4.1. Generalidades

La comunicacion en la Unidad de Gestion Ambiental se desarrolla dentro de dos aspectos:
Comunicacion interna y comunicacion externa, donde la alta direccién establece los medios,
canales e informacién a comunicar como: Temas relacionados con aspectos e impactos
ambientales, politica ambiental, concientizacion del personal, Sistema de Gestion Ambiental

y demas procedimientos.
7.4.2. Comunicacién Interna.

La Unidad de Gestion Ambiental establece los medios para el desarrollo de comunicaciones
internas, en donde los jefes departamentales comuniquen internamente que informacion es

relevante para ser comunicada, asi como los medios para su difusion.
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Las comunicaciones internas se basan principalmente en reuniones interdepartamentales
entre los niveles organizacionales, a través de los siguientes medios segun la necesidad:
Oficios, memorandos, solicitudes, ordenanzas, boletines internos, tablon de anuncios,

circulos, reuniones y charlas de trabajo, uso de la intranet, mails etc.
7.4.3. Comunicaciéon Externa.

La Unidad de Gestion Ambiental establece el tipo de informacion a comunicar externamente
y los medios necesarios para su difusion.

La Unidad de gestion ambiental cumpliendo este requisito ha tomado la decisién de

comunicar:

e El desempefio ambiental de sus actividades a través de vallas publicitarias.
¢ Incidentes ambientales a través de ruedas de prensa
¢ Cuando una parte interesada solicite informacién sobre proyectos desarrollados o/a

desarrollarse, informenes via digital

Las comunicaciones internas y externas se establecen de acuerdo a un procedimiento
Procedimientos de Comunicacién Internay Externa PR_C (Ver Anexo 2.6) como lo exige

los requisitos de la norma.

7.5. Informacién documentada.

7.5.1. Generalidades.

La informacion documentada es un requisito indispensable en los Sistema de Gestion
Ambiental, la cual segun la norma ISO 14001:2015 se desarrolla en dos puntos y haciendo
mencion en que el sistema de gestion ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental GAD

Calvas debe incluir:

e La informacion documentada requerida por esta Norma Internacional SO
14001:2015.
e La informacibn documentada que la Unidad de Gestibon Ambiental determina

necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

7.5.2. Creacion y actualizacion.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece la documentacion necesaria que el Sistema de

Gestion Ambiental debe contener, entre los documentos tenemos:
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e Manual de Sistema de Gestion Ambiental.
e Procedimientos.

e Instrucciones.

e Registros y formularios.

¢ Politica ambiental, Objetivos ambientales y Toma de Conciencia.

La codificacidon necesaria para la identificacion de la documentacién del SGA, se basara

dependiendo del tipo de documento, estableciendo de la siguiente manera:

¢ Manual de Gestién Ambiental: MGA -01
o Procedimientos: PR- (Siglas del tipo de procedimiento)
e Instrucciones Técnicas: INS-(Siglas de tipo de instruccion)

o Registros: RE-(Siglas de tipo de registro)

Creacion de Documentos: La Unidad de Gestibn Ambiental propone que para la creaciéon

de la documentacion excepto los registros cabe recalcar, se desarrollen siguiendo los
siguientes lineamientos:

Tipo de letra e Arial
Tamafio de letra e 11

e Titulo de documento.

e Logotipo.
Encabezado e Cadigo.

e Reuvision.

e Paginacion.
Objetivo e Orientados al documento
Alcance. e Del documento
Definiciones (si aplica) e Aplicables al documento
Desarrollo de actividades e Orientados al documento

Actualizaciéon de Documentos: La actualizacion de la documentacion del Sistema de

Gestion Ambiental estara realizada en base a la siguiente tabla:

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

REVISION FECHA MODIFICACION CAUSAS
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7.5.3. Control de lainformacién documentada.

La Alta direccion establece el control de la informacion documentada requerida por el

sistema de gestidbn ambiental, para asegurar que la documentacion pueda:

e Localizarse.
o Revisarse.

¢ Modificarse.
e Actualizarse.

¢ Retiro de documentos obsoletos

El control de la informaciébn se establece en base al Procedimiento para el
Establecimiento y Control de Documentos PR-ECD (Ver Anexo 2.7) registrdndola en un
Registro de Documentacion del SGA RE-DSGA (Ver Anexo 4.10)

8. Operaciones.

8.1. Planificacion y control operacional

La Unidad de Gestibn Ambiental GAD Calvas establece, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, es
decir se debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea

necesario, a través de la planificacion y el control operacional de:

e Respuesta ante emergencias

e Ingreso de personal contratado.

e Manejo de reciclaje.

e Analisis de vertidos.

e Medicion de emisiones y ruido laboral.

e Manejo y almacenamiento de material.

8.2. Preparacién y respuestas ante emergencias.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece un Procedimiento de Respuesta ante
Emergencias PR-RE (Ver Anexo 2.10), se pretende mediante planificaciones estratégicas
prevenir y mitigar impactos adversos provocados por situaciones de emergencia potenciales

y reales.
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Ademas a cada se debe tener un registro de cada situacion de emergencia, para ello se
presenta el Registro de Situaciones de Emergencia RE-SE (Ver Anexo 4.8)

9. Evaluacion del desempefio.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece, implementa y mantiene procedimientos para
realizar el seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de los procesos y actividades que

producen impactos significativos al medio ambiente.

Las evaluaciones se realizardn anualmente o cuando la alta direcciébn de la Unidad de
Gestion Ambiental lo considere necesarios, bajo responsabilidad del director departamental
o por personal especializado dentro de la institucion.

Los parametros a evaluar se basan fundamentalmente en la calibracion de equipos y
magquinarias de medicion conservando los registros correspondientes, documentando y
comunicando internamente a todo el personal que labora en la UGA a través de tablones de

anuncios y externamente con boletines de prensa.
9.1.2. Evaluacion del cumplimiento.

La Unidad de Gestion Ambiental establece, implementa y mantiene los procesos necesarios
para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, con lo que, para la
evaluaciéon del seguimiento se establece el Procedimiento de Evaluacién del
Cumplimiento PR-ECPT (Ver Anexo 2.9), con el fin de tomar medidas correctoras en caso

de incumplimientos.

En la evaluacién del cumplimiento se utilizarda equipos de medicidon segun la necesidad e
interés, equipos que deben estar perfectamente calibrados, siguiendo el Procedimiento de
Seguimiento y Evaluacién de Equipos de Medicion PR-SEEM (Ver Anexo 2.10). La
gestion, actualizaciébn y mantenimiento de los equipos de medicion se detallan en un
Registro de Calibracién de Equipos RE-CE. (Ver Anexo 4.9)

9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.
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La Unidad Gestion Ambiental GAD Calvas establece que se debe llevar a cabo una auditoria
interna por afio, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental

es conforme con:

e Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ambiental.
e Los requisitos de esta Norma Internacional.

e Se implementa y mantiene eficazmente.

La auditoria interna serd ejecutada por especialistas internos de la Unidad de Gestion
Ambiental o por contratacion externa de especialistas, asumiendo que los mismos deben
asumir una aposicion imparcial e indiferente, el equipo auditor designara a un auditor lider
con la responsabilidad de coordinar las actividades a realizarse y velar por el buen
desempefo de las mismas, proporcionado a la alta direccién evidencias objetivas basadas
en hechos sobre el estado actual del Sistema de Gestion Ambiental del GAD del canton
Calvas.

9.2.2. Programa de Auditoria Interna.

La Unidad de Gestién Ambiental establece, implementan y mantiene uno o varios programas
de auditoria interna, teniendo en cuente la importancia ambiental de los procesos y/o
actividades, por ello propone un Procedimiento de Auditora Interna PR-Al (Ver Anexo
2.13), en el cual se describe el procedimiento, para el desarrollo de Auditorias Internas en la

Unidad de Gestiébn Ambiental dentro del enfoque de la Norma Internacional ISO 14001:2015.
El Programa de auditoria se elaborara en base:

e Revision de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.
e Revision de resultados de auditorias realizadas anteriormente.
¢ No conformidades encontradas en el seguimiento y control del Sistema de Gestion

Ambiental

Se establece un Plan de Anual Auditoria PAI (Ver Anexo 4.14), en el cual enmarcan las
actividades de auditoria que seran desarrolladas En el Programa de Auditoria Interna se
describen todas las actividades y areas a auditar, estableciendo las fechas de inicio y
finalizacion, quedando registrada en un Registro de Auditoria Interna RE-Al (Ver Anexo
4.11)

El Lider el equipo auditor elaborar4 el Informe Final de Auditoria se detallara las

desviaciones, observaciones de cada area detectados durante la auditoria, teniendo
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presente que el informe deber reflejar de forma precisa las conclusiones del proceso de

auditoria.
9.3. Revision por la direccion.

La Unidad de Gestion Ambiental para la revision por la direccién establecio el
Procedimiento de Revision por la Direccion PR-RD (Ver Anexo 2.12) donde se revisa el
cumplimiento de todos los puntos establecidos por la norma internacional ISO 14001:2015.

La informacion sobre el desempefio ambiental de la UGA, esta orientada a: no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos, resultados de las auditorias, adecuacion de los
recursos, las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y
las oportunidades de mejora continua que seran presentadas en un registro Acta de
Revision por la Direccion ARD (Ver Anexo 4.16).

10. Mejoras.

10.1. Generalidades.

El Sistema de Gestion Ambiental esta orientado a la mejora continua para lo cual la Unidad
de Gestibn Ambiental consciente de ello establece las necesidades de mejora continua de
forma sistematica de los diferentes procesos que se desarrollan, es por ello que considera
relevante los resultados de la evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacién del

cumplimiento, resultado de auditorias y la revision por la direccion.

10.2. No conformidades y Acciones correctivas.

El personal de la Unidad de Gestion Ambiental tendra la disposicion de informar al jefe
inmediato el momento en que detente cualquier actividad que no cumple con los requisitos
del Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual se establece el Procedimiento de No
Conformidades y Acciones Correctivas PR-NCAC (Ver Anexo 2.13), que define el
proceso y la responsabilidad para investigar y controlar las no conformidades, llevando a
cabo acciones correctivas encaminadas a mitigar los impactos producidos y complementar

con acciones preventivas.

Las no conformidades y sus acciones correctivas correspondientes se deben de registrar en
un Registro de No Conformidades RE-NC (Ver Anexo 4.12), cuyos resultados seran

presentados en un informe para lo que se establece un registro modelo de Informe de No
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Conformidades y Acciones Correctivas (Ver Anexo 4.15) a la alta direccién de la Unidad
de Gestion Ambiental GAD Calvas.

10.3. Mejora continua.

La Unidad de Gestiéon Ambiental GAD Calvas se compromete a mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el
desempeiio ambiental. Por lo que se establece un Procedimiento de Mejora Continua PR-
MC (Ver Anexo 2.14), indicando los procesos para el mejoramiento del SGA, establecidos
en un registro modelo de un Plan de Mejora continua (Ver Anexo 4.16) a través de
acciones correctivas que deben ser registradas en un Registro de Acciones de Mejora
Continua RE-AMC (Ver Anexo 4.13)
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CONCLUSIONES

Luego de realizado el presente trabajo se puede obtener las siguientes conclusiones:

Se cumplié con el objetivo general del trabajo el cual consistidé en el “Disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para la Unidad de
Gestion Ambiental del Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén Calvas
provincia de Loja.

Se determiné que la Unidad de Gestibn Ambiental GAD Calvas cuenta con siete
areas departamentales, Direccion de la Unidad de Gestibn Ambiental, Tratamiento
de Residuos Solidos, Aseo de Vias Publicas, Mantenimiento de Area Verdes,
Administracién del Camal Municipal, Administracion del Cementerio General y

Administracion de Mercados.

Se evidencié que la Unidad de Gestion Ambiental no cuenta con un Sistema de
Gestién Ambiental, salvo por una Politica Ambiental, que se ha actualizado durante

el desarrollo del presente trabajo.

En base a la Revision Ambiental Inicial se hizo la identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos ambientales producto de las actividades que se desarrollan en
la Unidad de Gestion Ambiental, identificando 7 afectaciones positivas: 2 de impacto
positivo baja, 4 de impacto positivo medio y 1 de impacto positivo alto y 14
afectaciones negativas: 2 de impactos negativos minimo, 11 de impacto negativo

medio y 1 de impacto negativo maximo.

Se identific6 que el area de donde se desarrolla el faenamiento de animales
producen la mayor cantidad de afecciones al ambiente por lo que las autoridades de

Agrocalidad procedieron a su clausura.

Se evidencié que la Unidad de Gestion Ambiental no dispone de procedimientos,
instrucciones, ni registros por lo que se desarroll6 la documentacion exigida por la
norma internacional ISO 14001:2015

Se logro plantear una Politica Ambiental acorde a las actividades y requisitos de la
institucion, considerando los aspectos e impactos ambientales identificados con la
RAL.
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Se logro formar en el personal que labora en la Unidad de Gestion Ambiental una
conciencia amigable y de respeto con el medio ambiente, a través de planteamiento
de los principios de Toma de Conciencia,

La Revision Ambiental Inicial constituy6é la base para el desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental, permitiendo instaurar en cada é&rea departamental acciones
prioritarias como: reutilizacion de recursos, clasificacion interna de desechos, ahorro

de energia, control de vertidos, emisiones y medidas de seguridad.

Se socializ6é a todo el personal que labora en la Unidad de Gestion Ambiental GAD
Calvas la propuesta del disefio de un Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001:2015, mediante un programa de socializacion, mostrando interés por parte de

los participantes.
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RECOMENDACIONES
Una vez desarrolla la propuesta se recomienda lo siguiente:

e Socializar continuamente al personal sobre la importancia de los Sistemas de
Gestion Ambiental, para un desarrolla organizacional amigable con el medio

ambiente.

o Desarrollar grupos de discusiones con otras entidades similares que hayan
desarrolla el Sistema de Gestibn Ambiental, para compartir experiencia y orientar los

sistemas de gestién hacia la mejora continua.

o Disefiar planes de capacitacibn y formacion continua para los empleados,
considerando sus respectivas funciones y responsabilidades dentro de la Unidad de
Gestion Ambiental.

e Iniciar propuestas para la adecuada utilizacion y tratamiento de emisiones de los
recursos como vertidos, emisiones, olores, ruido, alteraciones y consumos de

energia dentro de la Unidad de Gestién Ambiental.

e Fomentar e impulsar la legislacion ambiental local a todos los departamentos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Calvas, en el marco de desarrollo

sostenible a través de programas de integracién ambiental.

e Una vez implantado el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, se recomienda
solicitar a un organismo acreditador la certificacion del Sistema de Gestidn

Ambiental.
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0. INTRODUCCION.

El presente manual tiene como objetivo describir, orientar y guiar en la aplicacion del
Sistema de Gestibn Ambiental de la Unidad de Gestién Ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Calvas, basado el Norma Internacional 1ISO 14001:2015, la
misma que se difundira segun la lista de destinatarios siempre con ejemplares numerados y

con la autorizacion directa de la alta direccion.

El presente manual queda sujeto a revisiones y actualizaciones que quedaran registradas en

los formatos de registros de control de revision incluida en él.
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Objeto: Conforme a los requisitos de la 1ISO 14001:2015 el objeto del Manual de Gestidon
Ambiental esté orientado a desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental asi como describir
sus requisitos para el desarrollo de objetivos y politicas ambientales, con el fin de orientar

las actividades a la conservacion del medio ambiente.

El MGA-01 sera revisado por el jefe de la UGA, para su posterior aprobacion de concejo

consultivo y por el alcalde del cantén.

Campo de Aplicacion: El campo de aplicacién abarcara a todos los aspectos ambientales
que interactian con sus actividades asi como las actividades que se desarrollan en las siete

areas departamentales de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD del cantén Calvas.

e Direccién de Unidad de Gestion Ambiental.
e Tratamiento de Residuos Sélidos.

e Aseos de Vias Publicas.

e Mantenimiento de Areas Verdes.

e Comisaria de Higiene.

e Administracion de Camal Municipal

e Administracion del Cementerio General.

e Administracién de Centro Comercial y Mercados.
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2. REFERENCIA NORMATIVA.

Para el desarrollo del Manual de Gestibn Ambiental se tomado como referencias las

siguientes normativas:

3.

Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental
Norma Internacional ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de la y/o ambiental.

Legislacion ambiental vigente del Ecuador.

TERMINOS Y DEFINICONES.

Sistemas de Gestion Ambiental:

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados
entre si o que interactian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el
logro de estos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los
riesgos y oportunidades.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con el
desempefio ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.
Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Planificacion:

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.
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e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

e Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en
un punto especifico en el tiempo.

e Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

e Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién coherente con su
politica ambiental.

e Prevencion de la contaminacion: Utilizacibn de procesos practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar la
generacién, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el
fin de reducir impactos ambientales adversos.

e Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

o Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

o Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

e Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).
Soporte y Operacion

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos

e Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

e Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos
naturales hasta la disposicion final.

e Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.
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e Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforman las entradas en salidas.
Evaluacién del desempefio y mejora.

¢ Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera obijetiva con el fin de determinar el
grado en el gue se cumplen los criterios de auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito

e Accidn correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
gue vuelva a ocurrir.

e Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

o Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

¢ Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones,
la gestion, o las condiciones.

e Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

e Medicién: Proceso para determinar un valor.

e Desempefo: Resultado medible.

e Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestibn de aspectos

ambientales.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1. Comprension de la Organizacidn y su contexto.

Es importante comprender la organizacién y su contexto referente a las cuestiones que
afectan positiva 0 negativamente en la gestién de las responsabilidades ambientales de la

Unidad de Gestion Ambiental.

Entre las cuestiones externas e internas que pueden ser pertinentes al contexto de la UGA

tenemos:
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Condiciones Ambientales:

¢ Clima: El clima del cantén Calvas, se ve afectada por las diferentes corrientes de
vientos alisios que ingresan hacia la depresién Andina, presenta los siguientes tipos
de climas: Templado Subandino, Templado subtropical, Tropical. En cuanto a la
precipitacion presenta valores anuales de 1543,63 mm al afio, el valor minimo es de
6,43 mm, en el mes de agosto; el valor maximo alcanz6 359,76 mm durante el mes
de marzo.

e Zonas de vida: El cantén Calvas presenta las siguientes zonas de vida: Bosque
Humedo Montano Bajo, Bosque Humedo Premontano, Bosque muy Seco Tropical,
Bosque Seco Montano Bajo, Bosque Seco Premontano, Bosque seco Tropical.

o Biodiversidad: Presenta una gran y variada biodiversidad entre flora endémica
representativa tanto del bosque primario como secundario del canton Calvas, asi
como una representativa fauna entre anfibios, reptiles aves y mamiferos.

e Agua: En el cantdn existe una gran cantidad de quebradas, la mayoria de estas, son
lechos que conducen grandes masas de agua solamente en la época invernal, con lo
que la cantidad y calidad del agua es disponible para el desarrollo y administracion
del recurso, para suministrar agua a la poblacién, la agricultura, la industria o la
produccién de energia.

e Suelo: El suelo del canté Calvas se constituye por presentar fuertes pendientes lo
cual constituye la principal limitacion del desarrollo agropecuario. Se han identificado
la clase lll que es apta para la agricultura que ocupan areas de relieve plano a
ligeramente onduladas situadas preferentemente a lo largo del curso inicial de los
rios Lucero y Oeste de Cariamanga y las clases VI, VIl y VIII son no aptas para la
agricultura.

e Cobertura Vegetal: Presenta Matorral seco alto, pasto natural, pastizal cultivado,
cultivos asociados andinos, cultivos asociados subtropicales, cultivos de cafia de

azucar, café, pino, eucalipto, pastizal natural y zona urbana.
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Condiciones Sociales, politicas y econdémicas.

Econdmico: La economia del canton Calvas se fundamenta plenamente en la
produccién agropecuaria, sin embrago se han presentado influencias Ultimamente de
algunos factores ambientales, sociales, politicos que se encuentran sobre los
terrenos.

Socio - cultural: El censo de poblacion y vivienda efectuado del 2010, establece
que el cantén Calvas cuenta actualmente con 28185 habitantes, de los cuales el
56,25% se encuentran en edad de trabajar (PET); y el 36,63% es la Poblacién
Econdémicamente Activa (PEA). Los problemas sociales que afectan no solo al
canton clavas sino que se encuentran muy arraigados es la migracién y el

alcoholismo.

Condiciones internas de la Unidad de Gestion Ambiental.

Direcciéon Estratégica: El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Calvas
se encuentra ubicado en la ciudad de Cariamanga, cantén Calvas provincia de Loja,
dentro de sus responsabilidades esta la gestion de los recursos naturales, es por ello
gue se crea la Unidad de Gestiébn Ambiental Ambiental mediante “LA ORDENANZA
DE CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL EN EL CANTON
CALVAS” expedida por el consejo cantonal de Calvas de fechas 23 de marzo y 05
de julio del 2006 en conformidad con el art. 86 de la Constitucién Politica de la

Republica y publicada en el Registro Oficial N° 120 del 12 de marzo de 2007.
Actividades que se desarrollan en la Unidad de Gestién Ambiental: Para el

desarrollo de su gestidon la Unidad de Gestibon Ambiental desarrolla las siguientes

actividades.
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NG ACTIVIDADES

1 Recoleccion de Residuos sdlidos.

2 Barrido de calles y avenidas.

3 Mantenimiento de todas las areas verdes, avenidas parterres.

4 Manejo del Relleno Sanitario, tendido y tapado de los residuos soélidos.
5 Manejo de area de compostaje.

6 Reciclaje a través de un convenio con minadores.

7 Recoleccion de Residuos biopeligrosos.

8 Apoyo a las feria libres tanto los dias miércoles y domingos.

9 Recepcidn de oficios, solicitudes, memorandos, etc.

10 Socializacion del personal que labora.

11 Elaboracioén de proyectos ambientales.

12 Programas de formacién medioambiental al personal.

13 Correccion de situaciones adversas.

14 Sugerencias al consejo directivo para la emisién de ordenanzas.
15 Atencion a consultas externas.

16 Atencién ciudadana.

e Personal de la Unidad de Gestion Ambiental: El personal administrativo de labora

en la Unidad de Gestibn Ambiental se presenta en la siguiente tabla:

Personal Cargo

Ing. Jorge Andrés Lebn Director der la UGA

Lic. Noela Cabrera

Secretaria — Oficinista

Ing. Victor Hugo Sotomayor

Aseo de Calles y Avenidas

Ing. Mario Quezada

Mantenimiento de Areas Verdes

Ing. Pio Cueva

Tratamiento de Residuos Soélidos
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Comprension de las necesidades y expectativas de partes

interesadas.

Es recomendable tener una visién general de las necesidades y requisitos de las partes

interesadas, aunque no necesariamente son requisitos de la Unidad de Gestion Ambiental,

pero se deben de tener en cuenta para el desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental.

Entre las partes interesadas para el desarrollo del Sistema de Gestibn Ambiental tenemos:

PARTES INTERESADAS NECESIDADES

Clientes

e Calidad del producto y/o servicio.
o Fidelizacion.
e  Satisfaccion.

Constituyen una de las partes interesadas mas importantes,
por lo cual es necesario comprender las necesidades,
expectativas y requerimientos de los clientes como:

Organizaciones No
Gubernamentales

gue deben cumplir

Es primordial comprender las expectativas las ONG, ya que
muchos de los productos y servicios tienen requisitos legales

Empleados

e Seguridad laboral.
e Desarrollo personal y profesional.
e Satisfaccion del personal.

Los empleados deben laborar en un ambiente amigable que
satisfagan las necesidades de los empleados.
necesidades de los empleados podemos encontrar:

Entre la

Accionistas

los accionistas tenemos:
e Productividad.
o Costes.
e Rentabilidad.
e Crecimiento de nuestra organizacion.

El aspecto econémico se ve afectado por los costos producto
de las actividades, es por ello que entre las necesidades de

Es relevante destacar:

Proveedores e Alianzas estratégicas.
e La calidad concertada.
La poblacién que es el principal agente debemos cuidar
aspectos como:
- e Elrespeto al medio ambiente.
Poblacién

social.

e Elimpacto de nuestra actividad en la sociedad.
¢ Nuestra imagen corporativa para no causar malestar
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4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD
del canton Calvas estd basado en la naturaleza de las actividades y los procesos
considerando los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad, abarca los procesos tales como:

e Tratamiento de Residuos Sélidos: Gestion del relleno sanitario, recogida,
transporte, reciclaje, tapado de basura y emision de informes.

e Aseo de Vias Publicas: Gestion de aseo de calles y avenidas, barrido, recoleccion,
distribucion del personal laboral.

e Mantenimiento de Areas Verdes: Gestion de reservas ecolégicas municipales,
mantenimiento de parques y jardines, proteccién de la flora, fauna y vegetacion.

e Comisaria de Higiene: Planificacion, control, prevencién sanitaria, campafas
publicas sobre proteccion sanitaria.

e Administracion del Camal Municipal: Gestién del ingreso de animales para su
faenamiento, andlisis pre morten y post morten a los semovientes asi como planificar
el traslado a los diferentes mercados de la ciudad de Cariamanga

e Administracion del Cementerio General: Gestion del cementerio general de la
ciudad de Cariamanga.

e Administracién del Centro Comercial y Mercados: Gestion de las actividades de

los mercados de la ciudad asi como del centro comercial.

4.4. Sistema de Gestion Ambiental.

La Unidad de Gestion Ambiental se compromete a disefiar, implantar, mantener y mejorar
continuamente su Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo todos los procesos e

interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001:2015.
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T GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIADO DEL CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDAD

TECNICA

RESPONSABLES

RECURSOS

Revision Ambiental Inicial

Entrevista — Matriz

Jefe departamental

Equipo consultor

Creacion de un grupo
gestor para el desarrollo

Entrevista.
Determinacion de funciones.

Alcalde
Jefes departamentales

Equipo consultor

del Sistema Gestion Personal laboral
Ambiental.
Determinacion del
contexto de la | Entrevistas Jefes departamentales Equipo consultor
organizacion
Entrevista. Alcalde

Establecimiento liderazgo,
y de la Politica Ambiental.

Aplicacion de la legislacion
ambiental vigente

Jefes departamentales
Personal laboral

Equipo consultor

Planificacion:

Establecimiento de
objetivos, aspectos
ambientales, requisitos y

acciones legales.

Entrevista, analisis de
legislacion vigente, matriz de
verificacién

Jefe departamental

Equipo consultor

Apoyo: Establecimiento de
competencia, conciencia,
comunicaciones y
creacion y control de
documentacién

Desarrollo de programas
Establecimiento de canales
de comunicacién interna y
externamente

Alcalde
Jefes departamentales
Personal laboral

Equipo consultor

Control: Establecimiento
de planificacién, control y

Desarrollo de programas,
establecimiento de planes
de actividades.

Alcalde
Jefes departamentales

Equipo consultor

respuesta ante .
) E lecer m Personal | ral
emergencias stablece étodos de ersonal laboral
control.
L Desarrollo de procesos de
e auditoria,  seguimiento
Establecimiento de la = 9 y
., evaluacion. Alcalde
evaluacion de - . .
S o Definir el tiempo de | Jefes departamentales Equipo consultor
cumplimiento, auditoria evaluaciones
interna y revision por la .
. < Definir el alcance de la
direccion o
auditoria.
Implementar acciones de

Mejora: No confirma,
acciones correctivas y
mejora continua.

mejora continua.
Documentar las acciones de
mejora

Retroalimentaciones.

Alcalde
Jefes departamentales

Equipo consultor
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5. LIDERAZGO.

5.1. Liderazgo y compromiso.

La alta direccién de la Unidad de Gestion Ambiental demostrara su liderazgo y compromiso

con respecto al Sistema de Gestion Ambiental a través de los siguientes puntos:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
LIDERAZGO Y COMPROMISO

N° COMPROMISO ASPECTOS
Responsabilizarian por el cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental.
Establecimiento de una Politica Ambiental acorde
a la planificacién organizacional estratégica de
sus actividades y requisitos de la ISO 14001.
Asegurar que la Politca Ambiental sea
comunicada, entendida y aplicada.

Li . Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental
iderazgo y compromiso de la Alta i ;
1 para promover procesos de mejora continua.

Direccioén

Asegurar la integracion de los requisitos del
Sistema de Gestiébn Ambiental en los procesos
productivos de la Unidad de Gestién Ambiental.
Asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.
Asegurar que se cumplan todos los requisitos
legales aplicables.

Promocionar la mejora continua.

Liderazgo y compromisos con el
medio ambiente

Asegurar que los procesos se desarrollen
provocando el menor impacto ambiental posible.
Minimizar la produccién de residuos soélidos.
Minimizar el consumo de recursos: Agua, energia
eléctrica, recursos de oficina,

Liderazgo y compromiso para con los
clientes

Asegurar productos y servicios cumplas con los
requisitos legales

Asegurar productos y servicios de calidad
ambiental.

Proporcionar de forma coherente productos y
servicios.

Liderazgo y compromiso para con la
sociedad

La Unidad de Gestion Ambiental dada su entidad
como gestora de los recursos naturales
contribuird con la contaminacion ambiental y
proporcionar una mejor calidad de vida para con
la sociedad.
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5.2. Politica Ambiental.

% GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS
% UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
e T o

POLITICA AMBIENTAL

La Unidaa ae wesuon Ampiental ael GAD 0el canton caivas, Como enuaaa gestora en i1a
presentacion de servicios publicos y consiente en la proteccion del medio ambiente, por
lo que la alta direccion definid la Politica Ambiental dentro del alcance del Sistema de

Gestién Ambiental, por lo que propone los siguiente lineamientos:

e Proteccion de los recursos naturales del canton: Agua, suelo, aire, fauna, flora y
vegetacion.

e Mitigacion y prevencion de los impactos ambientales significativos producto de
nuestras actividades.

e Respetar con el cumplimiento de todos los requisitos aplicables vigentes en
materia medioambiental.

e Establecer dialogos constructivos con la finalidad de fortalecer una cultura
ambiental en la ciudadania del cantén.

e Desarrollar programas de formacion, capacitacién y concientizacion del personal
en materia medioambiental.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestibn Ambiental, con el fin de orientar a
todos los procesos y actividades a la mejora continua.

e Comunicar y socializar en forma periddica la Politica Ambiental a todo el personal

gue labora en la Unidad de Gestion Ambiental asi como al publico en general.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GDA CALVAS
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5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

£ 4 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

"@ UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
M as ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
ROL CONFORMACION RESPONSABILIDAD AUTORIDADES
e Ajusta de la politica
. Definicion de la Politica ambiental a la
Ambiental. estructura de la UGA.
Direccién del Sistema | ¢  Alcalde ¢ Es‘tak_)lecimien‘to de | o SoliciFa de auditor_l'z'as
de Gestion Ambienta. e Altadireccion objetivos ambientales. del slstema de Gestion
' e  Seguimiento y verificacion Ambiental
de cumplimiento de los | ¢« Toma de acciones
objetivos ambientales correctivas, preventivas
y mejora.
e Velar por el cumplimiento
de la politica ambiental.
¢ gsaengg%ran e i?nu;;ementzz . Solicita de auditorias
Representante del . . los procesos del SGA. |nte_rr_1as.

) . e Director de la Unidad de e Solicita en la toma de
Sistema  de  Gestion Gestion Ambiental *  Asegurar la toma de acciones,  correctivas
Ambiental en GADCC conciencia de los requisitos = !

del SGA. preventivas y de
. Informar a la alta direccion mejora.
sobre el cumplimiento del
SGA
e  Promover, evaluar 'y
ejecutar las politicas
organizacionales.
. Organizar, asesorar Yy
evaluar la ejecucion de
procedimientos. e  Emitir el programa de
E\?gﬁjc;r::?gr?leseguimienciﬁ . Coordin‘a’dor deI_ Sistema | ¢  Organizar, coordin'ar y auditoria interna.
y mejora dé Sistema de de Gestién Ambiental ev_aluar_ la obtencion de | ¢ Destina al  equipo
evidencias del SGA. auditor interno del SGA

Gestion Ambiental . A
. Organizar  coordinar el

cumplimiento de los planes
de mejora del SGA.

e Prepara la elaboracion de
informenes técnicos  del

SGA.
e  Verificar la implementacion
de procedimientos
descritos.
e  Verificar que los
. documentos cumplan con | e Emitir el programa de
dResponsabk_a' de |« Coordinador _ de todos  los  requisitos control de documentos
ocumentacion del documentos del Sistema establecidos . Solicita de
Sistema de Gestién de Gestién Ambiental - ' L L
Ambiental . Administrar la pro_tecmon documentacion del
de la documentacion de SGA.
SGA.

e Atencién a capacitaciones
sobre la elaboracién de
documentos de SGA.
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ROL

CONFORMACION RESPONSABILIDAD

AUTORIDADES

Responsable de la
comunicacion

. Administrar, coordinar los
planes de comunicacion en la
UGA

e  Apoyo a procesos
comunicativos del SGA.

. Implementar estrategias vy
canales de comunicacion
interna y externa.

. Emisién de inférmenes.

. Coordinador de
comunicaciones.

Conforma los canales
de comunicacion.

Solicita la
aprobacién de
canales de

comunicacion.

Responsable de
procesos

e Velar por el cumplimiento de
la  politca y  objetivos
ambientales.

e  Fijar procedimientos para la
implementacion de procesos.

e  Gestionar los medios
necesarios para el
seguimiento y evaluacion de

e Jefes departamentales procesos.

e Identificar y evaluar los riegos
de procesos del SGA.

e  Cumplimiento de las
responsabilidades registradas
en la documentacion del
SGA.

e Emision de informenes e
resultados de los procesos.

Conforma el equipo

responsable de
procesos del SGA.
Aprueba los

tratamientos de las
acciones preventivas,
correctivas 'y de
mejora.

Solicita en la toma de
acciones, correctivas,
preventivas y de
mejora.

. Fungir como coordinador del
control operacional.

e  Vigilar al personal que labora
en la UGA.

Ordenar las areas de
operacion.

Dar aviso de las

Responsable del e Jefes departamentales e Asegurar la disponibilidad de operaciones.
control operacional p recursos para el desarrollo del Solicita en la toma de
SGA. acciones, correctivas,
e Elaboracién de inférmenes preventivas y de
sobre el control de las mejora.
operaciones
e Asegurar la capacitacién de
personal que labora en la
UGA.
Responsable de | e« Director departamental *  Elaborar programas de

mejora continua

capacitaciones.

. Mantener registros de
seguimientos y evaluacion.

. Establecer programas de
mejora de SGA.

e Jefes departamentales
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6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.1. Generalidades.

La Unidad de Gestion Ambiental, a fin de llevar acabo sus actividades en base a una
conducta ambiental recalca la importancia de identificar los aspectos ambientales y valorar
los impactos ambientales producidos, los mismos que representan riesgos y oportunidades

para la institucion.

La identificacion y documentacion de los riesgos y oportunidades es esencial para el buen
resultado del Sistema de Gestion Ambiental, ya que permitira tomar las acciones correctivas

y preventivas para orientar el SGA hacia la mejora continua.

Para tener conocimiento de los riesgos y oportunidades se tomard las cuestiones descritas
en el apartado 4.1 Comprensién de la Organizacién y su contexto y 4.2 Comprension de las

necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental.

Evaluacién de los riegos: Los riegos se evaluaran en funcién de la probabilidad de que
ocurran Yy las consecuencias que traerian si ocurriesen. Para ello establecen un sistema

matricial de evaluacién de riesgos en base a probabilidad y gravedad.

PROBABILIDAD GRAVEDAD

Dafios leves, despreciables o
BAJA (1) | Muy poco probable que ocurra | BAJA (1) | ligeros que no pone en riesgo la
continuidad de la UGA

Dafios leves, despreciables o

Se ha producido alguna vez en

MEDIA (2) la UGA MEDIA (3) | ligeros que solo afectan a una
parte de la UGA

Se produce con frecuencia en Darios  leves, despreciables o

ALTA (3) ALTA (5) | ligeros que ponen en riesgo la

la organizacion continuidad de la UGA

En base al sistema matricial anterior pasamos a valorar los niveles de riesgo:
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PROBABILIDAD
BAJA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
BAJA (1) Ligero Tolerable Importante
GRAVEDAD MEDIA (3) Tolerable Moderado Moderado
ALTA (5) Importante Critico Critico

Acciones Preventivas. Una vez establecidos los valores de los riesgos se presenta a

continuacién las actividades para reducir los mismos.

N° RIESGO ACCION PREVENTIVA
1 Ligero No se requiere de acciones especificas
> Tolerable No se _necesita mejorar la accion preventiva pero si seguimiento
periédico.
3 Moderado Se debe tomar medidas para reducir el riesgo
Se deben establecer medidas de inmediato para reducir el nivel
4 Importante de riesgo, con seguimiento de acuerdo a la medidas
implantadas
Se requiere un plan de contingencias, para educir de inmediato
5 Critico el nivel de riesgo con seguimiento y evaluaciéon continuo en
tiempo real.

6.1.2. Aspectos Ambientales.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece un Procedimiento para ldentificacién y

Actualizacion de los Aspectos Ambientales PO_IEAIA, proceso que describe las

actividades que tienen relacién con el componente ambiental, para determinar y evaluar los

impactos ambientales que se producen para el posterior planteamiento de objetivos

ambientales.

Los aspectos ambientales deben ser identificados anualmente, teniendo en cuenta

condiciones normales de operacion, condiciones anormales de operacién, condiciones de

emergencia, desarrollo de proyectos existentes y desarrollo de nuevos proyectos.
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Durante la RAI gener6 una matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales,
(Ver SGA 6.1.2.) que permite tener conocimientos de los aspectos e impactos ambientales
que se producen como resultados de las actividades que se desarrollan en la Unidad de
Gestion Ambiental.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.

La Unidad de Gestion Ambiental establece un Procedimiento para la ldentificacion de
Requisitos Legales y otros Requisitos PR-IRL, que describe la forma en que se debe
identificar y actualizar todos los requisitos legales aplicables a los productos y servicios que
ofrece la UGA y adjunto a ello un Registro de Disposiciones Legales RE-DL, para velar el
cumplimiento de dichos requisitos legales y tomar medidas oportunas en caso de

incumplimiento.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece que los procedimientos de identificacion de

requisitos legales y otros requisitos se realizaran:

e Una por afo.
¢ Cuando se implementen nuevos procesos y/o actividades.

e Cuando la alta direccién de la Unidad de Gestién Ambiental lo considere necesario.

6.1.4. Planificacién de acciones.

La Unidad de Gestion Ambiental para la planificacion de acciones para abordar los impactos
ambientales significativos establece un Procedimiento de Acciones Correctivas PR-AC,
adjuntando a la misma un Registro de Acciones Correctivas RE-AC, para verificar si las
acciones tomadas estan siendo cumplidas a cabalidad, esto con el fin de lograr el éxitos del

Sistema de Gestiébn Ambiental y complementar los objetivos ambiéntales de la institucion.

107




) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL | C0digo: MGAOL

CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Versién: 1

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginas:
aginas: 21 de 33

6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

6.2.1. Objetivos ambientales.

La Unidad de Gestibn Ambientales establece a partir de la Politica Ambiental y requisitos
legales los Objetivos Ambientales, los cuales la Unidad de Gestion Ambientales mantiene

perfectamente documentados dentro de los niveles y funciones correspondiente.

Los Objetivos ambientales seran revisados y aprobados anualmente por el Director, Alcalde
y Concejo del GAD Calvas y seran comunicados a todo el personal a través de charlas,

oficios, rétulos publicitarios, etc.

6.2.2. Planificacibn de acciones para lograr los objetivos

ambientales.

La Unidad de Gestion Ambiental establece las acciones a tomar para lograr los objetivos
ambientales mediante un Procedimiento para Establecer y Lograr Objetivos
Ambientales PR-ELOA, en el cual se detalla la forma de planificar las acciones para lograr
dichos objetivos, utilizando indicadores para evaluar el logro del objetivo ambiental.

7. Apoyo.

7.1. Recursos.

La Unidad de Gestibn Ambiental consiente de los beneficios del desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental, y para conseguir un desarrollo compatible y amigable con el medio
ambiente, la alta direccién asegura los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz y

la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

Entre los recursos que la Unidad de Gestion Ambiental establece tenemos:
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RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Especialistas.
Consultores.

Director.

Jefes departamentales.
Personal laboral.
Poblacion.
Ordenadores.
Proyectores.

Medios de comunicacion
Equipos varios.

Agua.

Suelo.

Aire

Fauna.

Flora.

Vegetacion.
Disponibilidad econdémica interna
Disponibilidad econdémica externa
Edificacion.
Instalaciones.

Energia.

Drenaje.

Recursos humanos

Recursos tecnolégicos

Recursos naturales

Recursos financieros

Infraestructura.

7.2. Competencia.

La Politica Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental se compromete a velar por la
formacion y sensibilizaciéon del personal en materia de proteccion medioambiental,
considerando al personal como recursos indispensables para el desarrollo del Sistema de

Gestion Ambiental.

La Unidad de Gestiébn Ambiental a través del apartado 7.2 establece un Procedimiento
para establecer Competencias PR_EC, que garantice que el personal, tenga la

competencia exigida para desarrollar las actividades y procesos.

La Unidad de Gestion Ambiental presenta la competencia necesaria que el personal debe de

tener:
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COMPETENCIA DEL PERSONAL

DEPARTAMENTO DE SA

NEAMIENTO AMBIENTAL

Puesto

Jefatura de Gestién Ambiental.

Perfil

Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola.

Requisitos minimos

Experiencia tres afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Seccion.

Nivel

Operativo.

Relaciones funcionales

Con todos los estamentos del GADCC pero principalmente con el Ejecutivo del
GADCC.

TRATAMIENTO DE DES

ECHOS SOLIDOS

Puesto

Jefe de Relleno Sanitario y Recoleccion de Desechos Sélidos y Reciclaje.

Perfil

Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo.

Relaciones funcionales

Con la Direccién de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestién Ambiental.

ASEO DE VIAS PUBLICA

S

Puesto

Jefe de Cuadrilla de Aseo de Calles

Perfil

Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Ambiental, Forestal, Agricola

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccion de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestién Ambiental.

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y PROGRAMAS DE REFORESTACION

Puesto

Técnico del Vivero del GADCC.

Perfil

Profesional de 3er nivel: Ingenieria ambiental, agronomia, y carreras afines

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Unidad.

Nivel

Operativo.

Relaciones funcionales

Con la Direccion de Saneamiento Ambiental y la Unidad de Gestién Ambiental.

COMISARIA DE HIGIENE

Puesto

Comisario de Higiene.

Perfil

Profesional de 3er nivel: Quimico, Veterinario, Bidlogo, Medicina general.

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccién de Saneamiento Ambiental
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DE LA ADMINISTRACIO

N DEL CAMAL MUNICIPAL

Puesto

Administrador del Camal Municipal.

Perfil

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas, Veterinario, Bidlogo,
Medicina general

Requisitos minimos

Experiencia tres afios en actividades afines e indispensable manejo de programas
afines a las funciones

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccion de Saneamiento Ambiental

DE LA ADMINISTRACIO

N DEL CEMENTRERIO GENERAL

Puesto

Administrador del Cementerio General Municipal

Perfil

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas.
Arquitectura. Otras carreras afines

Ingenieria Civil,

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccién de Saneamiento Ambiental

DE LA ADMINISTRACIO

N DEL CENTRO COMERCIALY MERCADOS DE LA CIUDAD

Puesto

Administrador de los Mercados de la Ciudad de Cariamanga.

Perfil

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas. Marketing, Otras carreras
afines.

Requisitos minimos

Experiencia dos afios en actividades similares, e indispensable manejo de
programas afines a las funciones.

Division de trabajo

Unidad.

Nivel

Operativo.

Relaciones funcionales

Con la Direccion de Saneamiento Ambiental.

ADMINISTRACION CAM

AL MUNICIPAL

Puesto

Administrador del Camal Municipal

Perfil

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas, Veterinario, Bidlogo,
Medicina general.

Requisitos minimos

Experiencia tres afios en actividades afines e indispensable manejo de programas
afines a las funciones

Division de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccién de Saneamiento Ambiental

ADMINISTRACION DEL

CEMENTERIO GENERAL

Puesto

Administrador del Cementerio General.

Perfil

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas.
Arquitectura. Otras carreras afines

Ingenieria Civil,

Requisitos minimos

Experiencia dos afios e indispensable manejo de programas afines a las
funciones.

Divisién de trabajo

Unidad

Nivel

Operativo

Relaciones funcionales

Con la Direccion de Saneamiento Ambiental
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ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL Y MERCADOS

Puesto Administrador de los Mercados de la Ciudad de Cariamanga.

Perfil .
afines

Profesional de 3er nivel: Administracion de Empresas. Marketing, Otras carreras

Requisitos minimos ) .
programas afines a las funciones.

Experiencia dos afios en actividades similares, e indispensable manejo de

Division de trabajo Unidad

Nivel Operativo

Relaciones funcionales Con la Direccion de Saneamiento Ambiental

7.3. Toma de Conciencia

La Unidad de Gestibn Ambiental entiende que la formacién adecuada del personal que

labora en nombre de ella es adecuada para su concienciacion y sensibilizaciéon en el campo

medioambiental. Por ello establece los principios de toma de conciencia como parte de la

capacitacion del personal.

r/—.\!’z UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
e

TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

Sistema de Gestion Ambiental en la Unidad de Gestion Ambiental

actividades y procesos.

Ambiental y del Sistema de Gestion Ambiental.

cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

P—— GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

e Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del

e Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las

e Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor
comportamiento ambiental y el desarrollo de un Sistema de Gestidbn Ambiental.

e Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica

e Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestibn Ambiental y su
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7.4, Comunicacion.
7.4.1. Generalidades.

Para regular la comunicacién interna y externa en la Unidad de Gestibn Ambiental se
establece un Procedimiento de Comunicaciones Interna y Externa PR-C, que esta
orientado a establecer la metodologia para regular la comunicacién interna y externa en
temas relacionados con aspectos e impactos ambientales, politica ambiental, Sistema de

Gestién Ambiental y demas procedimientos.
7.4.2. Comunicacion Interna.

Las comunicaciones internas se basan principalmente en reuniones interdepartamentales
entre los niveles organizacionales de la Unidad de Gestion Ambiental, a través de los
siguientes medios segun la necesidad: Oficios, memorandos, solicitudes, ordenanzas,
boletines internos, tablén de anuncios, circulos, reuniones y charlas de trabajo, uso de la

intranet, mails etc.

El procedimiento propuesto sefiala que cada jefe departamental comunique internamente

gue informacioén es relevante para ser comunicada, asi como los medios para su difusion.
La Unidad de Gestion Ambiental comunicara:

e La Politica Ambiental, objetivos y metas ambientales.
e Procesos y/o actividades con repercusiones significativas al medio ambiente.
e EIl Sistema de Gestion Ambiental a través de los procedimientos, instructivos y

documentos.

7.4.3. Comunicacidon externa.

La comunicacion externa se basa en estamentos gubernamentales y no gubernamentales
gue de forma directa e indirecta aplican a la Unidad de Gestion Ambiental, siguiendo los
Procedimientos de Comunicacion Interna y Externa PR-C, como lo exige los requisitos
de la norma 1SO 14001:2015.
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La Unidad de gestion ambiental cumpliendo este requisito ha tomado la decisiéon de

comunicar:

o El desempefno ambiental de sus actividades a través de vallas publicitarias.
¢ Incidentes ambientales a través de ruedas de prensa
e Cuando una parte interesada solicite informacién sobre proyectos desarrollados o/a

desarrollarse, informenes via digital.

7.5. Informacién documentada.
7.5.1. Generalidades.

La Unidad de Gestion Ambiental establece, mantiene y actualiza toda la documentacion
requerida por el Sistema de Gestibn Ambiental, los cuales permitirAn proporcionar

informacién necesaria para el buen comportamiento ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental tiene como base la

siguiente documentacion:

e Manual de Gestibn Ambiental: Que traslada los requisitos de la norma ISO
14001:2015 a la realidad de la Unidad de Gestibn Ambiental y coordinar la
documentacion.

e Procedimientos: Que especifican la forma de llevar a cabo una actividad o proceso.

o Registros: Presentan los resultados obtenidos, proporcionando evidencias de las
actividades desarrolladas.

e Politica, objetivos, metas ambientales.

o Competencia y toma de conciencia del personal.

7.5.2. Creacion y Actualizacion.

Creacion de Documentacién: La Unidad de Gestibn Ambiental establece que para la
creacion de la documentacion excepto los registros cabe recalcar, se desarrollard siguiendo

los siguientes lineamientos:
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Tipo de letra e Arial
Tamafio de letra o 11

e Titulo de documento.

e Logotipo.
Encabezado e Cadigo.

¢ Reuvision.

e Paginacion.
Objetivo e Orientados al documento
Alcance. e Del documento
Definiciones (si aplica) e Aplicables al documento

Desarrollo de actividades

Orientados al documento

Actualizaciones

Siguiendo un orden cronolégico

Registro de copias

e Siguiendo un orden cronoldgico

Firmas

e Elaboracién, revision y aprobacion.

La codificacién de la documentacion estara en base al tipo de documento del Sistema de

Gestion Ambiental:

CODIFICACION DE LA DOCUMENTANCION DEL SGA

Manual de Gestion Ambiental

MGA_01

Procedimientos

PR-tipo de procedimiento

Instructivos

INS-tipo de instructivos

Registros

RC-tipo de registros

Actualizacion de Documentacion: La Unidad de Gestion Ambiental establece que la

documentacion actualizada debe registrase mediante un Registro de Actualizacion de

Documentos, con el fin de dar un seguimiento de las actualizaciones de los documentos del

Sistema de Gestion Ambiental.

7.5.3. Control de lainformacién documentada.

La Unidad de gestion Ambiental para el control de la documentacién establece un

Procedimiento para Elaboracion y Control de la Documentacion PR-ECD, para asegurar

que la documentacion pueda:

e Localizarse.
e Revisarse.

¢ Modificarse.
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e Actualizarse.

e Retiro de documentos obsoletos

8. Operacion.
8.1. Planificacion y control operacional.

La Unidad de Gestion Ambiental ha establecido y mantenido varios procesos destinados a
controlar y prevenir los impactos ambientales significativos derivados de los procesos y
actividades, mediante un Procedimiento para la Planificacion y Control de Operaciones
PR-PCO (Ve Anexo 4)

8.2. Preparacién y respuesta ante emergencias.

La Unidad de Gestion Ambiental establece y mantiene un Procedimiento de Respuesta
ante Emergencias PR_RE (Ver Anexo 4), para responder ante situaciones de emergencia y

accidentes reales para prevenir y controlar los impactos ambientales asociados.

La alta direccién tendra la potestad de modificar cada vez que se considere necesario sus
procedimientos de respuesta ante emergencia, por cuestiones de cambios en los procesos o

desarrollo de nuevas actividades.
Se ha establecido instructivos para actuar ante situaciones de:

e Instructivo de respuesta ante incendios INS-CI

¢ Instructivo de respuesta ante sismos INS-CS

9. Evaluacion del desempefio.
9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

9.1.1. Generalidades.

La Unidad de Gestibn Ambiental establece, implementa y mantiene un procedimiento para
realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos y actividades que producen impactos
significativos al medio ambiente, ademas de asegurar que todos los equipos y maquinarias

de medicién estén actualizados y calibrados conservando los registros correspondientes,
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documentando y comunicando internamente a todo el personal que labora en la Unidad de
Gestion Ambiental a través de tablones de anuncios y externamente con boletines de

prensa.
9.1.2. Evaluacion del cumplimiento.

La Unidad de Gestiébn Ambiental mantiene una gestion del seguimiento de los procesos que
interactian con el medio ambiente y causan impactos ambientales significativos, mediante

un Procedimientos para la Evaluacion de Cumplimiento PR_ECPT.

La gestion, actualizacién y mantenimiento de los equipos de medicion se detallan en un

Procedimiento de Seguimiento y Control de Equipos de Medicién PR_SEEM.

9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.

La Unidad de Gestion Ambiental establece que las Auditorias Internas se desarrollaran
mediante un Procedimiento de Auditoria Interna PR_AIl a intervalos de tiempo

planificados una por afio con el objeto de Determinar:

e La adecuacion del Sistema de Gestion Ambiental a la Unidad de Gestion Ambiental.

e La conformidad de las actuaciones medioambientales de la Unidad de Gestion
Ambiental respecto a la legislaciéon ambiental vigente aplicable.

e La eficacia que constituyen los procesos y/o actividades del Sistema de Gestion
Ambiental asi como medidas preventivas o correctivas.

e Si el Sistema de Gestion Ambiental estd cumpliendo con los requisitos de la norma

ISO 14001 y con la gestion planteada inicialmente.

La auditoria interna serd ejecutada por especialistas internos de la Unidad de Gestion
Ambiental o por contratacion de externa de especialistas, asumiendo que los mismos deben
asumir una aposicién imparcial e indiferente, el equipo auditor designara a un auditor lider
con la responsabilidad de coordinar las actividades a realizarse y velar por el buen

desempefio de las mismas, proporcionado a la alta direccién evidencias objetivas basadas
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en hechos sobre el estado actual del Sistema de Gestion Ambiental del GAD del cantéon

Calvas.

9.2.2. Programa de auditoria interna.

El Programa de Auditoria Interna describe todas las actividades y é&reas a auditar,
estableciendo las fechas de inicio y finalizacién. El Programa de auditoria se elaborara en

base a:

e Revision de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Revision de resultados de auditorias realizadas anteriormente.

¢ No conformidades encontradas en el seguimiento y control del Sistema de Gestion
Ambiental

La Auditoria Interna quedard registrada mediante un Registro de Auditoria Interna,
ademas el lider el equipo auditor elaborard un Informe Final de Auditoria, donde se
detallara las desviaciones, observaciones de cada &rea detectados durante la auditoria,
teniendo presente que el informe deber reflejar de forma precisa las conclusiones del

proceso de auditoria.
9.3. Revision por la Direccion.

La Unidad de Gestion Ambiental revisa y evalla el Sistema de Gestion Ambiental a
intervalos de tiempo definidos, una vez por afo, teniendo en cuenta los procedimientos y

registros contenidos en el Manual de Gestion Ambiental.

La revision por la direccion se desarrollara mediante un Procedimiento de Revision por la
Direccion PR_RD, con el objetivo de evaluar el desempefio del Sistema de Gestion
Ambiental incluyendo la evaluacion de oportunidades y mejora continua del sistema. La

revision serd desarrollada por personal propio de la Unidad de gestion Ambiental.
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10. MEJORA.

10.1. Generalidades.

El Sistema de Gestion Ambiental estd orientado a la mejora continua para lo cual la Unidad
de Gestion Ambiental consciente de ello identifica las necesidades de mejora continua de
forma sistematica de los diferentes procesos que se desarrollan, es por ello que considera
relevante los resultados de la evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion del

cumplimiento, resultado de auditorias y la revision por la direccién.
Para alcanzar la mejora continua la Unidad de Gestiébn Ambiental incluir&:

¢ No conformidad y acciones correctivas
¢ Cambios innovadores

¢ Reorganizaciones

10.2. No conformidades y acciones correctivas.

El personal laboral tendra la disposicion de informar al jefe inmediato el momento en que
detecte cualquier actividad que no cumpla con los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental, para lo cual la Unidad de Gestion Ambiental establece un Procedimiento de no
Conformidades y Acciones Correctivas PR_NCAC, que define la responsabilidad para
investigar y controlar las no conformidades, llevando a cabo acciones correctivas

encaminadas a mitigar los impactos producidos y complementar con acciones preventivas.

La Unidad de Gestion Ambiental establece que para la identificacion de las no

conformidades se tomaré en cuenta:

e No conformidad real o potencial.

e Causas de la no conformidad.

e Definicion de acciones correctivas.

¢ Implementacion de acciones correctivas.

e Evaluacion y seguimiento de las acciones correctivas.
119




Ty GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL | Codigo: MGA-01

CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Versién: 1

. T MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginas: 33 de 33

En cuanto a las acciones correctivas tomadas para mitigar los impactos significativos

tendran que ser proporcionales a la magnitud de impacto detectado.
10.3. Mejora continua.

La Unidad de Gestion Ambiental en el subclausula 7.3 se concientiz6 a mejorar
continuamente su Sistema de Gestion Ambiental para asi asegurar su despefio ambiental, a

través del:

e Trazado de objetivos ambientales como se lo desarrollé en las subclausulas 6.2.1 y
6.2.2

¢ Pensamiento basado en riesgo, para identificar los riesgos antes de que sucedan

La mejora continua contribuira a un mayor beneficio del Sistema de Gestion Ambiental para
la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas, al hacer mejoras en sus procesos y
actividades, se contribuira a reducir los impactos ambientales y los costos para mitigarlos,
contribuyendo de esta manera brindar a la poblacion un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Para ello establece un Procedimiento de Mejora Continua PR-MC, donde se

describe el proceso de mejora del Sistema de Gestién Ambiental.

Elaborado: Revisado: Aprobado:

Nixon Fernando Alejandro Romero

Firma:
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ANEXO: 2.1. Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Codigo: PR-IEAIA
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES | Paginas: 1de 6

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro R.

Firma:

122




CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Versién: 1

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y

‘ E‘Q GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL | C0digo: PRIIEAIA
™

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES | Paginas: 2de 6

PROCEDIMIENTOS

LOCALIZACION ORIGINAL: DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLDAS

NUMERO FECHA DESTINATARIO FIRMA

REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA ACTUALIZACION MOTIVO
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1. OBJETIVO.

Identificar los aspectos ambientales de las actividades que se desarrollan en la Unidad de
Gestién Ambiental del GAD del cantén Calvas, para posteriormente determinar los impactos

ambientales significativos y establecer acciones correctivas para su mitigacion.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento abarca todas las actividades y procesos que se desarrollan en la

Unidad de Gestion Ambiental del cantén Calvas.

3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accién transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacién en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica

ambiental que una organizacion se marca asi misma.

Politica Ambiental: Intensiones de direccion de una organizacién relacionadas con el

desempefio ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.
Documento: Informacion y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electronico.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
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4. RESPONSABLE.

Técnico Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

5. REFERENCIA.

¢ Norma Internacional ISO 14001: 2015. Sistema de Gestion Ambiental

6. PROCEDIMIENTO.

Identificacion de Aspectos Ambientales.

a.

La identificaciéon de los aspectos ambientales se hara mediante una RIA en el
cual cada jefe departamental consciente de su responsabilidad identificara los
aspectos ambientales relacionados con las actividades normales, anormales y
de emergencia, determinando el componente ambiental afectado.

La revision de los procesos y/o actividades se la hara anualmente, para
facilitar la identificacion de los impactos significativos.

Se conformard un equipo multidisciplinar con los jefes departamentales y el
director de la UGA, cuya responsabilidad sera la constante identificacion y
actualizacién de los aspectos ambientales.

La identificacibn de los aspectos se registrara en un registro para su

evaluacion.

Evaluacién de Impactos Ambientales

a.

Identificados los aspectos ambientales en las diferentes condiciones se
evaluaran los impactos ocasionados por los mismos, con el fin de establecer
su significancia.

La evaluacion de los Impactos Ambientales se utilizaran los siguientes
parametros a evaluar seran: Frecuencia, permanencia, intensidad vy

peligrosidad:
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PARAMETRO TIPO VALOR

Esporadica la3

FRECUENCIA Frecuente 4a6
Continuamente 7al10

Temporal lab

FEREENE Permanente 6all

Baja la3

INTENSIDAD Media 4a6
Alta 7al10

Baja la3

PELIGROSIDAD Media 4a6
Alta 7al10

c. La significancia de los impactos ambientales serd en productor entre la

probabilidad y la severidad siendo:

¢ Probabilidad: Siendo la suma entre la frecuencia y permanencia.
e Severidad: La suma entre la intensidad y peligrosidad.
Significancia = probabilidad x severidad
d. Un impacto se considera significativo si la significancia supera los 485 y sera
no significativo cuando presenta valores menores a 484.
e. Los impactos ambientales deberan presentar en un primer borrador para su
analisis, para posteriormente ser comunicados a toda la Unidad de Gestion

Ambiental.

CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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1. OBJETIVO.

Establecer un procedimiento para recopilar, actualizar y registrar los requisitos legales
ambientales aplicables a las actividades y procesos de la Unidad de Gestion Ambiental de la
GAD del canton Calvas.

2. ALCANCE.

El alcance del presente procedimiento abarca a todos los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a los aspectos ambientales productos de las actividades y procesos de
las 4 &reas departamentales de la Unidad de Gestion Ambiental considerando la jerarquia

de la normativa ecuatoriana.
3. DEFINICIONES.
Documento: Informacién y su medio de soporte: papel, disco magnético o electrénico.

Organizacion: Compafiia, entidad o empresa que tenga intereses o se vea afectada por

desempefio ambiental de una organizacion.
Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o propdsito.

Requisito legal: Se llaman a aquellas condiciones impuestas por la ley que deben ser

cumplidas por la organizacion.

Legislacion ambiental: Conjunto de tratados, convenios, estatutos, reglamentos y
derechos, que de manera comun regulan la interaccion de la humanidad con el medio

ambiente.
4. RESPONSABLE:

El director de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.
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5. REFERENCIA.

Norma Internacional ISO 14001. Sistemas de Gestién Ambiental.

Legislacion Ambiental vigente del Ecuador.

6. PROCEDIMIENTO.

Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

a. Las areas departamentales seran las encargadas de identificar, recopilar y

analizar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Unidad de
Gestibn Ambiental como: cddigo de practicas ambientales, acuerdos
ambientales publicos, directrices no regulatorias, registro de aspectos e
impactos ambientales, la legislacion ambiental vigente, norma internacional
ISO 14001:2015
Se deberd socializar continuamente sobre la legislacion ambiental vigente
aplicable a las actividades y procesos de la Unidad de Gestion Ambiental.
La legislacion aplicable debera registrase en una matriz de identificacion, para
su facil comprensién la misma que sera identificada de la siguiente manera:

e Tipo: es la norma hacia cual esta dirigida ley, decreto, ley organica,

ordinaria.
e Legislacion: Es la ley o norma establecida

e Publicacion: La fecha de su publicacion

TIPO LEGISLACION PUBLICACION

d. Llevar un registro de las Disposiciones Legales en materia ambiental aplicable

mediante el Registro de Disposiciones Legales RE-DL
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e. Comunicar internamente a todos los niveles organizacionales de la Unidad de

Gestién Ambiental los requisitos legales y otros requisitos a través boletines

informativos, tablén de anuncios y programas de difusion.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA CAMBIO RESPONSABLE

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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Paginas: 1de5

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro R.

Firma:
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1. OBJETIVO.

Describir las planificaciones de las acciones que involucren aspectos ambientales producto
de las actividades y procesos que se desarrollan en la Unidad de Gestion Ambiental del
GAD del canton Calvas.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento abarca a todas las actividades y procesos que se desarrollan

tanto en las areas departamentales fuera de ellas.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.
Accién: Hecho, acto u operacion que implica actividad movimiento o cambio.
Planificacion: Conjunto de medio empleados para lograr un objetivo.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica

ambiental que una organizacion se marca asi misma.
Documento: Informacion y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electrénico.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
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4. RESPONSABLE.

Jefes departamentales de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

5. REFERENCIA.

Norma Internacional ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

6. PROCEDIMIENTO.

Planificacién de Acciones.

a. Las planificacién de acciones las realizaran los jefes departamentales de la

Unidad de Gestion Ambiental como son: Tratamiento de residuos sdlidos,
aseo de calles y avenidas, mantenimiento de areas verdes y comisaria de
higiene.

Dentro de la planificacion de las acciones se considerara las obligaciones de
cumplimiento, como requisitos legales y otros requisitos y cumplimiento de los
objetivos ambientales.

Asumir los riesgos como los de tipo operacional, relacionados con las
actividades y procesos, para aprovechar las oportunidades que permitiran
llevar a nuevas practicas orientadas a acciones correctivas para mitigar los
impactos ambientales.

Se considerara los requisitos operacionales, tecnoldgicos y financieros para

una buena planificacion de acciones

7. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

1 11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXO: 2.4. Procedimiento para establecer y lograr Objetivos Ambientales.
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OBJETIVOS AMBIENTALES

M CANTON CALVAS
f A‘! } UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
V

Version: 1

Péaginas: 1de6

PROCEDIMIENTO PARA
ESTABLECER Y LOGRAR
OBJETIVOS AMBIENTALES

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro R.

Firma:
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1. OBJETIVO.

Establecer y mantener el procedimiento para establecer objetivos ambientales de manera
documentada en relacion con las actividades y procesos que se desarrollan en la Unidad de
Gestion Ambiental del GAD del cantén Calvas.

2. ALCANCE.

Este procedimiento abarca todos los aspectos e impactos ambientales resultado de las
actividades y procesos acordes con la Politica Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental.

3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificaciéon, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accién transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica

ambiental que una organizacion se marca asi misma.
Documento: Informacion y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electrénico.
4. RESPONSABLE.

Es responsabilidad del directo de la Unidad de Gestion Ambiental establecer los objetivos

ambientales y concordancia con los jefes departamentales.
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5. REFERENCIA.

¢ Norma Internacional ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambienta.

e Politica Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD del cantén Calvas.

6. PROCEDIMIENTO

Establecimiento de Objetivos Ambientales.

a. Conformar un equipo conformado con los jefes departamentales, quienes tendran

la responsabilidad de revisar el desempefio de la Unidad de Gestion Ambiental.

b. Una vez revisada el desempefio ambiental, se elaborara una lista borrador de los

objetivos ambientales preliminares concordes a las aspectos e impactos

ambientales producto de la actividades y procedimientos y orientados a la

legislacion ambiental vigente.

c. El registro de la lista borrador de los objetivos ambientales se registrar4 en una

Matriz de registro:

LISTA BORRADOR DE OBJETIVOS AMBIENTALES

N IMPACTO AMBIENTAL DESCRIPCION OBJETIVO PROPUESTO

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL DEL GAD CALVAS

d. Una vez identificados los objetivos ambientales preliminares, se desarrollara una

evaluacion de los mismos considerando si son consciente con:
e La legislacion Ambiental aplicable vigente
e La Politica Ambiental de la UGA.
e Las actividades y procesos.

e Ser aplicables y medibles.
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e. La aprobacion de los objetivos ambientales estardn a cargo tanto el Director,

alcance y consejo de la GAD Calvas, proporcionado recursos para llevarlos a

cabo.

f. Anualmente se realizara una revision del cumplimiento de los objetivos

ambientales, los mismos que serviran de guia para el establecimiento de nuevos

objetivos ambientales

Acciones para Lograr Objetivos Ambientales.

a. La descripcion de acciones para lograr los objetivos ambientales se presentan en

la siguiente tabla:

ACCIONES PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES

N° ACCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Disefiar programas ambientales con base | Alta direccibn de la | Actas, documentacion
a los objetivos ambientales UGA del programa
Asignacion de recursos, medios materiales | Alta direccion de la .
2 Actas, registros.
y humanos UGA
Establecer cronogramas de actividades ; i
o > Alta direccion de la -
3 | definiendo las actividades para lograr los Documentacion
o i UGA
objetivos ambientales
b. La evaluacién del cumplimiento de los objetivos ambientales se fundamenta en
indicadores de seguimiento.
e Indicadores de Eficacia: que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos ambientales.
NIVEL DETALLE
. No se ha cumplido con los objetivos ambientales, el porcentajes de cumplimiento es
Nivel 1
menor al 35%
Nivel 2 Se ha cumplido parcialmente con los objetivos ambientales, un porcentaje 50 — 75%
. Se ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos ambiental, lo cual representa un
Nivel 3 100%

7. CONTROL DE CAMBIOS.

NO

FECHA

CAMBIOS

RESPONSABLE

1

11 -02 - 2017

Version Original

Nixon Alejandro Romero
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1. OBJETIVO.

Establecer de forma sistematica la formacién y capacitacion del personal que labora en la
Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas, con el fin de asegurar de que los mismos estén
calificados en términos de conocimiento y habilidades para las exigencias que presenta los
puestos de trabajo.

2. ALCANCE.

Procedimiento que abarca a todo el personal que desarrolle trabajos que pueden tener

influencia directa e indirecta sobre los aspectos ambientales.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificaciéon, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Toma de Conciencia: Hecho de darse cuenta de un problema o un asunto tras haber

meditado sobre ello.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica

ambiental que una organizacion se marca asi misma.
4. REFERENCIA.

Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambienta.
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5. RESPONSABLES

Responsabilidad que recae en el Director de la Unidad de Gestibn Ambiental del GAD

Calvas.

6. PROCEDIMIENTO.

Identificacién de necesidades de formacion.

a. La alta direccion de la Unidad de Gestion Ambiental determinaran los perfiles

de cada uno de los puestos de trabajo, archivando los mismo en un Registro
de Perfiles RE- P”

La alta direccion es quien evaluard anualmente las necesidades de formacion
del personal entorno a: Competencia, habilidades, conocimientos en cuanto a
las actividades y procesos que se desarrollan en la Unidad de Gestién
Ambiental.

Requerimientos de capacitaciones.

a. Los jefes departamentales de la Unidad de Gestion Ambiental son quienes

gestionaran las necesidades de formacion y capacitacion del personal bajo se
direccion.

Se enlistara las capacitaciones en un Registro de Capacitaciones RE-C,
donde se detalla los cursos de capacitacion requeridos al director de la

Unidad de Gestion Ambiental.

Plan anual de Capacitacion.

a. El Director de la Unidad de Gestiobn Ambiental se encargara de analizar la

Accién Formativa de Capacitacion, y analizard las posibilidades de formacién

solicitadas.
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b. Analizadas las solicitudes de capacitacion el director elaborard un plan anual

de capacitaciones con su respectivo cronograma, quien serd presentado al

Alcalde y Concejo del canton para su aprobacién y proporcionar los recursos

para su desarrollo.

c. La capacitacion sera desarrollada por personal propio de la Unidad de

Gestion Ambiental o por personal externo a ella.

7. REVISION.
N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE
1 11 -02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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INTERNA

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro R.

Firma:
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1. OBJETIVO.

Definir el proceso metodoldgico para la recepcién, documentaciébn y respuesta de
informacién de partes interesadas en temas relacionados con aspectos e impactos

ambientales y del Sistema de Gestion Ambiental del GAD Calvas.
2. ALCANCE.

Abarca todas las comunicaciones internas y externas relacionadas con aspectos e impactos

ambientales, situaciones de emergencia y otras situaciones relevantes.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacién, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.
Comunicar: Transmitir informacién de una persona o entidad a otra.

Comunicacion Interna: Refleja cuando el emisor y el receptor se encuentran en la misma

organizacion.

Comunicacion Externa: Refleja cuando el emisor y el receptor no pertenecen a la misma

organizacion.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.
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4. RESPONSABILIDAD.

La alta direccién sera la responsable de establecer y mantener el sistema de comunicacién

interna y externa, asi como documentar y desechar la informacion obsoleta.

5. REFERENCIA.

e Norma Internacional ISO 14001:2015. Sistema de Gestién Ambiental.

6. PROCEDIMIENTO.
Identificacion de Informacidon a Comunicar.

a. Los jefes departamentales en relacion con los aspectos e impactos ambientales son
quienes determinaran que informacion es importante dar a conocer, tanto interna
como externa a través de los medios de difusion.

b. Detectar y evaluar las necesidades interna y externas de comunicacibn como
tecnologias de comunicacion, canales formales o informales de comunicacion y
medios de comunicaciones rutinarias.

c. Entre la informacién a comunicar tenemos; Los objetivos ambientales, la Politica
Ambiental, Principios de toma de conciencia, requisitos legales y otros requisitos,

manuales y procedimientos.
Comunicacion Interna.

a. El Unidad de Gestibn Ambiental establece que para las comunicaciones internas se
la hara a través de los siguientes medios: Oficios, Memorando, Correo electrénico,
pagina web del GAD Calvas.

b. La Politica Ambiental se comunicara mediante: Correo Electrénico, pagina web del
GAD Calvas, tablén de anuncios.

c. Los Objetivos ambientales se comunicard mediante: Correo Electrénico, pagina web

del GAD Calvas, tablén de anuncios.
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Los procedimientos que engloba aspectos y posteriores impactos ambientales: a
través de: Correo Electronico, pagina web del GAD Calvas, tablén de anuncios.
Requerimiento de informacion por partes interesadas dentro de la Unidad de Gestion

ambiental mediante oficios.

Comunicacion Externa.

Desempefio ambiental a partes que lo requieran a través de: Pagina web del GAD
Calvas, inférmenes.

Desempefio ambiental a la poblacion del canton: Ruedas de prensa, vallas
publicitarias.

Objetivos Ambientales a partes que lo requieran a través de: Pagina web del GAD
Calvas, informenes.

Objetivos Ambientales a la poblacion del cantén: Ruedas de prensa, vallas
publicitarias.

Incidentes ambientales a partes interesadas y poblacion del cantén: Ruedas de

prensa, vallas publicitarias, pagina web del GAD Calvas, inférmenes.

Desecho de informacién obsoleta

La alta direccion de la Unidad de Gestion Ambiental tendra la potestad de desechar
la informacion que ha perdido su funcién primaria 0 secundaria, sin perjuicio de
conservar la informacién en otros medios,
El desecho de informacién obsoleta se hara teniendo en cuenta lo siguiente:

e Disposicion final de la informacion.

e Elaboracion de la acta de eliminacion

REVISION.
N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE
1 11 -02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXO 2.7. Procedimiento para el Control de la Documentacion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS

M CANTON CALVAS
b UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
T

Version: 1

Péaginas: 1de7

PROCEDIMIENTO PARA EL

CONTROL DE LA
DOCUMENTACION

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro Romero

Firma:
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PROCEDIMIENTOS

LOCALIZACION ORIGINAL: DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLDAS

NUMERO FECHA DESTINATARIO FIRMA

REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA ACTUALIZACION MOTIVO
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1. OBJETIVO.

Asegurar los lineamientos para la elaboracion, identificacion, aprobacion y control de todos
aguellos documentos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de
Gestion Ambiental de GAD Calvas.

2. ALCANCE.

Abarca a todos los documentos aplicables del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad
de Gestibn Ambiental GAD Calvas.

3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacién, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Documento Obsoleto: Aquel que ha perdido su vigencia por motivo de la aparicién de una

actualizacion o el cambio de algunos aspectos sobresalientes.
Documento Administrativo: Aquel con destino o precedente de la administracion.

Documento no administrativo: Aquel que no tiene origen ni como destino la administracion

publica.
4. REFERENCIA.
Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental.

5. RESPONSABLE.

Director de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.
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6. PROCEDIMIENTO.

Documentos del Sistema de Gestion Ambiental

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra organizada por

manuales,

procedimientos y registros, los cuales describen la metodologia para dar

cumplimiento a cada uno de ellos.

a.

Manual de Gestion Ambiental: Es el documento béasico de referencia del
Sistema de Gestion Ambiental, esta conformado en base a la norma 1SO 14001
2015 Sistemas de Gestion Ambiental, es realizado por un Técnico Ambiental y

aprobado por el Director de la UGA, Alcalde y Concejo.
El manual de Gestion Ambiental contara con:

e Encabezado.
e Indice
e Revision
Procedimientos: Son documentos que complementan al Manual de Gestion

Ambiental, describen los procedimientos necesarios para actividades especificas.

Los procedimientos constan de:

e Encabezado

e Obijetivo

e Alcance

e Definiciones

e Referencia

o Responsabilidad
e Procedimiento

e Revision.
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c. Registros: Donde se presenta los resultados obtenidos proporcionando

evidencia de las actividades desarrolladas. Se basa practicamente en matrices

de verificacion

Redaccion de documentos.

a. Laredaccién de documentos se debe de seguir los siguiente lineamientos:

Tipo de letra e Arial
Tamafio de letra o 11

e Titulo de documento.
Encabezado * nggt|po.

e Cadigo.

e Paginacion.
Objetivo e Orientados al documento
Alcance. e Del documento
Definiciones (si aplica) e Aplicables al documento
Desarrollo de actividades | ¢ Orientados al documento

Distribucién y Control de la Documentacion

a. El responsable de la distribucion de la documentacion serd la alta direccion de la

UGA.

b. Se deberd mantener un listado con todos los documentos distribuidos, registrado

en la matriz de registro ubicado en la portada de cada documento.

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLDAS

NUMERO FECHA DESTINATARIO

FIRMA
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Cambios, Modificaciones y Actualizaciones en la Documentacion.

a. Todos los cambios o modificaciones que sean necesarios en la documentacion
se realizardn siguiendo el mismo proceso como si se tratara de un nuevo
documento.

b. Se registrard el cambio o modificacion en el apartado de Actualizaciones del
documento.

REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA ACTUALIZACION MOTIVO

Registro de la Documentacion del SGA.

a. Toda la documentacion se en listara sobre in Registro General de la

Documentacion RE-D.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

N FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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PROCEDIMIENTO DE
RESPUESTA ANTE
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1. OBJETIVO.

Definir acciones, responsabilidades para responder ante casos de situaciones emergencias

reales o potenciales con el fin de reducir los impactos ambientales.
2. ALCANCE.

Abarca todas las actividades y procesos que se desarrollan en la Unidad de Gestion
Ambiental del GAD Calvas.

3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad, defecto o

cualquier otra situacion indeseable existente para impedir su repeticion.

Prevencién de la Contaminacion: Utilizaciéon de recursos, practicas, técnicas que eviten,

reduzcan y controlen la generacién, emision o descargan de cualquier tipo de contaminante.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
4. RESPONSABILIDAD.

Director de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Calvas.
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5. REFERENCIA.

Norma internacional ISO 14001:2105 Sistemas de Gestion Ambiental.

6. PROCEDIMIENTO.

Identificacion de Emergencias

a.

La alta direccion identificara y determinara los posibles accidentes potenciales y
situaciones de emergencia con el objetivo de prevenir, actual y recudir los
impactos ambientales.

En incidentes asociados se debera estudiar las causas, responsabilidades,
consecuencias y soluciones, estableciendo las respectivas acciones correctivas

con los procedimientos a desarrollar.

Acciones ante emergencias

a.

Se define la cadena de comunicacion tanto horizontal como vertical a través de
los diferentes medios.
Ocurrida la emergencia se deberda evaluar inmediatamente la situacién, la
persona bajo el cargo determinara si el personal esta en riesgo para iniciar con la
evacuacion.
En caso de que no exista peligro para el personal se debera se asignara al
personal competente para que tome acciones correctivas y minimizar las causas.
Se deberd informar a las autoridades superiores sobre la situacion de
emergencia.
En caso de ser necesario se solicitara ayuda a entidades como el Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Cariamanga.
Se estableceran las acciones correctivas de acuerdo a la proporcionalidad de la
emergencia.
Se elaborara un informe, informando sobre las consecuencias de la emergencia.
Se Registra la situacion de emergencia en el Registro de Situaciones de
Emergencia RE-SE.
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7. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11 -02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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Firma:
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1. OBJETIVO.

Establecer y mantener los procesos de evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a las actividades y procesos de la Unidad de Gestion Ambiental
GAD Calvas.

2. ALCANCE.

Procedimiento que abarca a todos los requisitos legales y otros requisitos, concordes con
los aspectos e impactos ambientales productos de las actividades y procesos que se

desarrollan en la Unidad de Gestion Ambiental del GAD Calvas.
3. DEFINICIONES.
Documento: Informacién y su medio de soporte: papel, disco magnético o electrdnico.

Organizacion: Compafiia, entidad o empresa que tenga intereses o se vea afectada por

desempefio ambiental de una organizacién.
Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o propésito.

Requisito legal: Se llaman a aquellas condiciones impuestas por la ley que deben ser

cumplidas por la organizacion.

Legislacion ambiental: Conjunto de tratados, convenios, estatutos, reglamentos y
derechos, que de manera comudn regulan la interaccion de la humanidad con el medio

ambiente.
4. RESPONSABLE.
Director de la Unidad de Gestion Ambiental de GAD Calvas.

5. REFERENCIA.

e Norma internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental.

173




o

PR PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Codigo: PR-ECPT

CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Versién: 1

Péaginas: 5de5

6. PROCEDIMIENTO.

Evaluacién del Cumplimiento:

a.

La alta direccion de la Unidad de Gestibn Ambiental tiene la responsabilidad de
establecer los métodos y técnicas de evaluacién de cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.

La frecuencia de la evaluacién de cumplimiento sera anualmente y cada vez que
la alta direccion lo considere necesario.

Los resultados de las evaluaciones se registrardn mediante un Registro de
Resultados de Cumplimiento RE-RC.

La informacion recolectada servira de guia para el establecimiento de
indicadores, para su posterior revision.

En caso de detectar no conformidades sera necesario la aplicaciéon de acciones
correctivas las mismas que deben ser acordes a la magnitud de problema
detectado.

Informar interna y externamente mediante los diferentes medios de comunicacion

los resultados de la evaluacion.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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v

Version: 1

Péaginas: 1de6

PROCEDIMIENTO DE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE EQUIPOS DE MEDICION

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro R.
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1. OBJETIVO.

Establecer de forma sistematica el procedimiento para desarrollar el seguimiento y
evaluacién de los equipos de medicion, con el objeto de asegurar el correcto control de los
aspectos e impactos ambientales productos de las actividades y procesos de la Unidad de
Gestion Ambiental de GAD Calvas.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento abarca a todos los equipos de medicion y control de pardmetros
significativos en el control de los impactos ambientales producidos en la Unidad de Gestion
Ambiental GAD Calvas.

3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Equipo de medicion: Instrumentos usado para comparar las magnitudes mediante un

proceso de medicion.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.
4. RESPONSABLE.

Equipo técnico de mantenimiento de la Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén

Calvas.
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5. REFERENCIA.

e Norma internacional ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

6. PROCEDIMIENTO

Recepcion de equipos:

a. La alta direccidon es responsable de seleccionar los equipos segun las

necesidades, tomado en consideracion lo siguiente:

Tipo.

Unidades de medida
Rango de medida.
Divisiones de escalas.
Condiciones de trabajo.

Condiciones ambientales.

b. Una vez adquirido solicitar al proveedor la certificacién de calibracion

inicial asi como las recomendaciones basicas de manejo y mantenimiento.

c. Comprobar que el equipo comprado cumple con los requisitos exigidos y

para lo cual fue adquirido.

Calibracion de equipos.

a. Los equipos a calibrar se les asigna un nimero de forma correlativa.

Se registrard los equipos registrados en un Registro de Calibracion de
Equipos RE-CE.

c. Se comunicard internamente los resultados de calibracién de equipos a

través de un tablén de anuncios.

d. Si se encuentra un equipo que no cumple con la calibracién exigida se lo

retirara para su nueva re-calibracion.
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Plan de Calibracion de equipos.

1. ElI Técnico de mantenimiento anualmente elaborard establecerd un
cronograma de calibraciones de equipos.
2. La calibracion puede realizarse interna como externamente:

e Calibraciones Internas: EI técnico de mantenimiento
elaborara las instrucciones de calibracion.

e La alta direccion deber4d aprobar las instrucciones de
calibracion caso contrario se reformularan.

e Someter a los equipos a un mantenimiento continuo, para
tener exactitud en las mediciones.

e Calibraciones externas: El laboratorio externo proporcionara
todos sus datos de identidad, contacto, politica, objetivos,
fechas de entrega.

e El laboratorio externo redactara un informe de calibracion que

el técnico de mantenimiento deberd revisar y aprobar

7. CONTROL DE CAMBIOS.

N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para planificar, ejecutar, mantener y documentar las auditorias
internas del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas,

para asegurar el cumplimiento con los requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015.
2. ALCANCE.

Este procedimiento abarca a todas las auditorias internas del Sistema de Gestién Ambiental

enfocado en los requerimientos de la Norma Internacional ISO 14001:2015.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensiéon en que se

cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria Interna: Auditorias de primera parte que se realizan por y a nombre de la propia
organizacion, para la revision de la direccion y con otros fines internos y que pueden

contribuir con la base para un auto declaracion de conformidad de una organizacion.
Auditor: Persona con la competencia necesaria para llevar a cabo una auditoria.

Lider Auditor: Persona miembro del equipo auditor, con la competencia necesaria para

conducir las acciones del grupo y realizar auditorias.
Equipo Auditor: Dos o méas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Criterio der Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o registros.
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Hallazgo de Auditoria: Resultado de la evaluacion de la evidencia de las auditorias

recopiladas frente a los criterios de auditorias.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito, normado o legal.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad.
4. RESPONSABLE.

Responsabilidad que recae en el equipo auditor, lider auditor y auditado y la alta direccién
de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

5. REFERENCIA.
e Norma internacional ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental.
6. PROCEDIMIENTO.

La alta direccion de la Unidad de Gestibn Ambiental elabora el Programa de Auditoria

Interna, considerando las actividades:

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SGA DEL GAD CANTON CALVAS

DESCRIPCION RESPONSABLE EQUIPO REFERENCIA REGISTRO
Elaboracion  del . o Prqgrama €
rograma de Alta direccion de Computadoras mformenes de Prograrpa de
Ru ditorias la UGA auditorias Auditoria Actual
anteriores
Aprobacion del
Programa de | Alcalde y Concejo | No aplica Zr%grar,naA Ide Zr%gramaA Ide
Auditorias uditoria Actual uditoria Actual
Programa de
auditorias
Andlisis de anteriores
e Alta direccion de Reportes de .
documentacién | Computadora ditori No aplica
de entrada a UGA au |t<_3r|as
anteriores.
Revisiones por la
direcciéon
Definicion de la
auditoria interna
en base al | Alta direccion de No avlica Programa de No aolica
Sistema de | la UGA P auditoria actual P
Gestion
Ambiental
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DESCRIPCION RESPONSABLE EQUIPO REFERENCIA REGISTRO

Conformacioén del | Alta direccion de . Lista de auditores | Lista de

. . No aplica : L
equipo auditor la UGA internos conformacion
Notificar al equipo | Alta direccién de | Medios de | Lista de e

. . L, Notificacion
auditor la UGA comunicacion conformacion
Elaboracion  del | | . . Requerimientos Programa de
plan de auditoria Lider Auditor Computadora del SGA Auditoria Actual
Notificacion de Lider Auditor Medios de | Programa de | Tarjeta
areas a auditar comunicacion Auditoria Actual informativa
Reumo_n inicial de Lider Auditor Computadora Of|(_:|'o ., de L|§ta de
auditoria notificacion asistentes
Ejecucion de Equino auditor No aplica Programa de Programa de
auditoria quip P Auditoria Actual Auditoria Actual
Notificacion de Programa de Programa de
areas con no | Auditor No aplica Auditoria Actual Auditoria Actual
conformidades
Elaboracion de Informe con todas
informe con todas . . Informe de

Lider Auditor Computadora o . las no
las no auditoria anterior .
. conformidades
conformidades
Reunién de cierre
con las éreas
auditadas, Alta direcciéon de Informe con todas
socializando la UGA vy Lider | No aplica No aplica las no
todas las | Auditor conformidades
irregularidades
encontradas
Entrega de
mformgnes de Lider Auditor Computadora No aplica No aplica
auditoria a las
areas auditadas
Elaborar y
entrega el reposte | Directos de la Computadora Informe de | Informe de
de auditoria al | UGA P auditoria auditoria
Alcalde y Concejo
Entregar el plan
de acciones | ; . Informe de | Plan de acciones
: Areas auditadas Computadora L )
correctivas a la auditoria correctivas
Alta Direccion
Seguimiento  de
las acciones
correctivas . . . Plan de acciones | Solicitud de
Lider Auditor No aplica ) . .

propuestas por correctivas informacion
las areas
auditadas
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ANEXO: 2.12. Procedimiento de Revisién por la Direccion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Codigo: PR-RD

. CANTON CALVAS
@ UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL versién: 1
™

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Péaginas: 1de6

PROCEDIMIENTO DE
REVISION POR LA DIRECCION

ELABORADO REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro Romero

Firma:
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1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para describir el proceso de revision del Sistema de Gestion
Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental del GAD del cantdén Calvas.

2. ALCANCE.

El Siguiente procedimiento abarcara a todo el Sistema de Gestion Ambiental, ya que se trata

de la revision global del sistema y evaluar asi el correcto funcionamiento.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificaciéon, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una
organizacibn de sus aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y metas

ambientales.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo, obtenidos por

medio de la observacién, medicion, prueba, etc.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica

ambiental que una organizacion se marca asi misma.
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4. RESPONSABLE.
Alcalde y Concejo consultivo y Alta direccion de la Unidad de Gestion Ambiental.

5. REFERENCIA.

e Norma internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

6. PROCEDIMIENTO.
Planificacion de la Revisiéon por la Direccion:

a. La revisiobn por la direccion se la realizard anualmente, en caso de ser
necesario se realizara revisiones extraordinarias, indicandose los temas a

revisar.
Aspectos a Revisar:

Desempefio ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental.
Cumplimiento de los objetivos ambiental

Desempefio de la comunicaciones interna y externas
Resultado de las acciones correctivas.

Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

-~ ® a0 T p

Evaluacion del grado de formacion del personal.

Evaluacién de elaboracion y control de documentos

= @

Evaluacién de respuesta ante emergencias

Resultados de auditorias internas.

j-  Recomendaciones para la mejora continua.
Acta de Mejoramiento:

a. En caso se presentarse irregularidades, la alta direccion emitird una acta de
mejora, proponiendo acciones correctivas Yy la asignacion de recursos para

Su ejecucion.
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Registro de la Revision.

a. Los resultados de la revision se registraran en un Registro de Revision por la

Direccion RE-RD, la cual se comunicard al personal incluyendo los

resultados como:

e Plan para lograr los objetivos de mejora del SGA.

e El presupuesto y los recursos necesarios para desarrollo del SGA.

e Las estrategias para mejorar el SGA.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

N FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11 -02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXO 2.13. Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas.

CANTON CALVAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Codigo: PR-NCAC

M UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Versién: 1
F PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Paginas: 1de6

PROCEDIMIENTO DE NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

Nixon F. Alejandro Romero

Firma:

194




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Cédigo: PR-NCAC
P CANTON CALVAS
M UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Version: 1
—~ PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Paginas: 2de6

PROCEDIMIENTOS

LOCALIZACION ORIGINAL: DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLDAS

NUMERO FECHA DESTINATARIO FIRMA

REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA ACTUALIZACION MOTIVO

195




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: PR-NCAC

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Version: 1

Péaginas: 3 de 6

INDICE

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABLE

5. REFERENCIA

6. PROCEDIMIENTO

7. CONTROL DE CAMBIOS.

196




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL Cédigo: PR-NCAC
P CANTON CALVAS
M UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Version: 1
—~ PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Paginas: 4 de 6
1. OBJETIVO.

Describir el procedimiento para el control de las no conformidades mediante el
establecimiento de responsabilidades y autoridad para que a través de la realizacién de
acciones correctivas reducir y controlar los impactos ambientales producidos por las

actividades en la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.
2. ALCANCE.

El d&mbito de aplicacion de este procedimiento son todas las actividades y procesos

relacionados con los aspectos ambientales que desarrolla la Unidad de Gestiéon Ambiental.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una
organizacion de sus aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y metas

ambientales.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente
por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea

perjudicial o beneficioso.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto

o cualquier otra situacion indeseable, para impedir su repeticion.
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4. RESPONSABLE.

Director de la Unidad de Gestibn Ambiental asi como los jefes departamentales tendran la
responsabilidad de informar, documentar y tomar acciones de todas las no conformidades

detectadas.

5. REFERENCIA.

e Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

6. PROCEDIMIENTO.
Deteccion de No Conformidades:

a. Cualquier persona que labore en la Unidad de Gestibn Ambiental podra
detectar e informar las no conformidades.

b. Esta no conformidad debe ser informada a la alta direccion, quien lo
identificara e indicara al personal implicado.

c. Cada area departamental establecera las no conformidades detectadas,
mediante un informe quien se lo enviara al Director de la UGA quien a su vez

tomara las acciones correctivas correspondientes.
Acciones Correctivas:

a. La alta direccion tomard las medidas necesarias para solucionar las no
conformidades detectadas a través del establecimiento de medidas
correctivas, informando al Alcalde del cantdn sobre la decision tomada.

b. Una vez aprobada la accion correctiva, se les informara al personal implicado

y junto ellos se pondra en marcha de las acciones correctivas.
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Registro de procedimientos:

a. Como consecuencia de las no conformidades y de las acciones correctivas

tomadas se pueden producir cambios que se has de registrar en el Registro

de no conformidades y acciones correctivas RE-NCAC.

Seguimiento de Acciones:

a. La alta direccion determinard quien desarrollard el seguimiento y evaluacién

de las acciones correctivas implantadas, que puede ser personal propio de la

UGA o ajeno a ella.

b. La persona encargad de realizar el seguimiento y evaluaciébn es quien

desarrollara el método de evaluacion y los plazos para la misma.

c. Todo el proceso de seguimiento y evaluacion se registrara en un Informe de

No Conformidad y Acciones Correctivas RE-NCAC.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

N()

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

1

11 -02 - 2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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1. OBJETIVO.

Establecer los procedimientos de mejora, con el fin de identificar las oportunidades para
cumplir con los requisitos que permitan la mejora continua del sistema de Gestion Ambiental
del GAD Calvas.

2. ALCANCE.

Aplica a todos las actividades y procesos que se desarrollan en la Unidad de Gestién

Ambiental GAD Calvas que requieran mejorar el desempenio.
3. DEFINICIONES.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacién que
incluye la estructura organizativa, la planificaciéon, responsabilidades, procedimientos para

desarrollar e implementar una politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una
organizacion de sus aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y metas

ambientales.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto

o cualquier otra situacion indeseable, para impedir su repeticion.

Accién de Mejora: Cualquier accion que suponga una mejora en la eficacia y/o eficiencia

de cualquier actividad del Sistema de Gestion Ambiental.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con los

requisitos.

Oportunidad de Mejora: Condicion o circunstancia que posibilita el incremento del

desempeiio de los procesos, productos o personal.
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4. RESPONSABLE.

Todo el personal que labora a nombre de la Unidad de Gestion Ambiental desde los niveles

bajos hasta los altos mandos.

5. REFERENCIA.

e Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

6. PROCEDIMIENTO.
Identificacion, Registro y Analisis de Incidencias.

a. Cualquier persona que labore en la UGA podra identificar incidencias, las
mismas que deben de informarse al jefe superior, el cual las enlistard y
registrara a través de un Registro de Incendias.

b. La alta direccién analizaréa las incidencias registradas para proponer acciones

y asi evitar su re-aparecimiento.
Propuestas y Aprobacion de Acciones de Mejora.

a. La alta direccion propondra una lista de acciones de mejora, las cuales deben
ser aprobadas por el Concejo y Alcalde del cantén.

b. La propuesta de mejora aprobada irdn registrada en el Plan de Mejora
Continua.

c. En el Plan de Mejora Continua se considerard los siguientes puntos:
Encabezado, planeacion, ejecucion y verificacion, en donde se describira las

actividades a desarrollarse.
Ejecucion de las Acciones de Mejora.

a. La alta direccion serd la responsable de ejecutar las acciones de mejora

descrita en el Plan de Mejora Continua.
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Comprobacion de Acciones de Mejora

a. La alta direccion verificara las acciones tomadas y que los resultados son los
deseados.

b. En caso de que los resultados no son lo esperado, se informara los motivos
por los cuales no se han logrado las acciones de mejora, para lo cual la alta
direccion lo propondrd como un nuevo caso y con nuevas acciones de

mejora, hasta que los resultados sean positivos.
Registro de Acciones de Mejora.

a. Se mantendra un Registro de Acciones de Mejora Continua RE-ACM
desarrolladas, comunicando a través del tablén de anuncios al personal de la
Unidad de Gestiéon Ambiental.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

N FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXO 3.1. Instrucciones en caso de incendio

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
INSTRUCTIVO EN CASO DE INCENDIOS

Cédigo: INS-CI
Fecha:

Pagina: 1 de 4

INSTRUCTIVO EN CASO DE

INCENDIOS

ELABORADO

REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro Romero

Firma:
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Pagina: 4 de 4

1. ALCANCE.

Se ejecutard en caso de incendio en cualquiera de las instalaciones de la Unidad de Gestién
Ambiental GAD Calvas.

2. EQUIPO.

e Extintores.

Ropa protectora.

Guantes.

protectores.

Aparatos de respiracion.

3. INSTRUCCIONES

a. En caso de detectar un incendio informar inmediatamente a los bomberos.

b. En caso de incendio en areas con focos peligroso desalojar las instalaciones
inmediatamente siguiendo las rutas de escape.

c. En caso de incendios en areas donde no se vea comprometida la salud del
personal se recomienda tratar de controlar el incendio arrojando agua en
forma de rocio para enfriar en foco emisor de fuego hasta que llegue el
cuerpo de bomberos.

d. Registrar en evento en el Registro de Situaciones de Emergencia RE-SE.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

N FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXO 3.2. Instrucciones en caso de Sismos

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
INSTRUCTIVO EN CASO DE SISMOS

Codigo: INS-CS
Fecha:

Pagina: 1 de 4

INSTRUCTIVO EN CASO DE

SISMOS

ELABORADO

REVISADO APROBADO

Nixon F. Alejandro Romero

Firma:

211




UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
INSTRUCTIVO EN CASO DE SISMOS

Cédigo: INS-CS
Fecha:

Pagina: 2 de 4

INSTRUCTIVO

LOCALIZACION ORIGINAL: DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLDAS

NUMERO FECHA DESTINATARIO FIRMA
REGISTRO DE ACTUALIZACIONES
REVISION FECHA ACTUALIZACION MOTIVO
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Cédigo: INS-CS

% UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS Fecha:
™

INSTRUCTIVO EN CASO DE SISMOS
Pagina: 3 de 4

INDICE.

1. ALCANCE

2. EQUIPO

3. INSTRUCCIONES

4. CONTROL DE CAMBIOS.
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Cédigo: INS-CS

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | pecha:

INSTRUCTIVO EN CASO DE SISMOS
Pagina: 4 de 4

1. ALCANCE.

Se ejecutard en caso de presentarse un sismo mayor a los 3 grado en escala de Richter

2. EQUIPO.

Sefiales de Evacuacion

Sitios de seguridad

3. INSTRUCCIONES

a.

En caso de presentarse una situacion de sismo se debe ante todo conservar
la calma

En ese instante la brigada de identificacion sonaré una sirena de precaucion
durante 10 segundos, a lo cual todo el personal debera resguardarse debajo
de un objeto sdélido en posicién fetal cubriéndose la cabeza.

Pasado la actividad sismica se sonara la sirena nuevamente por 10
segundos mas para la evacuacion de las instalaciones, en forma ordenada
cubriéndose la cabeza siguiendo las rutas de evacuacion.

El personal evacuado se dirigida a al punto de encuentro previamente
establecido para casos de emergencia.

La bridad de rescate constatard si algin miembro de la UGA no quedd
atrapado entre los escombros, caso contrario trasladarlo al punto de
primeros auxilios designados para situaciones de emergencia

La brigada de incendios constatara si no se inicié un foco de incendio caso
contrario con ayuda del extintor tratar de apagatrlo.

Informar a las autoridades competentes sobre el suceso.

Registrar dicho acontecimiento en el Registro de Situaciones de Emergencia
RE-SE.

4. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

=

11-02-2017 Version Original Nixon Alejandro Romero
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ANEXOS IV

REGISTROS



ANEXO 4.1. Registro de la Politica Ambiental.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS Codigo: RE-PA
REGISTRO DE LA POLITICA AMBIENTAL Fecha: 12-02-2017

PROPOSITO: Documentar la Politica Ambiental de la Unidad de Gestion Ambiental

UBICACION: Direcciéon de la Unidad de Gestion Ambiental.

RESPONSABLE:

POLITICA AMBIENTAL

La Unidad de Gestion Ambiental del GAD del canton Calvas, como entidad gestora en
la presentacién de servicios publicos y consiente en la proteccion del medio ambiente,
por lo que la alta direccion definié la Politica Ambiental dentro del alcance del Sistema
de Gestibn Ambiental, por lo que propone los siguiente lineamientos:

e Proteccién de los recursos naturales del cantén: Agua, suelo, aire, fauna, flora'y
vegetacion.

e Mitigacién y prevencién de los impactos ambientales significativos producto de
nuestras actividades.

e Respetar con el cumplimiento de todos los requisitos aplicables vigentes en
materia medioambiental.

e Establecer diadlogos constructivos con la finalidad de fortalecer una cultura
ambiental en la ciudadania del canton.

e Desarrollar programas de formacion, capacitacion y concientizacion del
personal en materia medioambiental.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de orientar a
todos los procesos y actividades a la mejora continua.

e Comunicar y socializar en forma peridédica la Politica Ambiental a todo el
personal que labora en la Unidad de Gestion Ambiental asi como al publico en

general.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.2. Registro de Impactos Ambientales

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES

Codigo: RE-IA
Fecha: 12-02-2017

Ambiental

PROPOSITO: Documentar los Impactos ambientales identificados en la Unidad de Gestién

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

APROBADO

RESPONSABLE:
ASPECTO IMPACTO
PROCESO PRODUCTO/SERVICIO REGULARIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL
FIRMA
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ANEXO 4.3. Registro de Disposiciones Legales

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | Codigo: RE-DL
REGISTRO DE DISPOCISIONES LEGALES Fecha:12-02-2017

PROPOSITO: Documentar la Legislacion Ambiental aplicable a las actividades y procesos
que se desarrollan en la Unidad de Gestién Ambiental.

UBICACION: Direccion de la UGA

RESPONSABLE:

ORDEN NOMRA JURIDICA PUBLICACION

APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.4. Registro de Acciones Correctivas.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | Codigo: RE-AC
REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Fecha:12-02-2017

PROPOSITO: Documentar la ejecucion de acciones correctivas ante no conformidades
encontradas

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

RESPONSABLE:

SITUACION ACCION FECHA SEGUIMIENTO

APROBADO FIRMA

219




ANEXO 4.5. Registro de Capacitaciones.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE CAPACITACIONES

Codigo: RE-CPTS
Fecha: 12-02-2017

PROPOSITO: Documentar los cursos dictados al personal de la Unidad de Gestion

Ambiental.

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

RESPONSABLE:
CURSO DIRIGIDO A: FECHA RESPONSABLE DURACION OBSERVACIONES
APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.6. Registro de Perfiles del personal.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | Codigo: RE-PP
REGISTRO DE PERFILES PROFESIONALES Fecha:12-02-2017

PROPOSITO: Documentar el perfil profesional del personal

UBICACION: Direccion de la UGA

RESPONSABLE:

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTRUCCION FORMA REQUERIDA

Cédigo: : Nivel de Instruccion:
Denominacion:
Nivel: i

/ Titulo requerido:
Unidad o proceso: |

ACTIVIDADES A REALIZAR

EXPERIENCIA REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

Especificidad:

Destrezas:

CONOCIMIENTOS

APROBADO

FIRMA

221




ANEXO 4.7. Registro de Toma de Conciencia.

E

REGISTRO DE TOMA DE CONCIENCIA Fecha:12-02-2017

dM UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | C0digo: RE-TC
™

PROPOSITO: Documentar la Toma de Conciencia del personal que labora en la Unidad
de Gestiéon Ambiental

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

RESPONSABLE:

TOMA DE CONCIENCIA

Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del Sistema
de Gestion Ambiental en la Unidad de Gestion Ambiental

Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las actividades
y procesos.

Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor
comportamiento ambiental y el desarrollo de un Sistema de Gestibn Ambiental.
Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica
Ambiental y del Sistema de Gestiéon Ambiental.

Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental y su

cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.8. Registro de Situaciones de Emergencia.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | Codigo: RE-SE
REGISTRO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA | Fecha:12-02-2017

PROPOSITO: Documentar situaciones que impliquen situaciones de emergencia

UBICACION: Direccion de la UGA

RESPONSABLE:
- RESPONSABLE ACCION
SITUACION FECHA DE RESPUESTA CAUSAS CONSECUENCIAS | ol STiva SEGUIMIENTO
APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.9. Registro de Calibracion de Equipos

. Cédigo: RE-CE
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE CALIBRACIONES DE EQUIPOS Fecha:12-02-2017
PROPOSITO: Documentar los detalles de las calibraciones de los equipos de medicién,
para el buen seguimiento del SGA de la Unidad de Gestién Ambiental.
UBICACION: Direccién de la Unidad de Gestion Ambiental
RESPONSABLE:
NOMBRE DEL CODIGO DEL FECHA DE FECHA DE PXOXIMA RESPONSABLE DE .
EQUIPO EQUIPO CALIBRACION CALIBRACION CALIBRACION OBSERVACION
APROBADO FIRMA
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ANEXO 4.10. Registro de Documentacion.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE DOCUMENTACION DEL SGA

Codigo: RE-DSGA

Fecha:12-02-2017

PROPOSITO: Documentar toda la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental.

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

RESPONSABLE:

NO

NOMBRE DE DOCUMENTO

cODIGO

N° REVISIONES

APROBADO

FIRMA
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ANEXO 4.11. Registro de Auditorias Internas

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS

Codigo: RE-AI

Fecha: 12-02-2017

PROPOSITO: Documentar los registros de auditorias internas del SGA de la Unidad de Gestién Ambiental GAD Calvas

UBICACION: Direccion de la UGA

cODIGO AREA AUDITADA

PROCESO AUDITADO

FECHAS

INICIO

FINALIZACION

Z
[=]

REQUISITO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

NA

OBSERVACIONES

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién
ambiental

4.4. Sistema de gestién ambiental

5.1. Politica ambiental

5.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6. Planificacion

Olo|IN/ojlO| b~ |]W (NP

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

=
o

6.1.2.Aspectos ambientales

=
=

6.1.3.Requisitos legales y otros requisitos

=
N

6.1.4.Planificacién de acciones
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13

6.2.1.0bjetivos ambientales

6.2.2.Planificacién de acciones para lograr los objetivos

14 ambientales

15 7.1.Recursos

16 7.2.Competencia

17 7.4.Comunicacion

18 7.4.1.Comunicacion interna

19 7.4.2.Comunicacion externa

20 7.5.Informacién documentada

21 7.5.2.Creacion y actualizacion

22 7.5.3.Control de la informacion documentada
23 8.0peracién

24 8.1.Planificacién y control operacional

25 8.2.Preparacion y respuesta ante emergencias
26 9.Evaluacion del desempefio

27 9.1.2.Evaluacién del cumplimiento

28 9.2.Auditorfa interna

29 9.3.Revision por la direccion

30 10.Mejora

31 10.2.No conformidad y accién correctiva

32 10.3.Mejora continua

APROBADO

FIRMA
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ANEXO 4.12. Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo: RE-NCAC

Fecha: 12-02-2017

Ambiental

PROPOSITO: Documentar las No Conformidades detectadas en la Unidad de Gestiéon

UBICACION: Direccion de la Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas.

RESPONSABLE:

N°DE NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

EVIDENCIA DETECTADA

OBSERVACIONES

APROBAD

FIRMA
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ANEXO 4.13. Registro de Acciones de Mejora.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS
REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

Codigo: RE-AMC

Fecha:

PROPOSITO: Documentar las acciones de mejora continua del SGA.

UBICACION: Direccion de la UGA

RESPONSABLE:

CcODIGO

MEJORA RESPONSABLE

TIEMPO DE INICIO

TIEMPO DE FINALIZACION

OBSERVACIONES

APROBADO POR

FIRMA
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ANEXO 4.14. Plan de Auditoria

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS | cCodigo: PAI
PLAN DE AUDITORIA INTERNA Fecha:13-02-2017

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria tiene por objeto determinar el grado de conformidad

objetivo de auditoria del sistema de Gestion Ambiental de la Unidad de Gestion
Ambiental con respecto a la nhorma ISO 14001:2015
alcance de la auditoria La Auditoria abarca los requisitos exigidos por la ISO 14001:2015
. e Norma internacional ISO 14001:2015
referencia o Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental
organizacion Responsable director de la Unidad de Gestién Ambiental
e Fecha de Auditoria: 27 de Diciembre
programa de trabajo e Reunion inicial: 09HOO0

e Evaluacion del SGA: 10H00

PLANIFICACION

CLAUSULA S/IN/NA AUDITOR DESIGNADO HORARIO

4. Contexto de la
organizacion

4.1. Comprensién de la
organizacion 'y de su
contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3. Determinacion  del
alcance del sistema de
gestion ambiental

4.4. Sistema de gestiéon
ambiental

5.1. Politica ambiental

5.2. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la

organizacion

6. Planificacién

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.2.Aspectos ambientales

6.1.3.Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4.Planificacion de
acciones

6.2.1.0bjetivos ambientales
6.2.2.Planificacion de

acciones para lograr los
objetivos ambientales

7.1.Recursos

7.2.Competencia

7.4.Comunicacion

7.4.1.Comunicacion interna

7.4.2.Comunicacién
externa

7.5.Informacién
documentada
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7.5.2.Creacion y
actualizacion

7.5.3.Control de la
informacién documentada

8.0Operacién

8.1.Planificacion y control
operacional

8.2.Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9.Evaluacion del
desempefio
9.1.2.Evaluacién del

cumplimiento

9.2.Auditoria interna

9.3.Revision por la
direccién

10.Mejora

10.2.No  conformidad vy
accion correctiva

10.3.Mejora continua

S: Si

N:

NO

NA: No Aplica

APROBADO

FIRMA

LISTA DE DISRIBUCION
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ANEXO 4.15. Informe de No Conformidad y Acciones Correctivas

= T GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

Cédigo: PAI
@L INFORME DE NO CONFORMIDADES Y e
=

Fecha:13-02-2017
ACCIONES CORRECTIVAS

INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE UNA NO CONFORMIDAD

N°de No conformidad ‘ ‘ Fecha ‘

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CASUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

PROPUESTA DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE EJECUTOR FECHA OBJETIVO

OBSERVCIONES:

Aprobado: Firma: Fecha:

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Responsable de Seguimiento: Firma: Fecha:

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Responsable del SGA: Firma: Fecha:
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ANEXO 4.16. Acta de Revisién por la Direccion.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

Dia | Mes [ Afo

Cédigo: ARD
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha: 13-02-2017
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
NO DE ACTA CARACTERES DE LA REUNION
Ordinaria ‘ ‘ Extraordinaria
FECHA DE REUNION LUGAR DE REUNION HORA INICIO HORA FINAL

ORDEN DEL DiA

DESARROLLO Y DECISIONES
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ANEXO: 4.16. Plan de Mejora Continua

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL GAD CALVAS

PLAN DE MEJORA CONTINUA

Cédigo: PMC

Fecha:13-02-2017

PLAN DE MEJORA CONTINUA

Oportunidad de Mejora Revision
Responsable de mejora Fecha
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
OPORTUNIDAD DE DESCRIPCION DE LA ANALISIS PROPUESTAS DE RESPONSABLES DE VERIFICACION DE IMPLEMENTACION | EVALUACION DE LA
MEJORA SITUACION ACCIONES CUMPLIMIENTO RESULTADOS DE LA SOLUCION EFICACIA
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ANEXOS V

FOTOGRAFIAS



Exteriores del GAD Calvas — Cariamanga

Exteriores del GAD Calvas — Cariamanga Fotografia tomada por el estudiante

Fotografia tomada por el estudiante

Unidad de Gestion Ambiental GAD Calvas Direccién de la UGA GAD Calvas
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante

]

Ing. Jorge Ledn en sus labores diarias Area departamental de Tratamiento de R.S.
DIRECTOR DE LA UGA Fotografia tomada por el estudiante
Fotografia tomada por el estudiante
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Area departamental de Aseo de vias publicas Area departamental de Mantenimiento de areas verdes
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante

Area departamental de la Comisaria de Higiene Bodega
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante

Secretaria ) Bodega .
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante
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Desarrollo de la RAI Desarrollo de la RAI
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante

Desarrollo de la RAI Desarrollo de la RAI
Fotografia tomada por el estudiante Fotografia tomada por el estudiante
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