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RESUMEN

El grupo de investigacion para cumplir cabalmente con los objetivos planteados
ha tenido que ejecutar una secuencia de actividades entre ellas, estuvo primero
plantearse concretamente a qué comunidad se realizara el estudio del impacto,
realizandose en la Comunidad Namarin, la misma que se encuentra a una
distancia de 3 km desde el centro urbano del cantén Saraguro, accediendo a ella

en un tiempo aproximado de 10 minutos en carro particular.

Para desarrollar este trabajo se ha realizado en algunas fases. Se inici6 con la
fase de levantamiento de informacion, que estaba basado en matrices y
entrevistas, observacion directa y experimental sobre la actividad ecoturistica en
las diferentes comunidades, se aplicé matrices, entrevistas, encuestas, enfocadas
a identificar los impactos econémicos, socioculturales y ambientales, par lo cuél
se entregd un manual del encuestador y el papel del entrevistador, para luego
identificar a los encuestados e informantes claves. Se procedié con el
procesamiento de informacién, es decir la tabulacion de resultados, utilizando
las parrillas, elaboradas para este efecto, las mismas que fueron entregadas por
el CEITUR. Entre los resultados arrojados por las encuestas se obtuvo los

siguientes:
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El indicador ambiental obtuvo un total de 80.79 ubicandose en una posicién
buena; el indicador sociocultural que tiene un puntaje de 79.06, también se
ubica en una escala alta; y el indicador econdmico lleg6é a un puntaje total de
86.64 igualmente se ubica en una posicion alta; es decir en los tres indicadores,
los miembros de la comunidad Namarin si ejecutan acertadamente las

actividades o tareas destinadas en cada rubro mencionado.

A pesar de obtener una calificacion alta en lo ambiental, sociocultural y
econdémico en la comunidad Namarin existen debilidades o falencias como por
ejemplo: ausencia de equipos de monitoreo para detectar impactos ambientales
y sociales, ausencia de energia renovable, no se preocupan por problemas
sociales que le aqueja a la Comunidad como es la explotacion sexual, falta de
sefializacion para llegar a esta Comunidad, ausencia de una microempresa
dedicada a la venta de artesanias del lugar y pocos recursos econémicos para
realizar publicidad a favor de la Comunidad. Es por ello se que plantea una

propuesta basada en tres items como son:

e Sefalizacion desde la ciudad hacia los lugares turisticos, hospedajes.

e Promocion, comercializacion y busqueda de financiamientos (MINTUR.-
Ministerio de Turismo).

e Incentivar el MICROPYMES (pequefias y medianas empresas) en el sector

de artesanias.
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Cada una de estas propuestas posee sus diferentes estrategias o lineas de accion
con la finalidad de resolver problemas detectados en la comunidad en estudio.

Algunas de ellas son:

% Descuentos de 10% con respecto a la tarifa existente a los turistas que se
reciban en los hospedajes por mas de 3 dias.

% Descuentos a clientes nacionales (tarifa distinta hacia los turistas nacionales
con respecto a los turistas extranjeros).

% Participacion en ferias turisticas.

% Creacion de un logotipo de la comunidad Namarin, tarjetas de presentacion
y publicidad impresa.

% Inclusion en red de publicidad por Internet

% Publicacion de anuncios en ediciones turisticas nacionales en idioma inglés.

% Se realice continuamente una capacitacion al personal en cuanto a relaciones
humanas y atencion al cliente.

% Se unan los inversionistas conjuntamente con sus capitales para la creacion

de una empresa o una microempresa con la finalidad de fabricar y

comercializar artesanias en Saraguro.
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Luego de haberse planteado la propuesta se llega a la validacion de resultados a
partir de la observacion directa. Se concluye el trabajo determinando o arribando

a las conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises mas privilegiados por la naturaleza, se
caracteriza por su singular topografia, una diversidad de zonas climaticas, asi
como una prolifica poblacion de especies vegetales y animales, lo que hace que
el turista tenga la posibilidad de escoger entre las 4 regiones que son: costa,
sierra, oriente y region insular. A pesar de ello el pais todavia no ha logrado
tener los suficientes visitantes como se da en otros paises, la falta de apoyo
estatal y las pocas campafias de difusién que permitan dar a conocer al mundo
las bellezas que hay en las cuatro regiones han hecho que el turismo no se

desarrolle como se quiere.

Adentrandonos a la provincia de Loja, se puede decir que posee bellezas
singulares y sus tradiciones culturales es uno de los principales atractivos
turisticos del pais, con innumerables valles y pequefias elevaciones. EI nimero
de turistas a esta regién es poca en relacion al resto del pais, asi mismo porque
no ha existido una campafia agresiva de todos los atractivos que posee; en todo
caso los turistas que han visitado Loja han quedado maravillados incluso unos
han decidido por ser residentes en forma definitiva, especialmente en el Valle de

Vilcabamba, famoso a nivel mundial por la longevidad de sus habitantes.
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En cuanto al canton Saraguro se puede manifestar que es un lugar predilecto
por los turistas debido a la cultura del pueblo, su musica y danza, relacion
intercultural con comunidades indigenas, tiendas artesanales, pucaras como
sitios ceremoniales y sitios arqueoldgicos, rituales y festividades, centros
Educativos Culturales, mingas comunitarias, gastronomia y bebidas tipicas,

proceso de extraccion del wajango (bebida tipica).

La importancia que tiene el turismo en el pais especialmente en el Cantén
Saraguro, ha hecho de que el presente trabajo se enfoque a conocer el impacto
que genera el ecoturismo en las comunidades que son miembros o socios de la
Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo del Ecuador, entre ellas la comunidad de
Namarin, la misma que se encuentra a una distancia de 3 km desde el centro
urbano del canton Saraguro y se accede a ella en un tiempo aproximado de 10

minutos en carro particular.

Para ejecutar esta investigacion, lo primero que se propuso realizar fue el
levantamiento de la informacién por medio de la aplicacion de matrices,
entrevistas, encuestas, enfocadas a identificar los impactos econdmicos,
socioculturales y ambientales. Luego se proceso toda la informacion recolectada,
utilizando las parrillas, elaboradas para este efecto, las mismas que fueron
entregadas por el CEITUR. Se presento las parrillas con su debida informacion;

es decir con los resultados de todas las encuestas. También se realizé una
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propuesta  basados en las debilidades que tiene la comunidad Namarin
especificamente en tres puntos, para cada uno de ellos se ejecutd lineas de
accion o dicho en otras palabras se propuso estrategias.. Luego de esto se valido
los resultados a partir de la observacion directa lo que permitio a su vez realizar
un diagndstico ambiental, sociocultural y econdémico de la comunidad en
estudio. Se procedié asi mismo con el planteamiento de conclusiones y
recomendaciones, y por ultimo se presentd un informe final, donde se detalla

todo los resultados esperados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Contribuir con el analisis del desarrollo de la actividad turistica en las
comunidades miembros de la ASEC en los ultimos cuatro afios, mediante la
creacion de un sistema de indicadores que permitan valorar el impacto del
ecoturismo sobre las dimensiones econdmicas, socioculturales 'y

ambientales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar el contexto evolutivo en que la actividad turistica se ha
desarrollado para identificar los efectos originados sobre las dimensiones

econdmicas, socioculturales y ambientales.
e Sistematizacion del desarrollo histérico local relacionado al ecoturismo.

e Caracterizar la forma en que se desarrolla la actividad turistica en las
comunidades miembros, socios y/o beneficiarios del proyecto, y sus

impactos sobre las dimensiones econdémicas, socioculturales y ambientales.
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Disefiar un sistema de indicadores de sostenibilidad que permitan valorar

el impacto del turismo en la comunidad sobre las dimensiones econémicas,

socioculturales y ambientales.

Analizar la aplicacion, de la norma técnica de ecoturismo y la linea base de

criterios del proceso de buenas précticas.
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