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RESUMEN 

El grupo de investigación para cumplir cabalmente con los objetivos planteados 

ha tenido que ejecutar una secuencia de actividades entre ellas, estuvo primero 

plantearse concretamente a qué comunidad se realizará el estudio del impacto, 

realizándose en la Comunidad Ñamarín, la misma que se encuentra a una 

distancia de 3 km desde el centro urbano del cantón Saraguro, accediendo a ella 

en un tiempo aproximado de 10 minutos en carro particular. 

 

Para desarrollar este trabajo se ha realizado en algunas fases. Se inició con  la 

fase de levantamiento de información, que estaba basado en matrices y 

entrevistas, observación directa  y experimental sobre la actividad ecoturística en 

las diferentes comunidades, se aplicó matrices, entrevistas, encuestas,  enfocadas 

a identificar los  impactos económicos, socioculturales y ambientales, par lo cuál 

se entregó un manual del encuestador y el papel del entrevistador, para luego 

identificar a los encuestados e informantes claves. Se procedió con el 

procesamiento de información, es decir la tabulación de resultados, utilizando 

las  parrillas, elaboradas para este efecto, las mismas que fueron entregadas por 

el CEITUR. Entre los resultados arrojados por las encuestas se obtuvo los 

siguientes: 
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El indicador ambiental obtuvo un total de 80.79 ubicándose en una posición 

buena; el indicador sociocultural que tiene un puntaje de 79.06, también  se 

ubica en una escala alta; y el indicador económico llegó a un puntaje total de 

86.64 igualmente se ubica en una posición alta; es decir en los tres indicadores, 

los miembros de la comunidad Ñamarín si ejecutan acertadamente las 

actividades o tareas destinadas en cada rubro mencionado. 

 

A pesar de obtener una calificación alta  en lo ambiental, sociocultural y 

económico en la comunidad Ñamarín existen debilidades o falencias como por 

ejemplo: ausencia de equipos de monitoreo para  detectar impactos ambientales 

y sociales, ausencia de energía renovable, no se preocupan por problemas 

sociales que le aqueja a la Comunidad  como es la explotación sexual, falta de 

señalización para llegar a esta Comunidad, ausencia de una microempresa 

dedicada a la venta de artesanías del lugar y pocos recursos económicos para 

realizar publicidad a favor de la Comunidad. Es por ello se que plantea una 

propuesta basada en tres ítems como son: 

 Señalización desde la ciudad hacia los lugares turísticos, hospedajes.  

 Promoción, comercialización y búsqueda de financiamientos (MINTUR.- 

Ministerio de Turismo). 

 Incentivar el MICROPYMES (pequeñas y medianas empresas) en el sector 

de artesanías.   
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Cada una de estas propuestas posee sus diferentes estrategias o líneas de acción 

con la finalidad de resolver problemas detectados en la comunidad en estudio. 

Algunas de ellas son:  

 

 Descuentos de 10% con respecto a la tarifa existente a los turistas que se 

reciban en los hospedajes por más de 3 días.  

 Descuentos a clientes nacionales (tarifa distinta hacia los turistas nacionales 

con respecto a los turistas extranjeros).  

 Participación en ferias turísticas. 

 Creación de un logotipo de la comunidad Ñamarín, tarjetas de presentación 

y publicidad impresa. 

 Inclusión en red de publicidad por Internet 

 Publicación de anuncios en ediciones turísticas nacionales en idioma inglés. 

 Se realice continuamente una capacitación al personal en cuanto a relaciones 

humanas y atención al cliente. 

 Se unan los inversionistas conjuntamente con sus capitales para la creación 

de una empresa o una microempresa con la finalidad de fabricar y 

comercializar artesanías en Saraguro. 
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Luego de haberse planteado la propuesta se llega a  la validación de resultados a 

partir de la observación directa. Se concluye el trabajo determinando o arribando 

a las conclusiones y recomendaciones. 
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INTRODUCCIÓN 

El Ecuador es uno de los países más privilegiados por la naturaleza, se 

caracteriza por su singular topografía, una diversidad de zonas climáticas, así 

como una prolífica población de especies vegetales y animales, lo que hace que 

el turista tenga la posibilidad de escoger entre las 4 regiones que son: costa, 

sierra, oriente y región insular. A pesar de ello el país todavía no ha logrado 

tener los suficientes visitantes como se da en otros países, la falta de apoyo 

estatal  y las pocas campañas de difusión que permitan dar a conocer al mundo 

las bellezas que hay en las cuatro regiones han hecho que el turismo no se 

desarrolle como se quiere. 

 

Adentrándonos a la provincia de Loja, se puede decir que posee bellezas 

singulares y sus tradiciones culturales es uno de los principales atractivos 

turísticos del país, con innumerables valles y pequeñas elevaciones. El número 

de turistas a esta región es poca en relación al resto del país, así mismo porque 

no ha existido una campaña agresiva de todos los atractivos que posee; en todo 

caso los turistas que han visitado Loja han quedado maravillados incluso unos 

han decidido por ser residentes en forma definitiva, especialmente en el Valle de 

Vilcabamba, famoso a nivel mundial por la longevidad de sus habitantes. 
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En cuanto  al  cantón Saraguro se puede manifestar que es un lugar predilecto 

por los turistas debido a la cultura del pueblo, su música y danza, relación 

intercultural con comunidades indígenas, tiendas artesanales, pucaras como 

sitios ceremoniales y sitios arqueológicos, rituales y festividades, centros 

Educativos Culturales, mingas comunitarias, gastronomía y bebidas típicas, 

proceso de extracción del wajango (bebida típica).   

 

La importancia que tiene el turismo en el país especialmente en el Cantón 

Saraguro, ha hecho de que el presente trabajo se enfoque a conocer el impacto 

que genera el ecoturismo en las comunidades que son miembros o socios de la 

Asociación Ecuatoriana de Ecoturismo del Ecuador, entre ellas la comunidad de 

Ñamarín, la misma que se encuentra a una distancia de 3 km desde el centro 

urbano del cantón Saraguro y se accede a ella en un tiempo aproximado de 10 

minutos en carro particular.  

 

Para ejecutar esta investigación, lo primero que se propuso realizar fue el 

levantamiento de la información por medio de  la aplicación de matrices, 

entrevistas, encuestas,  enfocadas a identificar los  impactos económicos, 

socioculturales y ambientales. Luego se procesó toda la información recolectada, 

utilizando las  parrillas, elaboradas para este efecto, las mismas que fueron 

entregadas por el CEITUR. Se presentó las parrillas con su debida información; 

es decir con los resultados de todas las encuestas. También se realizó una 
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propuesta  basados en las debilidades que tiene la comunidad Ñamarín 

específicamente en tres puntos, para cada uno de ellos se ejecutó líneas de 

acción o dicho en otras palabras se propuso estrategias.. Luego de esto se validó 

los resultados a partir de la observación directa lo que permitió a su vez realizar 

un diagnóstico ambiental, sociocultural y económico de la comunidad en 

estudio.  Se procedió así mismo con el planteamiento de conclusiones y 

recomendaciones, y por último se presentó un informe final, donde se detalla 

todo los resultados esperados. 

 

 

 

 

 

 



XXI 
 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 

 Contribuir  con el análisis  del desarrollo de  la actividad turística en las 

comunidades miembros de la ASEC en los últimos cuatro años, mediante la 

creación de un sistema de indicadores que permitan valorar el impacto del 

ecoturismo sobre las dimensiones económicas, socioculturales y 

ambientales. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Analizar el contexto evolutivo en que la actividad turística se ha 

desarrollado para identificar  los efectos originados sobre las dimensiones 

económicas, socioculturales y ambientales.  

 Sistematización del desarrollo histórico  local relacionado al ecoturismo. 

 Caracterizar la forma en que se desarrolla la actividad turística en las 

comunidades miembros, socios y/o beneficiarios del proyecto,  y sus 

impactos sobre las dimensiones económicas, socioculturales y ambientales. 
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 Diseñar  un sistema de indicadores de sostenibilidad que permitan  valorar 

el impacto del turismo en la comunidad  sobre las dimensiones económicas, 

socioculturales y ambientales. 

 Analizar la aplicación, de la norma técnica de ecoturismo y la línea base de 

criterios del proceso de buenas prácticas. 

 

 

 

 

 

 


