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INTRODUCCION

La educacién é distancia ofrece nuevas oportunidades a todas las
personas que deseen superarese y que no puedan hacerlo en el
sistema regular. La educacién a distancia en el Ecuador estd
empezando a desarrollarse cada vez mds, esto hace que nos
encontremos con multiples contrariedades, especialmente para el
estudiante como también para las instituciones educativas que
imparten este nuevo sistema de estudio, considerando la
insuficiencia de instituciones que realizan este trabajo; y més ahora
que algunos colegios de ensefianza regular estdn adoptando este
sistema de educacién a distancia sin mayores experiencias en esta
modalidad. Tal es el caso que estudiantes que se encuentra con
algunos tareas o ejercicios de resolver y en muchas ocaciones se
dice "no se por donde empezar, y estoy solo ; quien me ayuda ?" nos
encontramos con el gran vacio de concepcién y formacién de la .

educacién a distancia.

En este tipo de educacién se presentan dificultades que de una u
otro manera influyen en el estudiante, como es la poca comprensién
del contenido cientifico en los textos , una metologia no muy precisa
aplicada a los estudios a distancia, falta de mayores guias
estratégicas, falencias en la asesoria del sistema, carencias en la
estructura organizativa de estas instituciones, a todo esto se agrega

el tiempo que muchas vecés el estudiante ha dejado de estudiar.



El rendimiento escolar por ser uno de los elementos determinantes
dentro del proceso ensefianza aprendizaje, se lo determina a través
de las evalﬁaciones, lo que ademas hace posible encontrar el grado
de aprovechamiento y conocimiento de los objetivos propuestos en la
materia. Al dialogar con varios profesores y estudiantes nos han
manifestado sus inquietudes y su deseo de ver superados los
problemas que la educacidn a distancia presentan y de manera
especial en el area de Matemadticas. Es necesario, por lo tanto,
encontrar las razones que originan las dificultades para dar
soluciones en la medida de las posibilidades existentes. A través del
presente estudio se espera contribuir positivamente para el
mejoramiento en la educacién a distancia como alternativa de

cambio y superacién.

Los aspectos teéricos involucrados en la educacién a distancia los
trataremos en el primer capitulo. En el capitulo dos, se inicia la
investigacién sbbre la organizacién de las instituciones existentes
en Quito que han deseado contribuir con este trabajo. Se analiza el
tipo de limitaciones en cuanto a normas reglamentarias para su
funcionamiento, en su estructura, metodologias y técnicas que se
~utilizan. Sobre los aspectos de tipo personal que afectan el
desenvolvimiento y rendimiento éptimo o deficiente de los
estudianes, se considera en el capitulo tres, demostrando la
incidencia en el rendimiento escolar de matemiticas. El capitulo
cuatro analiza los materiales autoinstruccionales que son utlizados
en las diferentes instituciones en su concepcién formacién, como en

su parte mecdnica ,metodologias, técnicas lenguaje grado de

xi



comprensién, ejercitacién que influyen en el rendimiento. En el
capitulo cinco se hace un andlisis profundo correspondiente a las
actividades, la capacitacién, aspectos organizativos, metodologias,

técnicas, recursos, de las asesorias presenciales.

Finalmente, las conclusiones a las que se llegan después de la
investigacion son resumidas en la parte final; de igual manera,
quedan idicados los anexos sobre el minucioso trabajo de este
proceso investigativo. A continuacién, s encuentran las respectivas
recomendaciones de estas experiencias investigativas esperando
sean de un buen aporte para las instituciones que de educacién a

distancia de nuestro pais.
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CAPITULO 1

ASPECTOS BASICOS DE LA
"EDUCACION A DISTANCIA Y
EL RENDIMIENTO



1.1 Concepto de educacion a distancia

La educacién a distancia o educacién no escolarizada es una
alternativa  para la superacién académica de aquellas personas
que por diversos motivos tales como situaciones de trabajo,
tiempo, distancia, dinero han dejado de estudiar y capacitarse; es
decir, no tienen acceso a la educacién fo_rmal. En este tipo de
educacién se requiere ante todo de disciplina, fuerza de voluntad,
deseo de superacién, iniciativa y capacidad de investigacién. La
educacién a distancia por lo tanto, estd concebida como un medio
para ayudar a las personas que por diversas razones no pueden

asistir a un centro de educacién formal.

La educaci6én a distancia involucra:
€  manejo de aprendizaje
[ organizacién y distribucién centripetal

¢ al estudiante como fuerza rodante.

Si la primera caracteristica no es aplicable, entonces se estd
tratando de auto-acceso, no. de educacién a distaricia. Si la
segunda caracteristica no se obtiene, estamos retrocediendo al
aprendizaje basado en el salén de clase. Sin el tercero, el énfasis
serfa en la ensefianza. La educacién a distancia del siglo XXI
deberia estar concebida en estas tres condiciones, pero tambien
delineada por las caracteristicas inherentes al maestro y el

educando.



Para hablar de educacién a distancia, es necesario definir los
términos distancia y educacién puesto que la educacién a
distancia debe iniciar con el educando como centro del
aprendizaje. El educando en este contexto debe ser quien maneje,
en ciertos casos, cédigos que le permitan introducir lo aprendido
en su medio social y de trabajo. Debe tambié_n estar preparado -
para poner todo el esfuerzo necesario para poder interrumpir sus
labores diarias de trabajo y el costo en términos de pérdida de
tiempo y oportunidades, tanto como en dinero, que deben ser
mantenidos a un minimo. Debe aceptar a alguien que le ayude en
el aprendizaje para que pueda obtener los mejores resultados.
Cualquier respuesta con costo efectivo a estas sugerencias,
involucra también una buena gufa en presencia. Es importante
destacar que la educacién a distancia no debe ser vista como una
solucién a todos los problemas educativos, pero si como un
elemento que puede variar de 0 a 100% dependiendo las

circunstancias, en cualquier programa de aprendizaje.

La idea de la presencia de 'algui.en' que se encuentra distante es
un aspecto primordial en este tipo de ducacién. Por supuesto, que
ese 'alguien' se asume que es el estudiante, con la implicacién de
encontrarse de alguna manera lejos de todo, en un lugar remoto
del centro de todo. Sin embargo, se puede también deducir que la
persona que maneja el aprendizaje también estd distante, lejos de
donde el aprendizaje tiene lugar. Se trata del facilitador; el

profesor no el estudiante, quien tiene la desventaja de la
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distancia. @ Es €l quien tiene que solucionar cualquier problema
que se presente por efecto de la distancia. Esto por lo tanto,
conlleva a un concepto'diferente de lo que es educaci6én a

distancia.

Holmberg (1977:9) ofrece una definicién aceptada de educaciéon a
distancia que es simple y comprensible: El término educacién a
distancia cubre las diferentes formas de estudio en todos los
niveles que no estdn bajo una inmediata y continua supervisién
de tutores presentes con sus estudiantes en salas de clase o en las
mismas premisas, pero que sin embargo, benefician la

planificacién, gufa y tutoria de una organizacién educativa".

Keegan (1990:30-31) ofrece seis elementos bdsicos para definir

educacién a distancia:

« la separacién del profesor y estudiante que se distingue de la
ensefianza en presencia.

. la influencia de una organizacién educativa que se diferencia
de un estudio privado.

. el uso de medios técnicos, usualmente impresos, para unir al
profesor y al alumno y llevar a cabo el contenido educativo.

. la provisibn de una comunicacién continua para que el
estudiante se pueda beneficiar de ella o iniciar un didlogo.

. la posibilidad de reuniones ocasionales por dos motivos,

didécticos y sociales.; y



* la participacién en una forma industrializada de educacifn,
que si es aceptada, contiene la base de una separacién radical de
educacién a distancia de otras formas dentro del d4dmbito

educativo.

Los dirigentes de algunas instituciones a distancia tales como
Buenas Nuevas, IRFEYAL y Mons. Leonidas Proafio, entre otras,
coinciden en afirmar que este tipo de educaci6n tiene también un
significado social, es decir, que por una u otra razén, son los mis
necesitados de la sociedad quienes optan por este tipo de
aprendizaje. Se refieren también a los estudiantes que necesitan
de la educacién para optar por un trabajo, es decir que la
educacién cumple una funcién especifica dentro de la vida de
cada uno de los estudiantes. Con lo que se quiere lograr una
educacién para el trabajo. "En este sentido, los contenidos de cada
una de las asignaturas, especialmente la de Matemdticas, debe ser
altamente prictico. Con ésto, lo que se desea es facilitar la
aplicacién del aprendizaje en el trabajo y la vida misﬁla. No es
necesario que aprendan contenidos que no los van a utilizar en la

vida real.

Por otro lado, también existen instituciones que tratan de suplir la
ausencia de educacién a otro nivel socio-econémico. Esto quiere
decir que ciertas instituciones privadas ayudan a los estudiantes a
optar por carreras al igual que en.cualquier establecimiento de
educacién formal. Sin embargo, las instituciones escogidas para la

realizaciéon del presente trabajo, son los colegios si bien
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particulares, con un alto espiritu de ayuda para poder suplir la

ensefianza q.ue otras instituciones tal vez no las ofrecen.
1.2 Funciones de la educacion a distancia

f’ara determinar las funciones de la educaci6én a distancia, es
n'ecesarioA primeramente, sefialar los fines y objetivos que persigue
la misma. El Reglamento Especial de Educaci6n a Distancia, indica
que los fines de la educaci6n entre otros:

b) Contribuye a la universalizacién de la educacién, mediante la

red nacional de educacién a distancia.

¢) Tiende a la democratizacién de la educacién, ampliando la

oferta de sus servicios a todos los sectores sociales;

d) Promueve el fortalecimiento del sistemea educativo nacional
mediante el adecuado aprovechamiento de los medios de difusién
~masiva, a fin de elevar los indices de escolaridad, fomentar la
educacion abiei‘ta y permanente y mejorar la calidad de 1la

educacién;

e) Contribuye a los esfuerzos nacionales de desarrrollo de los

recursos del sector educativo;

f) Ayuda a desarrollar las actitudes y aptitudes necesarias para el

autoestudio y la educacién permanente.



De igual manera, la revista Caminar (1995:1) sefiala que uno de

los fines de la educacién a distancia es:

apoyar a todas las personas que no han podido acceder a los
beneficios del sistema educativo regular, o que por muchas
circunstancias han abandonado las instituciones de educacion

regular.(l)

Por lo tanto, la educacién a distancia cumple funciones especificas
dentro del sistema educativo en general ya que estd dirigida a dar
respuesta a las necesidades del adulto que por situaciones de
trabajo, tiempo, distancia, dinero ... ha dejado de estudiar vy
capacitarse para enfrentar a los cémbios acelerados que impone la
sociedad del Siglo XX. Para la Unidad Educativa a Distancia de
Pichincha que pertenece al Sistema Nacional de Educacién a
Distancia 'Monsefior Leonidas Proafio’, la educacién a distancia,

ofrece las siguientes ventajas:

a) Es un servicio que llega a los lugares mds apartados por medio

de los materiales autoinstruccionales;

b) No requiere infraestructura de locales puesto que el participante
puede estudiar solo en su domicilio y asistir una vez por

semana a las reuniones presenciales;

¢) Es democritica dado que ofrece igualdad de oportunidades a

todos los individuos sin distincién de edad o de grupos sociales;

(1) Unidad Educativa a Distancia de Pichincha, Caminar, Diciembre, 1995.
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d) El ritmo de aprendizaje es individual en vista de que el

participante alumno aprende por si mismo;

¢) Fomenta la autodisciplina en razén de que el alumno tiene que

aprender a través de los médulos de auto-aprendizaje;

1.3 Caracteristicas de la educacion a
distancia

A pesar de que hay diferentes tipologias de sistemas de
aprendizaje a distancia que estdn muy relacionadas con los
arreglos institucionales y las alternativas que se encuentt_en, se
puede decir que hay muy poca relevancia dentro de las
practicalidades para desarrollar una efectiva educacién, como 1o

expresa Richards (1994:13-14).

Entre las caracteristicas mds relevantes de educaci6én a distancia,
se puede sefialar la institucién, los materiales, la asesoria

presencial y lo referente a la tecnologia y calidad.
1.3.1 La institucion

El reconocimiento que la institucién tenga en educacién a
distancia es primordial para su funcionamiento. La organizacién
de la institucién, la cobertura que disponga, y la operatividad que

demuestre, .son caracteristicas que se deben tomar en cuenta.
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distancia son de gran importancia debido al contacto que deben

mantener con los estudiantes. Es tal vez el cuerpo administrativo
de wuna institucién quien mds conoce acerca del estudiante y
quien puede ayudar, en fltima instancia, con cualquier inquietud

que el estudiante enfrente.

El cuerpo docente es otro de los aspectos que forman parte de la
organizacién de una institucién a distancia y como tal, debe estar
formado por profesionales en la materia. La institucién es la
llamada a ofrecer capacitacibn a los docentes con el fin de
mantener los conocimientos més indispensables sobre los avances

en la materia.

La cobertura que las instituciones tienen es fundamental por el
sistema de educacién que se estd desarrollando. Las extensiones
geogrificas, son aspectos que deben ser tomados en cuenta para
ofrecer mayores oportunidades a quienes deseen optar por este

sistema.

Finalmente, el aspecto fisico de la institucién requiere cierta
importancia, para propbrcionar al estudiante la seguridad y
confianza que necesita para emprender un nuevo sistema de
estudio.  Los. materiales de referencia que la institucién pueda
ofrecer, son indispensables para mantener la comunicacién y el

nivel de rendimiento adecuado.



1.3.2 Los materiales

El diseio de los materiales tienen un rol prominente en educacién
a distancia puesto que son los alumnos, sin la presencia del
profesor, quienes deben manejar los materiales apropiadamente

para obtener buenos resultados.

En este aspecto, es necesario sefialar la relevancia en el disefio de
los materiales, tanto en su aspecto externo como en Ssu aspecto
interno. El aspecto externo de los textos se refiere a su disefio
exterior, esto es cobertura, tipo de letra, calidad de impresi6n,
organizacién del texto, etc. Dentro de los éspectos internos, se
debe considerar los contenidos del texto y la metodologia
utilizada para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por lo tanto, los materiales deben reunir ciertas caracteristicas
especiales para su Optima utilizacién en educacién a distancia.
El personal que tiene a su cargo no solamente el diseﬁo de los
materiales, sino también el aspecto metodolégico y de contenidos
de los mismos, deben poseer, una adecuada capacitacién para
desarrollar destrezas especiales tal como el sistema lo requiere. La
capacitacién debe ser continua con el fin de retroalimentar y
mejorar los productos que utilizan. La experimentacién es parte

gravitante en educaci6én para disponer de criterios evaluativo.

Caracteristica esencial del material escrito a distancia que las

materias y orientaciones sean suministradas en porciones bien
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dosificadas y con un ritmo de entrega variable en el tiempo y
cada unidad de estudio debe finalizar, en lo posible, con un
autotest antes de que pueda ser abordada una nueva. Los
trabajos deben ser orientados con tareas precisas y limitados con
materiales de ayuda y control sobre aéierto comprensién, lo
mismo que con la creacién de servicios de asesorfa. En el estudio
a distancia no se trata simplemente de presentar hechos objetivos
en forma textual para que aprendan los estudiantes; se tra-ta‘ més
bien de ponerlos en condiciones de -elaborar relaciones de
comprensién; desde el punto de vista prictico esto quiere decir
que el estudiante sea confrontado con problemas y con obsticulos
y que a la vez se le suministren informes, textos, materiales, etc.,
con los cuales pueda sacar conclusiones que le permitan superar

los problemas congnoscitivos de comprensién, etc.

En la base metédica de un médulo de estudio, deberfa evitarse un
fundamento abstracto o puramente histérico y se deberia partir
de ejemplos, situaciones, tareas pricticas o programas de radio y
televisién especialmente instructivos para desarrollar a partir de
allf aspectos m4s extensos y especificos del problemas y llegar al
cuestionamiento cientifico. A través de esta base inductiva el
participante debe adquirir conciencia sobre la prictica y la
referencia vivencial de lo que estudia porque esta concientizacién
lo motiva al autoestudio y hacia el establecimiento de relaciones

sistematicas internas.
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Generalmente para elaborar un médulo de estudio a distancia se

debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La delimitacién de los objetivos del estudio, es decir determinar
lo mds exactamente posible las habilidades, conceptos,
conocimientos, actitudes, etc., que debe dominar el

participante de acuerdo con las exigencias profesionales.

2. Una seleccién cuidadosa de materias, ejercicios y tareas,
considerando qué tanto puede contribuir al desarrollo de las

funciones o conceptos deseados.

3. Un ordenamiento lo mds claro posible en la sucesién de pasos,
la orientacién de las ideas y las orientaciones al trabajo. Los
objetivos y los pasos légicos y prdcticos deberdn aparecer en

todos los moédulos.

4. Facilidades para el control de la comprensién y la confirmacién

de veracidad (retroalimentacién).

Por lo tanto, los mdédulos deben ser "programados" ya que se trata
de planificar objetivos y procesos de estudio en la forma mis
detallada posible pero dentro de‘ cierta flexibilidad de alternativas;
se trata ademds de considerar los problemas y las posibilidades de
solucién y concebirlos en sus aspectos diddctivos, de psicologia del
aprendizaje y de economfa del trabajo; de valorar las necesidades

de motivacién, control y comprobacién, todo ello ajustado a una
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equilibrada incorporaci6én de los elementos respectivos en las

unidades de estudio a distancia.

Los esudiantes deben ademds manejar resefias bibliograficas que
proporciones las razones que movieron al autor a esta orientacion
~en especial, ya que debe afrontarlas criticamente para llegar a la

investigacién independiente no programada.
1.3.3 La asesoria presencial

La asesoria presencial consiste en que los beneficiarios del sistema
de educaci6én a distancia, deben reunirse cada determinado
espacio de tiempo dentro de un horario determinado, para

cumplir con. los siguientes objetivos generales:

a) Aclarar dudas u otras inquietudes vertidas del estudio semanal
de los contenidos de las diferentes 4reas de estudio presentados

en los materiales impresos.
b) Reforzar los conocimientos adquiridos a través de los temas y/o
contenidos estudiados con el apoyo de: conferencias, entrevistas,

etc.

c) Intercambiar experiencias entre los participantes o entre ellos y

el tutor.
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d) Fomenta el desarrollo de la reflexién critica, la discusién y el
andlisis de los problemas de la vida cotidiana individual y

comunitaria y en forma colectiva.

e) Verificar la comprensién de los materiales autoinstruccionales
con el propésito de mejorar el proceso de autoaprendizaje y

recibir certificacién de los cursos se se aprueben.

f) Provocar la vinculacién del estudio al trabajo y a la produccién
con miras al mejoramiento social y econémico de los

participantes y de la comunidad en general.

Estos objetivos guardan estrecha relaci6én con el quehacer de la
Tutorfa, es decir que existe alguien que oriente, asesore y facilite el
aprendizaje de alguien que estudia. Sin la tutoria la educacién se
debilita de la manera que incluso puede llegar a su extincién
definitiva. La misién educativa del tutor viene a constituirse en
un reto permanente, toda vez que la modalidad a distancia
rompe los esquemas rigidos a la que comunmente se someten los

dos sujetos del aprendizaje.

Considerando que el estudiante a distancia debe tener la
posibilidad de conocer otros puntos de vista y de informarse, las
tutorfas presenciales juegan un rol muy importante el este tipo de

estudio.
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La tutorfa no debe reducirse al contacto personal entre docente y
estudiante; mds bien debe concentrarse sobe un drea del estudio
para intensificar su eficiencia. Los docente y las instituciones de
educacién a distancia deben - ser liberadas de la idea convencional
de aprendizaje para lograr una asesorfa mds personal a los grupos

de estudiantes en las 4reas en las que no pueden cursar solos.
1.3.4 Tecnologia y -calidad

La tecnologia recientemente ha tomado un rol protagénico en lo
referente a educacién y mds particularmente en educacién a
distancia. La idea es de aprovechar los recursos tecnolégicos para:
mejorar la calidad de la ensefianza, vivir, experimentar para hacer
de la vivivencia educativa de mejor calidad. La calidad también
tomada como el resultado de una buena educacién a distancia.
Entre los medios tecnolégicos mds utilizados estdn la radio, la
televisién y la computacién. Indudablemente, mucho dependerd
de la situaci6én econémica tanto de la instituciébn como de los
usuarios para que estos medios sean parte de la educacién a

distancia en el disefio y desarrollo de contenidos.
1.3.5 La comunicacidn

La comunicacién es fundamental en educacién a distancia puesto
que es el medio por el cual se envia o se recibe un mensaje.
Holmberg (1981:88) hace referencia a dos formas principales, en

diferentes contextos de comunicacién, la primera, que a su vez
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incluye dos formas: la comunicacién real por escrito, via
telefénica o en presencia y la comunicacién simulada a través de
los materiales impresos. La segunda forma principal, Holmberg la
define como comunicacién de ida y vuelta y se refiere

badsicamente a los siguientes objetivos:

- apoyar la motivacién y el interés de los estudiantes a través del
contacto con un instructor y asesor que estimule;

- apoyar y facilitar el aprendizaje del estudiante haciendo que éste
aplique los conocimientos y capacidades adquiridos, y se sirva de los
comentarios, explicaciones y sugerencias de los instructores;

- evualuar el progreso de los estﬁdiantes para proporcionarles un
instrumento por el cual puedan juzgar su situacién y sus necesidades

educacionales y mediante el cual se asignen puntajes (1)

Considerando estos propdsitos, el contacto y evaluacién
sistemdtica del estudiante, permitird modificar los cursos sobre la
base de las necesidades e intereses de los estudiantes o
beneficiarios. El asesorameinto, como parte de la comunicacifn,
por lo tanto, es imprescindible considerando su caricter

informativo y en el plano de proporcionar aliento moral.

Los medios para efectivizar la comunicacién de ida y vuelta estdn
limitados a la comunicacién escrita, via telefénica y el uso de la
radio. Este udltimo medio de comunicacién es tal vez el de mis
facil acceso y tiene la ventaja de una gran cobertura. La

comunicacién escrita, por otro lado, tiene el inconvenitente del

(1) Holmberg, B. Educacién a Distancia: Situacién y Perspectivas. pdg. 88
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retraso en los envios y la cominicacién telefénica representa un

alto costo econdémico.

1.4 El rendimiento: concepto y caracte-
risticas |

En términos generales, el rendimiento se lo asocia con laA
produccién de algo positivo o el producto y utilidad de algo. El
rendimiento es el indicador de cémo el estudiante asimila el
conocimiento, cuédnto - ha aprovechado, aqui’. intervienen los

factores que ayudan o dificultan el aprendizaje.

"El rendimiento es uno de los aspectos fundamentales dentro del
campo educativo y como tal, se lo puede definir como un proceso.
Como resultado de este proceso, se espera que el estudiante

demuestre de alguna manera lo que aprendid.

Si se toma e'n cuenta lo que Charles (1966:49) indica acerca del

rendimiento,

‘rendimiento es la organizacién de las capacidades mds la
motivacién, madurez, disposicién y adecuadas experiencias en el

aprendizaje’. (1)

se puede aseverar entonces que va mds alld de una representacién

de calificaciones, abarca el desarrollo de destrezas conjuntamente

(1) Charles 1996:32
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relacionadas con experiencias propias derivadas de la motivacién

y madurez en el proceso de ensefianza.

Mera, (1986:32), por otra parte, es mucho mds preciso al sugerir

que,

‘en Matemdtica se miden la rapidez en efectuar operaciones, la
exactitud en los resultados, la resolucién de problemas, la

aplicacién de leyes matemdticas’. (V)

lo que demuestra una abilidad para realizar todas las operaciones

tanto a nivel mental como a nivel prictico.

Siendo que la motivacién es un factor central para el rendimiento,

Cabrera y otros (1991:54) sefialan que,

" la motivacién efectiva debe dirigir la voluntad de aprender, de tal
modo que el alumno se convierta en un individuo con autodominio,

autodisciplina y confianza en st mismo’. (2)

Por lo tanto, es muy importante tomar en cuenta la decisién de
iniciar un etudio para asegurar que se obtenga un buen
rendimiento y a la vez desarrollar los aspectos tan indispensables

como son la autonomia propia.

(1) Mera 1991:54
(2) Cabrera et al. 1991:54
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LIMITACIONES EN CUANTO
A NORMAS
REGLAMENTARIAS



Las diferentes instituciones de educacién a distancia existentes en
el pafs son privadas y estatales. Para la realizacién del presente
trabajo se ha tomado en cuenta a instituciones estatales y
organizaciones no Gubernamentales. Todas ellas, sugieren ser sin
fines de lucro y especializadas en Educacién de Adultos a
Distancia, que ofrecen alternativas de ‘educacién integral vy
personalizante, especialmente a los sectores populares adultos del
pafs, procurando una formacién cientifica y técnica, cuanto critica

y humanistica.

El m’nﬁero de instituciones de educacién a distancia existentes en
la ciudad de Quito no es abundante. Sin embargo, para la
ejecucién del presente trabajo, se han tomado en cuenta a dos
instituciones que laboran a nivel nacional, con sus extensiones y
dos que tienen sede solamente en Quito. Los establecimientos que

han aceptado colaborar en esta investigacién son los siguientes:

-- Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFEYAL), 'P. José Marfa Velaz!,

que en adelante se denominard A.
- Sistema Nacional de Educaci6én a Distancia 'Monsefior Leonidas
Proafio', Unidad Educativa a Distancia de Pichincha, que en
adelante se denominari como B..

- 'Buenas Nuevas', que se presentard como C.

- Intercultural Bilingue que se encontrard como D.
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La investigacién se realiza con los estudiantes y profesores del
Ciclo Bdsico de las instituciones mencionadas y detalladas en el

siguiente cuadro:

Institucién Numero de Alumnos
1o. Curso | 20. Curso | 30. Curso | Total Muestra

José Ma. Velaz  (A) 250 180 150 580 95
U. E. detPichincha ( B) 215 162 143 520 85
Intercultural Bilingue 40 ' 39 40 119 25
©

Buenas Nuevas (D) 25 20 15 60 15
Total general ' 530 401 348 1279 | 220

Cuadro No. 0.- Poblacién que interviene en la investigacion.

Como se puede apreciar en el Cuadro No. 0, la muestra para la
investigacién es de 220 estudiantes tomando en cuenta el ndmero

de estudiantes de cada institucién.

Respecto a las normas reglamentarias, con el fin de normar la
educacién a distancia, se promulgé el Reglamento Especial de
Educacién a Distancia con los siguientes propésitos, establecidos
en el Titulo Primero, Capitulo I, Art. I:

a) Establecer el marco normati‘\;o de la modalidad de educacién

a distancia, como parte integrante del Sistema FEducativo

Nacional; y

b) Disponer de un Reglamento especial que define,

fundamente y norme la organizacién y el funcionamiento
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administrativo, técnico y operacional de la educacién a

distancia en el pais. (1)

Sin embargo, en relacién a este reglamento hay diversas opiniones,

las autoridades de educacién a distancia entrevistadas seifialan

que no se adapta al medio porque no se pueden tomar en cuenta
todas las disposiciones alli vertidas (ver Anexo 2). Ademds, su
difusién no ha sido lo suficiente como para hacer conocer a los
expresaron los estudiantes

estudiantes su contenido.

Asi lo
encuestados (ver Anexo 3) acerca de su conocimiento sobre el

Reglamento de Educacién a Distancia.

Variables A B C D [Total | %
si 5 2 1 1 9 4
no 80 75 21 13 189 86
en parte 10 8 3 1 - 22 10
Cuadro No. 1 Conocimiento sobre el Reglamento de Educacién a Distancia

Como se puede apreciar en el Cuadro y Gréifico No. 1, sélamente

el 10% de los estudiantes encuestados conocen de este reglamento
en parte, el 86% no lo conocen mientras que apenas el 4% tienen
consecuencia, es necesario

conocimiento del reglamento. En

considerar la importancia del contenido del reglamento para que

los estudiantes también puedan hacer uso de sus derechos.
Ademds, si se consideran las normas reglamentarias parte
fundamental del funcionamiento de una institucién, se debe

propiaciar la difusién del reglamento entre los estudiantes.

(1) Reglamento Especial de Educacién a Distancia. Registro Oficial No. 825 de
20.11.95
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Wsi

Cno

4% en parte
10%

86%

Grifico No. 1 Conocimiento sobre el Reglamento de Educacién a Distancia

Considerando que las limitaciones que afectan el rendimiento de
matemdticas en los estudios a distancia son diversas, son

analizadas en las siguientes secciones.
2.1 Para su funcionamiento

Las normas reglamentarias para el funcionamiento de las
instituciones de educacién a distancia estdn estipuladas en el
Reglamento Especial de Educacién a Distancia. Es asi como en el
Titulo Cuarto, Capitulo IV, Articulo 31, de dicho Reglamento
determina que los establecimientos de educacién a distancia se
rigen por la Ley de Educacién, el Reglamento General y por el
Reglamento Especial de Educaci6én a Distancia. El Articulo 32
determina la organizacién y el funcionamiento de las instituciones

de educacién a distancia en los siguientes términos,
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Los establecimientos de educacién a distancia de nivel medio,
podrdn aplicar los bachilleratos establecidos en cada una de
sus categorias y' niveles, o aquellos que se crearen de acuerdo
a las necesidades socio-econémicas del pais, por
determinacién de las instancias del Ministerio de Educacién o
a peticién de las instituciones o establecimientos de educacién
a distancia, siempre que cuenten con la aprobacién de la
Direccién Nacional de Curriculo o de la Direccién Nacional de
Educacién Indigena Intercultural Bilingue, segin su

competencia. (1)

Las cuatro institucioﬁes de educaci6én a distancia, escogidas para
la realizacién del presente trabajo, tienen sus autorizaciones de
funcionamiento respectivas otorgadas por el Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC), segin se pudo comprobar al visitar
dichos establecimientos (ver anexo 1). Es importante anotar que
una de las instituciones se acoge al sistema de estudios libres, en el
cual el MEC designa los colegios regulares en donde los estudiantes
deberdn rendir sus exdmenes para la otorgacién de titulos. A este
colegio en particular, se lo cataloga dentro del sistema de
educacién a distancia por acogerse a las caracteristicas descritas
en la seccién 1.3. Dentro de los aspectos vdel funcionamiento, se ha
considerado el aspecto fisico, personal docente y recursos
diddctico, como elementos minimos indispendables para el
desarrollo de la educaci6én a distancia, los mismos que serdn

analizados a continuacién.

(1) Reglamento Especial de Educacién a Distancia. Registro Oficial No. 825 de
20.11.95
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2.1.1 Aspecto fisico

En lo referente al aspecto fisico, se pudo observar que no todas las
instituciones disponen de un edificio propio para su
funcionamiento; sin embargo, son los colegios regulares quienes
prestan sus aulas para realizar las asesorfas o tutorias presenciales.
Por lo tanto, disponen de infraestructura bdsica como son
pupitres, pizarr6n, escritorio para su profesor, facilitando de una
u otra manera el desarrollo de las clases con los estudiantes. En el
caso en que la oficina se encuentra en un lugar y la asesoria
semanal se realiza en otro lugar, provoca un poco de malestar en
los estudiantes pues ellos desearfan estar en contacto con la
administracién al mismo tiempo que asisten a la tutoria. Esto
evidencia también dificultades en la organizacién institucional
que de hecho afectan el rendimiento estudiantil, particularmente

de matemdticas, por la falta de confiabilidad y estimulo.

En la investigacién, se pudo constatar que la mayoria (3 de 4
establecimientos) no cumplen con los requisitos minimos
establecidos en el Reglamento de Educacién a Distancia en el
Articulo 27, literal g), el mismo sefiala que para la creacién de las
instituciones de educacién a distancia deben contar con recursos
tecnolégicos que serdn utilizados en los distintos niveles
educativos. . Es asi que a pesar de disponer aulas para el
aprendizaje, muchas veces el estudiante queda limitado a
entender y a asimilar los criterios, conceptos y el trabajo prictico

vertidos en clase de matemdticas, por ejemplo; lo que al final,
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incide directamente en el rendimiento, como lo expresaron

algunos estudiantes al ser entrevistados informalmente.
2.1.2 Personal docente

El personal docente constituye un aspecto fundamental en el
sistema de educacién a distancia porque son considerados los
facilitadores de las asesorias presenciales, como se lo refiri6 en la
seccién 1.3.3. Ademds, tomando en cuenta la experiencia de
estudiantes de educacién a distancia, se debe tomar en cuenta el
rol definitivo en cuanto a guia y apoyo que se recibé del tutor. Se
hace imprescindible mantener una comunicén mds constante con
el tutor para que pueda ayudar a resolver las dificultades que se

presentan.

~ Las autoridades de los colegios de educacién a distancia de Quito,
enfrentan problemas para la seleccién de personal que trabaja en
el sistema (Anexo 2) en el sentido que la mayoria de docentes,
tiene poca o ninguna experiencia en el tratamiento de -este tipo de
ensefianza-aprendizaje. Ademds, 8 de los directivos entrevistados,
indicaron que la seleccién de personal se la hace basdndose en los
criterios de experiencia docente y facilidad para adaptarse al
sistema que se lo conoce a través de entrevistas con los
candidatos. Es necesario indicar que tres de las instituciones a
distancia poseen profesores especializados para cada asignatura
mientras que la otra tiene docentes generales que deben realizar

las tutorias de todas las asignaturas. En este sentido, se dificulta la
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labor del tutor y por lo tanto, no se cumpliria el objetivo principal
de la tutorfa. En la mayoria de las instituciones, el profesor guia o
tutor realiza una tutoria una vez a la semana por 4 o 5 horas; lo
que refleja poca comunicacién y contacto entre profesores y
estudiantes. Ademds se observé que aparte de las tutorias
presenciales, no existe comunicacién escrita pdr parte ni de los
estudiantes, ni de los tutores. Es as{ que siendo la comunicacién el
eje del sistema de educacién a distancia, como también se lo
refiri6 en la secci6én 1.3.1, es necesario impulsar mayor

comunicacién.

En la investigacién realizada a través de la observacién (Anexo 1),
se pudo constatar que los tutores son escasos y medianamente
preparados ya que como Sse expuso anteriormente, se limitan a
responder preguntas solamente; debiendo agregar a ésto que
algunos de ellos deben tomar en cuenta los contenidos de varias
asignaturas. Por otro lado, se pudo observar que los profesores son
puntuales. En ningin caso el personal docente es improvizado ya

que la organizacién de la instituciéon no lo permite.

De la encuesta aplicada (ver Anexo 3) en lo que respecta a la

preparacién del personal docente, los estudiantes opinaron lo

siguiente:

Variables A B C D Total %
si ' 9 10 2 1 22 10
no 72 61 18 12 163 74
en parte 14 14 5 2 35 16

Cuadro No. 2 Opinién sobre el personal docente
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Como se puede apreciar en el Cuadro No. 2 y en su
correspondiente grifico, el 74% de estudiantes consideran que los
tutores no estdn suficientemente preparados, el 10% sostienen que
los tutores son preparados mientras que el 16% afirman que los
tutores estdn en parte preparados para orientar el aprendizaje.
Esta informacién nos lleva a  deducir que el rendimiento de
matemadticas si estd afectado por la organizacién de la institucién
en lo que respecta a docentes y que se deberia tratar de buscar los
mecanismos necesarios para la preparacién adecuada de los
docentes, a través de seminarios, cursos, talleres de intercambio
con otras instituciones, con el fin de intercambiar experiencias.
Seria necesario tal vez, iniciar un proceso de capacitacién a

docentes que van a trabajar en este sistema.

M si

Eno

16% en parte
10%

74%

Gréafico No. 2 Opinién sobre el personal docente
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2.1.3 Recursos Didacticos

Otro aspecto importante son los recuros diddcticos que disponen
los establecimientos, los mismos deben estar al alcance tanto de
profesores como de alumnos. Por lo tanto, es necesario la
implementacién de una biblioteca que ofrezca textos y materiales
que ayuden al estudiante en el aprendizaje y que
lamentablemente no todas las instituciones lo tienen en la medida
necesaria. Ademds, se debe exponer instrumentos diddcticos que
puedan realizar en su lugar de estudio. Al visitar los centros, se
pudo confirmar la ausencia de material diddctico. Ademds, del
poco material existente se constaté que es inadecuado porque no
brindan las facilidades pedagégicas para el mejor desarrollo del

aprendizaje.

Dentro de los recursos diddcticos, también se contempla los textos
autoinstruccionales que cada institucién disponen. De la
observaciéon realizada en los distintos centros (ver Anexo 1), se
encontr6 que el material es escaso y éste a su vez es inadecuado
por carecerde los elementos minimos para que cumplan el
objetivo de ilustrar y ayudar en la comprensién de os contenidos

de matemadticas.

Ademds, se encontr6 que tres establecimientos elaboran su propio
material, mientras que el otro utiliza un texto adaptado. Los
establecimientos que elaboran su propio material, lo hacen en base

a experiencias pasadas y de acuerdo al plan y programa de
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estudios vigente de matemdticas. Ademds se encontr6 que los
textos son suficientes en nimero y que llegan a las extensiones
educativas a tiempo, considerando que los textos ya estdn
elaborados con anticipacidn. Generalmente, los textos son
producidos en un centro, por ejemplo en Macas en donde
funciona la sede del Sistema de Educacién a Distancio "Leonidas
Proafio" y luego son difundidos a todas las extensiones del pais.
Cosa similar ocurre con los programs radiales que se transmiten
desde Macas a través de la emisora La Voz del Upano y que se
localiza en diferentes frecuencias a nivel nacional. Un andlisis
exhaustivo de los textos autoinstruccionales se realiza en el

capitulo 4.

Sobre los textos e impresos que los estudiantes reciben para el
desarrollo de las actividades, (ver Anexo 3) a través de la encuesta,

se encontré la siguiente informacién:

Variables A B C D Total %
muy 11 9 0 2 22 10
buenos

buenos 21 18 4 5 48 22
regulares 63 58 21 8 150 68

Cuadro No. 3 Opinién sobre los textos e impresos que reciben los estudiantes
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Eregulares
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Gréfico No. 3 Opinién sobre los textos e impresos

Como se puede apreciar en el Cuadro No. 3 y en su grifico el 68%
de los estudiantes encuestados consideran a los materiales
impresos regulares en el sentido de que es necesario mayor
explicacién para la resolucién de algunos ejercicios de
matemadticas. Sobre todo por lo abstracto de los contenidos y la
poca aplicacién a las actividades que estin desarrollando
actualmente. El 22% los consideran buenos y apenas el 10% lo
sefialan como muy bueno. Por lo tanto, se puede deducir por la
gran mayoria de respuestas que los materiales necesitan ser
revisados en profundidad con el fin de mejorar su aplicacién en el

sistema de educaci6on a distancia.

Finalmente, a manera de resumen y tratando de recopilar la

visién general sobre la organizacién de los centros de educacién a

distancia, de la encuesta realizada a 220 estudiantes de los cuatro
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centros de educaci6n a distancia de la ciudad de Quito, (ver Anexo

3), se encontré lo siguiente:

Variables A B C D Total %
muy bien organizado 7 5 6 3 66 30
poco organizado 88 80 19 12 154 70
desorganizado 0 0 0 0 0 0

Cuadro No. 4 Opinién sobre la organizacién de los establecimientos

Tanto en el Cuadro No. 4 como en su respectivo grdfico, se puede
apreciar que el 30% e los estudiantes consideran que el sistema es
muy bien organizado mientras que la mayoria (70%) no

consideran al sistema organizado.

B muy bien Epoco organizados E desorganizados
organizados

70%

30%

Gréfico No. 4 Opinién sobre la organizacion de los establecimientos

Esta informacién se corrobor6 en la entrevista realizada a las
autoridades del sistema de educaci6én a distancia (ver Anexo 2), de
los cuales 5 de 10 autoridades expresan que la organizaci6n de la
instituciéon es buena en cuanto se refiere a la implementacién de

cada uno de los aspectos referidos anteriormente. De la
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informaci6én obtenida por los mecanismos expuestos, se puede
concluir que es necesario mejorar la organizacién en cuanto al

funcionamiento de los centros.

2.1.4 La comunicacion

Se ha expresado con anterioridad que la comunicacién es el eje
principal del sistema de educacién a distancia y como tal, debe

ser tomado en cuenta en la organizacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje a distancia. Durante la investigacifn
realizada en los 4 centros de Quito, se obtuvo la siguiente
informacién:

Variables A B C D Total %
si 85 77 22 14 198 90
no 6 3 2 0 11 5
en parte 4 5 1 1 11 5

Cuadro No. 5 Opinién sobre la comunicacién entre tutores y estudiantes

Es asi como el 90% de estudiantes revelan que la dificultad de

comunicacién con los tutores, fuera del horario de asesoria

presencial, ha provocado su desercién en ocasiones anteriores y la

de sus compaiieros. Ademads, 189 de los 220 estudiantes sefialan

que la comunicacién con los tutores es inconstante, lo que

dificulta su mejor desempefio en el proceso; mientras que el

restante 31% afirman que la comunicacién con sus tutores es

constante (ver Anexo 13).
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Grafico No. 5 Opinidon sobre la comunicacién entre tutores y estudiantes

Los estudiantes indican ademds que ellos podrian mejorar su
rendimiento en matemdticas si pudiesen conversar con su tutor
mds ocasiones. Es indispensable entonces, tomar medidas
necesarias para mejorar la comunicacién especialmente entre
tutores y estudiantes. Ademds, esto lo confirmaron las autoridades
de educacién a distancia entrevistadas, como una de las
dificultades de comunicacién mds notables entre la unidad
ejecutora y los estudiantes. Finalmente, se puede deducir que la

comunicacién si incide en la desercién estudiantil.

Por otra parte, la comunicacién administrativa es buena ya que la
mayoria de veces hay una persona que pueda asistir a los
estudiantes aunque no sea en la parte pedagégica. Ademds, las
autoridades educativas del sistema de educacién a distancia
entrevistadas sefialaron que los materiales llegan a tiempo a las

extensiones porque hay una red bien establecida para tal efecto.
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Los centros provinciales, se encargan de mantener una
comunicacién constante con los centros mds alejados para la

dotaci6én de material especialmente.

2.2 Estructura

La organizacién estructural de los colegios a distancia estdn
reguladas por el Titulo Cuarto, Capitulo I, del Reglamento Especial
de Educacién a Distancia(l) que en términos generales indica que
cada institucién debe estar conformada por un director de la

institucién, el cuerpo docente y el cuerpo administrativo.

Dos de las cuatro instituciones disponen de organigramas
generales y organigramas de cada extensién a disposicién de los
estudiantes, lo que facilita la comprensién de la organizacién de
la institucién por parte de los estudiantes. En las visitas realizadas
a las otras dos instituciones que no disponen de organigramas
para el publico, se pudo constatar que tienen un cuerpo técnico y
un administrativo. Por lo tanto, las cuatro instituciones si

cumplen lo establecido en el Reglamento respectivo.

El rol que desempefian los estudiantes en la estructura de la
institucién motiva en su rendimiento porque son considerados

parte activa de la misma. Ademds, la relacién con los profesores y

(6 Reglamento Especial de Educacién a Distancia. Registro Oficial No. 825 de
20.11.95
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cuerpo administrativo, demuestran que todas las instancias que se
requieren para hacer la educacién a distancia estin tomadas en
cuenta. Sin embargo, se debe tratar de mantener la comunicacién
entre todos a través de actividades informativas y sociales entre

estudiantes y tutores.
2.3 Metodologias y técnicas

La metodologia pedagédgica utilizada en este sistema de educacin
a distancia es una combinacién de pedagogia activa en presencia
y a distancia. La metodologia en presencia no estd muy bien
definida como lo evidencia la observacién realizada a varios
tutores (Anexo 8). En esta circunstancia, los tutores no disponen
de ninguna gufa que les facilite el desarrollo de las actividades
presenciales. Es necesario indicar que las asesorias, metodologia y
estrategias no son suficientes para una comprensiéon total de las
actividades que se desarrollan con cada uno de los cursos.
Muchos de los materiales de estudio, no traen las indicaciones
para la ejecucién de los trabajos en forma suficientemente clara.
Ademds los contenidos son muy restringidos en unos casos y no
aplicables en otros casos como es la aplicacién de materiales que
no son aplicables al medio y que se los trata de adaptar a nuestro
sistema. Es necesario referirse también a los contenidos de los
textos que muchos de ellos son abstractos y su nomenclatura y
vocabulario no son claros los que ocasiona a su vez, menos

oportunidades para que el estudiante pueda desarrollar vy

36



dominar ciertas destrezas que son muy importantes en

matematicas.

La metodologfa utilizada para la ensefianza de matemdticas en el
sistema de educacién abierta se encontré6 que el método mds
utilizado es el inductivo. Ademds, se constat6 que las instituciones
que tienen sus extensiones a nivel nacional, utilizan la radio como
parte del sistema de estudio; lo que sin duda, facilita el
aprendizaje ya que existe una cierta "presencia" del tutor por
medio del radio. Sin embargo, se pudo constatar que los
programas de radio, son una réplica de lo que estd escrito en el
texto. Esto evidencia una falta de explicacién adicional a la que
existe en el texto para facilitar la comprensién de conceptos para

la consecuente realizacién de ejercicios de matemdticas.

Dentro del aspecto metodolégico, se puede sefialar también la
falta de unificacién de los programas de estudio. Las instituciones
de educacién a distancia, tienen sus programas de estudio de
acuerdo a los requerimientos de la institucién. Incluso se
encuentra grandes vacios y diferencia con los contenidos de los
planes y programas de estudio de educacién media. El mayor
problema en cuanto a los programas de estudio es que no existe
un programa especial y oficial para las asignaturas bdsicas que se
deben impartir en educacién a distancia. En ocasiones, son los
mismos maestros quienes deben escoger los contenidos de estudio
de acuerdo a su propio criterio y a las necesidades bdsicas,

tendiendo en la mayoria de estos casos, por lo mds concreto. Se
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debe considerar también que, muchos mdédulos o materiales de
estudio no estdn actualizados, pues algunos de ellos han sido
elaborados por lo menos hace S5 afios y se podrian tomar en
cuenta nuevas técnicas para facilitar el aprendizaje de
matemdticas a la luz de la experiencia previa que las mismas

instituciones han tenido en afios anteriores.

2.4 Los beneficiarios

A la educacién a distancia, por sus caracteristicas especiales, optan
aquellos estudiantes adultos que han abandonado por mucho

tiempo el estudio regular.

Las nuevas situaciones a las que tienen que enfrentarse, hace que
tengan serios problemas en entender los contenidos cientificos de
los textos ya que ellos deben realizar esta actividad por si solos.
En otras ocasiones, desconocen total o parcialmente los conceptos
bdsicos y la metodologia de estudio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia, que ciertamente tiene sus caracteristicas
especiales. Ademds, la falencia en las técnicas de la lectura
comprensiva, impide aprovechar de mejor manera el contenido de

los textos.
Al preguntar a los estudiantes sobre las dificultades que ellos

enfrentan en este tipo de estudio, se obtuvo la siguiente

informacidén:
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Variables A B C D Total %
muchas 82 74 22 13 191 87
pocas 8 8 2 1 20 9
no existen 5 3 1 1 9 4
Cuadro No. 6 Opinién sobre las dificultades de los estudiantes
Es asf{ como los datos muestran que el 87% de los estudiantes
encuestados indican que las dificultades que tienen son muchas, el
9% afirman que son pocas y sélamente el 4% coinciden en que no
existen. De lo que se puede deducir que es un problema que debe
ser analizado y encontrar posibles soluciones.

Emuchas

B pocas

9% 49 |Eno existen
87%
Grifico No. 6 Opinién sobre las dificultades de los estudiantes

Ademds al preguntarles si las dificultades de los alumnos son
resueltas por parte de los tutores, se encontré lo siguiente:
Variables A B C D Total %
si 0 0 0 0 0 0
no 31 28 8 5 33 15
en parte 51 57 47 10 187 85

Cuadro No. 7 Opinién sobre la solucién de dificultades

39




Como se observa en el cuadro No. 7 y en su grdfico, se encontré
que la mayor parte de estudiantes, el 85% aseveran que las
dificultades que ellos enfrentan son resueltas s6lamente en parte;
mientras que el 15% restante indican que no son resueltas. En
ninglin casos indican que las dificultades sean resueltas. Todo esto
a su vez evidencia una falta de conocimiento del sistema tanto de
tutores como de alumnos porque la falta de conocimiento impide
la solucién de dificultades. Ademds, la comunicacién, como parte
integral de todo proceso interviene también en la solucién de

dificultades.

Bsi
Eno
Elen parte

0%

15%

85%

Grafico No. 7 Opinién sobre la solucién de dificultades

Respecto a los contenidos de los textos, los estudiantes encuestados

expresan los siguientes puntos de vista:

Variables A B C D Total %
en la totalidad 5 5 1 01 it | 5
en gran parte 11 9 14 10 44 20
s6lo en parte 79 71 10 5 165 75
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Cuadro No. 8 Opinién de los estudiantes sobre los textos

En el Cuadro No. 8 se puede apreciar que el 75% de los estudiantes
encuestados sefialan que los contenidos de los textos estdn sélo en
parte de acuerdo a los intereses de los estudiantes y del medio.
También se observa que sélamente el 20% de los estudiantes
consideran que los contenidos estin en gran parte de acuerdo a los
intereses de los estudiantes mientras que tan s6lo el 5% consideran
que los textos estdn de acuerdo a los intereses de los alumnos en la
totalidad. Por lo tanto, es imprescindible tomar mds en cuenta los
contenidos que se imparten en los textos para que vayan de
acuerdo a los intereses particulares de la mayor parte de los
estudiantes. Ademds, algunos estudiantes no consideran
importante el estudio de ciertos conocimientos de matemédticas

para el ciclo bdsico y para el trabajo que muchos de ellos

desempeiian.
M en la totalidad
Hen gran parte
Osoblo en parte
5%
s 20%

Grifico No. 8 Opinién de los estudiantes sobre los textos
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La motivacién es otro de los aspectos que se deben tomar en
cuenta en la educacién a distancia, en este caso, la necesidad
viene a ser el primer factor motivante. Es as{ que se pudo observar
que la mayorfa de los estudiantes asisten con interés al centro
(Anexo 1). Sin embargo, muchos de ellos pierden la motivacién al

verse imposibilitados de resolver la tareas asignadas.

Al preguntar a los estudiantes si de acuerdo a la orientacién que

recibe en el centro pueden cumplir con las tareas, se encontrd lo

siguiente:

Variables A B C D Total %
si 13 10 4 6 33 15
no 22 7 3 2 44 20
en parte 50 68 18 7 143 65

Cuadro No. 9 Opinién de los estudiantes sobre la resolucién de tareas

Se puede notar que la mayor parte de estudiantes, el 65%, pueden
ejecutar las tareas séOlamente en parte (Anexo 3). El resto de
estudiantes, el 20% consideran que no pueden resolver; mientras
que el 15% si lo pueden hacer. El alto porcentage de estudiantes
que pueden resolver las tareas sélamente en parte indica la falta
de lineamientos y guia para que lo puedan hacer correctamente.
La falta de facilidades para la resoluci6én de tareas provoca que
algunos de ellos dejen de estudiar, como lo seiialaron algunos

estudiantes en conversaciones informales.
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65%

Gréfico No. 9 Opinién de los estudiantes sobre la resolucién de tareas

Otra de las limitaciones es el desconocimiento de procedimientos
bdsicos de estudio, de tal manera que no planifican su tiempo,
dejando para dltimo momento el desarrollo de su trabajo escolar;
y en muchas ocasiones, ya presionados por la falta de tiempo,
prescinden de las asesorfas y estrategias que aunque minimas, no

los llevarian al fracaso en el rendimiento.

Un aspecto importante de sefialar es lo referente a la evaluacién
de las tareas que también se considera que incide en el
rendimiento de los estudiantes de educacién a distancia. Sobre

este tema se obtuvo los siguientes resultados:

Variables A B C D Total %
si 4 4 6 6 20 9
no 3 5 7 3 18 8
en parte 83 76 12 6 182 83

Cuadro No. 10 Opinién de los estudiantes sobre la revisién de tareas
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Es interesante anotar que la mayorfa del 83% de los estudiantes
encuestados indican que las tareas son revisadas en parte. Apenas
el 9% de los estudiantes indican que sus tareas si son revisadas
mientras que el 8% restante de estudiantes opinan que Ssus tareas
no son revisadas. Por lo tanto, no hay seguridad en el aprendizaje
y ademds se pierde la motivacién. Los trabajos muchas veces no
pueden ser evaluados por el tutor lo que ocasiona una
autoevaluacién sélamente de las tareas que pudieron ser resueltas
satisfactoriamente. Las tareas restantes, no se toman en cuenta Yy
los estudiantes no reciben una retroalimentacién correcta lo que a
su vez ocasiona un bajo rendimiento escolar; y como consecuencia
final, los estudiantes no llegan bien preparados a los exdmenes o
evaluaciones presenciales, como se lo pudo constatar al observar el
control de calificaciones de matemdticas del 80% de los

estudiantes investigados.

Msi
Hno
Blen parte

78%

Gréfico No. 10 Opiniéon de los estudiantes sobre la revisién de tareas
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En la observacién realizada se pudo constatar que los recursos
humanos existentes, material diddctico e infraestructura fisica de
los centros permiten en parte el cumplimiento de los objetivos
planteados en educacién a distancia puesto que existen vacios en
la fijacién del aprendizaje y que por por lo tanto, inciden en el

rendimiento de matemdticas particularmente.

Todos los factores analizados y descritos en los cuadros y gréficos,
son indicadores estos son factores que influyen en el
aprovechamiento de la asignatura de matemdticas y por ende en
su rendimiento escolar, lo que a su vez ocasiona que los
estudiantes tengan serios problemas para ser promovidos mientras
no se corrija esta situacién. Por lo tanto, es necesario considerar
aquellos aspectos y factores que han generado esta problemdtica
de la educacién a distancia, en el ciclo bdsico en la asignatura de
matemdticas, para poder dar alternativas de solucién a esta

realidad.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS FACTORES
QUE AFECTAN EL
RENDIMIENTO



Los factores que afectan el rendimiento son muy diversos, son
parte del sistema de educacién a distancia e influyen
directamente en los problemas que los estudiantes de este sistema
deben enfrentar. Es necesario, por lo tanto, investigar a
profundidad cudles son estos factores para descubrir sus causas y
sugerir planteamientos prdcticos que vayan a solucionar las
dificultades que enfrentan los estudiantes y que afectan el

rendimiento en la asignatura de mateméticas.

Se puede mencionar concretamente, por ejemplo, algunos
problemas que los estudiantes enfrentan al iniciar el estudio a
distancia. En la mayorfa de los casos, estdn motivados para iniciar
el estudio, generalmente como respuesta a una necesidad; pero
frecuentemente se encuentran con dificultades como la falta de
concentracién para el estudio causados por aspectos familiares, la
imposibilidad de resolver los ejercicios por falta de comprensién
de los contenidos, la dificultad de comprender los contenidos y
realizar  conjeturas para la resolucién de tareas.
Consecuentemente, es de vital importancia darles un tratamiento
para que de una u otra manera se puedan superar estos

incovenientes.

Entre los factores de mayor incidencia que afecta directamente el
rendimiento de matemdticas, se encuentran los factores de tipo
personal, la disponibilidad de material bibliogrdfico y el nivel de

conocimientos bdsicos para iniciar un nuevo estudio,
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considerando las diferencias entre el sistema regular y el sistema a

distancia.

3.1 Factores de tipo personal

Son aquellos acontecimientos que intervienen de diferentes
maneras en las actividades del ser humano como gestor y
protagonista de si mismo, donde se responde voluntaria e

involuntariamente a los estimulos de vida que nos rodea.

En la presente investigacion se ha podido determinar que los
factores de tipo personal que mayormente inciden en el

rendimiento de matemdticas son los siguientes:
3.1.1 La familia

Los estudiantes del sistema de educacién a distancia,
particularmente se encuentran afectados por el grado de apoyo
que reciben de sus familias. La influencia de la familia en el
rendimiento, es un factor que debe ser tomado en cuenta, por lo
tanto, los estudiantes encuestados (ver Anexo 4) a este respecto,

proporcionaron los siguientes datos:

Variables A B C D Total %
si 76 68 20 12 176 80
no 5 4 1 1 11 5

en parte 14 13 4 2 33 15

Cuadro No. 11 Influencia de la familia en el rendimiento
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Como se puede apreciar en el Cuadro No. 11 y su respectivo
grifico, el 80% de los 220 estudiantes encuestados, confirmaron
que la familia juega un papel importante en el
rendimiento;mientras que tan s6lo 11 de los estudiantes
indicaron que la familia no influye en el rendimiento. Sin variar
sustancialmente el porcentaje, el 15% seiialaron que la familia

influye en parte en el rendimiento.

Bsi
Hno
B en parte

5% 15%

80%

Grifico No. 11 Influencia de la familia en el rendimiento

De igual manera, en las entrevistas realizadas a los estudiantes,
(ver Apéndice 5) la mayorfa de ellos confirma esta aseveracién
debido a que el apoyo que reciben de sus familias, les permite un
mejor rendimiento. En este caso, los estudiantes pueden dedicar
mucho mds tiempo a estudiar y participar en las asesorias
presenciales porque la concentracién para el estudio es aiin mayor

puesto que no existen interrupciones familiares.
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Por el alto porcentaje de respuestas afirmativas y lo confirmado
en las entrevistas, se puede concluir que la familia si incide en el
rendimiento de matemdticas en las instituciones de educacién a

distancia.

En casos en los que las familias no facilitan el estudio a distancia,
los esfuerzos que deben realizar los estudiantes son adin mayores y
reflejan al final, un bajo rendimiento en matemdticas, como se lo
pudo comprobar al observar el registro de calificaciones de
algunos de ellos. Ademds, se pudo observar que son los estudiantes
con poco apoyo familiar quienes mds faltan a las asesorias y
quienes no pueden resolver sus tareas. Por lo tanto, se puede
deducir que la familia si incide en el rendimiento de

matematicas.

La familia, en este sistema de estudio, constituye un distractor
cotidiano para el estudiante puesto que si el alumno tiene cierta
dificultad en el desarrollo de las tareas, fdcilmente puede optar
por ejecutar otras actividades, de trabajo o familiares, que le
parezcan mds sencillas de realizar; provocando de esta manera un
escape de su tarea educativa. En este caso, el estudiante debe
realizar nuevamente esfuerzos para concentrarse en la resolucién

de sus tareas.

El factor socioeconémico es otro aspecto familiar que incide en el
rendimiento de los estudiantes en el sentido que al existir mayor

preocupacién a nivel familiar, causa menor concentracién en el
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estudio y consecuentemente menor rendimiento. En 1la

investigacién realizada a este respecto se obtuvo lo siguiente:

Variables A B C D Total %
si 79 70 21 12 182 83
no 4 3 1 1 9 4

en parte 12 11 3 2 29 13

Cuadro No. 12 Incidencia del factor socioeconémico en los estudios

Los datos de la encuesta nos indican que la gran mayoria que
corresponde al 83% de estudiantes, consideran que el factor
socioeconémico si afecta el rendimiento. Apenas el 13% indican
que afecta s6lamente en parte, mientras que el minimo del 4%

niegan su influencia en el rendimiento.

Bsi
Hno
Een parte

4% 13%

83%

Grafico No. 12 Incidencia del factor socioeconémico en los estudios

En la entrevista a los alumnos, (ver Anexo 5), de igual manera, la
mayor parte de estudiantes sefialaron que el factor
socioeconémico afecta su rendimiento en tanto preocupa el

bienestar de sus familiara. Por lo tanto, se debe dar mayor énfasis
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al aspecto socioeconémico con el fin de tratar de solucionar, en lo
posible, el problema ya que con mayor atencién al compromiso

de estudio puede evitarse este reves.

3.1.2 Tiempo de abandono de los estudios

En la seccién 1.3 al hacer referencia sobre las caracteristicas del
sistema de educacién a distancia, se indic6 que quienes optan por
este sistema son generalmente personas adultas, que trabajan vy
por su ocupaciones escogen este tipo de estudio. En la encuesta
realizada a los alumnos de los centros de estudio de Quito sobre la

incidencia del tiempo de abandono de los estudios en el

rendimiento de matemdticas, (ver Anexo 4), se determiné lo
siguiente:

Variables A B C D Total %

3 afios 16 14 4 3 27 17

5 afios 38 34 10 6 88 40

10 afios 37 35 11 5 88 40

15 afios 3 3 1 0 7 3

Cuadro No. 13 Tiempo de abandono de los estudios

El cuadro No. 13 nos indica que la mayoria que constituye el 80%
de los estudiantes han abandonado sus estudios entre 5 y 10 afios.
Asi{ mismo, el 17% han abandonado sus estudios hace 3 afios y
una minoria del 3% lo han hecho hace 15 afios. Este lapso de
tiempo representa un factor importante de incidencia en el
rendimiento ya que muchos de ellos han perdido el hébito de

estudiar, es decir la constancia de estudio. A esto se afade el
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olvido de conocimientos bdsicos, lo que dificulta grandemente el

progreso y desarrollo del estudio.

E15-10 anos
M 15 aios
B 3 ahos

3% 17%

80%

Gréfico No. 13 Tiempo de abandono de los estudios

Es necesario anotar también que al abandonar los estudios por
cierto tiempo, la memorizacién y la fijacién del conocimiento no
se realiza de igual manera que cuando se estd estudiando

constantemente como ocurre en el sitema formal, por ejemplo.

Ademds, al ser los estudiantes interrogados si consideran que el
tiempo de abandono de sus estudios afecta el rendimiento, se

encontr§ lo siguiente:

Variables A B C D Total %
si 82 73 21 13 190 86
no 4 3 1 1 9 4
en parte 9 9 3 1 22 10

Cuadro No. 14 Tiempo de abandono de los estudios y su incidencia en el

rendimiento
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El Cuadro No. 14 y su respectivo gréifico indican que 190 de los 220
estudiantes encuestados, (ver anexo 4) consideran que el tiempo
de abandono de los estudios si afecta el rendimiento, el 10%
seflalan que afecta en parte y tan sélo el 4% indican que no

afecta.

86%

Grafico No. 14 Tiempo de abandono de los estudios y su incidencia en

el rendimiento

La alta incidencia en la respuesta afirmativa, la confirmaron
también en la entrevista realizada (ver Anexo 5). Los estudiantes
indicaron que particularmente tiene incidencia en el primer afio
puesto que los problemas de adaptacién al sistema a distancia son
diversos y no les permiten rendir apropiadamente. Dentro de los
mencionados problemas se puede indicar la falta de
acondicionamiento para estudiar individualmente, disposici6n
para efectuar una profunda investigacién; todo ésto, para poder
desarrollar su creatividad logrando un adecuado proceso de

autoformacién.
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La formacién de estudio a distancia es un aspecto que necesita
mayor andlisis y tratamiento por parte de profesores y alumnos
que se encuentran inmersos en el sistema de educacién a
distancia. Los estudiantes no son introducidos en el proceso de
este nuevo sistema de aprendizaje progresivo y completo con el
consecuente desconocimiento de las técnicas de estudio a
distancia y por lo tanto, la dificultad en la resolucién de tareas y
ejercicios de mateméticas. Es necesario indicar que el sistema de
educaci6én a distancia utiliza técnicas de estudio como son la
investigacién, es decir la bisqueda y aplicacién de informacién; la

utilizacién de la lectura comprensiva y el trabajo individual.

La situaci6én psicolégiga del estudiante es también un factor
gravitante en el estudio a distancia puesto que refleja un cambio
de actitud, la misma que incluye disciplina, autogestion,
autodeterminacién y una correcta responsabilidad, que varian
del sistema regular al nuevo sistema y que son parte de la
formaci6én del estudiante en educacién a distancia. Todos estos
factores, consecuentemente, afectan la motivacién del alumno
para estudiar. Si el estudiante tiene una actitud positiva estard
motivado, pero en algunas ocasiones, a pesar de disponer de una
actitud positiva, la falta de comprensién de los contenidos hace
que el estudiante no tenga un crecimiento dentro del proceso de
estudios a distancia, y por lo tanto, tenga un bajo rendimiento en

matemdticas. A estas caracteristicas, se agrega la necesidad y el
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reto para el estudiante que de una u otra manera determina su

calidad de rendimiento.

3.1.3 Tiempo que dedican al estudio y desarrollo

de tareas

El sistema de educacién a distancia, por sus caracteristicas,
necesita una forma especial de tratamiento para el estudio de
matemdticas. El estudiante debe dedicar tiempo suficiente para
leer, entender y poder resolver las tareas planteadas. En la
investigacién realizada para el presente trabajo, se pudo

deteminar lo siguiente:

Variables A B C D Total %
suficiente 23 20 6 4 53 24
insuficiente 72 65 19 11 167 76

Cuadro No. 15 Opinién sobre el tiempo que dedican al estudio.

El 76% de los .estudiantes encuestados consideran que el tiempo
que dedican para el estudio de matemiticas es insuficiente (ver
Anexo 4), lo que a su vez, provoca un bajo rendimiento en la
asignatura por la acumulacién de tareas. En contraste, sélo 53

estudiantes consideran que el tiempo si es suficiente para estudiar.

56



Binsuficiente
24% M suficiente

76%

Griafico No. 15 Opinién sobre el tiempo que dedican al estudio.

De igual manera, se confirm6 esta informacién en las entrevistas
realizadas en las que la mayor parte de los estudiantes expresan
que no tienen tiempo suficiente para el estudio de matemdticas,
principalmente por las miltiples actividades que deben realizar

tanto con su familia como en su trabajo (ver Anexo 5).

Otro aspecto que afecta el desarrollo de las tareas estd
directamente relacionada con los contenidos de la asignatura de

matemdticas, en la encuesta aplicada, se obtuvo lo siguiente:

Variables A B C D Total %
faciles 13 12 4 2 31 14
dificiles 82 73 21 13 190 86

Cuadro No. 16 Opinién sobre los contenidos de la asignuatura

Como se puede apreciar en el cuadro y su respectivo grifico, la

mayoria de estudiantes (190) que representa el 86% consideran
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que los contenidos de la asignatura son dificiles; mientras que al

14% les parece féciles.

B dificiles
14% M faciles

86%

.

Grafico No. 16 Opinién sobre los contenidos de la asignuatura

La diferencia entre las opiniones nos demuestran que hay serios
problemas con los contenidos de la asignatura de matemdticas.
Sin embargo, un estudio mds detallado de los contenidos de los

textos se lo realizard en el capitulo 4.

En referencia a las instituciones que utilizan la radio como recurso
para el aprendizaje, existe mayor probabilidad de que los
estudiantes dediquen ese lapso de tiempo a estudiar. Sin
embargo, esto no garantiza que los estudiantes puedan resolver sus
tareas en ese tiempo determinado ni que puedan entender las
explicaciones vertidas en el programa ya que muchas veces es una
lectura textual de lo impreso en el texto, como se pudo escuchar

en un programa de radio.
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3.1.4 Técnicas y estrategias de estudio

La falta de técnicas y estrategias de estudio apropiadas en el
sistema de educacién a distancia inciden grandemente en el
rendimiento de matemdticas, asi se lo pudo comprobar a través de
la encuesta aplicada a los estudiantes al preguntarles sobre las
técnicas de estudio que utilizan. Un resimen de las técnicas

mayormente utilizadas por los estudiantes y su preferencia es la

siguiente:

Variables A B C D Total %
individual 74 66 20 12 172 78
grupal 14 13 4 2 33 15
lectura comp. 7 6 1 1 15 7

Cuadro No. 17 Técnicas de estudio utilizadas.

Como indican los datos recolectados en la investigacién, el 78% de
los estudiantes encuestados (ver Anexo 4) manifiestan que la
técnica que mayormente utilizan para estudiar es la individual, lo
que representa un aspecto positivo. Sin embargo, se considera que
la lectura comprensiva deberfa también ser manejada por las
utilidades que esta técnica proporciona para la mejor
comprensién, especialmente en estudio a distancia. Pero la
investigacion muestra que no estd siendo manejada ni por tutores

ni por alumnos porque sélamente el 7% de la muestra la utilizan.

La técnica grupal que también ofrece beneficios a los estudiantes

porque se puede compartir el aprendizaje, no estd siendo utilizada
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tampoco por un grupo representativo de estudiantes, pues

s6lamente el 15% la utilizan.

Bindividual
Hgrupal
HElect. comp.

15% 7%

78%

Grafico No. 17 Técnicas de estudio utilizadas.

Lo anteriormente dicho, se ratifica al preguntar a los estudiantes si
comparten el estudio con otros compafieros, lo que se presenta en

el siguiente cuadro:

Variables A B C D Total %
siempre 2 2 0 1 5 2
ocasionalmente 14 13 4 2 33 15
nunca 79 70 21 12 182 83

Cuadro No. 18 Frecuencia con la que comparten el estudio.

Esta informacién nos revela que los estudiantes recurren al estudio
indiviual puesto que el 83% de los estudiantes no comparten el
estudio nunca. Por otro lado, 33 de los 220 estudiantes
encuestados comparten el estudio ocasionalmente y un minimo

del 2% de estudiantes comparten el estudio siempre.
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Grafico No. 18 Frecuencia con la que comparten el estudio.

De todo esto se puede deducir que se manifiesta una gran falencia
en el uso apropiado de técnicas para el estudio de matemdticas a
distancia. El 15% de los estudiantes comparten el estudio
ocasionalmente con sus compafieros lo que refleja poco contacto
entre alumnos. Sin duda estos son factores que afectan el
rendimiento porque si se considera que compartir experiencias es
bueno en el proceso de aprendizaje, entonces es lo que hace falta

para mejorar el rendimiento en la asignatura de mateméticas.

3.2 Disponibilidad de material bibliografico

El material bibliogrdfico es un recurso determinante en educacién,
no sélamente en el sistema regular sino ain mds en el sistema a
distancia porque son de gran utilidad tanto a estudiantes como a
profesores considerando que la educacién a distancia se basa en la

investigacién. Ademds, es importante mencionar que el material
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bibliogrdfico contiene el conocimiento mismo que viene a ser el
soporte para la realizacién concreta del trabajo. Los diferentes
contenidos del material bibliogrdfico ayudan al estudiante a
entender, ampliar y reforzar criterios y conceptos de interés tanto

en el aspecto teérico como en el prictico.

Por lo expuesto anteriormente, los textos de referencia deben estar
al alcance de los estudiantes. No obstante, en la investigacién
realizada en los centros de educacién a distancia de Quito, (Anexo
1), se encontr6 que la mayoria de ellas no disponen de una
biblioteca bien dotada para que el estudiante pueda utilizar los

textos.

Algunos de los centros se han conformado con la preparacién de
textos para el alumno, los mismos que sin duda fueron preparados
con un amplio material referencial. Sin embargo, no se ha previsto
la utilizacién de otros textos para los estudiantes quienes, en
muchas ocasiones, necesitan de un apoyo bibliogrifico para la
ejecucién de sus tareas considerando la libertad de consultar o no.
A este respecto existen también limitaciones entre las que
principalmente se puede mencionar los costos que la adquisicién

de textos representaria para las instituciones.

En las instituciones investigadas, se observ6 que el material
bibliogrdfico que disponen los estudiantes es insuficiente. Adem4s,
este material es confuso, es decir, no es claro en sus explicaciones

para que los estudiantes puedan estudiar y preparar sus tareas.
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Asi lo manifestaron también los estudiantes encuestados sobre este

tema:

Variables A B C D Total %
suficiente 7 6 1 1 15 7

insuficiente 88 79 24 14 205 93
claro 9 9 3 : ! 22 10
confuso 86 76 22 14 198 90

Cuadro No. 19 Opinién sobre el material bibliografico

Como se aprecia en el Cuadro No. 19 y su respectivo gréfico, la
gran mayoria del 93% aseveran que el material es insuficiente y
apenas el 7% consideran que el material es suficiente. Tal parece
que hay un desconocimiento de lo valioso que constituye el

material bibliogrdfico tanto para profesores como para alumnos.

Binsuficiente
M suficiente

93%

Grafico No. 19 Opinién sobre el material bibliografico

De igual forma, en el Gréifico No. 19.1 se aprecia que 198 de los 220
estudiantes encustados que constituyen el 90% indican que el
material bibliogrdfico existente es confuso; mientras que el 10%

sefialan que es claro. Estos datos nos muestran la deficiencia del
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sistema de educaci6én a distancia en cuanto a material

bibliogrifico como recurso indispensable para su desarrollo.

[ confuso
M claro

10%

90%

Gréfico No. 19.1 Opinién sobre el material bibliografico

Por lo tanto, es necesario estudiar detenidamente el material a
disposicién de los estudiantes. Esta informacién la confirman los
estudiantes entrevistados quienes en un 95% indican de que
desearian saber que disponen de material prictico y util para la
resolucién de tareas. A algunos estudiantes les gusta investigar y

no estaria por demds proporcionar material de referencia.

Un aspecto importante de mencionar es que al visitar las centros
de educacién a distancia de Quito, no se encontré bibliografia
aplicada o especializada en la asignatura de matemdticas vy
especialmente disefiada para educacién a distancia; sélamente
algunas instituciones disponen del material que ellos mismos han
elaborado. En algunas instituciones se encontr6 que existe

referencia bibliogrdfica limitada, de textos que existen en el
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mercado y que no pueden ser comprendidos por los estudiantes al

tratar de estudiar solos.

Las instituciones deberfan realizar esfuerzos por crear material
bibliogrdfico que reidnan las caracterfsticas particulares que la
educacién a distancia lo requiere y fundamentados en la

experiencia.
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3.3 Nivel de conocimientos basicos para
iniciar un nuevo estudio

En educacién es muy frecuente mencionar los conocimiento
bdsicos adquiridos previamente. En el sistema de educacién
regular, el proceso se inicia en la primaria y culmina en el nivel
secundario o superior. En el sistema de educacién a distancia, la
utilizacién de estos conocimientos es determinante en el
aprendizaje. Si se considera que el estudiante debe realizar su
educacién sin los recursos con los que cuenta la educacién regular
como es la presencia diaria del maestro, entonces es mds dificil

para el estudiante tratar de desenvolverse en este nuevo proceso.

Los conocimientos bdsicos adquiridos, como son sumar, restar,
multiplicar, dividir, inferir la informacién necesaria para
conceptualizar y realizar ejercicios, con el paso del tiempo y la
falta de utilizacién de los mismos, hace que el estudiante pierda
destrezas bdsicas como se lo mencioné en la seccién 3.1.2. Sin
embargo, los conocimientos que los estudiantes pueden guardar en
su interior, si les ayudan en el aprendizaje de matemdticas como

lo expresaron los estudiantes encuestados a este respecto:

Variables A B C D Total %
si 83 75 22 13 193 88
no 4 3 1 1 9 4
en parte 8 7 2 1 18 8

Cuadro No. 20 Opinién sobre los conocimientos bdsicos
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De los datos proporcionados a la presente investigacién, el 88% de
los estudiantes encuestados (ver Anexo 4)indican que los
conocimientos bdsicos adquiridos anteriormente, les han ayudado
en el aprendizaje de matemdticas. La diferencia es representativa
pues tan s6lo el 4% de los estudiantes indican que no incide en el
rendimiento; y, el 8% consideran que los conocimientos bdsicos les

han ayudado parcilamente.

Asi también, lo confirmaron los estudiantes entrevistados (ver
Anexo 5) al indicar que los conocimientos bdsicos adquiridos han
sido de gran ayuda cuando los pueden recordar, aplicar y utilizar

en la ejercitacién correspondiente.

Bsi
Hno

4% 8%

88%

Gréfico No. 20 Opinién sobre los conocimientos bésicos

No obstante, existen dificultades que los estudiantes no pueden
resolver y que en ocasiones estin ligadas a estos conocimientos
bdsicos lo que causa frustracién y desmotivacién en el estudiante.
El proceso de estudio a distancia debe ser concebido como un

proceso para ayudar, guiar y orientar al estudiante para que
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pueda desarrollar sus destrezas, es decir, que aprenda a estudiar, a
desarrollar nuevas técnicas y a utilizar sus conocimientos para
mejorar su rendimiento. En matemdticas, es indispensable utilizar
los conocimientos anteriores para seguir formulando generalidades

que le permitan conocer mejor los contenidos de la asignatura.

Es importante mencionar que el cambio al sistema de estudio es
un proceso nuevo necesita ser introducido progrseivamente, es por
esta razén que el primer afio es mucho mds dificil que los afios

siguiente hasta conseguir la adaptacién necesaria.
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CAPITULO 4

ANALISIS CRITICO DE LOS
TEXTOS Y MATERIALES
AUTOINSTRUCCIONALES



Los textos y materiales autoinstruccionales se consideran
elementos indispensables y determinantes en el estudio a
distancia; los mismos que ademds, constituyen el eje fundamental
de este tipo de educacién en vista de que cumplen un rol

relevante, tal como se lo indicé en la seccién 1.3.2.

Dentro de las principales caracteristicas, se menciond las
orientaciones que los materiales deben contener asi como también
la extensién de los contenidos. Es por lo tanto, de vital
importancia analizar los textos tanto en su disefio (parte
mecdnica) como en sus contenidos, es decir, las explicaciones, el

lenguaje y los ejercicios.

Una de las instituciones de educacién a distancia que elabora
materiales, recibe asesoramiento de Costa Rica y Colombia;
mientras que la otra recibe asesoria Canadiense. Los profesores son
quienes escogen el material en base a una revisién bibliogréifica
seguida de la experimentacién en colegios regulares con el fin de

determinar qué contenidos deben introducirse y cémo.

4.1 Parte mecanica de los textos (diseiio)

Los materiales autoinstruccionales que utilizan las instituciones de
educacién a distancia de la ciudad de Quito tienen un disefio
variado. Dos de las instituciones han definido su programa en
lapsos de un mes; con lecciones semanales para lo que han

disefiado folletos mensuales en los que constan el esquema de
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contenidos de matemdticas con sus respectivas explicaciones. Los
estudiantes deben adquirir estos folletos y un texto bdsico de

referencia, especialmente para la ejercitacion.

Otra de las instituciones investigadas, sigue el sistema de
quinquimestres. Sus materiales estdn disefiados en lecciones
intercaladas, por ejemplo, se presenta una clase de Lenguaje, una
de Matemdticas, una de Ciencias Naturales y una de Estudios
Sociales, las mismas que corresponden a una semana de estudio.
Al final de cada leccién semanal, incluye una autoevaluacién. El
diseiio en forma general es aceptable, pero carece de una tabla de
contenidos que guie al estudiante a planificar lo que va a estudiar
y de objetivos claros que los estudiantes deben alcanzar. Esto tal
vez se justifica porque los estudiantes siguen el texto por medio de

programas de radio diarios.

La otra institucién, ha optado por el sistema de estudio por
trimestres. Sus textos estidn diseflados por mddulos trimestrales en
los que consta el contenido de cada asignatura a manera de
compendio. Cada mddulo de matemdticas estd disefiado por
unidades y a su vez, cada unidad por lecciones. Cada unidad
dispone de una tabla de contenidos indicando cada una de las
lecciones que se van a estudiar seguido de los objetivos que se
esperan lograr al finalizar el mdédulo. Sin duda, este disefio
facilita al estudiante el encontrar mds fdcilmente la leccién que
debe reforzar. Esta institucién, también utiliza el medio de la

radio para impartir el aprendizaje.
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En la investigaci6én realizada en las instituciones de educacién a

distancia de Quito, al preguntar a los estudiantes su opinién

acerca del disefio de los textos autoinstruccionales (ver Anexo 6),

indicaron lo siguiente:

Variables A C D Total %
compendio 44 85 25 15 169 )
lecciones 51 0 0 51 23
intercaladas

Cuadro No. 21 Opinién sobre el disefio de los textos autoinstruccionales

Como se puede apreciar, el 77% de los estudiantes encuestados

prefieren los textos en forma de compendio, es decir que todo el

contenido de la asignatura
porque consideran que la
lugar. Esto a su vez, les

extensién del material que

de matemdticas se encuentra reunido,
materia estd organizada en un s6élo
permite tener una idea global de la

estd comprendido en el mdédulo. Sin

embargo, los estudiantes que utilizan los textos en la forma de

lecciones intercaladas (23%),

indicaron que les era ficil de utilizar

en esta forma ya que ademds podian seguir el programa de radio.
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Grafico No. 21 Opinién sobre el disefio de los textos autoinstruccionales
Sin embargo, esta forma de presentacién también les causaba
dificultad cuando debian revisar la materia porque no podian

seguir los contenidos en forma continua.

De todo esto se puede deducir, que el material se ajusta al disefio
propuesto por la institucién, pero no implica que sea lo mds

adecuado para los estudiantes.

Por otro lado, la impresién del material autoinstruccional de
matemdticas en las cuatro instituciones investigadas, es aceptable.
Sin embargo, al revisar los mdédulos, se encontré6 que en algunas
lecciones la calidad de impresién era deficiente lo que dificultaba

la lectura y por lo tanto, la comprensién de su contenido.

En cuanto al papel, se puede sefialar que estd de acuerdo al costo;
es decir que si se tuviese mejor papel, los textos costarian mucho
mds. Asi lo sefialaron también las autoridades de las instituciones

de educacién a distancia entrevistadas (ver Anexo 2) sobre el
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tema. Respecto a la presentacién de los materiales, la informacién

obtenida en la encuesta aplicada (ver Anexo 6), es la siguiente:

Variables A B C D Total %
muy apropiada 9 9 3 1 22 10
aceptable 84 74 21 14 193 88
inapropiada 2 2 1 0 5 4

Cuadro No. 22 Opinién respecto a la presentacién de los materiales

Segin consta en el Cuadro No. 22, en forma general, 193 de los 220
estudiantes encuestados, que representa la mayoria del 88%,
consideran que los materiales son aceptables. Un minimo del 10%
estin de acuerdo en que la presentacién muy apropiada, mientras

que tan s6lo el 2% la sefialan de inapropiada.

B aceptable Emuy apropiada Elinapropiada

10% 206

88%

Grafico No. 22 Opinién respecto a la presentacién de los materiales

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que los materiales
son aceptables en cuanto a su presentacién. Ademds, los
estudiantes entrevistados (ver Anexo 7), seiialaron que los

materiales en cuanto a su diseflo, calidad de impresién vy
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presentacién, es adecuada. Ellos estin concientes que el volimen
de los materiales es extenso; por lo tanto, estin de acuerdo con la
calidad de papel pues evita mayores costos, gastar mds dinero en

ello, causaria dafio a su economia familiar.

Se sugiere a las autoridades de las instituciones de educacién a
distancia estudiar otro tipo de materiales autoinstruccionales con

el proposito de mejorar los ya existentes.

Se podria deducir entonces, que los materiales, en su disefio, se
deberfan mejorar evitando la excesiva aglomeracién de palabras,
revisar la impresién de las secciones ilegibles con el fin de
proporcionar claramente el contenido y conservar un espacio para
ejercicios resueltos, mantener los costos como estdn para que no
causen dificultades mayores a los estudiantes. Se sugiere que se

considere ~ estas observaciones que hace el estudiantado.

4.2 Lenguaje

El lenguaje utilizado en los textos, se refiere tanto a las
explicaciones de los contenidos y a las intrucciones para la

ejecuciéon de los ejercicios, como a los simbolos utilizados.

Los estudiantes de los centros de educacién a distancia de Quito,
al ser consultados sobre la comprensi6én del lenguaje utilizado en
los textos de matemdticas (ver Anexo 6), proporcionaron las

siguientes opiniones:
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Variables A B C D Total %
facil 8 7 2 1 18 8
apropiado 13 12 9 2 31 14
difiicil 74 66 20 12 172 78

Cuadro No. 23 Opinién sobre el lenguaje de los textos de matemadticas

El Cuadro No. 23 y su respectivo grdfico, muestran que la mayoria
del 78% de los estudiantes encuestados opinan que el lenguaje
utilizado en los textos de matemdticas es dificil de entender, el
14% lo consideran apropiado y tan s6lo el 8% lo sefialan como

facil de entender.

A dificil M apropiado E facil

14% 8%

78%

Griéfico No. 23 Opinién sobre el lenguaje de los textos de matematicas

Esta informacién indica contundentemente que el material debe
ser simplificado con el fin de obtener mejores resultados en el
rendimiento de matemdticas ya que el lenguaje constituye un

factor determinante en el rendimiento.
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Al estudiér los médulos autoinstruccionales, también se detecté la
existencia de errores ortogrdgicos. Por lo que, en forma general, se
sugiere revisar cuidadosamente la ortografia pa-ré presentar un
material de ensefianza adecuado, que ademds de albergar
contenidos de mateméticas que sean Gtiles para los estudiantes,
también sea considerada una fuente de ensefianza y aprendizaje

a la vez.
4.2.1 La explicaciones

La claridad de las explicaciones de los contenidos de matemaiticas
en estudio a distancia son de vitai importancia puesto que
permiten al estudiante continuar con su estudio. Del andlisis
realizado a los textos de matemdticas que se utilizan en educacién
a distancia en las instituciones de Quito, se encontr6 que las
explicaciones tedricas de los textos son en muchos casos copiadas
de textos de referencia no especializados en este sistema. Por lo
tanto, las explicaciones alli vertidas no son lo suficientemente
claras y con un lenguaje que esté de acuerdo al nivel dg
conocimientos de los estudiantes. Esto. sin duda, causa
dificultades a los estudiantes para que puedan ejecutar sus tareas
y resolver los ejercicios complementarios. Si se considera la
siguiente 'explicacién para proceder con la resta de fracciones

heterogéneas:

Para desarrollar las restas de fracciones heterogénea procedemos al

igual que en la suma, es decir debemos reducir los denominadores a un

<
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minimo denominador comun y luego dividir para cada denominador y
multiplicar éste, por el numerador respectivo; y después, restar los
valores obtenidos como numeradores, y como denominadores, ponemos

el mtnimo denominador comun. (1)

se encuentra que la explicacién es muy larga, en su redaccifn
existe una sola oracién y a pesar de la puntuacién, no permite un
claro entendimiento del proceso. Para aclarar este procedimiento,

se sugiere escribir el proceso en forma de pasos, por ejemplo:

Para desarrollar las restas de fracciones heterogénea
procedemos al igual que la suma., de la siguiente manera:

1. Reducir los denominadores a un minimo denominador
comun.

2. El denominador comin dividir para cada denominador y
multiplicar éste, por el numerador respectivo,

3. Restar los valores obtenidos como numeradores,

4. Como denominador, poner el minimo denominador comin.

De esta forma, los pasos a seguirse quedarian claros y consisos y lo

que se ha cambiado es unicamente la presentacidn.

En referencia a la explicaciones existentes en los materiales de
matemdticas, (ver Anexo 6) los estudiantes encuestados

proporcionaron los siguientes datos:

(1) Sistema Nacional de Educacién a Distancia, Médulo No. 2, Primer Curso, Ciclo
Basico, Unidad 2, pag. 241.
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Variables A B C D Total %
muy claras 5 4 1 1 11 5
claras 14 13 4 2 33 15
confusas 76 68 29 12 176 80

Cuadro No. 24 Opinién sobre las explicaciones existentes en los materiales de

matematicas

Tal como se visualiza en el Cuadro No. 24 y su respectivo gréfico,
el 80% de los estudiantes encuestados indicaron que las
explicaciones eran confusas, constituyéndose en la mayorfa de las
opiniones. La minoria, lo constituyeron el 15% que indican que las

explicaciones son claras y apenas el 5% las consideran muy claras.

Bconfusas M claras B muy claras

15%

5%

80%

Grafico No. 24 Opinién sobre las explicaciones existentes en los

materiales de matematicas

Al respecto, se puede entrever que los materiales necesitan una
urgente revisién en cuanto a las explicaciones que los textos
incluyen para la cabal comprensién de los contenidos; y, de esta

manera, facilitar el aprendizaje y a su vez, mejorar el rendimiento.
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Ademds, los estudiantes entrevistados (ver Anexo 7) sefialaron que
las explicaciones no eran lo suficientemente claras y que en
muchas ocasiones causaban confusién para la realizacién de las
tareas. Ellos sugirieron utilizar lenguaje mds sencillo considerando
que muchos de ellos han abandonado sus estudios por un lapso
considerable de tiempo y que ademds, no poseen desarrollada la

técnica de la lectura comprensiva.

Si se toma encuenta las caracteristicas que deben reunir los textos
de educaci6én a distancia (Secci6én 1.3.2), es decir que las
explicaciones deben ser claras, concisas y en porciones bien
dosificadas para facilitar que el estudiante pueda avanzar en el

proceso de enseflanza aprendizaje.

4.2.2 Las instrucciones

Las instrucciones son las gufas para que los estudiantes puedan
ejecutar las tareas y resolver los ejercicios. Por lo tanto, deben estar
claramente definidas para que el estudiante pueda comprender
perfectamente lo que va a realizar. En la investigaci6én realizada, la
encuesta aplicada a los estudiantes (ver Anexo 6) sobre la opinién
que tienen sobre las instrucciones existentes en los textos de

matemdticas, indicaron lo siguiente:

Variables A B C D Total %
comprensibles 7 6 1 1 15 7
poco comprensibles 71 64 19 11 165 75
incomprensibles 17 15 5 3 40 18

Cuadro No. 25 Opinién sobre las instrucciones
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Como se puede apreciar en el Cuadro No. 25, la mayoria que
constituyen 165 de los 220 estudiantes encuestados (75%),
expresan que las instrucciones para la resolucién de los ejercicios
de matemiticas son poco comprensibles. De igual forma, el 18% de
los estudiantes las consideran incomprensibles mientras que el 7%

las refieren como comprensibles.

B comprensibles Bl poco comprensibles Eincomprensibles
18%

75%

Gréfico No. 25 Opinién sobre las instrucciones

De estos datos se deduce que la instrucciones deben ser escritas en
lenguaje mucho mds sencillo y claro. De la misma manera lo
corroboraron los estudiantes en la entrevista aplicada (ver Anexo
7), e indicaron ademds que las instrucciones dan lugar a confusién
ya que en muchas ocasiones no estd claro lo que se debe hacer.
Algunos estudiantes sugirieron que ademds de las instrucciones,
debe existir un ejemplo que indique claramente lo que se espera

que el estudiante ejecute.
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Sin embargo, al analizar los textos, no se pudo encontrar que las
instrucciones sean confusas ni largas. Simplemente, estdn
sefialadas como: Resolvamos,(1) trabajemos,(2) etc. y problemas

planteados en referencia al tema que se trata.

4.2.3 Simbologia

La simbologia es el lenguaje matemdtico y como tal, debe ser
estandarizado en todo el material para facilitar su uso. La réplica
correcta de los cddigos matemdticos, es decir, la aplicaci6én de
fé6rmulas ya establecidas y conocidas por el estudiante es muy
importante para asegurar Ssu uso correcto. Por lo tanto, es
encesario mantener la misma simbologia en todos los materiales e
incluir una gufa en cada texto. Al revisar los textos de
matemdticas que las instituciones de educacién a distancia de
Quito utilizan, se encontr6 que carecen de un glosario de simbolos
para referencia del estudiante.

Sin duda, este aspecto constituye wuna dificultad para el
estudiante y que deberia ser resuelta. Si las instituciones no estdn
en capacidad de incluir este glosario como es lo ideal, podrian
sugerir al estudiante que mantenga un glosario y que lo vayan
incrementado conforme lo necesiten. En este sentido, los docentes

que disefian los materiales, deben tomar en cuenta este aspecto.

() IRFEYAL, Médulo Octavo Nivel, Ciclo Bésico, Hoja 4575, semana 27.
(2) Sistema Nacional de Educacién a Distancia Monsefior Leonidas Proario,
Moédulo 3, pag. 18.
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4.3 Contenidos

El aprendizaje de matemdticas se realiza por medio de la
comprensién y aplicacién de conceptos. Por lo tanto, en la
resolucién de problemas se aplica los principios descubiertos,
explicados y formulados. En la seccién 1.3.2, se enfatiz6 sobre la
necesidad de introducir los contenidos en forma dosificada y de
acuerdo a los objetivos planteados para el tipo de aprendizaje que
se va a desarrollar. Ademds se debe tomar en cuenta un orden
16gico de progresién natural por la razén de que una parte se basa
en otra, siendo el conocimeinto y la comprensién de una parte

indispensable para continuar con otra.

Respecto a la seleccién de contenidos es importante especificar lo
que deben saber los estudiantes, lo que deberian conocer y lo que a
ellos podria resultarles til, definir ésto en términos de lo que se
espera que sean capaces de hacer y bajo qué circunstancias. Las
opiniones respecto a la extensién de los contenidos de
matemdticas (ver Anexo 6), obtenidos en la investigacién, se

resumen en el siguiente cuadro:

Variables A B C D Total %
extensos 29 27 8 4 68 31
apropiados 61 54 16 10 141 64
cortos 5 4 1 1 11 5

Cuadro No. 26 Opinién sobre la extension de los contenidos de matemadticas

Los estudiantes encuestados, como se puede apreciar en el Cuadro

No. 26 y su respectivo gridfico, en poco mds dela mitad (64%),
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coinciden en afirmar que los contenidos de matemdticas
disefiados para cada clase son apropiados. De otro lado, el 31%,
que representa la tercera parte de la muestra, consideran que los
contenidos son extensos; mientras que apenas el 5% de los

estudiantes opinan que los contenidos son cortos.

Elextensos M apropiados E cortos

5%

64%

31%

Grafico No. 26 Opinién sobre la extensién de los contenidos

de matematicas

De la gran mayoria de las respuestas, se deduce que los contenidos
deben ser reducidos un poco en su extensién con el fin de facilitar
el normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de
matemdticas y por lo tanto, mejorar el rendimiento en esta

asignatura.

De igual forma 1lo confirmaron también los estudiantes
entrevistados (ver Anexo 7) al expresar que muchas ocasiones, los
contenidos no pueden ser cubiertos en una hora de clase. Es

necesario, indicaron, dedicar mayor tiempo para ejercicios y
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explicaciones que a veces no son suficientes. Existen ademds
problemas cuando los estudiantes enfrentan dificultades en la
resolucién de ejercicios lo que a su vez causa retraso en el avance
programado, especialmente en las 4reas donde se requiere de

razonamiento.

El grado de dificultad de los contenidos de matemdticas, es otro
factor que también incide en el rendimiento escolar. Al realizar la
investigacién en los centros de educacién a distancia de Quito,
(ver Anexo 6), a este respecto los estudiantes encuestados opinaron
en dos niveles, de comprensién y de practicalidad. Los datos

recabados se resumen en el siguiente cuadro:

Variables A B C D Total %
comprensibles 30 27 8 5 70 32
incomprensibles 65 58 17 10 150 68
teodricos 77 69 20 12 178 81
practicos 18 16 5 3 42 19

Cuadro No. 27. Opinién sobre los contenidos de matemaéticas

La informacién representada en el Cuadro 27 y su respectivo
grifico muestran que la mayorfa de estudiantes, que corresponde
al 68%, consideran que los contenidos de la asignatura de
matemdticas son incomprensibles mientras que el 32% los definen

como comprensibles.
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B comprensibles  Oincomprensibles

68%

Grafico No. 27. Opinién sobre los contenidos de matematicas

Por lo tanto, como consecuencia de la opinién de los estudiantes,
se sugiere presentar los contenidos en una forma mds sencilla, que
esté de acuerdo al nivel de los estudiantes y no de acuerdo a las
exigencias de un texto, sea importado o elaborado por Ila

institucién.

Respecto de los otras dos indicadores, en la investigacién se
encuentra que casi la totalidad e los estudiantes, 178 de 220,
indican que los contenidos de los textos de matemdticas son

teéricos. S6lamente el 19% seiialan que los textos son pricticos.
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Btedricos [practicos

19%

81%

Grafico No. 27. Opinién sobre los contenidos de matematicas

Toda esta informacién nos lleva a concluir que los textos deben
cambiar sus contenidos por aspectos mds practicos que sin duda
serdin de mayor aplicacién para cada estudiantes; y por lo tanto,

ayudardn a elevar el rendimiento en matemdticas.

Los contenidos de los textos de matemdticas constituyen la parte
interna de los textos y estd conformada a su vez de dos secciones,

la parte teérica y la parte prictica.

4.3.1 Teoria

La teoria estd concebida como el fundamento para la consecuente
explicacién y aplicacién de los conceptos. Es por lo tanto
necesario consolidar el contenido de los textos en lo mds prictico
y necesario para facilitar la ensednza - aprendizaje como se lo

refiri6 en la seccidén anterior.
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Al analizar los textos, en algunas ocasiones, no se plantean los
conceptos bdsicos claramente, por ejemplo, en una leccién de

Lineas paralelas y perpendiculares (1) el concepto dice lo siguiente:

RlELES Der TREN

Las rieles del tren son y aunque los
prolonguemos nunca llegaran a por eso son lineas
paralelas.

Las lineas paralelas pueden ser curvas, rectas o mixtas (rieles del tren) .

o) 5) <)

Las ltneas paralelas estdn en un mismo y no tienen un

punto comin o de union.

Al afadir lineas para que el estudiante deduzca la palabra que
debe ir en dicho espacio, debe disponer de conocimientos bdsicos
para hacerlo. Si el estudiante carece de conocimientos anteriores,
no le permitird tener una idea clara del concepto. Es importante
recalcar que luego de un planteamiento tedrico, necesariamente

debe haber ejercitacién para consolidad y comprender bien de lo

(1) IREFEYAL, Médulo Octavo Nivel, Hoja 475, Semana 27.
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que se trata de conceptualizar. En algunas secciones de los textos,
no existen ejercicios; s6lamente existen conceptos incompletos

seguidos de ejemplos muy sencillos.

Al referirnos al lenguaje, establecimos la premisa que debe ser
claro y conciso para evitar confusiones; por lo tanto, se debe tomar
en cuenta la redacci6én. En uno de los textos utilizados en las
instituciones de educacién a distancia, por ejemplo se encuentra

el siguiente concepto:

Los puntos de un conjunto son coplanarios si pertenecen a un mismo

plano. M

Este mismo concepto podria estar redactado de la siguiente

manera:

El conjunto de puntos que pertenecen a un plano, se llaman

coplanarios.

Muchas ocasiones, al no querer copiar los conceptos textualmente,
se dafla la redaccién causando confusién en el concepto. La
sencillez de expresién al inicio del proceso asegura la comprensién
absoluta de los contenidos. No obstante, se debe ir incrementando

un lenguaje menos sencillo conforme se avanza en el proceso.

(1) Sistema Nacional de Educacién a Distancia Monserior Leonidas Proafio,
Médulo 2, Primer Curso, Ciclo Basico, Unidad 4, pag. 287.

89



4.3.2 Ejercicios

La ejercitacién es parte fundamental en el estudio de mateméticas
y como tal se bebe tratar de que los ejercicios sean planteados con
claridad, iniciando con las instrucciones en un lenguaje conciso,
pero claro. Deben existir ademds ejercicios de autocontrol seguidos
de un andlisis de los ejercicios, relacionando los ejemplos
individuales con el principio y el concepto expuesto
primeramente. Debe incluirse también ejemplos nuevos, m4s
complicados que permitan al estudiantes aplicar lo aprendido. En
lo posible, y como parte fundamental de las asesorias presenciales
(Capitulo 5), se debe discutir sobre lo aprendido y terminar la fase
con la asignacién de nuevos ejercicios de autocontrol. Es
importante recalcar que debe existir por lo menos un ejemplo de
lo que se espera que el alumno realice. Esto lo orientard y facilitard

la resolucién de problemas matemdticos.

En las instituciones investigadas, los estudiantes encuestados
acerca de la dificultad de los ejercicios existentes en los textos de

matemdticas, (ver Anexo 6), expresaron lo siguiente:

Variables A B C D Total %
muy complicados 28 25 8 5 66 30
complicados 65 58 17 10 150 68
nada complicados 2 2 0 0 4 2

Cuadro No. 28 Opinién sobre los ejercicios

El Cuadro No. 28 y su grifico seiialan que la mayor parte de

estudiantes opinan que los ejercicios de matemdticas son muy
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complicados, el 30% indican que son somplicados y tan sélo un

minimo del 2% los determinan como nada complicados.

B muy complicados [l complicados M nada complicados

68%

30%

Grafico No. 28 Opinién sobre los ejercicios

Al respecto, se puede aiiadir que, segin el criterio de los
estudiantes, los ejercicios deben ser mds sencillos; tal vez,
presentados en un lenguaje mds comprensible y con wuna

explicacién clara y concisa.

De la misma forma lo confirmaron los estudiantes entrevistados
(ver Anexo 7) quienes en su mayorfa expresaron que los ejercicios y
tareas no son apropiadas para su nivel o son muy dificiles de
resolver debido tambien a la falta de informaci6én. Ademds,
sostuvieron que en algunas ocasiones encuentran los ejercicios

poco pricticos y aplicables a su vida diaria y a sus trabajo.
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Este es un ejemplo con su explicacibn sobre la Resta de Vectores

.

QUEDA EL UECTOR ASI:*

——p

\.
B = 1=3,-4
ESTE POHTO Hos AYODA A SAcCAR
LA RESPOESTA EH EL GRAWCO.

EN ESTA :
OPERACIOH TAHS:W\
BACEHOS LO MISMO

Qoe N L4
SV VM.

] Veed .Corpa ! PoMGAMOS ON
EJERCICiO PARA VER S\ ES 1O
HiSHO O Ho ES Lotusho:

/QESTA"Z . E: (5/1) >£(Ol4) P P A
Como e 14 DESTA QUE EH PRI
MARIA APRENDINOS, AQU! TANMBIEN 0 |
HAY ON HMIHUENDO Y ON SOSTRAEN ) AS| NO HAS ES LA []‘,QESTA
Do - . COMPA NERDS )
DE: Z= (o, 4)
- HAGAHDS OTRD EJERCICIO
DESTAR: Bw (3, 4) : (3
= ResTAe: B=(4,-2) oe: C=(2,3
- (-3 3) sTAR: B ) .

4
g S1,HACENOS EH EL PLANO CAR -

TESiAHD Nos QOEDA /

Paen posEp GRAFICAR TOMEMOS |
EH COENTA AL VECTOR SUSTRAEH e
Do LESTO HOS AYODA RBASTANTE : r

—
B= (31 i> — RESTAR — —
TOMANDO EN COENTA ESTE SIGHO !

(1) IRFEYAL, Médulo Décimo Segundo Nivel Acelerado, Ciclo Basico, Hoja 575,
Semana 33.
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Analisis de su dificil resolucion:

1) No existe una idea légica o concreta. Porqué cambia de signo ?
2) El plano Cartesiano no tiene ningin nombre en sus
componentes.
3) Se resta los pares ordenados sin ninguna explicacién, de la
resta.

(0,4)de (3,1).

4) Este tipo de situaciones da lugar a muchas confusiones.

De esta forma, se confirma lo que los estudiantes han
manisfestado tanto en la encuesta como en las entrevistas

realizadas para comprobar las hip6tesis planteadas.

Es necesario recalcar que los estudiantes enfrentan dificultades en
el proceso utilizado para la resolucién de ejercicios. En este caso,
en la encuesta aplicada a los estudiantes, las respuestas de los

estudiantes son las siguientes:

Variables A B C D Total %
si 19 17 5 3 44 20
no 38 34 10 6 88 40
en parte 38 34 10 6 88 40

Cuadro No. 29 Opinién sobre la resolucién de ejercicios

Los datos en el Cuadro No. 29 y su grdfico indican que el 40% de
los estudiantes consideran por igual que los ejercicios los pueden
resolver en parte y que no los pueden resolver. El porcentage

restante, (20%) indican que si los pueden resolver.
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40% M en parte

20%

40%

Grafico No. 29 Opinién sobre la resolucién de ejercicios

En la entrevista, (ver Anexo 7), de igual forma, los estudiantes en
un ndmero representativo, sefialaron que no pueden resuelver los
ejercicios; otro grupo indicaron que tratan de buscar fuentes de
informacién para resolver estas tareas y si lo pueden hacer. El
resto de estudiantes indicaron que resuelven los ejercicios a
medias. Esta informacién nos indica que no hay una orientacién
adecuada para que los estudiantes puedan salir adelante con sus
dificultades. A lo que se agrega la falta de claridad en las

explicaciones y lo abstracto de los conceptos.

Al analizar los textos se encuentran algunas interrogantes, por
ejemplo, se presentan varios temas sin los ejemplos
correspondientes y peor adn la ejercitacién para consolidar el
aprendizaje. Los ejemplos modelos deben ser minuciosamente
detallados para que se comprenda el proceso. En las instituciones

que utilizan radio, este problema tampoco es resuelto porque,
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\®

como se sefial6 anteriormente, los programas de radio som ‘decturds..:

textuales de las lecciones escritas en la mayorfa de los casos.
Es importante considerar entonces que la realizacién de ejercicios

ayuda a fijar el conocimiento y sin duda mejora el rendimiento

del estudiante.
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CAPITULO 5

ANALISIS CRITICO DE LAS
ASESORIAS PRESENCIALES



Las asesorias se las realiza generalmente una vez a la semana. Sin
embargo, hay instituciones que desean cambiar este horario en
vista de las dificultades que los alumnos enfrentan. En una de las
instituciones investigadas, se increment6 de 1 a 3 veces en la
semana el afio escolar pasado (1996-1997) y sus directivos indican
que el rendimiento en todas las asignaturas ha mejorado

sustancialmente.

Los tutores juegan un rol importante en las asesorias; sin embargo,
como se lo mencion6 en el capitulo 2, los tutores no estdn
capacitados. En el Ministerio de Educaci6én existe una persona
especializada en educacién a distancia y la Politécnica Salesiana
estd formando técnico-docentes en Educacién a distancia y son
quienes estdn asesorando en la produccién de materiales a una de

las instituciones investigadas.

Es importante, por lo tanto, analizar la forma como se estdn
realizando las asesorfan. Para ello, analizaremos con detenimiento
las técnicas que utilizan los tutores durante las asesorias, las
actividades que desarrollan y los recursos de los que disponen.
Con esta informacién se podrd fundamentar los aspectos que
deben ser reconsiderados por parte de las autoridades de estas
instituciones y que, de alguna forma se espera sean difundidas a
nivel nacional a través de los centros regionales para el
mejoramiento de la educacién a distancia como medio de

educaciodn.
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5.1 Técnicas

El sistema de educaci6on a distancia requiere de técnicas especiales
y una metodologia especifica para la ejecucién de las asesorfas. Si
se considera que la asesorfa estd disefiada para ofrecer al
estudiante la oportunidad de aclarar ciertas dudas sobre la
asignatura de matemdticas, es entonces necesario utilizar técnicas
apropiadas para tratar de resolver esas dificultades de la manera

mds Optima.

La metodologia utilizada en educacién a distancia debe reunir
caracteristicas especiales que permitan desarrollar las tutorias

presenciales con Optimos resultados.

En la investigacién realizada durante el el desarrollo de las
asesorias presenciales de matemdticas en las instituciones de
educacién a distancia de Quito (ver Anexo 9), al preguntar a los
estudiantes si consideran que la metodologia utilizada en el
desarrollo de las asesorias presenciales de matemdticas es

apropiada, respondieron de la siguiente forma:

Variables A B C D Total %
si 4 2 0 1 7 3

no 25 23 7 4 59 27
en parte 66 60 18 10 154 70

Cuadro No. 30 Opinién respecto de las asesorias presenciales
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El Cuadro No. 30 muestra que la mayoria del 70% de estudiantes
encuestados consideran que la metodologia es apropiada
s6lamente en parte, el 27% no la consideran apropiada y apenas el
3% si la definen como apropiada. Los indicadores sefialan, por lo
tanto, que las tutorfas no se estdn desarrollando con técnicas

apropiadas al sistema.

Hsi no [ en parte

70%

27%

Gréfico No. 30 Opinién respecto de las asesorias presenciales

Para corroborar esta informacién, se entrevistd a los tutores sobre
el mismo aspecto (ver Anexo 10) y la mayoria de ellos coinciden
en afirmar que la metodologia que utilizan en el desarrollo de la
asesorfa de matemdticas es deficiente debido a 1la falta de
capacitacién docente en esta drea. Los tutores indicaron ademds
que para ellos es muy dificil llegar a ejecutar la asesoria sin

ninguna guia puesto que sélamente disponen del texto.

Ademds, al observar el desarrollo de las asesorias presenciales de

matematicas en las instituciones de educacién a distancia de
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Quito (ver Anexo 8), se encontr6 que los tutores, en su gran
mayoria, carecen de conocimientos bdsicos sobre la metodologia
de formacién de educacién a distancia. La asesoria se realiza de
forma abierta, es decir que el tutor pregunta a los estudiantes
sobre problemas que los estudiantes tuvieron para resolver las
tareas propuestas. Los contenidos de mayor incidencia se explican
nuevamente y se resuelven los ejercicios mds complicados. Este
mismo proceso se repite en cada asesoria, lo que demuestra poco

conocimiento de variaciones para realizar la tutoria.

Respecto a las técnicas de trabajo mayormente utilizadas, tal
como se expuso anteriormente (ver seccién 2.3), son la grupal e
individual. Sin embargo, existen vacios que no pueden ser
cubiertos porque no existe una tutoria "personal" en el sentido de

que se logre un completo conocimiento de los contenidos.

Al ser los estudiantes interrogados sobre la opinién de las técnicas
utilizadas para el desarrollo de las asesorias, los estudiantes

encuestados respondieron asf:

Variables A B C D Total %
buenas 15 14 4 2 35 16
deficientes 17 15 5 3 40 18
no conoce 63 56 16 10 145 66

Cuadro No. 31 Opinién sobre las técnicas utilizadas para el desarrollo de las

asesorias

Tal como indica el cuadro No. 31 y su respectivo grifico, el 66% de

los estudiantes encuestados indicaron que no conocen las técnicas
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utilizadas en el desarrollo de las asesorias de matemdticas ya que
los tutores sélamente vuelven a revisar las lecciones que estin en
el texto. El 18% sefialaron que las técnicas son deficientes mientras
que tan sb6lo el 16% de los estudiantes encuestados afirmaron que
las técnicas son buenas. Sin duda, este udltimo porcentaje
corresponde a los estudiantes que enfrentan muy pocas

dificultades.

M buenas B deficientes E no conoce

66% 16%

Gréfico No. 31 Opinién sobre las técnicas utilizadas para el desarrollo de

las asesorias

De todo ésto se deduce que las asesorias en su parte metodolégica
y aplicacién de técnicas, no estd siendo utilizada apropiadamente.
Por lo que se hace indispensable recurrir a nuevos métodos y
técnicas que ayuden tanto a tutores como a alumnos a desarrollar

las asesorias apropiadamente.
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5.2 Actividades

Las actividades que mayormente se desarrollan en las asesorias
presenciales de matemdticas, como se indic6 en la seccif6n
anterior, son el cuestionamiento sobre las dificultades que han
tenido los estudiantes. Los tutores tratan de resolver dichos
problemas. Ademds, el tutor revisa las tareas incluidas en el texto

y trata de resolver los ejercicios.

Si se considera que el tutor es el facilitador del aprendizaje,
entonces es la persona indicada no solamente para resolver las
dificultades que los estudiantes enfrentan, sino también a ser el
amigo a quien pueda recurrir en cualquier momento. Al investigar
sobre este aspecto en la observacién realizada a las instituciones
de educacién a distancia de Quito (ver Anexo 8), se constaté que el
tutor puede resolver las dificultades de los alumnos
ocasionalmente debido a la falta de conocimiento sobre la materia
en algunos casos y a la falta de actividades complementarias que
podria realizar para facilitar la consolidacién del aprendizaje, en
otros. Se pudo observar también que las pocas actividades de
refuerzo que se realizan en las aseorias de matemé4ticas, son

insuficientes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Al aplicar la encuesta a los estudiantes sobre la incidencia de las

actividades de refuerzo en la solucién de dificultades (ver Anexo 9)

se obtuvo la siguiente informacién:
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Variables A B C D Total %
si 6 5 2 1 13 6
no 18 16 4 3 42 19
en parte 71 64 19 11 165 75

Cuadro No. 32 Incidencia de las actividades de refuerzo en la resolucién de

dificultades

Como se presenta en el Cuadro No. 32, la mayoria de estudiantes
representados por el 75%, indicaron que las actividades de
refuerzo de matemdticas que se realizan durante las asesorias les
ayudan solamente en parte. Ademds, el 19% de estudiantes
sefialan que no les presta ninguna ayuda y tan sélo el 6%
confirman que si les ayuda en la solucién de sus dificultades. Esta
opinién de los estudiantes indica que las actividades de refuerzo

no son suficientes para obtener un buen rendimiento estudiantil.

Hsi
Bno
Cen parte

19%

Grifico No. 32 Incidencia de las actividades de refuerzo en la resolucién

de dificultades

De igual forma, al entrevistar a los tutores sobre el tema (ver

Anexo 10) indicaron que las actividades de refuerzo constituyen
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un elemento importante en la consolidacién del aprendizaje. Sin
embargo, seflalaron también que para ellos es muy dificil crear
nuevas actividades para cada asesorfa porque carecen de la

capacitacién adecuada sobre la materia.

Se puede concluir entonces, que la carencia de actividades de
refuerzo se debe a la falta conocimientos sobre el tema y a la
carencia de una guia diddctica que asesore al tutor en algunas de
las actividades que pueda desarrollar con los estudiantes para
minimizar las dificultades en el aprendizaje de mateméticas.
Todo esto, referido al material instruccional al que se ha hecho

referencia con anterioridad.

5.3 Recursos

En la presente investigacién, se ha enfocado a tres recursos que se
consideran que tienen mds alta incidencia en el desarrollo de las
asesoria presencial de matématicas y el consecuente rendimiento

de los estudiantes de educacién a distancia.

5.3.1 Recursos Didacticos

En el capitulo 2 se seflal6 que las instituciones de educacién a
distancia de Quito, no disponen de locales propios para el
funcionamiento de sus colegios. Sin embargo utilizan aulas de
colegios regulares que disponen de recursos bédsicos como lo

constituye el mobiliario y un pizarrén grande.
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En la observaci6én realizada en las instituciones de educacién a
distancia de Quito, (ver Anexo 8) se encontrd la ausencia casi total
de material diddctico. El dnico recurso que manejan tanto
profesores como estudiantes es el texto impreso, en torno a €l gira
todo el aprendizaje. Si bien es cierto que el texto es fundamental
en este tipo de sistema de educacién, se debe considerar también
la inclusién de material diddctico que ayude al profesor a aclarar;
y, en forma préictica presentar la dreas que mds dificultad causan
a los estudiantes. Al ser los estudiantes preguntados sobre su
opinién acerca de los recursos diddcticos, (ver Anexo 9), se

encontré lo siguiente:

Variables A B C D Total %
buenos 2 2 1 1 6 3
regulares 66 59 17 10 152 69
malos 27 24 1 4 62 28

Cuadro No. 33 Opinién sobre los recursos diicticos.

Lo expresado en el Cuadro 33 y su grédfico, indican que el 69% de
estudiantes, que se constituye la mayoria, consideran a los
recursos diddcticos regulares. Por otro lado, el 28% los seifialan
como malos y s6lo el 3% lo indican de buenos. Por lo tanto, si se
toma en cuenta los porcentages mayores, €éstos nos indican que
hay una falencia en cuanto a la dotacién de material tanto como
a la utilizacién del mismo en los casos en que si existe dicho

material.
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Griéfico No. 33 Opinién sobre los recursos didcticos.

En el seguimiento realizado en los centros de educacién a
distancia de Quito, se observé ademds la carencia absoluta de una
gufa diddctica que le permita al tutor desarrollar las asesorias. Se
encontr6 que los tutores improvizan el aprendizaje y no cumplen
los objetivos que una asesoria en presencia deben cumplir (Seccién
1.3.3). Este aspecto sin duda, representa una falencia en la
ejecucién de las asesorfas porque por medio de esta guia, se
podria sugerir al tutor diferentes actividades que se podrian
realizar dependiendo del tema a tratarse. A este respecto, los
tutores entrevistados, (ver Anexo 10) sefialaron la necesidad
prioritaria de realizar reuniones de preparacién para dar clases y
de tener una gufa diddctica o lineamientos generales que seguir
cuando realizan las tutorfas. Ellos insistieron en la capacitacién
que necesitan para mejorar y poder elaborar recursos didacticos

que les permitan facilitar el aprendizaje.
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5.3.2 Recursos humanos

Se expres6 anteriormente el rol que desempefian los tutores en el
sistema de educacién a distancia, ratificando su importancia
dentro del proceso enseflanza-aprendizaje como el facilitador del
aprendizaje. En el capitulo 2, se expuso la realidad que enfrentan
las isntituciones de educacién a distancia respecto del personal
docente que labora en estos centros. Entre la informaci6én que se
obtuvo en la observacién, (ver Anexo 1), fue la carencia de
docentes especializados. Si bien es cierto que la mayor parte de
las instituciones tratan de disponer de personal docente
especializado, es muy dificil encontrar maestros que tengan una

capacitacion bdsica en educacién a distancia.

Los alumnos también reconocen que la falta de capacitacién de los
docentes es una falencia decisiva en el proceso. Asi, lo indicaron
en la encuesta aplicada (ver Anexo 9), como se puede apreciar en

el siguiente resumen:

Variables A B C D Total %

bien preparados 2 2 0 0 4 2

medianamente 75 67 20 12 174 79
reparados

nada preparados 18 16 5 3 42 19

Cuadro No. 34 Opini6n sobre la preparacién de los docentes para desarrollar la asesorfa

La mayor incidencia de respuestas corresponde al 79% de
estudiantes quienes consideran que los tutores estdn

medianamente preparados. El 19% seiialan que no estdn
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preparados y el minimo del 2% indican que estdn bien
preparados. Todo esto muestra que hace falta mayor capacitacion

para obtener un mejor rendimiento.

Hbien preparados B medio preparados Elnada preparados

19%

79%

Griéfico No. 34 Opinién sobre la preparacion de los docentes para

desarrollar la asesoria

De la misma forma, lo confirmaron los tutores entrevistados
quienes aseveran rotundamente que necesitan mayor
capacitacién.  Muchos de ellos, no han asistido a ningin curso
especializado en educacién a distancia. Por lo tanto, no tienen los
conocimientos necesarios para poder desenvolverse como lo
deseasen. Esta es una de las principales causas ademds, para que
los objetivos de las asesorias presenciales no se cumplan como se
lo observé en los colegios investigados (ver Anexo 8). Es de vital
inportancia entonces, promover cursos de capacitaciéon entre los

docentes para que compartan experiencias.
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5.3.3 Tiempo

El tiempo es un factor decisivo en educacién a distancia porque
determina el rendimiento de los estudiantes. En matemdticas, es
necesario dedicar mucho tiempo para leer, entender y resolver los
ejercicios planteados. El visitar los centros de educacién a
distancia, se encontré6 que el tiempo dedicado a aclarar todas las
dudas de los estudiantes, no es suficiente (ver Anexo 8). De igual
forma lo confirmaron los estudiantes encuestados, (ver Anexo 9)

quienes indicaron lo siguiente:

Variables A B C D Total %
si 0 0 0 0 0 0
no 81 72 21 13 187 85
en parte 14 13 4 2 33 15

Cuadro No. 35 Opinién sobre el tiempo dedicado a la asesoria

El mayor porcentage de estudiantes, el 85%, indican que el tiempo
dedicado a las asesorias de matemdticas no es suficiente, el resto
de estudiantes, 15%, sefialan que el tiempo es suficiente sélamente

en parte.
Por lo tanto, se debe buscar los mecanismos necesarios para

mejorar esta situacién que incide en el rendimiento de

matematicas.
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Grafico No. 35 Opinién sobre el tiempo dedicado a la asesoria

Los tutores entrevistados (ver Anexo 10) afirman también que en el
tiempo asignado para la asesorfa de matemadticas, no se pueden
resolver todas las interrogantes de los alumnos. Lo que a su vez,
conlleva a un bajo rendimiento de los estudiantes por los vacios
que van quedando y que no pueden ser aclarados. De esta forma,
confirmaron los tutores encuenstados, el estudiante que finaliza el
ciclo bdsico en este sistema de estudio, estd medianamente
preparado para responder a las exigencias de estudio en el ciclo

diversificado.

A todo esto se debe agregar la asistencia de los estudiantes que por
desmotivacién, asisten irregularmente a las asesorias y son quienes
mds dificultades enfrentan en el rendimiento, segin se lo pudo
comprobar al visitar los colegios y observar los registros de
calificaciones (ver Anexo 8). A este respecto, los tutores
entrevistados agregaron que existe una desmotivaciéon entre los

estudiantes para asistir a las asesorias y que estin concientes de
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que se debe a la falta de actividades, recursos diddcticos y técnicas

apropiadas para la ejecucién de las asesorfas de matemadticas.

De toda esta informacién, se deduce que es necesario buscar los
mecanismos mds adecuados para utilizar el tiempo en una forma
mds Optima y mejorar tanto el desarrollo de las asesorias

presenciales como el aprendizaje de matemadticas.

Finalmente, es necesario destacar que la organizacién de las
asesorfas tienen un valor representativo en el rendimiento. En la
encuesta aplicada a los estudiantes (ver Anexo 9), se obtuvo la

siguiente informacién:

Variables A B C D Total %
buena 3 3 0 0 6 3
apropiada 17 15 5 3 40 18
mala 75 67 20 12 174 79

Cuadro No. 36 Opinién sobre el tiempo dedicado a la asesoria

Tal como se encuentra en el Cuadro No. 36 y su respectivo gréfico,
la myor parte de estudiantes, 79% consideran que la organizaci6n
de las asesorias es mala; el 18% la conceptian de apropiada y tan

s6lo el 3% de buena.
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Grafico No. 35 Opinién sobre el tiempo dedicado a la asesoria

Todos estos datos muestran la opini6én negativa de los estudiantes,
quienes desearian tener una mejor asesoria presencial, que ayude a
solucionar los problemas que los estudiantes enfrentan en este
sistema de educaci6én y por lo tanto también, mejorar su

rendimiento.
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CONCLUSIONES



1.

3.

Se ha indicado que la organizacién de las instituciones influye
en el rendimiento escolar. Las instituciones de educacién a
distancia de Quito, no presentan una organizacién Optima
para que el proceso ensefianza aprendizaje pueda realizarse
con mejores resultados. Por lo tanto, es necesario mejorar
dicha organizacién para mejorar el rendimiento de los

estudiantes. (Ver Secciones 1.3.1 y 2.1).

La estructura de una institucién es elemento importante en el
rendimiento. En Quito, las instituciones de educacién a
distancia, no han promovido el organigrama de la estructura
de las instituciones entre los estudiantes provocando un
desconocimiento casi total entre ellos, lo que a su vez ha
venido a constituirse en un distractor en el rendimiento de

matemdticas. (Ver secciones 1.3.1 y 2.2).

Considerando que la metodologfa y las técnicas utilizadas en
educaci6én a distancia inciden en el redimiento, se ha podido
determinar que las instituciones de educaci6én a distancia de
Quito, no tienen bien definida ni tampoco correctamente
orientada la metodologia, por lo que el rendimiento de

matemdticas es deficiente. (Ver secciones 1.3 y 2.3).
Los factores de tipo personal son considerados elementos

decisivos en educacién; y particularmente, en educacién a

distancia. La familia, el factor socioeconémico, afectan en un
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alto indice el rendimiento de matem4ticas. (Ver secciones 1.2,

14 y 3.1)

5. El material bibliogrifico es un factor indispensable en educacién
a distancia, puesto que es la base para desarrollar el estudio.
La escasa disponibilidad de material bibliogrdfico tanto para
referencia docente como para consulta de estudiantes, limita
la investigacién y ha ocasionado un bajo rendimiento de

matemdticas. (Ver secciones 1.2, 1.3, 2.1, 24 y 3.2)

6. Lds conocimientos bdsicos adquiridos por los estudiantes
durante los estudios anteriores, determina el éxito en el
estudio a distancia. Sin embargo, el nivel de conocimientos
bdsicos encontrados en los estudiantes. que asisten a las
instituciones de educacién a distancia de Quito, es muy bajo y
casi nulo. Por lo tanto, el rendimiento de matemdticas se ve

afectado por este factor. (Ver secciones 1.4 y 3.3)

7. Los materiales autoinstruccionales son una fuenta invalorable
de ayuda al estudiante a distancia. Se debe tomar en cuenta
el disefio, practicalidad y contendidos para que puedan
cumplir con su funci6én. Los materiales autoinstruccionales
disefiados por las instituciones de educacién a distancia de
Quito, no son apropiados en su disefio, tienen un conteﬁido
muy tedrico y no son aplicables al trabajo o la vida real de los
estudiantes. En tal virtud, el rendimiento de matemédticas es

bajo. (Ver secciones 1.3.2, 1.4, 24 y 4.1)
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8.

10.

11.

La manera de expresar las ideas, indica la facilidad con que
pueden llegar a los estudiantes. El lenguaje utilizado en los
textos autoinstruccionales investigados, tanto en las
explicaciones como en las instrucciones, no presentan claridad
ni facilitan el aprendizaje. Por lo tanto, el rendimiento de
matemadticas se ha visto afectado en gran manera. (Ver

secciones 1.3.2, 14, 24 y 4.2)

Los contenidos de matemdticas deben responder a las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, la mayor parte de
los contenidos no son claros y no responden a la necesidad de
los estudiantes tanto en lo teérico como en lo préctico, lo que
causa -alta incidencia en el rendimiento de matemdticas. (Ver

secciones 1.2, 1.3.2, 2.4, 4.3)

Las asesorias presenciales constituyen un elemento
determinante en el proceso de educacién a distancia. Sin
embargo, las técnicas utilizadas en las asesorias presenciales,
en las instituciones de educaci6én a distancia de Quito, no
contribuyen a facilitar el aprendizaje de la material. de
matemdticas. Por lo tanto, el rendimiento en matemdticas se

ve desmejorado. (Ver secciones 1.3.3 y 5.1)

La variedad de actividades, ayuda al estudiante a motivarlo y
a introducirlo en la materia. Sin embargo, las actividades

realizadas en las asesorias presenciales son limitadas; lo que ha
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12.

13.

ocasionado que el rendimiento de matemdéticas sea deficiente.

(Ver secciones 1.3.3 y 5.2)

"Los recursos did4cticos son considerados por los educadores

como una ayuda para el estudiante. En las instituciones de
educacién a distancia de Quito, se encuentra una ausencia casi
total de los recursos didécticbs en las asesorias presenciales.
Por lo tanto, este factor limita el rendimiento de matemaéticas.

(Ver secciones 1.3.3 y 5.3.1)

Los conocimientos que dispongan los tutores son de vital
importancia en educacién a diétancia. Se ha detectado una
falta de capacitacibn de los tutores que desarrollan las
asesorfas presenciales en las instituciones de educacién a
distancia de Quito lo que comprueba que la poca capacitacién
a la que estdn expuestuestos los maestros, incide en el
rendimiento estudiantil de mateméticas. (Ver secciones 1.3.1 y

5.3.2)
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RECOMENDACIONES



1.

Considerando que el proceso de estudios a distancia no es muy
conocido y contiene caracterfsticas particulares, es necesario

introducir los aspectos mds relevantes de esta modalidad a los

estudiantes que optan por este método de estudio. Para lo cual

se debe desarrollar material explicativo de los aspectos bdsicos
de la formacién de educacién a distancia, considerando lo

siguiente:

a) Las caracteristicas y funciones de la educacién a distancia
b) Las normas reglamentarias de educacién a distancia

c) Su estructuracién, metodologia y técnicas.

Los colegios de  educacién a distancia deben revisar los
contenidos de la asignatura de matemdticas en funcién de los
intereses, propésitos de la institucibn y de los estudiantes.
Ademds, es necesario elaborar guias did4cticas que permitan

desarrollar las asesorias pedagégicas de una forma mds O6ptima.

En el estudio a distancia se observa que los estudiantes en la
asignatura de matemdticas tienen. poca fijacién de los

contenidos por lo que se debe:
a) Orientar y sefialar algunas directrices y mecanismos

autodisciplinarios para estudiar, considerando los factores de

tipo personal y los conocimientos bdsicos.
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b) Iniciar una formacién de criterios de estudios a distancia
que permita desarrollar poco a poco las destrezas que el

estudiante posee para mejorar su aprendizaje..

¢) Desarrollar técnicas como la lectura comprensiva, elemento
indispensable para una buena investigacion y dominio en la

utilizacién de tales técnicas.

Es indispensable dotar de bibliografia especializada en
educacién a distancia para tutores y de referencia para

alumnos con el fin de:

a) Promover la investigacién a través de la lectura y procesos

de ejercitacién prictica.

b) Ayudar a aquellos que no tienen acceso a este medio por su

situacién geogridfica y econémica.

Es decisiva la reestructuracién de materiales de educacién a

distancia, los que deben contener:

a) Explicaciones claras de conceptos bdsicos

b) Contenidos practicos

¢) Ejemplos suficientes que contengan todos los elementos que
faciliten la resolucién de ejercicios.

d) Ejercicos en mayor nimero donde la abstraccién esté

presente para hacer tangible el contenido de mateméticas.
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6. Es prioritario elaborar planes y p‘rogramas de estudio de
matem4iticas en la modalidad a distancia que contengan
elementos pricticos, en funci6én de sus proyecciones y ftiles en
la vida y trabajo de los estudiantes que participan en este

sistema.

7. Es necesario desarrollar un proceso de capacitacién y formacién
dirigido a los tutores para que se especialicen en educacién a

distancia, a través de:

a) La participacién en talleres a nivel nacibnal a internacional
con otras instituciones similares para compartir experiencias.

b) La promocién de asesorias de expertos en este campo para
incrementar el conocimiento de metodologias y técnicas

nuevas.
8. Se deben crear politicas de comunicacién entre estudiantes y

docentes que - faciliten su integracion como parte interesada y

activa en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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ANEXOS



Anexo 1
Universidad Tecnica Particular de Loja
‘Modalidad Abierta

Facultad de Ciencias de la Educacién

FICHA DE OBSERVACION
No......

Tema: Limitaciones en cuanto a normas reglamentarias

para su funcionamiento estructura, metodologia y técnicas

para los estudiantes del ciclo bisico en matematicas.

1. Datos informativos:

Institucién:

Lugar:
Fecha:

Carreras que ofrece la institucidn:

Titulos que otorga:

2. Propésito: Determinar las limitaciones en cuanto a normas
reglamentarias para el funcionamiento, estructura, metodologia y
técnicas y su efecto en el rendimiento escolar insuficiente a los

estudiantes del ciclo bdsico en la asignatura de Matemaiticas.
3. Contenido:

l. Los centros disponen de permiso de operacién:

Si( ) No ( ) En parte ()

2. Existen tutores: Suficientes () Escasos () Preparados ()
Medianamente preparados ( ) Improvisados ( )
Puntuales () Impuntuales ( )
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3. El material didactico existente es: escaso ( ) suficiente ()

adecuado ()~ inadecuado ( )

4. Los estudiantes manejan apropiadamente los recursos didacticos:

Si() No( ) En Parte ()
5. Los textos son : suficientes ( ) escasos ( ) funcionales
()
tedricos ( ) practicos () confusos ( )
6. Los textos llegan:  a tiempo () a destiempo no llegan ()
7. Los centros son: organizados ( ) desorganizados ( )
hay o_rden () hay desorden ( )

8. La dificultad de la comunicacién incide en la disersién de estudiantes,
Si( ) No{( ) En parte ( )

\O

. El organigrama de la institucién es: completo ( ) imcompleto ( )

adecuado ( )

10. Los estudiantes conocen el organigrama dela institucién:
Si( ) No ( ) En Parte ( )

11, Los estudiantes conocen la estructura de la institucién:

Si( ) No( ) En Parte ( )

12. Los planteamientos metodol6gicos y . técnicos son: claros ( .)
no claros ( ) apropiados () inapropiados ( )

13. Los planes y programas de estudio son: completos ( )
imcompletos ( ) adecuados () inadecuados ( )

14. Los contenidos de los textos estin de acuerdo a los intéreses del
estudiante y del medio:
Si( ) No( ) En parte ( )
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15. El alumno asiste con interés: Si( ) No( ) En parte ( )

16. Los estudiantes responden a los métodos y técnicas de estudio
utilizados:
Si{ ) No ( ) En Parte ()

17. Los recursos humanos existentes, material didictico e
infraestructura fisica de los centros permiten el cumplimiento de
objetivos.

Si( ) No( ) En parte ()

18. Los registros de asistencia y calificaciones de los estudiantes del

centro son llevados: correctamente ( ) medianamente

correctos ( ) incorrectamente ( )
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Anexo 2

Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta

Facultad de Ciencias de la Educacién

Tema: Limitaciones en cuanto a normas reglamentarias para
su funcionamiento estructura, metodologia y técnicas para

los estudiantes del ciclo bidsico en matemaiticas.

ENTREVISTA A AUTORIDADES

1. Datosinformativos:

1.1 Nombre €l entrevistado .........cocccveeriririvinnmninnneeeeeeeeenneesennnnn
1.2 Nombre del entrevistador..........ccccvvveiiiiiiiieniiiiiinierenenreenneennens
1.3 Cargo que desempena .............cccoceeeeeeeecevunnennns veeeees ereriesteneanes
1.4, Titulo QUE POSEE ..covevrerrrreeececrereresrteeessssineeesssansaeesssssssneaens

1.5 Experiencia Docente .........evvveveevveenennn. AROS oo

2. Objetivo Recabar de las autoridades , la informacion necesaria
sobre el funcionamiento y organizacién del sistema de estudios a
distancia.

3. Contenido :

3,1. El reglamento especial de Educacién a distancia que se aplica, se
adapta a la realidad de centro?

3.2 Co6mo esta organizada la comunicacién entre la Seccién Provincial y

los Centros Comunitarios?

3.3 Con qué criterio se realiza la seleccién de personal que trabaja en el

sistema?
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3.4 De qué material did4ctico especial dispone el sistema de educacién a

distancia y cuales son los requerimientos urgentes?
3.5 Disponen de material auto instruccional a tiempo?

3.6 Qué medidas se- estan tomando para dotar a los centros y alumnos de

textos y materiales impresos en forma oportuna?

3.7 Cree Ud. que los objetivos concretos del Sistema de la Educacién a

Distancia se estdn cumpliendo?

3.8 Cémo considera la acogida de la ciudadania al sistema de estudios a

distancia?

3.9 Cree Ud. que los tutores y personal que trabaja en el Sistema estd
suficientemente preparado para orientar en el aprendizaje a los
estudiantes?

3.10 Qué dificultades son la mds notables en la comunicacién entre

Unidad ejecutora y los estudiantes?

Gracias por su contribucién.
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Anexo 3

Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta

Facultad de Ciencias de la Educacién

Tema: Limitaciones en cuanto a normas reglamentarias para
su funcionamiento estructura, metodologia y técnicas para

los estudiantes del ciclo basico en matematicas.

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

No .......
1. Datos informativos
Institucién:
Fecha:
Curso:

2. Objetivo:  Determinar como se estd llevando a cabo la educacién a
distancia en la ciudad de Quito en lo que se refiere a su organizacién

y funcionamiento.
3. Instrucciones:

3.1 La encuesta es andnima a fin de que responda con sinceridad y
confianza.

3.2 Lea detenidamente las preguntas para que su respuesta sea la
adecuada.

3.3 Marque con una (X) dentro del paréntesis de la respuesta que

considere adecuada.
4, Contenido:

4.1 Conoce el reglamento especial de educacién a distancia.

si( ) no( ) en parte ()
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orientar el aprendizaje.?

si( ) no( )

4.3 Los textos e impresos que reciben para el

actividades programiticas le parecen:

muy buenos ( ) buenos ( )

4.4 El sistema de estudios del que usted participa le parece:

muy bien organizado ( ) poco organizado ( )

desorganizado ( )

4.5 La dificultad de comunicacién y coordinacién incide en la desercién

de los alumnos:

si () no ()
‘4.6 Su comunicacién con los tutores es:
constante ( ) inconstante (

4.7 La dificultades que usted enfrenta en el sistema son:

muchas () pocas ()

4.8 Los contenidos del texto de'mateméiticasestin de acuerdo a

intereses del estudiante y del medio.

si( ) no( )

49 De acuerdo a la orientacion que recibe del centro, puede cumplir con

sus tareas:

en parte (

regulares (

en parte (

)

no existen ( )

en parte (

en la totalidad ( ) en gran parte ()

()

4,10 Sus dificultades son resueltas:

si( ) no( )

4.11 Sus tareas son revisadas:

si( ) no( )
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Anexo 4

Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de la Educacion

TEMA: Fsctores de tipo personal que inciden en el rendi-
miento de matematicas.

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

No ...
1. Datos informativos
Institucidn:
Fecha: _____________
Curso: ___ —
2. Objetivo: Determinar los factores que inciden en el

rendimiento de matemadticas en los colegios de educacién a
distancia en la ciudad de Quito.

3. Instrucciones:

3.1 La encuesta es anénima a fin de que responda con sinceridad y
confianza. ‘ '

3.2 Lea detenidamente las preguntas para que su respuesta sea la
adecuada.

3.3 Marque conuna (X) dentro del paréntesis de la respuesta que
considere adecuada.

4. Contenido:
4.1 La familia influye en el rendimiento de matemdticas:

si( ) no( ) en parte ()

4.2 El factor econémico incide y afecta en sus estudios
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si( ) no( ) en parte ()

4.3 Hace qué tiempo abandoné sus estudios?
3 5 10 15 afios

4.4 El tiempo de abandono de los estudios del sistema regular al
sistema a distancia afecta el rendimiento ,
si{( ) no( ) en parte ()

4.5 El tiempo que dedica al estudio de matemdticas lo considera
suficiente () insuficiente ( )

4.6 Las técnicas de estudio que usted utiliza son:
~individual ()  grupal ( ) lectura comprensiva ()

4.7 Comparte el estudio con otros compaiieros?
Siempre ( ) ocasionalmente () nunca

()

4.8 Los contenidos de la asignatura de matemiticas le parecen:
faciles ( ) dificiles ( )

4.9 En caso de que disponga de material bibliogrdfico adicional
para la realizacién de tareas de matemdticas, es:

suficiente ( ) insuficiente ( ) claro ( ) confuso ( )

4.10 Los conocimientos bdsicos que adquiri6 anteriormente le han

ayudado en el aprendizaje de matemaéticas.
si( ) no( ) ' en parte ()

Gracias por su contribucién
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Anexo 5§

Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de la Educacion

TEMA: Fsctores de tipo personal que inciden en el rendi-
miento de matematicas.

ENTREVISTA A ALUMNOS

1. Datos informativos:

1.1 Nombre el entrevistado .......ccoeoiiiniiiiiiiiiiriiiiiiiiienereeeeeeaees
1.2 Nombre del entrevistador.......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiireeinenenenne.
1.3 Curso qUE aSISLE:  civiivieririeinieieiereieenreeernneraeennecaneenseensennnns
1.4, INStItUCION: coeniniiiiiiiiiiiii et ee et e e e e e e e aaenanes

2. Objetivo: Recabar informacién de los estudiantes sobre los
factores que afectan el rendimiento de matemdticas en el sistema
de educacién a distancia.

3. Contenido:

3.1 Cémo apoya su familia sus estudios?

3.2 De qué forma considera usted que el factor econémico influye
en su rendimiento? '

3.3 Qué tiempo dispone usted para realizar sus tareas de
matemdticas?

3.4 Qué dificultades tiene usted en realizar sus tareas de
matemdéticas?

3.5 Como ha afectado el tiempo de abandono de los estudios en su
rendimiento?

3.6 De qué material bibliogréfico adicional dispone para la
realizacién de las tareas de matemdticas?

3.7 En qué forma considera usted que los conocimientos bdsicos
afectan el rendimiento de matemadticas?
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3.8 Qué tipo de dificultades ha enfrentado usted en el sistema de
educacién a distancia?
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Anexo 6

Universidad Técnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de la Educacion

Tema: Andlisis de los textos y materiales autoinstruc-

cionales.

ENCUESTA A LOS ALUMNOS
No
1. Datos informativos '
Institucion:

———— — —— — — — — — — — — —— ——— ———————————————— —— — — — —— o d—_- —
—— e — i —— ——- ————

2. Propésito: Recabar informacion sobre los textos y materiales
-autoinstruccionales utilizados en la asignatura de matemdticas en
las instituciones de educacién a distancia de Quito.

3. Instrucciones:

3.1 La encuesta es an6nima a fin de que responda con sinceridad y
confianza.

3.2 Lea detenidamente las preguntas para que su respuesta sea la
adecuada. ‘

3.3 Marque con una (X) dentro del paréntesis de la respuesta que
considere adecuada.

4. Contenido:

4.1 El disefio de los textos en lo que se refiere a matemdticas que
usted prefiere es:
en forma de compendio ( )
lecciones intercaladas con otras materias ( )
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4.2 La presentacién de los textos de matemiticas es:
muy apropiada ( ) apropiada ( )
inapropiada ()

4,3 El lenguaje utilizado en los textos de matemditicos es:
facil de entender ( ) apropiado ( )

dificil de entender ( )

4.4 Las explicaciones de los contenidos de matemdticas son:

muy claras () claras ()
confusas « )

4.5 Las instrucciones para la resolucién de ejercicios de
matemadticas son:
compresibles () poco comprensibles ( )
incomprensibles ()

4.6 Los contenidos de matemdticas disefiados para cada clase son:
extensos ( ) apopiados () cortos ( )

4.7 Los textos matemdticas son:
Comprensibles ( ) ' imcomprensibles ()
teéricos ( ) practicos ()

4.8 El grado de dificultad de los ejercicios de matemdticas son:
muy complicados ( ) poco complicados ()
nada complicados ( v)

4.9 En caso de dificultad en la resolucién de los ejercicios de

matemadticas, los resuelve:
si{ ) no () en parte ( )

Gracias por su contribucién
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Anexo 7

Universidad Técnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de Ila Educacién

Tema: Anadlisis de los textos y materiales autoinstruc-
cionales.

ENTREVISTA A ALUMNOS

1. Datos informativos:

1.1 Nombre el entrevistado ......ccccceeeeeeen..

1.2 Nombre del entreviStador.. o eeuemreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesreenane
1.3 Curso qUE aSISIEI  .iiciieeriniinrinnrirruniieririresiiecreaseeencensenns
1.4. Institucién: ........... et eeeteeeteteeeetiesereneieeeneetettntnenenenanans

2. Objetivo: Recabar informaci6én de los estudiantes sobre los
textos y materiales autoinstruccionales utilizados en matemaiticas
en las instituciones de educacién a distancia de Quito.

3. Contenidos:

3.1 Qué opinion tiene usted acerca de los textos que se utilizan en
la asignatura de matemdticas en su parte externa, es decir su
presentacién, disefio, etc.

3.2 Considera usted que los contenidos de los textos de
matemd4ticas son apropiados para el estudio?

3.3 Cree usted que las explicaciones de los contenidos son
suficientemente claros para resolver las tareas y ejercicios
planteados?

3.4 Considera usted que las instrucciones para la resolucién de los
ejercicisos son apropiadas?

3.5 Qué opina acerca del lenguaje matemdtico utilizado en los
textos?

3.6 Si enfrenta dificultades en la resolucién de ejercicios c6mo las
resuelve?
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3.7 Considera usted que los ejercicios y tareas que usted debe
resolver son apropiadas para su nivel?
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Anexo 8
Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de la Educaciéon

FICHA DE OBSERVACION
No......

Tema: Asesorias presenciales

1. Datos informativos:

Institucién;

2. Propésito: Determinar la funcién y efecto de la asesorias
presenciales en la asignatura de mateméticas en los centros de
educacién a distancia de Quito.

3. Contenidos: .
3.1 El conocimiento bdsico sobre la metodologia de formacién de
educacién a distancia que tienen los tutores es:
suficiente(. ) regular () escaso

3.2 Las dificultades que los estudiantes de matemadticas enfrentan
las puede resolver el tutor:
siempre ( ) ocasionalmente ( ) nunca ( )

3.3 Las actividades de refuerzo que se realizan durante la asesoria
de matemdticas son:

suficientes ( ) regulares ( ) insuficientes ( )

3.4 Dispone el tutor de material diddctico?
si () no () en parte ()
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3.5 Existe alguna guia para la ejecuci6n de las asesorias?
si () no () en parte ()

3.6 Estd el tutor debidamente preparado para desarrollar la
asesorfa presencial de matemdticas?
si () no () - en parte ()

3.7 Es el tiempo dedicado a aclarar todas las dudas de loas
estudiantes de matemdticas suficiente ?
si () no () en parte ()

3.8 La asistencia de los alumnos a las asesorias de matemadticas
es: .
regular () esporddica ( ) irregular ()

- 3.9 Cumple la asesoria de matemiticas con los objetivos

propuestos?
si () no () en parte ()
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Anexo 9
Universidad Tecnica Particular de Loja
Modalidad Abierta

Facultad de Ciencias de la Educacion

Tema: Asesorias Presenciales

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

No  .eeeeee
1. Datos informativos
Institucién:
Fecha: _____________
Curso

2. Propésito: Obtener informacién sobre las asesorias presenciales
en cuanto a la asignatura de matemdticas que desarrollan los
centros de educaci6on a distancia de Quito.

3. Instrucciones:

3.1 La encuesta es anénima a fin de que responda con sinceridad y
confianza. _

3.2 Lea detenidamente las preguntas para que su respuesta sea la
adecuada.

3.3 Marque conuna (X) dentro del paréntesis de la respuesta que
considere adecuada.

4. Contenidos:
4.1 Considera usted que la metodologia utilizada en el desarrollo

de las asesorfas presenciales de matemédticas es apropiada?
si () no () en parte ()
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4.2 Las técnicas utilizadas en el desarrollo de las asesorias
presenciales de matemdticas, le parecen:
buenas ( ) deficientes ( ) no conoce ( )

4.3 Cree usted que las actividades de refuerzo de matemdticas
realizadas en las asesorfas le ayudan a resolver sus dificultades
de aprendizaje?

si () no () en parte ()

4.4 Los recursos did4dcticos utilizados en las asesorfas de
matemdticas le parecen:
buenos ( ) regulares () malos ()

4.5 Considera usted que los docentes que desarrollan las asesorias
presenciales estdn:
bien preparados ( ) medianamente preparados ( )
nada preparados ( )

4.6 Cree usted que el tiempo dedicado a las asesorias de
matemdticas es suficiente para resolver las interrogantes del
grupo?

si () no () en parte ()
4.7 La organizaci6én de las asesorias la considera:

buena ( ) apropiada () mala ( )

Gracias por su contribucién
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Anexo 10

Universidad Técnica Particular de Loja
Modalidad Abierta
Facultad de Ciencias de la Educacion

Tema: Asesorias Presenciales

1.

ENTREVISTA A LOS TUTORES

Datos informativos:

1.1 Nombre el entrevistado .......cceveieeeneenen.n.
1.2 Nombre del entreviStador....coereeeeeeeieeeeeeeeeeeeseeesneeeneeseeeeenesennns

1.3 Afios de EeXPEriCNCIA:  .ceceiiiiiiiiiiiiiiriiireeereererueeraerneeanaenaannnas
1.4, INSHItUCION:  .oieiiiiiiiiiii e et e e caere e enaeneenans

2.

3.

Objetivo:  Recabar informacién de los tutores sobre las
asesorias presenciales en referencia a la asignatura de
matemdticas que desarrollan los centros de educaci6én a

distancia de Quito.

Contenidos:

3.1 Cudl es su opinién acerca de la metodologia utilizada en las

asesorfas presenciales de mateméticas?

3.2 Considera usted que las actividades de refuerzo cumplen con

el objetivo de consolidar el conocimiento?

3.3 Cree usted que el personal docente que desarrolla las asesorias

de matemdticas necesita mayor capacitacién?

3.4 Si ha asistido a cursos de capacitaciébn, en cudntos cursos ha

participado?
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3.5 Opina usted que el tiempo dedicado a la asesorfa de
matem4ticas es suficiente para resolver las dificultades e
interrogantes de los alumnos?

3.6 Considera usted que el estudiante que finaliza el ciclo bdsico
en este sistema de estudio, estd capacitado adecuadamente
para responder a las exigencias de estudio en el ciclo
diversificado?
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Anexo 11

RESUMEN FINAL DE LA OBSERVACION A LAS INSTITUCIONES SOBRE LAS LIMITACIONES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION A DISTANCIA

]

PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS TOTAL
J.M.Velaz | U.E. Pichincha | I. Bilingue | B. Nuevas
1. Los centros disponen de | Si v v v v 04
permiso de operacién No
En parte
2. Existen tutores: suficientes v v 02
escasos 02
preparados v 01
medianamente v 03
preparados
improvisados
puntuales v 04
- | impuntuales
3. El material didAactico es: | escaso v 04
suficente
adecuado 01
inadecuado v v v 03
4. Los estudiantes manejan |si '
apropiadamente los recur- |no :
sos didActicos. en parte v v v v 04
5. Los textos son: suficientes v v v v 04
: escasos
funcionales

tedricos
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préacticos

textos estan de acuerdo a

6. Los textos llegan: a tiempo v v v v 04
| a destiempo
no llegan
7. Los Centros son: organizados v v v 04
desorganizados v
hay orden v 04
hay desorden
8. La dificultad de la comu- |si 04
nicacién incide en la deser- |no
sién de estudiantes. en parte
9. El organigrama de la ins- | completo v v 02
titucién es: incompleto v v
adecuado v v v 04
inadecuado
10. Los estudiantes conocen | si .
| el organigrama de la insti- |no v v 02
tucién. A en parte v v 02
11. Los estudiantes conocen | si v v . 02
la estructura de la institu- | no v v 02
cién. en parte
12. Los planteamientos me- | muy claros
todoldgicos y técnicos son: | claros
confusos 04
13. Los planes y programas | adecuado :
de estudio son: inadecuado v 04
14. Los contenidos de los si

no
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los intereses del estudiante |en parte 04
y del medio: _
15. El alumno asiste con si v 04
interés: no B

en parte
16. Los estudiantes respon- |si
den a los métodos y técni- no
cas de estudio utilizados. en parte v 04
17. Los recursos humanos |si v 01
existentes, material didacti- | no
co e infraestructura fisica de | en parte 03
los centros permiten el cum
plimiento de los objetivos. ,
18. Los registros de asisten- | correctamente v 04
cia y calificaciones de los medianamente
estudiantes del centro son |incorrectamente

leevados:
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Anexo 12

RESUMEN FINAL DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS LIMITACIONES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION A DISTANCIA

PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS ‘TOTAL %
J.M.Velaz | U.E. Pichincha | 1. Bilingue | B. Nuevas

1. Conoce el reglamento es- | si 5 2 1 1 9 4
pecial de educacién a distan- [ no 80 75 21 13 189 86
cia? en parte 10 8 3 1 22 10
2. Cree usted que los tuto- |si 9 10 2 1 22 10
res estan suficientemente no 72 61 18 12 163 74
preparados para orientar en parte 14 14 5 2 35 16
el aprendizaje?

3. Los textos e impresos que | muy buenos 11 9 0 2 22 10
reciben para el desarrollo |buenos 21 18 4 5 48 22
de las actividades program4- | regulares 63 58 21 8 150 68
ticas le parecen:

4. El sistema de estudios muy bien organizado 7 5 6 3 66 30
del que usted participa le poco organizado 88 80 19 12 154 70
parece: desorganizado 0 0 0 0 0 0
5. La dificultad de comunica- | si 85 77 22 14 198 90
cién y coordinacién incide en | no 6 3 2 0 11 5
la desercién de los alumnos. | en parte 4 5 1 1 11 5
6. Su comunicacién con los | constante 12 11 5 3 31 14
tutores es: inconstante 83 74 20 12 189 86
7. Las dificultades que us- muchas 82 74 22 13 191 10
ted enfrenta en el sistema | pocas 8 8 2 1 20 22
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son: no existen 5 3 1 1 9 68
.| 8. Los contenidos del texto |en la totalidad 5 5 1 0 11 5
estan de acuerdo a los inte- |en gran parte 11 9 14 10 44 20
reses del estudiante y del sélo en parte 79 71 10 5 165 75
medio?
9. De acuerdo a la orienta- |si 13 10 4 6 33 15
cién que recibe del centro, |no 22 7 3 2 44 20
puede cumplir con sus ta- |en parte 50 68 18 7 143 65
reas?
10. Sus dificultades son re- |si 0 0 0 0 0 10
sueltas: no 31 28 8 5 33 74
en parte 51 57 47 10 187 16
11. Sus tareas son revisadas: | si 4 4 6 6 20 9
no 3 5 . 7 3 18 8
en parte 83 76 12 6 182 83
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Anexo

RESUMEN FINAL DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS SOBRE LOS FACTORES QUE AFECTAN EL

13

RENDIMIENTO
PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS TOTAL %
Jd.M.Velaz | U.E. Pichincha | I. Bilingue | B. Nuevas

1. La familia influye enel | Si 76 68 20 12 176 80
rendimiento de matematicas | No 5 4 1 1 11 5
» ' En parte 14 13 4 2 33 15
2. El factor econémico incide | Si 79 74 21 12 182 - 83
y afecta sus estudios No 4 3 1 1 9 4
En parte 12 11 3 2 29 13
3. Hace qué tiempo abando- | 3 afios 16 14 4 3 37 17
né sus estudios regulares. |5 afios 38 34 10 6 88 40
10 afios 38 34 10 6 88 40
15 afios 3 3 1 0 7 3
4. El tiempo de abandono de | Si 82 73 21 13 190 86
los estudios del sistema re- |No 4 3 1 1 9 4
gular afecta el rendimiento | En parte 9 9 3 1 22 10
5. El tiempo que dedica al suficiente 23 20 6 4 53 24
estudio de matemaéticas lo insuficiente 72 65 19 11 167 76

considera »
6. Las técnicas de estudio individual 74 66 20 12 172 78
que usted utiliza son: grupal 14 13 4 2 33 15
lectura comprensiva 7 6 1 1 15 7
7. Comparte el estudio con |siempre 2 2 0 1 5 2
otros compaifieros? ocasionalmente 14 13 4 2 33 15
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| nunca 79 70 21 12 182 83
8. Los contenidos de la asig- | faciles 13 12 4 2 31 14
natura de mateméticas dificiles 82 73 21 13 190 86
leparecen:
9. En caso de que disponga | suficiente 7 6 1 1 15 7
de material bibliografico a- |insuficiente 88 79 24 14 205 93
dicional para la realizacién | claro 9 9 3 1 22 10
de tareas de matematica, es: | confuso 86 76 22 14 198 90
10. Los conocimien- Si 83 75 22 13 193 88
tos basicosque adquirié an- |No 4 3 1 1 9 4
en el aprendizaje de En parte 8 7 2 1 18 8

matemaéticas:
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Anexo 14
- RESUMEN FINAL DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS SOBRE LOS MATERIALES
' AUTOINSTRUCCIONALES
PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS TOTAL %
J.M.Velaz | U.E. Pichincha | I. Bilingue | B. Nuevas

1. El disefio de los textos en |en compendio 44 85 25 15 169 77
lo que se refiere a matema- | lecciones intercaladas 51 0 0 0 51 23
ticas que usted prefiere es: '
2. La presentacién de los muy apropiada 9 9 3 1 22 10
textos de matemaéticas es: apropiada 84 74 21 14 193 88

inapropiada 2 2 1 0 "5 -2
3. El lenguagje utilizado en | facil de entender 8 7 2 1 18 8
los textos de mateméticas apropiado 13 12 3 2 31 14
es: dificil de entender 74 66 20 12 172 78
4. Las explicacions de los muy claras 5 4 1 1 11 5
contenidos de matemaéticas |claras 14 13 4 2 33 15
son: confusas 76 68 20 12 176 80
5. Las instrucciones para la | comprensibles 7 6 1 1 15 7
resolucién de ejercicios de poco comprensibles 71 64 19 11 165 75
matematicas son: incomprensibles 17 15 5 3 40 18
6. Los contenidos de mate- |extensos 29 27 8 4 68 31
maticas disefiados para cada | apropiados 61 54 16 10 141 64
clase son: . cortos 5 4 1 1 11 528
7. Los textos de mateméticas | comprensibles 30 27 8 5 70 32

son: incomprensibles 65 58 17 10 150 68
tedricos 77 69 20 12 178 81
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practicos - 18 16 5 3 42 19
8. El grado de dificultad de | muy complicados 28 25 8 5 66 30
los ejercicios de matemati- | complicados 65 58 17 10 150 68
cas son: : nada complicados 2 2 0 0 4 2
9. En caso de dificultaden |si 19 17 5 3 44 20
la resolucién de los ejer- no , 38 34 10 6 . 88 40
cicios, los resuelve en parte 38 34 10 6 88 40




Anexo 15

RESUMEN FINAL DE LA OBSERVACION A LAS INSTITUCIONES SOBRE LAS ASESORIAS PRESENCIALES

€T

PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS TOTAL
J.M.Velaz | U.E. Pichincha | I. Bilingue |B. Nuevas ,
1. El conocimiento béasico suficiente 0
sobre la metodologia de  regular A v 1
formacién de educacién a escaso v v v 3
distancia que tienen los tu-
tores es:
2. Las dificultades que los siempre : 0
estudiantes de matematicas | ocasionalmente v v v v 4
enfrentan las puede resol- |nunca 0
ver el tutor:
3. Las actividades de refuer- | suficientes 0
zo que se realizan durante |regulares 0
la asesoria de matemaéticas |insuficientes v v v v 4
son:
4. Dispone el tutor de ma- |si 0
terial did4ctico? no v v v 3
en parte 1
5. Existe alguna guia para |si 0
la ejecucién de la aseoria? |[no v v v 4
en parte 0
6. Esta el tutor debidamente | si 0
preparado par desarrollar |no 0
la asesoria presencial de en parte v v v v 4
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mateméticas?

7. Es el tiempo dedicado a si 0
aclarar todas las dudas de | no 4
los estudiantes de matemé4- |en parte 0
ticas suficiente? , _

8. La asistencia de los alum- | regular 0
nos a las asesorias de mate- | esporadica 0
maticas es: irregular 4
9. Cumple la asesoria de si 0
matemadticas con los obje- |no 0
tivos propuestos? en parte 4




SST

Anexo

RESUMEN FINAL DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS SOBRE LAS ASESORIAS PRESENCIALES

16

PREGUNTAS VARIABLES COLEGIOS TOTAL %
' J.M.Velaz | U.E. Pichincha | I. Bilingue | B. Nuevas

1. Considera usted quela |[si 4 2 0 1 7 5

metodologia utilizada en el |no 25 23 7 4 59 27

desarrollo de las asesorias |en parte 66 60 18 10 154 70

presenciales de matemati-

cas es apropiada?

2. Las técnicas utilizadas en | buenas 15 14 4 2 35 16

desarrollo de las asesorias |deficientes 17 15 5 3 40 18

presenciales de mateméti- |no conoce 63 56 16 10 145 66

cas le parecen:

3. Cree usted que las acti- si 6 5 2 1 13 6

vidades de refuerzo de ma- |no 18 16 4 3 42 19

tematicas realizadas en las | en parte 71 64 19 11 165 75

asesorias le ayudan a resol-

ver sus dificultades de

aprendizaje?

3. Los recursos didacticos buenos 2 2 1 1 6 3

utilizados en las asesoriast  regulares 66 59 17 10 - 152 69

de matematicas le parecen: |malos 27 24 7 4 62 28

5. Considera usted que los | bien preparados 2 2 0 0 4 2

docentes que desarrollan medianamente prep. 75 67 20 12 174 79

las asesorias presenciales |nada preparados 18 16 5 3 42 19

estan: '
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6. Cree usted que el tiempo |si 0 0 0 0 0 0

dedicado a las asesorias de |[no 81 72 21 13 187 85

matematicas es suficiente en parte 14 13 4 2 33 - 15

para resolver las interro- ‘

gantes del grupo? .

7. La organizacién de las a- |buena 3 3 0 0 6 3

sesorias la consideras: apropiada 17 15 5 3 40 18
mala 75 67 70 12 174 79
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