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INTRODUCCION.

El avance y desarrollo de los pueblos siempre ha estado y estd supeditado a la
capacidad intelectual y desenvolvimiento cientifico de sus hombres, al esfuerzo y
decisién con que ge planifica una actividad, a la atencién y esmero con que se busca
un objetivo; y en especial al apoyo con que se cuenta por parté de quiénes generan

autoridad y poder econémico.

- Desde tiempos muy remotos, la curiosidad del hombre lo condujo al descubrimiento
de hechos que con el paso del tiempo y la profundizacién del interés por conocer
més, dio lugar al desarrollo de la ciencia, que file y es impartida a los discfpulos

quienes buscan ampliar sus conocimientos.

Paulatinamente crece el interés por el aprendizaje, y se da lugar a la apertura de
centros de ensefianza en donde la ciencia tomé auge, y su préctica ha dado frutos
positivos a no dudarlo en el convivir} de ios pueblos.
Hoy en dia la educacién es la base sobre la que se fundamenta la formacién integral
del hombre , y son los maestros que desde las escuelas y colegios estdn llamados a
encaminar la preparacién de los nifios y j6venes .

Si los maestros son los que guian , ensefian e instruyen a los nifios , es de vital

importancia el papel que desempefia el Supervisor Provincial de Educacién al



cumplir con la funcién de orientador y guia del profesor en el desarrollo del proceso
educativo, teniendo presente que el Supervisor es el responsable de la buena marcha

de las instituciones educativas en todos sus aspectos.

Teniendo presente tan impoﬁante responsabilidad que implica la accién de ensefiar y
mds afin los frutos que resultan de la misma, he creido necesario realizar un estudio
evaluativo de las actividades de la Supervisién Provincial de Educapiﬁn en beneficio
de la ensefianza que reciben los nifios de las Escuelas Urbanas del Cantén Chunchi-
Provincia del Chimborazo a donde me pertenezco, a sabiendas que est4 en manos de
estos funcionarios la direccién, asesoramiento y planificacién de las funciones

inherentes a la actividad educativa.

Este trabajo de investigacién se enmarca en los conoci_mientos recibidos de la
Universidad Técnica Particular de Loja, en la especialidad de Administracién y
Supervisién Educativa, y teniendo presente que es en las aulas en donde buscamos
un mafiana mejor, no solo para el que se prepara sino para el pafs, debiendo

preocuparnos por tanto en colaborar para que el nivel de la educacién esté siempre

en condiciones de brindar lo que todos buscamos y estén acordes a la satisfaccién de

las necesidades en general.
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CAPITULO 1

1.1 SUPERVISION EDUCATIVA

1.1.1 Concepto.- Etimolégicamente la palabra supervisién se deriva de dos voces latinas
“Super” que quiere decir sobre, exceso o grado sumo, y “Visién™ accién o efecto

de ver; eso es acto de la potencia visiva , por lo tanto etimolégicamente

SUPER VISION significa “Mirar desde lo alto”.

= Segfin Lemus Supervisién es: “Una funcién especializada, encargada de velar
por el cumplimiento de los fines y de las normas de educacién y de promover el
mejoramiento de la ensefianza y el desarrollo de las comunidades, mediante una
acciébn sistemdtica vy permanente, siendo principalmente un servicio de

asesoramiento profesional y de control.

- Segin Néreci : “La supervisién puede sintetizarse como asistencia a las
actividades docentes, a fin de darles coordinacién, unidad y continuidad, para

que la escuela alcance con mayor alcance sus objetivos.



Segiin el Reglamento del Sistema de Supervision Educativa del Ministerio de
Educaci6n, la Supervisién es: “Un sistema técnico de cardcter pedagbgico y
administrativo eﬁcargado de encausar los fines y objetivps de la educacién y
velar por el cumplimiento de las normas vigentes mediante un proceso
gistemético y permanente, promover y animar el mejoramiento de la calidad de
la educacién para asegurar el dptimo aprovechamiento de sus recursos a favor

del desarrollo socio econémico del pais.

- Seghin el Texto Basico de Supervisién Educativa I, la Supervision es: “El

conjunto de acciones dirigidas al mejoramiento de las condiciones del proceso
ensefianza-aprendizaje de los alumnos y maestros, al  perfeccionamiento
profesional de los educadores que se halla al servicio, y al mejoramiento de la

situacién educativa’.

Fermin define a la Supervisién Docente de al siguiente manera: “La Supervision
Educativa es un servicio demogrético y.sugerente de ayuda al servicio del
educador, destinado a lograr el mejoramiento de los resultados del proceso
ensefianza-aprendizaje que atafie a todas las actividades y a todas las personas
que concurren al proceso educativo y que se realiza mediante y trabajo

cooperativo”.



1.1.2

Por lo que se ha podido notar, en general la Supervisién es el acto de coordinar,
estimular y dirigir el desenvolvimiento de los maestros y profesores, para que por
medio de ellos se estimule a cada esﬁxdiante o individuo a fravés del ejercicio de su
talento, hacia la mds completa e inteligente participacién en la sociedad a la cual

pertenece.

Fundamentos.- “ El sistema de supervisién se basa en fundamentos ontolégicos,

teolégicos, epistemolégicos, axiolégicos y juridicos.

Desde el punto de vista ONTOLOGICO, la supervisién se caracteriza por
dinamizar procesos educativos tendientes a conseguir que hombres y mujeres
ecuatorianos sean sujetos del conocimiento de la accién transformadora de la
realidad; ciudadanos capaces de responder activamemte a los problemas causados
por las crisis econbémico-gociales, considerando el humanismo, solidaridad y

justicia, como protagonistas de una verdadera democracia.

Su relacién con la naturaleza, respetuosa de las diferentes formas y manifestaciones
culturales que conforman la 1dentidad ecuatoriana y abierto a los valores
universales y capaces de redimencionar el frabajo en sus factores econémico,

cultural y social en concordancia con los requerimientos de los sectores populares.



Desde el enfoque TELEOLOGICO la supervisién debe orientar su accién a la
consecucién de los fines y objetivos de la educacién ecuatoriana, al mismo tiempo
que, siendo el Ecuador integrante del Pacto Andino, deberd ser una instancia de
apoyo al logro de los fines y objetivos para Latinoamérica: “Desarrollo Humanistico

y sin Pobreza™.

Tampoco se puede perder de vista el contexto de la declaracién universal de
“Educacién para todos”. Por lo tanto, la supervisién deberd encausar su accién

hacia el cumplimiento de los fines y objetivos de la educacién mundial.

El sustento EPISTEMOLOGICO considera los distintos conocimientos que

orientan el proceso supervisivo: Teoria Cientifica, Teoria de la Administracién,

Teorfas del Aprendizaje.

Debe considerarse ademés, un enfoque pedagbégico que relieve los procesos
didicticos y metodolégicos, los mismos que deben estar en relaciébn con os
requerimientos del sujeto de la educacién.

La acci6én supervisiva debe basarse en procesos de investigacién participativa:

investigacién-accién y practica social cientifica.

El sustento AXTOLOGICO considera una escala de valores individuales y sociales
aceptados y reconocidos en nuestra sociedad, que se pondria de manifiesto en las

caracteristicas del sistema de supervisién, y en el perfil del supervisor.

4



' Estos valores conducirén en la praxig, al respeto a la dignidad de los que participan ,
al derecho a discrepar, a las diferencias individuales y culturales, a la confianza en
calidad de experto del docente y responsabilidad profesional y técmica del

supervisor”.(1)!

Fundamente JURIDICO-LEGAL: El Sistema Nacional de Supervisién se
fundamenta en 1:1 Legislacién Educativa vigente, basicamente en la Ley de
Educacién, Ley de Carrera Docente, y en Reglamento de la Supervisién Educativa,
los mismos que definen como una funcién especializada, encargada de velar por el
cumplimiento de los fines y de las normas de educacién y de promover el
mejoramiento de la ensefianza y del desarrollo de las comunidades, a través de una
accién sistemdtica y permanente, siendo un servicio de asesoramiento profesional y
de control.
\
Se debe tomar el cuenta que el Reglamento se Supervisién Educativa estara sujeto a

una serie de reformas de acuerdo 2 la Legislacién Educativa vigente.

1.1.3 Estructura.- El sistema de supervisién estara estructurado de la siguiente manera:

_ ! EB/PRODEC, Sisterna de Supervisién Educativa, Pg. 9-10



b)

d)

EISEC : constituido por un equipo integrado de supervisién, compuesto por la
mayor diversidad de tipos y perfiles de supervisores con dmbito central para

todo el pais.

EISER: Equipo de supervisién con caracteristicas similares al anterior, pero

que limita su campo de accién sobre las provincias de su respectiva region, es

- decir que su campo de acci6n es més limitada.

EISE: Equipo de supervisién, con un coordinador que actia sobre los

establecimientos educativos de 1a UTE.

UTE : Constituye la unidad territorial en la que se divide una provincia, se lo

considera una unidad basica de planificacién, gestién y evaluacién educativa

" SUPERVISION INSTITUCIONAL:  Constituye el proceso técnico-

pedagégico orientado a realizar un control, a llevar adelante el asesoramiento y
la asistencia necesaria a los docentes por parte de quienes ejercen esta
actividad, tendiente a mejorar la calidad de servicios educativos que ejercen

las instituciones educativas de nivel primario, preprimario y medios.

La Supervisién Institucional sera ejercida por los directivos de las instituciones
educativas: Rector y Vicerrector en el nivel medio, Director y Subdirector en
los CEM, y Director en los niveles primario y preprimario.
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Los diversos niveles: central, regional y provincial, se articulan entre si, cada
uno cuenfa con érganos de coordinacién interna y de enlace con los otros

niveles superiores e inferiores, estos son los Consejos de Coordinacién.

- El Consejo Central de Coordinacién, se encuentra formado por los
coordinadores de los EISEC y el Director Nacional de Supervisién, con la

participacién de los coordinadores de los EISER.

- El Consejo Regional de Coordinacién compuesto por el EISER,
coordinador de equipo central asignado, en éste participardn los jefes de

supervisién de las provincias de cada regién.

- El Consejo Provincial de Supervision que estd formado por los

coordinadores de los EISE de la provincia y el jefe provincial.
114 Objetivos de 1a Supervisién - Tenemos objetivos generales y especificos, que
anotamos a continuacién;

El objetivo general de la supervisién es: optimizar los procesos de mejoramiento

de la calidad del sistema educativo ecunatoriano.



Entre los objetivos espedficos tenemos:

- Mejorar el desarollo de los procesos educativos de planificacién, motivacién,
formacién, gestién y evaluacion del sistema educativo.

- Integrar los procesos de supervision de los subsistemas, niveles y
modalidades de un sistema coherente para la optimizacién de sus recursos y
procurar su efectividad.

- Formular alternativas para mejorar el clima organizacional de la supervisién
y evaluar el mmpacto de su accién sobre las instituciones educativas y los

- distintos campos de la administracién escolar.

1.2 EL SUPERVISOR

1.2.1 Rol de los Supervisores Ha de entenderse como ROL a la accién democritica y

positiva destinada a dinamizar los procesos educativos,
con el fin de ayudar a la consecucién de los fines y objetivos, mediante la

participacién de quienes se encuentran comprometidos en dicho proceso.

Su propésito es conseguir el mejoramiento de los resultados del proceso de

aprendizaje, para lo cual debe ser democritica y sugerente, abierta a los aportes de



1.2.2

12 comunidad, para ayudar en la solucién de los problemas y necesidades, dar paso

a la innovaci6n y creatividad, rechazando la rutina.

La»supervisi(m debe ser dinamizadora de procesos, estableciendo relaciomes de
coordinaci6n, asesoramiento y participacién, debe emitir informacién técnica que
fundamenten propuéstas razonables para facilitar la toma de decisiones. Estars en
permanente investigacién de la realidad, para identificar las necesidades y poder
construir apredizajes que mejores la calidad de vida individual y colectiva Debera
ademds emitir informes técmicos con propuestas razonadas y justificadas que

faciliten la toma de decisiones.

Estard en permanente investigacién de la realidad para identificar las necesidades y

poder construir aprendizajes que mejoren la calidad de vida individual y colectiva.

Caracteristicas v Perfiles.- Entre las caracterfsticas del sistema de supervisién

seghin lo expresado por Grimaneza Ordofiez (1.995 -

pg. 10-16) tenemos las siguientes:

- Participativa- Solidaria — democratica.
- Reflexiva — Creativa — autocratica.
- Cientifica — Innovadora.

- Relevante — Prictica — Objetiva.
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1.2.2.1

Creativa — Recreativa.
Dinamizadora — Pertinente.

Generalizada — Especializada.

Perfil _General del Supervisor.- Estd determinado por todas las
manifestaciones personales
profesionales en intima relacién con el contexto socio-cultural en el que se

desenvuelve.

Entre los rasgos comunes més generales que debe constituir el perfil del supervisor

tenemos:

- Tener experiencia docente y conocimiento de su drea de trabajo.

- Ser animador y gestor de nuevos procesos pedagégicos, culturales, de
relaciones humanas y de tecnologias apropiadas.

- Estar comprometidos para mantenerse en procesos permanentes de
capacitacién, evaluacién y autoevaluacion.

- Tener conocimientos de la Legislacién Educativa vigente.

- Ser comunicador eficiente para desarrollar el analisis y discusi6n critica de los
problemas y generar el didlogo informal como vehiculo de comunicacién.

- Ser administrador de liderazgo para orientar y animar los procesos educativos.

- Ser administrador 4gil en la optimizacién de recursos y capaz de tomar

decisiones oportunas y efectivas.
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1222

- Poseer una visién general del sistema educativo.

- Ser un investigador permanente para sustentar los procesos de la supervisién.

- Dinamizar la interculturalidad en el interior del sistema educativo considerando
que nuestro pais es pluricultural y multiétnico.

- Ser un pedagogo que estd en pleno conoéimiento de los avances cientificos y

tecnol6gicos para incorporarlos alos componentes del curriculo.

Perfil especifico del supervisor.- Tenemos los siguientes:

Supervisor del CEM: Tener experiencia en la implantacién del CEM en su fase

inicial.

- Poseer capacitacion especifica en trabajos de supervisién del CEM.

- ser coordinador entre las escuelas de la comunidad, como también con las
organizaciones comunitarias, agencias de desarrollo y gobiernos locales.

- Supervisor Bésico (Preprimaria y Primaria):

- Tener conocimientos generales del curriculo de educacién bésica

- Tener conocimientos de sicologfa evolutiva.

- Dominar las diferentes teorfas del aprendizaje.

- Supervisor Media General:

- Conocer el desarrollo de la sicologia del adolescente .

- Conocer la metodologia especialista capaz de de dinamizar los procesos de

aula por dreas de especializaci6n. |

- Supervisién de Educacién Técnica:

11



- Serun profeéional eﬁ su #rea de trabajo.

- Tener la capacidad necesaria para impulsar la creacién de unidades de
produccién u otros 111ecanismos de autofinanciamiento

- Ser capacitador para orientar a través de teorias a los maestros que ingresan a
los colegios técnicos.

- Supervisién de Educ@cién Intercultural Bilingte:

- Ser capaz de establecer nexos entre el sistema escolarizado y no escolarizado.

- Ser un agente para el intercambio de experiencias educativas entre las
poblaciones indigenas.

- estar en capacidad de dinamizar la interculturalidad al interior del sistema
educativo nacional.

- Superviéor de Educacién Popular:

- Tener amplios conocimientos de educacién popular.

- Ser capaz de generar procesos educativos de cardcter endégeno que responde a
las necesidades de los sectores populares y sus organizaciones.

- Convertirse en ¢l elemento de apoyo para provocar la comunicacién popular.

- Ser el creador de procesos que permitan la participacién de los elementos
internos y externos para la ejecucién de los proyectos educativos.
Ser capaz de introducirse en los sectores populares y sus organizaciones que
apoye el andlisis critico de surealidad.

- Supervisor de Educacién Especial:

Dominar el conocimiento de las diferentes excepcionalidades .

12



- Tener una personalidad equlibrada, para manejar adecuadamente la
gensibilidad, cortesia, habilidad en sus relaciones interpersonales y tolerancia
hacia las necesidades educativas especiales.

- Ser un profundo conocedor de la naturaleza humana, para tomar decisiones
frente a los requerimientos especificos de los discapacitados.

- Supervisor de Auditorfay Arbitraje:

- Conocer ampliaménte el derecho administrativo, derecho procesal de la ley de
educacién y sus reglamentos.

- Ser ecuanime, equilibrado y respetuoso a la intimidad.

- Supervisor coordinador del EISE EISEC Y EISER:

- Ser una persona con experiencia en los distintos niveles de coordinacién.

- Ser formador de formadores, y poseer especial destreza en relaciones humanas
y de dindmica grupal.

- El Supervisor Especialista en desarrollo curricular:

- Ser un especialista en 1a especialidad correspondiente.

- Encontrarse en constante actualizaciéon de la didéctica y metodologia de cada
drea

- Conocedor de los procesos de evaluacién.

1.2.3 Funciones, Campos v Niveles de Accitn -

¥l Eje de Funciones.- “ El eje de funciones comprende lo “que” ha de hacer el
supervisor en los campos pedagégico, administrativo y pedagdgico-administrativo.

13



-  PEDAGOGICAS:

- Planificacion:

- Elaboracién de planes, programas y proyectos.

Participacion del disefio curricular.

- Previgién de recursos tecnolégicos.

- Asesoraniiento v orientacion:

- Organizacién y ejecucién de cursos, seminarios y ofros eventos
técnico-pedagbgicos.

- Aplicacién de instrumentos pedagégicos.

- Dinamizacién de procesos de planificacién.

- Estimulacién de Procesos metodolégicos.
- Estimulacion de procesos de recuperacién metodolégica.

- Participacién en mecanismos de motivacién.

- Investigacién Pedagogica:

Disefio de proyectos.

- Procesamiento de la informacion.
- Interpretacion de resultados.
- Elaboracién de Documentos finales.

- Generaci6n de 1a Investigacién participativa.

14



- ADMINISTRATIVAS:

- Legislacion y Control:
- Elaboracién de instrumentos legales.
- Asesoramiento y orientacién en Legislacién educativa

Control del cumplimiento de la normatividad.

Investigacién administrativa

- Connmicacion y Coordinacion:
- Coordinaci6én de labores con ofras instituciones y 6rganos de la
administracién.

- Distribucién del trabajo de los supervisores.
- Elaboracién de informes.

- ‘Socializacién de instructivos y disposiciones.

- Auditoria y VArﬁtraie:
- Realizacién de Seminarios administrativos.
- Cumplimiento de comisiones dispuestas pbr antoridades superiores.
- Conclusién de licencias a supervisados.

- Toma de decisiones.

- PEDAGOGICO-ADMINISTREATIVAS:
- Gestién Operativa:

15



Participacién en la autogestién y cogestion.
Gestion de financiamiento para realizar proyectos.

Ejecucién de acciones pedagdgicas y administrativas.

Orientacién en procesos socio-productivos.

Ejecucién de planes, programas y proyectos.

- Seguimiento y Evaluacion:

Elaboracién de diagndsticos situacionales y de las necesidades de recursos.
Supervision de la organizacién y funcionamiento de las unidades
administrativas.

Seguimiento y consejerfa durante la ejecucién de procesos pedagégico-
administrativos. |
Asesoramiento y orientacién para la toma de decisiones de las diferentes
instancias administrativas.

Evaluacién de procesos y resultados de la administracién educativa“.(2)’

Evaluaciény retroalimentacién de Procesos:

- Emitir criterios para replanificar

- Aplicar los comrectivos necesarios en 1 ejecucion del proceso pedagégico-

administrativo.

2 ORDONEZ Grimaneza. Supervigién Educativa IT, Pg 19-21.
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1.2.32

Fl Fje de cangpos.- Comprenden los émbitos de actuacién de la
supervision, los mismos que pueden referirse a la propia admimstracién
educativa en sus distintos niveles ( Central, Regional. Provincial) y sobre
determinados servicios (Estadistica, mapa escolar, recursos humanos,
determinacién de planteles, planificacién, etc.). El dmbito de actuacién
puede darse a través de distintos tipos de actuacién ( horizontal, vertical, de

colaboracién mutua, de participacién, etc.).

E Eje de los Niveles de Actuacion.- Se refiere a la responsabilidad que

tienen de actuar ya sea en los niveles central, regional, provincial, de equipo
integrado y de supervisién institucional en donde sus directivos se
relacionan con los supervisores, v en donde se generan los objetivos y

procesos supervisivos.

El uso de esta metodologia nos permite cruzar los tres ejes entre si, y
considerar en el proceso un plan de trabajo que funciona, y sobre qué

4mbitos y por parte de quienes deben ser ejecutados.

El método de los tres ejes ayuda a evitar que en el proceso existan lagunas, y
para priorizar decisiones, siendo una herramienta de gran utilidad para
establecer planes en lo posterior

17



1.3 CUALIDADES DEL SUPERVISOR

Segin Mafalda Garcfa Herrera (1.994 — pg. 313-319), Entre las principales

cualidades del supervisor, tenemos las siguientes:

1.3.1 Cualidades Personales.- Una persona para ejercer sus cualidades requiere contar
con muchas cualidades personales entre las que anotamos

las més importantes :

- Emmpatia.- Es lahabilidad de ubicarse en el lugar de otra persona para entender
-sus actitudes y percibir sus sentimientos, y asf evitar juzgar el
comportamiento de una persona sin conocer sus causas gque

motivaron ese comportamiento.

Esta cualidad lleva consigo otras, como Ia justicia, la discrecion, la
sinceridad.  El supervisor debe lograr ubicarse en el lugar del otro,
procuraria ser justo y discreto ya que no le gustarfa que sus fallas
fuesen divulgadas, sino mas bien dadas a conocer en una forma
confidencial, y siempre poder decir la verdad en cualquier

circunstancia de su trabajo.
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Mentalidad Abierta.- Es la capacidad de asimilar nuevas ideas, inclusive

aquellas que van en contraposicién a los puntos de vista ya poseidos, esto no
quiere decir que toda idea nueva debe ser aceptada, al contrario es necesario la
disposicién para examinarlas, lograr ampliar o modificar sus horizontes y luego

aceptarlas.

Con la evolucién tan acelerada no podemos permanecer mucho tiempo con las
mismas ideas y peor afin el supervisor que siempre deberd buscar nuevas y

mejores formas para cumplir con su trabajo.

Creatividad.- Es la capacidad que debe poseer el supervisor para tener una
visi6n mds amplia que le permita encontrar posibilidades inherentes a la
situacién que los rodea  Si el supervisor tiene imaginacién su trabajo lo haria

con mayores posibilidades de lograr entender a las generaciones actuales.

Equilibrio.- Ademas del equilibrio emocional, comprende el equilibrio de
ideas en la valoracién .de las cosas y acontecimientos, los puntos de vista
extremos son siempre el reflejo de una visién limitada, 1a verdadera satisfaccién
del individuo consiste en el equilibrio entre sus recursos y las exigencias de la
vida.

Los supervisores por lo tanto deben ser equilibrados para diagnosticar, evaluar

y diagnosticar el proceso educativo, dando a cada cosa su verdadero valor,
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Vocacion.- El supervisor necesita sentir entusiasmo por el frabajo que realiza,
para que pueda contagiar e inspirar en los profesores el deseo de trabajar. no
es suficiente ser dedicado, es necesario sentir amor por la profesién para poder

hacer bien las cosas.

Inteligencia.- Un supervisor debe tener inteligencia por encima de la media
para que sea capaz de adaptar conocimientos a los problemas surgidos en el
trabajo y poder solucionarlos satisfactoriamente, la inteligencia le ayudard a
tener una visién mas amplia del mundo, a percibir los problemas existentes, y a

prever los futuros.

Buen Relacionamiento Hinnano - Es una caracteristica fundamental el trato

del supervisor en sus relaciones  interpersonales, larelacién entre supervisores

* y educadores es muy necesaria para lograr un trabajo en equipo. El supervisor

debe ganarse el respeto y la consideracién de los educadores respetindolos vy
considerdndolos a la ves. Ademds el supervisor debe ser humilde vy servicial

para que los educadores vean en él un amigo.
Buena_conducta moral- El comportamiento del supervisor debe ser el

mismo dentro de la institucién y fuera de ella, si pretende orientar y

consecuentemente servir de ejemplo.
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Confianza en si misnw.- Una de las bases del éxito personal es la confianza

que se tenga en la propia capacidad para enfrentar las diferentes situaciones . El
supervisor debe ser optimista, amante del triunfo y persistente para lograr

enfrentar los obstaculos que se le presente,

Esta cualidad le dar4 al supervisor seguridad en sus actos, con la que conseguird

que los demds asuman igual actitud.

Capacidad de commmicacion - Es la capacidad y habilidad de hacerse entender

por los demés. Es la capacidad de comunicacién no solo indispensable en el

supervisor, 5ino en los educadores para poder cumplir con su funcién.

Capacidad de Liderazgo.- El supervisor debe tener 1a habilidad para conducir

al grupo, hacia los objetivos determinados, a través de la comunicacién,

Sentido del Hiomor.- La calidad de trabajo supervisivo, estd condicionado por
el sentido del humor, esto lo permite la relajacién de las tensiones ante
siftuaciones conflictivas, el descanso momentineo del trabajo agotador v el

buen trato a las personas que le rodean.

Capacidad de iniciativa.- Es necesario para que el supervisor pueda iniciar

alguna actividad como infroducir nuevos métodos, procesos, técnicas que

confribuyan a mejorar la situacién de ensefianza

21



1.32

Aprendizaje.  Esta cualidad le permitird al supervisor infroducir ideas

originales u ofras ya utilizadas anteriormente en sitnaciones diferentes.

Cualidades Profesionales.- La Licenciada Mafalda Garcia también nos habla

de las cualidades profesionales del supervisor (1.994 — pg. 319-325), y entre las

mds importantes anota las siguientes:

Amplia Educacion profesional.- El Supervisor docente debe ser una persona

bien informada ya sea en el acontecernacional e internacional de la problemstica
del pais y el mundo, asi como de los principales problemas del ser humano; esto

le permite prestar asesoramiento y orientaciéon no solo en dreas de la educacién,

" sino en asuntos de interés general.

Buena Fducacion Profesional - Deber4 ser un profesional en ciencias de la
educacién y haber aprobado cursos de perfeccionamiento profesional, es decir
que debe tener conocimientos generales sobre el desarrollo del nifio y del joven, el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje; el papel de la educacién
preprimaria, primaria v media, las caracteristicas y funciones de la educacién
laica y particular, las diversas técnicas de ensefianza; los materiales y equipos que
se requieren en la sala de clases, la problemdfica laboral v estudiantil. Ademds es
necesario que tenga conocimientos de otras ciencias intimamente relacionadas con

las educativas, tales como sicologia, sociologia, metodologfa, historia de la



educacién, desarrollo de la personalidad, dindmicas grupales, desarrollo del

curriculo y administracién del personal.

Habilidad en la Ensefianza.- Un supervisor que ha sido un buen profesor

domina la ética necesaria para guiar y orientar a otras .técnicas de ensefianza

por su experiencia posee la capacidad.

- Percepciénclara de las funciones del Proceso Educativo.- Es indispensable

que todo supervisor tenga un conocimiento claro de los objetivos y funciones

de la instituciébn ala que pertenece.

El proceso educativo es una labor de conjunto por lo que el supervisor debe
reconocer las responsabilidades suyas y las de los educadores para lograr

conseguir los objetivos de la educacién.

Conocimiento _de Métodos v materiales de ensefianza.- El  Supervisor

debe conocer bien una gran variedad de métodos y materiales de ensefianza,
ventajas y desventajas de la bibliografia disponible, uso de los materiales,
talleres, laboratorios, debe estar al tanto de los avances de la metodologia v
tecnologia educativa, la educacién programada, las técnicas audiovisuales y la

educacion a distancia.

- Habilidad para evaluar el proceso educativo.- Unbuen supervisor
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requiere conocimientos del proceso de evaluacién, que es una de las fases mas
delicadas, y la culminacién del proceso educativo, que nos permite conocer si

los objetivos se han cumplido.

- Habilidad para planificar el trabajo docente v de la Supervisién.- Es
parte de la formacién profesional de un supervisor para poder planificar su
trabajo y el de los profesores, y asi evitar las improvisaciones y sus

consecuencias.

1.4 REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SUPERVISION EDUCATIVA

“ ART. 38: La supervision Educativa es una funcién técnico-administrativa, sistemética y
permanente, encargada de velar por la consecucion | de los fines y objetivogs del sistema
educativo nacional, y por el cumplimiento de las normas que la rigen, de proveer el
mejoramieﬁto de la calidad de la educacién y asegurar el correcto aprovechamiento de sus

funciones en relacién con el desarrollo socioecondémico del pafs «. (3’

Cada nivel de supervisién cuenta con la orientacién, seguimiento y evaluacion del mivel
inmediato superior. Se garantiza la participacién y comunicacién mediante la representacién

de los Consejos con los delegados de los niveles inferiores.

3 M.E.C.Reglamento General de la Ley de Educacién. Pg. 17.
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A nivel institucional, la supervisién es ejercida por los directivos de los establecimentos

educativos, en coordinacién con la supervisién provincial.

Los rectores y Directores de los establecimiento educativos de una zona escolar o directivos de
los CEM, constituirdn uno o varios Consejos de coordinacién institucional segin el nimero de
centros con el fin de asegurar niveles. estos Consejos serén precedidos por un supervisor .
designado por el Coordinador del Equipo Integrade de Supervisién Educativa, cuyas siglas son

EISE.

En Educacién Técnica el Consejo Sectorial existente se constituye en una instancia de apoyo al

consejo de coordinacién institucional.

La Supervisién institucional debe ser interpretada como un proceso que permita integrar,
armonizar los diferentes factores, elementos y medios disponibles en el establecimiento,

orientandose hacia la consecucién de fines y objetivos.

El destinatario de 1a accién supervisiva es el maestro que ejecuta sus labores de ensefianza en el

aula, el taller, el laboratorio y ofros dmbitos educativos.
La supervision estard dirigida al educador con el fin de:

- Ayudarle a mejorar en su desempefio profesional.

- Proporcionarle mayores recursos técnico-pedagogicos.
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- Asesoramiento vy ayuda para el uso y dominio de procedimientos mds

adecuados para el cumplimiento de sus tareas de ensefianza.

La supervisién interna debe vincularse con la supervisién externa (Nacional y provincial),

cooperando, estimulando, ayudéndose reciproca y permanentemente.

En base a las normas establecidas (Ley y Reglamento de Educacién y Reglamento de

supervision), se da una visién relacionada con la estructura de la supervisién interna.
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CAPITULO I

COORDINACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ENTRE LOS
SUPERVISORES PROVINCIALES E INSTITUCIONALES DE LAS
ESCUELAS URBANAS DEL CANTON CHUNCHI

Para el analisis de este capitulo realizaremos un enfoque cientifico de la funcién técnico

administrativa, que debe conocer y aplicar el supervisor en el desempefio de su trabajo.

2.1 Funcién Técnico Administrativa.- Entre las principales funciones técnico administrativas

de 1a supervisién, tenemos las siguientes:

- “ Realizar investigaciones sobre la realidad educativa en su zona vy planificar
cooperativamente la labor 1de la supervisién que se propone eféctuar.

- Orientar y coordinar la labor de lés maestros en relacién al uso de los métodos y
materiales de ensefianza, y la evaluacién del trabajo escolar.

- Adiestrar a los maestros en el conocimiento y la aplicaciéon de las técnicas para el

estudio, organizacién y el desarrollo de la comumdad.

- Procurar la aplicacién inteligente de los principios de relaciones humanas en las
actividades de trabajo con los maestros y la comunidad.

- Promover el perfeccionamiento sistemdtico de los maestros por medio de cursos,

seminarios, hojas informativas y técnicas adecuadas.

Organizar los planteles en grados y cursos, departamentos y servicios auxiliares.
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- QOrganizar y distribuir el calendario de labores.

- Mantener registros estadisticos.

- Tomar iniciativas para la construccién , reparacién y dotacién de locales escolares.

- Realizar gestiones para que se aprueben presupuestos que permitan una remuneracion

justa y la prestacién de servicios adecuados a los maestros”(4)

La supervision educativa a mds de las funciones antes indicadas, estin relacionadas con el
entrenamiento de profesores, de la observacién en el desempefio de sus funciones , la
realizacién de entrevistas individuales de ayuda, como también de grupo, la realizacién de

reuniones, etc.

La eficiencia de la accién del supervisor docente se toma directamente unida a sus habilidades
para promover cambios de comportamiento en el profesor, es decir, la adquisicién de nuevas
habilidades o refilerzos a otros ya existentes, asi como el desarrollo de nuevas perspectivas,

ideas, opiniones, aptitudes, etc.

Quienes deben cumplir con las funciones antes indicadas son las personas que

forman el equipo técnico administrativo en una Institucién, y son los signientes:

- En las Escuelas el supervisor institucional es el Director.
- En las Instituciones de nivel medio son el Rector, Vicerrector, consejo Directivo,

Inspector General, Jefes de Departamentos y Secciones, Directores de Area.

4 GARCIA Mafalda Supervisién Educativa L Pg. 206-207.
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En forma especifica vy segin la Ley de Educacién los deberes y atribuciones del Supervisor
Institucional a nivel Primario son los siguientes: |

- Eslaméxima aﬁtoridad y representante oficial de una Escuela

- Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y mas disposiciones,

- Responder por la administracién del reglamento. |

- Elaborar el Plan Institucional durante el perfodo de matriculas con la colaboracién de
todo el personal docente en las escuelas ﬁl&idocentes, con la participacién del consejo
técnico en las escuelas completas.

- Asesorar alos profesores del establecimiento en la Planificacién Diddctica.

- Revisar ia planificacién diddctica y verificar su aplicacién.

- Enla Evalua,ciéh de los resultados del proceso de aprendizaje.

- Orientar la elaboracién y 1a utilizacién de los recursos didécticos.

- Evaluar el trabajo del personal docente, conjuntamente con la supervisién.

- Convocar y presidir la Junta General de Profesores y el consejo técnico si lo hubiere.

- Llevar los libros, registros y méas documentos oficiales, asf como responsabilizarse de su
uso vy mantenimiento.

- Mantener actualizado el inventario y responder 2 los bienes del establecimiento.

- Organizar el comité de padres de familia y su participacién en las actividades del
establecimiento.

- Conceder licencia al personal docente, administrativo y de servicio, hasta cinco dias por
cada trimestre, e informar a la Direccién Provincial de Educacién.

- Enviar mensualmente a la supervisién un informe sobre la asistencia del personal.
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Enviar oportunamente los datos estadisticos, informes y méds documentos solicitados
por la direccién provincial.

Participar en las acciones de perfeccionamiento profesinal, organizados por la Direceién
Provincial.

Proponer a la Direccién Provincial cambios de Personal Docente, por razones

contempladas en la Ley de Escalafon y Sueldos del Magisterio y su Reglamento.

De acuerdo a lo expuesto por la Lcda. Mafalda Garcia Herrera (1.994 - pg. 208-213) v La Ley

de Educacién Vigente, entre las principales funciones del Rector Tenemos:

Cumplir y hacer cumplir con las normas legales, reglamentarias y mas disposiciones
impartidas por las autoridades competentes. |

Conocer todas las leyes relacionadas con la educacién, asi como los  reglamentos,
acuefdos y mas disposiciones legales. |
Dar a conocer atodo el personal segfin sus cargos, las normas que rigen el Plantel.
Administrar la Institucién y responder por su funcionamiento y disciplina dentro y fuera
de é1.

Conocer de Administracién y Organizacién Educativa.

Conocer de leyes financiera que tienen relacién con el Plantel y su personal.
Mantener reuniones periédicas con el personal del plantel para intercambiar opiniones .y
lograr acuerdos y compromisos de consenso para optimizar el funcionamiento de la

institucidn.
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Desarrollar acciones tendientes a alcanzar los reguerimientos econdémicos
infraestruchurales y de equipamiento necesario para que el funcionamiento del
establecimiento.

Inventar y priorizar las necesidades del Plantel y buscar las soluciones.

Coordinar y articular acciones con la Direccién.

Difundir entre el personal los planes, programas y proyectos del Ministerio de
Educacién. o de la Direccién Nacional de Educacién.

Asistir a las sesiones de trabajo v reuniones convocadas por las antoridades educativas.
Proporcionar oportunamente toda la informacién requerida por las autoridades
educacionales.

Coordina; acciones con la Supervisién Escolar.

Apoyar el trabajo de los Supervisores Provinciales, brinddndoles las mejores
condiciones para cumplir con su funcién, ademds de proporcionarles toda la informacién
oportuna en cuanto a la situacién administrativa del plantel. |

Proponer estrategias innovadoras para fortalecer las relaciones con la supervision
externa.

Planificar las acciones de l.a Institucién para mejorar la cobertura y la calidad de los
servicios educativos.

Diagnosticar la situacioén real del plantel en todos sus aspectos.

Conformar el Consejo Directivo. |
Participar en la formulacién y aprobacion del Plan Institucional.

Informar a la Junta General d Directivos y profesores del Plan Institucional aprobado

por el Consejo Directivo, e incorporar las modificaciones sugeridag por la Junta.
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- Presentar el Plan Institucional a la Direccion Provineial.
- Formular normas, reglamentos y adoptar medidas que permitan alcanzar los objetivos

propuestos.

Entre las principales funciones del Vicerrector como Supervisor Institucional, anotamos las

siguientes:

- Ejercer la funcién pedagégicé del plantel por delegacién del Rector.

- Responsabilizarse por la planificacién, evaluacién y desarrollo  pedagdgico del
Establecimiento.

- Céuocer todas la leyes relacionadas con la educacién y sus respectivos reglamentos.

- Conocer los principios, métodos y técnicas, leyes y procedimientos de la administracién
, organizacién y planificacién educativas, asf como los procedimientos de evaluacién
del aprendizaje.

- Realizar un diagnéstico de la situacién académica y pedagégica del plantel.

- Proporcionar informacién actualizada y oportuna del avance académico del
establecimiento, al Rector o antoridad que lo solicite.

- Orientar y aprobar el plan pedagégico elaborado por lajunta de Directores del drea.

- Estudiar los informes de las juntas de cursos, de los profesores guias, de los directores de
drea y del departamento de orientacién para conocer los avances en las planificaciones
realizadas.

- Proponer un plan de supervisién docente del Establecimiento.

- Lograr que el plan de supervisién docente se integre al plan institucional.
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- Realizar un seguimiento, control y evaluacién del desempefio docente del personal del
plantel.

- Organizar eventos de capacitacién, actualizacién, y perfeccionamiento para los
profesores del plantel.

- Delegar funciones a los directores de drea o profesores guias, en lo referente a
responsabilidades de control y evaluacién del trabajo didéctico.

- Vigilar que se respete el calendario para las juntas de cursos, juntas de directores de
drea, y que los resultados de las mismas sean trascendentes para el mejoramiento y

superacion técnico practica de lalabor realizada por los profesoresb del plantel.

Para conocer si estas funciones se estin cumpliendo v en qué medida, se ha realizado una
investigacién a fres supervisores provihciales de educacién que representan al 100% de la
muestra, a cuafro supervisores institucionales y veinte y nueve profesores que representan al
100% de las Escuelas Urbanas del Cantén Chunchi. Y, como resuitado de las encuestas

realizadas se han obtenido log siguientes datos:
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Tabiz No. 1

Los supervisores provinciales e institucionales realizan las siguientas
sclividsdes administrativas -

Supenisores Provinclalas

H 55
a [Visitas administrativas 3 [3 escuela ) 3 100
b [Revisan los documentos g2 los escuelas v grados defands obseraciones v recamendaciones 3 100
¢ {Elaboran actas de i2s visitas administrativas 3 100
d {Tramitan recursos humanos, materiales y fisicos para ia escuela 2 100
s |Participan en Iz organizacien de grados, horarios v comisiones de 3 escuela 3 100
1 |Asesoran en la elaboracion del plan institucion 3 100
g |Elaboran el plan institucional de i3 escuela a a
h linforman a los profescres de las reformas a ia Ley de Educacion 3 100
i iCortrolan efcumplmiento dei regbimerfo de b Ley de Edusacion en cusmto a ssdisncis v bores dosantes 3 100
j {Nuneca planifican o desconocen o 0
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r=bla No, 2

Los supervisores provinciales e institucionales realizan las siguientes actividadas |Superdsores instituclonales
administrativas:

1 %
& |\isitas administrathas a 13 escuela 4 100
8 |Revian b documentos da by escuels y grades depnde olmervasione: v recomendaciones 4 100
& |Elaboeran actas de 135 visitas administrativas 1 25
@ iTramiian recuises humanss, materiales y sicos para 13 escuela 4 100
g {Participan en 13 organizacian de grados, horarlos y comislones de 13 escuela 4 100
§ |Aszesoran en |3 elaboracion del plan institucién 8 0
g [Elaboran ef plan institucionat de 13 escusls 4 109
& linforman 3 los profesores de 1as relormas 3 ia Ley de Educacidn 4 100
1 |Conticln elcumplmisrte del ragsmert de i Ley de Educaciin en cusrlo m eaitenc v isbores docestes 3 75
{ {Munca planifican o desconocen ] o

L'y p— — — — — —
aC -
80 4
70 -
6C -
50 4
407 4
30 4
204

10 4

[t]
4

35



Tabia No. 3

L os supeniaores provind ales einatitucionales realizanlas siguientes adividades Profesores
administrativas:
f %
8 {Mislias administrativas a 13 eccuela 28 o
B (Reviian bs documanios de b escushy y gredos deando olmervecionss y recomendaciones 28 100
¢ iEiaboran actas de las visltas administrativas 13
d [Tramitan recursos humanes, materiales y 5icos para 1a escuels 4
@ |Rarticipan en 13 oroanizacién de grados, horanics ¥ comislones de ia escusla 5
f |Asesorzn an i3 elaboracidn dal pian institucion 18
g |Eigboran &l plan Institucional de 13 escueia 0
# |inferman 2 los profesores de Ias reformas 3 18 Ley de Educacion . 13
i (Coirolrn el cumpimizrin d=f regsmerkc de b Ley de Educasidn en cusrl 3 mitenss v lkorea dosentay i2
§ Munca planifican ¢ dessonacen ) 1
108 - —
a4 —
710 -
50 - ]
S0 4
40 - ] ]
30 4 ﬂ
) !
10 ] }-—] ]
a ! , . L . , R
a b & d e f g h ! ;
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Coemo supervisor institucional cual de eatas funciones administrativas las
planifica en coordinacion con la supervision provincial

Gupendzoras institucionales

f %
& [Revision de documentos para dejar chaenvaciones ¥ recomendaclones 4 100
b ITramite de recursos humancs materiales v Msloos pars 13 escusla 1 25
¢ j0rganizacion de grados, horarios ¥ comisiones de I3 escuela 1 2
¢ |Elaboracidn dei pian instituclonal de ia escuela & 75
8 (Asesorzmiento en 13 elaboracion del plan didactico de o5 profesores 2 7S
¥ |Informan a log profesores de las reformas al Reglaments de 13 Lay de Educaclin 100
@ |Controlsn el cumpimizric del Reglmeris de b Ley de Educacion an cusrdo 3 bborss docertes 100
h |Nunca se planifica 56
100 —

an |

&0 4

701 T

50 4

50 4 —

40+

30 4

20 1 ]

10+

a b C d 8 f h
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En caze de gue los profesores no cumplan con sus
obligaciones, jos supervisorea:

Supendzores Provinclales

f %
a {Los 3maonestan 3 100
b {los senacionzn 3 140
¢ jSe informa 3 13 Dlrecclon Provincial de EQUCECIQH 3 100
4 |Son indiferentes 0 G

304

164

T
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Tahia No. §

Encaso de gue los profesores no cum pian con sus Zuperdzeres institucionsles
obligaciones, los sunervisores:
f %
8 Los amonestan 3 75
b Loz sancionan _ 0 ]
e infarman 3 la supenvision provinoial de educasion 2 50
d Informan a la Dirececion Provineizl de Educacian 1 5
8 Son indiferentes 0 g
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Encaso de gue los profesores no cumplan con sus

obhligaciones, los supendsores:

7 %
2 Los amonestan 1@ a2
B Lo sencionan 2 7
¢ |informan 2 (3 supension provincial de educacion i 3
¢ jinforman a ia Direcoidn Provinclal de Educaciin 3 10
& {Son Indiferentes & 21

10

€ 10
S o O

~4
£l
4

[
[an]
+-

ful
or

<
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&i existe una pianificacion, se da fisl cumplimiznic = ia
misma |

Siernpre

Aveces

2N - -

Nuncez

=)

{Desconozoo

Total




Al realizar estas actividades administrativas, loe superdsores Profesores
provinciales de educacion levantan las actas respectivas
{ %
8 Siempre g 28
] Aveces 3 28
¢ Nurica & 25
4 Desconozeo g i7
Totzl Pt 100
100 -
of 4
80 -
70 4
&0 -
S5 1
40 4
200
200 4
10 4
] + 1
E] ] ¢
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ANALISIS CAPITULOII :

De acuerdo a la planificacién de actividades administrativas que realizan los »supervisores |
provinciales e institucionales y segiin los resultados que arrojan las encuestas realizadas a este
respecto, 3 supervisores Provinciales y 4 Institucionales que representan el 100% de la
poblacién, asi como 26 profesores que corresponden al 90%, responden que si realizan visitas
administrativas; 3 Supervisores Provinciales, 4 Supervisores Institucionales y 29 profesores qué
representan el 100% de la muestra del personal encuestado, responden que si revisan la
documentacién de las escuelas y los grados para dejar observaciones y recoméndaciones; 3
Supervisores Provincialgs (100%), un Supervisor Institucional (25%) y 13 ;’:rofesores (45%),
aseguran que elaboran actas de las visitas administrativas. Tres Supervisores Provinciales, 4
Institucionales que corresponden al 100%, y 4 profesores que corresponden al 14% respondgn

que si tramitan recursos humanos, materiales y fisicos para las escuelas.

En lo que se relaciona a la organizacién de grados, horarios y comisiones de la escuela, los 3
Supervisores provinciales, los 4 Institucionales que son el 100% y 5 profesores que son apenas el
17% coinciden en que si participan los supervisores provinciales en la realizacién de estas

actividades.
Tres Supervisores Provinciales (100%), 18 profesores que son el 62% de los encuestados,

responden positivamente que los supervisores provinciales les asesoran en la elaboracién del

Plan Institucional de 12 Escuela.
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En lo relacionado a la elaboracién del Plan Institucional de las Escuelas, los 3 Supervisores
Provinciales (100%), log 29 profesores (100%) responden que no elaboran el Plan Institucional
de las Escuelas, en tanto que los 4 Supervisores Institucionales {100%) responden que los

Supervisores Provinciales st realizan este plan.

Los tres Supervisores Provinciales (100%6), los 4 Supervisores Institucionales (100%) y 13
profesores que corresponden al 45% dicen que se les informa sobre las Reformas al Reglamento

de la Ley de Educacién.

Los tres Supervisores provinciales (100%), los tres Supervisores Institucionales que son el 75%
de la muestra, y 12 profesores que corresponde al 41% estdn de acuerdo en que si se controla
sobre el cumplimiento al Reglamento de la Ley de Educacién en cuanto a asistencia y labores

docentes se refiere.

En cuanto a que si no planifican o desconocen de las planificaciones por parte de los
Supervisores Provinciales, tan solo un profesor que corresponde al 3% de la poblacién

encuestada, responde afirmativamente.

Las Funciones Administrativas que los Supervisores Institucionales planifican en coordinacién
con la Supervisién Provincial, y que son la revisién de documentos para dejar observaciones y
recomendaciones; el informe a los profesores sobre las reformas al Reglamento de la Ley de
Educacién; y, el control en el cumplimiente del Reglamento a la Ley de Educacién en cuanto a

la asistencia del personal y labores docentes se refiere, los 4 Supervisores Institucionales que
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corresponden al 100% de la nuestra responden que s1 lo hacen. En lo que se relaciona al tramite
de recursos humanos, materiales y fisicos para la escuela, solo uno de los 4 supervisores

institucionales (25%) responde que si se planifica coordinadamente.

Igualmente en la organizacién de grados, horarios y comisiones; un Supervisor Institucional que

es el 25% responde que si coordinan estas actividades con la Supervisién Provincial. |

Que existe coordinacién para la elaboracién tiel Plan Institucional de las Escuelas con la
Supervisiéon Provincial, ftres de los Cuafro Supervisores Institucionales, expresan que si
coordinan esta actividad. En los referente a que si reciben asesoramiento para la elaboracién del
Plan Diddéctico de los profesores, los tres Supervisores Institucionales dicen que si coordinan para

la elaboracién de este plan.

S1 es que nunca se planifican las actividades coordinadamente con la supervisién provincial, dos

supervisores Institucionales que representan el 50%, responden que nunca lo hacen.

En lo relacionado a que si el personal de profesores no cumple con sus obligaciones, el 100% de
supervisores provinciales responden que los amonestan, sancionan e informan a la Direccién
Provincial de Educacién, el 75% de supervisores Institucionales v 62% de profesores también

afirman que si reciben este tipo de sanciones.

Que si son sancionados, tan solo dos profesores afirman que les aplican sanciones.
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Que s1 se informa o no a la Supervisién Provincial de Educacién sobre las sanciones, los dos

supervigores institucionales y un profesor responden que si lo hacen.

Que si se informa a la Direccién Provincial de Educacién en caso de incumplimiento del
personal, el 25% de Ia supervisién institucional y el 10% de los profesores responden que si se
informa a esta Entidad. Seis profesores que representa el 21% de la muestra, indican que loé
supervisores provinciales son indiferentes al cumplimiento de las obligaciones por parte de los

profesores.

Al preguntar si es que existe una planificacién, se da fiel }cumplimiento a la misma, 9 profesores
que representa el 31% responden que siempre se lo realiza, 15 profesores (52%) indican que a
veces lo hacen, y el 10% que son fres profesores contestan que nunca lo hacen; vy, que si

desconocen de ello, responden el 7% es decir dos profesores.

En la realizacién de las actividades administrativas, los supervisores provinciales de educacién
levantan las actas respectivas, a esta pregunta el 28% de los profesores responden que siempre,
ofro 28% responden que a veces, ofro 28% es decir 8 profesores contestan que nunca, en tanto 5

profesores (17%) desconocen si lo hacen.

Luego del andlisis realizado de las encuestas del capitulo IT que se refiere a la Coordinacién de
Actividades Administrativas entre los Supervisores Provinciales e Instituciona.les de las Escuelas
Urbanas del Cantén Chunchi, y haciendo relacién 2 mis propias experiencias, puedo anotar lo
siguiente:
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2.1

212

213

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

2.1.3  De la Supervisién Provincial de Fducacién.- A pesar de que los supervisores

provinciales, segin los resultados de las encuestas manifiestan cumplir en un
100% con las actividades a ellos encomendadas en este agpecto, gin embargo los
supervisores institucionales en uﬁ 56% y los profesores en un 28% responden que
la realizacién de éstas se cumplen; y personalmente me sumo a estos criterios,
porque en la realizacién de mi investigacién he podido comprobar que no existen

planificaciones realizadas por la Supervisién Provincial de Educacién.

De los Directores de Escuelas.- Por lo que se ha podido observar los Supervisores

institucionales cuentan
con su propia planificacién para el desarrollo de sus actividades administrativas para el

afio lectivo.

Relacitn entre actividades Provinciales e Institucionales.- Los superviso

res provinciales manifiestan que su trabajo lo realizan en coordinacién con los
supervisores institucionales, informacién que no concuerda en gran porcentaje con lo
expresado por los supervisores institucionales los que responden que ellos realizan sus
propias planificaciones pero no en una forma coordinada con la supervisién provincial.
Personalmente concuerdo también con este criterio de los supervisores institucionales
porque si no realizan los supervisores provinciales sus propias planificaciones, mal

podrian coordinar planificaciones con la supervisién institucional.
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22 VISITAS DE LOS SUPERVISORES PROVINCIALES A LAS ESCUELAS

2.2.1 Control de Labores Docentes.- De las funciones administrativas, las visitas a
las escuelas son las que mds se cumplen por parte de la supervisién provincial,
pero limitindose a la revisién de documentos, anotacién de observaciones y a
veces de recomendaciones; pero en cuanto al control mismo de las labores
docentes, éstas estdn bajo la responsabilidad de los supervisores institucionales,
va que segfin log mismbs resultados de las encuéstas, los supervisores provinciales

en muchos de los casos son hasta indiferentes ante esta situacién.

2.2.2 Tramites con la Direccion Provincial de Educacion.-

Esta actividad si se cumple por parte de la supervisién provincial casi en su
totalidad, cosa que se puede observar como resultado de las encuestas e

informacién recibida de la supervisién institucional de las escuelas.

2.3 FROCESO DE CONSECUSION DE NECESIDADES EN LAS ESCUELAS

Las necesidades docentes, fisicas y de material diddctico de las escuelas urbanas del
Cantén Chunchi, son tramitadas coordinadamente por la direccién provincial e
institucional ante los poderes centrales; esto se ha podido determinar a través de las

encuestas y conocimiento personal.
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HIPOTESIS No. 1

La falta de coordinacion de actividades administrativas entre supervisores provinciales e
institucionales se debe a la deficiente planificacion e improvisacion de las actividades a

realiza
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Como se ha podido observar en los resultados del trabajo de investigacion realizado en las
escuelas wrbanas del Cantén Chunchi provincia del Chimborazo, que la falta de
coordinacion de actividades administrativas entre supervisores provinciales e
institucionales se debe a la deficiente planificacion ¢ improvisacién de las actividades a
realizar, a pesar de que los supervisores provinciales responden que planifican y realizan
las actividades administrativas en un 100 % los supervisores institucionales responden que
los hacen solamente en un 50 % resultado que contrasta con la informacion obtenida de
los profesores que afirman que esas actividades se planifican y coordinan en un 28 % Con

esos resultados se puede compobar que la hipétesis # 1 es werdadera.



CAPITULO III

ACCION TECNICO PEDAGOGICA QUE REALIZA LA SUPERVISION PROVINCIAL
E INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS

Entre las acciones técnico pedagdgicas que realiza la supervisién institucional en las escuelas

tenemos:
1. La planificacién
2. El asesoramiento y orientacion

3. La investigacion pedagbgica

Toda accién que se realice en el campo administrativo debe ser planificado en una forma amplia

y correcta parﬁ lograr el éxito en las actividades pedagogicas.

El agesoramiento y orientacién se realizan a través de las visitas pedagégicas de los supervisores
provinciales a las escuelas, que constituye el procedimiento mds importante del sistema de
supervision, estas a su ves se las realiza por medio de entrevistas, visitas a las clases y reuniones

con el personal de las escuelas.
Las entrevistas son de vital importancia con el objeto de ponerse en contacto directo con cada

uno de los profesores o autoridades y conocer los problemas individuales o colectivos que existan

para buscar solucién a los mismos.
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Todo supervisor al efectuar su visita a las clases llevara en su mente la idea de que ahi debe
prevalecer una situacién de un pequefio centro de actividades, en donde los alumnos, el maestro
y el supervisor frabajen juntos para alcanzar un objetivo que es el mejoramiento del proceso

‘ensefianza aprendizaje.

Cuando los supervisores manifiestan a través de sus hechos, interés profesional y competencia
para comprender los problemas ftratar de resolverlos los profesores adoptardn una actitud

favorable y pedirdn ser visitados en su aula de clase cuando necesiten ayuda o cuando quieran dar a

conocer algin aspecto educativo de interés para la educacién.

“ Muchos pueden ser los propdsitos de las visitas de observacién a las clases ya que pueden servir para
ilustrar a los docentes a cerca de los beneficios que pueden‘ obtenerse de este medio a fin de asegurar de
¢llos la colaboracién que se necesita para lograf un mcjor resultado de las visitas. Entre los principales
objetivos estén : conocer a los maestros, conocer a los alumnos, dar a conocer ias aptitu;les y propésitos
del supervisor, descubrir si los docentes estin aplicando las sugerencias previﬁmente hechas y acuerdos
antes tomados, descubrir cambios necesarios en la organizacién del personal y alumnado, asf como en los
procedimientos de trabajo, armenizar y unificar ¢l trabajo de la escuela. mejorar Ia preparacién profesional

del supervisor™ (5)°

Con las visitas a la clase se logra descubrir los problemas o dificultades de los docentes en el desempefio
de sus funcién, pero para solucionar estos problemas se debe hacer uso de los mejores medios para tratar-

de resolver las deficiencias encontradas. Ejemplo: Si después de haber visitado varias clases al principio

? LEMUS Luis Arturo, Administracién, Direccién y Supervisién de las Escuelas. Pg.271-272
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- del afio lectivo, s nota que la mayorfa de los docentes carecen de seguridad en ¢l empleo de los
procedimientos de ensefianza recomendados, s¢ podran utilizar los siguientes medios: asignar a los
docentes lecturas de obras pedagégicas, realizar sesiones con los maestros para estudiar esos puntos
débiles; llevar a cabo clases de demostracién a cargo de los supervisores provinciales o institucionales o
por cualquier otro maestro de los establecimicntos o de ofro establecimiento, recomendar a los maestros
las visitas a otras sesiones o clases donde este procedimiento se desarrolle bien, efectuar disertaciones
pedagbgicas realizadas por cualquier miembro del personal o personas invitadas para el efecto. Atin
despuds de habérse efectuado las recomendaciones se controlar su resultade v se ayudard a los maestros
en ¢l uso de nuevo material didéctico o un nuevo proccdimicnto con el objeto de mejorar la préctica

educativa .
Para comprobar si cstas funciones s¢ estdn cumpliendo y en qué medida, se realizé una investigacién a
tres supervisores provinciales, a cuatro supervisores institucionales, a 29 profesores y 131 alumnos de los

sextos grados que representan el 100% de la poblacién de las escuelas urbanas del Cantén Chunchi.

Como resultado del trabajo realizado tenemos los éiguientes datos:
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Tabla No. 10

Cemo supervisores provinciales e institucionalas
del plan didactico z los profosores

3

sasoran en la elaboracion

Supsnieor Provincial

f %

2 | Totsimante 3 10
ir {Parcialments g o
& iNg asesoran a 0
Total 3 100

&
ER




Tzhala No. 11

Como supervisores provinciales e institucionales asezoran en 1a elaboracion |{superdsores instiucionales
dei plan didactico 2 los profosores

%

Fa | -a

Totalmente 100

Fargialments i ]

i

No asesoran ) 0 9
Total 4 100

7‘
a8
;
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Tabla No.iZ

Come supervisores provinciales e institucionales asesoran en la slaboracion

del plan didactico a los profoseres

Frofesores

-
-]
oo

No asesoran

e
u

Total

2
-y
]
"
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El saesoramiento téonico pedagdgico que realizan los supervsores Supenisores Provinciales
provinciales al personal de las eacuelas, lo hacen a través de
H &
a | Seminarios o Z 100
b |Clases demostrativas 3 100
¢ |Azesoramiento personal 3 100
d |Reuniones con el persenal de la escuela ' » 3 100
e |No hay asesoramierto g 1]

100+
ag A
&0 -
70 -

&0 4

ot
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El asesoramiento técnico pedagégico que realizan ioe auperviaores

provincialza al personal de las escuslas, lo hacen a través de

supenisores institucionales

H %
8 |Seminarios 4 100
# |Clzses dempetrativas 2 =0
¢ |Asesoramiento personal 2 50
d |Reuniones con = personal de lz escusia 3 75
e |No hay asesoramiento ] g

S0 -
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El asesoramiento técnico pedagdgico que reafizan ios auperisoras Frofesoras
provincizles af personal de las eacuelas, lo hacen a travée de -
f %
8 |Serinarios 16 55
b |Clzses demostrativas 7 24
¢ |Asescramisnto peraonal ] 17
d Reunionea con =l persenal de la escusla 10 34
8 |No hay asesoramiento £ 21

105 -
90 4
80 4
70 -
80 4
53
40 4

30 4

0 4
10 4
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Tabla No. 18

Los profesores mejoran el proceso ensefianza aprendizaje con las clases

demeoatrativaa :

Superdsores Provinciales

Totalmerte

a
-t
-
o]

[ -]

Farcialments

-
s

L]

No mejoran

Total

(AT [ v}
(]

100

30 4
204

10 4

i)
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Tahiz Ne. 17

Log profesores mejoran el proceso ensenanza aprendizaje con las clases
dermostrativas '

Superdisores institucionales

ey

&
-3

Totaimente

%]

£

FParcialmente

[ %)

S0

L = -

Ne mejoran

o]

g

Total

RN

160




Tahlz Mo,

18

-
<
]

o

rofesores mejoran &l procese ensefanza aprendizaje con las clases

Profesores

Totalmente

(4]
]
oy

Fareialiments

et
]
(=]
B

Me maejoran

i
s
-

Total

b
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Conoce a los supervisores provincisies de educacion

Alumnos

a |Bien

Un poco

Hada

Total




Tabla No. 20

Los supervisores provinciales de educscisn les han visitado en su clase | Alumnos
f %
Siemgre 24 i5
Alguna vez e 40
Nunca =5 P
Total 131 100
100 4
85 -
&0 4
70
&0 4
5 4
40 4
30 4
.
104
g { t 1
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Tabla No. 21

Los supervisores provincizles de educacion les han dade clases
demostrativas en su grade :

o
~

Siernpre

R

B |Alguna vez

B2
[}

MNunca

o~y
[

Total

100

&
]
;

)
[

80 4
70 4
&0 4

403 4
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Loa supervisores provinciales han cbaervado lo que trabaja su profesor en Alurnnos
una hora de clases

(41}
L]

Siemprz

Alguna vez 14 11

ke
ey
$n
jud
B

Nunea

106

st
Lo
s

Total

100

S0 4
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Tabla Np. 22

Han recibide clases sobre algun tema por parte de los supervisores
provinciaies de educacion:

Alumnos

Siemprs

-t

Alguna vez

oo

e
=
[

-

[
sy

wm
«Q
1

Lol
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Han recibido charias sobre algiun tema particular por parte del director de 1a
sacuela

Alurnnos

—

a |Giempre

<0

oy

b (Alguns vez

-y
=0

5 -
MNunca

L]

T

Tatal

-t

L

b
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Tabia No. 25

Alurnos

i

a8
=~J

Asistencia

=7

ad

Desarrollo de la mujer

ax]

Derechos humanos

=]

Amnor 3 Dios

Mimim

Aseo

L)

Aprovechamiento

5

Cruz roja

do LN | & {00

-

Fechas civicaa

LS N 4T

[N

Reapeto a los mayores

U

a0

Total

te
1
oy

100

]

Py
[}
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ANALISIS CAPITULOIII:

La accién técnico pedagdgica que realiza la supervisién provincial e institucional en las escuelas
urbanas del Cantén Chunchi v en base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al
100 % de supervisores provinciales, institucionales, profesores y alumnos de los sextos grados

podemos realizar el siguiente andlisis:

Los tres supervisores provinciales y los cuatro supervisores institucionales que representan el 100
% de la poblacidn si asesoran en la elaboracién del plan didéctico a los profesores y de los 29
profesores 18 también responden afirmativamente, asf como 10 de los 29 profesores dicen que les

asesoran parcialmente, y un profesor dice que no les asesoran.

Los tres supervisores provinciales (100 %) realizan el aseéoramiento técnico pedagbgico al
personal de las escuelas a través de seminarios, clases demostrativas, asesoramiento personal y
reuniones con el personal de las escuelas, log cuatro supervisores institucionales también dicen
que les asesoran a través de seminarios, pero solamente dos de los cuatro supervisores
institucionales lo hacen por medio de clases demostrativas, de los cuafro supervisores
institucionales los dos les proporcionan asesoramiento personal, tres de los cuatro supervisores
institucionales dicen que el asesoramiento lo hacen por medio de reuriiones con el personal de la

escuela

De los 29 profesores encuestados 16 (55%) reciben asesoramiento a través de seminarios, 7 de

los 29 profesores afirman que el asesoramiento recibido es por medio de clases demostrativas, de
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los 29 profesores 5 (17%) reciben asesoramiento personal, 10 de los 29 profesores reciben

asesoramiento a través de reuniones con el personal y 6 profesores 21% no lo reciben.

Los tres supervisores provinciales afirman que los profesores mejoran totalmente el proceso
ensefianza aprendizaje con las clases demostrativas pero de los cuatro supervisores institucionales
los dos dicen que mejoran totalmente v los dos afirman Que lo hacen parcialmente, seis de los 29
profesores mejoran totalmente con las clases demostrativas, 18 profesores (62%) mejoran

parcialmente y cinco profesores afirman que no mejoran.

Se ha investigado también a 131 alumnos de los sextos grados para conocer su relacién con los

supervisores provinciales e institucionales.

De los 131 alumnos 11 (8%) conocen bien a los supervisores provinciales, 111 (85%) les

conocen un poco y nueve alumnos no les conocen.

Veinte y cuatro de los 131 alumnos afirman que los supervisores provinciales les han visitado
siempre en su escuela, 52 alumnos (40%) dicen que alguna vez les visitaron los supervisores

provinciales y 55 alumnos (42%) aseguran que nunca fueron visitados por ellos.
Al preguntar si los supervisores provinciales de educacién les han dado clases demostrativas en

su grado, de los 131 alumnos tres responden que siempre lo hacen, 30 dicen que alguna vez lo

hicieron y 98 alumnos (75% ) aseguran que nunca les han dado estas clases demostrativas.
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De los 131 alumnos encuestados 3 afirman que los supervisores provinciales siempre observan lo
que trabaja su profesor en un hora de clase, 14 responden que alguna vez lo hacen y 114 alumnos

de los 131 encuestados que nunca lo hacen

Si han recibido clases de los supervisores provinciales, 1 de los 131 alumnos dice que siempre lo
han hecho, 28 alumnos responden que alguna vez lo hicieron y 102 alumnos 77% responden que

nunca lo han hecho.

De los 131 alumnos 81 (62%) responden que siempre reciben charlas sobre algin tema particular
por parte del supervisor institucional, 18 alumnos contestan que lo hacen alguna vez y 32
alumnos de los 131 dicen que nunca reciben estas charlas por parte de los supervisores .

institucionales.

Entre los temas que los supervisores institucionales tratan con sus alumnos anotaron los
siguientes: disciplina, asistencia, desarrollo de la mujer, derechos humanos, amor a Dios, aseo,

aprovechamiento, cruz roja, fechas civicas, respeto 2 los mayores.

Después de haber realzado el andlisis de las encuestas del capftulo IIT que se refiere a la accién
técnico pedagbgica que realiza la supervisién provincial e institucional en las escuelas y

relacionando con las propias experiencias, puedo anotar lo siguiente:

31 LA SUPERVISION Y LA PLANIFICACION DIDACTICA .- Generalmente los

supervisores provinciales de educacién e institucionales estdn preocupados por exigir y

71



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

confrolar el desarrollo de la planificacién curricular . En el desarrollo del trabajo de
investigacién he podido constatar que los profesores planifican todas sus actividades
docentes para que sean revisadas y observadas por los supervisores institucionales y
provinciales para que hagan las respectivas observaciones y cormrecciones. La
planificaci6n curricular la realizan en libros, formularios o modelos proporcionados por el

Ministerio de Educacién.
LA EJECUCIONDE LAS CLASES

Supervision de las clases .- A pesar de que los supervisores provinciales de educacién
segin los resultados de Ia investigacién afirman que cumplen un 100 % con esas
actividades, sin embargo, el 43% de los supervisores institucionales, el 32% de los
profesores y el 24% de los alumnos responden que se cumple con estas actividades, ya
que los supervisores provinciales limitan su accién a la funcién administrativa,

descuidando su funcién como asesor de la labor pedagégica.

Observaciones sobre el proceso didéctico .- Al no realizar 1a supervisién de las clases
mal podria decirse que el proceso didéctico utilizado por los profesores es el adecuado en
cuanto a métodos, técnicas, utilizacién de maj:erial‘ didécticb, evaluacién; para poder
observar y recomendar cambios que sean necesarios, el sﬁpervisor debe ayudar y guiar al

maestro a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

72



33. REUNIONDE SUPERVISORES YPROFESORES .- Una forma de asesoramiento es
a través de las reuniones con los profesores, sin embargo a pesar de que los supervisores
provinciales en un 100 % aseguran que lo hacen, pero el 75 % de los supervisores
institucionales y el 34% de profesores manifiestan que reciben esta clase de

asesoramiento.

Como resultado de lo que he podido observar puedo asegurar que estas reuniones a nivel

de escuela no ge dan sino a nivel general con todos los profesores de la UTE.

HIPOTESIS No. 2

Las pocas acciones técnico pedagogicas que realiza la supervision provincial e institucional
en las escuelas urbanas del Cantén Chunchi se debe a la falta de mistica profesional y

actualizacion de conocimientos sobre supervision educativa.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Conwo se ha podido observar en los resultados del trabajo de imzesﬁgacién realizado en las
escuelaéwbanas del Canton Chunchi Provincia del Chimborazo, que las pocas acciones
técnim pedagogicas que realiza la Supervision Provincial e Institucional se debe a Ia falta
de mistica profesional y actualizacién de conocimienios sobre supervisién educativa; a
pesar de que segun Jos supervisores provinciales de educacion todas las acciones técmco
pedagdgicas son cumplidas en un 100%e sin embargo los supervisores institucionales dicen
que los hacen en un 43% los profesores en un 32%y los alunmos en un 24% Con estos

resuitados se puede comprobar que la hipdtesis No. 2 es verdadera.



CAPITULO IV

FUNCION SOCIAL DE LA SUPERVISION PROVINCIAL DE
EDUCACION EN LAS ESCUELAS Y LA COMUNIDAD

FUNCION SOCIAL, DE COMUNICACION Y LIDERAZGO.- Las instituciones educativas
en la actualidad deben cumplir con dos funciones indispensables como son: preparar al hombre

para una actividad técnica y para una vida de relacién multitudinaria y por ofro lado estimular el

desenvolvimiento espiritual de la persona.

Si la supervisién moderna dirige su atencién a sus fundamentos educacionales es necesario que el
supervisor promueva estudios de grupo sobre las creencias y valores de la sociedad doﬁde él
actia, sobre las cogtradicciones y tensiones inevitables de una sociedad que se halla en un
proceso de transformacién y sobre las aspiraciones vy necesidades de la sociedad actual. Debe

ademas proknover el estudio de la naturaleza y el desarrollo de los seres humanos.

El supervisor modemo debe tomar bajo su responsabilidad el desarrollo permante de todas las
personas que con é| trabajan: como maestros, alumnos, personal administrativo, de servicio y

miembros de la comunidad.

Para cumplir con esas obligaciones el supervisor debe realizar algunas funciones como:
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- Mantener buenas relaciones humanas con los maestros v todo el personal integrante de

la comunidad educativa.

- Participar en la elaboracién y realizacién de proyectos de los establecimientos

educativos para el mejoramiento de la comunidad.

- Estimular la organizacién de centros y asociaciones que contribuyan al desarrollo de la

comunidad.

- Ayudar a la toma de conciencia de los deberes y derechos que tiene cada individuo, para

lograr el desarrollo de la comunidad a que pertenece.

- Concientizar a cerca de lo justo e injusto por medio del ejemplo y la préctica -

- Participar en la construccién de una sociedad mas justa y libre a través de una educacién
liberadora, donde el alumno pueda tomar sus propias decisiones y aprenda a discernir
entre lo justo e injusto.

Debemos referimos también a la comunicacién y su importancia en la accién supervisiva.

La supervisién indica también hderazgo v lo logra a fravés de la comunicaciéon. Entonces, la

supervisién y liderazgo educativo son la habilidad de ejercer influencia personal por medio de la
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comunicacién para la consecucién de un objetivo comin. Podemos decir que el é&xuto de Ia

supervisién depende en gran parte de la influencia de la comunicacion.

La comunicacidén tiene como objetivo influenciar, afectar, buscar interaccion, tratar de llevar a
otras personas a adoptar nuegtro punto de vista alin inconscientemente, en la comunicacioén hay

un deseo de llevar a alguien a aceptar y adoptar nuevas 1deas.

La comunicacién es muy compleja y de invaluable importancia, pues, si no conseguiﬁms
comunicarnos con las personas con quiemes vivimos y frabajamos estamos desperdiciando
nuestro tiempo y energia Debe ser preocupacién permanente del supervisor docente e
institucional detectar los problemas que dificulten 12 comunicacién entre ellos ya que repercute

negativamente en el cumplimiento de sus funciones.

Los lideres son los responsables del éxito o fracaso de las futuras generaciones y de modo general

demuestra el éxito o fracaso de generaciones anteriores.

El supervisor es por consiguiente en cierto modo el responsable de la actuacién de los nifios y

j6venes de hoy y del futuro.
Si la supervisioén pretende cambiar el comportamiento de las personas inmersas en el proceso

educativo, ello no puede prescindir de un liderazgo eficiente, por ello el supervisor debe

prepararse para ejercer el liderazgo a fin de influenciar benéfica y positivamente en las personas
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con quienes tenga que tratar para predisponerias a que actien en manera eficiente, apuntando

hacia los objetivos que se formulan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Relaciones Hinnanas en la Supervision.- Este es uno de los aspectos de mayor importancia que
debe practicar el supervisor en el desempefio de su trabajo, toda vez que este abarca mds personas
que cosas v su éxito depende en gran medida de la interaccién de las personas en donde existe
influencia de una serie de factores entre los que podemos mencionar: el campo de la supervisién,
la educacién, la personalidad del profesor, del supervisor, del auxiliar, etc. William J. Reilly
manifiesta que siendo la escuela primaria en donde se comienza a ensefiar a los alumnos los
principios simples de las relaciones humanés asi como se ensefia a leer y a escribir, se sentirfa un

profundo afecto en el mundo en que vivimos.

El supervisor debe tener conocimiento de los principios bdsicos de un buen relacionamiento

humano y es necesario sefialar los principales:
- El buen relacionamiento humano se basa en la creencia de su propio valor como

supervisor y en el valor de las personas que conforman la comunidad educativa.

- El tipo de relaciones profesionales de una institucién se relaciona con el concepto de

liderazgo que predomina en la imsma.

- Las actitudes de respeto mutuo al contar con objetivos comunes y sentimientos de

geguridad son la base para las relaciones profesionales.
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- Las relaciones profesionales eficientes dependen de las actitudes profesionales del

personal, de una buena salud fisicay mental y de relacién con la comunidad.

- Las buenas relaciones humanas son contagiosas, se desenvuelven a fravés de

oportunidades frecuentes para cooperar.

- El buen relacionamiento humano supone una motivacién, es decir el deseo de alcanzar
determinados objetivos, de satisfacer ciertas necesidades, pero lo dificil estd en
incentivar al individuo para que sn comportamiento sea el adecuado en determinada

sitnacién.

- El buen relacionamiento humano tiene que ver con la forma como cada persona percibe
las cosas de acuerdo a sus experiencias y a su forma de ser. Es indispensable para el
supervisor entender el comportamiento a veces negativo de los profesores y el personal
para buscar cambios de esas actitudes, ademds para que existan cambios al receptar las

actividades v los casos que se presentan.

- La capacidad total del supervisor puede ser desarrollada cuando ejerza poder en un

ambiente de seguridad y confianza para el personal bajo su direccién.

- La dindmica del supervisor y la capacidad para tomar decisiones también tienen

influencia en el relacionamiento humaneo.
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Anotaremos algunas sugerencias para lograr que mejoren las relaciones humanas del supervisor

en los establecimientos educativos:

- “ Mantener vy levantar la moral de los profesores siendo bondadoso, honesto y
cumplieﬁdo promegas hechas, teniendo rapidez de accién y aplicando con justicia el

reglamento en la administracién del personal.

- Trabajar para mejorar 2 comunicacién, dando oportunidad de cambiar las ideas,
conociendo y considerando los factores que influencian a la fuente y al receptar en la
comunicacién utilizando canales y medios variados y adecuados donde se de un mensaje

claro y definido.

- Promover el bienestar del profesor siendo intérprete de sus necesidades, haciéndolas

conocer a los érganos superiores.

- Reconocer el esfierzo de cada profesor y destacar su importancia en el trabajo que

viene realizando.

- Definir claramente las responsabilidades y certificar que cada profesor conoce con

claridad la naturaleza y extensién de su responsabilidad.

- Realizar frecuentes visitas a las clases de una manera informal.
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- Exigir cooperacién de fodos los profesores en trabajos escolares.
- Promover medios para orientar eficientemente nuevos profesores.
- Mantener a los profesores informados de la Ley y Reglamentos de Educacion, de los

planes y programas de trabajo y de log asuntos del establecimiento.

- Resolver los problemas de la Institucién tanto en cuanto sea posible a través del estudio

en grupos.

- Permitir diferencia de opiniones profesionales entre los miembros del profesorado y

tratar de esas diferencias de modo impersonal y objetivo.

- Dar oportunidad a cada profesor para liderar algunas actividades, pues a mas de ayndarlo
a desarrollar su capacidad de liderazgo lo ileva a sentirse elogiado, se lo motiva para
trabajar.

- Evitar favoritismos y ejercer la supervisién con imparcialidad.

- Ser cortés y respetar a los otros para servir de ejemplo.” (6)6

® GARCIA Mafalda. Supervisién Educativa I Pg 259-260.
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Para conocer si esas funciones se estdn cumpliendo y en qué medida, se ha realizade una
investigacién en las escuelas urbanas del Cantén Chunchi, a 3 supervisores provinciales de
educacién, a 4 supervisores institucionales a 29 profesores y a 135 padres de familia que

representan el 100 % de la poblacion; y como resultade del trabajo realizado tenemos los siguicntes

datos.
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Como superviser provincial de educacion planifica iae siguientes actividades Superdsores Provinciaies

socizles :

—ty

Froyectos para mejeramiento de la comunidad

[an]

Charlas con el personal de ia escusla

L=l

Felscion con padres de familia ¥ 18 comunidad pars coR0Cer sus necesidades educ stivas baslcas

pery
:‘x;l

[on BN SR VT O e B o

Visitas 3 o5 hogares de 106 BlUMnos [ara conoser su Elguaclﬂn socio-gcondmica

mic | ol [

o

Mo 2 planifica o ae desconece

Ly ]

[+ 1)
r
<x
.
T




Los suparvisoreze provinciales de educacion planifican las siguisntes Superdsoras institucionales
actividades aociales :
f %
a |Proyectos para mejoramiento de la comunidad 2 50
b {Charlas con ol personal de la escuela 4 100
¢ |Relacin con padres de familla ¥ Is comunidad para conocer sus necesidades educ stivas bislcss 4 100
d |\visitas 3 los hogares de los alumnos para conocer su situaclén socis-econdmioa 1 =
e |Np ae planifica o ee desconoce g a
100 ¢
G0 4
&0 4
70 4
£G4+
50 4
40 -
304
20 4
10 4
g t t + t {
a b ¢ d &

83




Tabla Ne. 28

Los supervisores provinciales de educacion planifican las siguientes
actividades sociales

Frofesorea

Proyectos para mejoramients de Iz comunidad

Charlas con el personal de la escuels

Relacion con padres de familia y o comunidad para CORGCET 5US NECesidndas edur atvas Dasicas

Wightas 2 los hogares de (08 3lUMNGS para conecer sU sHUBCIGN socio-econdmica

L]

m o] o [

Neo se planifica o se desconocs

i
]
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Ei 9e planifican estas actividades se da fiel cumplirnients 5 su realizacion

Supersares Provinciales

—y

ks

Totalmente

wolm

Pargigimente

oy

£

Ne se cumple

Lon B 3w I} I8 00

s

Total

L

100
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Tabla Ne. 30

Si se planifican eetas actividades se da fiel cumplimiente a su realizacion .

Supenisores institucionaies

H %5

Tatalmente

i 5

Farcialmerte

"
3 73

MNo & cumple

g a

Total

100
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a Na. 31

Si se planifican estas sclividades se da fiel cumpliriento a su realizacien :

%
Tetalmente 5 17
Parcialmente 14 48
No g2 cumple 10 5
Total 25 100
100 -
a0
&0 -
70
&40 4
S0+
40
S0 4
20 4
10 4
a : t

fel)




Tabia Mp. 32

En las reuniones con los padres de familia y cormunidad tratan temas Supersores Provinciales
come :
{ %
8 |Derechos Hurmanos a 0
b |Deberes de los padres con los hijoe o ]
¢ (Formas de ayudar & los hijos en lag tareas escolares 3 100
dlla aslimentacian v au relacién con e rendimiento escolar 3 100
e |Clases de entretenimiente de los nifics i 33
f iMinguna ] [y
100 4
a0 4
70
60 -4
50 4
40
20 4
10 4
g t + t t ¢ t
E] b i d e f
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En las reuniones con los padres de familia v comunidad tratan temae

Supeidsores institucionales

como |
H %
a {Derechos Humanos i 25
b |Deberes de ios padres con los hijos 4 100
e {Formas ds ayudar 2 los hilpa en (20 tareas sacclares 4 100
d|La alimentacién v su relacion con el rendimiento sscsolar 4 100
& |Clases de entretenimiento de loa nifios 3 7S
f [Ninguna 0 ]
100 -
a0
70+
&0 +
S0
4 4
20 4
20 1
104
o + : + + 1
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Tablz Na. 34

En lae reuniones con log padras de familiz v cormunidad tratan temas
oG

Profesoras

-

Derechos Humanos

o

Deberes de Ios padres con los hijos

e
vy

Formas de syudar a los hijos en las tareas escolares

—y
B

La alimentacién v au relacion con el rendimiento escolar

Clases de entretenimiento de loa nifics

I N

a0 O VI o O S - ]

Ninguna

10

0 ' t ! L

L ¥

g0




Tabla No. 35

En las reuniones con ios padras de familia v comunidad tratan temas Fadre ]
[alaiygis o
! %
g Dereches Humanos 2 1
b |Deberes de los padres con loa hijos i1 g
¢ |Formas de ayudar a los hijos en las tareas escolares 13 10
g Lz slimentacion v su relacion con el rendimiente escolar 3 2
& iClages de entratenimiento de log rifos 4 3
f [Ningunz 108 80
160 -
50 4
&0 4
704
&0 4
50 -
30 4
20 4
10 4
0 L1 N

o1




-
m
<2
1]
e
o
=]
[A%]
ja]

Como supervisor provincial o institucional 2e interesan por conocer i los
siumnoa de {a escuela

Supenisores Provinclales

H %
a 1Desayunan en la cass 3 100
b | Tiensn uliles eacolares 3 100
¢ | Tienen uniforme 2 67
d | Aprueban el afo lective 2 57
e |Reprueban el ario lactive 2 &7
f |Se retiran de ia escuela 2 87
g | Trabsjan para ayudar 3 sus padres 3 100
k| Disponen de tiempo para cumplir sus tareas escolares 3 100
i (Con guién viven 2 &7
i [Ninguno ] )
100 7 — — — —
o0 4
70 4 - - . - .
&0 4
S0 4
471 4
30 4
20 4
10 4
G + t + t + + + t 7
2 o s d a f g n
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-
1
L
1]
=

e
¢

Como supervisor provincial o inetitucions! se interesan por cenocer si los

slumnos de ia escusla ;

Bupervisores instituclonales

i £
a {Desayunan en la casa 4 100
5 i Tienen Gliles eacolares 4 100
¢ [Tienen uniforms 4 100
d | Aprueban el afo lzctivo 4 100
e {Reprusban el afio jective 3 7S
f {5e refiran de |z escuela 3 75
a [ Trabajan para ayudar 3 sua padres 1 25
hiDisponen de tiempo para cumplir sus tareas escolares 3 75
i 1Con guién viven 3 75
1 iNinguno a &
100y = o — -
ag 4
&0 -
704
50 4
50 4
40 4
30
20+ i [
1
104 §
o \ ; , . L , ,
3 b ¢ d & g ft ! i

g3




Loa aupervisores provinciaies o institucionales se interesan Bor conopcer s

£
1

les alumnos de la escust

b1

Frofesores

Desayunan en la casa

Tienen Gtiles escolares

Tienen uniforms

Aprueban el afo lective

Reprueban el afio lectivo
Ee retiran de la escuels

L
&3

Trabajan pars ayudar a sus badres

E IR ERCGAC)

Disponen de tiempo para cumplir sua tareas escolares

14

Con guign viven

10

=

Ninguno

24

]
]

]

|




Se interesan los superviaores provinciales por conocer si los Fadres de Famliiz
alumnos de la escusla
i %
8 {Desayunan en la casa ] 1
B |Tienen utilea eacolares 7 s
¢ | Tienen uniforme g 4
d |Aprueban el afis lective 23 17
e {Reprueban el afio lective 25 19
F |Se refiran de |3 escuela 2 £
g [Trabajan para ayudar a sus padres 20 i5
h [Disponen de iermpo para cumplir aus tareas escoiares 15 1
i |Con guign viven 0 a
i |Ninguno 48 3E
100 ¢
8 4
80 ¢
70 4
50 -
50 4
40 4
30 4 ]
20 - t ’
I !
o ‘ ;
104 N 1M
o - e T | | {
o dmm | . 1 . {1 , [ 1 —l i i I ! . - N
2 b g d ] 4 g h [ !




Como supervisor planifica accienes en beneficio de ia escusia y
comunidad, tzles como |

Supenvlsores institucianales

! %
g {Construccién de canchas z 50
b |Mantenimiente de Iz sacuels 4 100
¢ |Reparacion y mantenimiznto de las baterias sanitarias 4 106
d [Construccion de comedores escolares 2 50
& {Ciroe 2 =]
F |No tergo conocimiento a G

100 4
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Ceonoee de |3 existercia de los siguientss provectos de mejoramiento de la
comunidad realizados por 1z escusls o 1a Supervisién Frovincial de
Educscion.

Fadres de Familia

-ty

.

Canstruccion de canchas

.

Mantenimiento de la escuela

Lat

Reparacion v mantenimiento de las baterias sanitariae

Construccion de comedores escolares

tros

L 0

ARG ERED

Mo tengo conocimiente

e
e e e A

u2
n




Asiste a las reunionse de Ia escuels en le que se educan sus hijos para

Fadres de Familla

7 %
g |Formar la directiva del grado o escuela 58 44
b (Crganizar las fiestas de {a sacuela = 26
¢ 1Conocer & rendimiznte académico de aus hilos 3 35
d [Curso da escuela para padres 17 13
e |Otro tipe de reuniones 24 18
f {No asiste 44 33

100 -

Q0 4

G 4

704

&0 +

S0 4

40 4

30 4

20 4

10 4

o t t ; {

—
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Laz reunicnes son convocadas por .

Pagres de Familla

Los supervisores provinciales

E| director de |a escusia

El profeser daf grado

Los padres de familia

AR ERL

Minnguno

50 4

50 4

404
20 4

10 4

bl




Tabla No. 44

Los aupervisores provinciales de educacion confribuyen en iz ejecucitn de
los provectos existentas:

Directaments

rdirectaments

De ninguna mansra

1 % pEr o

Desconozoo

TOTAL

|13
o
[

160



Tabla No. 45

Conoce usted a ios supervisores provincizles de educacion dei nivel
arimario da este cantén

Fadres de Familia

f %
S & 13
No 75 g5
Alguno 42 31
Total 135 109
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ANALISIS CAPITULO 1IV:

En cuanto 2 la funcién social de la supervisién provincial de educacién en las escuelas y en la
comunidad y en base a los resultados de la investigacién realizada al 100% de los supervisores
provinciales de nivel primario de la UTE # 6, a los supervisores institucionales de las 4 escuelas
urbanas del Cantén Chunchi, a 29 profesores de las mismas y a 135 padres de familia que

representan el 100% de la poblacién se puede realizar el siguiente analisis:

Los fres supervisores provinciales 100% realizan charlas con el personal de las escuelas y se
relacionan con los padres de familia y la comunidad para conocer sus necesidades educativas
bésicas, pero ninguno realiza proyectos para mejoramiento de la comunidad, como tampoco

realizan visitas a los hogares de los alumnos para conocer su situacion socio - econémica.

Dos de los cuafro subervisores institucionales realizan proyectos para mejoramiento de la
comunidad y los cuatro supervisores institucionales realizan charlas con el personal de las
escuelas como también se relacionan con los padres de familia y comunidad para conocer sus
necesidades educativas basicas, uno de los cuatro supervisores institucionales visita los hogares

de los alumnos para conocer su gituacién socio — econémica.
Seis de los 29 profesores encuestados responden que los supervisores provinciales si planifican

proyectos de mejoramiento de la comunidad, 10 profesores de los 29 dicen que los supervisores

realizan charlas con el personal de las escuelas.
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De los 29 profesores 4 afirman que los supervisores se relacionan con la comunidad para conocer
sus necesidades educativas basicas, 17 profesores de los 29 encuestados dicen que no se planifica

o se desconoce si lo hacen.

Los tres supervisores provinciales encuestados cumplen totalmente la planificacién realizada, uno
de los cuatro supervisores institucionales también lo hace y los tres supervisores institucionales

(75%) afirman que lo hacen parcialmente.

Cinco de los 29 profesores responden que se cumple lo planificado totalmente, pero 14 profesores
dicen que lo hacen parcialmente y 8 de los 29 profesores responden que no cumplen con las

actividades planificadas.

Los tres supervisores provinciales en las reuniones con los padres de familia y comunidad tratan
temas como: deberes de los padres con los hijos, formas de ayudar a los hijos en sus tareas
escolares, la alimentacién y su relacién con el rendimiento escolar y uno de los tres supervisores

provinciales trata también sobre las clases de entretenimiento de los nifios,

Uno de los cuatro supervisores institucionales afirma que en las reuniones con los padres de
familia y comunidad fratan temas como: derechos humanos, los cuatro supervisores
institucionales en esas reuniones tratan sobre deberes de los padres con los hijos, formas de
ayudar a sus hijos en las tareas escolares, la alimentacién y surelacién con el rendimiento escolar
y tres de los cuatro supervisores institucionales tratan.también sobre las clases de entretenimiento

de los nifios.
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De los 29 profesores invéstigados 8 profesores responden que en las reuniones con los padres de
familia y comunidad tratan temas como derechos humanos, 11 de los 29 profesores dicen que se
trata sobre los deberes de los padres con los hijos. 12 Profesores (41%) afirman que tratan sobre
la forma de ayudar a los hijos en las tareas escolares, de los 29 profesores 7 dicen que en las
reuniones con los padres de familia tratan temas como la  alimentacién ¥ su relacién con el

rendimiento escolar, y 15 de los 29 profesores responden que no se trata ninguno de esos temas.

De los 135 padres de familia investigados 2 responden que en las reuniones tratan de los derechos
huﬁmos, 11 padres de familia (8%) afirman que tratan de los deberes de los padres con los
hijos, 13 padres de familia dicen que tratan sobre las formas de ayudar a loé h{ios en las tareas
escolares, 3 de los 135 padres de familia afirman que fratan sobre la alimentacién y su relacién
con el rendimiento escolar, 4 padres de familia (23%) dicen que se habla sobre las clases de

entretenimiento de los nifios, 108 padres afirman que no tratan de hinguno de estos temas.

Los fres supervisores provinciales esncuestados se interesan por conocer si los alumnos
desayunan en la casa, si tienen dtiles escolares, si disponen de tierﬁpo para cumplir con sus
labores escolares y dos de los tres supervfsores provinciales se interesan por conocer si los
alumnos tienen uniforme, aprueban el afio lectivo, reprueban el afio lectivo, se retiran de la
escuela, con quién viven. |

Los cuatro supervisores institucionales se interesan por conocer si los alumnos desayunan en la
casa, tienen fGtiles escolares; tienen uniforme aprueban el afio lectivo, tres de los cuatro
supervisores institucionales también se interesan por conocer si los alumnos aprueban el afio

lectivo, se retiran de la escuela, disponen de tiempo para cumplir sus labores escolares, con quién
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viven, de los cuatro supervisores institucionales 2 uno le interesa si los alumnos trabajan para

ayudar a sug padres.

De los 29 profesores seis aﬁrman que a los supervisores les interesa conocer si log alumnos
ayudan en la casa, 8 profesores dicen que log supervisores se interesan por conocer i log alumnos
tienen Gtiles escolares, 4 profesores (14%) afirman que si se interesan por saber si los alumnos
tienen uniforme, de los 29 profesores 15 responden que los supervisores provinciales se interesan
por saber si los alumnos aprueban el afio lectivo, 11 profesores afirman que a los supervisores
provinciales si les interesa conocer si los alumnos reprueban el affo lectivo, 8 profesores dicen
que los supervisores si se interesan por saber si los alumnos se retiran de la escuela, 7 profesores
(24%) afirman que los supervisores si buscan conocer si los alumnos tfabajan para ayudar a sus
padres, 4 de los 29 profesores encuestados responden que los supervisores provinciales se
interesan por saber si los alumnos trabajan para ayudar a sus padres, tres profesores 10% afirman
que a los supervisores les interesa saber con quién viven los alumnos, 7 profesores responden

que ninguno de estos aspectos de los alumnos les interesa conocer a los supervisores.

De los 135 padres de familia investigados uno responde que a los supervisores provinciales les
interesa si los alumnos desayunan en la casa, 7 padres de familia contestan que sf les interesa
conocer a los supervisores si los alumnos tienen Gtiles escolares, 6 padres de familia dicen que a
los supervisores provinciales les interesa conocer si los nifios tienen uniforme, si les interesa a losg

supervisores conocer si los alumnos aprueban el afio lectivo responden 23 padres de familia.
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Veinte y cinco padres de familia contestan que los supervisores se interesan por conocer st los
alumnos aprueban el afio pero, 8 padres de familia contestan que los supervisores si se preocupan
si los alumnos se retiran de la escuela, 20 de los 135 padres de familia dicen que los supervisores

se interesan por conocer si los nifios trabajan para ayudar a sus padres.

Quince padres de familia afirman que si les interesa a los sUpérvisOres saber si los alumnos
disponen de tiempo para realizar sus tareas escolares, 48 de los 135 padres de familié responden
que los supervisores provinciales no se interesan por ninguno de estos aspectos relacionados con
estos alumnos.

Dos de los cuatro supervisores institucionales planifican acciones en bien de la escuela y la
comunidad como construccién de canchas, los cuatro supervisores institucionales planifican el
mantenimiento de la escuela, la reparacién y mantenimiento de las baterias sanitarias, de los
cuatro supervisores institucionales los dos planifican la construccién de un comedor escolar, y
dos de los cuatro supervisores institucionales planifican otras acciones en beneficio de la escuela

y de la comunidad.

De los 135 padres de familia investigados cuatro responden que los supervisores planifican la
construccién de una cancha, 35 padres de familia contestan que los supervisores provinciales
planifican ¢! mantenimiento de las escuelas, 5 padres de familia contestan que los supervisores si
planifican la reparacién de las baterfas sanitarias, de los 135 padres de familia dos dicen que los
supervisores planifican la construccién de un comedor escolar, 92 padres de familia fesponden
que no tiene conocimiento de la planificacién de ninguna de estas acciones en heneﬁbio de la

comunidad.
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De los 135 padres de familia 59 asisten a la escuela para formar la directiva del grado o la escuela
35 padres responden que asisten para organizar las fiestas de la escuela, 51 de los 135 padres de
familia asisten para conocer del rendimiento escolar de sus hijos, 17 padres de familia asisten a
un curso de escuela para padres, 24 padres de familia asisten para otro tipo de reuniones y 44 de

los 135 no asisten por ninguna de esas cansas.

Un padre de familia de los 135 investigados afirman que las reuniones son convocadas por los
supervisores provinciales de educacién, S5 padres de familia responden que es el director de Ia
escuela quien les convoca a esas reuniones, 66 padres de familia contestan que los convoca el
profesor del grado, trece dicen que son convocados por los padres de familia y 36 padres de

familia afirman que no son convocados por ninguna de estas personas.

De los 135 padres de familia seis responden que los supervisores provinciales contribuyen en la
gjecucién de los proyectos de una forma directa, 11 padres de familia dicen que lo hacen
indirectamente, 37 padres de familia contestan que nro contribuyen los supervisores provinciales

de ninguna manera y 79 padres de familia responden que desconocen.
Dieciocho de los 135 padres de familia les conocen a los supervisores provinciales, 75 padres de

familia no les conocen a ninguno v 42 padres de familia les conocen a alguno de los supervisores

provinciales de educacién.
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Después de haber analizado los resultados de la investigacién realizada de 1a funcién social de la
supervisién provincial de educacién en las escuelas y en la comunidad y relacionando con mi

propia experiencia, puedo anotar lo siguiente:

41. LABORSOCIAL ENLAS ESCUELAS

41.1. DEL SUPERVISOR PROVINCIAL DE EDUCACION .- Los supervisores
provinciales de educacién planifican y cumplen e:n un 60 % con actividades sociales en
beneficio de la escuela y la comunidad, informacién que contrasta con 1a obtenida de los
profesores que afirman que esta funcién es cumplida por los supervisores provinciales en
un 22% y peor afin con las respuestas obtenidas de los padres de familia que en 10% dicen

que cumplen con esta funcién.

En el desarrollo de mi trabajo de investigacién, en la oficina de supervisién no se encontré
ninguna planificacién de su labor social descuidando por completo esa funcidén en bien de

las escuelas y la comunidad.

4.1.2. DE LOS SUPERVISORES INSTIIUCIONALES.— La funcién social cumplen los
supervisores institucionales en un 62 % , informacién con la que comparto plenamente ya
que he podido constatar su preocupacién por el mantenimiento y mejoramiento fisico de

la escuela.
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4.2.

4.3.

Ademds los supervisores institucionales son los que se preocupan por participar
activamente en todos los eventos sociales, culturales y deportivos del Cantén y se
encuentran en relacién constante con el personal de la escuela, alumnos padres de familia

y comunidad.

VINCULACION DE ACTOS SOCIALES DE LA ESCUELA CON LA
COMUNIDAD .-Como ya se manifesté anteriormente que en todos los actos organizados
por el personal de las escuelas tiene participacién directa la comunidad, en el campo
social las escuelas juegan un papel muy importante ya que sus actividades fienen

trascendencia mutua entre ellas.

LAS RELACIONES HUMANAS EN LA EDUCACION.- Los supervisores
provinciales de educacién cumplen acciones tendientes a mejorar las relaciones humanas
del personal con las escuelas v comunidad en un 67% y los supervisores institucionales en
un 87% informacién que corﬁrasta con la obtenida de los profesores que afirman que lo

hacen en un 25% vy los padres de familia responden que cumplen en un 5%.

Como experiencia personal puedo manifestar que no existen verdaderas relaciones
humanas entre los supervisores provinciales y el personal de las escuelas, lo que existe es
una relacién entre jefe y empleado en donde no se da la confianza necesariani el ambiente

propicio para el trabajo que realizan los profesores.
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4.4.

Este problema no se da con los supervisores institucionales, el personal docente y los
alumnos ya que la actividad educativa se basa en la comunicacién, las relaciones humanas
y la familiaridad escolar, con lo que también comparten los padres de familia que siempre

estan en contacto directo con el personal de las escuelas.

La relacién que existe entre los supervisores provinciales, los alumnos y comunidad es
causa de preocupacion, porque los mismos se limitan a conocer el nimero de alumnos
aprobados o reprobados de affo, y no sus causas y la forma de solucionar los problemas

existentes.

INFLUENCIA DE LA COMUNICACION EN LA EDUCACION .- Los SUpervisores
provinciales de educacién dan poca importancia a la comunicacién que debe existir enfre
los alumnos y padres de familia teniendo que ser ellos los que expliquen las verdaderas

causas de las falencias de los alumnos que como consecuencia trae la desercién escolar o

la pérdida de afio.

La comunicacién es la base fundamental para mantener buenas relaciones humanas,
generar un buen ambiente de trabajo y con ello asegurar la calidad de fa educacién, el
desarrollo social y todo aquello que lleva a la buena marcha de la mstitucién, puesto que
si no existe comunicacién en todos los niveles educativos se darfan hechos aislados dentro

de una misma institucién.
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HIPOTESIS No. 3

La escasa vinculacion de las escuelas con la comunidad con eventos de tipo social se debe a

la falta de relaciones humanas entre supervisores, profesores, alunmos y la comunidad.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se ha podido observar claramente en los resultados de la investigacién realizada en las escuelas
urbanas del Canton Chunchi Previncia del Chimboraze que la escasa vinculacion de las esenelas
con la comunidad en eventos de tipo social se debe a ]a faita de relacienes humanas entre
supervisores profesores, alumnos y comunidad, a pesar de que los supervisores provinciales afirman
que cumplen todas estas acciones de caracter social en un 60 % y los supérvisores institucionales en
un 62% resultados que contrastan con la informacion ebtenida de los profesores que afirman que

esta funcion se realiza en un 25% y los padres de familia que aseguran que lo hacen en un 26%.

Con estos resultados se riede comprobar que la hipdtesis mimero 3 es verdadera.
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CAPITULOV

ROL DE ASESORAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO DE LA
SUPERVISION PROVINCIAL DE EDUCACION EN LAS ESCUELAS
URBANAS DEL CANTON CHUNCHIL

FUNCION PEDAGOGICA DE LA SUPERVISION .- La Pedagogia abarca el estudio

intencionado, sistematizado, cientifico de la educacién.

Los supervisores son quienes guian y coordinan la accién educativa, por ello, esas personas
deben tener una visién muy amplia de lo que encierra la visién pedagégica para poder

comprender y resolver los diversos problemas que se pueden presentar en la educacién.

La accién pedagégica encierra tres aspectos ﬁmdamentales:
a.- La planificacion que a su vez comprende :

- “Elaboracion de planes, programas y proyectos.

- Orientacién de la planificacion

- Participacién del diseﬁo curricular

- Prevision de los recursos tecnolégicos

b.- Asesoramiento y orientacion :

- Organizacién y ejecucién de cursos, seminarios y otros eventos técnico pedagdgicos.
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- Aplicacién de instrumentos pedagégicos

- Dinamizacién de proyectos de replanificacién

- Estimulaci6n de procesos metodolégicos

- Estimulacién de procesos de recuperacién pedagdgica.

- Participacién de mecanismos de motivacién,

¢.- Investigacioén pedagogica :
- Disefio de proyectos
- Procesamiento de la informacién
- Interpretacién de resultados
- Elaboracién de documentos finales

- Generacién de investigacién participativa™(7)’
Para comprobar si esa funcién se cumple se ha realizado una investigacién a tres supervisores
provinciales de educacién, a cuatro supervisores institucionales ¥y @ 29 profesores que representan

el 1060% de la poblacién en las escuelas urbanas del Cantén Chunchi.

Como resultado del trabajo realizado tenemos los siguientes datos:

’ ORDONEZ Grimaneza., Supervisién Educativa II, pégina 19, 20
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Tabla No. 46

Como suparvisor provincial de aducacian planifica para =l afio lective loa
siguientes seminarios de ssesoramiente téenico pedagbgico :

Supemisoras Provinciales

H %
a [Técnicas de eneenanza aprendizaie 3 100
B [ Tecnicas de evaluacion 3 100
¢ {Métodos de ensenanza 3 100
d |Utilizacion de material didactico 3 GO
e [Utilizacion de laboratorics 1 a2
f iCultura fisica 2 100
g {No planifican g o

10

W
(]

]
]

-
[}

-
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Como supervizor provincial de educacion planifica para =l afio lectivo los
£

siguientes seminarios de seesoramierts téonico pedagtgico |

Técnicas de ensefiarza aprendizaje

Tecnicaa de evaluacisn

LI RS ]

Métodos de enaenanza

Utilizacion de material didactico

Utilizacion de laboratorios

Cultura fisica

Lo Bl I e ¥

No planifican

10 -

Gla e

=R RN A

—
3

s
P
(e
£
m
oty
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Los superviaores inetitucionales participan en 2 planificacion de los Zupenisores instituclonales
saminarios de assaoramierto tEonico pedagdgico
H %
a {Tecricas de enasfanza aprendizaje 4 100
5 (Técnicas de svaiuacion 4 160
¢ Matodos de ensehanza 4 100
d jLitiizacion de material didactico 4 100
g jUtilizacién de laboratorios 2 5G
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Tabiz No. 48

n
de setos seminarios

cazo de haber una planificacion, e da fiel cumplimiento a la realizacion

Fravincizles

M GREAL

Deaconozoo

Totai

100 4

ap 4
80
70 4
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niente a la reslizacion

insthiucionaies

T %
8 | Siempre 3 75
B (A vecas 1 25
¢ (Nunca | Iy
d |D=sconozeo 0 o
Total 4 100
100 4
Qg 4
&0
70 4
&0
S0 4
A0 4
30 4
20
10 4
0 ; ¢
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Tahla No. 51

Er caso de hsber un

dge estos seminarios ;

lanificacidn, as da fiel cumplimiente 3 13 reslizacidn

Siampre

A veces

Nunca

ale (& e

Desconczco

Totat .

4 KO RO
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Qud entidad es la responsable de esios curace o seminarios

Superdsore

ravinciaias

~

Supervigion Provincial de Educacion

(Y}

Direccion Provincizl de Educacion

[ 2]

Ministario de Educacion

Profesores de olras inelitucionss educativas

mi™ i |w

Minnguneo

DO [

=1}
L
o
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Que entidad es |3 responsable de estos cursos o seminarios

2upserdseres instifuclonsies

i %
8 |Supervision Provincial de Educacion 4 100
& jDireccion Frovincial de Educacion 3 7E
e (Ministerio de Educacion 2 g0
d |Profesores de otras instituciones educativas 25
e |Ninmgune 0 0
100 -
=
80 4
70
&0 4
50 4
40 4
20 4
20 4
104
g t : d
2 b c @
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...-i
)
L
u
=
[+]
¢n
£

Qua entidad o3 Ia responazble de estos curscs o seminarios Profasores
T %
8 |Supervision Provincial de Educacion i6 55
8 |Direccion Frovincial de Educacion 24 72
¢ iMinisterio de Educacion g 31
d |Profesores de ofrasz instituciones educativas 3 i0
e {Ninguno 1 3
100 -
a0 4
80 4
70
&0 4
50 4
40 4
30 -
oA
04
] + + ; t i i 4
E b ¢ d 3
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Estos cursos estan dirigidos a;

Supenisores Provinclales

{ %
8 iTodos los profesores de la UT.E. 3 160
b |Todos ios profesoresz del cantan 3 104
¢ ;A los profesores de cads escuslz 2 £7
d |Solo a ios directores 0 o

100 -

an 4

[y

[}




Estes cursos estén dirigidos &

igd

2t instituclonaies

Todos joa profesores de la UT.E.

Todos ios profesores del cantén

A los profesores de cadsa escuela

S ERE

Solo 2 s directores

w2 | we len .
o RIW|&][w

£ 4

10 4

r

De )
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Eeatos curace eatan dirigidée a Profesores
H %
g {Todos los profesores de la UTE 5 sz
b [Todos loz profesores del canton 12 41
¢ 1A loa profesorss de cads escusla 3 10
d |Eolo 3 los directores 3 10

=

[=3
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Tabla No. &8

Qué técnics e& la mas ulilizada en estos cureos | Zuperdsores Provncizies
f %
g |Exposiliva g 1]
b (Demostraliv a a
¢ | Trabajos grupsles 2 ity
d {Otros a 0
100 -
i 4
&0 4
?D E.
60 4
50 4
40 -
20 4
104
a + g d
] b q




Tas

[

z No. 55

Gue téonica s8 3 mas utilizada en estoa curspe -

Gupenisores instituclonales

f %
8 (Expositiva U 0
8 [Demeostrativa 1 25
¢ | Trabsjos grupales 4 100
d|Qtros g g

1)
wr
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Tabla No. 80
Qusa técnica es la mas ulilizada en ectoa curecs : Profesores

&=

& |Expositiva 55
& {Demeatrativa g o5
¢ {Trabaios grupales 72
d [Otros 14
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ANALISIS CAPITULO V:

El rol de asesoramiento técnico pedagégico de la supervisién provincial de educacién en las
escuelas urbanaé del Cantén Chunchi y en base a los resultados de la investigacién realizada a
tres supervisores provinciales de educacién de nivel primario, a cuatro supervisores
institucionales v a 29 profesores que representan el 100% de la poblacié"n, se puede realizar el

siguiente analisis.

Los tres supervisores provinciales planifican seminarios de asesoramiento técnico pedagdgico en

{os temas:

Técnicas de ensefianza aprendizaje, técnicas de evaluacion, métodos de ensefianza , utilizacién de
material didéctico, cultura fisica y uno de los tres supervisores provinciales afirma que también

planifica seminarios para la utilizacién de laboratorios.

Veinte v dos de los 29 profesores investigados responden que los supervisores provinciales
planifican seminarios de asescramiento técmico pedagdgico sobre técnicas de ensefianza
aprendizaje, 13 profesores dicen que fratan sobre técnicas de evaluaci6n, de los 29 profesores 11
contestan que tratan de los métodos de ensefianza, también 11 profesores dicen que asesoran
acerca de la utilizacién de material diddctico, dos de los 29 profesores afirman que tratan de la
utilizac16n de laboratorios, 5 profesores de los 29 afirman que los supervisores provinciales no

planifican ninguno de esos cursos de asesoramiento técnico pedagégico.

129



Los 4 supervisores institucionales participan en la planificacién de seminarios de asesoramiento
téenico pedagbgico sobre técnicas de ensefianza aprendizaje, técnicas de evaluacién, métodos de
- ensefianza, utilizacién de material didédctico y dos de los cuatro supervisores institucionales

afirman que tratan también de la utilizacién de laboratorios.

Los tres supervisores provinciales aseguran que se da total cumplimiento a lo planificado v tres
de los cuatro supervisores institucionales afirman lo mismo y un supervisor institucional
responde que se cumple en forma parcial la planificacién realizada por los supervisores

provinciales.

De los 29 profesores 7 responden que se cumple en forma total las planificaciones realizadas, 16
profesores responden que a veces se cumple, fres profesores confestan que nunca se cumple y

tres profesores desconocen si se cumple las planificaciones realizadas por los supervisores.

Los 3 supervisores provinciales investigados responden que la entidad responsable de cursos o
seminarios es la supervisién provincial de educacién y el Ministerio de Educacién y dos de los

tres supervisores provinciales dicen que la Direccién Provincial de Educacién es la responsable.

Los supervisores institucionales dicen que los cursos o seminarios estan a cargo de la supervisién
provincial de educracién, 3 de los 4 supervisores instimcionalés responden que estdn a cargo de la.
Direccién Provincial de Educacién, dos de los 4 supervisores institucionales dicen que estos
cursos estin a cargo del Ministerio de Educacién, un supervisor institucional afirma que estos

cursos estdn a cargo de otras instituciones educativas.
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De los 29 profesores los 16 afirman que la entidad responsable de cursos o seminarios es la
supervisién provincial de educacién, 21 de los 29 profesores afirman que la direccién
provincial de educacién es la reéponsable de cursos y seminarios, 9 profesores responden que
estos seminarios estan bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacién, 3 de los 29 profesores

afirman que estos seminarios estan dirigidos por profesores de otras instituciones educativas,

Los tres supervisores provinciales responden que los cursos de asesoramiento estdn dirigidos a
todos los profesores del Cantén o de la UTE, ¥ 2 de los 3 supervisores afirman que estn

dirigidos a los profesores de cada escuela.

De los 4 supervisores institucionales los 2 responden que los cursos est4n dirigidos a todos los
profesores de la UTE, uno de los 4 supervisores institucionales dice que los cursos dan a todos
los profesores del Cant6n, un supervisor institucional contesta que los cursos los dan a los

profesores de cada escuela,

De los 29 profesores 15 responden que esos cursos estan dirigidos a todos los profesores de la
UTE, 12 profesores afirman que los cursos son dados a todos los profesores del cantén, 3 de los
29 profesores responden que los cursos son dirigidos a los profesores de cada escuela, fres

profesores afirman que estos cursos son dados solamente 2 directores.

Al preguntar qué técnica es la mds utilizada en los cursos, los tres supervisores provinciales y 4
institucionales responden que los trabajos grupales y un supervisor institucional de los cuatro

dice que también utilizan la técnica demostrativa
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De los 29 profesores los 17 afirman que Ia técnica més utilizada en la realizacién de los cursos es
la expositiva, 8 profesores que répresentan el 27% dicen que la técnica utilizada es la
demostrativa, 21 profesores contestan que la técnica utilizada es la de trabajos grupales, 4

profesores afirman que en los cursos son utilizadas otras técnicas,

Después de haber realizado el andlisis de los resultados de Ia investigacion realizada del rol de
asesoramiento técnico pedag6gico de la supervisién provincial de educacién en las escuelas
urbanas del cantén Chunchi y relacionando con mis propias experiencias puedo anotar lo

siguiente :

31 PROCESO DE EVALUACIONDE ACTIVIDADES .- Los supervisores tienen la gran
responsabilidad de evaluar el trabajo que realizan y valerse de sus resultados para conocer
si cada una de las funciones a ellos encomendados se cumplen o es necesario hacer
rectificaciones de los aspectos megativos en su accionar, para poder trabajar con .la

seguridad de alcanzar los objetivos propuestos.

32. ASESORAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO PRESENCIAL AL PERSONAL.-
Como se puede observar en los resultados de esta inveétigacién que los supervisores
provinciales en un 86% manifiestan que asesoran al personal de las escuelas, informacién
con la que ;:oncuerdan los supervisores institucionales en un 55%, no asi los profesores

que responden que si reciben asesoramiento pedagégico en un 35%.



3.3.

S.4.

En los tltimos aftos se ha podido observar mayor interés de los organismos educativos
competentes en cuanto a asesoramiento técnico pedagégico dirigido al personal del nivel

per primario y primario especialmente.

PLANIFICACION Y EJECUCION DE CURSOS Y SEMINARIOS DE
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS.- Segiin los resultados de la investigacién
los supervisores provinciales e institucionales planifican diferentes seminarios de
actualizacién de conocimientos pero esta planificacién se la lleva a la prictica en forma

parcial,

Los cursos y seminarios estdn a cargo de la supervisién y direccién provincial de
educacién principalmente y estdn dirigidos a todos los profesores de 1a UTE o del Cantén,
pero de igual manera deberfan planificarse para los profesores de cada institucion de

acuerdo a sus propias necesidades.

CRITERIOS SOBRE LA PROFESIONALIZACION DE AUTORIDADES Y
DOCENTES .- En base a las experiencias adquiridas en la investigacion realizada y por
lo que he podido observar ya en el campo profesional, este es uno de los 'g"andes
problemas que afectan el trabajo de la supervisién educativa, debido a que en la actualidad
estas funciones las desempefian personas no especializadas en esta rama, las mismas estdn

encargadas a personas con experiencia docente perc no administrativa,



Si bien es cierto la supervisién provincial de educacién intenta en la medida de lo posible
cumplir con su misién, sin embargo el mismo hecho de no ser un profesional en el ramo le

impide desempefiarse a cabalidad.

Debo felicitar 1a labor de 1a Universidad Técnica Particular de Loja por su preocupacién para
llenar los vacios existentes en esta 4rea de la educacién y crear verdaderos profesionales
especializados en supervisién, contribuyendo asf al mejoramiento de la educacién 2 nivel

nacional.

HIPOTESIS No. 4

La falta de asesoramiento técnico pedagogico al personal de las escuelas del Canton
Chunchi se debe a la poca actividad de los supervisores y funcionarios de la direccién
provincial de capacitaciony perfeccionamiento docente, netodologia adecuiada y desinterés

para cunplir con esa funcion.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Conw se observa en los resultados de la investigacion realizada en las escuelas urbanas del
Canton Chunchi que la falta de asesoramiento técnico pedagégico se debe a Ia poca
actividad de los superviéores y funcionarios de la direccién provincial de capacitacién y
perfeccionamiento docente, netodologia adecuada y desinterés para cunplir con esa
funcion, a pesar de que los supervisores provinciales curnplen en un 86 % con esta funcion
los supervisores institucionales afirman que lo hacen en un 51% informacién que contrasta
con los resultados obtenidos de los profesores que afirman que tan solo en un 35%%lo hacen.

Con esos resultados se puede comprobar que la hipstesis # 4 es verdadera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACTONES

CONCLUSJONES:

Luego de haber realizado la investigacién que realizan los supervisores provinciales e
institucionales de las escuelas urbanas del Cantén Chunchi-Provincia del Chimborazo, y
haber comprobado 1a veracidad de las hipétesis planteadas, he llegado a las siguientes

conclusiones:

1.- La falta de coordinacién de las actividades administrativas de los supervisores
provinciales con los supervisores institucionales, da lugar a uma deficiente
planificacién en unas ecuelas y ausencia de éstas en ofras, debido a que simpre se
ha vinido realizando un trabajo rutinario y no planificado de la labor

adminisirativa en las escuelas urbanas en este cantén.

2.- Las labores administrativas que un supervisor realiza en las escuelas, se desarrollan
en una forma improvisada, lo que ocasiona la ausencia de profesionalizacién en el

desarrollo de su labor.

3.- Lafalta de conocimientos de las acciones técnico-pedagbgicas que los supervisores
deben realizar en las escuelas, lleva consigo la escaza o ninguna orientacién en el
proceso ensefianza aprenditaje, razén por la que los maestros tratan de cumplir

con su objetivos por sus propios medios sin la guia del supervisor.
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4.

6.-

La labor de los supervisores se centran en las visitas a las escuelas solamente para
revisar documentos, descuidando por completo el asesoramiento a los profesores,
en lugar de observar el desempefio de sus funciones para determinar cuales son sus

deficiencias y hacer uso de las diferentes técnicas para corregir lag mismas,

Para los supervisores provinciales su campo de accién se limita anicamente a las
escuelas sin tomar en cuenta que la trascendencia de su labor debe llegar a la
comunidad, es decir que no se involucran con la sociedad, ni se interesan por

conocer de sus necesidades educativas basicas. _

Los supervisores provinciales no se inferesan por conocer la realidad secio-
econémica de los alumnos y pedén ain las razones de sus bajos rendimientos,

desercién o reprobacidén del affio escolar de éstos, interesdndose anicamente por

los resultados estadisticos de fin de afio.

Se ha podido observar y experimentar que el asesoramiento que se imparten a los

maestros se realiza en una forma superficial en cuanto a temas v metodologia

utilizados, y ademés que los fasilitadores en muchos de los casos no son personas
idéneas para dirigir estos eventos, por lo que no satisfacen las verdaderas

aspiraciones de los participantes.
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8.-

10.-

No existe una planificacién por parte de la supervisién provincial de educacion,
apegada a las necesidades técnico-pedagégicas de los maestros de cada una de las
instituciones, razén por lo que la Direccién Provincial de Capacitacién y
Perfeccionamiento Docente, tiene pocé. participacién en la solucién de los

problemas educativos del cantén.

La falta del cumplimiento de todas las funciones encomendadas a la supervisién
provincial de educacién, se debe en la mayoria de los casos a la falta de
preparacién académica propias de esta actividad, ya que hasta la actualidad ocupan
estos carpos, maestros con experiencia docente pero no administrativa, es decir

que la falta de profesionalizacién docente en este campo e evidente.

Hace falta en las personas que cumplen las funciones de supervisor, tener una
verdadera consciencia del papel_ tan importante que desempefian, solamente asi
tendrian la calidad moral, humana e intelectual para asesorar al personal y
estimular la iniciativa de superacién, y de esta forma mejorar la calidad de ia

educacién.
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RECOMENDACIONES:

En base a las deficiencias observadas en el desarrollo de la investigacion, en relacién a

las fiunciones que debe cumplir la supervisién provincial e institucional, la

comprobacion de 1as hipétesis y las conclusiones a las que he legado, puedo hacer lag

siguientes recomendaciones:

i.-

3.-

La funcién administrativa de la supervisién provincial debe realizarse en base a
una correcta planificacién y coordinacion con la supervisién institucional, para que

todas estas actividades obedezcan a2 un cronograma especifico de labores.

Los supervisores deben interesarse por actualizar sus conocimientos en cuanto a la
funcién técnico-pedagdégica para que puedan asesorar y servir de guia en el
trabajo que realizan los maestros, sabiendo que ira directamente en beneficio de

los alumnos.

Todo trabajo debe ser evaluado permanentemente y aun mds tratdndose de la labor
supervisiva, para conocer si su accionar como orientador v guia, dan los resultados
deseados en el desarrollo de la acci6n educativa.

Una de las funciones que debe cumplir el supervisor provincial en las escuelas es

la social, es decir que hace falta que se relaciones e involucren con los problemas
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que aqueja a la sociedad, planificando vy ejecutando proyectos para el

mejoramiento de la comunidad.

Si la fincion de los supervisores es coordinar la labor educativa en las escuelas,
debe entonces estar en permanente vinculacién con la problemética econémica v
familiar de los alumnos, y asi tratar de terminar con las causas de los problemas

que los aquejan y encontrar las soluciones respectivas.

El asesoramiento técnido-pedagégico dirigido al personal docente, debe estar a
cargo de personas idéneas que utilicen programas, métodos y técnicas adecuados,
y sean capaces de satisfacer las aspiraciones de los participantes y las verdaderas

necesidades de las instituciones.

Los supervisores deben tener una preparacion académica adecuada con el fin de
garantizar el trabajo a ellos encomendado, es decir deben demostrar su capacidad
pedagégica, didictica y humana, tener conocimientos bdsicos de las técnicas
.administrativés para que su labor sea mds dindmica y funcional, y tenga
trascendencia a las instituciones educativas, ya que solamente as{ dejaria de ser

una labor rutinaria.
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Los organismos educativos cenfrales a nivel nacional y provincial deben controlar
permanentemente, el cumplimiento de las funciones que desempefia el supervisor
con el fin de sancionar la negligencia o cambiarlos por personal especializado en

este campo.

La Universidad Técnica Particular de Loja, debe incentivar la investigacién de la
realidad actual del trabajo que realiza la supervisién provincial a nivel nacional,
para que con um criterio formado y ‘critico, intervenga ante los organismos
centrales con el propésite de alcanzar la soluci6én a los problemas encontrados, y

que son de responsabilidad exclusiva de la supervisién educativa.
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ANEXO No. 1
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA A SUPERVISORES PROVINCIALES DE EDUCACION

1. DATds INFORMATIVOS:

1.1. Titulo profesional: ..............ccoiiiiiii

1.2. Tiempo de ServiCio & ..o eeeeeeene,
Como Profesor: .........cccciveiniiiiiiiinin
Como supervisor provincial © ..................cocoiiiiiiiiiieenn.

1.3. Nivel escolar al que pertenece;

Preprimario {)

Primario ()

Medio ()

Educacion especial ()
14.8exo: Masculino ( ) Femenino ( )

1.5. Lugar y fecha :

2. OBJETIVO:
Conocer la forma como los supervisores provinciales de educacién cumplen con las
funciones administrativas, técnico pedagégicas, social y de asesoramiento en las escuelas
urbanas def Cantén Chunchi en el afio lectivo 1996 -1997.

3. INSTRUCCIONES : v
La presente encuesta debe ser contestada con la mayor veracidad y sincerided. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la o las alternativas que

usted escoja.

4. CUESTIONARIO:
1. Los supervisores provinciales de educacién planifican las siguientes actividades
administrativas para el afio lectivo:

a. Visitas administrativas a las escuelas ()
b.- Revisan los documentos dejando observaciones y recomendaciones ()
¢.- Elaboran actas de las visitas administrativas ()

d.- Tramitan recursos humanos materlales o fisicos para las escuelas ()



e ~ Parlicipan en ia organizacion de grupos, horarios y comisiones de

las escuelas. : ()
f.- Asesoran en la elaboracion del pian institucional y didactico al Director '

y Profesores de las escuelas. ()
g.- Informas a los profesores de las Reformas dej Reglamento de la

Ley de Educacién ' | ()
h.- Controlan el cumplimiento del Reglamento de la Ley de Educacion en

cuanto a asistencia y labores docentes. ()
i.- Nunca planifica ()

2.- En caso de que los profesores no cumplan con sus obligaciones; los supervisores :

a.- Los amonestan ()
b.- Los sancionan ()
c¢.- Informan a la Direcciéon Provincial de Educacién de Chimborazo ()
d.- Son indiferentes ()

3.- Como supervisor provincial de educacién planifica para el afio lectivo los siguientes

seminarios de asesoramiento técnico pedagégico:

a.- Técnicas de ensefianza aprendizaje _ ()
b - Técnicas de evaluacion ()
¢.- Métodos de ensefianze ()
d.- Utilizacion de material didactico ()
e.- Utilizacion de laboratorios ()
f- Cultura Fisica ()
g.- No planifican ()

4 - En caso de planificar, se da fiel cumplimiento a la realizacién de estos seminarios:

a.- Siempre ()
b- Aveces ()
¢.- Nunca ()
d.- Desconozco ()



5- El asesoramiento técnico pedagégico que realizan los supervisores provinciales de
educacion al personal de las escuelas lo hacen a través de:
a.- Seminarios
b.- Clases demostrativas
¢.- Reuniones con el personal de la escuela

d.- No hay asesoramiento

6.- Se levantan actas de las visitas técnico - pedagoégicas :
a.- Siempre
b.- Aveces

¢.- Nunca

()
()
()
()

()
()
()

7 - Los profesores mejoran el proceso ensefianza aprendizaje con las clases demostrativas :

a.- Totalmente
b.- Parciaimente

¢ .- No mejora

()
()
()

8.- Como supervisor provincial de educacion planifica las siguientes actividades sociales :

a.- Proyectos para el mejoramiento de la comunidad

b.- Charlas con el personal de la escuela para mejorar sus relaciones

¢.- Reuniones con padres de familia y comunidad para conocer sus necesidades
educativas bésicas

d - Visitas a los hogares de los alumnos, para conocer la situacién
soclo - econémica

e.- No se planifica

9 .- Si se planifican estas actividades sociales, se da fiel cumplimiento a su realizacién :

a.- Totalmente
b.- Parcialmente
¢.- No se cumple

()
()

()
()

()

()
()
()



10 - En ias reuniones con los padres de familia y comunidad se tratan {emas tales como:

a.- Derechos humanos _ | ()
b.- Deberes de los padres ¢on sus hijos ()
c.- Formas de ayudar a sus hijos en sus tareas escolares ()
d.- La aelimentacién y su relacién con ¢l rendimiento ()
. e~ Clases de entretenimiento de los nifios ()
f.- Ninguno ' ()

11.- Como supervisor provincial de educacién se interesa por conocer, si los alumnos de las

escuelas:

a.- desayunan en su casa ()
b.- Tienen dtiles escolares ()
¢.- Tienen uniforme : ()
d - Aprueban el afio lectivo ' : ()
e.- Reprueban el afio lectivo ()
f- Se retiran de la escuela ' ()
g.- Trabajan para ayudar a sus padres ()
h.- Disponen de tiempo para cumplir con sus tareas escolares ()
i.- Con quién viven ()

12.- Como supervisor provincial de educacion planifica cursos de actualizacién de
conocimientos sobre :

a.- Métodos y técnicas de ensefianza - aprendizaje ()
b.- Utilizacién de material didéctico ()
c.-Utilizacién de laboratorios ()
d.- Tipos de evaluacion ()
e - Pianificacién curricular : ()
f.- No se planifica ()
g~ Cultura Fisica ()



13 .- Se da cumplimiento a los cursos planificados:
a.- Totalmente
b.- Parciaimente
¢.- No se cumple

14.- Qué entidad es la responsable de estos cursos o seminarios :

a.- Supervision provincial de educacién

h.- Direccién provincial de educacion

¢.- Ministerio de Educacién

d.- Profesores de otra Institucién Educativa

e.- Supervision institucional y profesores de la escuela

15 .- Estos cursos o seminarios estan dirigidos a:
a.- Todos los profesores de la UTE
b.- Todos los profesores del canton
¢.- Los profesores de cada escuela

16.- Qué técnica es la mas utilizada en estos cursos:
a.- Expositiva
b.- Demostrativas
¢.- Trabajos grupales
d.- Otras

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA A SUPERVISORES INSTITUCIONALES

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Titulo profesional: ............ccooiviiiiii

1.2. Tiempo de Servicio : ...........cccviierieiniiiicrnieniinin s
Como Profesor : .........coouiviiieiieie e
Como supervisor provincial © ..........c.ooovveiiiiniiiin.

1.3. Nivel escolar al que se pertenece:

Preprimario ()

Primario ()

Medio ()

Educacioén especial ()
14.Sexo0 : Masculino ( ) Femenino ( )

1.5.Lugaryfecha ;...

2. OBJETIVO:
Conocer si los supervisores institucionales cumplen con las funciones administrativas,

técnico pedagodgicas, sociales y de asesoramiento en las escuelas urbanas del Cantén
Chunchi.

3. INSTRUCCIONES :
La presente encuesta debe ser contestada con la mayor veracidad y sinceridad. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la o las alternativas que
usted escoja.

4. CUESTIONARIO:
1. Los supervisores institucionales planifican las siguientes actividades administrativas para
el afo lectivo:



a. Revisan los documentos del grado dejando observaciones
y recomendaciones

b.- Tramitan recursos humanos, materiales y fisicos para la escuela

¢.- Organizan los grados, horarios y comisiones de la escuela

d.- Elaboran el plan institucional de la escuela

e.- Asesoran en la elaboracion del plan didéactico a los profesores

f- Informan a los profesores de las reformas del Reglamento de Ley de
Educacién |

g.- Controlan el cumplimiento del Reglamento de la Ley de Educacion
en cuanto a asistencia y labores docentes

h.- Nunca planifican

2. Cuéles de estas actividades administrativas las planifican en coordinacién con los
supervisores provinciales de educacion:
" a. Revisan los documentos del grado dejando observaciones

y recomendaciones

b .- Tramitan recursos humanos, materiales y fisicos para la escuela

¢.- Organizan los grados, horarios y comisiones de la escuela

d.- Elaboran el plan institucional de la escuela

e.- Asesoran en la elaboracion del plan didéactico a los profesbres

f- Informan a los profesores de las reformas del Reglamento de Ley de
Educacion ,

g.- Controlan el cumplimiento del Reglamento de la Ley de Educacion
en cuanto a asistencia y labores docentes

h.- Nunca planifican

3.- En el caso de que los profesores no cumplan con sus obligaciones, los supervisores

institucionales:

a.- Los amonestan

b.- Los sancionan

¢.- Informan a la Direccién Provincial de Educacién de Chimborazo
d.- Son indiferentes
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4- Como supervisor institucional parlicipa de la planificacion de los seminarios de

asesoramiento técnico - pedagégico, tales como:

a.- Técnicas de ensefianza aprendizaje ()
b.- Técnicas de evaluacion ()
¢.- Métodos de ensefianza ()
d.- Utilizacién de material didactico ()
e.- Utilizacion de laboratorios ' _ ()
f- Cultura Fisica ' ()
g~ No planifican ' ()

5 - En caso de planificar, se da fiel cumplimiento a la realizacién de estos seminarios:

a.- Siempre | ()
b.- Aveces _ ()
¢~ Nunca ( ')
d.- Desconozco ()

6.- El asesoramiento técnico pedagégico que realizan los supervisores provinciales de

educacion al personal de las escuelas lo hacen a través de:

a.- Seminarios ‘ ()
b.- Clases demostrativas _ ()
¢.- Reuniones con el personal de la escuela ()
d.- No hay asesoramiento ()

7 - Como supervisor institucional conoce de la elaboracion de actas que levantan los
supervisores provinciales en las diferentes visitas realizadas a la escuela :

a.- Siempre ()
b.- Aveces ()
c.- Nunca : ()

8.- Los profesores mejoran el proceso ensefianza aprendizaje con las clases demostrativas :

a.- Totalmente ()
b.- Parcialmente ()
¢.- No mejora ()



9 - Como supervisor institucional participa de las siguientes actividades sociales :

a.- Proyectos para el mejoramiento de la comunidad
b.- Charlas con el personal de la escuela para mejorar sus relaciones

¢.- Reuniones con padres de familia y comunidad para conocer sus necesidades

educativas basicas

d.- Visitas a los hogares de los alumnos, para conocer la situacion
socio - economica

e.- No se planifica

10.- Como supervisor institucional planfica acciones en bien de la comunidad :
a.- Construccién de una cancha

b.- Mantenimiento de la escuela

c¢.- Reparacién y mantenimiento de las baterias sanitarias

d.- Construccién de un comedor escolar

e.- Otras

11.- En caso de existir una planificacion, se da fiel cumplimiento a ia misma :
a.- Totalmente

b.- Parciaimente

¢.- No se cumple

d.- Desconozco

12. En las reuniones con los padres de familia y comunidad se trata temas como :

a.- Derechos humanos

b.- Deberes de los padres ¢on sus hijos

c.- Formas de ayudar a sus hijos en sus tareas escolares
d.- La alimentacion y su relacién con el rendimiento

e .- Clases de entretenimiento de los nifios

f.- Ninguno

13.- Como supervisor institucional se interesa por conocer si los alumnos de la escuela:

e T e S o N o NP
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a.- desayunan en su casa

b.- Tienen dtiles escolares

¢~ Tienen uniforme

d.- Aprueban el aio lectivo

e - Reprueban el afio lectivo

f- Se retiran de la escuela

g.- Trabajan para ayudar a sus padres

h.- Disponen de tiempo para cumplir con sus tareas escolares

Lo T e S o NI NP 5 T e T e T o S
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i- Con quién viven

14. Como supervisor institucional participa en la planificacién de cursos de actualizacion de

conocimientos sobre :

a- Métodos y técnicas de ensefianza - aprendizaje ()
b.- Utilizacién de material didéactico ()
¢ - Utilizacién de laboratorios ()
d.- Tipos de evaluacién ()
e.~ Planificacion curricular (' )
f.- No se planifica : , ()
g.- Cultura Fisica ()

13 - Se da cumplimiento a los cursos planificados:

a.- Totalmente ()
b.- Parcialmente ()
¢.- No se cumple ’ ‘ ()

16 .- Qué entidad es la responsable de estos cursos o seminarios :

a.- Supervision provincial de educacion ()
b.- Direccién provincial de educacién ()
¢.- Ministerio de Educacién ()
d.- Profesores de otra Institucién Educative ()
e - Supervision institucional y profesores de la escuela | ()



17 - Estos cursos o seminarios estan dirigidos a:
a.- Todos los profesores de la UTE
b.- Todos los profesores del canton
¢.- Los profesores de cada escuela

18.- Qué técnica es la més utilizada en estos cursos:
a.- Expositiva
b.- Demostrativas
c.- Trabajos grupales
d.- Otras

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXQO No. 3
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA APROFESORES DE LAS ESCUELAS

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.4, Titulo profesional: ........ccoenivriiii i
1.2. Tiempo de ServiCio & ..........ooooimiiii e eieeeeeaae
1.3. Nivel escolar al que se pertenece:

Preprimario ()

Primario ()

Medio ()

Educacién especial ()
14.Sexo : Masculino ( ) Femenino ( )

1.5. Lugaryfecha . ...... feeresesernsrnsnntrnstnsansresaenrarensersnrarraeeererns

2. OBJETIVO:
Conocer si cumplen con las funciones administrativas, técnico pedagoégicas, social y de
asesoramiento por parte de los supervisores del Cantén Chunchi .

3. INSTRUCCIONES :
La presente encuesta debe ser contesiada con la mayor veracidad y sinceridad. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la o las alternativas que
usted escoja.

4. CUESTIONARIO :
1.- Los supervisores provinciales de educacion planifican las siguientes actividades
administrativas para el afio lectivo:

a. Visitas administrativas a las escuelas ‘ ()
b.- Revisan los documentos dejando observaciones y recomendaciones ()
¢~ Elaborah actas de las visitas administrativas ()
d.- Tramitan recursos humanos materiales o fisicos para las escuelas ()

¢.- Participan en la organizacién de grupos, horarios y comisiones de

las escuelas. ()



f - Asesoran en la elaboracion del plan didéactico a los
Profesores de las escuelas.

g.- Informas a los profesores de las Reformas del Reglamento de la
Ley de Educacion

h.- Controlan el cumplimiento del Reglamento de la Ley de Educacion en
cuanto a asistencia y labores docentes.

i- Desconozco

2.- Si existe una planificacion se da cumplimiento a la misma :
a.- Siempre
b.- Aveces
¢.- Nunca
d.- Desconozco

()

()

()
()

()
()
()
()

3- Al realizar estas actividades administrativas, los supervisores provinciales de educacion

levantan las actas respectivas :
a.- Siempre

b.- Aveces

c.- Nunca

d.- Desconozco

4 - Cuando los profesores no cumplan con sus obligaciones, los supervisores :
a.- Los amonestan
b.- Los sancionan
¢.- Informan a la Direccién Provincial de Educacién de Chimborazo
d.- Son indiferentes

5.-Como supervisor provincial de educacién planifica para el afio lectivo los siguientes
seminarios de asesoramiento técnico pedagégico:
a.- Técnicas de ensefianza aprendizaje
b.- Técnicas de evaluacién
¢.- Métodos de ensefianza
d.- Utilizacién de material didéctico

an S N )
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e ~ Utilizacién de laboratorios ‘ ()
f- Cultura Fisica ()
a.- No planifican ()

6.- En caso de planificar, se da fiel cumplimiento a ia realizacién de estos seminarios:

a.- Siempre ()
b.- Aveces ()
c.- Nunca ()
d.- Desconozco ()

7.- Qué entidad es la responsable de estos cursos o seminarios :
a.- Supervisién provincial de educacion
b.- Direccién provincial de educacion
c.- Ministerio de Educacion
d.- Profesores de otra Institucién Educativa

et T o S o N o N )
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€ .- Supervision institucional y profesores de la escuela

8.- Estos cursos o seminarios estan dirigidos a:

a.- Todos los profesores de la UTE ' ()
b.- Todos los profesores del cantén ()
¢.- Los profesores de cada escuela ()

9.- Qué técnica es la mas utilizada en estos cursos:
a.- Expositiva
b.- Demostrativas
c.- Trabajos grupales
d.- Otras

SN N e
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10.- El asesoramiento técnico pedagégico que realizen los supervisores provinciales de
educacién al personal de ias escuelas lo hacen a través de:

a.- Seminarios ()
b.- Clases demostrativas ()
¢.- Reuniones con el personal de la escuela ()
d- No hay asesoramiento ‘ ()



11.- Los profesores mejoran el proceso ensefianza aprendizaje con ias clases demostrativas :

a.- Totaimente ()
b.- Parcialmente ()
¢.- No mejora ()

12.- Conoce si los supervisores provinciales de educacion plaenifican actividades sociales tales

como :
a.- Proyectos para el mejoramiento de la comunidad ()
b.- Charlas con el personal de la escuela para mejorar sus relaciones ()
c¢.- Reuniones con padres de familia y comunidad para conocer sus necesidade

educativas bésicas ()
d.- Visitas a los hogares de ios alumnos, para conocer la situacion

socio - econdmica | ()
e - Desconozco ' ()

13 - Si se planifican estas actividades sociales, se da fiel cumplimiento a su realizacién :

a.- Totalmente ()
b.- Parciaimente ()
¢.- No se cumple ()

14 - En las reuniones organizadas por los supervisores provinciales o institucionales co los
padres de familia y comunidad, se tratan temas tales como :

a.- Derechos humanos : ()
b.- Deberes de los padres con sus hijos | ()
c.- Formas de ayudar a sus hijos en sus tareas escolares ()
d.- La alimentacién y su relacién con el rendimiento ()
‘e~ Clases de eniretenimiento de los nifios - ()
f- Ninguno ‘ ()

15.- Los supervisores provinciales de educacién se interesan por conocer si los alumnos de la

escuela :



&~ desayunan en su casa

b.- Tienen Utiles escolares

c¢.- Tienen uniforme

d.- Aprueban el afto lectivo

e .- Reprueban el afio lectivo

f.- Se retiran de la escuela

a.- Trabajan para ayudar a sus padres

h.- Disponen de tiempo para cumplir con sus tareas escolares
i- Con quién viven

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 4
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Nivel de instruccién : PRIMARIA ()
SECUNDARIA ()
-UNIVERSITARIA ()
NINGUNA ()
2.- Namero de hijos ()
3.- Sus hijos estan en la escuela : MARIA AUXILIADORA ()
' MANUEL J. CALLE ()
SAN JUAN BOSCO ()
FERNANDO PONS ()
2. OBJETIVO:
Conocer la trascendencia de la funcién social de los superviéores provinciales e
institucionales en los padres de familia y en la comunidad. |

3. INSTRUCCIONES :
Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la o las alternativas que
usted escoja.

4. CUESTIONARIO:

1.- Asiste a las reuniones de las escuelas en as que se educan sus hijos para :

a.- Formar la directiva del grado o escuela {)

b.- Organizar las fiestas de la escuela ()
¢.- Conocer el rendimiento académico de sus hijos | ()
d.- El curso de escuela para padres ' ()
e.- Otro tipo de reuniones ()

f.- No asiste : ()



2~ Las reuniones son convocadas por :

a.- Los supervisores provinciales
b.- El director de la escuela

¢.- El profesor del grado

d.- Los padres de familia

e.- No convocan

Ei S o S N . )
A V.

3.- Conoce de la existencia de los siguientes proyectos de mejoramiento de la comunidad,

realizados por la escuela o la Direccién de Educacién :
a.- Construccion de una cancha

b.- Mantenimiento de la escuela

¢.- Reparacién y mantenimiento de las baterlas sanitarias
d.- Construccion de un comedor escolar

e.- No tengo conocimiento

4.- Los supervisores provinciales de educacién contribuyen en la ejecucién de estos

proyectos:

a.- Directamente

b.- indirectamente

¢.- De ninguna manera
d.- Desconozco

5.- Les invitan a participar en reuniones para conocer temas como :

a.- Derechos humanos

b.- Deberes de los padres con sus hijos

¢.- Formas de ayudar a sus hijos en sus fareas escolares
d.- La alimentacion y su relacién con el rendimiento

e.- Clases de entretenimiento de los nifios

f- Ninguno

6.- Conoée usted a los supervisores provinciales de nivel primario de este cantén :
a.- Si

b~ No

- ¢.- Alguno

~>
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7 - Se interesan los supervisores provinciales por conocer si los alumnos de la escuela :

a.- desayunan en su casa

b.- Tienen (tiles escolares

¢~ Tienen uniforme

d.- Aprueban el afio lectivo

e .- Reprueban el afio lectivo

f.- Se retiran de [a escuela

g.- Trabajan para ayudar a sus padres

h.- Disponen de tiempo para cumplir con sus {areas escolares

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 5
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA PARA ALUMNOS DE LOS SEXTOS GRADOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.Escuelaenlaqueestudia: ...
2.Grado © ...t
3.8exo: Masculino( ) Femenino ( )
4. LUgBr YO e e e e e e e e e ae s

2. OBJETIVO :
Conocer la frascendencia de las funciones de los supervisores provinciales de educacién en
-los nifios de los sextos grados en las escuelas urbanas del Cantén Chunchi.

3. INSTRUCCIONES :
Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la alternativa que escoja .

4.- CUESTIONARIO :

1.- Conoce a los supervisores provinciales de educacion ?
a.- Bien ‘ ()
b.- Un poco ()
¢.- Nada ()

2.- Los supervisores provinciales de educacion les han visitado en la clase :

a.- Siempre ()
b.- Alguna vez ()
¢.- Nunca ()

3.- Los supervisores provinciales de educacién les han dado clases demostrativas en su

grado:
a.- Siempre ()
b.- Alguna vez ‘ ()

c.- Nunca ()



4 - Los supervisores provinciales de educacion han observado lo que trabaja su profesora en

una hota de clases :

a.- Siempre ()
b.- Alguna vez ()
¢.- Nunca ()

5 - Han recibido charlas sobre algin tema por parte de los supervisores provinciales de

educacion :

a.- Siempre ()
b.- Alguna vez ()
c.- Nunca ()

6.- Si la respuesta es afirmativa anote el tema:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7.- Han recibido charlas sobre algiin tema particular, del sefior director de la escuela :

a- Siempre ()
b.- Alguna vez ' ()
c.- Nunca ()

8 .- Si la respuesta es afirmativa, anocte el tema :

.............................................................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION
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