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- INTRODUCCION

b

Con la finalidad de realizar un trabajo de tesis que
se convierta en un aporte positivo a la educacidén a la

cual nos debemos, hemos escogido el tema: | A TNTFRRELACTON

PROFESOR-ALUMNOS EN EL PROCESO ENSERNANZA-APRENDIZAJE EN EL

COLEGTO TECNICO %30 DE SEPTIEMBRE?” DFE PURUNUMA, que ofrece
un panoréma muy amplio bpra tratar de emplear las

relaciones personales empaticas de los profesores para

alcanzar la excelencia del proceso ensefanza-aprendizaje.

la tesis en su totalidad contiene un estudio
generalizado de la importancia y formas de interrelacidn

entre los profesores y sus alumnos, con la finalidad de

"~ encarrilar de mejor manera el proceso ensefianza-aprendizaje

como un acto eminentemente social y de intercambio mutuo de

intereses y aspiraciones.

El capffufp uno n comprende un: eétud{o sobre
generalidades de la interrelacién, la fofma devrea1izarse
y su'imbortancia en el quehacer educativo, especialmente.
como una accion pedagdgica que trata de obtener una acciéon

permanente de  profesores y alumnos en henefﬁcdov del

aprendizaje de los segundos. ,

IS
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El dépitu]o dos contiene un andlisis muy detallado de
la 1nterre]acuén pedagég1ca entre profeqonés y alumnoq con

una desrr1pc16n y e]emplos de las d1feoenfes d]lHOC10na§

que eqta puede: tomar de acuerdo a quien toma la iniciativa,
ya que envé11a participan ]os profesores y alumnos como

actores del hecho comunicativo que posibilita la educacién.— -~
:
Se describe las cualidades de profesores y alumnos que
favorecen una  interrelacién productiva, asi como se
- !

destacan los . vicios que- pueden  darse en la

interoomunicacién provenientés de profesores vy a]umnos Y,

[N

“los qu1tados negativos que pueden genena:qe.

La 1nterre1aC16n 0b11gator1a o esponténea que se da en

los co1eg1os mot ivo de la 1nvest1gac16n ha sido analizada

eén sus aspectos pos1t1vos y hegativos como en las causas

mn

.

que Yta originan y la mantienen, las mismas aque no siempre
son ventajosas, pues existen ciertas causas que impiden una
interrelacién positiva. Estos aspectos se tratan

detenidamente en el capftulo tres.
El capitulo cuatrolse‘ha destinado a.considerar las-

consecuencias de la calidad de la interrelacién en el

colegio’ motivo “dé la investigacién, descubriendo que no

-vii-~



todo es positive ni negativo, que existe una buena

contemplacién de la interrelacién pero requiere mucha

dedicacién de profesores y alumhos para mejoratla.
' 1
i
los aspectos tedricos ~ se han combinado zon la

prictica de la interrelacién existente en el celegio y los

e

resultados de la invesfigacién de campo nos han valido para
el contraste y verificacién -de las hipétesis.
|
- En el - capitulo V hemos Ttratado de comentar la

realizacién del trabajo docente en conjunto, mediante el

/4]

fomento de la interrelacién empatica entre profesore
alumnhos, padres de familia y'deMAS personas que interactuan’
en el proceso educativo. Realizamos serias Cansidefaciones
sobre el tfabajo edﬁcativo eh conjunto Con la

responsabi1idad‘de‘profesoreé y estudiantes.

Se ha tomado datos de la investigacién de campo para
la demostracién de la hipétésis correspondiente al presente
capitulo, enriqueciendo la decisién con los hechos reales

que ocurren en el campo de la investigacion.

En el capftulo VI, ‘estructuramos una propuesta de

trabajo conjunto,"entre profesores y estudiantes, que

-viii-



permite mantener una interrelacién permanente entre estos
dos estamentos, alcanzando un giro altamente positivo para
la educacidén en general.

' ' i

1
1

?inaIizamés 51'trabajo 5on‘uha serie-de conclusiones

v recomendacionés qUe son la imagen fiel de 1o que sucede

en el plantel invest{gado y, 1os‘1ineamienfos orientadosua

generar una edUcaciéniconseguida mediante una frecuente

interrelacién empét{ca de profesores y estudiantes en un
. ’ a

trabajo mancomunado para la bﬂsqueda del conocimiento.

Mediante todo el trabajo realizado alcanzamos 1los
objetivos propuestos inicialmente, los mismos que a

continuacién detallamos:

. Est ablecer 1a incidencia de la interrelacidn entre

profesores y. alumnos en el proceso educativo en e
colegio %30 de Septiembre” de Purunuma.

. - Descubrir - los ‘conocimientos sobre interrelaciones
profesor—-alumno que poseen los profesores encuestados

y su influencia en el trabajo docenteé.

. Determinar " la influencia de las relaciones de 1o0s

profesores en el comportamiento de 1os estudiantes.



.« Conocer -1as relaciones de trabajo diario que practican

‘1os profesores con sus alumnos.

1

confianza entre profesores vy

- Comprobar si existe o no

alumnos para propiciar un trabajo productivo.

. Obt ener criterios de profesores yﬂestudianfes del

colegio investigado sobre las relaciones que mantienen

2

entre si para efectuar la verificacién de hipdtesis.
: !

Cerramos el -presente estudio con la socializaciéon de

los resultados de la investigacién para todos los medios

¥

semejantes; ~al. eelegio en el cual efectuamos la

investigaciédn de campo.

\
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Mediante las generalidades tratamos de introducir
ciertos elementos esenciales para un entendemiento cabal de

la temdtica que nos facilite 1la mejor comprensidn del

desarrollo teméticé;"

1.1. LA INTERRELACION: DEFINICIONES

lLa interrelaci6én es el elemento principal aue nos

ocupa en todo el estudio debido a su importancia dentro del

proceso de ensefanza-aprendizaje como medio fundamental

para mejorar la calidad y objetivacidn del mismo.



“Interrelaciédn. Relacidédn entre dos o mas personas que
se desarrollan mediante uha interaccién en’ determinado
nimero de ocasiones especificas, existiendo, por 1lo
menos, la posibilidad de que la conducta de uno afecte
la ‘del otro y viceversa. Relacién interpersonal
desarrollada entre alumno-alumno, profesor-aiumnado y

alumno-profesor?, *

De la cita se desprende que la interrelacién engloba
una relacién ocasional, la misma que en el caso que'nos
acupa no 'se da en contadas ocasiones, sino en forma
cotidiana, es un hébito‘que implica la influencia diaria
del profesor sobra sus_a]umnoéé Esta inf]uéncia es la que

nos interesa que sea afectuosa, beneficiosa y no negativa,

‘es decir, que mantenga eh alto el 4nimo de los estudiantes,

siémpre predispuesto para el trabajo.

E1 autor nos menciona en lo referente a la educacidn

diferentes direcciones de la interrelaciédn, entre ellas

dice: alumho-alumno, es tan necesaria como las demds, esta
interrelacién no siempre es positiva, en muchos casns es de

tipo negativo, porque se relacionan para insultarse,

agredirse, o por ' lo menos formando bandos opuestos dentro

‘de un mismo curso o colegio. Estas relaciones negativas,

se limarfan en base a una educacién conscientizadora sobre

las relaciones de-]asﬁperSOnas en los grupos humanos.

Y]
1

SANCHEZ, Sergio;:(1996), l.a Ciencia de l1a Educacidn,
Barcelona, Edit. Diagonal Santillana, p. 822.



Laé re1aci§nes entre aiumnos se tornan positivas
cuando estdn dirigidas hacia el mejoramiento del ambiente
zstudiantil y, sohre todo hacia 1la adaquisicidn e
conocimientos mediante la colaboracién mutua de todos 1os
integrantes del cdrsd;. Esta interrelacién se la consigue
mediante 1a'ofganiza616n de los alumnos por afinidad para
las diferentes actividades cognoscitivas, educativas,
deportivas, sociales, etc., que se efectian diariamente en

el colegio.

F1 profesor frente a sus alumnhos, como ya 1o dijimos

ant eriormente en la educacién tradicional, ata &

]

maj estuosc personaje que lo sabia todo y qﬁe imponia SU
conoéimiento y'su vé]uﬁtad a'Tos alumnos. Ellos no podiaﬁ
hablar, ni mucho menbs dar criterios sobre el tema que se
est aba aprendiendo:rgéu'nnica ob]igaciéh era obedecer y
“aprender. E1 prdfesorA ademds imponia ‘calificaciones,
sanciones y castigos de acuerdo a su criteria, sin qy; los
alumnos tomen parte en e] quehacer educativo, nada mas que
como cosas pas{vas que se estaban moldeando de acuerdo a
determinado patrén cultural y educat{vo.
Lasvre]éciones_profesor—a]umnadq del modelo educativo
tradicional muy.biénlse”pueden calificar de 1osfi]esf pues
el profesor imponfa con‘verdaderg\@utocrac{a 1o que a &1 le

’

venia en gana, destruyendo las iniciativas v ejecutorias de



los estudianteé‘qUQ}1é$omabén como personas susceptibles
unicaﬁente de~7fecibi} 'conociﬁientOs. : E] afecto del
brofesor hacia:’SQs.'élumnOS ho se nstabaj"sTémpré" se
demostraba méggbiéhéibdiféfeﬁcia cuando no odio hacia los
que no asimiTébéh¥156§ fcohgcimiehtos.' _Este tipo de
interrelacién desgraéiadahenfe todavia pgrdura en ciertds
:establecimientos eddpativos qué se resisten al cambio.

En la actualidad en qie;to modo ha >cambiado la
relacion del profeéor hacia los alumhos, pero nho alcanza el
nivel ideal, de allf la necesidad de intensificar eétudios
que permifanualcaqggf_élAmejoramiento de estag relaciones
en beneficio de:1a edQcacién.

La relacién alumno-profesor en el modelo tradicional

~ ~

fue'paséva, de sometﬁmieﬁtd téta1,’e1 a]uﬁno no tenfa otra
“alternativa que.hacér 1o que el profesor decia; aunque ello
signifique sacrfficar los intereses personales o del grupo,
no importaba sino la voluntad omnfmoda.del profesor que

estaba por sobre todas las decisiones.

-t

er

T

La'jnterre1acién Contemporéneé, la que deberian ter

1}

rdialidad

O
h)
-

b

profesores y estudiantes, ‘es de afecto, ¢
respeto, ‘capaz de poder planificar conjuntamente la

adquisicién de los conocimientos, sin que la confianza que

el profesor brinde a los estudiantes sighifique que ellos



~

falten al respeto, o 1o tomen al profesor como ingenuo, que
al contrario las 're1aciones sean de amistad, con el
entendimiento de que .a los amigos se los respeta y se les

|

colabora en eT]trabajo. o

Los alumnos requieren de wuna educaciédn previa vy

T
profunda para mantener las buenas relaciones con sus
profesores dentro de un d4mbito de respeto y cordialidad que

les permita 11egar»a'acuerdos conjuntos para un éptimo

i

desenvo]vimienfo tanto de .la disciplina como de la
act ividades congnoscitivasﬁ' E1l trabajo docente se puede
planificar dé méjor‘manera mediante la organizaciédn de
grupos afines para efectﬁar actividades de descubrimiento
del conocimienfo, fodo bajo ia tutela del profesor que no

perderd en ningtin momento su condiciédn de guia.

En CUaiquiér direccién que se den las relaciones, 1o
importante es q&g fénj tddas ellas exista la. empatia d;
afecto mutuo, no .que se produzcan sélo por' parte del
profesor haciaij6§ a1Qmﬂos o vicevérsa, la simpafﬁa debe
ser reCiproca 'vyi ffraduéfda | en respeto, amistad,
cbnsideracién‘fykasobrp todé solidaridad en el trabajo

productivo. = V V . ' -



1.2.CLASES DE INTERRELACION

Es muy dif{éf]-éﬁcohtrar'fuentes bibliograficas en las
que se ofrezcan"c1a5ifi¢ad{oﬁés de la interrelacidn, pero
nosotros nos affeyeﬁo§.a clasificar las interrelaciones
educativas como. se  dén o pueden darse en la préactica,
siendo en todo»caso'mUy saludable para la educacién el
intento clasificétdrib due efectuamos.

v §

Intentando una clasificacién empirica de la
interrelacién eh 1o que_condférne a educacidn, se pueden
daf interrelaciones brofesof+a1umno; alumnos entre si;
profesor—-padres de familia, que comprometen a..]os

estamentos prindipa]es del quehacer pedagégico y diddctico.

‘

" 1.3. LA RELACION MAESTRO-ALUMNO

Estos dos personajes éon los lprotagonisfas dg Ta
educaciéﬁ, sin ‘ellos es imposible que se produzca el
proceso ensefanza-~aprendizaje, de allf nace la urgencia de
una interrelacién permanente y concreta entre ellos para fa

elaboracién o deScubrimiento del conocimiento.

—_—g

El tema de 1la interrelacién entre profesores vy
‘estudiantes, tiene sus bases tebéricas y cientificas en

muchos escritos y estudios tradicionales y modernos porque




desde cuando se‘recénocjé qué los seres humanhos tienen uné
personalidad inViQ1ab]é y con‘muchas virtualidades para el
aprendizaje, sg ﬁan>éfiahzado las bases para sostenervquéw:m
los estudiantes gon 'capaceé de descuﬁrir; .iﬁvestigar,
seleccionar, e1abofar_ conoc%miéntos de cualquier clase
siempre que dispongan‘dg las condiciones eméciona]es‘y
afectivasffavoréb1e§ para-e1_trahajo. Cfé?o que también se
requiere de las'fUanés de consulta necesarias para lograr
la obteﬁcién del conocimientQ mediante la investigacién y
sobre todo para_éstab1ecer‘bases cientificas que determinan
el marco conceptual vy 1égicbade1 conocimiento propjamenfe
dicho. |
No - se ha negado jamés que'todo ser humano es -una

entidad,diferehte, pero tampoco se ha dicho‘que no  se

puedan dar empatias de aspiraciones, aptitudes y actitudes

que ies ' permita', a los profesores y estudiantes
identificarse afecfivamenfe para trabajar eﬁ armonia con un
objetivo preestab1e¢ido. - Tampoco se ha negado que 10s
estudiantes pUédah feﬁer_ intereses colectivos que los
cdnduzcénf a id;ntifidar sus objetivos .y trahajar en
conjunto_para ébténéhibs.;:Eéta igualdad de aspiraciones
genera 1a‘idé6tifiégc€éﬂaeﬁfre personas para organizar

grupos para el trabajo docente que husca el conocimiento.



E1 proceso enseflanza-aprendizaje tradicional ponfia su

mn

mira en To que el profesor hacia para ensefar,

despreocupandose totalmente del alumno aque debia menorizar
lo que el maeStho le 'ehséﬁaba, sin ‘“ugar a criticas

personales.

*Dejando de lado, - por un  momento, el
desp]azam1ento de 1os centros de gravedad que ha
venido produciéndose durante las Gltimas décadas
en los aspectos relacionados con la educacién,
seguiremos reconociendo, todavia hey, el
-planteamiento de 1mpurtant9% problemas para la
psicologia pedagug10a que alli habia. Durante
mucho tiempo no se tuvo en consideracidn, o al
menos no de forma suficiente, la importancia
fundamental que revestia el factor relativo a la
conducta del profesor o del educador, es dedir,
la realidad de que las influencias que partian
del profesor podian ser, segin los casos, tanto
para la conducta social del alumino como npara el
éxito del aprendizaje, mucho mds importantes que
las variables de las COHd1C10ﬁH§ en que se da el
aprend1za]e" 2 )

lLas freferéncfas del autor citado, nos faci1itan.
obtener:una apreciacién concreta sobre la importancia de la
interrelacién maestro- a1umno al mismo tiempo que Hos
permite afianzar nuestro cr1ter10 por el que el proceso
ensefanza-aprendizaje {nterrelativo ha evolucionado en las
ultimas décadas como el vresultado de wuna diatéctica
progresiva de la enseﬁania;aprendizaje como un hecho social

y de relacién entre sus ‘elementos, dejando atris el

TCKEL, Horst, Hacia una educaciédn renovadora. ?2a.
icién, México, Edit. Grijalbo, 1994, .7 '
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criterio de que la ensefianza es una accién . preponderante

del profesor.

La 1nterre]ac1én maestro-a]umno no implica unha
confusiéon de ro]es, siho la comunwca016n permanente v clara

de los . criterios de uno vy otros alrededor, de un

determinado tema de aprendizaje, que significa informacién

por parte de ambos elementos sobre los conocimientos que se
desea adquirir para 1llegar a qnaAconciliacién de ideas que
es el aprendizaje que se busca.

“Aprende tanto el que comunica al codificar 1la
realidad, como el que descodifica, al aprender

esa misma realidad. Educacidén y comunicacion
son un mismo y dnico proceso de coparticipacién,
de coproducc1én de co-eniendimiento vy

comunién®.?

E1 profesor moderno, se entiende con sus estudiantes,

aprendiendo conjuntamente con ellos, ha dejado olvidado el

pensamiento tradicional de que el profesor nada puede

4

aprender*de sus aiuhno, En la actualidad se trata de que

los elementos = del a,proceso de interaprendizaje Se

identifiquen, se comprendan y ‘aprendan mutuamente, va esté

descartado el cr1ter1o de que e] alumno nada puede ensenar.

e

GUTIERREZ, = Francisco, El -~ interapréndizaie, 2a.
edicién, México,; Edit. Limusa, 1995. '
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En el campo de nuestra investigacidn esta faltando

.<ta relacién sincera y amistosa entre profesores Yy

alumnos, creando un ambiente de desconfianza mutua que

vuelve tensas e improductivas las relaciones pedagégnpas.
1.4. FI EMENTOS DE INTERRELACION

Consideramos como elementos de ta  iinterrelacidn

pedagdgica a 10s personajes. que participan de alguna manetra

es 10 mismo e @l Droceso

)

eh el hecho pedagégico, o lo qu

ensefanza-aprendizaje.

Tomando en cuenta los elementos mas influyentes,
tenemos el maestro o profesor, el alumno vy el padre de
familia.

F1 maestro o profesor, es el elemento principal del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es el proftagonista

principé1 de la ejecucién del aprendizaje, porque &l es

quien organiza las actividades que se ejecutardn con fines
a hacer 1legar al alumno el conocimiento, va sea mediante

21 descubrimiento o valiéndose de la elaboracidn.

E1 alumno (o estudiante), es el sujeto de la
educaciédn, porque es a &1 a quien se va a transformar

mediante el cumplimiento de los objetivos educativos. Fste
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a

-t

elemento es mucho mas variado que el profesor, porque sol

»

muc hos, dando lugar a una gama indefinida de caractere:
diferentes que en la mayoi ia redileran de uta
identificacién“dé suﬁ~baféctegisticas individda1es para
poder interactuar con ellos dentro del proceso pedagdgico
del conocimiento.

—~

F1 elemento alumno requiere de una interaccidn Decenne
con sus compaiieros Yy mas aun con el profesor que es el

elemento mayor que los organiza y se identifica con todos

ellos

Ear

hara incorporarlos al trabajo de aprender. Mediante

la organizacidn de grupos de trabajo, se consigues la

ires

us caract

0
i

identificacién de los estudiantes por

particulares y la incorporacién al trabajo productivo del
aprendizaje.

. 4

F1 padre de familia por su parte tambidin s N
elemento interactivo del proceso ensefanza-aprendizaje,
profesor, en cambio si 1o hace con los estudiantes, por
cuanto diariamente los alumnos se estan interrelacionando
con sus padres.

F1 padre de familia se integra al proceso ensenanza-

aprendizaje si los profesores establecen relaciones de

tirabajo con &l y con laos estudiantes. Fin eate sentido a5



necesario rexp]otar .1§é 'habflidades._que tienen ciertos
padresvde fami]ja, las mismés que le permitén participar en
actiQidades d91 co1egio. ZDe esta manera se integran a
través de su 'Eﬁhéiénffzacié% a fin de que co1aborén
decididamente CQQ;Sus hij6s bara lograr el éxito en el
proceso enseﬁaﬁzé&ép}éﬁdizaﬁe,- alcanzando la formacién

integral de los estudiantes.

1.5. MEDIOS DE fNTERRELACION‘

Hemos dado ‘el nombre dé'medios de interrelaciédn a
todas las instancias que noé sirven para establecer 1la
'cbmunicacién entre ﬁrofesores y a]umnoé,‘asi como con otras
personas que_tienen que ver conh el proceso fo#héf#cd ae 1os
estudiantes. 'fambién fofman,parte ciertos instrumentos
mat eriales que contribuyen a establecer relaciones, como

por ejemplo, pelfculas, filmaciones, diBUjos, etc., que

modernamente se emplean para ensefiar y aprender.
1.65.1. Trabajos en conjunto.

Se trata de'fodos_lds trabajos que los estudiantes
pueden efecfhah en—grupo, éstos tienen la finalidad de
integrarlos en ara#-dé'la solidaridad y cooperacion para
ejecutar los trabéjos.que Eéqufere el proceéo de énseﬁénza—

aprendizaje. Estos:trabaqu no sélo que facilitan 1la
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inversién econémica en la ensefianza-aprendizaje, sino que
son un medio de formacién de valores educativos en los
estudiantes, ‘a la par  que permiten descubrir las

’ o B -
habilidades, aptitudes y destrezas de cada uno do-los

participantes,fﬁ N

El trabéjb .env‘conjunto, se ha qpnverfido en una
verdadera‘técniéa deVSQrV{CiO'del dogenté'moderho, 1a misma
que vighe dandoVreéuifadoélsatisfactorios en todos los
nivelesféducativos,.generando;un'a]to nivel de educacidn en
los aJumnos.

E1 trabajo en coﬁjunto,no se refiere unicamente a un
grupo de estudian?gg trabajando‘en comunién de criterios.
sobre déterminédo.téma, sino que lo mds importante es que.
an el conjunto'de personas para.e] trabajo ﬂocente, se
encuentra tqmbién él‘profééor‘qug‘forma parte del equipo de
trabajo en igua]dad1dejcondicionés de l1os estudiantes.
Todos‘t;abajaﬁ-pdf‘iéﬁé].¢umpjim1ento con un objetivo comin
propuesto de an}eménoﬁ Foffﬁbortante es que se mant iene una’
interrejégién:i%mpéf%éa;;Bﬁ}ante  todo el proceso de

aprendizaje.
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1.5.2. Didlogo. .

E1 didlogo éonstituye una verdadera técnica de trabajo
docente que facilita la infer?elacién interpefsonaT entre

todos 1los e]emehtosvdeilprocéso. Es la forma méds fdcil

para intercambiar criterios personales con otra persona;

..

favorece de manera especial la relacién individual segan

las necesidades particulares de cada estudiante, de cada.

padre de_fami]ia;'de.cada-profesor.

“Se denomina didlogo a una discusién llevada a
cabo, ante un grupo, por dos personas eruditas
capaces de sostener una conversacidn equilibrada
y expresiva sobre un tema concreto, es menhos
formal que otras formas de interrelacidn y posee
dinamismo propio. = Permite una comunicacidén
directa y fédcil tanto de informacién como puntos
de vista por parte de 1los integrantes del
didlogo”.*

E1 autor Té:da.uh-enfoque hetamente pedagdgico al
didlogo, porque en t&rminos generales, se da entre dos
personas y sirve espécia]mente para ponerse de acuerdo en
det erminado punto'de Vista y para intercémbiar'criterios

sobre temas educativos. Es un medio muy sencillo de

interrelacién ora],que faCi1fta al profesor el contacto

directo con cada uno de’ sus alumnos.

. 1ZQUTERDO, Enrique, { i endi e ar ,
Loja, Edit. Cosmos, 1994, p. 188.
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1.5.3. ‘Excursiones.

Se fraté &é?pna actividad que ée‘congfituye en medio
de intekre]acfﬁhv por 1a"bcasi6n que ofrece a los
participantes paré eétab]eéer retaciones de mayor confianza
entre 91105,.lés?nd sQ]o un;medio, sino una técnica de
integracidn de;faé-g}upos pedagégicos, porque esfrecha
relaciones e 3hépjra'bonfianza a‘maesfros y alumnos, asi

como entre estudiantes ‘que participan. de este acto de
_ =3 7 e

grupo.bl - R

Mayormente se convierte A1a excursién  en medio ‘de
iﬁtEFre1aciéh y apfend{zaje cuando se éjecuta CON objetiQos
definidos de Conocim%ento como es el caso de aprendirzaje de
éiencias'naturéies, Qéogréffa, historia en eiﬂcém;o, o CoOmo

se dice vulgarmente en el lugar de 1los hechos. Fstas

excursiones pedagégicas, dejan lecciones imborrables en los

g

éstudiantes,.porque 1mplicén aprendizaj;s obhjetivos qu
;parten de unaf ébservacién: minucibsa de los luqares,
e]ementog v hechbslqﬁe’permiten a los estudiantes aprender
en forma objetiva ‘y;pérdurab1e todos los conocimientos

propuestos por el 'profesor‘ sobre cada excursién que

realicen.
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1.5.4.  Conferencias.

La conferencia en el aprendizaje, constituye un medio -

SR . i B B
de intercomunicacién colectiva que viene emnledndcse con

mucho éxito en la difusién de conocimientos que requieren
Ty : ‘

de amplia exposicidén para ‘que .sean captados por estudiantes

o cualquiera otra clase de personas que asistan con fines

de informacién.

1
i ' . o
Tanto el :profesor como los estudiantes estdn en
o
condiciones de preparar una conferencia sobre cualquier

tema de estudio, al mismo tiempo que pueden respaidar la

participacién de todos los asistentes con la finalidad de

establecer mejores relaciones humanas vy pedagdgicas entre.
profesores y estudiantes para fomentar la comunicacién y

por ende el aprendizaje.

La cénferehcia comb medio de: acercémienfo de las
personas qUe ffabajan'por un mismo ijetho es excelente,,
porque no sélo -que faciTité la comunicacién de todo el
grupo con el inferlocuiqr que es el éohferewcista, SiNno qué

ayuda a que todos expongan sus puntos de viéta, facilitando

‘el aprendizaje en cierto modo informal pero placentero.



1.5.5; . Deportes.

lLos deportes que practican los éétudianfes,-éon al
mismo.tiempo“un hofivo de~éan& esparcimiento como unh tiempo
muy productivo'en_;;r6ue a inferré]abiona‘se>se refiere,.es
una actividad eﬁ.1a que todos se igualan. .Cuando juega‘el
 profesor‘-en cbnjunto‘ con sus alumnos, los disfingue
Unicamente la héﬁilidéd para é? deporte que practican,

"~ tanto pueden ganar el profesor como el alumnc, es cuestidn
. i

“de reglas.

lLa igpa]dad de Cbndiéionés que propicia el deporte, es
un maravilloso medio paravreducir distancias entre profésor
y alumnos, prop{cia adéhéS‘1a confianza entre unos y otros,
la misma que en Joj§o$;érior'se ap]icava todas las acciones
educat ivas. Medﬁahfe las actividades deportivas es
factible la intéhsgffcécién de la comunicacién educativa,
teniendo en’ eT]as UHkbapoyo: inmejorable que todos 1los

profesores pueden praéiicar.
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La inté?re1aeéén-eﬁfré profesores y afumnos es unh
asp%cfo de singu1arfimportancia en el tratamiento de 1la
presentev problemétiqé;'-porque de 1la calfdad 'en que - se
produzcan 1as.felécidhes, dabegge el &xito del proceso

ensefanza-aprendizaje y de los profesores y educandos.

2.1. ACTITUD DE LOS DOCENTES EN SU INTERRELACTON CON 1.0S

ALUMNOS

La actitud de los docentes significa el permanente

o

accionar frente a sus'diSCfpu1os y a las diferentes tarea

que implica el .trabajo docente, en otros términos, la
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actitud es 1la éccién_perfectamente organizada.

| "

WActitud. (De attitudine= posicidén) En fisiologia

posicion del cuerpo controlada y guiada por 1la

sensibilidad postural. En psicologia vy

pedagogfia, disposicién determinada por la
' experiencia sobre la conducta”.®

En la actividéd humana, la actitud se considera como

la facilidad con;QUe una persona cumple sus actividades

profesionales. "En el caso concrato de nuestro trabajo, con

el término actitud nos referimos a la capacidad de los

profesores del colegio investigado para iniciar y mantener

una interrelacién arménica y productiva con sus discipulos

como un medio de evitar las diferencias entre estos dos
estamentos que soh'fundamentales en el proceso ensehanza-

aprendizaje.

lLa actitud que el docente realice puede ser positiva
como también negativa, dependiendo de la experiencia

profesional que tenga, como de los recursos intelectuales

y cientificos que utilice en el cumplimiento de su funcidén

docente. .

MERANT , 4A]bertd,, Compendio _da las Qiéhc{és de la
educacidén, México,  -Edit. Grijalbo, 1996.
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2.1.1.° _>Actitud'de los Docentes.

La actitud de 1los docentes, es concretamente el

conjunto de acciones que eStos profesionales dehen cumplir

1

en las diferentés insfancias_que les imponé su profesidn,
asi pueden tener actifudes buénas o malas para relacionarse
con sus a]umnds;y'cbn-ﬂas demés.personas que tienen que ver
en la ejecuciéh‘de.Ta éducacién, asi como para seleccionar

e impartir la materia correspondiente a cada curso.

“E1 maestro obtiene algo de la experiencia que no'
estd incluido en sus cursos Bprofesionalesi; un
algo inasible que es dificil meter entre 1las
portadas de un libro u organizar para exponer en
clase. Ese algo inasible es cierta intuicidn
social. Lo que el maestro obtiene de 1la
experiencia es una comprensién de la situaciéon
social del aula, y una adaptaciédn de su’
personalidad a las hecesidades de ese amhiente.
Es por esa razén aque. l1os maestros con
experiencia son mas sabios que los
principiantes. " Es esto 1o que dehemos_tratar de
incluir en el régimen formativo de aquellos que
aspiran a ser maestros..

E1l docente obtiene a partir de la experiencia
una sensibilidad general, empirica, hacia los
‘procesos de interaccién personal en la escuela..
No nos engafaremos, lo mids importante que sucede
en la escuela as el resultado de la interaccidn
entre personas. Los nifios y los maestros no son
inteligencias descarnadas 9] maquinas de
enseflanza y de aprendizaje; son seres humanaos
completos entrelazados en un complejo laberinto
de interconexiones sociales. La escuela es un
mundo social.porque son seres humanos quienes la
"habitan....? ¢ '

ROCKWELL™ Elsie,-Ser _mae ios s 21ty
docente, México, Ediciones E1 Caballito, 1992, p.21.



23

La'presente cita jhét{fica el trabajo que estamos
rea]iiando y nuestra-preocupébién_a1 haber 1ncurw1oﬁado en
el presenfé femé, nos permjte interiorizarnos en lo que
sighifica la acfitud de] doéente.frenfé a su. trabajo tan
singular comqfes el de‘énééﬁar yvforMér personalidades

mediante acciones”de_interre]acién con sus discipulos.

i

lLa autofa cifada,’ nos dimensiona con justicia 1la
importancia de la part1C1paC16n del espiritu del profesor
y los alumnos en 1a re1ac1én pedagég1b,, vya que de ninguna
manera se puede“e]eeﬁtar educacién encontréndoge‘ais]ado el
espffitu del profesor.de1 de sus alumnos. Esto quiere
decir que el acto. de ensefiar vy ap'ender és un acto
alt amente ‘humanQ: en ei‘ qﬁe\\se deben 'fusinnar las

ra

1]

personalidades de profesor -y alumnos, para de esta man
crear personalidades a imagen y semejanza del paradigma que

es el profesor.

En:eT acto'pedagégido, es preciso una interiorizacién
total del profesor en el pensam1ento del alumo y vnuevecaa
y es a esta re]ac16n 10 que denominamos actitud del docente
para cumplir COh 1a func16n encomendadd que es la de educar
a sus discfpu]ds de.aqqerdo a la pefsona11dad & inferesés

predominantes de ellos.



CUADRO No. 1. Las relaciones con sus alumnos son:

RESPUESTA ' f %
Magnificas | ' R 1 6,66
Normales = - o ' 1 86,67
| Poco comunicativas = ' 1 6,66
TOTAL - 15 100

FUENTE:  Encuestas aplicadas

!

ELABORACTON: Autores

GRAFICO No. 1

86,67

e e e e
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Los profeséfes éncuestados, en uh 6,66% expresan que
las relaciones;§Qn sys’afﬁmnos son magnificas; el 86,67%
dicén que.mantiénéh Fé]aqjones normales con los estudiante
y el 6,66%, f:ind{céh "qqé tienen relaciones poco
comunicativas. _Esfés'&esu1tédgs nos obligan a aceptar que
1as relaciones pfedomihéntes‘ehtre profesores y estudiantes
son normales), 16:que“éigniffcé qué existe un buen grado de
aceptacidn del cdmpbrfamiento de los estudﬁantes por parte
de los profesorés; déééarfandov1a exiétencia de conflictos
en la actitud déf”docente frehte a sus alumhos.

, : .

2.1.1.1. Paternalistas.

La'actitud que 103.profesores o docentes optan frente
a sgs‘a1umnos,vha'genefado mucho interéswpor harte de los
_estUdiosos, de tal manera que se han cfeado diferentes
tipo]ogfasjdé los maestros que los C1a$ifican de acuerdo a

I . : : i
"sus actitudes predominantes.

i
o
=
"
jos

Dentro dae l1a clasificaciédn de los docente

actitud, tenemos af1os educadores paterna]iétas.
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"Paternalismo. -Forma de relacidn de control a
través .de . una excesiva proteccidn
(sobreproteccién). Estilo dz - - diieccidn
autoritario con el que se pretende facilitar el
bienestar del otro, imponiéndole las conductas
-que : se . estiman - adecuadas y obstruyendo su
progreso de autonomfa“.’ - '

El profesor ‘paternalista se caracteriza por
sobreproteger a sus alumnos; sobreprofteccién que se
: Ly : . - ’
manifiesta en fajta de autoridad y simplificacidn exagerada

del frabajo escolar que resulta perjudicial para los

estudiantes.

——

Conocedores del paternalismo del profesor, los alumnos
no estudian y aunque hagan mal sus tareas, saben que el

profesor los “guiere™ mucho y por lo tanto no Sanciona

-~

jamas a nadie. De esta manera se convierten en elementos

ociosos improductivos y faltos de iniciativas.

La disciplina también se degenera debido a la
exagerada y mal entendida confianza de los alumnos con su
profesor, determinando un verdadero caos en las actividades

escolares.

. LARROYO: Francisco,'_JJHL_giencias de la educacidn,
México, Edit. PorrtGa, 1990, p. 376.
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’

tos alumnos encuestados, en uin 65% confiesan due 105

profesores les dan confianza; el 20% indican que sus

profesores son poco comunicativos v-el 15% expresan que no

: C
les brindan confianza. |

¥

Fstos resultados, nos demuestran que mas del 50% de
estudiantes encuestados, gozan de una dgran confianza por
parte de sus profesores, demostrando que en cierto modo sSonN
naternalistas horque Tos alumnos se encuentran relacionados

, o :

my de cerca  con ellos v sobre todo  con demasiada

confianza.

Fn sintesis, el paternalismo es un cohporiamiento

s de todos los niveles aie no

el

edquivocado de los docent

aeneira otira cosa gue fracaso de profesoires « estudiant

SN

'

o

es preferible que el profesor sea exigente, pordue

requiere formar personalidades fuertes Yy ho oportunistas.

K3

2.1.1.2. Permisivos.

Hay también el tipo de profesor permisivo, cuvas
caracteristicas personales y profesionales son semejantes

Al tipo paternalistas.
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"Permisividad. Se refiere a las relaciones entre
personas con distintos niveles de autonomia
(profesores, ' alumnos, padres-hijos, etc.),
caracter1zadas'por.1a libertad del alumno o del
nifio - para actuar sin una censura o5 - Lontrol
efectivo, como consecuen01a de un acuerdo previo
entre: ambos 0 de una .aparente o tacita ausencia
de reg1as"e )

¥

El profesor permisivo, resulta ser un verdadero

cémplice de la indisciplina de los. estudiantes, quienes

8

jamés iﬁterpreta en ‘forma ponderada lo que se puede

ca1ifica£vde bondad del maestro que con la finalidad de no
O

disgustarlos en muchos cas@s contraviene las reglas
establecidas en el plantel. .

la permisiVié;d ée éonvierte en una tolerancia mal

fundada de los descuidos y abusos de los P\TUd]ﬁHTPH Qu#

ellos la mal 1nterpretan y en breve se Gonvierten en un

grupo insopoftab]e,_hasta craen que el profesor ohra asi
por tonto o porque ellos son muy respetables vy hasta

superiores al docente.

Este tipo de maestro estd condenado a fracasar en
corto tiempo porque CUando-quiera enmendar las conductas

ndos

a»
T

equuvocadas de sus d1scfpulos e]]os protextaran crey

her idos y acusando de que se esté violando sus derechos

adqu1r1dos en razén de;ﬂa falta de profesionalidad de un

SANCHEZ'Sergio,HQg; Qit.'p. 1114.



docente.

Es neCésak{9-des£acar que: desg%aciédamente al
paternalismo vy 1ay_permisiV{dad soh caracteristicas. de
docentes medidqrés que tratan de coﬁpensgr con o su
comportamiento'équivécado'ia.fa1tg de cépacidad profesional
O cienfﬁfjca_pata imbartir.1os conocimientos y mantener 5a
disciplina en | el grubo de estudiantes bajo su
responsabi]fdad:' | Ei_ prof%sor capaz profesionalmente
mantiene su ‘aqtoridad sin :herir' susceptibilidades ni

invadir los derechos de sus discipulos.
2.1.1.3. Democréiticos.

El profesor democrédtico es el que practica 1la
democracia en su trabajo docente, es decir permite la
participacién de los alumnos con pensamiento propic y

respeta las ponéncias;due\rea]izan.

En la actualidad mucho se habla sobre democratizacién
de la enseflanza, la cual se“apoya en un intercambio de
ideas, discusién de criterios en igualdad de condiciones de

profesores y alumnos. .
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Sin embargo no en todos los establecimientos se da la
interrelacién democratica de estudiantes y profesores

debido a la prevaléncia:i de profesores de pensamiento

educacidén impositiva, sin

fapt

tradicional que ejeciitan.,una.
considerar que la educaciéni.es un hecho democratico que

sirve de fundamento a la democracia de los Fstados.

2.2. ACTITUD DE LOS—ALUMNOS

E1 alumno considerado con criterio tradicional era el
receptor del conocimiento. En. la actualidad, se ha
convertido en el sujeto de la educacién y sohre todo en un

elemento participativo del proceso ensefianza-aprendizaje,

dinamizando y demoCratizando-]a educacién.

lLla razédn para que existan profesores es la existencia
de alumnos que necesitan sei educados, y también al alumno
se lo denomina conA_vérios' términos castellanos, pero

definiremos el mids usual que es el de ser alumno.

“Alumno. (Del latin alumnus, de

alere,
alimentar). Persona criada o educada desde su
nifiez por alguien, respecto a éste. Cuailquier
discipulo, respecto de su maestro, de la materia
que estid aprendiendo o de la escuela, clase,

colegio o universidad donde estudia.

Persona que recibe educacién. en un centro
ascolar. Son varias las hotas distintivas que
definen al-alumno y lo diferencian de discipulo:
receptor de influencia educativa sistematizada
fuera del hogar y de la influencia familiar;



diferenciacién segin el maestro-profesor, la
materia, el nivel educativo y el centro en que’
estudiaf.? .

e

En definitiva que si le damos una acepciédn genérica al
S [ :
i

}érmino a]umndj».éé”-fgﬁa1‘:que si decfmos educando,
discipulo, porque éh{CUa1quiéra de los casos implica la
existencia de un establecimiento educative vy de un
profesor, éducadorzo’maestro'qde lo guia al alumno hacia el

aprendizaje. oo .

Con'qua]quier térﬁino qUé lo definamos al alumno, 1o
real es que se ‘trata  del s@jeto de la ensefia .ia; del
aprendizaje y de 1a educacién; es la razén Unica para dque
existan escuelas, co1egios, y profesores, pues todo esté

destinado a']ograr 1a formacién integral de un grupo de

sujetos denominados alumnos.

Los alumnos son el material humano con el que trabajan
los maestros vy a1‘6ual es su deber moldearlo dehidamente
para crear las persona]1dadps‘deaeab1es distinguidas por
valores: hunanos que elevan cada vez méq las condiciones de

vida de la soc1edad

‘. NERFCI Imideo, (1992)Y'Hacia una_diddctica general’
g1ném]ga Buenos Aires, Edit. Kapelusz S.A., p. 89.




E1 alumno es ademds un ser inmaduro que llega a la

escuela o al colegio con muchos defectos va convertidos en

¢

‘hébftos pér'"1§ninf%ueﬁcf§ ﬁegativa del hogar y de 1a
sociedéd ven 1a;?cua1-vivé, %demés posee caracteristicas
: : S , ,
individuéies que 1oé'diferen¢§an de los deméds de su grupo
y que 1o hacéh{aéféedéf a;uﬁé‘at@ﬁcjén especializada por
parte de 1os'maestrdé..f0e,eétas diferencias se derivan 1és
dificultades qué p?eseﬁtanfa1gunos alumnos'para educarée,

mientras que otros son més . educables. San diferencias
. ... . v, ! .

completamente forma]es;.,

de alumnos que requieren de una verdadera adecuacién de la
educacién a cada: carédcter - para ayudarlos a superarse

evitando los fracasos.
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E1l 30% de élumhés;_mahifiéstan que no estén de acuerdo
con 1o que ordeﬁan los profesores, demostrando una actitud
opLesta hacia el dbcente}.:E1'15% éxpfesan aque si estéan de
vacuerdo siempre édn‘1a§ ordenés del Qkofesor; demcati ando
su actitud.favdrab1e._ E1:55% estdn de acuerdo con las
ordenes del pfofesbr a{ veCes: denot ando una actitud
intermedia entre el si y el no. En fprma.genera1 el
comportamiento de los estudiantes en relacién a las ordenes
del prbfesor no es comp1éFamente favorable para el

desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

LPor qué?

Respuesta ‘ f %
A veces no hos agrada la idea que
ellos exponen ' 33 33
Porque dan mucho. trabajo 58 58
No merecen mucho respeto 31 31
A veces hay cosas que me van a Servir 26 26
No estamos de acuerdo porgque nos dan
~deberes sin consideracién _ 38 38
Porque no hay la facilidad de hacer
cualquier cosa ' 71 71
Los que ordena el profesor a veces es
importante 66 66
Porque piden cosas que si se puede
cumplir 71 71
A veces no me gusta Jo que mandan 44 44
Porque dan évdenes que no se pueden ’ .
realizar - ) . , _ 68 68

Las razones que aducen los estudiantes para tomar una

actitud frente a Tas ordenes de los profesares son claras
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para poder deducir ‘que hay dificultad en las relaciones

profesor-alumno.” E1533¥ dicen que muchas veces no les
agrada las dispbsicionéS.de1.profesor. E1l 50% indican que
no estén de‘écdéraawbbrdué 1és dan mucho trabajo. FE1 31%
dicen que 1os‘profesotes no merecen mucho regpefo. E1 '30%

no estdn de acuerdo porque dan deberes sin consideracién;
y, el 68% indican que .dan ordenes-que no se pueden cumplir.

Las razones expuestasspénmiten apreciar cierta tensién
en la actitud de los alumnos hacia los profesores, dejando

notar que el ambiente no es tan propicio para un

aprendizaje efiCiénte}
2.2.1. E1 alumno amigo del profesor.

Como es necesaria la relacién empatica u objetiva
entre profesor- y alumno para que se cumpla el hecho
educativo, en ella se manifiestan las actitudes de 1los .

alumnos frente al 'pfofeSof; Estas actitudes son de

7

diferente indo]e,‘deéﬁacéndose algunas que son las mé4

comunes.

El tipo de alumno mas importante por su positivismo en
el proceso educativo,. es aquel que siente anistad por su

profesor, aunque en la mayoria de 1los casos no  es

debidamente cokrespondido. '
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E1 a]umno‘émigovdé1 profésor, es el nue se identifica
con los caracteres dellaQUe1 y lo llega a apreciar y
considerar con  ése>'sentimiento noble que se denomina
amistad. ‘Esta felébf6ﬁ:es muyipositiva en cuanto establece

: o IR i »

un compromigo 'd&““ﬁdnor” eh%re. profesor vy alumnos vy
viceversa, pues ellos se.cheen comprometidos a aprender
todo 1o que viene.dg.sy émigo y sienten 15 ob]ggacién de
comportarse biehvpafavh§ aisgustar a su amigo. Tratan dé
estudiér con aH?ndoApara obtgner dominio de todo con fa
finalidad de hacer QUédar_b{qn a su amigo‘"el profesor
Tanto en el nivel medio coho én los demés de todo sistema

es una relacién magnffica la .amistad de los alumnos para

con el profesor:

Es muy Comﬂn que hayan.alumnos confianzudos que por
una manifestacidn de amistéd, se aprovechan para faltar al
respeto a] profesor;' Dé'éi1f que no se consideren muy
comunes los estudiantés que soh verdaderamente amigos del
profesor, més bjen son pocoé los que se conviertan en
verdaderos amigos qu'profGSOr en vista de la confianza y

sinceridad que é1 les brinda.

En el campo de la-investigacién podemos considerar que
el 30% de estudiantes que en el cuadro No.3 manifiestan que
si estdn de acuerdo con. 1o que ordenan los profescres,

pueden ubicarse en un grupo amigo del docente, pties estando



siempre de acuerdo,'fomentan constantemente las relaciones

T

amistosas.

'
|
1
I

2.2.2. "E1 Alumno Enemigo.

"Asi como se anidan sentimientos nobles en el corazén
de los estudiantes que le profesan amistad al profesor,
existen los del otro extremo, los que por mero espiritu de

aversion se declaran enemigos del profesor.
|

En el niVe1‘3hedib éépgcia1mente se producern las
diVergencias entrg ﬁrofesores y estudiantes por muchas
razones, éntre jaé cua}eé se encuentran la critica de los:
estudiantes éobre fa cohducta.del profesor, la'épreciacién
de la capacidad p;ofesionaT e intelectual y la minuciosa
observacidn.de]:comportamiento del docente frente a los
algmnos y:éAla éocieaad; |

En muchos%¢ésds o en la mayor%a, éon Tos profesores
los que provocah;1as enemistades con sus alumnos debido a
acciones 'discr%minafdkiaé.,durante Tas clases y deméas.
actividédés, en mQChos Eas6s el profesorjﬂes toma ojeriza
:a los a]Qmﬁos p@rque Té féc]éméron a]go sobre sus clases,
sobre 1a§'ca1ificaciones u otras manifestaciones dé los

estudiantes sobre la 1abof profesional del profesor.
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Cuando uno o varios alumnos se enemistan con su

profesor, se convierten en estudiantes problema que buscan

+

todas las ocasiones para hostigar al profesor, haciéndole

problemas diariamentie: vy por todo motivo.

FO

.Los 51Umnosveném€§d§'ée‘pueden evitar mediante un
pﬁpcedfmiento pedagégico e inteiigente por parte del
brofesof que '109fe§ el reépeto -y admiraciédn de  sus
discipulos que lo'coﬁduzcén-hqcia la amistad y'éh}énéeé se

canalicen los sentimientos de enemistad tan dafinos.

Se puede-considefér como enemigos ‘Gel profesor los
ﬁéstudiantes que nﬁnca éstén de acuerdo con 16 que aquel
‘ordena, pues al no ponerse de aouerdo 1e‘estén 11evanéo Ta
contraria y no bérmiten reé1izar un trabajo fructifero. FEn
‘este p]ano.pueden ubicarse e1ﬂ15%de alumnos del cuadro No.3
que expreéan que no deséan,bump1ir O6rdenes de su pro:esor.

I3

E1 55% restante de encuestados, no pueden definirse
como amigos, ni enemigos, porque ellos a veces aceptan las

6rdenes del profesor y en otras veces no desean curmplirlas.

i

Este cOmportémiénto‘puede ser lesivo para las relaciones
entre profesor y estudiantes aunque nho se trate de una

amistad fntima, ni de una enemistad considerable.
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2.2.3. Extraversién.

“Extraversién. Del latin extra= fuera + vertere
= volcar. - Tipo caracteristico de personalidad
cuyos intereses estédn directamente en relacién
con la naturaleza yﬂotras personas, predominando
sobre los propios pensamientos y sentimientos”.?®

La personaj?dédfd@] tibo extrovertido, tradicional-
mente fue considerada Comotun problema para la educaciédn.
los muchachos cbnversones,'dicharacheros, comunicativbs,
eran Combatfdos, eChaHds fuera del aula y muchas otras

medidas para evita su . influencia en el grupo.

En la actua]idad; Qracias a la hueva conhcepcidn de Ta
educacidén, se ha 11egédo a comprender que el extrovertido
es un tipo que se comuh{ca facilmente con los demds y por
lo mismo es Gtil en el moderno trabajo dejgfuﬁg, donde
co]aborén Jos es{udiahfés con el profesor. Los estudiantes
ext ravertidos establecen y mantienen re]acidqes de con-
fianza cbn los profesores_y;agtoridades de? colegio, faci-
litando la comunicéCién}qﬁe eé el ﬁejor‘medio de educar.

La bersona1idadk de loé estudiantes extravertidos,
lejos de ser prob1emétfca esfuna ventana abierta para la
educacién y facilita 1as‘accidnes armoniosas y el bhienestar
de todos los integranteé'del colegio. Estas personalidades

Id

deben aprovecharse eficientemente por todos los educadores.

10 MERANI Alberto, Compendio de las ciencias de la educacidon, México, Ldit.
Gryjalbo, 1992, p. 66.

—



41

le agrada

recibe,

3En las c]éses que Ud

4.

CUADRO No.

‘paftiCipar7enfe1las?:

70

20

10

100

70

20 |

10

160

RESPUESTA

Si

No

A veces

TOTAL

Encuestas aplicadas’

FUENTE

Los Autores

ELABORACION:

4

GRAFICO No.

[ e e e e e s s S e e iy

KT\
: o
o~ NN

g T RN
T = OO
Ol C 1 PAA
\LNI/INWU X - ,///H,/
Sraemsy ' RN

e NN

e NN
O[Jl\lm ' N ///.//H
R . o, /////

) \ NN\

8 / hY ~ /
) /VN//V//NA//
r o /,u//N,N////z
TR NN\

\ N NN\ /////

. /h:// ///“ B

. _ ‘ . _ NN
/NN//N/NNN/
. . ~N
N AN
! \ //M///v. N

i AN
_//A//4ﬂ T TITmT T S S ST $S$5JlJ]T,
A

! ., N N R N N,
ol AN IR N R RN Y N
~ N\ //////N/,,,///”/“/NU/ /////////// N




42

4

Se ' puede considerar - como extravertidos a los
estudiantes que mids les agrada participar en clase, al
respecto es muy valida la informacién que nos ofrece el

cuadro anterior.

|
1
i
I
i

E1 70% de alumnos manifiestan que si gustan de
participar en las - clases, demost rando una franca

extraversién, pues no tienen recelo de intervenir. £1 20%

—

no gustan de pérticﬁpar en clase, y el 10% restante 1lo
. . |

hacen sélo a veces. Estos resultados nhos denuestran que l1a

' , I
mayorfa de alumnos son extrovertidos, cualidad que 1la

demuestran en = su deseo . de participar &n clase

constanfeMente.
2.2.4. _Introversiéh,

"Introversién. (Del latin introversus, vuelto
hacia dentro). Concepto creado por C. Jung vy
reformulado por H. Eysenck, que designha uno de
los polos del  factor de personalidad:
ext raversién—-introversiédn.  Segin H. Fysenck,
esta dimensién es uno de los ejes basicos sobre
los que se constituye la personalidad, teniendo
su base: biolégica en la excitabilidad del
sistema nerviosos (excitacién-inhibicidédn).’

La introversién es la tendencia a encerrarse en
uno mismo. Las personas introvertidas viven:
cerradas al mundo exterior, su actitud frente a
otras personas es. precavida y tienden a rehuir
‘'situaciones nuevas o a hacer nuevas amistades.

E1 polo. opuesto de la introversién es la
ext raversién.  El - factor posee - un ~caracter
dimensional y bipolar, es decir, entre 1os dos
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ext remos:. total introversidén y total
ext raversién, poco frecuentes; hay infinitos
‘grados en los que cada personha puede situarse”.”

A pesar de que no se'da?e1 extremo absoluto, pero la
infroversién es uh problema dé peréona]idad.muy notable que
incide fuertemente  en la formacidn intearal de 105
individuos, debido Uespecia]mente a que reduce las
posibilidades fﬂaéf Eihterre1a¢§6n entre las personas
involucrédaé.-E :.  'C  vi -

!

I.a personé introvertida es un ser cerrado a sus
pfopios pensamientos y sentimiéntos, no ladmite 1a-
comunicacién con sué semejénteé, peor coh 1os profesoras;
tienen prefeféncia mas = bien . por otras personas’
introvertidas paré maﬁfener una eécasa‘ré]acjép_socjal. I

= introvertido es mucho més dificil que el
eéxt rovertido para ser educado, sdélo eﬁ ciertos casos esa

v

muy receptivo, destacéandose como un magnifico estudiante.

l.los educadores del nivel medio deben poseer una
elevada capacidad para ocomprender a 1los estudiantes
int rovertidos, evitando que se creen compleios de

inferioridad, de agrevaidad'yvotros"que suelen surgir por

" IDEM, p. 68.
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la falta de una relacién cordial con las personas que 10
rodean. Es meneéter rea1izar'actividades terapeuticas para

lograr sacar .a los introvertidos de su mundo personal en el

l ' . .
cual se encuentran sumergidos y que puede dar origen de

veydaderos conflictos de personalidad. que degeneran en
problemas graves. Siendo tratados adecuadamente, 105

4 £

chicos introvertidos no crean problemas de relacidn en el
colegio.
Pueden considerarse de cardcter atrovertido los

‘alumnos que se encuentran dentro del 20% de los que no les

x

gusta participar en clase.

2.2.5.. Alumnos Alegres.

B

“Los alumnos -alegres, con toda seguridad son de

‘personalidad extrovertidos, es decir muy comunicativos, les

gista la reunién con los deméds, la_diversién. Siempre
viven muy contentos y enfrentan los probiemas que se les

presentan co mucho optimismo y dinamismo, contagiando la

actividad 'y a]eéria'a todos los que les rodean .

Fn la educacién es necesario utilizar el temperamento

alegre de los estudiantes para crear teatro, oratoria,

comedia, y muchas otras acciones que resultan tanto mejor

cuanto mis alegrfia exista en la ejecucién. El trabajo
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docente requiere de 1la alegria durante el proceso de

ensefanza - apréhdizajé; surgiendo la necesidad de emplear
a fondo a 1los é}hmnos:de Carécter alegre para mantener e
dinamismo y bieﬁé§fér &Qréﬁte§1as clases y también durante
el tiempo de regféo. |

2.2.6. Alumnos Tristes.

En los grupos educativos —existen los estudiantes

tristes, que se pasan las horas pensativos, sin concentrar

su atencion en>1a’c]ase,‘fehémeno que se traduce en bhajo
. /

rendimiento. Estos a]qmnOs de. temperamento triste,

posiblemente 119Q5n‘ enrle} fondo de sSuU  ser algun

sufrimientb, haqféndose necesario el didlogo sincero vy

frecuente de 10$‘profesores para descubrir &l motivo de la

tristeza y ayud@f]ésla suéétarse.

Genera1mehte la trfs{eza como un verdadero prohlema
educativo se presahfé.en los estudiantes de personalidad
introvertida, pe}o;és bpsfﬁle;que se logren superar estas
dificu]tades‘meﬁiéﬁte}ia‘éydda gfiéaz dé los profesores,
alcanzando de 1o§”é1hﬁnb§-jé»mayor participacidn en los
quehaceres educativéé y_taﬁbién un poco de alegria cue los-
haga infegrarsé.dé Mejbrﬁﬁénera al convivir diario dei

colegio.
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2.2.7.  Fomento de”]as Relaciones Alumnos-Profesor.

Las relaciones a]uthSvprofesor se incrementan vy
i

"sublimizan cuanto mis se repiten, siendo necesario que las
mismas seahiprod0ctivas,.es decir cordiales y respetuosas
para que produzcan el bienestar requerido para profesor v

estudiantes.

lLas relaciones alumnos-profesor, 16gico que existen en
todo grupo pedagdgico, pero 1o ﬁmportante es que las mismas
sean productivas, y esa calidad necesita de Ta

implementacién de habilidades para intensificar tales

relaciones y sublimarlas para que sean satisfactorias.

El fomento de 1as re1a§idnes, ha de 1ni¢iarse con la
iniciativa de 1o§'brofe30res; y se puede efectuar mediante
Ta'ejecucién de aétﬁvidédeSYQUe'afiancen Ta coqfiaq;a mutua
entre profesor .y,éétuaiaﬁfeé,‘ objetivo que  se puede
alcanzar encérgéndoje a1.estudianfe‘misiones dificiles que
pongan a. prueba éﬁ;dabédidéd,ﬁfeséh y el grado'de afecto

hacia su profesor.

F1 profesor debe dialogar con sus alumnos para conocel
1o mejor posible su.personalidad y descubrir los problemas
que atraviesan, pfoporcionéndo]és ayuda oportuna en tcdo 1o

‘que el profesor ddéda.ﬁacer;wil



Lo menos que puede hacer el profesor por sus alumnos

es  sugerirles opQL#Unamente 1o que hagan frente a sus
problemas estudiant{]es y.aun- familiares, pues su papel de

guia no tiene 1imite

Siempré: existéniTloéi';;tudiantes con problemas de
aprendizaje y,dé rendimienfo;.frente a los cuales 1o mejor
es que los pnofeéores dfa]qguen con los estudiantes que
tienen problemAS-y les éugiefan las mejores técnicas de

‘ ; ‘
estudio bara -que asim§1en; mejor y obtengan huenas
ca]if{caciones -qu les pefmitan acreditar sus afos

escolares sin tropiezos.

Con la huena co]aborécfén de profesores y estudiantes,
las ‘re1acione§j se estfechan de tal manera que las
interre1a¢iones'Se'p}oducen en un ambiente de tranquilidad
y alegrfa:.pfddpcijé,j é]canzandq_ la sublimacidn de la
educaciédn con uQé reTaéién pordia] que méjora todas las

condiciones de vida de profesores y estudiantes.

-Los datos dé]{#ﬂadrb No.1 demuestran que el 86,63% de
profesdrés mahffgﬁéﬁ fe1aCionés normales con sus alumnos,
demostrahdo de.ﬁé§; ihéHefa qu en colegio motivo de 1la
investigacidn hreddmiﬁa-']as relaciones naoirmales entre

profesores y estudiantes.



‘por 1a materia que dictan, hemos podido descubrir que toda

Naturalmente que este suceso no puede ser permanente,
siempre tendrd .sus ~variaciones en relacién a las
circunstancias que atraviesa el colegio y las actividades

. e Co ,
docentes que por momentos son mejor aceptadas por los
o S L

alumnos, mientras en otros son destacados.

2.3. OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE SUS PROFESORES

El profesor dentro y fuera del aula, tiene una imagen
propia, la misma que se identifica con los sentimientos y

criiterios de los estudiantes, pordque ellos son los que

for jan una imagen del profesor a la cual la estiman o la

desprecian, todo~depéhde de las relacionhes que se hayan

~establecido en virtud de su perdurabilidad.

'

La informacién utilizada en los cuadros anteriores,

nos permite tener una. idea clara de lo que piensan y

sienten los estudiantes encuestados por sus profesores y en

reltacién a los mismos y a su trabajo.

Como puede ocurrir que la empatia del profesor con sus

alunmnos tenga que ver con la afectividad que sientan éstos

m

las asignaturas tienen preferencias por parte de 1lo:

estudiantes, y de igual manera todas producen desagrado en

otro grupo,~1legando'é]a:cohc1usién de que asociando al



todas 1as'érden§s;‘yvéstén de acuerdo sélo 4 veces

49

pnofesor con la a51gnafura que dicta, se descubire una razén

muy 1ég1ca para que ex1=tan 135 diferencias de criterio y

hasta enem1stades‘en’re[profesores y estudiantes.

En cuanto a a'bonf1anza que existe entre profesores

y estudianfes; reg1qtramos que"el 65% d1cen aue los

. profesores 1es_ dan"chfianza; el 20%, indican que los

proféSqres-son pocb ¢omunicat§vos con ellos, v el 15% dicen
que nos gés brindan confianza? .Datos aue nos facilitan la
apreciacion de que 1os'profe$ores del colegio les dan un
buen grado de confianza a 1b§ estudiantes.

Sobre el deseo de participacidn en clase, l1os
estudiantes que fuerdn'encueétados reportan 1os-siguientes‘
datos: © Les agréda.ipartiéipar al 70%, nos les gusta
pafticipaf al 20%ly-1o hacen a ;;ces el 10%, descubriendo
tambi&n una mayoritarjahente participacién en clase,

dejando notar ‘una cierta orientacién modernizante del

proceso enseflanza-aprendizaje.

En lo que concierne a estar o no de acuerdo con todas

las opiniones del.profesor, estédn complemente de acuerdo el

30%, no estan de acuerdo con el profesor el 15% no aceptan

_{I

55%.



Estos resultados demuestran que los estudiantes

aceptan las 6rdenes de ]osfprofesofes de buena 'voluntad de

vez en cuando.

i
i
i
3

En lo concerniente a las fiestas del colegio, 1la

—~—

mayorfa‘de;egtuq{éﬁfés,ééinCidén en respuestas como de que
las fiestas son‘muy bﬁéna§,-hermosas; be11as debido a que
‘se realizan eveﬁtds”deportivos,.socia1es, culturales e
inc1usi§e:ée efebtﬁan‘agasajos a los estudiantes.
. 1

También méhjfiestan que'ias fiestas tfenen la hohdad
de acercar 'mésb‘a profesoréé y estudiantes realizando
act ividades cohjuntas, criterios que ‘tienen’vrelaciéﬁ
directa con nuééfrél tema y se pronuncian indicando 1la
bondad de las fiégfas»bafa elevar el nivel de interrelacién

y confianza entre autoridades, profesores y estudiantes.

2
c
T

n
-+
o
Zu
e
N

En este mismo aspecto, los estudiantes

expresan opiniones como las siguientes:
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CUADRO No. 6 Comenté'brevehente. $ComMo son las fiestas y
o actos sociales que se realizan en su
colegio?

Reqpueqfa ?"' f %
Son para que desppjemon 1a mentp Yy hos
olvidemos de los problemaq o 28 28
Los actos soc1a183359n'muy,hermosos
porque hay muchos deportes. 37 37
Bellos porque hay ba1le,'concursos,
agasajos. . 49 49
Las fiestas son muy amenas porque hay
deportes a nivel internacional. 57 57
" Son deportivas, sociales, no muy bien
organizadas. ‘ 39 39
En mi colegio hay actos sociales y
culturales que hos: perm1ten
socializarnos mejor. . ‘ 71 71
Son mas recreatias que culturales. 35 35
En ciertas ocasiones son muy buenas, .
otras veces se desorganizan. 78 78
Los actos sociales que se realizan son ,
muy buenos. v L 46 46
sSon iﬁportantesvporque no colaboran
entre profesores y alumnos y tenemos ;
mayor .confianza. _ : 63 63

FUENTE: EncuestaS‘ap1gcadas

'ELABORACION:  Los autoras
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PIrOGCEso
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de” profesores vy

de aquellos bor

expresiones de
garantiza el éxito en todo el

lLas

buena voluntad por colaborar en estos actos que garantizan
integracién

las fiestas que se dan en el colegio,

interés
también
abﬁendizaje.

‘la
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~

2.4. CONFLICTOS EN I.AS INTERRELACIONES

el T OCesSO

ensefanza-aprendizaje, i+ su  importancia y la

necesidad de identificar 1os“¢onf}ictos que se presentan,

_ya sean motivados por . los profesores o por los estudiantes,

pero que en todo aso afectan el desarrollo educativo.

lL.os conflictos se originan en el caréacter dominante de

profesores vy estudiantes y consecuentemente &en &l
comportamiento aque adoptan unos frente a otros.
Generalmente cuando hay desacuerdo entre profesor vy

estudiantes se originan y mantienen conflictos de
enemistad, discriminando que afectan con mayor incidencia

a los alumnos.

En. las reépuestas que “nos dan- los estudiantes
encuestadqs, pbdemoé'tapreciar que hay conflictos por
desacuerdo entfé prdfeéores'y'alhmnos pérqué un, numero
ponsidefab]e'manif{estén:no'eétar de acuerdo en cumplir las

érdenes  de los profesores, hay otros que no desean

participar en clase, etc.
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Ademds 1Qs‘cdﬁf1ic£os qUé esta falta de interrelacidn
producen, ‘como  son EpkoblemaS‘ de 'ca1ificacinnes, de
asistencia y‘muchos otros que aparecen como resultado de
una interre]aciénLdesfavorable.?ntre profesores y alumnos.
_ S oL . i

[

2.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS PARTICULAR UNO

Al planificar la investigacién propusimos 1a siguiente

hipdtesis:

HIPOTESTS PARTICULAR UNO g

L.

los conocimientos sobre las relaciones docentes,

influyen en la confianza entre alumnos y profesores.

DATOS:
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E1 80% ‘de profesores encuestados, consideran que las

relaciones ent?e',pfofesores y alumhos, influyen en el
rendimiento de matemdticas en forma decisiva. F1 13,33% de

encuestados, consideran que'lés relaciones profesor-alumnos

ihciden en eljfehdimiento en pequefio grado v el 6,67%

manifiestan que.la incidencia de las relaciones profesor-

alumno en el rendimiento ho tienen ninguna importancia.
Est os resu]tadds'n034permiten decidir sobre la hipbtesis

planteada.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS .

U

En la pregunta'7 de la encuesta a los profesores,

S ]

expuesta en el :cuadro_ No.7 encontramos que el B80%

consideran que las relaciones entre profesores alumnos

influyen directamente en el rendimiento de 1os mi

"

mos, el

grado y el 6,67%, manifiestan ‘que no tienen ninguna

importancia. Como la existencia de relaciones supone un

conocimiento concreto de la bondad de las mismas, hos

decidimos por acepiafvjé hipbtesis propueéta por nosotros,

1legando a 1a_,CohclUs{6n de que en realidad, el

conocimiento de la importancia de las relaciones entre

n la confianza

tyl

profesores y alumnos, influye decisivamente

entre ellos.

13,33%, afirman que 1as_re1acioﬁes influyen en pequefo. .



SCAPITULO I
'CAUSAS DE LA INTERRELAGION EXISFENTE EN EL COLEGIO -
3.1. CAUSAS INSTITUCIONALES

o 3.1.1. Sistema administrativo

3.1.2. Sistema legal

3.2. CAUSAS RELACIONADAS CON LOS DOCENTES

3.2.1. Idoneidad'profesidnal'
3.3. CAUSAS METODOLOGICAS.
3.3.1. Métodos diddcticos empleados
. 3.3.2. Técnicas diddcticas empleadas
3.4. CAUSAS PSICOLOGICAS
3.4.1. Motivacionés
3.4.2. *Necesidadés e intereses

'3.5. COMPROBACION: DE LA HIPOTESIS DOS



LA

intercamhio de criterios con un objetivo comin como ¢

"

lLas relaciones o interrelacioones entre profesores vy

‘alumnos, ‘asi como- autoridades, profesores vy alumnos, como

también de todos los estamentos con los padres de familia
y la comunidad en general, implican las comunicaciones

esenciales para realizar el proceso de la educacidn.

Las diferentes. interrelaciones de estas personas son
originadas por ciertas causas que pueden actuar en sentido

negativo o positivo, pero que en todo caso implican el

b

s el

i

de desarrollar con eficiencia la educacion.



'3.1. CAUSAS INSTITUCIONALES

A\

causas son sifuaqjoné§ y ocurrencias que influyen

n

La
en  la ocurrencia deiotro: fendmeno, en este caso de la
interrelacién institucional. i

A hivel de la institucién que es el colegio, existen
causas subyacentés que influyen en las relaciones, entre

X !
otras pueden ser los programas‘de estudio, Reglamento del

colegio, horario de trabajo, comportamiento de las

autoridades del establecimiento, etc.

Estas causas instituoidna1es influyen por igual sobre
todos los estudiantes, profesores y comunidad en general,

originando en unhos casos unificacion de criterios v en

otifos las profundas diferencias entre 1

Ta bhuena

interactiuan, echando a perder_en forma inmediata
marcha del ‘sfab1ecimiento y la ejecucidén del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

as peirsonas Oue
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Sobfe la actitud.de1'seﬁor Rector del colegio, los
profesores> enoUéstados .opinah en un ‘53,33% aue Como
“autoridad favorece 1a§{feiaciohes entre los miembros de la
comunidad educatiVa;VfEiJB;éf% aseguran que el recto} con
su actitud eSté favor§ciéﬁdmfe] sectarismo entre los grupos
de la comunidad edudéfiva y él 40% opinan que la actitud
del rector pefjudiéa  1as7 buenas relaciones entée Tos
miembros de la coﬁﬁn#dad‘edubativa. '

.II ‘

Fstos resultados demuestran que exisfén causas
institucionales que estén viciando las relaciones entre las
persoﬁas qué: tienen que ver con el funciohamiento dé1
colegio, pues cuando el 40% de encuestados afirman que la
auforidad ‘estév;menoscabando las buenas relaciones, se
vislumbhran prob]emas*umuy sighificativos que dehben ser

enfrentados pok todos los  implicados en la marcha

institucional.
3.1.1. Sistema Administrativo.

El sistema administrativo comprende la participacién
deA todas as bérsonés 'due‘ integran la hurocracia del
colegio, . eﬁtre'*1bél cUa]es 'bodemos mencionar: Rector,
CoTector, ‘ secféférfb, "jaboratorista, ~hibliotecario,

conserje, es decir  todos aquellos que confoiman “la

administracion del establecimiento.



Estos persohajes que forman el apérafo adminis{rativo
del colegio ﬁUedénipfaCticar buenas relaciones humanas con
los estudianfés;;ﬁ  é1cénzando un buen ambiente

. . : o . ' .
administrativo, asf como taMbién-puede provocar diferencias
entre‘todos josiest;mentossy'coﬁVertir al colegio en una
olla de grii]os donde nadie se ponga de acuerdo con nadie
y se origine un verdadero_éaos{

|

los empleados suelen provocar ciertos problemas con
sus corrillos, y de vez en cuando ocurre en el colegio,
motivo de la investigaéién‘que, al rector se pone eén contra
de los profesores o viceversa, debido a la imprudencia de

algun empleado.

Es importante que todo el aparato administrativo sea
educado para fomentar las buenas relaciones entre todos los

personajes que tienen que ver con la existencia del colegio

QA

hat trabajar en un ambiente de paz, colaboracidn v

responsabilidad ‘a fin de que se facilite la relacidn

cordial con el personal administrativo. .



CUADRO No. 9 De una opiniéh sobre la interrelacién entre
: las autoridades del plantel, profesores,
estudjantes, empleados y padres de familia.

Respuesta - f %

Las re]aC1oneb con autunqdades NG SO buenas, con
los profesores malas, con'ilos: empleados igual y cor
los padres de fam111a qon mejor 1 6,66

Por ser nueva en el estab1ecim1ento no podria dar
una opinién clara, pero en forma general hasta el
momento dirfa que son huenas las relaciones entre
atitoridades, profesores y estudiantes. 1 6,66
La interrelacidén entre los distintos estamentos es
la base para la buena marcha del establecimiento

educativo y una buena calidad educativa. - 1 6,66
Existe una colaboracién parcial entre todos los
entes mencionhados. : 1 6,66

Por-falta de comunicacién no hay una buena relacién
entre estaos elementos indispensables para el

proceso ensefianza-aprendizaje. ’ 2113,33
Las interrelaciones no son buenas por 1a poca

comunicacién que hay entre las tres. partea. 1 6,66
Falta una mejor comunicacioén. 1 6,66
No todos tienden a 1levar buenas relaciones, se .
-observa aque existen celos profesionales. 1 6,66

t.a inferﬁe]aciénventre autoridades, profesores vy
_estudiantes es muy buena, pero en grado menor con

un pequefio:grupo de padres de familia. 1 6,66
lLa .interrelacidén no es muy buena porque existe poca
comunicacién. 21.13,33

Pienso queé es buena porque siempre existen

criterios semejantes sobre aspectos educativos. , 21 13,33
Pienso que debe existir una mejor interrelacién

entre autoridades del plantel, profesores,

estudiantes y padres de fam111a con la finalidad de

conocer a fondo los diversos problemas que puedan

suscitarse dentro y fuera de la institucién y asi

‘poder solucionarlos oportunamente. 1 6,66
TOTAL . - - : : ) 15 |1 100
FUENTE:  Encuestas aplicadas

'ELABORACION:  Los autores




' GRAFICO No. 9

Porcentaje

Del cuadroly gréfiéo,anterior, podemos concluir que
las relaciones 'inferinstitucionaies que existen en el
colegio no son e)'(.ce.1entes, pués_ Tos profesores manifiestan
con toda since?idéd que siempre hay problemas entre

profesores y autoridades§ Témbién se dan dife:apuias ent re
autoridades y alumnos, asf como'con los padies de Tamilia.
lLas 're1acjohés .de- los profesores con _105 estudiant es
tampoco son de 1o.méjér;;es‘dec{r, Tas relaciones requieren

enmiendas inmediatas por parte de todos los estamentos que

integran la comunidad educativa.



3.1.2. Sistema legal.

Hemos denominado:sistema -legal al conjunto de leves

que norman el desenvalvimiento cotidiano de actividades

dentro del colegio y ~que rige el comportamiento de
autoridades, profesores, estudiantes y padres de familia,

que se encuentran involucrados en el hecho educat ivo.

El sistema legal del colegio motiveo de Ta
investigacién esta integrado por: Ley de Fducacidén vy

Cultura:

Reglamento de la Ley de la Fducaciédnm y Cultura.
Reglamento interno del colegio que se encuentra sujeto a la

lLey de Educacién.

65

Estas lTeyes rigen estrictamente la vida del colegio y

pueden ser muy bien interpretadas para beneficio de todos,
convirtiéndose eh'Qn.agfaQab1e‘instrumento de trabajo para

‘los educandos y'dé_hokﬁé;para-el profesor.

Es muy natural que el alumnho no quiera que existan
normas exigentes de conducta que deba cumplir, los
profesores gustan-de actuar con libertad, du tal manera que

siempre las normas lagales se ‘aplican generando una serie

»

*

de rec]ampé y solicitudes de reformas.



Estas leyes como pueden fomentar las huenas relaciones

‘dentro del colegio, también de vez en cuando pueden causar

indisciplina. =~ A veces también las Jleyes ocasionan

_discrepancias entre autoridades y profesores, asi como en

relacién con los estudiahtes. Es menester para contribuir
con las leyes ' al bienestar de todos interpretarlas’
eficientemente y aplicarlas con prudencia.

-

El Reg]ameﬁto,1nternd'de1'colegio p&ede ser elaborado,
revisado y adecuado con 1a'b§rticipacién de autoridades,
profesores y estudiantes para buscar los S puntos de
coincidencia de criterios para que la‘'. legislaciédn se
realice en forma'arménica y fac{lite Tas buenas reiaciones

F}

y evite las discrepancias.
[N .
De la informacidén que hemos obtenido del sefior Rector,
todos l1os actos de las personas que laboran en el colegio,
asi como los padres de familia y estudiantes se sujetan con

normalidad a 1a 1ey y a los reglamentos existentes en el

colegio, convirtiéndose las normas legales enh una causa de

-~

interrelacién desfavorable y. permanente entre todos los

aestamentos cxistentes en el colegio.



Con freCuenCia".la aplicacidén - de la Ley y al. ..

Reglamento, se& convierte enh un medio de armonizar las

relaciones infekinstituciona]es, pero de vez en cuanhdo

también es motivo de graves disturbios por parte de quienes’

«

infringen las normas establecidas,

3.2. CAUSAS RELACIONADAS CON LOS DOCENTES

Los docentes en si mismos pueden constituir Utya CAaus
i

a
de buenas o de malas relaciones con las autorjdades, demés
profesores 'y estudiantes. Es wuna causa de buenas

relaciones el docente que es buen profesional, buen amigo,

es sincero, capaz, justo. Puede generar las mejores

67

relaciones con todas las personas que lo rodean. Al mismo

tiempo puede ser causa de malas interrelacion por practicar

los antivalores de 1os_va10res'mencionados, los mismos qlie

originan y mantienen el odio entre profesor y estudiante o

-entre profesor y- .autoridades, .en casas extremos, el
profesor es ehémjgo;deﬂtodos y echa a perder cualquier

deseo de buenas relaciones que haya en los demés.
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Los profesores manifiestan en un 66,67% que las

69

relaciones entre ellos son cordial. E1 14,33% indican que

las relaciones existéentes entre ellos son de caricter
. et : V | '

aislado y el 20% dicen que | son Unicamente de caréacter

profesional. :

i
{
i

Aparentemente la respuesta nos permite descubrir el
predominio de relaciones cordiales entre 10s,brofesores;

pero en otras respuestas no qsomé asi la relacién, parece

‘que siempre existen ciertos roces que interfieren el

i

bienestar de las . personhas compromet idas en 1

T

funcionamiento defeste.coiegio.
3.2.1. Idoneidad Profesional

Mehcionamos.1a jdoneidad porque creem@s que el docente
id6nheo, capaz y'rééponsab1e en'su profesién seria el que
mejores ihterrelaciones”estéblezca con sus alumnos, pérque

y ‘
es parfeqde su‘pfofesﬁén Tla empatia que pueda establecer

con quienes estdn bajo su responsabilidad para ser formados

integralmente.

Es idéneo al profesor que tiene dominio profesional y
cientifico que le permite absolver todas las inquietudes de

sus alumnos, el que no sabe 1o suficiente, no puede ser

Tl

-

idéneo y peor 'fomentar 'y mantener interrelaciones



respetuosas con sus estudiantes porque es comin que al
profesor incapaz ‘1os estudiantes le pierden el respeto y la

admiracidn que sienten por el buen educador.

o _ ]
E1 conservar buenas relaciones con los alumnos ya es

70

_ ERR L - |
una muestra de idoneidad del.docente, peroc aquel que no es.

.

capaz de establecer y conservar relaciones cordiales,

‘respetuosas y productivas con sus estudiantes no es

profesional iddneo y mésf1e]va1drfa que. renuncie a ese

- cargo de- tan alfa.responsabi]idad.

i
Rien podrfamos decir que el maestro tradicionalista no

i

es idéneoipara manteanar ia interrelacidn con sus alumnos,
porque al pretender que'él es el Unico gue sahe la verdad,
esfé coartando ia calidad défpensamiento de sus estudiantes
y fa1féndo]es gisrespeto;'aCCiéQ que redunda en deterioro

de las buenas relaciones.



CUADRO No. 11. Titulo que posee:

71,

»f,RESbuQsté f %
Bachiller Téchico Docente . : 1| 6,66
Ingeniero Agrbnoho' 2 13,33
Ingeniero Agrfbé]a - 1 6,66
Profésof dé‘SegundavEﬁseﬁanza 7| 46,62
Lic. en Ciencias de la Educacién 41 26,64
TOTAL 15 | 100

FUENTE:  Encuestas aplicadas

ELABORACION: Los autores
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N

‘conservacién de las buenas o malas relaciones.

|

72

Del ‘cuadro expuesto deducimos que el 6,66% de

profesores de Jhatéméticas .del colegio son bachilleres
técnicoé, el 13;~33% éon 1h?ehieros agrénomos, el 6,66%
ingénieros agr{éo]éé;”éjlhe;éé% son profesores de segunda
enseffanza, y sé]oiéﬁ,éh% sOn;{fcenéiados en ciencias de la
educaciéﬁ, esiidéci?, estdé' dl1timos son  los Unicos
profesionales 'éé‘ la educacién. Eétbs resultados nos

permiten manifestar que no existen en el personal docente

la suficiente ridoneidad"prpfesional para cumplir con’

eficiencia las funciones'docehtes y por lo tanto colaborar
. at :
en la préctica de -unas buenas -relaciones con- los

estudiantes.
3.3. CAUSAS METODOLOGICAS

Consideramos que también existen causas metodolbdgicas
para poder mantener buenas relaciones entre docentes vy

alumnos porque el " método influye sobremanara en la

Fn este caso nos referimos tanto a mé&todos orientados
a mejorar las relaciones entre ambos personajes como a los
mét odos de ensefanza-aprendizaje que son los que le dan

b4

calidad a 1a relacién orientada hacia la obtencién de

‘huevos conocimientos.



LOS &éfodaé enseﬁanza—aprendizaje son el Camino para
encontrar 1la verdad con mayor seguridad vy dependen del
conoc1m1ento pedagég1co de] profeqor y de 1aq nece§1dade>
de cada materia o as1gnatura kara seleccionarlos y obtener

buenos resultaqos; R — R

Estos .métbdos 4Haden.'e1 proceso de ensefianza-
"aprendizaje mééizo 'ﬁenoéf_placentero para ﬁ:of esores vy
~estudiantes y eiAéprendizaje5qUe produce placer es el que

gusfa a todos y f]ex1b111za ﬁés relaciones para mantener
los én1mos a]egres y pred1spﬁé9tbs a la ayuda mutua y a la
cordialidad. -

*

La metodologfa empleada en la ensefanza s decisiva -

o

para fomentar - las relaciones entr los diferentes
.persdnajes dé] proceso de interaprendizaje de alli' la

nere§1dad de organ1zar buenas metodo]og1a§ para todd% las

~

1gnaturas programétlcas

3.3.1. Métodos Did4cticos Empleados.

<

Los métodoS‘didéctﬁcos que emplean los profesores en
el  proceso ensefanza-aprendizaje, “son seleccionados de
acuerdo a la asighatura, asi empleardn métodos inductivos,
! _ ,'gna > 1 8l

deductivos, eclécticos cuando se trate de ensefar

T
-+
O

matemdtica, ciencias haturales, estudios sociales,



pero es importante el cuidar siempre el aspeqto'afecfivo de

los estudiantes due_eS‘e1lquefdetermina la calidad de las

interrelaciones personales.

No es nreciso emp}egr“métod;; especiéles para crear,
fohentar y‘manteﬁértbﬁéﬁés'interre]aciones del profesor con
autoridades, paérés Be faﬁi]ia y estﬁdiantes, sin§ que
basta con que';mplee ‘buehos métodos didécticos en la

. , 1 . ,

enseffanza-aprendizaje para que pueda mantener pendientes de

su persona a los.estudiantes 'y se gane el respeto y el
. oo . )

r

aprecio de ellos que es . el 'mejor motivo para tener buena

amistad y por ende bdenas relaciones en general.
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Métodos que prefiere en el trabajo docente

CUADRO No.12. .
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E1 40% de los encuestados manifiestan que utilizan el
método inductivo, el 26,67% prefieren el mé&todo deductivo,

el 20% son partidarios del método histédrico v el 13,33%
1
{

1

prefieren el descriptivo.
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Est imamos que ' 1os docentes prefieren los métodos de

enseﬁanza—apre;dizaje'defécuerdo avla materia que dictan,
puesAno-pueden;pféferff el migmo método dado que cada una
dicta una asigﬁétgré*&fférénpé. . |

Esfds métodqs natura]hegte que también contribdven a
mejorarjllas relacioﬁes _existéntes, entre profesores y
estudiantes, teﬁiendo_en cuenta que éstas mejoran cuando se

emplean tégnicés‘de tfabajo_colectivo.

'

3.3.2. Técnicas Didéctfbas Empleadas.

Cada profesor de acuerdo a su especialidad v a los

conocimientos qu va a impartir, escogera las técnicas de

trabajo que mejor convenga, pero es menester que mane]

(o}
T

tales técnicas con la buena intencién de fomentar las



Las técnicas diddcticas ofrecen la gran ventaja de
acercales mucho a. profesores y estudiantes y a los
estudiantes entre sf, gracias a la realizaciédn de trabajos

: P T :
comunes, con la participacién de todos, acciones que hacen
sentir la necesidad de interrelacionarse favorablemente a

profesores con estudiantes y viceversa.

Hay técnicas como 1a observacién, la exparimentacién,
Ta comprdbagién; el trabajo, gFDpal que favorecen las

relaciones cordiales de trabajo entre profesores y alumnos,

las mismas que rebétidas diéfiamente en el trabajo escolar
acaban cohvirtfendo a profesores y alumnos en amigos
sinceros, en compaﬁeros solidarios de trabajo que se
prestan apoyo lbs unos'a‘los otros y asi van tomindose

afecto hasta formarse hébitos de cooperacidn mutua, que

77



CUADRO No.13. Técnicas de trabajo docente que prefieren

Tos profesores: .

_ fReépuésta ; f f %
Larobsekvacién' S | 8] 53,33
La experimentaéﬁdn ;f' , : 21 13,33
l.a 1nvestigac16h R o ' 1 6,67
l.a comprobaciéa  | 1 6,67
E1 trabajo grubé] 4 i 3] 20
TOTAL R i 15 1 100

"FUENTE: Encuestas aplicadas

_ ELABORACION: Los autores

GRAFICO No. 13
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3.4. CAUSAS PSICOLOGICAS —

Existen causas psicolégicas favorahles y desfavorables

79

para intensificar las interrelaciones de profescores con.

alumnos y viceversa.

Los integrantes de la personalidad del profesor
a5t An decidiendé‘dé‘manéra notable la relacidn que se puede

establecer entre el profesor y los estudiantes.

El maestrd qﬁé tiene Vaiores humanos que lo vuelven
simpatico ante‘sus estudiantes, sin mavor esfuerzo podra
influir en 15 personé1idad de todos ellos vy ebfns.ecef 1y
ambiente de trabajo, de amistad v respeto que facilite e

aprendizajé de todos los contenidos pertinentes.

E1 profesor ensimismado, neurasténico, hilioso y con
otras caracteristicas psicolégicas negafiV2f, RO puede
propiciar buenas relaciones con sus estudiantes porqué GOn
sSu persona1idad ﬁe§atiVa, ]b que va a genefar el desorden,
despréc%o de sUS'a1anés,'rfva1idades quelnq le permiten
trahajar.y en ffn, 155 relaciones se descompondrén hasta

1legar al caos.



En el diéTbgb qué‘hemoé mantenido con profesores y
estudiantes deI co1egio, hemos descubierto que existen

causas psicolégicas que vienen a influir en las

interrelaciones entre profesores y estudiantes, por cuanto

los profesores en la mayorfa manifiestan que no tienen que

80

ver con la cuastién psicolégica de sus alumnos, que eso es

funcién del orighfador;

lLos alumnos por su parte, manifiestan que muchas veces

reciben tratos;duros que los indisponen para aprender.
L

Estas relaciones, naturalmente restringen.la comunicaciaon

y por ende el intéfaprehdizaje gToba].

Con buenos docentes obtendremos buenas relaciones, vy
al mismo tiempo las buenas relaciones son mofivo de
bienestar y de prolifero aprendizaje de los estudiantes,

»

generando éxitos diariamente.

3.4.1.  Motivaciones."

~—

Se ha dado el nombre de motivaciones a los estados de
4nimo de las personas, en el caso de los estudiantes es el
entusiasmo que sienten por determinadas actividades de

aprendizaje a las cuales les-tienen especial simpatia.



‘

“Motivacién. (Del latin motus= movvm1wntu)

lLa
accién de motivar. La disposiciédn para la
motivacién es wuna disposiciédn hereditaria o
aprendida ~ para ‘actividades  particulares

motivadas. " Estas disposiciones constituven una
caracteristicas de base de la personalidad”.*

Debido a 1as‘WﬁtiQaciones amplicitas v a las que
provoca el educador con sus médios de interrelacionarse v
ﬂmnenfar‘ ia actividad de 1los estudiantes, es que 105
alumnos se interre1acionan"en\\todas las actividades
educafiQas y Bo qducafiyas, trétando de mantener en armonia

su relacién con. las personas que hacen el proceso educativo

en el colegio.

2, MERANI, Alberto, Compendio de Ias ciencias de la educacidn, México, Edit.
- Grijalbo, 1996, p 105 -
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Como”‘podé@6§  dbserQar; el 33,33% de docentes
encuestados em§1ean“MijQaciones en las lecciones que
dictan, vy e1‘66,67%-nd ]é emplean, 1o que implica que
existe ausencia de' mdti?aojpnes 1para intensificar 1la

. S : N
interrelacién entre profesoreé.y estudiantes.

Es importante.que los peresofes tengan en cuenta la
necesidad de inéféméntaf apéiones motjvadoras que aseguren
uh .buen infercambio_de relaciones entre prdfesor y alumnos
que aﬂsU'vez e]évqrév1a ca]idéd del proceso de enséﬁanza~

aprendizaje. v I

3.4.2. Necesidades e Intereses.
Las necesidades e intereses que sienten los
estudiantes, son inclinaciones o deseos individuales aque lo

estan dominando en todo su pensamiento en forma permanente,

83

al igual que una necesidad que la siente imperiosamente y

debe satisfacerla para estar tranquilo. Constituyen por lo

tanto las necesidades e intereses un aspecto de profunda

significacién-eﬁ.lqmgue respecta a las interrelaciones de

los estudiantes: con profesores y demds personas que

influyen en el desarrollo de’la educacién..

"Interés. (Del latin interese = provechao). La
atraccion que siente el sujeto por un objeto o
situacién capaz ‘de. satisfacerie una necesida
una tendencia, ya sea directamente o porque



representa. un paso hacia esa finalidad".?

Se trata de una verdadera necesidad que siente cada
persona por una c¢osa, un bien, un sentimiento, etc., en
nuestro - caso - nos referimos a los interecses de, los

estudiantes por-relacionarse con sus profesores.

El deseo derke1acionarse de cerca con el profesor nace
justamente del 3nterés que siente por consultar cnﬁ mayor
confianza sobre;To;gyﬁ”no“puede aprender. Todos los alum-
nos que estén fnieresados en méjorar suU rendimiento tendrén

también interés por tener confianza con el profesor.

También 1los profesores pudaden sentir interés por
mantener una interrelacién mds cercana y permanente con sus

alumnos, con el interés de poderles ensefar mas v mejor.

EL interésjde ambés personajes es el que se conjuga en
un determinadoifhbmento y favorece la empatia de dos
caracteres unidoéipbr_un‘mismo interés que trabajan al
unisono, ayudébd6$e "é15-uno' al otro, moldeando sus

personalidades con criticas constructivas.

. RUBINSTEIN, 'A.L., Psicologia general, México, Edit.
~ Grijalbo, 1992 p. 105.



3.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DOS
PLANTEAMIENTO:

El comportamiento. de 1los profesores fomenta las
’ ! ' .

relaciones con sus alumnos y. el rendimiento.

 COMPROBACION

CUADRO No.‘15.'4CQnsidera,Ud;'quele1 comportamiento de los
- profesores fomenta las relaciones con sus
alumnos y el rendimiento?:
: |

. Respuesta’ f %
En forma decisiva R _ 121 80
En pequefo grado - ‘ o .2 13,33 .
No tiene ninguna importancia ' 1 6,67
TOTAL : 151 100

FUENTE:  Encuestas aplicadas
ELABORACION: Los autores

GRAFICO No. 15

Porcentaje -
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Como e] 80%.de profésqrés encuestados, manifiestan que
su .cohportamieﬁto“iﬁfluye’ en las relaciones con l1os
alumnos, ei 13,33%1ndican queAée da en hequeﬁo grado v sédlo
el 6,67% dicen qdé ho tiene nf%guna importancia, decidimos
por aceptar 1avhiﬁ6fesis p1an£éada por noéotros, es decir
que en rea?idad'existe ﬁnf1uehcia del comportamiento del
profesor en 1as”relacf6nes‘que los alumnos manfengan con
ellos y el rendjmfénté.que'afqancen.. Conb]ﬂimos que Tos.
profesores deben fénér‘muy én!cyenta de orientar bien su
comportamiento"ﬁara vmejorar? 1a§ reltaciones con .1os

estudiantes y por 1o tanto el rendimiento.

Todos 1los datds presentadoé que son producto de 1la
investigacién de campo - contribuyen a comprobar en forma
contundente el cump1imiénto de la hipétes:is planteada en

toda la extensién del medio investigado.



CAPITULO IV
CONSECUENCIAS DE LAS CLASES DE

INTERRELACION

EN EL RENDIMIENTO
EN EL COMPORTAMIENTC

FN EL. BIENESTAR DE PROFESORES Y ALUMNOS

EN LA RELACION PROFESORES-ALUMNOS-PADRES DE FAMII TA
EN LA EVALUACION

EN LOS RESULTADOS FINALES

'COMPROBACION DE LA HIPOTESIS PARTICULAR TRES



Las iﬁterreiaciones se intércambian énfre profesores,
é]dmnOS,, padres dev familia y éomunidad en general,
naturalmente prodUcén ciertos efectos que asoman en forma
éo&rdinada en H}a Vidé cotidiana del colegio v que
con§tituyen Tasfaécioﬁeg ed@cativas de formacién de 195

estudiantes para un futuro mejor que el momento actual.



o

A4 ALVEZ DE MATTOS, Luiz,

39

4.1. EN EL RENDIMIENTO

“Rendimiento. (Del ‘latin reddere = restituir,

pagar). Relacién; entre 1o obtenido y el
esfuerzo empleado para obtenerlo. Nivel de
o34

éxito’'en 1a escuela, en el trabajo, etc.

En el trabajo esqo]ar, el rendimiento constituye el
parametro &ecis{VO de 1o q&e el é]umno puede conseguir en
la clasificaciéh en e]\burso‘o en el establecimiento, es
decir que los a]umnoé<§ueden_s§r promovidos o no bromovidos

como una consecuencia del rendimiento.

t

"Rendimiento educativo. Nivel de conocimientos
de un alumno medido en una prueba do¢ avaiuaci1én.
En el rendimiento educativeo intervieren, ademéds
del nivel -intelectual, variables de personalidad
(extraversioén, introversion, ansiedad...) 3%
motivacionales, cuya relacidn con el rendimiento
no siempre es lineal, sino que estéd modulada por
factores como hivel de escolaridad, sexo vy
aptitud. _
Otras ‘variables que influyen en el rendimiento
educativo son los intereses, hdbitos de estudio,
. relacion profesor, alumno, autoestima, etc.
''Se habla de rendimiento discrepante cuando el
rendimiento educativo e instructivo no coincide
(quedando por encima o por debajo) con el
rendimiento esperado, segin 1o pronosticado por
test que miden las aptitudes. En el caso de que
quede por -debajo,. se habla de rendimiento
insatisfactorio, en el que pueden haber
intervenido factores como 1l1os ya sefalados o
bien aspéctos relacionados con los métodos de
enseflanza o modelos didédcticos”™. *°

Buenos 8ires, Edit;.Kape1usz, 1989, p. 352.

5 ALVEZ DE MATTOS, Luiz, Opn. cit., p. 357-



L1amese como -~ se 1lama el endimiento  de los

estudiantes del colegio, siémpre serd lo mismo, una nota
cuantitativa yicﬁé1{tativa que se comparen ﬁon—una Nnorma
preestab]ecida}ésh céréctér_léga] para promover o reprobar
al alumno en d;téfminaao nivé] educativo.
Sin'embafgb,‘consideréhdo los aspectos cue geheran
rendimiento e&ucativo o instrgctivo, v sobre tod; 1os
factores que ihfiuyen env1o§ resultados que alcanzan 105
estudiantes, qbnsideramos_que la determinaciédn de dichos
niveles debe tomér‘més en cuehta los aspectos que ihfegran
l1a persona1idéd papa-eskab1écer un nivel définifiva del

rendimiento e . inclusive ubicar al estudiante eén un

determinado nivel escolar.

S0
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Calificaciones de los alumnos:

16.
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ET ‘rendimiento que  alcanzan los estudiantes

investigados nos demuestra que los ubica en 8% en el nivel

~de sobresaliente, &1 12% que han alcanzado la calificacién

de muy bueno, el 60% se ubicah en buena, el 14% estdn en el
. o v

rango de regular y el 6% en ‘insuficiente.

Los parémetros expuestos, nos demuestran que el

rendimiento no es\de‘]o mejor, porque aglutina la mayoria
de los estudianteé en los niveles infe}iores a muy buena,
esto nos demuestra que fa]ta;mejoraf las relaciones entre
pfbfesores y estUdiantes para elevar el rendimiento que

alcanzan.
4.2. EN EL COMPORTAMIENTb}T

Las 1nterrelac1ones entre profeeorp; y @qtudnanqu

[

tienen mids de afect1vo que de forma] y d1\<1p1|nar'o, por

1o tanto estas se traducen en formas del comportamiento de
los a]uMnos que puede ser nhegativa o positiva segun la

calidad de las relaciones que mantienen.

“Comportamiento. Desde &1 punta de vista
conductista. clasico, actividad motora O
g]andu]ar que se . traduce en un cambio y/o

. transformacién del organismo en aue se produce
v/0 del medio en que se desarvolla.

La escuela conductista cl4sica adopta la palahra
comportamiento para autodenominarse, enfatizando
el caréctar de. observable y madnhle de los

N



comportam1entos externos y centrando en P\fOb el
ob]eto de la p51co1og1a ‘

Actua]mente'e1 término comportamiento adquiere
una significacién mas amplia, considerando como
tal la actividad - interna o externa del
organ19mo, d1recta o indirectamente observable,
mensurable o descriptible, ya sea elemental o
comp]eJa.-' Asf, podria considerarse cComo
comportamiento desde las respuestas més simples
innatas, condicionadas o espontdneas de tipo
glandular o motor, hasta . comportamientos
intrapsiquicos (lenguaje interno, imaginacién)
auto-observables y no neceqarwamente traducibles
en act1V1dad exterior"”.

Conforme el autor considera, el comportamiento es la
expresion de todos los pensamientos y sentimientos de los
seres humanos, tanto en su actitud interna como externa.

Par a noqotroq e1 comportamiento es toda la forma de

93

expresarse de 1Qs estudiantes y profesores, se dan compor-

la\]

tamientos muy abiertos, francos y sinceros, como los h y

J
o

también egofstas. En todo caso..el comportamiento de 1c
estudiantes es té 1nf1uen01ado directamente por las inter-
relaciones que mantienen con sus profesores. En ciertos

casos la influencia es positiva, y en otros es negativa.

De igual ménefa sébre'este aspecto los alumnos nos han
infprmado que fas réjécioneé’no son muy huenas, que en
mﬁchas ocasionas se producen.roces muy significativos con
los profesoreq ;aféctahdé eﬁ comportamiento general de los

aTumnoq.

e RUBISTEIN, A.L.,. Psicologia general, Mé&xico, Fdit.
Grijalbo, 1992, p. 286. :



4.3. EN EL BIENESTAR DE PROFESORES Y ALUMNOS

La interrelacién entre profesores vy estudiantes,

r

naturalmente influye en el Ibienestar, o tamhién en el
- B
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malestar de profesores y estudiantes. Fato ocurre en e)

colegio motivo de esta investigacion como en cualquier otro

colegio, debido a que las relaciones humanas son la base de

toda comunicacibn 'y -&sta a su vez eas fuente de

‘entendimiento o .también de discrepancias.

i

Los - profesores ~cuando las elaciones coOn. sus.

estudiantes son cordiaies, frébajan con mayor entusiasmo v
dedicacﬁén y 1és c1ases son mas dindmicas vy arménicas,
permitiendo el jntercaﬁbio de pensamiento entre profesor vy
estudiantes vy fproduciendo  conocim1ento Y expetriencias
itiles para el deSarro]]o:progresivo del aprendizaje.

lLos alumnos'pof sﬁ parte cuando estén frénte a un

profesor que 1los trata bien, se dedican con afénm a

colaborar en la biasqueda del conocimiento, “logrando .

aprender mas y mejor.

Cuando 1las relacjonés “son tensas, ocurre fodo lo
contrario, el brofesor tienévpoco deseo de dictar sus
clases, no las p1anifi¢a bien, falta con frecuencia, etc.
Los alumnos porqsu.]ado si el profesor no les caé bien, o
prestan atencién, no- Coiaboran‘ en actividades de

éprendizaje y hasta tratan de impedir el desenvo1vimienfo
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normal de las conferencias dadas por el profesor, fomentan

ta indisciplina. . Las buenas relaciones y el hienestar de
profesores y estudiantes son indispensables para la buena
marcha del colegio y - la eficiencia del rendimiento

educativo en general.

4.4. EN LA RELACION‘PROFESORES¥ALUMNOS—PADRFS DE FAMILTA

|

Las diferentes formas de5fntefre]acion que se dan en
la comunidad 'pedagégica, .iﬁciden notablemente en la
relacioéon exisfénfé entfe‘profesbres, alumnos y padres de
familia que sbn 4163 elementos ﬁndispensab}es de " la

"comunidad educativa.

La ~ relacién = - entre profesores y alumnos es
indispensable para que se efectle con normalidad el proceso
ensefianza-aprendizaije, y es necesaria una buena

interrelaciébn para que las actividades sean normales.

Entre profesoreé y padfes de familia, también se
requiere de 1as'mejores relaciones para que 1a'enseranzé—
aprendizaje se dé cop#horMé]idad, porque el intercambio de
responsabilidades 'y sentim{entoé entre los padres de
familia y profesores es indispensable para poder conocer

mejor a los estudiantes.
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Sobre - las'relaciones de los profesoraes con los padres

97

de familia, el 6,66% - indican que son impositivas v .

enhérgicas, 91 86:67% dicen que se relaciornan con los padres
N %
de familia mediante e didlogo cordial vy ¢l 6,66% indican

que las relaciones se mant ienen bajo un ‘ambiente de -

quemeimport ismo.

De los resultados expuestos, podemos considerar que
las relaciones entre profesores y padres de familia se dan
en forma cordial y productiva. B R

4.5. EN LA EVALUACTON

La calidad de las ‘relaciones existentes entre
‘profesores, estudiantes y padres de familia, repércute

1 acto que

@

not ablemente en la evaluacién porque es
acredita al estudiante para. ser promovido de un curso a

otro. Este acto de evaluacién, deberia ser influenciado
por bhuenas relaciones,- pero desgraciadamente también

~influyen las malas relaciones, repercutiendo negat ivamente

en los resu]tadqs‘de,Ia-eva1uacién.'

“Evaluacién. Es el proceso de determinar hasta
. que punto se alcanzan los objetivo propuestos” .

Y, ADAMS , Johﬁ;7Eva1uacién de la teoria educativa, 1990,

p.21.



Este concepto es muy‘clafo, pues lo que se trata de

saber mediante las acciones eva1uat1vaq es hasta donde se

han hump]1do los obJet1vos propueqtos al iniciar un proceso

i ~a

de enseﬁan;a-aprendfzaje.': |

i
B

La evaluacién 'en el colegio como otro de los
pardmetros de la investigacién, al igual que cualquier otro
ambiente se encuentra influenciada por la calidad de 1a

interrelacién entré'gprofesores y estudiantes. Este

S8

fendmeno ha ocufridq;.ocurre;y ocurrird siempre con las

actividades evaluativas porque al momento de puntuar una’

prueba da eva1uaci6n, siempre existird la influencia en el
animo del evaluador de las relaciones que mantiene con el
eva]uado."8616:uﬁés'buehas.re1aciones afectivas aentre
profesoresiy-a]uhﬁds géréntizafén justicia y equidad en las

evaluaciones.

Cuando las*relaciones entre profesores y estudiantes
sori tensas, esvmuy probab]e que al tiempo de puntuar. las
actividades pducat1vas' los docentes se dejen l1levar de

sentimientos negat1vos hacia sus estudiantes v Jlos

perjudiquen en 1a acreditacién de sus trabajos. De igua)
manera . si el .. estudiante S opor la calidad de SUS
interrelaciones. con el profesor considera lesiva 1la

calificacidén que recibe, 1mp11ca que lag relaciones estdn

influenciadas en.cierto modo en la calidad de la evaluacién
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' . Lo : L .
que son justos 'y que no permiten que las relaciones qu

Y sus resultados.

l.os profesdrés con quienes hemos dialogado, aseguran

}

[td

i

tienen con 1osl§sthiantéé,'hi los sentimientos adversos
influyan en 1la ;Va]uéc{éh y%;us resultados, por su parte
los estudiante§lbahifiéstan que los profesores califican de
acuerdo a la fdtma éomo se 1levan con los alumnos. - En
resumen descubf%ﬁds que no es todo perfecta, siempre
existen inf1uencias'p03itiva y negativas.

i

4.6. EN L.OS RESULTADOS FINALES

La incidencia de la interrelacién ‘entre. profescres-

estudiantes-padres de familia y deméds personas que integran

la comunidad educativa, es decisiva en los resultados
finales de la gestidn educativa, pudiendo darse influencia

positiva como también negativa.

Consideramos = como resultados finales las notas
definitivas. que. obtienen 1los estudiantes en un curso

iales

lectivo y las Cofrespondientes calificaciones, las .

(B

[

determinan su promocién. Por 10 tanto estos resultados sc

el fruto de todo el proceso ensefanza—-aprendizaje que se

encuentra profuhdamente influenciado por 1las relaciones

existentes entre. profesores y estudiantes.

S
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Exponga una razén:

TRespuesta o f %

t

Porque existe réspeto y cons%deracién 2 13,33

Con buenas relac1ones se- me]ora el
trabajo docente 4 4 _ : 1 6,66

Por habef'intércambiado de
conocimientos ;a nivel de Area o
especia]ment@l"-: ' 1 6,66

Se viene cana11zando de me;or manera el
trabajo o _ . 1 6,66

- La cordialidad sirve para soidcionar A
muchas dificultades 2| 13,33

Porque Ta relacidn entre profesores
tiene mucho que ver con la formacién de
los estudiantes’ 2 13,33

Porque el maestro es el espe]o de los .
alumnos : 1 6,66

Porque los alumnhos son muy observadores
y por ende ellos &stdn muy atentos a
los problemas que surgen : 1 6,66

Porque en ciertas ocasiones existe
egoismo entre profesores _ : 1 6,66

Porque existe egoismo y cada quien:
actida a su cohveniencia 1 6,66

Existen grupos sectarios de profesores
apoyados en el tiempo de trabajo 1 6,66

Porque no. t1ene caréacter so11dar1o y de
compafierismo . 4 _ 1 6,66

TOTAL R ' 15| 100
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Los resultados del presente cuadro nos demuestran que

el 46,67% de'énchestados; consideran que las re]abiones

entre profasorés'yu estudiantes
T O

calidad del proceso enseﬁabza—aprendizaje. El 6,66%

Qienen influyendo en 1la
R i

manifiestan qUé’bno existe fal inf1uencia, y el 46,67%

indican que 13 36f1uéhcia sé:prodUCe en parte. De estos

resultados, coﬁbﬁuimés qﬁe‘]a inf]dencia de la relacidn

ent re pfdfesoré#ﬁy ééfddianfes en la ca1idad del proceso

enseﬁanza—aprendizaje;-Constﬂtuye un hecho irrefutable.

N
LosA critéfios- de 1osi'profesores se encuentran
fundamentados cbﬁ>m01tip1es razones que ellos consideran
mas incjdenciafesleh la calidad de las relaciones y la
forma més ‘coﬁiundente en due influye en el proceso .
enseﬁanza—aprenqizajevy consecuentemente en los resultados

finales del proceso que son las calificaciones y 1la

acreditaciodn défihitiva de los estudiantes.

lLa influencia en general de las interrelaciones en el

proceso de interaprendizaje y sus resultados, se proyecta
hacia todos los estamentos, como son profesores, alumnos,
padres de familia y dem4s personas que participan en el

s

proceso de intaraprendizaje.
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4.7. COMPROBACION DE LA'HIPOTESIS'PARTICULAR TRES

HIPOTESIS: - - " 5

La interrelacién en el proceso ensefianza-aprendizaje
- afecta fundamentalmente en el rendimiento y comportamiento

estudianti};

DEMOSTRACTON :

De los datos recogidos a través de la encuesta,
encontramos que el 46,67% de profesores consideran aque la
interrelacion pr@fesorés—a]umnos influye en el proceso
enseﬁanza—aprendiiaje, e1.6,66%:consideran que no se da tal
influencia y el 46,67% estiman que la influencia es en
parte. Siendo el rendimiento y comportamienfo estudiantil
consecuencia ‘deJ; proceso enseﬁanzé—aprendi7aje§ en tal
virtud coné]uimos;qué; se cump1ev1a hipdtesis propuesta de_
que el rendimiento;y.compérfamiento estudiantil dependen de
la calidad de la interrelacién de profesores entre si y con

los estudiantes.



"~ CAPITULOV
CRITERIOS SOBRE LAS INTERRELACIONES
" ?ﬁ 5.1. DE-AurORiDAbESf-"*”'"'

5.2. DE DOCENTES '

5.3. DE ALUMNOS



Para forfa]écer débid@mente nuestras ponencias sobre
el tema y “el ngédo en .que se eﬁcuenfran las
interre]aciones_ educativas en el co1egio'_mof1vo de la
investigacidén, nos servimoé de 1la informacién obtenida de

autoridades, docéntes y alumnos del colegio.
5.1. DE AUTORIDADES

Siendo 1la méXimoi”auforidad el sefior Rector del
. colegio, nos dirigimos a &1 mediante una encuesta para
obt ener la' informacjén 'autorfzada sohre los aépecfos
fundamentales de-']és ‘{ntéfre1aciones existentes en el

establecimiento.
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T. DATOS INFORMATIVOS:

CUADRO No. 19. Colegio que dirige:
i

l

ol

Respuesta f %
Técnico 30 de Septiembre de ?hrunuma 1 100
TOTAL___ ..t 100
FUENTE: Encuestas aplicadas

ELABORACTON:  Los autores

| o - ‘
Como se trata de un solo rector, la variable siempre

tendrd el valor de uno, por lo tanto no es necesairia la

representacién gréfica.

CUADRO No. 20. T{tulo que posee:

N

Respuesta f %

Ingeniero Agricola ‘ 1 100

TOTAL A 1 100
FUENTE - Encuestas ap1iéadas

ELLABORACTON: Los autores

Como 'se trata de wuna sola persona, la Unica

alternativa que se presenta es que se trata de un ingeniero

‘agricola que esté'muy bien nombrado para la regencia de un

"colegio técnico.
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I1. CUESTIONARIO:'

1. (Cudntos afos de experiencia administrativa tiene Ud.?

CUADRO No. 21. jCuédntos afios de experiencia administrativa

tiene usted?:

Respuasta | f %

12 Afos | | j | 1] 100

TOTAL L , 1] 100
FUENTE: Encuestas aplicadas

EL ABORACION: Los autores
El rector reporta una experiencia administrativa que

garantiza una buena regencia. ‘ -

CUADRO No. 22. ZSU relacién de amistad y compafierismo con

lo docentes del colegio es?:

‘Respuesta f %
Cordial . ' ‘ ' 1 100
Poco cordial -
Distanciada
TOTAL , : : 1 100
FUENTE: : Ehcuggtas ép1icadas

ELABORACION: Los autores
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’

ry

Ponga una razén-—Por existir la comunicacién en todo

“momento necesario.

I

CUADRO No. 23. aLas reun1ones qnforma]es que Ud. realiza

con- 105 profeqores son?:

;Respuééta . . f %
Frecuentes |
Ocasionafeg C | ‘
A veces f : -_~§ : 1 100
TOTAL S | 1] 100
FUENTE: 'Eﬁcﬁéstas ap]icadas_

ELABORACTON: Los autores

Exponga por qué: Porque se analiza casos estratégicos.

CUADRO No. 24. (En 1las juntas dgenerales de profesores,

Togra ud.?:

Respuesta f %
tUn ambiente favorable de trabajo 1 100
Una actitud negat1va por parte de los :

docentes
Discusiones estér11es y po]ém1cas

TOTAL | B - il 100

_FUENTE: Encuestas apliéadas
ELABORACION: Los autores '



profesores se desarro]1an en un ambiente favorable de

trabajo.

CUADRO No. 25. LCuéndo Ud: convoca a los padres.de familia,

d4stos concurren?:

',Respuésta‘ ' f %
Puntualmente todos }v -
Una buena mayoria - . 1 100
Un pequefio grupo
TOTAL L - 1] 100
FUENTE : Encuestas aplicadas

ELABORACION: Los autores

Segin el criterio del rector, las sesiones de padres
‘de .familia se cumplen con una buena mayoria de padres de
familia demostrando que se tiene la colaboracisén de 1los

mismos en su gestién administrativa.

CUADRO No. 26. jla colaboracién que Ud. logra arrancar de

los padres de familia es?:

Respuesta f %

Excelente
Aceptable 1 100
Incipiente

TOTAL T | N
FUENTE: Encuestas aplicadas T
ELABORACION: Los autores -




F1 rector manifiesta que la colaboracién que tiene de

tos padres de familia es aceptable, presupaoniendo un buen

ambiente para Ql'trabajo;v

CUADRO No. 27. @Enylas reuhibhesvcon Tos padres de familia,

Ud.?:

Respuesta ’ f *

Orienta da disposiciones
Orienta recibe sugerencias i 100
Permite ague ellos tomen sus propias

Y
v

decisiones

TOTAL . 1 106

FUENTE: Encuestas aplicadas
FI ABORACTON: lLos autores

El rector nos indica que é1 orienta v  recibe
sugerencias de los padres de familia, demostrande o -4, ata

de actuar en acuerdo mutuo con ellos, actitud muy saludable

nara la hueina marcha del establecimiento.
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CUADRO No. 28. De acuerdo a su ilustrado criterio, iqué nos
puede'.'decif'v_ud. de las relaciones

existentes entre 1los docentes y 1los
. .

i

~alumnes?:.

Raspuasta . = f %

Las relaciones que existen en este
establecimiento ‘educativo de parte del
personal docente con los seﬁores

astud1dnteg es excelente. 1 100
TOTAL ' o 1 100
FUENTE:  Encuestas aplicadas

ELABORACION:_ Los autores

El criterio?dé1 séﬁor‘rector sobre las relaciones
entre profesores y‘estudjantes es maghffica, difiriendo del
criterio que tienen los estudiantes que no es tan optimista
é], respecto, e]}ps _han reportadQ ciertas diferencias
existentes que‘eéfén afectando las huenas relaciones entre

profesores y estudiantes.

" los criterios del seﬁor rector resultan ser validos

para comprender mejor que hay diferentes. ideas sobre las

interrelaciones ex1stentes en ‘el establecimiento. Esta

variable no se 1a: puede cOntro]ar, toda vez que cada
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encuestado emite su criterio en forma libre e independiente

de la voluntad de quienes investigamos.
5.2. DE DOCENTES ..

Los docentes‘.nos confkibuyeron contestando  una
encuesta sobre las interrelaciongﬁ que mantienen con sus
alumnos, cohn éutoridaﬂes; ébmpaﬁeros y padres de familia,
dédndonos ciertos apoftés que' en 1la mayoria ya fueron
utilizados en el capftu]o anter%or para afianzar lo que se

ha dicho sobre las interrelaciones existentes en el colegio

motivo del presente trabajo.

]

De la informacién que sobre las interrelaciones nos
proporcionan los docentes podemos efectuar 'un breve
andlisis que permite obtener ideas méds concretas sobre este

aspecto.

E1 53,33% de los docentes, manifiestan que l1a actitud
del rector favorece 1las re)aciones entre todos los que
integran 1a'comunidad'edUcativa; el 6,67% expresan que e
rector favorece el éectarismo* entre los grupos que
conforman la Comunjdéd edycativa vy el 40% dicen dque &)
rector perjudica las ré]acibnés entre los miemhrgé de la
comunidad educat{vé; E*isté.seria diferencia entre lo que

manifiesta el sefior rector y lo que expresan Tos
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"

profesores, pero’ la imagen general es de que las relaciones

no son de lo mejor.,
i e

Sobre las- relaciones entre 1los compafieros, los

profesores encuestados en un 66,67% dicen que son

cordiales; par é1‘13,33% dichas relaciones son aisladas vy
para el 20% sonh s6lo de caradcter profesional.

}

Segun el criterio de los docentes, se puede descubrir
) .o !

’

que entre ellos 148 relaciones predominantes son las de

cordialidad, demostrando que entre profesores se llevan muy

‘bien, pero no asfi entre estos y el rector.

Sobre las relaciones con el rector, los profesores en
un 6,66% indican que son excelentes, coincidiendo con el
criterio del sefior rector; el 86,67% hablan de que las

relaciones con el rector son buenas y el 6,66% las califica

‘de deficientes.

Esos resultados nos facilitan opinar de que la calidad
de las relaciones sah mé&s bien buenas como dicen 13 de 15

profesores .y no excelentes como lo afirmd el sefor rector.

Sobre las relaciones entre profesores, también opinan

"oceso  ensehanza-

que influyen en: la calidad del »p

aprendizaje, dicen que si el 46,67% de los. profesores, que



no lo afirman el 6,66% y que influye en parte. nos aseguran
el 46,67%. Eso nos informa de la Gonciencia que tienen los
docentes sobre la necesidad de mantener buenas relaciones

con sus colegas y también con autoridades y profesores para

mejorar el rendimiento vy compdrtamiento de los alumnos.

Sobre las fe]acioﬁes con sus alumnos, los docentes
expresan en un‘6,66% queISOn maghificas, el 86,67% las
califican de normales .Y ei_ 6,66%, manifiestan que las
relaciones son poco Comunicatiyas.

De 1a infermacidn adquirida, es facil deducir que las
relaciones de los docentes encuestados con los estudiantes
en la mayoria son norma1es,.propiciando seguramenfe un buen

funcionamiento institucional.

En 1o que concierne a las relaciones con los alumnos
vy el rendimiento, los encuestados manifiestan que inciden
en forma definitiva el 80%, mientras el 13,353% cohsideran

que inciden en peqUeﬁo_grado y el 6,67% dicen que nho tiene

ninguna importancia.

Los resultados expuestos demuestran que hav una
necesidad. muy  sentida de las buenas relaciones
institucionales para mejorar los resultados del proceso

ensefianza-aprendizaje y consecuentemente el rendimiento.



Sobre la relacién de colaboracién de los padres de

familia en la labor docente, los profesores opinan en un
73,33% que es voluntaria, el 20% la consideran exigida y e

6,67% indica que prestan escasa colaboracidn.

Fsta informacidén nos facilita apreciar aue  1os
profesores tienen conciencia de que hay la necesidad de

interrelaciones con los padres de familia, las mismas que

no son totalmente malas, sino mas bien son aceptables vy

sxiste colaboraciédn para el trabajo docente.

. A
VL >

Qs C GG 5¢

U
]

i

¢l

tas relaciones con los demds estam
autoridades, estudiantes y padfes de familia, los docentes
consideran que es indispénsab]e la comunicacidn permanentaea
entre todos los integfantes de la comunidad educativa para

alcanzar un buen nivel de efi

ciencia en el proceso de

ensefanza-aprendizaje y por ende un rendimiento elevado.

5.3. DFE ALUMNOS

los alumnos del colegio, fueron encuestados en ndmero

de 100 para ohbtener sus criterios sobre la interrelacién
con autoridades, .profesores, entre ellos y la incidencia de
estas reélaciones sobre el desarrollo institucional,

habiendo'emitido criterios muy saludables para afianzar la

necesidad de unas buenas relaciones.
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En lo que .concierne a las ‘relaciones con 10s
profesores, el 65% de estudiantes, dicen que los profésores

les dan confianza; el 20% manifiestan aque son poco

e |

comunicativos y el 15% expresan que no les brindan

confianza.

Est a 1nforma¢ién permite descubrir que existe una
relacién comprensiva entre profesor y estudiantes porque
ellos mismo dicen ‘que les brindan confianza para

relacionarse durante la labora docente.

" En ‘10 que: concierne a cumplir &érdenes de los
profesores, los éstudiantes se expresan: e 30% dicen que
si estén dg acuerdo, el 15% no estdn de acuerdo y el 55% se
ponen de acuerdo a veces; informacidn que permite descubrir

cierto desacuerdo entre profesores y estudiantes.

o

Sobre las fiestas que se realizan en el colegio, todos
los estudiantes coinciden en manifestar que son muy
sa]udab]esiporque 1es facilitan interrelacionarse con sus
profesores y Combaﬁerbé; estrechando méds los lazos de unidn

para trabajar en el colegio en bien de todos quienes

integran el colegio.

=)
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6.

CAPITULO VI

' PROPUESTA DE CAMBIO

LA EDUCACION EMPATICA DE LLOS_DOCENTES

EDUCACION EMPATICA DE LOS ALUMNOS

ESTRUCTURACION DE GRUPOS POR SIMPATIA
REALIZACION_DE‘FESTEJQS DE ONOMASTICOS ¥ CUMPLEARNOS
EJECUCION DE BUENAS RELACIONES ENTRF MAESTROS v
ALUMNO$ |

PRACTICAS DE INTERRELACION

PREDOMINANCTA DEL TRABAJO COMPARTIDO ENTRE PROFESORES

Y ALUMNOS



Con 1la fina]id;8> de mejorar las relaciones entre
profesores y estudiantes del colegio investigado,,exponemos
a continqacién ciektas_inquietudes nuestras ﬁue'rienen 1a
finalidad de ayudar a,brofeéores y\docentes a conducirse en
15 activiaad vde ensehanza-aprendizaje para obtener -

resultados mas placenteros y de mejor calidad educativa.
6.1. LA EDUCACION EMPATICA DE. LOS DOCENTES

Nadie puede dar'de'ld que no tiene, por esos si 1os
profesores no se encuehtran preparados para propiciar la

empat fa con las personas que los rodean, mal pueden ofrecer
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relaciones empaticas con ellos y de manera especial con sus
alumnaos que son ‘subalternos y -amigos que deben ser

- dirigidos hacia la busqueda del conocimiento.

‘ L o
“Empatfa. (Del griego empatheia, pasién, afecto).
Capacidad de reproducir en uno mismo los sentimientos
de otra persona, para asf comprenderlos vy comprender
a ésta. Sarfa, en términos simples, ponerse en el
lugar del "otro.. Utilizada en psicoandlisis y en
terapia no .directiva, en 1la que el terapeuta debe
comprender, sin juzgar, al paciente”.*

.

En férminos,més éntendfb]és podriamos considerar a la
empatia como una.simpatia_mutua; es decir auve el Afeuto
fluya en la misma forma de una pergona hacia otra. Fin el
caso que hos ocupa, mucho se ha hablado sohre el amor
pedagdgico, el misho qué vé désde el profaesor ﬁacia todos
suus alumnos, pefo en muy raros casos viene de regreso de
los a]umnos hacfa é] prdfesor. Muy*bien sabemos que’ 1os
discfpu]oé‘en'1a generé1idad'son ingratos a sus maestros,
sin embargo, noise trata de una regla abspluta, existen las
excepciones de estudiantes que son altamente gratos con sus
proféSOres, en este caso se demuestra que el &ducador ha

sabido crear y mantener la empatia entre &1 y sus ‘alumnos.

Este sentimiento es necesario y vital en el quehacer

educativo, nadie que no tenga empatia con las personas que

' NASSIF, Ricardo, (1989), Pedagogia general, Buenos
Aires, Edit. Kapelusz, p. 251.
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le rodean puede sentirse bien y no habisando empatia,

tampocao. puede marchar correctamente la educacidén.

Los maestros mediante una buena organizacién de las

hY)

ctividades para la obtencidn del conocimiento, pueden
crear y cultivar la empatia en todos sus estudiantes tanto

Py

entre los alumnos como respeaecto de é1.

Cuando no existe participaciéon de los estudiantes en

yil

las clases qQue se desarrollan, éstos pierden &1 interés’re
v nace la apatia por la materia que estudian, por la clase,
por el profesor y por todo lo que los rodea, es decir, que
no existe empatfa en los actos relacionados con la docencia

que se realizan.

Fn la mayoria de docentes, no se encuentran educados

empéat icamente para ejercer una docencia empatica, es decir

que las instrucciones formadoras de profesores descuidan

este aspecto fundamental de 1a formacién  docent e, F1

docente debe ser formado con un espiritu de comudnicacidn

muy profundo y 4gil que forme parte de su berfi]
profesiona], pordue si es educado para mantener la armonia
-en las relaciones, logrard facilmente una empatia total con
sus alumnos y consecuentemente un aprendizaje muy elevado

que resulte de la organizacién y trabajo mancomunado entre

docentes .y estudiantes.
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’

equitatiVahentQ? con un respeto mutuo por los deheres vy
derechos de 105 demas y con el cﬂhp1imienfo fiel de 1las
tareas qué a éqda uno le cokkesﬁbnden dentro y fuera del
au]a;x' Es deéif que coh un poco.- de responsabilidad vy
conocimieﬁto .dQﬁ las peréonas que . nos rodean, podemos
conseguir una apreéiabie empatfa quéifacilife la educacién
ﬁntegfal;'y 91 'pr6ceso_ de ehgéﬁanza-aprendizaje de
cqnocimiéntos. ‘ ;

‘En la empétfa entre lprofésores v alumnos se
fundamentan las huenas re}acione#ipedagégicas y &n tales
vre]aéiones el éxito total de la enéeﬁanza—aprendizaje.

5

6.2. EDUCACION EMPATICO DE LOS ALUMNOS ‘

Los a]umnés del nivel medio, quizd no tienen poraue
rllégar al colegio don una educacién é]tamenfe empatica que
no son comunes;ios‘casos dé.profesbfes del nivel primario
que son capaces:de crear en qu esfddiahfeé ef sent imiento
'empético hacia ellos y Hacja ]as_demés personES‘qpe‘rodean
a los infanteg, haYormente-¢uando de coordinar actividades

)

se trate..
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.

En 1a mayorfa los educandos quizéd no fueron preparados

para efectuar relaciones empaticas con sus compaferos;, ni

i)

Ry

'peor con shs proféédrés,:resUltando muy. apéticos a todo lo
qﬁe es colabofécfbn con sug maestros para efectuar
act ividades orfenfadas a _hechbrir y afirmar el
. conocimiento queﬂcorregponde a cad5‘cu'so.

Cén ééguridéd ée.puéde afirmar que los estudiantes del
nivel medio no p&Seen una buena|educacién empatica para el
trabajo. pedagégfbo, resultando ;iumnos qué quieren ser
puramente receptﬁvos; y lo q@e es méé se convierten en
criticos ma]sénQS y muchésl;yeces en enemigos de 1os

. profesores.

Por la fa]fé'de eduqacién empatica de los estudiantes,
és necesario que;]os profesores del nivel medio en conjunto
con las autoridades e inc]usive’pidiéndo la colaboracidn de
otras personas afenas a la docencia, traten de incentivar
las relaciones hdmahas con sus alumnos para llegar pbr esSe
'acamino a 1Qgrar'ja correspondencia empatica de profesores
entré si, profesérfalumno, alumno-alumno y a la vez de los
padres de familig con'fodos los estamentos qué iﬁfegran el
colegio, para 109rar'méncomunér esfuerzos en heneficio de
la armonialinstitucfoha1_y la eltevacién de los fesulfédos

finales de la educacién media.
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PR

e Lo imremp e ol e e L e~ I P A,._v--_- . -
lLa Torima moderna mas =ficiente gue han encontrado 1os

pedagogos para cultivar Ja empatia entre ensefantes vy
rabajo pedagdgico en grupos formados’

ades, siendo una de ellas la simpatia

F
-ly

es  as como entre

esores y . estudian

“Grupo. Agregado de individuos en el gue existen
relaciones definidas entre los individuos gue 1o
Ccomponen y cada uno de ellos es consciente del
ana i )

grupo vy de sus simbolos?.*

El grupo de trabajo escolar, generalmente se.encuentra
formado por cinco miembros gue tengan algin simpatia,
permitiendo a los profesores ir descubriendo valores de

liderazgo que més tarde pueden pasar a la direccidén de los

permiten 1a alternabilidad en la directiva de 108 Jgrupos.
Fs bueno due 108 profesores practiquen la organizacion

tazo las

T

de grupos por simpatia para jobtener en corto
jores relaciones empaticas de trabajo entre todos 1los

participantes en &1 proceso ensefianza—aprendizaje.

10 .

LARROYGO, Francisco, la cilencia de la educacidn,
México, Edit. Porila, 1982, p. 701.
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6.4. REALIZACfON DE FESTEJOS DE ONOMASTICOS Y CUMPLEANOS

Una buena forma de ‘establecer.relaciones firmes entre

profesores y estudiantes es "1 acién de 1os

P PN

colegios mediante el cumplimiento LOSTUWUIQS i
dejar perder la comunidad.
Las fomentar“ a 1

Duedeh

inteirior

permite
alumnos, ‘compromiso en . cada
persona jzaciones festivas aque

Los meiorés motivos relaciones

de fechas

y unomé ticos, cuestidn que es completamente factible de

festejarse porgue sirve de actividad de sano esparcimiento.

que se trata de estar sélo de fiesta, pero no es de tal

manera puroue no se trata de grandes festejos sino de actos

-

sencillos que faciliten el estrechamiento de tas relaciones

y fortifiquen el afecto entre Jos miembros de una
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grupo de trabajo, asi se torna completamente fAcil pordgue
ada grupo No SOon. mads de- ¢inco, aunque

suede ocurrir que en determinadas ocasiones se realicen

_— ‘ . ’ _

agasajos con reunidn de todo el paraleio o el curso. En
todo caso esta actividad en breve dejard magnificos saldos

profesores y alumnps. para fortalecer el trabajo y mejorar
los resultados finaies
! R ‘ _
6.5. EJECUCIGNi.DE; BUFNAS REILACIONES "ENTRE  MAESTROS Y
ALUMNOS |

,

La ejecucidn de buenas relaciohes entre maestros Yy

alumnos puede llevarse-a cabo tanto durante el trabajo

omo también en 16s momentos de descanso o en 10s

s

“docente

0

O

ifas de vacacidn, dependiendo. todo de la buena voluntad gue

o3 .

xista de ambas partes para,mantener las buenas relaciones.

El trabajo docente diario, es una de las ejecuciones
. , ,
! . . . '

tre profesores y alumnos en las cuales el

de relaciones en



)

N)

primero es el responsable de que. Tas mismas sean buenas.

Fs mehester que profesor v estudiantes se profesen un
elevado respeto mutuo paré suavizar y ejecutar las
relaciones entre ellos. EI profesorAdebejser?démbcrético
en el trato gue da a los alumnos para que nihguﬁé"dé ellos

! ' : : :

se sienta discriminando o defiraudado.

soramiento del

-t
-
i

j)

Cuando. Tos estudiantes reg u|eren al *s
profesor, es preferible gue ésteMHOgse hagaaesperarry que

jcaciones con todo

—
o

rezca sus exp

los alumnos, aunaue ello 1e demardei tabawo G*”éCri,

1fde" le. queLrequieran,

o)}

\ )
£1 comport&miento-responsable de pyuuesores ~alumnos:
contribuye a una ejecucidén diaria relaciones

—
[\
w
=
3
wn
=
v
w
L
c
[¢1)
[{e]
m
®
o))
=

mejores resultados concretizados en buehjap#éﬁdizaje de ios

en formazinmediata. los
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6.6. PRACTICAS DE INTERRELACION

Con frecuencia hemos hablado de interrelacidén y es

porgue creemos dgue en la actualidad, el trabajo docente no

3

o, S$iNo

es un mensaje permanente del profesor para el alu

1 coinstante

@

que comprende la direccidn contraria, es decir..

flujo de mensajes del alumno hacia el profesor.

[y

‘profesor y 1os estudiantes inferdambian criferics sobre la
formacidn de grupos de t la organizacidn dé cada uno
:Ge e11cé; clasificacidn trabajo gue é}eqtuafé cada
-Qi‘U:lErD‘. -

£ la elaboracidn del conocimiento por .los grupos,

os aluminos, que

Cn
jo
&)
W
—d

ofrece su asesoramiento en la forma.mis cordial posible.
En esta forma establece interrelacién con todos 1los

“integrantes del paralelo o del curso.

cuos los estudiantes cuando e realiza
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aque se efectia con
la participacién del total de alumnos, gue en forma

ordenada emiten criterios, se ponen de acuerdo Dpara

elaborar un solo resumen de estudio y se sienten autores
del conocimiento en la totalidad. .
La organizacién de programas civicos y culturales es

otra forma de propiciar activa interrelacidn, pues el
profesor dialoga, consuita, entrena personas "y luego

selecciona los gque han de llevar ade?antefCaﬁavuno de los

coordinacidn con. é1.

]
D
e
=
o]
[13)
'

fortaleciendo la confianza de todos en la conciencia de gue
de algurna manera son Gtiles para el crecimiento educativo,

N
o



Es interesante aque todos los educadores y estudiantes

se concienticen de aue la ejecucidén de la educacidn

reguiere de interrelaciones arménicas entre todos para
poder aprender placenteramente. Los profesores adue no
realizan una educacién de cardcter comunitario con activa
participacidn de los estudiantes vy g‘mumidad en general, no
estéan ejecutando buenas relaciones huTanas y_educativa:.

. PREDOMINANCIA DFEL TRABAJO COMPARTIDO ENTRE PROFESOR Y

o]
~J

e realice una ensenanza—aprend

P [ S . -
y alumnos, estamos propon
PR P ~ -~ oy PN -y s IR - sa .~ G o
del trabajo docente se ‘compartan entre profesores vy
P R - - - =
a | umnos.
_1 R T R, e oLt S P P
Fn el trabajo compartido pioponemos que se elimine el

conocimientos, evaluaba autoritariamente y hacfa perder 1os
i

- e - P | h | -z - - - - - - ga P - cew i e e - -

afos al alumno no, este profesor no compartid el

o e im A PN - - O - - - L R D T S — .

g ernit e GO SU> d}ll‘”l(‘b,» -3 tiue FOC reser iy o =] [PREI
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puesto de receptores inactivos. £Es &1 momento aue debe
perfilarse el profesor moderno gue comparte el trabajo con

Tumnos mediante una programacién de la materia bien

las necesidades e in

. . N 1 Tl ‘ .
necesitan adguirir, les asigna su parte de itrabajo, 10s
organiza y orienta para la bisqueda y adguisicidén del

2k

trabajo del aula como el extraula con sus a

W)
w
-
[{e]
o
AN
o
[a]

tareas a cada uno de el

[ e - 3 - L T N - P - - -2 - DU - R
iLa buena distry xuu&};)un de los tirabajos que deben
ek imr Teo aliimimeme memm T A maemidn el mrofesor ASadir s
efectuar los alumnos con Ta direccidédn del profesor aseguran
|
el triunfo de todos en 1o gue se proponsn realizar y



: 1
contribuye a crear en 10s estudiantes el hébito de trabajo
y a afianzar la confianza que 1les permite asimiiar los
conocimientos con mavor facilidad, y todos los profesores
podréan tener aulas activas ¥y estudjaﬁtés con gran visidn
para enrigueces 10S conocimientéévpbr si solos a} tiempo
gue contﬁibuyeh con Sus acciéneS‘aY_aprendizajé permaneﬂte
de1'grupqi 7 ) |

P
L

(¥3]

P
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ta interrelacidén profesor-alumnos es una de-

act ividades fundamentaies para - e desar

'de'Pufﬁﬁuma no - es

de 1o mejor, se desc 1as
elaciones diarias dgel

ensefiante y aprendiente. :

Entre las en la

instituci de los

profesore

w.

pues ellos son los gue dirigen todo el

proceso de er 5 & F anza—fpgendizaje. Siendo en generai

aceptable, pues brindan confianza y amistad, y estéan

conscientes de cue las buenas relaciones inciden) en el
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Las COHSECueﬁu1aS de las interrelaciones existentes
sntre los diferentes estamentos del colegio Nemos

los criterios de autoridades, docentes y alumnos sobre
jas interretaciones coinciocen en gue nd Se encuentran

bien orientadas, debiéndose este estado a la falta de
comprensién entre las personas gue tienen gue ver con
-

e! -

NO oridades,
pru.esofeb y ~est i{antes -i"ff“1f['lfjfario,
esp er- que
afr 'tfabago

te en su-totalidad.

\ . PR

autoridades yf profesores  del

Recomeindamos a l1as a :
colegio Técnico "30- de Septiembre” de . Purunuma

-

realizar un estudio detenido de las condiciones en que

se encuentran las relaciones entre los diferentes

tgmentos que integran la comunidad para buscar l1o0s
! o ,

[N

- £ A
= L

: icieintes a las anomalias exis
| . o T . A

entes.

]
144)
a1
m

PR ~d i me S S
e cT 1TVOS as

~

W
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“inmediatos que eliminen

dictar un curso al persona docente sobre la
comunicacién en el proceso ensefanza-aprendizaje vy
sobre relaciones humanas, donde se enfatice 1la
importancia de la. buena relacidén con 10S estudiantes.

Creemos due es urgente due

analicen su comportamiento para con 1os estudiantes vy

relaciones con los mismos, paraQbusCéflccrrectivos

o gue a aprendi
Como una medida para m
man comunhadamente,

- b

profesores practicar la técnica de trabajo grupal para

hacer participes en el proceso ensefianza-aprendizaje
a los alumnos, ya gue asf se desarrollan mejor las

ejecutorias persohales.

L

[N



.Finalmente recomendados a autoridades, profesores y

estudiantes ser generosos y tolerantes entre s a fin

de armonizar acciones conjuntas gue vayan en beneficio

1)

de las buenas interrelaciones educativas y puedan en

coniunto alcanzar el bienestar comin y ef

[

w
8]

ciencia en.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

DAD ABIERTA

=

MODAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sefior profesor: Mucho le agradeceremos hos C
presente encuesta que tiene l1a finalidad de
informacién para elaborar nuestra tesis de lice

1. DATOS INFORMATIVOS:

1. Colegio en el gue trabaja . . . e e e
-2 Titulo gue posee’ S

3. Asignatura que dicta S P

II. CUESTIONARIO:

1. Considera Ud. coin.su actitud:

ne

Favorece 1a i i0 entre todos 10s gue
la iv { )
Favorece e sectarismo re los grupos gue
la comunidad educative O
~Per judica las relaci entre los miembros
comunidad educativa -

2 Sus relacioties con

‘a. Cordial

b. Aislado

c. S6lo de caréacter pr

3. Sus relaciones con

a.. Excelentes B )

“b. "Buenas _ ()

G. Deficientes £

4.  Considera Ud. gue las re|a61owes,que se dah
profesores. wvienen favoreciendo el proceso
enseﬁanza—rapreﬁdizaje;w

a. Si )

b. NO ( Y*

C. En parte 00
Exponga una razén . . Ce . I .

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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£n forma decisiva

o om o
s

Las relaciones con suUsS alumnos soh:

Magnificas { )
Normales . )
Poco comuhicativas { )

Cuando Ud. trata los probliemas de sus ai
padres de familia, 10 hace:

impositiva y enérgica.

En forma siti
A través del didlogo honesto y cordial.
Bajo un ambiente de quemeimportismo.

En peqguefio grado :
No tiene ninguna impo

La colaboracién aue
familia es: ' :

(R

oridades del plantel,
adres-de-familia. o

- - e - - . - .
. - - . . - . . 2
- . . . - . . «

gue las relaciones con.

umnos con 10s

Voluntaria 7

Exigida

Prestan escasa colab cidn {
una manera sobr

(G

« )

¢ )

Tos
o

s

{

L e A

R

s “padres. de

la interrelacién entre las
profesores, estudiantes vy



UNIVERSIDAD TéCNICA PARTICULAR DE LOJA

£y

Sefior estudiante::
presente encuesta

r‘ormac &n pars el:

I. DATOS INFORMAT
1.7 Colegio en el
2. Curso en e1 qu
A

PR

[N

el A veces
SPor GuéT oL

MODALIDAD ABTERTA
DE CIE¢CIAa DE LA EDUCACION

s o
idad de
de 11

IV0os

aue ..
e se .o

inos conteste la

obtener

iatura.

=

)
\
)
{
}
articipar er
AY
1}
\
]
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cuerdo con 1o au

=
1)
wn
c
.
M
n
~+
an
[ )
4]
[\

4, JEn todas las ocasio
ordenan sus profesores?

a. S
b. NO
G

NN N
S N Vet

GRACIAS POR

SU COLABORAGION ..~ =




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LGJA
MODALIDAD ABIERTA
’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Sefior Rector: Mucho 1le agradeceremocs nos conteste las
oresente encuesta aque tiene la final idad de obtener
informacién para elaborar nuestra tesis de licenciatura.
i
I. DATOS INFORMATIVOS
+.- Colegio que dirige Ve e e n e e e .o
2. Titulo gue posee L e e e e e e .
II. CUESTIONARIO .
1. iCuéntos-afios tiene Ud.7?
b N .
2. :3u relac con los
docentes '
a. Cordial [
o. FPoco cordial 1 )
G. Distanciada - { 3
. Ponga una,razéu .. e e Ce e e
3. islas reuniones inf que Ud. realiza con 10s
' profe ores son?’ '
ala Frecuente - .. - S _— (..
b.\ OL,aS"iuhal s 5 i Yy
G. veces - B [N
e o g _- - s L R
1 EXPoOnga pot guer P P L S e
4. JEm ‘las juntas genera1es de prole:ores. Yogra ud.?
a. Un ambiente favorabl de trabajo ‘ )
k. Una actitud ﬁegat1va or parte de los docentes { )
G. Discusiones estériles. Y polémicas - )
5. ;Cuando Ud. convocarﬁa los padres.de familia, estos
concurren: - : ) B e
a. Puntuaimente todos ( )
b.! Una buena mayoria { )
C. Unl pequefio grupo )
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Cr Qv

jLa colaboracién gque Ud. logra arrancar de 10S padr
de familia es:

Excelente { )
Aceptabie ()
Incipiente { )

Orienta y da disposiciones (
Orienta vy recibe sugerencias B (
Permite gue ellos tomen sus propias-decisiones {
De acuerdo a su ilustrado cri

decir Ud. de las relaciones
docent los al

aocen Uuiming A

Uminos .

tes y -

P4

R N
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UNIVERSIDAD *‘CNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA
FSCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

padre de amilia: Mucho ‘e agradeceremos nos
ste la presente entrevista gue tiene la finalidad de
er informacién para elaborar 1uestra tesis de
ciatura.
DATOS INFORMATIVOS
tocalidad donde vive:r . . L . . . . o . o s e e .
Instruccidn: Primaria ( ) SepUhuai1a ¢ ) sup ( )

£1 rector del colegio es con ustedes’ cordial o
R lp) o

espotar i

- _ e
sAcude Ud. puntuaimente 108 1lamadcés gue. hacé-tanto
-7 P R e - Vo - s cen T M - :“‘.»
&1 recior como ,10Ss St
lLlas ireuniones convoca efior rector © los:
irigentes del curso 0. &scasas
s Indigue Tas razones i las cuales - on CUHVUdeOS a
sesiones? \ : o '
1

- - - . - - - -, - - - - ‘- - - - - - - - - - -
Se molesta Ud. cuando el profesor le 1lama- por alguna
-1 & - PO B - [P

alta cometiaa DOFr su ni1ior

i ) No (). -
Diga por gué? . . . 1 . . OO

e llevarse el rector y los

,Cémo ve Ud. la forma d
maestros del coiegio?

-



7. sLe gust Ud. colaborar ya sea econdmicamente o con

8. JEN las reuniones de Dpadres: de familia con
autoridades, y profesores, .cémo se tratan los puntos
de orden del dia? ‘ S :
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AUTORIA . N
AGRADECIMIENTO . Coe e
DEDICATORIA Ce e e
INTRODUCCION . e .

DF CONTENIDOS

CAPITULO I

- GEMERALIDADES

definicione
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-

. La interrelacidn:

1.2. Clases de 1nterfe1acidh e
1.3 1 o0,
1.4, e o
1.5. R
1.5 .
L
i.5 S
15
CAPITULO TTI
LA INTERRELACION ENTRE-PRQFESOR
2.1. Actitud de los docentaes en su
con los alumhos . . . Cee
2.1.1. Actitud del docente .o .
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