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RESUMEN

La investigacion exploratoria permitio conocer la situacion de los docentes jubilados de
secundariay las instituciones de salud relacionadas con el adulto mayor se considero las leyes
vigentes en el Ecuador. Se recopil6 la informacion existente de los docentes jubilados del
Ministerio de Educacion de Ecuador y Loja. Mediante el censo, se identifico que a los docentes
jubilados les interesa seguir contribuyendo a la sociedad mediante la ensefianza por periodos
de 10 horas semanales, considerando a los docentes activos como el principal segmento para
transferir sus conocimientos y experiencias, quienes al ser investigados muestran interés en

participar de este tipo de capacitacion.

Con la finalidad de generar un ambiente adecuado para la transferencia de conocimientos y
para la interaccion de los docentes jubilados y de los docentes activos se presenta la
propuesta de creacién del centro “Capacita y Aprende” estructura disefiada bajo los
pardmetros de una empresa que cumpla con la normativa vigente en Ecuador y que sea
sustentable en el tiempo. La inversion a realizar seria de 25.615,76 $, al evaluar los

indicadores financieros son significativos, siendo rentable invertir.

Palabra claves: Jubilados, Reinsercion, Adultos mayores, Educacién



ABSTRACT

Exploratory research made it possible to identify the situation of retired secondary school
teachers, health institutions related to the elderly and the laws in force in Ecuador. The existing
information of the retired teachers of the Ministry of Education of Ecuador and Loja was
compiled. Direct research identified that retired teachers are interested in continuing to
contribute to society by teaching for periods of 10 hours per week, considering active teachers
as the main segment to transfer their knowledge and experiences, who when researched show

interest To participate in this type of training.

In order to generate an adequate environment for the transfer of knowledge and for the
interaction of retired teachers and active teachers, the proposal for the creation of the
"Capacita y Aprende” center is presented, designed under the parameters of a company that
complies with the legislation in force in Ecuador and that is sustainable over time. The
investment to be made would be $ 25,615.76, when evaluating the financial indicators are

positive, being profitable to invest.

Key words: Retirees, Reinsertion, Seniors, Education



INTRODUCCION

Un estudio exploratorio sobre los docentes de secundaria jubilados del Ministerio de
Educacion, Distrito Loja, tuvo como objetivo primordial analizar la situacién de los maestros y
poder establecer acciones productivas que les permita ser entes activos en la sociedad y asi

contribuir a un mejor estilo de vida de los educadores que se retiran de su vida laboral.

La investigacién presenta la siguiente estructura:
El capitulo I; esta constituido por la descripcion de la problematica, justificacion, objetivos,

hipotesis y metodologia que permitieron efectuar el desarrollo del trabajo investigativo.

En el capitulo Il; se efectud un estudio exploratorio de los docentes jubilados del Ministerio de
Educacion, constituido por subtemas como: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los
adultos mayores, datos del adulto mayor en Ecuador; derecho del adulto mayor en Loja; datos
de los docentes jubilados del Ministerio de Educacién de Loja; aspectos generales del adulto

mayor.

Referente al capitulo Ill; se encuentra la propuesta dirigida a los docentes jubilados en la
sociedad; y, abarca el andlisis técnico, econémico y las variables que sustentan la factibilidad

del centro “capacita y aprende”.

El estudio exploratorio que se realizoé con los docentes de secundaria jubilados del Ministerio
de Educacion permitié determinar sus capacidades, experiencias, especializacion y proponer
actividades productivas enfocadas en su experiencia a través de una propuesta donde los

resultados sean factibles.

Se cont6 con el apoyo importante de cada uno de los docentes que brindaron su colaboracién
para llevar a cabo el presente estudio, asi mismo la universidad apoyo la iniciativa de analizar

el sector de las personas que conforman la tercera edad.

Todo el trabajo se realizé a través de la utilizacion de varios métodos como el deductivo,
inductivo, descriptivo, analitico, sintético, cumpliendo cada uno de éstos con una funcién
diferente. Se utilizaron técnicas como la recopilacion de informacion, la observacion y la
encuesta a través de un cuestionario aplicado a los docentes jubilados de los diferentes
colegios de la ciudad de Loja y a los docentes activos hacia quien va dirigido el servicio que

se brindara.



CAPITULO I;

DISENO DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemética

En Ecuador 1.180.944 personas tienen mas de sesenta afios de edad; representado
7.0% de la poblacion total; distribuidos 48.5% en la region Sierra; mientras que la otra mitad
esté en la Costa 48.5% y un 3.5% en la Regiobn Amazonica de acuerdo a datos presentados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (CNII, 2014). En la ciudad de Loja de
acuerdo a datos registrados en INEC se estima que existen 54.234 adultos mayores,

comprendidos en edades de 60 a 95 afios (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Los adultos mayores en general enfrentan cambios principalmente en su estabilidad
emocional luego de la jubilacién o retiro de sus actividades laborales, siendo dificil adaptarse
a su nuevo estilo de vida; lo que implica cambios sociales, econémicos, familiares y al

deterioro de su salud especialmente en el primer afio de retiro laboral. (Lozano, 2012).

Los adultos mayores en el pasado se consideraban como entes que importaban en la
toma de decisiones, esto se lo puede corroborar, por ejemplo, en las castas de antiguas
culturales en donde la opinion de estas personas era de suma importancia para el bien comun
de todos ya que ellos contaban con criterios suficientes acumulados en su trayectoria en la
gue han ganado sabiduria y experiencia. (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
, 2016).

Ante estos escenarios, el tema del adulto mayor se convierte en un problema de tipo
psico-familiar, se debe pensar en cambios dentro del nucleo familiar, la sociedad y el estado
encargado de ellos. El estado debe poseer recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de los adultos mayores. Siendo asi, que la seguridad social se vuelve
indispensable para el desarrollo del adulto mayor a futuro. (INEC, 2006).

Entre el 2013-2014 existio un total de 12.534 docentes jubilados a nivel nacional los
mismos que recibieron $76’005.546,73 (Ministerio de Educacion, 2015). La mayoria de los
jubilados no han definido en que invertir los recursos. Poseen conocimientos y experiencias

gue pueden ser transferidos, pero no existe una forma organizada para compartirlos.

Tomando en consideracion estos parametros que son: El estado, sociedad y el nlcleo
familiar, ya no es un problema de épocas sino un mecanismo de cambios que se ha
evidenciado con mayor presencia desde que la tecnologia tuvo avances considerables,
cambiando factores sociales y economicos beneficiando por un lado al adulto mayor, pero por

otro perjudicandolo. Es asi que actualmente el modelo familiar ya no es el mismo al que se
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estaba acostumbrado en épocas pasadas, por ejemplo, la familia es mas desunida en vista
de que ambos padres salen a trabajar, los nifios quedan en guarderias y por ende los adultos
mayores quedan totalmente solos desfavoreciendo a su estado animico y psicolégico.
(Méndez, 2014).

La problematica principal que existe en los adultos mayores es esencialmente la relacion en
el nucleo familiar, ya que las necesidades que existen dentro del hogar conllevan a que el
adulto mayor pase a ser atendido de distintas formas: con cuidados especiales de sus
familiares, en asilos y por personas contratadas especificamente para el cuidado del adulto
mayor. Por tal razén se desea aportar con este trabajo proyectos que permitan incluir y
beneficiar psicolégicamente, intelectualmente y fisicamente al grupo de docentes jubilados,
ya que, con una correcta organizacion empresarial se puede explotar la experiencia y
conocimientos que han adquirido en su trayectoria laboral.

Enunciado del Problema
¢ Los docentes jubilados de secundaria del Ministerio de Educacion podrian participar en
actividades que permitan plasmar y transferir los conocimientos, generando productos,

creando servicios o planteando investigaciones?

1.2. Justificacion

El adulto mayor, es un pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad; debido ala
experiencia adquirida en su lugar de trabajo; por esta razén cuidar de ellos en lo referente a
salud y estabilidad emocional es prioridad fundamental de las instituciones y del nucleo

familiar al que pertenecen. (Ventura, 2014)

En Ecuador es necesario que se tome conciencia que los jubilados, poseen conocimientos y
experiencias que pueden ser rescatadas y puestas al servicio de la sociedad y mas ain en el
ambito educativo, por lo que es importante investigar formas para que el retiro laboral sea

paulatino y no les genere impactos negativos en su salud.

Esta investigacion se justifica porque es importante y necesario conocer las actividades
productivas que los adultos mayores podrian realizar y en las que se pueden desarrollar;
ademas sera un aporte para los jubilados ya que realizardn actividades acordes a su

especialidad y se rescatara el conocimiento que poseen.



El estudio exploratorio pretende conocer la realidad actual de los adultos mayores identificar
sus potencialidades y disponibilidad para que su retiro sea adecuado, investigar posibles
segmentos de mercado interesados en relacionarse con este grupo con la finalidad de
aprender de sus experiencias, de existir la disponibilidad se podria generar propuestas de
actividades organizadas de forma empresarial con el fin de ofrecer una forma de inversién

para los recursos que reciben en su jubilacién.

1.3. Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar el estudio exploratorio con docentes de secundaria jubilados del Ministerio de

Educacion, Distrito Loja, con proyeccion a incluirlos en actividades productivas.

1.3.2. Objetivos Especificos

+« Describir la problemética e identificar el contexto tedrico sobre las personas adultas

mayores en Loja.

72
%

Determinar las necesidades de los docentes jubilados del Ministerio de Educacion,
Distrito Loja.
% Analizar los datos y proponer una estructura empresarial acorde a las posibilidades

de los docentes jubilados y las necesidades del mercado.



1.4. Estructuradel trabajo de titulacion.

El trabajo de titulacion est4 conformado por varios capitulos; a continuacion se presenta cada

uno de ellos:

El disefio de la investigacién sobre el estudio exploratorio “Caso docentes de secundaria
jubilados del Ministerio de Educacion, Distrito Loja con proyeccion a incluirlos en actividades
productivas” Afo 2016; muestra un enfoque general de la problematica existente, planteando
los objetivos, la hipotesis; a través del uso de los métodos inductivo, deductivo, descriptivo,
analitico, sintético; utilizando técnicas para recolectar informacion como la observacion y la

encuesta.

El estudio exploratorio permite conocer los antecedentes de los adultos mayores, a nivel
mundial, los aspectos generales, los jubilados a nivel nacional, local, y dentro del Ministerio

de Educacion; sus necesidades y la matriz de involucrados en la presente propuesta.

La propuesta de creacion del centro “Capacita y Aprende” ayudara a preservar la experiencia
y conocimientos de los docentes jubilados de secundaria, brindando el servicio a los docentes
activos. La propuesta tendra estructura empresarial debidamente organizada que incluye el

presupuesto y los indicadores financieros con los que se desarrollara la misma.

1.5. Hipotesis

¢Los docentes jubilados del Ministerio de Educacion, Distrito Loja, pueden incluirse en
actividades productivas invirtiendo su tiempo y su dinero para la generacion de productos o
servicios canalizados mediante un centro de investigacién y desarrollo de actividades
productivas?

1.6. Metodologia

Los métodos, técnicas e instrumentos fueron usados para recolectar la informacién de los

individuos.

La metodologia que se utilizd en cada capitulo del presente trabajo investigativo se detalla en

la tabla 1 donde especifica para qué serviran cada uno de los métodos.



Tabla 1: Metodologia para desarrollar el trabajo investigativo

Capitulo Metodologia

1 Inductivo
1 Deductivo
2 Descriptivo
Analitico
3
Sintético

¢Para qué sirve?

El método inductivo que se utilizé en el capitulo | denominado
disefio de la investigacion donde se realiz6 un andlisis del
problema de lo general a lo particular aplicando la observacion
directa en la problemética; con el fin de establecer un principio
general una vez realizado el estudio y analisis en patrticular.

El método deductivo se utilizé para el disefio de la investigacion
ya que permiti6 analizar el problema desde lo mas general a lo
particular; planteando una hipétesis para analizarla y
comprobarla; es decir la relacidn directa que existe entre la teoria
con la realidad existente.

El presente método sirvi6 de utilidad en el Capitulo Il: estudio
exploratorio de los docentes jubilados del ministerio de educacion
ya que permitié obtener informacion para poder observar los
programas con que cuentan los jubilados, con el fin de recolectar
informacién racional y analitica para poder proponer el centro de
capacitacion y desarrollo basado en su experiencia

Se aplic6 el método analitico para realizar el capitulo Il referente
a la propuesta de reinsercion de los docentes jubilados a la
sociedad, ya que permiti6 un analisis bibliografico de diversos
documentos; con el fin de revisar la informacién necesaria para el
desarrollo de la propuesta investigativa.

Asi mismo el presente método se lo utilizé en el capitulo Il ya que
através de éste se podra realizar nuevos criterios, argumentacion
para fundamentar el presente trabajo investigativo.

Fuente: Introduccion a la metodologia de investigacion cientifica 1 (Ferreyra & Longhi, 2014)

Elaborado por: Carlos Piedra



1.6.1. Técnicas

Recopilacion de informacién. - Se utilizé técnicas para recolectar informacion como
observacion y entrevista; en la tabla 2 se especifica para qué sirvieron durante el proceso

investigativo.

Tabla 2: Técnicas de recopilacion de informacion

Capitulo Técnicas ¢Para qué sirve?

Es una técnica basada en la utilizacion
de guias, para destacar lo mas

DosenEetem importante en el fenomeno a
investigarse.
3 L
Es una técnica para recolectar
informacion a través de un cuestionario
Encuestas

con el fin de conocer mas a fondo la
situacion de los jubilados.

Fuente: Introduccion a la metodologia de investigacion cientifica 1 (Ferreyra & Longhi, 2014)
Elaborado por: Carlos Piedra
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CAPITULO II:

ESTUDIO EXPLORATORIO EN LA CIUDAD DE LOJA DE LOS DOCENTES JUBILADOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION.



2.1. Antecedentes de los adultos mayores en el mundo.

El nimero de personas adultas en el mundo sobrepasa de 60 afios, aumento en el
siglo XX de 400 millones en la década del 50, a 700 millones en la década del 90;
estimandose que para el afio 2025 existiran alrededor de 1 200 millones de ancianos.
(Galban, Soberats, Diaz, Carrasco, & Oliva, 2007)

Asi mismo se ha incrementado las personas que tienen una edad mas avanzada como
son los que pasan de 80 afios (OMS, 2015); que para un futuro formaran el 30% de los adultos

mayores en paises desarrollados y el 12% en paises en vias de desarrollo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) calcula que, de continuar con las
tendencias actuales, en el 2025 los adultos mayores en América Latina constituiran el 14,1%
de la poblacion, incrementados hasta el 22,6% en 2050, cuando uno de cada cuatro habitantes

pertenecera al grupo de poblacién de mas de 65 afios. (Méndez, 2014)

Los cambios demograficos se dan mas acelerados en los paises de ingresos bajos y
medianos; por ejemplo, en el caso de Francia tuvieron que pasar mas de cien afios para que
se duplicara el grupo de habitantes de 65 afios de 7% a 14%; (OMS, 2016) mientras que en

los paises como Brasil y Chile se duplicaron en menos de 25 afios.

2.2. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los adultos mayores

El envejecimiento es un proceso dindmico, multifactorial e inherente de todo ser vivo;
gue con el pasar del tiempo va perdiendo su vitalidad; cabe recalcar que la vitalidad es la
capacidad que tiene el organismo para realizar las diferentes funciones biolégicas. Una
persona adulta mayor es considerada a partir de los 65 afios de edad en adelante (Red
Latinoamerica de Gerontologia, 2009).

La vejez es una etapa del ser humano, caracterizada por la sabiduria y acumulacion
de conocimientos relegados en la sociedad; es un proceso natural, en varios casos
asociada con pérdida de habilidades, depresion, demencia, angustia, soledad, pesimismo,

obstaculizando a un envejecimiento sano y adecuado. (Hernandez, 2014).

Debido al aumento de la esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de
fecundidad, la proporcién de personas mayores de 60 afios estd aumentando mas
rapidamente que cualquier otro grupo de edad en casi todos los paises. El

envejecimiento de la poblacion puede considerarse un éxito de las politicas de salud
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publica y el desarrollo socioecondmico, pero también constituye un reto para la
sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la salud y la capacidad
funcional de las personas mayores, asi como su participacién social y su seguridad.
(OMS, 20186).

La Organizacion Mundial de la Salud manifiesta que entre los afios 2000 y 2050, la
proporcion de los habitantes del planeta aumentara dos veces mas, pasando del 11% al
22% (OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2016); lo que significa que de 605 millones
aumentaria a 2000 millones en el transcurso del medio siglo.

2.3. Aspectos generales del adulto mayor en Ecuador.

Segun datos estadisticos en el Ultimo Censo Nacional de Poblacién 2010 el grupo
poblacional de adultos mayores era de 940.905 lo que representaba el 6,6% de la poblacion,
para el 2017 se estima que seran 1.180.944 representando el 7,0% de la poblacién total
(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

En la siguiente tabla estadistica se expone el nimero de poblacion adulta mayor en el

Ecuador:

Tabla 3: Poblaciéon adulta en Ecuador

Afos de vida Total de poblacion
65 — 69 373.082
70-74 279.507
75-79 196.452

80 y mas 228.546
Total 1.077.587

Fuente: INEC 2010. Proyecciones
Elaborado por: Carlos Piedra

El 30% de adultos mayores cuentan con asistencia de alguien; 75% no cuentan con
afiliacién a un seguro privado y 23% esta afiliado al IESS; mientras que 82.8% se dedican a
tareas manuales (MIES, 2014).
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Alrededor de 625. 000 adultos mayores son atendidos por los servicios del Ministerio de
Inclusion Econémicay Social (MIES). El 82,8 por ciento se dedican arealizar tareas manuales,
mas de 90.000 adultos mayores se concentran en las provincias de Pichincha y Guayas.
(Duran, 2011).

Las condiciones socioeconémicas en las que viven los adultos mayores en Ecuador no
son las mejores. Se estima que 537.421 personas (57,4%) estan en condiciones de pobreza
extrema. En el area rural, la condicion de pobreza es significativamente mayor con respecto
a la urbana: 8 de cada 10 adultos mayores padecen pobreza extrema. Las causas de esta
situacion se deben a que no tienen muchas alternativas para generar ingresos econémicos ya
gue por su edad no pueden integrarse facilmente en el ambito laboral. (INEC, Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2013).

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
Unicamente 13,6% de adultos mayores tiene un empleo adecuado. En lo econémico su
realidad es adversa, en lo social y afectivo el panorama tampoco es alentador. Con respecto
al total de adultos mayores que viven solos, la Encuesta de Salud, Bienestar del Adulto Mayor
(SABE) 2009- 2010 revela que 132.365 ancianos viven en esa condicion. De este total, 41.000
lo hacen en condiciones malas e indigentes, lo que evidencia la poca responsabilidad de la
familia hacia ellos, considerados ‘poco utiles’ y los abandonan a su suerte. (INEC, Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2013).

En Ecuador la poblaciéon econ6micamente activa de adultos mayores representa el 33%
de poblacion; con un ingreso promedio de $300.00 para hombres y 210.00 para mujeres
(MIES, 2014).

Tabla 4: PEA Adultos Mayores

De 65 afios a 69 afios 26.496,00
De 70 afios a 74 afos 27.610,00
De 75 afios a 79 afos 23.272,00
De 80 afios 84 afios 18.378,00
De 85 afios a 89 afos 10.417,00
De 90 afios a 94 afios 4.205,00
De 95 afios a 99 afios 1.159,00
De 100 afios y mas 178.00

Fuente: Concejo Nacional para la igualdad Intergeneracional
Elaborado por: Carlos Piedra
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En cuanto a la cobertura de la protecciéon social a adultos mayores, el nimero de
personas que reciben pensiones no contributivas se increment6 de 198 mil en 2006 a 594 mil
en enero de 2013 (MIES, 2014) De esta manera, a diciembre del 2012 se alcanz6 una
cobertura de proteccion social a adultos mayores del 72% (en forma de pensiones, entre
seguridad social y pensién no contributiva), lo cual representa un incremento de 34 puntos

porcentuales con respecto a diciembre de 2006.

El Art. 37 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) vigente, sefiala los
derechos de los adultos mayores:
El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.
2. El trabajo remunerado, en funcidon de sus posibilidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.
La jubilacién universal.
Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.
Exenciones en el régimen tributario.
Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.
El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opiniéon y

consentimiento.

2.3.1. Jubilados en Ecuador

La jubilacion ha despertado un interés en los ultimos tiempos; debido a que se vive cada
dia, cambios demogréficos acelerados y el aumento de la expectativa de vida; es un proceso
gue requiere de un abordaje integral y de una intervencion gerontolégica; debido a que esta
estrechamente relacionado con la vejez; repercutiendo en las personas de una forma positiva
y negativa, como en el deterioro de su salud, estado emocional; sintiéndose el adulto mayor
inatil ante la sociedad, debido a que ya no cuenta con su trabajo, con su respaldo que
garantice que es Util a los demas. La jubilacion es un proceso donde la persona pasa de una
etapa activa a una inactiva; por lo que es importante tener una debida adaptacion a este

proceso.

La jubilacion marca el ingreso al mundo del tiempo libre como la ruptura de las
obligaciones, pero esto deberia asociarse al momento de la distension, la recreacion, el

seguir aprendiendo. En la estructura de la sociedad, la familia, la persona adulta debe
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tomar conciencia de que el tiempo libre debe convertirse en ocio creativo. Esa es una
preocupacion y una tendencia mundial que se agudiza por la prolongacién de las
expectativas de la vida del hombre (Aimar, 2010, pag. 81).

“En el Ecuador, el crecimiento poblacional es del 2.4% anual y la poblacion mayor de 65
anos se acerca al 10% de la poblacion nacional” (Pozo, 2010, pag. 57); el envejecimiento en
Ecuador sera mayor al 15%; debido a la existencia de una desproteccion juridico social; como
respuesta que en gran parte de adultos mayores no tienen accesos a la seguridad social o los
sistemas de servicio publico; por lo que la tasa de crecimiento anual de afiliados activos es
del 0.8% frente al 1.5% de jubilados.

Proafio (citado en Pozo, 2010) afirma que mientras los paises desarrollados han tenido
generaciones para construir y evaluar reformas institucionales a los sistemas de
seguridad social, los paises en vias de desarrollo no estan preparados para encarar y

resolver esta dificil realidad de proteccion social a los adultos mayores”.

Se vive en una sociedad donde no se da la debida importancia al adulto mayor; llegando
a contribuir para que exista una marginacién hacia estas personas, debido a que son
considerados personas complicadas y dificiles de entender; las empresas no contratan gente
con edad avanzada, porque son considerados como un problema, incapaces de aprender algo
nuevo perjudicando al desarrollo de la misma. (Bruna, Reinoso, & Martin,

http://medicina.uach.cl).

Cada dia existen mas personas incorporandose al periodo de jubilacion, con edades
entre los 60 a 65 afios. Todo lo anterior obliga a tomar medidas preventivas para
asegurar una adecuada calidad de vida, lo cual si no se hace, puede generar
implicaciones negativas para esta poblacion y para el Estado. El aumento en la
poblacion de jubilados/as obliga a que las instituciones publicas y privadas realicen

cursos de capacitacion y otras actividades complementarias. (Amén, 2002, pag. 3).

Por lo que la Constitucion de la Republica del Ecuador; en su Art. 38 sefiala las politicas
y programas que tiene el Estado Ecuatoriano, donde se especifica: El Estado establecera
politicas publicas y programas de atencion a las personas mayores, que tendran en cuenta
las diferencias especificas entre &reas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia,
la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades;

asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la
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definicion y ejecucion de esas politicas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008); para

lo cual el Estado tomara en consideracion.

1. Atencion en centros especializados que garanticen la nutricion, salud y cuidado diario,
en un marco de proteccion integral de derechos; creandose centros de acogida para
albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de
un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial en cualquier tipo de explotacién laboral o econémica; donde el
estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con
su experiencia y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcion de su
vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracién social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades
recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad, siempre que no se apliguen otras medidas alternativas, cumpliran su
sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de prisién preventiva se
someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o
degenerativas.

9. Adecuada asistencia econémica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y
mental. - La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de
sus familiares o las instituciones establecidas para su proteccién (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2008).

2.3.2. Ley de jubilacion en Ecuador.

“La jubilacion hace referencia a un retiro laboral de una persona que va acompafnado de
una pensiéon que es un derecho que la persona adquiere por hacer laborado durante
cierta cantidad de anos y por haber cotizado en algun régimen de pension vigente”

(Alpizar, 2011, péag. 18).
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En el Ecuador, la jubilacion se puede dar por distintas razones, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 5: Clase de jubilacién

Consiste en que los servidores que padecen de alguna enfermedad
invalidante o degenerativa, que se encuentre certificada por el Instituto
Ecuatoriana de Seguridad Social, y debido a su patologia no pueden seguir
desempefiandose en sus labores; podran acogerse a este tipo de jubilacion,

Jubilacion por siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

invalidez e Presentar el Dictamen de la Comision Valuadora del IESS, emitida por la
Subdireccién provincial de Prestaciones y Riesgo de Trabajo.
e Carta de solicitud dirigida al Director Distrital de su jurisdiccion solicitando
jubilacion por invalidez.
e Copia del nombramiento.
e Resumen mecanizado del IESS actualizado.
Jubilacién por Los adultos mayores que tienen una patologia que les impide continuar con
enfermedad sus actividades, debido a una enfermedad degenerativa o huérfana, pueden
catastrofica acogerse a este tipo de jubilacion.
La jubilacion de los servidores, que cumplan los setenta afios de edad, y que
cumplan con los requisitos establecidos en las leyes de seguridad social para
la jubilacién, obligatoriamente tendra que jubilarse del servicio puablico y
o cesaran en su puesto. Los docentes amparados bajo la LOEI; deberan

Jubilacion acogerse obligatoriamente a los requisitos como:

obligatoria .
e  Cumplir con 70 afios de edad.
e  Cumplir con los requisitos de la Ley de Seguridad.
e 120 aportaciones a lo que en su efecto sera 10 afios de servicio como

minimo en las instituciones publicas o privadas.

Fuente: Ministerio de Educacion (2015)
Elaborado por: Carlos Piedra

Para realizar cualquier tipo de jubilaciones se debe cumplir con la ley que menciona lo

siguiente:
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2.3.2.1. Disposicion general novena de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

« Como estimulo para la jubilacion docente, el Estado pagara por una sola vez las

compensaciones econdémicas establecidas en la Ley Organica de Servicio Publico

para el efecto.

% Los docentes que se acojan a los beneficios de la jubilacion, tendran derecho a recibir

por una sola vez cinco salarios basicos unificados del trabajador privado por cada afio

de servicio contados a partir del quinto afio y hasta un monto maximo de ciento

cincuenta salarios basicos unificados del trabajador privado en total, para cuyo efecto,

se efectuaran las reformas presupuestarias correspondientes en funcién de la

disponibilidad fiscal existente, se podra pagar este beneficio con bonos del Estado, de

conformidad con lo establecido en los articulos 81 y 129 de la Ley Orgéanica de Servicio

Publico.

Art. 81 de la LOSEP:

Tabla 4: Ley Organica del Servidor Publico

Las servidoras y servidores de las
instituciones sefialadas en el art. 3

de esta ley, cumplidos 65 afios de

edad habran llegado al tope
maximo de su carrera en el

servicio publico.

Fuente: LOSEP
Elaborado por: Carlos Piedra

A las servidoras y servidores
gue a partir de dicha edad,
cumplan los requisitos
establecidos en las leyes de
la seguridad social para la
jubilaciéon y requieran
retirarse voluntariamente del
servicio publico, se le podra
aceptar su peticion y se les
reconocera un estimulo y

compensacion econdémica.
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Las servidoras y servidores,
a los setenta (70) afios de
edad, que cumplan los
requisitos establecidos en las
leyes de la seguridad social
para la jubilacién,
obligatoriamente tendran que
retirarse del servicio publico
y cesaran en su puesto.
Percibiran una
compensacion conforme a la

Disposicién General Primera.



Tabla 5: LOSEP

Art. 129

Art. 285

Art. 286

Art. 288

Decreto Ejecutivo N° 99
de 02 de septiembre de
2013

Art. Unico — Acuerdo
Ministerial Nro.
MINEDUC-ME-2015-
0008-a, del 12 de enero
del 2015

Fuente: LOSEP
Elaborado por: Carlos Piedra

Las y los servidores, de las entidades y organismos comprendidos en el
articulo 3 de esta Ley, que se acojan a los beneficios de la jubilacion,
tendran derecho a recibir por una sola vez cinco salarios basicos
unificados del trabajador privado por cada afio de servicio contados a
partir del quinto afio y hasta un monto de ciento cincuenta salarios
basicos unificados del trabajador privado en total , para cuyo efecto, se
efectuaran las reformas presupuestarias correspondientes en funcién de
la disponibilidad fiscal existente.

Se considerara para el calculo de las compensaciones y su
correspondiente pago los afios laborados en el sector publico, asi como
la parte proporcional a que hubiere lugar.

De la compensacién por renuncia voluntaria. - La compensacion por
renuncia voluntaria opera de conformidad con el plan que al efecto
establezca cada institucién. Una vez que fuere legalmente presentada y
aceptada, de conformidad con la Disposicion General Décima Segunda
de la LOSEP, se hara efectiva a partir del inicio del quinto afio de
servicios prestados en la misma institucion bajo cualquier modalidad de
nombramiento, y hasta el afio en el cual sea presentada y aprobada la
renuncia.

El valor de la compensacion se establecera, tomando en cuenta el total
de los afios laborados por la o el servidor, y el monto establecido por el
Ministerio de Relaciones Laborales, previo dictamen favorable del
Ministerio de Finanzas, hasta un maximo de ciento cincuenta salarios
basicos unificados en total. Este valor sera pagadero en efectivo, de
conformidad con la disponibilidad presupuestaria.

Para proceder al pago de la compensacion econémica por jubilacion y
retiro voluntario, se establece que en caso de que la o el servidor
publico se encuentre entre los 60 afios y menos de 70 afios, la
compensacion econémica podra ser cancelada el 50% en bonos del
Estado y el 50% restante en efectivo, si no existiere disponibilidad
presupuestaria suficiente, caso contrario se pagara hasta el 100% en
efectivo.

Art. 1.- En el segundo inciso del articulo 288 sustitiyase la frase el 50%
en bonos del Estado y el 50% restante en efectivo, si no existiere
disponibilidad presupuestaria suficiente, caso contrario se pagara el
100% en efectivo. Por la frase en bonos del Estado, si ho existiere
disponibilidad presupuestaria suficiente, caso contrario se pagara en
efectivo.

Disponer que la Direccion Nacional de Carrera Profesional de la
Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo, gestione, planifique,
conduzca y coordine los procesos de jubilacion del personal docente de
las instituciones educativas fiscales, en funcion de la disponibilidad
presupuestaria que el Gobierno Nacional asigne para tal fin. Las
unidades de talento humano del nivel de gestion distrital estaran a cargo
de elaborar las acciones de personal por concepto de jubilacion para su
posterior suscripcion por la maxima autoridad del nivel de gestion zonal
respectivo.
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El Ministerio de Educacion manifiesta que en Ecuador; entre el afio 2013 al 2014 el
namero de desvinculacion de docentes por jubilacion voluntaria fue de 12.534 beneficiarios,
con inversion de $ 76°005.546,73 y con bonos de $ 529°409.613,41. (Ministerio de Educacion,
2015).

Tabla 6: Jubilaciéon

. Jubilacién Jubilacién
Ao ) . ]
voluntaria obligatoria
2016 479 1264
2015 752 834
2014 3218 1098
2013 8174 2145
2012 2827 203

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado por: Carlos Piedra

Por lo expuesto en la Tabla N° 8; se puede diferenciar claramente como en el afio 2016 la
jubilacién es obligatoria; mientras que en afios pasados como en el afio 2014 — 2012 la

jubilacion es voluntaria.

2.4. Datos del adulto mayor en Loja.

El envejecimiento es un fenébmeno afin a la vida misma; incluye todo el proceso de vivir
desde la concepcion hasta la muerte, y como tal, la edad no puede ser una construccion social,
porgue no todas las personas con la misma edad muestran el mismo nivel de envejecimiento
(Hidalgo, 2002, pag. 45); pero si es evidente la serie de cambios que se presentan en esta

etapa, como cambios en la personalidad, en la sociedad, o la adaptacién misma del entorno.

En la provincia de Loja se encuentra una poblacion de adultos mayores de acuerdo a las
proyecciones del Ultimo censo consta de:
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Tabla 7: Pablacion adulta mayor en Loja

Afos de vida Total de poblacion
65 - 69 13.880
70-74 11.553
75-79 8.889

80 y mas 11.234
Total 45.556

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Carlos Piedra

El término adulto mayor es utilizado para referirse a las personas que se encuentran en
edades comprendidas de 65 afios en adelante, en la ciudad de Loja existe una gran cantidad
de individuos que son de la tercera edad, muchos de ellos se encuentran principalmente en

centros de atencién. A diario sufren por el abandono y la soledad (Herrera, 2013, pag. 52).

2.5. Datos de los docentes jubilados del Ministerio de Educacion en Loja.

En la provincia de Loja, son 537 los docentes que se acogieron al plan de jubilacion por
diversas situaciones (MIES, 2014); para la presente investigacion se considero por criterio del
investigador realizar un censo a los tres colegios méas grandes de la ciudad de Loja “Instituto
Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora”, “Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez
Burneo” y Unidad Educativa Bernardo Valdivieso; trabajando con una muestra de 220

jubilados en las diferentes areas.
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2.5.1. Matriz de involucrados relacionados con la propuesta de los docentes
jubilados del Ministerio de Educacion.

Los involucrados en el presente estudio lo conforman los jubilados; el Ministerio de Educacion,
el Instituto de seguridad Social, y la Comunidad Lojana; tal como se detalla en la tabla

siguiente:

Tabla 8: Matriz de Involucrados

Grupos
y/0
instituciones

Intereses

Participacion activa y
saludable en la

Recursos y
mandatos

Demanda de una
mejor atencién por

Problemas
percibidos

Son considerados

Jubilados sociedad. parte de la sociedad  como una carga para
Mejor calidad de y autoridades la sociedad
Vida. estatales.
Los maestros
Garantizar un Programas en jubilados son
Ministerio de  proceso de jubilacién actividades olvidados por parte
Educacion adecuado para los productivas para de autoridades
docentes. docentes jubilados gubernamentales y la
sociedad en general.
Incumplimiento de
Instituto de Satisfaccién de sus AplieEl [progemas pagos a ‘JUb”.adO‘.S,'
) U adecuados para Falta de coordinacion
Segueke pensionistas mejorar la calidad de de programas
Social jubilados. ) : prog

Comunidad de
Lojana

Poseer una pension
jubilar justa para
tener una vida digna
durante su vejez.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Carlos Piedra

vida de los jubilados.

Recursos Humanos
Recursos Educativos.

adecuados para
jubilados.

Falta de buena
atencion a los adultos
mayores.

2.5.2. Levantamiento de necesidades de los docentes jubilados del Ministerio de
Educacion.

Las Jubilaciones voluntarias de los docentes estan suspendidas para los maestros entre
60 y 70 afos, por el hecho que el presupuesto para el ejercicio econémico 2016 no contempla
este particular. (Asamblea Nacional , 2016); Por lo que las jubilaciones voluntarias
intranquilizan a los docentes que estan por jubilarse; porque estan con la incertidumbre si
podran o no jubilarse con la respectiva liquidacion que les corresponde por sus afios de

servicio a la comunidad.
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2.6. Andlisis e interpretacion de resultados de investigacion realizada a los
docentes jubilados de la ciudad de Loja, afio 2016

La presente investigacion tiene como finalidad conocer el grado de motivacion que existe en
los docentes jubilados de la ciudad de Loja y la posibilidad de crear un centro de capacitacion,
en el que participen como docentes de los profesores en servicio activo, para cumplir este
objetivo se elaboré un cuestionario de 16 preguntas, con el objetivo de tener una idea clara
sobre las necesidades de los docentes y a su vez de la predisposicion de los mismos a formar

parte del centro y contribuir con sus conocimientos dentro del &mbito educativo.

- Datos Generales de los docentes jubilados de secundaria

1. Género

TSR

Figura 1: Género
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

2. Edad

0%

1860265 ' de65a70 | de70o0+
dnos : anos ; anos

Figura 2: Edad
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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3. Nivel Académico

PHD 0%

Magister 0 %

Doctor(a) 29,86%

Ingeniero(a) 142%

Tecndlogo(a) 2,84%

Licenciado(a) 65,41%

| Bachillr 047 %

Figura 3: Nivel Académico

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

4. 4 Con quién vive?

) e
Far]ﬂliﬁes hi]
88%

Esposo(a)

ALY

Hijos

Figura 4: ¢ Con quién vive?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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- Datos sobre jubilacién, tiempo disponible y desempefio laboral

6. ¢ Qué tipo de actividad le gusta realizar en su tiempo libre?
Seleccién Multiple

Leer

~ —Escribir
Ta 5

Artes Manuales \ Investigar

Figura 5 ¢Hace que tiempo opt6 por la jubilacion?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

5. ¢Hace que tiempo optd por la jubilacion?

Figura 6:¢,Qué tipo de actividad le gusta realizar en su tiempo libre?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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7. Area que se desempeii6 su vida laboral

laeniin e ||\
Fisico-Mateméticas 14.21%
Lengua y literatura | 12,32%
Ciencias Naturales 9471%
Quimico-Biologicas IEG_—_— G 60%0
Ciencias Sociales 6,16%
Cultura Fisica £ rog
F 3,00%
Idioma extranjero __ K
Psicologia \
Educacion Estetica -
Mecanica 1 —33%
Contabilidad y Auditoria -
Inspeccion I
Religion 231%
Dibujo NN 1 90%
Orientacion 19
Filosofia 1 — 047%
Agropecuaria -

Secretariado  0,0%

Figura 7: Area que se desempefié su vida laboral
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Analisis de tiempo disponible y desempefio

En lainvestigacion se determiné que los docentes jubilados que participaron en el censo estan
en el retiro laboral por mas de un afo, las actividades que realizan para mantenerse activos
intelectual y fisicamente, son lectura, escritura y manualidades etc. que les ayuda a ser
competentes en sus conocimientos y sus habilidades motoras, de igual manera actividades
fisicas como caminatas, bailo terapia, entre otras, las cuales mantienen un estado de salud
acorde a su edad, ya que el retiro laboral afecta en parte al deterioro de su salud por el cambio
drastico que se da luego del retiro de sus actividades cotidianas.
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- Disponibilidad para trabajar con grupos de personas

8. ¢ Le agradaria volver a trabajar con estudiantes?

==

5%

45%
/

Sl NO

Figura 8: ¢ Le agradaria volver a trabajar con estudiantes?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

8.1. ;(Con cuantas personas le gustaria trabajar?

19% 81%

10 Personas

5 Personas

Figura 9: ¢ Con cuantas personas le gustaria trabajar?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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9. ¢ Le gustaria impartir sus conocimientos y experiencias
a profesionales de su misma area?

83%

Figura 10: ¢Le gustaria impartir sus conocimientos y experiencias a profesionales
de su misma area?

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Analisis de disponibilidad paratrabajar con grupos de personas

De acuerdo a los resultados obtenidos, los docentes jubilados desean volver al ambito de la
educacion impartiendo capacitaciones, esto debido a que no se los prepara adecuadamente
para el final de su actividades laborales, por lo que perciben que la experiencia que han
obtenido a lo largo de su trayectoria quedara en el olvido, desean capacitar pero ya no a
grupos grandes como estaban acostumbrados antes de su retiro laboral, ya que estos grupos
eran comunmente de 35 estudiantes en adelante y la ensefianza se volvia ain mas dificil, en
grupos mas pequefios y a docentes activos el aprendizaje se vuelve mas receptivo, ya que al
momento de capacitarlos existe un nivel mas alto de atencion e interés.
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- Tipo detrabajo que desempefia luego del retiro laboral.

10. Se desempeiia en algun tipo de trabajo

B 80%
14%

2%

-

Figura 11 Se desempefia en algun tipo de trabajo
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

11. ¢Labora en la misma area que se desempefiaba antes de jubilarse?

§117%

No contesta

1%

N0
10%

Figura 12: ¢;Labora en la misma area que se desempefiaba antes de jubilarse?
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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12. En los ultimos 6 ha participado en actividades realizadas
por entidades privadas o publicas tales como.

Eventos sociales /K
81% NO CONTESTA

20
S i
Eventos Capacitaciones
culturales 5%
4%
Académicos

1%

Figura 13 ¢En los Ultimos 6 meses ha participado en actividades realizadas por
entidades privadas o publicas?

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Analisis del tiempo que desempefia luego del retiro laboral

La mayoria de jubilados cuando inician su etapa de retiro laboral se dedican a actividades que
ya no forman parte de la educacién, pero que estan relacionadas de alguna manera, si
desempefian un trabajo lo hacen para mantenerse activos y percibir un incentivo econémico
que les ayude a mantener una estabilidad monetaria, cominmente las personas que optan
por la jubilacion, asisten a eventos sociales, reuniones entre amigos, familia, eventos
culturales y para no mantenerse desvinculados de la educacion a eventos académicos que
les sirven para el desarrollo de sus conocimientos tanto antiguos cComo nuevos.
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- Disponibilidad de tiempo y actividades acordes a su experiencia.

13. Usted utiliza el internet para:

Redes sociales @ @ Correo
Nutlmas‘ 'V|deu Llamadas

Traban
No comesta' W ‘ J
’Juego en Linea

[ltl’OS

no Io usa Compras en Linea

Figura 14: Usted el internet para:
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

14. 4 Cuantas horas tiene disponibles para desempefiarse en
actividades productivas por semana?

16,8%

179% 3,1%

de1a10 de 12 20 NO
horas horas - contesta

Figura 15 : ¢ Cuantas horas tiene disponibles para desempefiarse en actividades
productivas por semana?

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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15. Le gustaria integrarse en actividades producti lacionadas con
el area en la que se desempef6 anteriormente.

/ 1%
bt
™ e

Y4

Figura 16 : ¢ Le gustaria integrarse en actividades productivas relacionadas con el
area en la que se desempefid anteriormente?

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

FRrpr Aot Yk a

16. Le gustaria integrarse en acti p con
el area en la que se desempeiié anteriormente.

. Semingrios
Elaboracion de
Textos guias Congresos

Charlas
Educativas

Capacitaciones Centro de Investigaciones

Figura 17 : ¢ Le gustaria integrarse en actividades productivas relacionadas con el
area en la que se desempefi6 anteriormente?

Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Analisis de tiempo y actividades acordes a su experiencia

Actualmente la tecnologia se ha vuelto un reto para los docentes pero conforme ha
transcurrido el tiempo se han acoplado al uso del internet como una herramienta de trabajo,
es asi que en las unidades educativas se lo utiliza para subir notas o enviar tareas por este
medio a los estudiantes, de igual manera los docentes lo utilizan para tareas extracurriculares
como para informarse , revisar su correo electronico o tener contacto por redes sociales, por
lo cual ya no es un impedimento al momento de utilizarlo en el trabajo. El tiempo que disponen
los docentes jubilados es el necesario para coordinar las capacitaciones y actividades que se
desarrollen dentro del centro con previa planificacion ya que se debe determinar las
actividades en las cuales estan capacitados los docentes jubilados para desenvolverse, de
igual manera no esta establecido que se brinden solo capacitaciones por parte de los jubilados
sino que también pueden realizar otras actividades como desarrollar folletos para
establecimientos educativos. Considerando que se tendra a docentes jubilados del area de
Educacion Fisica se puede coordinar actividades dentro del centro para los mismos jubilados
en las cuales se realicen actividades fisicas adecuadas para la edad de ellos, estas
actividades irdn surgiendo de acuerdo a las necesidades que se presenten

17.- ¢ A qué se dedica actualmente?

Al realizar la presente interrogante se pudo determinar que la mayor parte los docentes
jubilados en la actualidad realizan varias actividades tales como; deporte, caminatas, tramites

personales, eventos religiosos, labores de casa, reuniones sociales.

En fin, realizan un sinnimero de actividades con el objetivo de sentirse activos y productivos
para la sociedad y demostrar que pueden aportar significativamente con sus experiencias y

conocimientos.

2.6.1. Conclusiones del andlisis realizado a los docentes jubilados de la Ciudad de
Loja.

De la encuesta aplicada a los docentes jubilados de la ciudad de Loja; se puede concluir que
en su mayoria son de sexo masculino, tienen una edad que comprenden de 65 a 70 afios;
afirman que viven con su esposa(o), se han jubilado hace mas de un afio; tienen un nivel
académico de licenciados, las areas en las que mas se han desempefiado son Ciencias

Naturales, Fisico Matematicas, Lengua y Literatura.
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Manifiestan que en su tiempo libre se dedican a leer, escribir y a actividades deportivas; y que
estarian de acuerdo a volver a trabajar con estudiantes, con un promedio de 5 personas, es
decir quieren compartir sus conocimientos y experiencias con otros profesionales de su misma

area.

Actualmente las personas jubiladas encuestadas no cuentan con otro tipo de trabajo en el
sector privado, aunque manifiestan que les agradaria trabajar en el area donde se venian

desempefiando; debido a que cuentan con mas experiencia para trabajar en dichas areas.

También afirman que participan de actividades realizadas en entidades publicas y privadas
como eventos sociales y culturales que les ayude a integrarse mas ala comunidad y a sentirse
mas activos. En cuanto a lo que se refiere al uso del internet, manifiestan que lo utilizan para
obtener noticias de interés personal, revision del correo electronico para revisar alguna

informacion personal, o el uso de redes sociales para entretenimiento.

Ademas, responden que actualmente realizan actividades como deportes, caminatas, tramites
personales, eventos religiosos, labores de casa y reuniones sociales; actividades que les

ayudan para que se disipen y no pasar encerrados en casa.

En cuanto a las horas que estarian disponibles para desempefiarse en otras actividades
diarias, de 1 a 10 horas; por lo que estarian dispuestos aintegrarse en actividades productivas
relacionadas con el area que se venian desempefiando como elaboracién de textos, centros

de investigacion y capacitacion
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CAPITULO II:

PROPUESTA PARA LOS DOCENTES JUBILADOS DEL MAGISTERIO DISTRITO LOJA



La propuesta de creacion de un centro para docentes jubilados servird para que pongan en
manifiesto sus conocimientos y experiencias, en beneficio de la sociedad, ademés beneficiara
para mejorar su estado fisico, psicolégico y afectivo, debido a que se brindara el apoyo y los
recursos necesarios para que expongan sus destrezas y experiencias a diferentes docentes
activos, transmitiendo conocimientos y desplegandose a una actividad laboral paulatina,

conllevando a una vida activa y fructifera.

3.1. Antecedentes del centro “Capacita y Aprende”

De acuerdo al estudio aplicado a los docentes jubilados de la ciudad de Loja; y a los resultados
obtenidos se define que estan de acuerdo en participar en el centro de capacitacion del adulto

mayor en donde expongan sus conocimientos y experiencias a otros docentes.

Los maestros retirados de las actividades educativas expresan que son muy pocas las
instituciones dedicadas a otorgar un espacio al adulto mayor, para que realicen actividades
gue permitan desarrollarse y compartir sus conocimientos con los demas.

Asi mismo se pudo evidenciar que existe voluntad de insertar un rol social fructifero a aquellas
personas que estan jubiladas e incentivarlas para que sigan aportando con sus conocimientos,
experiencias a través de un centro de capacitacion y desarrollo de actividades productivas,
donde ellos se sientan importantes y Utiles estableciendo un rol transcendental en su vida

laboral.

Como una de sus funciones, el centro servira de ayuda tanto a los docentes jubilados como a
los docentes activos, beneficiando ambos grupos, en el primero a trasmitir sus conocimientos
y mantenerse activos en el ambito educativo y laboral, y a los maestros activos a capacitarse

y obtener mas conocimientos.

El centro servird como apoyo a la educacion actual ya que los docentes activos necesitan de
constantes capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos mejorando su rol como
educadores, siendo asi este centro de capacitacion una oportunidad que ayudara a que la

educacion dentro de las instituciones educativas sea de calidad.

De ahi la importancia de la presente propuesta, reincorporar a los docentes jubilados en la

sociedad utilizando su trayectoria y experiencia y teniendo como fin principal utilizar el talento
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humano de este sector e incluirlo en areas educativas y asi poder aprovechar la experiencia
de los docentes jubilados.

3.2. Centro de capacitacion “Capacita y Aprende”

El centro de capacitacion “Capacita y Aprende” se enfoca de dos segmentos servir a los
docentes de las principales instituciones educativas a nivel secundario de la ciudad de Lojay
a los docentes jubilados del magisterio.

Docentes jubilados
(transferencia de
conocimientos)

“Capacita y
Aprende”

Docentes activos
(Co Aprendizaje)

Figura 18: Centro de capacitacién "Capacita y Aprende"
Elaborado por: Carlos Piedra

3.2.1. Nombre del Centro de Capacitacion

La razon social del Centro de capacitacion es:

“CAPACITA & APRENDE”

3.2.2. Logotipo del Centro de Capacitacion

5

Figura 19: Logotipo

Elaborado por: Carlos Piedra
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3.2.3.

Misién

Capacitar a docentes activos de la ciudad de Loja, de manera eficiente y eficaz, por medio de

actividades educativas enfocadas a la transferencia de experiencia y a la especializacion de

cada uno de los docentes jubilados.

3.2.4.

Vision

Ser un centro de capitacion lider en la ciudad de Loja y a nivel nacional, brindando un servicio

de calidad a través de mejoramiento, excelencia en programas de capacitacion innovadores,

con teméticas de capacitacion, alternativas que seran relacionadas con la necesidad de los

docentes en el area educativa.

3.2.5.

Objetivos Institucionales

Los objetivos del Centro de Capacitacion son:

®.
°

®
L4

/
0.0

®
%

3.2.6.

Brindar capacitaciones que contribuyan a mejorar la calidad en la educacion
secundaria.

Garantizar la prestacion eficiente del servicio prestado con el fin de contribuir al
aprendizaje de los docentes activos.

Verificar el cumplimiento de las actividades propuestas para las capacitaciones.
Asegurar que el personal sea competitivo con la finalidad de brindar un servicio de
excelencia.

Mejorar continuamente el servicio que brinde el centro de capacitacion, garantizando

asi atencién de calidad al cliente.

Politicas

Las Politicas son:

®.
°

3

S

7
%

Brindar servicio de calidad que garantice la eficiencia y eficacia del centro de
capacitacion.

Mantener en capacitaciones continuas a las personas que laboran en el centro de
capacitacion.

Mantener buen ambiente de trabajo.

Trabajar en equipo para alcanzar objetivos propuestos.

Ofrecer un trato justo y equitativo.
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3.2.7. Principios y valores

Los principios y valores son los compromisos que se adquieren para identificar la cultura

organizacional en el centro de capacitacion:

Principios

3

» Interdisciplinariedad

72
%

Participacion activa

3

» Compromiso en el servicio

7
0.0

Cultura de calidad

Valores

/7
%

Solidaridad
Respeto
Amabilidad
Solidaridad
Igualdad

0,
* %

/7
.0

/7
0.0

®.
°

/
0.0

Responsabilidad

3.3.  Objetivos de la propuesta para el centro “Capacita y Aprende”
A continuacion, se detallan los objetivos:
Objetivo General

% Disefar la estructura empresarial del centro “Capacita y Aprende”

Objetivos Especificos

/7
%

Realizar estudio de mercado para determinar la demanda y oferta del servicio de

capacitacion a docentes de la ciudad de Loja, dictado por docentes jubilados.

®.
°

Efectuar un estudio técnico para determinar el tamafio, localizacién e ingenieria del

centro.

®
L4

Determinar mediante el estudio financiero, monto de inversion, fuentes de
financiamiento para la implementacién y puesta en marcha del centro “Capacita y

Aprende”.

7
%

Organizar internamente la empresa y elaborar un manual de funciones.
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/

% Realizar la evaluacion financiera haciendo uso de indicadores como: el Valor actual
neto, tasainterna de retorno, periodo de recuperacion de capital, relacién de beneficios
costo y andlisis de sensibilidad para determinar la factibilidad financiera de la creacion

del centro de capacitacion.

3.4. Estudio de mercado a docentes activos

Con el estudio de mercado se determinara el servicio que serd demandado por los docentes
activos de la ciudad de Loja. Esto ayudara a tener una vision clara de las caracteristicas del
servicio que se va a introducir en el mercado ayudando a detectar las necesidades de

consumo y la forma de satisfacerla de manera efectiva.

Tamaiio de la muestra
En el estudio de mercado de la presente investigacion se aplico la formula para determinar la
muestra, considerando un total de docentes activos del cantén Loja de 2.942. (Ver anexo N°3:

Oficio del Ministerio de educacion certificando el dato de docentes activos)

Formula para obtener la muestra

n
n=
1+N (e) 2
Donde:
n= Muestra
N= Numero de pablacion
1= Constante
e (2)= margen de error
n
n=
1+N (e) 2
2.942
n=
1+2.942 (5%) 2
2.942
n=

1+2.942 (0,0025) 2
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2.942

8.355

n= 352

Una vez determinada la muestra se procede a aplicar el instrumento de levantamiento de

datos a los docentes activos de la ciudad Loja.

3.4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de investigacion realizada a docentes

activos de la ciudad de Loja”

- Datos generales de docentes activos

1. Género

1% 89%

Figura 20: Género
Fuente: Encuesta a docentes jubilados de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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2. Nivel Académico

PHD 0 %

Magister 15,3 %

Doctor(a) 8%

Ingeniero(a) 1,7%

Tecndlogo(a) 6,8%

Licenciado(a) 67,6%

| Bachiler 00 %

Figura 21 : Nivel Académico
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

3. ¢ Hace qué tiempo pertenece, al magisterio?

Figura 22: ¢Hace qué tiempo pertenece al magisterio?
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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4. ;Ud. asiste a algun curso de capacitacion actualmente?

S 16%
2%

NO l S|

Figura 23: ¢Ud. asiste a algun curso de capacitaciéon actualmente?
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

5. Seleccion maltiple: ¢ Qué tipo de actividad le
gusta realizar en su tiempo libre?

Escribir Pintar
2 1% S
Leer . Manuales

Investigar

Figura 24: Seleccion multiple: ¢ Qué tipo de actividad le gusta realizar en su tiempo
libre?

Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Analisis de los datos generales de los docentes activos

Segun los resultados obtenidos los docentes activos del magisterio les interesa capacitarse
constantemente para poder ser competitivos en el ambito laboral y de igual manera brindar
educacion de calidad. En su mayoria pertenecen al magisterio hace 3 afos y el nivel
académico va mejorando conforme pasa el tiempo ya que algunos docentes optan por seguir
una especialidad y seguirse capacitando constantemente.

- Asistencia a cursos de capacitacion y el interés que existe para capacitarse

6. ¢ Ud. asistiria a cursos de capacitacion dictados por jubilados?

Figura 25: ¢Ud. asistiria a cursos de capacitacién dictados por jubilados?
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

7. Indique: ¢ En qué area le gustaria recibir capacitacion?

30%

26%

Matematica Fisica Quimica Contabilidad
y Auditoria

Figura 26: Indique: ¢En qué area le gustaria recibir capacitacion?
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

45



8.- Si se implementaria una empresa que dicte cursos de
capacitacion ¢Ud. asistiria?

10% 90%

Figura 27: Si se implementaria una empresa que dicte cursos de capacitacion
JUd. Asistiria?

Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Analisis de asistencia a cursos y el interés que existe por capacitarse

El interés que existe por capacitarse constantemente es evidente ya que el deseo de
superarse y brindar educacién de calidad esta presente en los docentes activos, siendo asi
que estarian conformes en asistir a cursos dictados por docentes jubilados, considerando que
la experiencia que han adquirido en el tiempo de servicio es necesaria para combinar la

experiencia con la juventud y asi mejorar su desenvolvimiento educativo.
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- Disponibilidad de tiempo y el interés en capacitarse constantemente

9.- ¢ Cada qué tiempo se capacita?

Anual 14%
Semestral 41%
Trimestral (S 36%

Mensual | 0%

Figura 28: ¢ Cada qué tiempo se capacita?
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

10.- ¢ Le gustaria que docentes jubilados
brindaran cursos de capacitacion?

729% 19
98%

Figura 29: ¢ Le gustaria que docentes jubilados brindaran cursos de
capacitacion?

Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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11. Usted utiliza el internet para:

Correo electranico
W .
(Q o Video Llamadas

% - 40

Redes sociales
Noticia

Figura 30: Usted utiliza el internet para
Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Trabajo

k Juego en Linea

12.- ¢ Cuantas horas tendria disponibles
al mes para recibir cursos de capacitacion?

84%
16%

de 1a 10 de10 a
horas 20 horas

Figura 31: ¢ Cuéntas horas tendria disponibles al mes para recibir cursos de
capacitacion?

Fuente: Encuesta a docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Analisis de disponibilidad de tiempo y capacitarse constantemente

De acuerdo a los resultados hay que considerar que los docentes activos manejan sin ningan
inconveniente el internet esto debido a que las entidades educativas actualmente realizan sus
actividades por medio de esta herramienta, asi que es comun que lo utilicen para su trabajo y
otras actividades.

3.4.2. Conclusiones de encuestas a docentes activos

En cuanto a los resultados obtenidos a la encuesta aplicada a los docentes activos de la
ciudad de Loja; se puede concluir que la mayoria de docentes son hombres, tienen un nivel
académico de licenciados, pertenecen al magisterio hace mas de tres afios. Continuamente
reciben capacitaciones y su tiempo libre se dedican a investigar, leer o escribir algo de interés

para ellos.

Los resultados de la investigacibn manifiestan que estarian de acuerdo en asistir a
capacitaciones dictado por los docentes jubilados, aln mas en areas como matemaéticas,
fisico, quimico, contabilidad y auditoria; deseando capacitarse cada 10 meses; en un
promedio de 1 a 10 horas. A lo que hace referencia al internet, contestan que lo utilizan por

razones de trabajo, obtencion de noticias, revision de correo electronico y redes sociales.

Siendo los resultados del estudio de mercado positivos se procede a desarrollar las siguientes

partes.

3.4.3. Anaélisis de la demanda

Para poder efectuar el andlisis de la demanda fue necesario recurrir al Ministerio de
Educacion, Distrito Loja, donde se identifico la existencia de 2.942 docentes para el afio 2016
gue laboran en diferentes entidades educativas de la ciudad de Loja, dicha poblacion sera
proyectada para cinco afos, al no existir una tasa de crecimiento del sector se procede a

proyectar con la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad Loja que es de 2,65%.

Tabla 19: Proyeccion de la ciudad de Loja de docentes

Afio Docentes Activos
2016 2942
2017 3020
2018 3100
2019 3182
2020 3266
2021 3353

Fuente: Docentes encuestados de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Por observacién directa se identific6 que la ciudad de Loja no cuenta con un centro de

capacitacion para docentes activos.

3.4.4. Demanda potencial

La demanda potencial, se determin6 mediante la pregunta N° 4 realizada a los docentes

activos en las que se consulto si asisten a algun tipo de capacitacion donde 76% expresaron

gue si, datos que se infieren en la poblacion total.

Tabla 20: Demanda potencial

Afo

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: Encuestas de la demanda

Docentes
Activos

2942
3020
3100
3182
3266
3353

Elaborado por: Carlos Piedra

3.4.5. Demandareal

Porcentaje de
docentes que

asisten a
curso de

capacitacion

76%
76%
76%
76%
76%
76%

Demanda
Potencial

2236
2295
2356
2418
2483
2548

Para determinar la demanda real de la investigacion se tomé en consideracion las respuestas

obtenidas de la pregunta N° 6 donde 83% de docentes activos manifestaron que si asistirian

a capacitaciones dictados por jubilados.

Tabla 21: Demanda real

Afio

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: Encuestas de la demanda

Demanda
Potencial

2236
2295
2356
2418
2483
2548

Elaborado por: Carlos Piedra

Porcentaje de docentes
gue asistirian a curso de
dictados

capacitacion
por jubilados

83%
83%
83%
83%
83%
83%
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2115



3.4.5.1. Célculo del consumo promedio

El célculo del consumo promedio se realizé mediante la informacion obtenida de la pregunta

N° 9 donde les consulta que tiempo se capacita, informacién que se describe en la tabla 14.

Tabla 22: Consumo promedio

Variable Frecuencia XM FXM
Mensual 0 1 0
Trimestral 112 4 448
Semestral 138 2 276
Anual 41 1 41
Total 291 765

Fuente: Encuestas de la demanda
Elaborado por: Carlos Piedra

Se aplica la siguiente férmula:

Donde:

X= Consumo promedio
F= Frecuencia

Xm= Punto medio

N= Universo

> = Sumatoria Total

765
XZemmmmmm e = 3 servicios al afio
291

El promedio anual es de 3 servicios por docente de la ciudad de Loja.
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Tabla 23: Demanda real en nimero de servicios

ARo

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: Encuestas de la demanda

Demanda

Real

1856
1905
1955
2007
2060
2115

Elaborado por: Carlos Piedra

3.4.6. Demanda efectiva

Promedio anual

W W wwww

Demanda Real
en numero de
servicios

5567
5715
5866
6022
6181
6345

Para calcular la demanda efectiva se toma en cuenta las respuestas obtenidas de la pregunta

N° 8 de la encuesta realizada a docentes activos, donde 90% establece que si estarian de

acuerdo de asistir a cursos de capacitaciéon dictados por la nueva empresa; datos que se

multiplican con la demanda real.

Tabla 24: Demanda efectiva

Afio

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: Encuestas de la demanda

Real
5567
5715
5866
6022
6181
6345

Demanda

Elaborado por: Carlos Piedra

3.4.7. Analisis de la oferta

El analisis de competidores para luego

adecuadamente con ellos.

Porcentaje

90%
90%
90%
90%
90%
90%

Demanda
Efectiva

5011
5143
5280
5420
5563
5711
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3.4.7.1. Entrevista ala competencia

De acuerdo a esta entrevista se pudo constatar que en la ciudad de Loja directamente no
existe un centro de capacitacion para docentes, sino que existen centros de capacitaciones

ocasionales a nivel gubernamental y a nivel municipal.

Tabla 24 : Competencia

Lugar Precio Dia N° de
personas
Ministerio de Educacion Gratuito Constante 100
Municipio de Loja 20 Lunes a viernes 30

Fuente: Entrevista a la competencia
Elaborado por: Carlos Piedra

De acuerdo a la investigacion se puede evidenciar que existen cursos gratuitos de
capacitacion para docentes del Ministerio de Educacion de manera virtual denominados

MOOC (cursos masivos abiertos y en linea) (Ministerio de Educacion, 2017).

Asi también el Municipio de Loja en el dltimo afio ha promocionado cursos de
capacitacion, con un valor de 20 ddlares de lunes a viernes, con una capacidad de 30
personas. (Diaz, 2017)

Tabla 25: Cursos del Ministerio de Educacion

Cursos masivos abiertos y en linea
(MOOC) del Ministerio de
Educacion

Ciencias Sociales

ECA

Educacion Fisica

EGB elemental y media
Preparatoria

Lenguay Literatura
Matemética

Ciencias Naturales
Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado por: Carlos piedra
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Tabla 26: Cursos ofertados por la Bolsa global de emprendimiento y trabajo

Cursos brindados por la Bolsa Global de Emprendimiento y Trabajo

Atencion al cliente

Analisis de crédito y recuperacion de cartera

Pasaporte tributario intermedio

Marketing y ventas

Nomina y seleccién de personal

Excel basico

Excel Financiero

Adobe Photoshop

Manejo de inventarios de bodega

Cocina Mexicana

Auxiliar de farmacia

Contabilidad béasica

Compras publicas a proveedores

Campafias publicitarias
Fuente: Bolsa Global de emprendimiento y trabajo
Elaborado por: Carlos Piedra

3.4.8. Andlisis entre la oferta (competencia) y la demanda

Para efectuar el andlisis de la oferta fue necesario los datos obtenidos de la entrevista
realizada al Ministerio de Educacién, donde se determind que realiza un total de 24
capacitaciones al afio con una capacidad para 100 personas dando un total de 2.400 servicios
al afo: asi mismo de la indagacién efectuada al Municipio de Loja se determiné que posee
una capacidad para 30 personas y realizan 48 capacitaciones al afio relacionadas en el ambito

educativo infiriendo este dato da un total de 1.440.

Tabla 27: Andlisis oferta (competencia)-demanda

Lugar Total
Ministerio de Educacién 100 * 24 2400
Municipio de Loja 30 *48 1440
Total de la oferta 3840

Fuente: Entrevista a la competencia
Elaborado por: Carlos Piedra

Para la proyeccion de la demanda se toma en consideracion el 3% de la tasa de

crecimiento empresarial anual.
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Tabla 28: Proyeccion de Oferta

Afo Oferta
2016 3840
2017 3955
2018 4074
2019 4196
2020 4322
2021 4452

Fuente: Camara de Comercio de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

3.4.9. Demanda insatisfecha

La diferencia ente la demanda insatisfecha y oferta se constituye en la demanda insatisfecha.
Demanda insatisfecha = demanda efectiva — oferta (competencia)
Demanda insatisfecha = 5.011-3840
Demanda insatisfecha =1.171

Tabla 29 : Demanda insatisfecha

Afos Demanda Oferta Demanda
efectiva insatisfecha
2016 5011 3840 1171
2017 5143 3955 1188
2018 5280 4074 1206
2019 5420 4196 1224
2020 5563 4322 1241
2021 5711 4452 1259

Fuente: Encuestas a los docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Al realizar el estudio de mercado se pudo concluir que existe una demanda efectiva de 5.011
y una oferta de 3.840, datos que permitieron determinar que existe una demanda insatisfecha
de 1.171 a quienes se pretende ofertar el servicio y captar la mayor cantidad de demanda

para el beneficio del centro de capacitacion.
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3.5. Estudio técnico

Se contemplan los aspectos técnicos necesarios para el uso eficiente de recursos disponibles
para la produccion del servicio que se va a ofrecer dentro del Centro de Capacitacion,
determinando asi cudl sera el tamafio 6ptimo del lugar de las instalaciones y los recursos

requeridos

3.5.1. Capacidades

Tiene relacion con la capacidad que va a tener el lugar donde se va a establecer el

servicio considerando el periodo de tiempo estimado para la naturaleza del plan.

3.5.1.1. Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada del centro “Capacita & Aprende”, se establecié que
por cada area de capacitacién educativa se determinara un nimero de cinco participantes
datos gque se obtuvieron de la encuesta aplicada a los profesores jubilados; es decir que cinco
personas para el area de matematica, fisica, quimica, contabilidad y auditoria lo que da un

total de 20 personas por hora.

Para determinar la capacidad instalada del centro; Capacita & Aprende, se determiné que el
curso tendra una capacidad de 20 personas por semanay esto multiplicado por las 4 semanas
del mes da un total de 80 personas; y este dato inferido por los 12 meses da un total de 960
servicios anuales.

Tabla 30: Capacidad instalada

Capacidad del Semanas Total Meses Total servicios
centro de capacitaciones anuales
capacitacion por mes
20 4 80 12 960

Elaborado por: Carlos Piedra

3.5.1.2. Capacidad utilizada

Es el rendimiento con el que va a trabajar la empresa acorde a horarios y estipulaciones de
ley en un periodo determinado. Para determinar la capacidad utilizada de la presente
propuesta se tomé en consideracion que el centro de capacitacion comenzara a utilizar el 80%

de su capacidad para los siguientes afios existira un incremento del 5% hasta llegar al 95% y
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el 5% del 100% de la capacidad instalada se reserva por posibles inconvenientes con el

servicio.

Tabla 31: Capacidad utilizada

Afios Capacidad Porcentaje a
instalada utilizarse
2016 960 80%
2017 960 85%
2018 960 90%
2019 960 95%
2020 960 95%
2021 960 95%

Elaborado por: Carlos Piedra

3.5.2. Costos de produccion

A continuacion, se presentan los costos anuales del servicio:

Tabla 32: Costo total de servicios

Costos de produccién
Mano de obra directa
Suministros y Materiales
Total costos de produccion
Costos de operacioén
Gastos administrativos
Sueldos administrativos
Utiles de oficina

Materiales de limpieza
Energia eléctrica

Teléfono

Servicio de internet

Arriendo

Agua potable

Total gastos administrativos
Gastos de venta

Publicidad

Total gastos de venta

Total costos de operacion

Fuente: Anexo 6b2, 6b3, 6b4, 6b5, 6b6, 6b7, 6b8, 6b9, 6b10, 6b11, 6b12

Elaborado por: Carlos Piedra

Capacidad

ANO 1
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utilizada

768
816
864
912
912
912

12.698,40
604,20
13.302,60

8.218,95
308,80
458,00
720,00
288,00
420,00

7.200,00
333,00

17.946,75

240,00
240,00
31.489,35



Costo de servicio. - Luego de recabar la informacion de los costos de produccion se procede
a calcular el costo unitario del servicio, donde se divide el costo total del servicio para el

namero de servicios que se van a dar.

CUP= Costo del servicio / Servicio producido
CUP= 37.398,77 / 768

CUP=48,70

P.V. P= CUP+ Margen de utilidad

P.V. P= 48,70+ 30%

P.V. P= 48,70+ 14,61%

P.V. P= 63,31

Se determind el costo unitario de cada servicio que sera de $48,70, cantidad que se agrega
un margen de utilidad del 30%, teniendo en consideracion que se va prestar un servicio de
calidad, eficiencia; ademas se entregara material de apoyo para cada area pedagogica,
estableciendo asi el precio de $63,31 por capacitacion mensual, con la duracion de cada

capacitacion de 60 horas mensuales, semanales 15 horas y diarias de 3 horas.

3.5.2.1. Determinaciéon de ingresos

Tabla 33: Determinacion de ingresos

Afos Costos Cantidad en Costo  Margen Precio Ventas
Totales unidades Unitario de Venta Totales
anuales utilidad al
30% Publico

1 37.398,77 768 48,70 14,61 63,31 48.618,40
2 37.648,97 816 46,14 13,84 59,98  48.943,65
3 37.873,95 864 43,84 13,15 56,99  49.236,14
4 38.069,66 912 41,74 12,52 54,27  49.490,55
5 38.231,50 912 41,92 12,58 5450  49.700,95

Fuente: Anexo 6d2
Elaborado por: Carlos Piedra

3.5.3. Localizacién

Por localizacién se entiende el sitio donde se instalara el centro para poder llevar a cabo el

servicio de capacitacion.
3.5.3.1. Macro-localizacién

El centro de capacitacion se ubicara en la provincia de Loja, Canton Loja, ciudad de Loja.
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Figura 32: Macro localizacion

3.5.3.2. Micro-localizacion

El establecimiento se ubicara en la ciudad de Loja, Av. Salvador Bustamante Celi y Blanca

Cano.

Figura 33: Micro localizacion

3.5.4. Distribucién de la planta

El centro capacitacion estara distribuida de la siguiente forma:

% Area de capacitaciones
% Area de computacion
% Area de investigacion
% Area administrativa

< Bafo
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Con una adecuada distribucion de la planta se podra ofrecer un servicio de calidad, contar

con la comodidad necesaria para los clientes que permitirdn la satisfaccion de los mismos.

3.5.4.1. Areade capacitaciones.

Chiavenato (2000) manifiesta que la capacitacion debe tratar de experiencias de
aprendizaje hacia lo positivo y benéfico; asi también como un factor complementario y de
refuerzo hacia las actividades para que los individuos puedan adquirir conocimientos con
mayor rapidez y puedan desarrollas aquellas actitudes y habilidades que los beneficiarian asi

mismo y a la actividad que van a desarrollar.

En esta area se realizaran capacitaciones continuas a los diferentes docentes activos que
deseen participar del centro; a través de una capacitacion innovadora que motive al desarrollo
personal de la actividad a realizar, respondiendo a las necesidades y buscando una mejor

actitud, habilidades de cada una de las personas participantes.

3.5.4.2. Areade computacion.

La tecnologia contribuye al desarrollo de la educacion y a la igualdad en la instruccion,
al ejercicio de la ensefianza, al aprendizaje de calidad y al desarrollo de los docentes, asi
como a la gestion direccion y administracion mas eficiente del sistema educativo (UNESCO,
2016); es por ello que es muy importante la buena aplicacion de esta herramienta para

mantenerse informado y comunicado.

A través de esta area los docentes jubilados y activos, podran tener acceso rapido y facil a los
medios de informacién y comunicacion, brindando ayuda para poder elaborar estrategias y
actividades que ayuden a desarrollar una ensefianza basada en investigacién a través de

clases interactivas e innovadoras.

3.5.4.3. Areade investigacion

La investigacion es algo natural del ser humano, donde se busca conocer la verdad de las
cosas Yy los fendbmenos que los rodean, pretendiendo encontrar soluciones a los diferentes
problemas encontrados; es de ahi que esta area juega un papel importante dentro del centro
por que permitira contribuir a la formacion y capacitacion de los docentes en corto y mediano
plazo; con el fin de que se facilite la investigacién logrando obtener un aprendizaje de nuevos

conocimientos, metodologias y experiencias para maximizar su productividad.
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3.5.4.4. Area administrativa

En cuanto al area administrativa, se encargara de la planificacién, evaluacion y control de los
sistemas administrativos y de los recursos humanos a utilizar en el centro de capacitacion

para llegar alcanzar los objetivos planteados.

3.6. Estudio Organizacional

Hace referencia a la forma de organizar el centro de capacitacion en base a las necesidades
funcionales y presupuestales; el mismo que estd compuesto por flujogramas de procesos,

manual de funciones, organigrama, con el fin de estructurar eficientemente a la organizacion.

3.6.1. Organigrama

El organigrama institucional permitira determinar las areas de trabajo, asi como los niveles de
autoridad en funcién de la jerarquia y con ello poder establecer la constitucion de la
organizacion. En la figura 35 se puede apreciar el organigrama estructurado para el centro

“Capacita y aprende”.

i Area de fisica Area de quimi Area de
matematicas rea de quimica contabilidad y
auditoria

Figura 34: Organigrama del centro “Capacita y Aprende”
Elaborado por: Carlos Piedra
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3.6.2. Estructuradel centro de capacitacién y actividades productivas

El centro de capacitacion estar4 conformado por un directivo quien sera el responsable de
llevar a cabo el funcionamiento, ademas contara con departamentos de apoyo que serviran
para dar un servicio eficiente y de calidad. Para tal efecto se establece la siguiente estructura

para una mayor organizacion y designacion de actividades entre los integrantes del centro.

3.6.2.1. Flujogramas de proceso

Para un mejor desarrollo del centro se ha elaborado flujogramas de procesos. Ver anexo N°
5

3.6.2.2. Manual del centro de Capacitacién “Capacita y Aprende”

El manual de funciones es un documento que contiene la descripcién de cada uno de los
puestos establecidos en el centro de capacitacion, con las funciones y requerimientos
necesarios para un buen funcionamiento de la organizacion. Para un mejor desarrollo del

centro se ha elaborado un manual de organizacion y funciones. Ver anexo N° 5

3.6.3. Plan de Comercializacion y ventas

Para la comercializacion de los servicios del centro de “Capacita y aprende” a docentes de los
colegios de la ciudad de Loja, se tomara en cuenta los elementos del marketing mix que son:

Producto o Servicio, Precio, Plaza y Promocion.

3.6.3.1. Servicio

El objetivo del centro de capacitacion a docentes es el de cumplir con las actividades
propuestas dentro del centro y de igual manera cumplir con los requerimientos que se puedan
dar por los docentes que asistiran a recibir los servicios del mismo, y asi poder cumplir con
las expectativas de los clientes y brindarles satisfaccién al momento del consumo del servicio

ofrecido.
El Centro de “Capacita y aprende” prestara el servicio de capacitacion a los docentes activos

de la ciudad de Loja, en las areas pedagdgicas como son: matemadticas, fisica, quimica y

contabilidad y auditoria.
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3.6.3.2. Precio

El servicio de capacitacion que ofrecera el Centro de “Capacita y aprende” tendra un valor
para el primer afio de $ 63,31 por capacitacion mensual; cantidad que se fij6 al dividir el total
de costos incurridos para el servicio, para la capacidad instalada de la organizacion, ademas

se agreg6 un margen de utilidad del 30%.

3.6.3.3. Plaza

El servicio llegara al cliente de manera directa puesto que no existen intermediaros, el mismo
gue se brindara en el centro de capacitacion que tendra lugar en la ciudad de Loja, en la Av.
Salvador Bustamante Celi y Blanca Cano, en el mismo se realizaran adecuaciones al local
para poder ofertar un servicio eficiente con todas las comodidades y servicios, tratando de

captar mayor clientela y con ello obtener la fidelidad de los mismos.

3.6.3.4. Canal de comercializacion

El canal de distribucién para el centro “Capacita y aprende” sera considerado directo ya
que el servicio no es tangible, tendran contacto directo con el usuario, los docentes que

soliciten el servicio.

Centro de capacitacion

“Capacita y aprende”

v

Docentes activos de la ciudad de
Loia

Figura 35: Canal de comercializacion
Elaborado por: Carlos Piedra

3.6.3.5. Promocién

Con la finalidad que la poblacion de Loja tenga conocimientos del centro de capacitacion y
actividades productivas se efectuara publicidad donde se difundira informacién de la misma,
y asi poder acoger la mayor cantidad posible, en servicios tratar de lograr posicionarse para
obtener y captar mas docentes que quieran capacitarse continuamente.
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Las promociones que presentara el centro “Capacita y aprende” estan conformadas por
planes que estan categorizadas de la siguiente forma:

1. Paquete Oro, son aquellos que tendran un descuento del 25% en el servicio de
capacitacion, al inscribirse 20 docentes en un solo curso o en los diferentes que
se oferta.

2. Paquete Plata, hace referencia que tendran un descuento del 15% en el servicio
de capacitacion, al inscribirse 10 docentes en un solo curso o en los diferentes
gue se oferta.

3. Paguete Bronce, este tendra un descuento del 10% en el servicio de capacitacion,

al inscribirse 5 docentes en un solo curso o en los diferentes que se oferta.

3.7. Estudio econémico y financiero

En esta etapa de la propuesta se contemplan los aspectos de inversion, en el que figura de
manera ordenada y cuidadosa la informacion de caracter monetario, siendo de gran utilidad

en la evaluacion de la rentabilidad econdmica del centro de capacitacion.

3.7.1. Financiamiento

Para la inversion inicial se ha considerado conveniente obtener un préstamo de 15.000
dolares.

Tabla 34: Caracteristicas del crédito

Caracteristicas Descripcion
Institucion BAN Ecuador
Linea de crédito Pymes
Monto 15.000,00
Plazo del crédito 5 afios
Tasa de interés 11,83%
Forma de pago Semestral

Fuente: BAN Ecuador
Elaborado por: Carlos Piedra.
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3.7.2. Inversion

Tabla 35: Resumen de la inversion a realizar en el centro “Capacita y Aprende”

Elemento
Activos Fijos
Activos Diferidos
Activo Circulante o Capital
Total

Costo

19.220,00
3.570,00
2.825,76
25.615,76

Fuente: anexo 6 al, 6 a2, 6 a3, 6 a4, 6 ab, 6 a6, 6 a7.

Elaborado por: Carlos Piedra

Tabla 36: Financiamiento del centro “Capacita y Aprende”

Fuente Valor
Fuente interna 10.615,76
Fuente externa 15.000,00

Total 25.615,76

Fuente: BAN Ecuador
Elaborado por: Carlos Piedra

3.7.3. Presupuesto proyectado

Porcentaje
75,03%
13,94%
11,03%

100,00%

Porcentaje

41%
59 %
100 %

Una vez determinado los costos e ingresos se obtienen el presupuesto proyectado que sirve

para elaborar el estado de pérdidas y ganancias que permite determinar el rendimiento que

se oferta en la propuesta a los inversionistas.

Para la proyeccion de ingresos a partir del segundo afio los precios de venta al publico se

determinan de acuerdo a la funciéon del mercado y los intereses del inversionista. Cabe

recalcar que los valores de depreciacion y amortizacion no sufren incrementos durante su

ciclo de vida.

Tabla 37: Presupuesto proyectado a cinco afios. Tasa de inflacién del 1,12%

Costos de produccion

1 2
Costo primo
Mano de obra directa 12.698,40 12.952,37
Suministros y materiales 604,20 610,97
Total costo primo 13.302,60 13.563,34
Gastos de fabricacion
Utiles de oficina 308,80 312,26
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Anos
3 4 5
13.211,42 13.475,64 13.745,16
617,81 624,73 631,73
13.829,23 14.100,37 14.376,88
315,76 319,29 322,87



Materiales de limpieza 458,00 463,13 468,32 473,56 478,87

Amortizacidn de activos 714,00 714,00 714,00 714,00 714,00
diferidos

Total gastos de fabricacion 1.480,80 1.489,39 1.498,07 1.506,85 1.515,73
Gastos administrativos

Sueldos administrativos 8.218,95 8.383,33 8.551,00 8.722,02 8.896,46
Energia eléctrica 720,00 728,06 736,22 744,46 752,80
Teléfono 288,00 291,23 294,49 297,79 301,12
Agua potable 333,00 336,73 340,50 344,31 348,17
Servicio de internet 420,00 424,70 429,46 434,27 439,13
Arriendo 7.200,00 7.280,64 7.362,18 7.444,64 7.528,02
Depreciacién muebles y 408,60 408,60 408,60 408,60 408,60
enseres

Depreciacién equipo de 124,20 124,20 124,20 124,20 124,20
oficina

Depreciacién equipo de 2.955,70 2.955,70 2.955,70 2.955,70 2.955,70
computacion

Total gastos 20.668,45 20.933,20 21.202,35 21.475,99 21.754,21

administrativos
Gastos de venta

Publicidad y propaganda 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93
Total gastos venta 240,00 242,69 245,41 248,15 250,93
Gastos financieros

Interés del préstamo 1.706,92 1.420,36  1.098,90 738,28 333,75
Total gastos financieros 1.706,92 1.420,36  1.098,90 738,28 333,75
Costo total 37.398,77 37.648,97 37.873,95 38.069,66 38.231,50

Fuente: Tabla 23y 24
Elaborado por: Carlos Piedra

3.7.4. Estado de pérdidas y ganancias

Es un documento contable que demuestra detalladamente la utilidad o pérdida del ejercicio.
Permite mostrar a los inversionistas el rendimiento que la propuesta ofrece y lo que constituye

el presupuesto generado.
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Tabla 38: Estado de pérdidas y ganancias

Especificaciones 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingres por Ventas 48.943,65 49.236,14 49.490,55 49.700,95
48.618,40
Egresos
Total Egresos 37.398,77 37.648,97 37.873,95 38.069,66 38.231,50
Utilidad Bruta 11.219,63 11.294,69 11.362,19 11.420,90 11.469,45
(-) 15% Utilidad a 1.682,94 1.694,20 1.704,33 1.713,13  1.720,42

trabajadores
(=) Utilidad antes de Imp. A la

Renta 9.536,69 9.600,49 9.657,86 9.707,76 9.749,03
(-)22% Impuesto a la Renta 2.098,07 2.112,11 2.124,73 2.135,71 2.144,79
Utilidad antes de Reserva

Legal 7.438,62 7.488,38 7.533,13 7.572,05 7.604,25
(-) 10% de Reserva legal 743,86 748,84 753,31 757,21 760,42
Utilidad Neta 6.694,75 6.739,54 6.779,82 6.814,85 6.843,82

Fuente: Tabla 23y 24
Elaborado por: Carlos Piedra

3.8. Evaluacioén financiera

Este estudio es determinante para mostrar la factibilidad financiera de la propuesta de
inversion, para esto se presentan los siguientes sindicadores:

% Valor actual neto

% Tasainterna de retorno

% Relacioén beneficio costo

% Periodo de recuperacion de capital

% Analisis de sensibilidad
« Para poder determinar estos indicadores es necesario obtener un flujo de caja

donde representan la diferencia entre los ingresos y egresos.

3.8.1. Flujo de caja

El flujo de caja permite tener una apreciacion del efectivo que generara la organizacion en el
caso de recaudar todos los ingresos y cancelar todos los gastos; es decir se podra conocer la
capacidad que posee la entidad para generar fondo por medio de la prestacion de servicio.
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Tabla 39: Flujo de caja proyectado a cinco afios

Descripcion Afo 0 Anol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Ventas 48.618,40 48.943,65 49.236,14 49.490,55 49.700,95
Crédito BAN 15.000,00
ecuador
Capital propio 10.615,76
Valor residual 4.432,89
Total de ingresos 25.615,76 48.618,40 48.943,65 53.669,03 49.490,55 49.700,95
Egresos
Activo fijo 19.220,00
Activo diferido 3.570,00
Activo circulante 2.825,76
Reinversion 9.000,00
Presupuesto de 37.398,77 37.648,97 37.873,95 38.069,66 38.231,50
operacion
Total egresos 25.615,76 37.398,77 37.648,97 37.873,95 47.069,66 38.231,50
Utilidad bruta 11.219,63 11.294,69 15.795,08 2.420,90 11.469,45
15% utilidad a los 1.682,94 1.694,20 2.369,26 363,13  1.720,42
trabajadores
Utilidad antes de 9.536,69 9.600,49 13.425,81 2.057,76 9.749,03
impuestos
22% impuesto a la 2.098,07 2.112,11 2.953,68 452,71  2.144,79
renta
Utilidad neta 7.438,62 7.488,38 10.472,13 1.605,05 7.604,25
Amortizacion activo 714,00 714,00 714,00 714,00 714,00
diferido
Depreciacién activo 3.488,50 3.488,50 3.488,50 3.488,50 3.488,50
Flujo de caja 11.641,12 11.690,88 14.674,64 5.807,56 11.806,75

Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Carlos Piedra

El impuesto a la renta se aplica a todas las personas, empresas que obtengan una utilidad al
final de cada afo; a las sociedades automaticamente se les calcula sobre la base del 22% y
como la entidad se conforma como una sociedad se calcula el 22% del impuesto a la renta
como se aprecia en la tabla 30.

3.8.2. Valor actual neto

Permite medir la variacion de la empresa durante su vida Util.

Van = Sumatoria Del Valor Actualizado — Inversion

Para su calculo: se tom6 en cuenta la tasa de interés que se va a utilizar con la entidad
financiera que se va a trabajar para determinar la variacion que va a tener la empresa.
Factor de descuento: 11,83 %
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Tabla 40: Valor Actual Neto

Afo Flujo Neto Factor Valor
Actualizacion Actualizado
11,83%

0

1 11.641,12 0,8453 9.840,34

2 11.690,88 0,7996 9.348,26

3 14.674,64 0,7150 10.492,82

4 5.807,56 0,6394 3.713,30

5 11.806,75 0,5718 6.750,54
Sumatoria 40.145,26
Inversioén inicial 25.615,76
VAN 14.529,50

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Carlos Piedra

VAN = sumatoria del valor actualizado — inversion
VAN = 40.145,26—- 25.615,76
VAN= 14.529,50

Anédlisis

El valor actual neto de la propuesta al finalizar su vida util sera de 14.529,50 el mismo que es

mayor a cero por lo tanto es factible.

3.8.3. Tasainternade retorno

Con este indicador nos ayuda a tomar la decision si se invierte o no en la propuesta.

’F VAN Tm
TIR= Tm+ Dt
b/AN Tm-VAN TM

En donde:

TIR= Tasa interna de retorno

TM= Tasa mayor

DT= Diferencia de tasas

VAN Tm= Valor actual neto de la tasa menor.

VAN TM= Valor actual neto de la tasa mayor
69



Tabla 41: Tasa interna de retorno

Afo Flujo Actualizacién
neto Fact. VAN Fact. Actualiz. VAN Mayor
Actualiz.34,45% Menor 34,50%
0 0,00
1 11.641,12 0,7438 8.658,33 0,7435 8.655,11
2 11.690,88 0,5532 6.467,34 0,5528 6.462,53
3 14.674,64 0,4115 6.037,89 0,4110 6.031,16
4 5.807,56 0,3060 1.777,26 0,3056 1.774,62
5 11.806,75 0,2276 2.687,36 0,2272 2.682,37
Sumatoria 25.628,17 25.605,78
Inversioén inicial 25.615,76 25.615,76
VAN 12,41 -9,98

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Carlos Piedra

VAN Tm “‘
TIR=Tm+ Dt
VAN Tm-VAN TM J

12,41

12,41
TIR= 34,45+0,05
12,41-(9,98)
TIR= 34,45+0,05 }

22,39

TIR= 34,45+0,05(0,55)

TIR= 34,48%

Analisis del resultado de la tasa interna de retorno

Al aplicar el indicador entre las dos tasas expuestas (34,45% y 34,50%) para encontrar la tasa
positiva y negativa refleja que la TIR para el inversionista es de 34,48% lo que significa que la

propuesta es rentable, por ser positiva y por ser superior a la tasa referencial del mercado.
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3.8.4. Periodo de recuperacién del capital

Se refiere al tiempo que se recupera el dinero invertido por los emprendedores.

Tabla 42: Periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion de capital

Periodo Inversion  Flujo neto de F. Acumulado
caja

0 25.615,76

1 11.641,12 11.641,12
2 11.690,88 23.332,00
3 14.674,64 38.006,64
4 5.807,56 43.814,20
5 11.806,75 55.620,95

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Carlos Piedra

Inversion-3 Primer flujos

PRC= Afio a cubrir inversion+
Flujo neto del afio que supera la inversion

25.615,76-11.641,12

PRC=2 +
14.674,64
13.974,64
PRC=2 +
14.674,64

PRC= 2 + (0,95)

PRC= 2,95%

» 2,95 =2 afos
» 0,95*12=11.40esigual a 11 meses
> 0,40 *30= 12 dias

Con los resultados expuestos se puede indicar que la inversion inicial que se tiene para la

propuesta se la recuperara en un lapso de 2 afios 11 meses y 12 dias.
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3.8.5. Relacion beneficio costo

Es la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada dolar invertido a este se lo relaciona
con los ingresos actualizados frente a los costos actualizados que se daran durante el periodo

de la propuesta.

> Ingresos actualizados

RBC=
> Egresos actualizados

Donde:
Y Ingresos Actualizados= suma de los ingresos con el factor de actualizacion.

> Egresos Actualizados= suma de los gastos con el factor de actualizacion.

Tabla 43: Relacién beneficio costo

Actualizacion costo total Actualizacion ingresos
Periodo Costo Fact. Costo Ingreso Fact. Ingreso
original Act. actualizado original Act. actualizado
11,83% 11,83%

37.398,77 0,845 31.613,50 48.618,40 0,8453 41.097,55
37.648,97 0,800 30.104,84 48.943,65 0,7996 39.136,30
37.87395 0,715 27.081,06 49.236,14 0,7150 35.205,38
38.069,66 0,639 2434141 49.490,55 0,6394 31.643,83
38.231,50 0,572 21.858,97 49.700,95 0,5718 28.416,66

134.999,78 175.499,72

g b~ WONPEF O

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Carlos Piedra

> Ingresos actualizados

RBC=
> Egresos actualizados
175.499,71
RBC=
134.999,78
RBC =1,30

Anadlisis del resultado de la relacién beneficio costo

De acuerdo al resultado obtenido de la relacion beneficio costo para la propuesta es mayor
qgue 1 (1,30), por lo tanto, financieramente es aceptado ya que por cada dolar invertido se

obtendra 0,30 centavos de rentabilidad o utilidad.
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3.8.6. Analisis de sensibilidad

Permite determinar hasta qué punto la propuesta tiene rentabilidad frente a posibles

variaciones tanto en ingresos como en costos.

VAN Tm
NTIR= Tm+ Dt

VAN Tm-VAN TM

Donde:

NTIR=Nueva Tasa Interna de Retorno
TM=Tasa Mayor

Dt=Diferencia de tasas

VAN Tm= Valor actual neto de la tasa menor.
VAN TM= Valor actual neto de la tasa mayor

DIF. TIR.= TIR proyecto- NTIR

Donde

DIF. TIR= Diferencia de la Tasa Interna de Retorno

TIR proyecto= Tasa Interna de Retorno del proyecto
NTIR= Valor obtenido de la Nueva Tasa Interna de Retorno
% VAR.= (DIF. TIR + TIR Proyecto)*100

Donde

% VAR.= Porcentaje de variacion

DIF. TIR= Valor obtenido de la Diferencia de la Tasa Interna de Retorno
TIR Proyecto= Tasa Interna de Retorno del proyecto

Sensibilidad=%VAR + N TIR
Donde
%VAR= Valor obtenido del Porcentaje de variacion

NTIR= Valor obtenido de la Nueva Tasa Interna de Retorno
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3.8.6.1. Andlisis de sensibilidad con incremento en costos

Tabla 44: Andlisis de sensibilidad con incremento en costos del 4,43%

Periodo Costo total Costo total Ingreso
original incrementado total -
4.43% original Flujo neto Fact.

Actualiz.
25,63%

0

1 37.398,77 39.055,54 48.618,40 9.562,87 0,7960

2 37.648,97 39.316,81 48.943,65 9.626,84 0,6336

3 37.873,95 39.551,77 49.236,14 9.684,37 0,5043

4 38.069,66 39.756,14 49.490,55 9.734,41 0,4014

5 38.231,50 39.925,16 49.700,95 9.775,80 0,3195

Sumatorias

Inversion inicial
VAN

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Carlos Piedra

74

Actualizacion

VAN Menor

7.611,93
6.099,54
4.884,18
3.907,84
3.123,81
25.627,29
25.615,76
11,53

Fact.

Actualiz.

25,68%

0,7957
0,6331
0,5037
0,4008
0,3189

VAN Mayor

7.608,90
6.094,69
4.878,35
3.901,62
3.117,61
25.601,16
25.615,76
-14,60



VAN Tm

NTIR= Tm+ Dt
VAN Tm-VAN TM

11,53

NTIR= 25,63+0,05
11,53-(14,60)

11,53

NTIR= 25,63+0,05
26,13

NTIR= 25,63+0,05(0,44)

NTIR= 25,65%

TIR del proyecto = 34,48%

Diferencias de TIR

DIF TIR = TIR proyecto - NTIR
DIF TIR= 34,48-25,65

DIF TIR= 8,83

Porcentaje de variacién

% Variacion= ( Dif Tir / TIR proyec) *100
% Variacion = (8,83 / 34,48) *100

% Variacion= 25,61%

Valor de sensibilidad
Sensibilidad =% variac / N TIR
Sensibilidad= 25,61/ 25,65
Sensibilidad =0,9984

Andlisis

Mediante los resultados obtenidos el andlisis de sensibilidad nos demuestra que es menor a
1 lo que significa que no es sensible a un incremento de hasta el 4,43% en los costos, pero si
pasa de este porcentaje sera negativo para la propuesta. Con esto queda demostrado que es

factible.
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3.8.6.2.  Andlisis de sensibilidad con disminucién en ingresos

Tabla 45: Analisis de sensibilidad con disminucién en ingresos de 3,41%

Periodo Ingreso Ingreso con Costo total Actualizacion

total disminucion original Flujo neto Fact. VAN menor Fact. Actualiz. VAN

original 3,41% Actualiz. mayor
25,63% 25,68%
0

1 48.618,40 46.960,51 37.398,77 9.561,74 0,7960 7611,04 0,7957 7608,01
2 48.943,65 47.274,68 37.648,97 9.625,71 0,6336 6098,82 0,6331 6093,97
3 49.236,14 47.557,18 37.873,95 9.683,23 0,5043 4883,60 0,5037 4877,78
4 49.490,55 47.802,93 38.069,66 9.733,27 0,4014 3907,38 0,4008 3901,16
5 49.700,95 48.006,15 38.231,50 9.774,65 0,3195 3123,45 0,3189 3117,24

Sumatorias 25.624,29 25.598,16
Inversion inicial 25.615,76 25.615,76
VAN 8,52 -17,60

Fuente: Tabla 27
Elaborado por: Carlos Piedra
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VAN Tm

NTIR= Tm+ Dt
VAN Tm-VAN TM

8,82

NTIR= 25,63+0,05

8,82-(17,60)

8,82

NTIR= 25,63+0,05
26,13

NTIR= 25,63+0,05(0,33)

NTIR= 25,65%

TIR del proyecto = 34,48%

Diferencias de TIR

DIF TIR = TIR proyecto - NTIR
DIF TIR= 34,48-25,65

DIF TIR= 8,83

Porcentaje de variacién

% Variacion= ( Dif Tir / TIR proyecto) *100
% Variacion = (8,83 / 34,48) *100

% Variacion= 25,61%

Valor de sensibilidad

Sensibilidad =% variacion / N TIR
Sensibilidad= 25,61/ 25,65

Sensibilidad =0,9984

Anadlisis

Mediante los resultados obtenidos el analisis de sensibilidad demuestra que es menor a 1 lo
que significa que no es sensible a una disminucién hasta de 3,41% en los ingresos, pero Si

pasa de este porcentaje sera negativo demostrando asi que la propuesta es factible.
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CONCLUSIONES

» Se concluye que el tema de los adultos mayores es de interés general, instituciones
reconocidas como la Organizacion Mundial de la Salud OMS se encarga de estudiar
y analizar el tema, en Ecuador la proyeccién de la poblacion de adultos mayores al
2017 es del 7% y se encuentra en crecimiento, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, se evidencia una problemética social en varios
aspectos como: Seguridad Social, atencién médica, cuidado de los adultos, etc.
57.4% de los adultos mayores estan en condiciones de pobreza extrema segun el
INEC. En Ecuador la actual constitucion de la Republica sefiala los derechos de los
adultos mayores, politicas y programas, se cuenta también con la ley de jubilacion
del Ecuador, disposiciones de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) para la

jubilacion, siendo esto favorable para los docentes de secundaria jubilados.

» En la ciudad de Loja los docentes jubilados de secundaria son en su mayoria
hombres, en edades de 65 a 70 afos, su nivel académico en su mayoria es de
tercer nivel, viven con sus esposas, tienen mas de un afo de jubilacion, tienen
preferencia por la lectura y la escritura, las areas de preferencia son lengua y
literatura, matematicas y ciencias naturales.

Al consultar si les gustaria seguir impartiendo clases relacionadas a su area, pero
a personas adultas interesadas en el tema, el 55% afirma que si, con grupos
pequefios de maximo de 5 personas, en periodos de 1 a 10 horas por semana.

» En base a la apertura y disponibilidad presentada por la mayor parte de docentes
jubilados de secundaria para seguir transfiriendo sus conocimientos y técnicas de
ensefianza, se investigo a los docentes activos de secundaria de la ciudad de Loja,
determinando que el area de mayor interés son las matematicas y la fisica,
mostraron disponibilidad por ser capacitados por los docentes jubilados, poseen de
una adiez horas al mes para recibir capacitacion, la frecuencia de mayor aceptacion
para capacitarse es semestral, en base a los resultados de los oferentes y
demandantes se propone crear una estructura empresarial denominada, centro de
Capacitacién “Capacita y Aprende” la misma que puede ser financiada inclusive por
los docentes jubilados de la localidad y administrada por profesionales del area
empresarial y educativa, la estructura presentada cumple con todos los parametros
gue le permitan funcionar adecuadamente, se requiere una inversion de 25.615,76

dolares, los indicadores financieros analizados demuestran que son significativos.
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RECOMENDACIONES

» Se sugiere que las instituciones gubernamentales establezcan acciones que estén
encaminadas a mejorar el estilo de vida de las personas adultas mayores que
puedan realizar actividades donde se sientan productivos, y no rechazados por la

sociedad.

» Se recomienda crear propuestas de inclusion social con las universidades, con los
estudiantes de las areas técnicas, administrativa, biologicos y sociales que puedan
generar mejoras para el grupo de docentes jubilados, con el fin de ofrecer espacios
en el cual puedan aportar significativamente con sus destrezas, sabidurias y estilos
pedagogicos a la sociedad y con ello evitar que el retiro laboral afecte a su estado
de salud fortaleciendo asi el buen vivir.

» Aplicar la propuesta de la implementacion del centro “Capacita y Aprende” donde
los docentes jubilados de secundaria impartan sus conocimientos, capacidades,
experiencias, habilidades a los nuevos educadores, asi contribuir al desarrollo de la

educacidn, apoyar a un buen estilo de vida de los profesores retirados.

79



BIBLIOGRAFIA

Aimar, D. S. (2010). Desmitiicando la Vejez Hacia una Libertad Situada. Argentina: Villa
Maria.

Alpizar, J. I. (Junio de 2011). Jubilacién y Calidad de Vida en la Edad Adulta Mayor. Costa
Rica, Costa Rica.

Amén, R. (2002). Comparte y disfruta la jubilaciéon. Costa Rica.

Asamblea Nacional . (25 de 1 de 2016). Asamblea Nacional. Obtenido de
http://www.asambleanacional.gob.ec/es/noticia/41377-no-esta-contemplada-
jubilacion-voluntaria-de-docentes

Bruna, M., Reinoso, Z., & Martin, R. S. (05 de 2013). Facultad de Medicina UACh. Obtenido
de
http://medicina.uach.cl/saludpublica/diplomado/contenido/trabajos/1/Vi%F1a%20del
%20Mar%202003/Abandono_una_problematica_en_el_adulto_mayor.pdf

Bruna, M., Reinoso, Z., & Martin, R. S. (s.f.). http://medicina.uach.cl. Obtenido de
http://medicina.uach.cl/saludpublica/diplomado/contenido/trabajos/1/Vi%eF1a%20del
%20Mar%202003/Abandono_una_problematica_en_el _adulto_mayor.pdf

Chiavenato, |. (2000). Adminitracion de Recursos Humanos. Colombia: Editorial McGrawHiill.

CNII. (29 de 09 de 2014). Concejo Nacional de Igualdad. Obtenido de
http://igualdad.gob.ec/122-adulto-mayor.html

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional . (11 de 2016). Consejo Nacional para
la Igualdad Intergeneracional . Obtenido de
http://www.igualdad.gob.ec/participacion/consejo-consultivo-de-personas-adultas-
mayores.html

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Recueprado de:
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf.

Davila, F. (2006). INEC. Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Evolucion_de_la_indus_Alimen_Beb
_2001-2006/Perfil_Epidemiologico_Adul_Mayor_2006.pdf

Diaz, Y. (18 de 05 de 2017). Municipio de Loja. Obtenido de
http://www.loja.gob.ec/noticia/2017-05/nuevos-cursos-de-capacitacion-promociona-
bolsa-global

Durén, C. C. (2011). Consejo Cantonal para la proteccion de derechos del Canton Duran .
Obtenido de http://ccpd.duran.gob.ec/index.php/homepage/adultos-mayores/99-
cuantos-son

Equipo Nacional de Formacion. (06 de 2009). Red Latinoamerica de Gerontologia. Obtenido
de http://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/El-envejecimiento-y-la-
vejez.pdf

Ferreyra, A., & Longhi, A. L. (2014). Introduccion a la metodologia de la investigacion .
Argentina : Brujas.

80



Galban, P. A., Soberats, F. J., Diaz, A. M., Carrasco, M., & Oliva, T. (3 de 2007). Red
Cubana de Salud Publica. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000100010

Garcia, C. T., & Alvarez, G. L. (2015). Fortalecimiento de la calidad de vida del adulto mayor
en el canton Loja-Tercera edad productiva y cuarta edad asisitida. Loja: Gobierno
auténomo del canton Loja Patronato de Amparo Social Municipal.

Hernandez, A. M. (9 de 2014). El accionar del trabajo social con los jubilados. Obtenido de
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/585/La%20percepcion%20social%20de
%20la%20vejez.pdf?sequence=1

Herrera, S. R. (27 de 10 de 2013). Loja: Soledad y abandono le llega al Adulto Mayor.

Hidalgo, J. (2002). El envejecimeinto; aspectos sociales. Costa Rica: Universidad de Costa
Rica.

INEC. (29 de 09 de 2010). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/loja.pdf

INEC. (7 de 11 de 2013). Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Obtenido de
http://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/292

Lozano, E. B. (2012). La intervencion preventiva desde el trabajo social en los conflictos
surgidos en la jubilacion. Obtenido de file:///C:/Users/telmo/Downloads/Dialnet-
LalntervencionPreventivaDesdeEl|TrabajoSocialEnLosC-4643193.pdf

Méndez, J. A. (6 de 2014). Universidad Pontificia de Comillas. Obtenido de
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/2735/TFM000047.pdf?s
equence=1

Mera, J. J. (2012). Universidad de Guayaquil . Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6456/2/TESIS_ COMPLETA_JESSICA.pd
f

MIES. (2014). Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Obtenido de
http://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/11/Pol%C3%ADtica-P%C3%BAblica.pdf

Ministerio de Educacion. (02 de 03 de 2015). http://educacion.gob.ec/ministerio-de-
educacion-cumplira-con-el-derecho-de-las-jubilaciones-aobligatorias-de-los-docentes/.
Obtenido de http://educacion.gob.ec/ministerio-de-educacion-cumplira-con-el-
derecho-de-las-jubilaciones-abligatorias-de-los-docentes/

Ministerio de Educacion. (2 de 3 de 2015). Ministerio de Educacion. Obtenido de
https://educacion.gob.ec/ministerio-de-educacion-cumplira-con-el-derecho-de-las-
jubilaciones-obligatorias-de-los-docentes/

Ministerio de Educacion. (2017). Ministerio de Educacion. Obtenido de
http://mecapacito.educacion.gob.ec/course/index.php?categoryid=16

OMS. (8 de 2015). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs404/es/

OMS. (2016). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
http://www.who.int/topics/ageing/es/

81



Pozo, E. d. (12 de 2010). Estudio de factibilidad para la creacion de un centro ocupacional
integral paa las personas jubiladas. Ibarra, Ecuador.

UNESCO. (2016). http://www.unesco.org/. Obtenido de http://www.unesco.org/

Ventura, M. S. (14 de 1 de 2014). Universidad de Colima. Obtenido de
http://www.ucol.mx/resifro/pdf/SF11004.pdf

82



ANEXOS



Anexo 1: Formato de encuesta aplicada a docentes jubilados de la ciudad de Loja

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

Estimado amigo (a) el presente es un trabajo investigativo que tiene como finalidad conocer a
gue se dedican las docentes jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja, ademas servira
para obtener el titulo de Ingenieria en Administracion de Empresa; le recordamos que la
informacion es confidencial y de uso exclusivo para fines pertinentes, le solicitamos a usted

su colaboracion y le garantizamos que la misma no llevara mucho tiempo contestarla:

=

Género

=

Femenino ( )

N

Masculino ( )

2. Edad

1 De 60 a 65 afos ( )
2. De 65 a 70 afios ( )
3 De 70 o méas ( )

Nivel académico
Bachiller
Licenciado

Tecnodlogo

Doctor

3

1

2

3

4, Ingeniero
5

6 Magister
7

e e e e e
N~ ~— N

PHD
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4. ¢Con quién vive?

1 Esposo(a) ( )

2. Solo ( )

3 Hijos ( )

4 Familiares ( )

5. ¢Hace qué tiempo opto usted por lajubilacion?
1. Menos de seis meses ( )

2. Mas de seis meses ( )

3. Mas de un afio ( )

Seleccion Multiple ¢Qué tipo de actividad le gusta realizar en su tiempo libre?
Leer )
Escribir

Pintar

Artes manuales
Investigar

6

1

2

3

4, Actividades deportivas
5

6

7 Ninguna

8

e e e e N e e
N~ N~ N~ " "

Otros

7. ¢En qué area educativa se desempefia la mayor parte de su vida laboral

1. Quimica — Bioldgicas  ( ) 10. Ciencias Naturales ( )
2. Fisico-Matematicas ( ) 11. Educacion Estética ( )
3. Ciencias Sociales ( ) 12. Psicologia ( )
4, Contabilidad y Auditoria ( ) 13. Agropecuaria ( )
5. Idioma Extranjera ( ) 14. Dibujo ( )
6. Cultura Fisica ( ) 15. Filosofia ( )
7. Mecanica ( ) 16. Filosofia ( )
8. Secretariado ( ) 17. Orientacién ( )
9. Lenguay literatura ( ) 18. Religion ( )
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8. ¢Le agradaria volver a trabajar con estudiantes?
1. Si ( )
2. No ( )

8.1. Sisurespuesta es positiva ¢en grupo de cuantas personas le agradaria?
5 personas ( )

10 personas ( )

9. ¢Le gustaria impartir sus conocimientos y experiencias a profesionales de su
misma area?

1. Si ( )

2. No ( )

10. ¢, Se encuentra desempefiando algun tipo de trabajo en el sector privado?

1. Si ( )
2. No ( )
Porque

11. ¢ Se dedica a trabajar en la misma éarea en la que se desempefiaba antes de su

jubilacion?
1. Si ( )
No ( )
3. Otras ( )

12. En los ultimos meses ¢ha participado en actividades realizadas por entidades

privadas o publicas tales como?:

1. Eventos sociales ( )
2. Culturales ( )
3. Académicos ( )
4, Capacitaciones ( )

13. ¢ Usted utiliza el internet para?:

1. Obtener noticias ( )
2. Redes sociales ( )
3. Correo electrénico ( )
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Video llamadas
Trabajo
Juegos en linea

Compras en linea

© N o a bk
—~ A~~~
~— ~— ~— —

No lo usa

14. ¢ A qué se dedica actualmente?

15. (Cuantas horas tienen disponibles para desempefiarse en actividades

productivas a la semana?

1. De 1 a 10 horas ( )
2. De 10 a 20 horas ( )

16. ¢ Le gustaria integrarse en actividades productivas relacionadas con el area en

la cual se desempefid anteriormente?:

1 Si ( )
2. No ( )

16.1. Tales como:
Seminarios

Congresos

Centros de investigacion

. Charlas educativas
. Capacitaciones

e T e N e e
NN N N N ~—~

1
2
3
4
5
6. Elaboracion de textos guias

GRACIAS
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Anexo 2: Formato de encuesta aplicada a docentes activos

>
e

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

Estimado amigo (a) el presente es un trabajo investigativo servira para obtener el titulo de
Ingenieria en Administracion de Empresa; le recordamos que la informacion es confidencial y
de uso exclusivo para fines pertinentes, le solicitamos a usted su colaboracion y le

garantizamos que la misma no llevara mucho tiempo contestarla:

Género
1. Masculino ( )
2. Femenino ( )

1. Nivel académico

1. Bachiller ( )
2. Licenciado ( )
3. Tecnologo ( )
4. Ingeniero ( )
5. Doctor ( )
6. Magister ( )
7. PhD ( )

2. ¢Hace qué tiempo Ingreso al magisterio?

1. Hace un afio ( )
2. Dos afos ( )
3. Mas detres afios ( )

3. ¢Ud. asiste a algun curso de capacitacién?
1. Si ( )
2. No ( )
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4. ¢Qué tipo de actividad le gusta realizar en su tiempo libre?

1. Leer ( )
2. Escribir ( )
3. Pintar ( )
4. Artes manuales ( )
5. Investigar ( )

5. ¢Ud. asistiria a cursos de capacitacion dictados por jubilados?

Si ( )
2. No ( )

6. ¢Indique Ud. en qué area le gustaria recibir capacitacion?

1. Matematica ( )
2. Fisica ( )
3. Quimica ( )
4. Contabilidad y auditoria  ( )

7. Si se implementara una empresa que dicte cursos de capacitacion ¢Ud.

asistiria?
1. Si ( )
2. No ( )

8. ¢Cada que tiempo se capacita?

1. 3 meses ( )
6 meses ( )
10 meses ( )

9. ¢Le gustaria que docentes jubilados brindaran cursos de capacitacion?
Si ( )
2. No ( )

10. ¢Ud. Utiliza el internet para?:

1. Obtener noticias ( )
2. Redes sociales ( )
3. Correo electrénico ( )
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4. Trabajo ( )
5. Juegos en linea ( )

6. Video llamas ( )

11. ¢ Cuéntas horas tendria disponibles para recibir cursos de capacitacion?

1. De1al0 horas ( )
2. De 10 a 20 horas ( )
GRACIAS
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Anexo 3: Numero de docente activos en la ciudad de Loja.

S AL

D
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Anexo 4: Planos del centro de capacitacion "Capacita y Aprende"
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Figura 36: Distribucion de la Planta
Elaborado por: Carlos Piedra
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Anexo 5: Manual de organizacién y funciones
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Y e

CAPACITA & APREND

MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES

Elaborado por: Carlos Eduardo Piedra Constante

Loja—2017
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Introduccioén

El presente documento aplica para los docentes jubilados que forman parte del Centro
de Capacitacion “Capacita & Aprende”, el mismo que esta orientado a instruir en las diferentes

areas educativas, a través de sus conocimientos, experiencias de su diario vivir.

El manual contiene elementos bésicos que permiten a los docentes reconocer,
visualizar, potenciar, fortalecer, las habilidades y destrezas para el desarrollo intelectual de

cada uno de los docentes participantes del centro.

Se propone un proceso metodolégico, flexible con la facilidad de adaptacion y de dar
respuestas a los diferentes contextos relacionadas a las diferentes areas a capacitar, con
lineamientos que faciliten la participacion activa entre los participantes fomentando el dialogo,
la investigacion, el descubrimiento personal; a través de la experimentacion de la vida

cotidiana, promoviendo una actitud cuestionadora, critica y sensitiva.

Se plantean flujogramas donde se plantea el proceso de capacitacién en el area de
matematicas; fisica, quimicay contabilidad y auditoria; donde se diagnostican las necesidades
e inconvenientes, con el fin de poder establecer las necesidades y poder dar una respuesta

positiva a estos problemas, a través de una capacitacién continua y constante.

La orientacién que se aplica en este manual, sera util si se aplica de acuerdo a las
necesidades que se fueren presentando en el transcurso de las capacitaciones, ademas se
pretende brindar un servicio de calidad dirigido a la fortalecer los conocimientos de cada uno

de los docentes que participen en el centro.

Empleo del manual

El manual esta disefiado para ser usado por los docentes jubilados, capacitadores del
Centro de capacitacion y desarrollo de actividades productivas enfocadas a la experiencia y

su jubilacion.
Participantes

El nimero maximo de participantes en las capacitaciones correspondientes a cada area
correspondera a diez docentes activos, cada grupo tendra un docente jubilado facilitador

previamente entrenado y capacitado.



Los docentes jubilados seran los responsables de desarrollar los contenidos con sus
diferentes teméaticas, seran los responsables de conducir y dinamizar las herramientas para

abordar los diferentes temas a tratar

Entorno fisico

El salon donde se van a recibir las diferentes capacitaciones sera grande, ventilado con
muebles comodos faciles de mover que permitan el agrupamiento flexible entre los
comparieros. Por lo menos una pared debe quedar libre para poderla utilizar con el

retroproyector, papelografos y otras ayudas visuales haciendo méas motivadora la clase.

El lugar de trabajo ademas tendra un espacio para beber o comer durante los momentos
de descanso, el tener un espacio alterno para que los participantes descansen permite
obtener una clara diferenciacion entre el espacio del trabajo y otras actividades.

Materiales

Los materiales a utilizar, variaran de acuerdo al area y a la clase a explicarse;
asegurando el uso adecuado y oportuno de los mismos, dejando a un lado el tradicionalismo

y poniendo en practica estrategias que capten la atencién de los docentes.

El centro de capacitacion pretende involucrar la participacion tanto individual como
grupal, con una capitacion constante y motivando a la investigaciéon y al aprendizaje eficaz,
atendiendo las necesidades de sus participantes.

En el manual se presentan los flujogramas a utilizar en cada proceso para llevar a cabo
la capacitacion en cada una de las areas como son matematicas, fisica, quimicay contabilidad
y auditoria.

El flujograma permite demostrar graficamente el proceso de las actividades que se

desarrollaran en el centro de capacitacion.



Manual de funciones del Gerente

Cadigo:

CAPACITA'Y APRENDE 001

Fecha de aprobacion:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Gerente

2.- Jefe inmediato Inversionistas

3.- Nivel: Primer

4.- Supervisa a: Area administrativa

5.- Horario: Segun lo dispuesto por el contrato de trabajo
Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Es el encargado de realizar la planificacion, direccion, control de las actividades que se
llevan a cabo en el centro de capacitacion y con ello poder garantizar el propdsito
empresarial.

lll.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planificar las diferentes actividades que lleva a cabo el centro.

Implementar estrategias que permitan lograr los objetivos empresariales.
Efectuar presupuestos destinados para las actividades de las areas de trabajo.
Controlar que se estén llevando el buen funcionamiento de las areas funcionales.

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- ESTUDIOS: Titulo Profesional en Administracion de empresas

2.- EXPERIENCIA 2 afios como minimo en funciones similares

LABORAL.

3.- FORMACION Posgrado en ramas afines a Administracion de empresas
ACADEMICA:

4.- HABILIDAD: Poseer un nivel de practica minimo de 2 afios.

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- COMPUTADORA: Necesaria

2.- PROGRAMAS DE Word, Excel, Internet y utilitarios
COMPUTACION:

3.- OTROS: Oficina privada de trabajo

Elaborado por: Carlos Piedra



Manual de funciones de secretaria-contadora

Cadigo:

CAPACITA'Y APRENDE 002

Fecha de aprobacion:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Secretaria-Contadora

2.- Jefe inmediato Gerente

3.- Nivel: Segundo nivel

4.- Supervisa a:

5.- Horario: Segun lo dispuesto en el convenio de trabajo

Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Es aquel encargado de realizar actividades relacionadas con el manejo de informacion
confidencial de la organizacion.

[1l.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar redaccion de documentos

Receptar llamadas, e inquietudes de los clientes.

Conservar el orden de los archivos e informacion de la organizacion.
Manejar informacién administrativa con prudencia y confidencialidad posible

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- ESTUDIOS: Titulo Profesional en contabilidad

2.- EXPERIENCIA Poseer un nivel de practica minimo de 2 afios
LABORAL:

3.- FORMACION Posgrado en ramas afines contabilidad, secretario
ACADEMICA:

4.- HABILIDAD: Presentar actitud de amabilidad, tranquilidad

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- COMPUTADORA: Necesaria
2.- PROGRAMAS DE Word, Excel, Internet y utilitarios
COMPUTACION:

Elaborado por: Carlos Piedra



Manual de funciones del area de matematicas

Cadigo:

CAPACITA'Y APRENDE 003

Fecha de aprobacion:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Docente de matematicas

2.- Jefe inmediato Gerente

3.- Nivel: Tercer nivel

4.- Supervisa a:

5.- Horario: Segun lo dispuesto en el convenio de trabajo

Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Seran los encargados de realizar la capacitacion en el area de mateméticas

[1l.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Dotar de conocimientos a los estudiantes.

Disefiar estrategias de aprendizaje.

Utilizar adecuadas técnicas de resolucion de problemas de matematicas.

Elaborar material didactico.

Adoptar estrategias innovadoras para un proceso de ensefianza-aprendizajes 6ptimo.

Intercambiar experiencias entre capacitador y aprendiz

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- ESTUDIOS: Titulo Profesional en el area de matematica

2.- EXPERIENCIA Poseer un nivel de practica minimo de 5 afios
LABORAL:

3.- FORMACION Posgrado, en ramas afines con las area de matematicas
ACADEMICA:

4.- HABILIDAD: Poseer técnica, destrezas en ensefianza.

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- COMPUTADORA: Necesaria
2.- PROGRAMAS DE Word, Excel, Internet y utilitarios
COMPUTACION:

Elaborado por: Carlos Piedra



Manual de funciones del area de fisica

Cadigo:

CAPACITA'Y APRENDE 004

Fecha de aprobacién:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Docente de Fisica

2.- Jefe inmediato Gerente

3.- Nivel: Tercer nivel

4.- Supervisa a:

5.- Horario: Segun lo dispuesto en el convenio de trabajo

Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Efectuar capacitaciones relacionados con el ambito de la fisica

[1l.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Determinar el area y tema de estudio.

Determinar el sistema metodolégico a utilizarse.

Planear y organizar las actividades a desarrollarse.
Realizar evaluacion diagnostica de los temas desarrollados.
Disefiar material de apoyo.

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- Estudios: Titulo Profesional en el area de fisica

2.- Experiencia aboral: Poseer un nivel de experiencia minimo de 5 afos

3.- Formacién Posgrado, en ramas afines con el area de fisica

Académica:

4.- Habilidad: Poseer técnica, destrezas en ensefianza e integridad
profesional

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- Computadora: Necesaria
2.- Programas de Word, Excel, Internet y utilitarios
computacion:

Elaborado por: Carlos Piedra



Manual de funciones del area de quimica

Cadigo:

CAPACITA'Y APRENDE 005

Fecha de aprobacion:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Docente de Quimica

2.- Jefe inmediato Gerente

3.- Nivel: Tercer nivel

4.- Supervisa a:

5.- Horario: Segun lo dispuesto en el convenio de trabajo

Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Es el procedimiento que se llevara a cabo con la finalidad de presentar una explicaciéon
de un tema determinado a un grupo de personas por parte de la persona experta en el
asunto a tratarse

[1l.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar el plan de capacitacion.

Disefar, preparar los materiales y medios a utilizarse.

Determinar las estrategias, técnicas para la capacitacion

Efectuar evaluaciones para determinar el grado de aprendizaje de los aprendices.

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- Estudios: Titulo Profesional en el area de guimica

2.- Experiencia laboral: Poseer un nivel de experiencia minimo de 5 afios

3.- Formacién Posgrado, en ramas afines con la quimica

académica:

4.- Habilidad: Facil destreza para expresarse ante publico, poseer
técnica, destrezas en ensefianza e integridad profesional

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- Computadora: Necesaria

2.- Programas de Word, Excel, Internet y utilitarios
computacion:

Elaborado por: Carlos Piedra



Manual de funciones en el area de contabilidad y auditoria

Cddigo:

CAPACITA'Y APRENDE 006

Fecha de aprobacién:

MANUAL DE DESCRIPCION DE

FUNCIONES Partida presupuestaria:

.- INFORMACION BASICA:

1.- Puesto Docente de Contabilidad y Auditoria

2.- Jefe inmediato Gerente

3.- Nivel: Tercer nivel

4.- Supervisa a:

5.- Horario: Segun lo dispuesto en el convenio de trabajo

Il.- NATURALEZA DEL PUESTO:

Son la personas que se encargaran de realizar un material que este enfocado en el
ambito académico y este a su vez favorezca el trabajo autbnomo

lll.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Determinar el tema a desarrollarse.
Establecer las mejores estrategias para la capacitacion.
Desarrollar el material didactico utilizando las nuevas tecnologias

Disefiar parametros de evaluacion.

IV.- REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

1.- Estudios: Titulo Profesional en el 4rea de Contabilidad y Auditoria
2.- Experiencia laboral: Poseer un nivel de experiencia minimo de 6 afios

3.- Formacién Posgrado, en ramas afines con el area de contabilidad y
académica: auditoria

4.- Habilidad: Poseer aptitudes analiticas, sintéticas, criticas, técnica,

destrezas en ensefianza e integridad profesional para la

redaccion de informacion.

V.- HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

1.- Computadora: Necesaria

2.- Programas de Word, Excel, Internet y utilitarios
computacion:

Elaborado por: Carlos Piedra
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Flujograma del proceso de capacitacion

C e D

Diagnostico de necesidades
e inconvenientes

Plan de capacitacion

Entrega de materiales

e

Desarrollo de temas de
Matematicas,Fisica,Quimica,
Contabilidad y Auditoria

NO

Aplicacion de evaluacion

Aprobacion
de la

evaluacion

Sl

Entrega de informe final

C

Elaborado por: Carlos Piedra
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onvencidos de la necesidad de elaborar materiales de
calidad que faciliten los procesos y funciones dentro de
|la organizacion, se pone a disposicion el manual de
“Organizacion Y Funciones”. Que permitira llevar un
control interno sobre los cargos, responsabilidades y los
procedimientos que se realizaran dentro de la misma.

El manual contiene |a descripcion del cargo a
desempenar y sus requerimientos, ademas se describe
las actividades que deben seguirse en la realizacion de
sus funciones, facilitando asi los procedimientos y el
correcto funcionamiento de la misma.
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Anexo 6: Detalle de las Inversiones a realizar para el centro “capacita y aprende”

Activos fijos:

Se consideraran los siguientes activos fijos para el funcionamiento de la empresa:

Anexo 6 a 1: Muebles y enseres

Activo U. Medida Cantidad C. Unitario C. Total
Escritorio unidad 4 300,00 1.200,00
Silla giratoria unidad 4 100,00 400,00
Silla de oficina unidad 10 50,00 500,00
Sillas plasticas unidad 20 12,00 240,00
Archivadores 4G unidad 2 100,00 200,00
pupitres unidad 20 75,00 1.500,00
Papelera unidad 2 50,00 100,00
pizarra unidad 4 100,00 400,00
Total 4.,540,00

Anexo 6 a 2: Equipo de oficina

Activo U. Medida Cantidad C. Unitario C. Total
Teléfono unidad 3 150,00 450,00
Fax unidad 1 150,00 150,00
Sumadora unidad 2 50,00 50,00
Copiadora unidad 1 1000,00 1000,00
Total 1380,00

Anexo 6 a 3: Equipo de computacion

Activo U. Medida Cantidad C. Un. C. Total
Computador unidad 6 1.000,00 6.000,00
Impresora unidad 6 350,00 2.100,00
Cableado / estructurado unidad 1 1.000,00 1.000,00
Equipos de red unidad 1 1.000,00 1.000,00
Infocus unidad 4 800,00 3.200,00
Total 13.300,00

Activos diferidos

Previo a la apertura se debe invertir en:

Anexo 6 a 4: Estudio preliminar

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total
Estudio de Mercado 1 200,00 200,00
Estudio Técnico 1 200,00 200,00
Estudio Legal-Administrativo 1 200,00 200,00
Estudio Financiero 200,00 200,00
Total 800,00

Fuente: instituciones de asesoria de la ciudad
Elaborado por: Carlos Piedra
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Anexo 6 a 5: Adecuaciones

Descripcion Area Precio por Total m2 Precio total
m2

Instalaciones eléctricas Ejecucion de 40 5,00 200,00
Adecuacion y pintura servicios 35 10,00 350,00
Acabados Administrativa 35 12,00 420,25
Repisas de acero Bodega 150 4,00 600,00
inoxidable

Puertas 200 1,00 200,00
Total 1.770,00

Fuente: Disensa y Muebleria Segarra
Elaborado: Carlos Piedra

Anexo 6 a 6: Gastos de constitucion

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total
Gastos de constitucion 1 300,00 300,00
Constitucién legal 1 400,00 400,00
Total 800,00

Fuente: Instituciones de asesoria de la ciudad
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 a 7: Patentes de funcionamiento

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total
Patentes de funcionamiento 1 300,00 300,00
Total 300,00

Fuente: Instituciones de asesoria de la ciudad
Elaborado por: Carlos Piedra

Financiamiento interno

Para poner en marcha la propuesta se requiere una inversion de 25.615,76 dolares de los

gue el 41% es capital propio es decir 10.615,76.

Anexo 6 b 1: Financiamiento

Fuente Monto Porcentaje
Socios 10.615,76 41
Total 10.615,76 100

Elaborado por: Carlos Piedra
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Costos de produccion

Anexo 6 b 2: Suministros y Materiales

Detalle Unidad Cantidad C.
Unitario

Libros de trabajo Unidad 5 35,00
Marcadores Docena 1 4,50
Esferograficos Docena 1 4,20

Total
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 b 3: Mano de obra directa
Detalle
Remuneracién Basica
Aporte Patronal 12,15%
Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Vacaciones
Total mensual
Total mensual x4 instructores
Total anual

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 b 4: Energia eléctrica

Servicio U. Medida
Energia Kw
eléctrica
Total mensual
Total anual

Fuente: Empresa eléctrica EERSAS
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 b 5: Agua potable

Servicio U. Medida
Servicio de agua potable m3
Total mensual
Total anual

Fuente: Municipio de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 b 6: Arriendo

Detalle Cantidad
Arriendo 1

Total mensual
Total anual

Elaborado por: Carlos Piedra

Cantidad

400

Cantidad
75

C. Unitario
600

94

C. Total C. Total

mensual anual
175,00 525
4,50 54
4,20 25,2
183,70 604,2
Costo
200,00
24,30
16,67
15,25
8,33
264,55
1.058,20
12.698,40
C. Unitario C. Total
0,150 60
60
720,00
C. Unitario C. Total
0,37 27,75
27,75
333,00
C. Total
600,00
600,00
7.200,00



Anexo 6 b 7: Material de limpieza

Descripcién U. Medida Cantidad C.Uni
unidad
unidad
rollo
galén
galon
paquete
unidad

Escobas
Trapeador
Papel higiénico
Desinfectante
Ambiental
Fundas de basura
Basurero
Total
Fuente: Zerimar
Elaborado por: Carlos Piedra
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Gastos administrativos
Anexo 6 b 8: Remuneraciones

Descripcion Gerente
Remuneracion

Aporte Patronal 12,15%
Décimo Tercero
Décimo Cuarto
Vacaciones

Total mensual

Total anual

300,00
36,45
25,00
15,25
12,50

389,20

4.670,40
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 b 9: (tiles de oficina

Elemento U. Medida Cantidad
unidad
unidad
unidad
docena
unidad
unidad

resmas

Grapadoras
Perforadoras
Carpetas - Archivo
Esferos
Cuaderno de registro
Block de facturas
Papel bond A4
Total
Fuente: Graficas Santiago
Elaborado por: Carlos Piedra.
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Anexo 6 b 10: Teléfono

U. Medida
Minutos

Cantidad
200

Elemento
Teléfono
Total mensual

Total anual
Fuente: CNT
Elaborado por: Carlos Piedra
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tario

3,00
3,00
2,00
3,50
3,00
1,00
5,00

C.Total C.T.
Mensual Anual
6,00 12
3,00 6
24,00 288
7,00 42
3,00 18
6,00 72
10,00 20
59,00 458
Secretaria/ Valor total
contador
225,00 525,00
27,34 63,79
18,75 43,75
15,25 30,50
9,38 21,88
295,71 684,91
3.548,55 8.218,95
C. C. Total C.T.
Unitario mensual  Anual
2,50 7,50 15,00
2,00 2,00 4,00
5,00 30,00 60,00
4,20 4,20 16,80
2,25 4,50 9,00
8,00 16,00 96,00
4,50 9,00 108,00
73,20 308,80
C. Unitario C. Total
0,12 24,00
24,00
288,00



Anexo 6 b 11: Internet

Elemento U. Medida Cantidad C. Unitario C. Total

Internet Megas llimitado 35,00 35,00

Total mensual 35,00

Total anual 420,00
Fuente: CNT

Elaborado por: Carlos Piedra

Gastos Venta

Anexo 6 b 12: Publicidad

Elemento Cantidad C. Unitario C. Total
Tripticos 1000 0,02 20,00
Total mensual 20,00
Total anual 240,00

Fuente: Metamorfosis
Elaborado por: Carlos Piedra

Depreciacion de activos fijos

Con esto nos permitira conocer su vida Gtil y determinar el periodo de tiempo de sus
activos.

Anexo 6 ¢ 1: Depreciaciéon de activos fijos

Activo % Vida atil Valor del Valor residual Depreciacion

depreciacion activo anual

Mueble y enseres 10% 10 afios 408,60
4.540,00 454,00

Equipo de Oficina 10% 10 afios 124,20
1.380,00 138,00

Equipo de computo 33,33% 3 afios 2.955,70
13.300,00 4.432,89

Total 19.220,00 3.488,50

Fuente: Anexo
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 6 ¢ 2: Amortizacién de activos diferidos

Descripcion Vida Gtil afos  Valor del activo Valor amortizado
anual
Activos Diferidos 5 3.570,00 714,00

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: Carlos Piedra
Financiamiento externo

Para el financiamiento externo se decidi6 solicitar un préstamo a la institucién financiera
BAN Ecuador por un periodo de 5 afios a una tasa de interés del 11,83% anual. El
financiamiento externo sera del 59% que corresponde a 15.000 dolares.

96



Anexo 6 d 1: Amortizacion del crédito

Capital

Interés
Amortizacion
Numero de Pagos
Interés del periodo
Dividendo

Afio Semestre Saldo
Anterior

0 15.000,00
15.000,00
13.857,43
12.647,28
11.365,54
10.008,00
8.570,15
7.047,25
5.434,28
3.725,89
5 1.916,46

Elaborado por: Carlos Piedra

4

w
Boo~vourwnrk

15.000,00
11,83%
Semestralmente
10

5,92%

D=(C*i*(L+)n /((1+i)n-1)

Dividendo

2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82
2.029,82

Anexo 6 d 2: Costo de produccién

Costos de produccién

Costo primo
Mano de obra directa
Suministros y materiales
Total costo primo
Gastos de fabricacién
Utiles de oficina
Materiales de limpieza
Amortizacidn de activos diferidos
Total gastos de fabricacion
Gastos administrativos
Sueldos administrativos
Energia eléctrica
Teléfono
Agua potable
Servicio de internet
Arriendo
Depreciacién muebles y enseres
Depreciacién equipo de oficina
Depreciacién equipo de
computacion
Total gastos administrativos
Gastos de venta
Publicidad y propaganda
Total gastos venta
Gastos financieros
Interés del préstamo
Total gastos financieros
Costo total

Elaborado por: Carlos Piedra

1

12.698,40
604,20
13.302,60

308,80
458,00
714,00
1.480,80

8.218,95
720,00
288,00
333,00
420,00

7.200,00
408,60
124,20

2.955,70

20.668,45

240,00
240,00

1.706,92

1.706,92
37.398,77

97

Interés
887,25 1.706,92
819,67
748,09 1.420,36
672,27
591,97 1.098,90
506,92
416,84 738,28
321,44
220,39 333,75
113,36
Afos
2 3
12.952,37 13.211,42
610,97 617,81
13.563,34 13.829,23
312,26 315,76
463,13 468,32
714,00 714,00
1.489,39  1.498,07
8.383,33 8.551,00
728,06 736,22
291,23 294,49
336,73 340,50
424,70 429,46
7.280,64 7.362,18
408,60 408,60
124,20 124,20
2.955,70 2.955,70
20.933,20 21.202,35
242,69 245,41
242,69 245,41
1.420,36  1.098,90
1.420,36  1.098,90

2.029,82

Amortizaciéon

1.142,57
1.210,15
1.281,73
1.357,55
1.437,85
1.522,90
1.612,98
1.708,38
1.809,43
1.916,46

4

13.475,64
624,73
14.100,37

319,29
473,56
714,00
1.506,85

8.722,02
744,46
297,79
344,31
434,27

7.444.64
408,60
124,20

2.955,70

21.475,99

248,15
248,15

738,28
738,28

Saldo
Final
15.000,00
13.857,43
12.647,28
11.365,54
10.008,00
8.570,15
7.047,25
5.434,28
3.725,89
1.916,46
0,00

5

13.745,16
631,73
14.376,88

322,87
478,87
714,00
1.515,73

8.896,46
752,80
301,12
348,17
439,13

7.528,02
408,60
124,20

2.955,70

21.754,21

250,93
250,93

333,75
333,75

37.648,97 37.873,95 38.069,66 38.231,50



Anexo 7: Tabulacién

Anexo 7 a 1: Sexo

Variable Frecuencia
Masculino 116
Femenino 95
Total 211

Porcentaje
55%

45%

100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 2: Edad

Variable Frecuencia
De 60 a 65 afios 28
De 65 a 70 afios 154
De 70 o mas afios 29
Total 211

Porcentaje
13%

73%

14%

100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 3: Nivel académico

Variable Frecuencia
Bachiller 1
Licenciado(a) 138
Tecndlogo(a) 6
Ingeniero (a) 3
Doctor (a) 63
Magister 0
PHD 0
Total 211

Porcentaje
0,47%
65,41%
2,84%
1,42%
29,86%
0%

0%

100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 4: ¢Con quién vive?

Variable Contestadas No contestadas

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Esposo(a) 185 88% 26 12%

Solo (a) 12 6% 199 94%

Hijos 70 33% 141 67%

Familiares 2 1% 209 99%
Total: 269

Total

Frecuencia Porcentaje
211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra
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Anexo 7 a 5: Tiempo de jubilacion

Variable

Menos de seis meses
Mas de seis meses
Mas de un afio

Total

Frecuenci

1
19
21

a
1
6
4
1

Porcentaje
0%

8%

92%

100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 6: Actividades que realiza en el tiempo libre

No contestadas
Frecuencia Porcentaje
24 11%
43 20%
202 96%
97 46%

Contestadas
Frecuencia Porcentaje
Leer 187 89%
Escribir 168 80%
Pintar 9 4%
Actividades 114 54%
deportivas
Artes
manuales
Investigar 26
Ninguna 0
Otra 0
Total 528
Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Variable

24 11% 187 89%
12%
0%

0%

185
211
211

88%
100%
100%

Anexo 7 a 7: Area que se desempefio en su vida laboral

Frecuencia
37
30
26
20
14
13

Variable
Matematica
Fisico-Matematicas
Lengua y literatura
Ciencias Naturales
Quimico - biolégicas
Ciencias Sociales
Idioma extranjero
Cultura fisica
Contabilidad y auditoria
Educacién estética
Psicologia
Inspeccion
Mecéanica

Religion

Dibujo
Agropecuaria
Filosofia
Orientacion
Secretariado

Total 211

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Total
Frecuencia Porcentaje
211 100%
211 100%
211 100%
211 100%
211 100%
100%
100%
100%

211
211
211

Porcentaje
17,54%
14,21%
12,32%

9,47%
6,64%
6,16%
5,69%
5,69%
3,32%
3,32%
3,32%
3,32%
3,32%
2,37%
1,90%
0,47%
0,47%
0,47%
0,00%
100,0%



Anexo 7 a 8: ¢Le agradaria volver a trabajar con estudiantes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 117 55%
No 94 45%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 9: ¢Con cuantas personas le gustaria trabajar?

Variable Frecuencia Porcentaje
5 personas 95 81%
10 personas 22 19%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 10: ¢Le agradaria impartir sus conocimientos a profesionales de la misma area?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 175 83%
No 36 17%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 11: ¢Se desempefia en algun tipo de actividad laboral?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 14%
No 177 84%
No contestadas 5 2%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 12: ¢Labora en la misma area que se desempefiaba antes de jubilarse?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 3 10%
No contestadas 21 72%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Anexo 7 a 13: ¢ Ha participado en actividades realizadas por entidades privadas o

publicas?
Variable

Eventos Sociales 170
Culturales 156
Académicos 23
Capacitaciones 10
No contestadas 5
Total 364

Contestadas
Frecuencia Porcentaje

No contestadas

Frecuencia Porcentaje
81% 41
74% 55
11% 188
5% 201
2% 206

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 14: Utiliza internet

Contestadas

79%

49%

64%

4%

12%
0%
0%

17%
0%
2%

Variable
Frecuencia Porcentaje

Obtener 166
noticias
Redes 103
sociales
Correo 135
electrénico
Video 9
llamadas
Trabajo 26
Juego en 1
linea
Compras 0
en linea
No lo usa 35
Otros 0
No
contestadas
Total 479

No contestadas

Frecuencia Porcentaje
45 21%
108 51%
76 36%
202 96%
185 88%
210 100%
211 100%
176 83%
211 100%
207 98%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

19% 211
26% 211
89% 211
95% 211
98% 211

Total

Frecuencia Porcentaje

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

211 100%

Anexo 7 a 15: Horas que dispone para desempefiarse en actividades productivas

Variable

De 1 a 10 horas
De 1 a 20 horas
No contestadas

Total

Frecuencia
162

12

37

211

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra
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Porcentaje
76,8%
5,7%
17,5%
100%

Total

Frecuencia Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%



Anexo 7 a 16: ¢Le agradaria integrarse en actividades productivas?

Variable

Si

No

No contestadas
Total

Frecuencia

166
42

3

211

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 7 a 17: ¢En qué actividades?

Variable Contestadas
Frecuencia Porcentaje

Seminarios 34 20%

Congresos 14 8%

Charlas 87 52%

educativas

Centro de 103 62%

investigacién

Capacitaciones 75 45%

Elaboracion de 122 73%

texto guias

Total 435

No contestadas

132
152
79

63

91
44

Frecuencia Porcentaje

80%
92%
48%

38%

55%
27%

Fuente: Encuesta a docentes Jubilados de Secundaria de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8: Procesamiento de datos para establecer la demanda

Anexo 8 a 1: Sexo

Variable Frecuencia
Masculino 206
Femenino 146
Total 352

Porcentaje
59%

41%

100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 2: Nivel Académico

Variable Frecuencia
Bachiller 0
Licenciado 238
Tecnoblogo 24
Ingeniero 6
Doctor 28
Magister 56
PHD 0
Total 352

Porcentaje
0,0%
67,6%
6,8%

1,7%

8,0%
15,9%
0,0%
100,0%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra
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Porcentaje

79%
20%
1%
100%

Total

Frecuencia Porcentaje

166
166
166

166

166
166

100%
100%
100%

100%

100%
100%



Anexo 8 a 3: Tiempo que pertenece al Magisterio

Variable Frecuencia Porcentaje
Hace un afo 100 28%
Mas de dos afos 122 35%
Mas de tres afios 130 37%
Total 352 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 4: Asiste a curso de capacitacion

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 269 76%
No 83 24%
Total 352 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 5: Actividades preferidas en el tiempo libre

Variable Frecuencia Porcentaje
Leer 96 27%
Escribir 78 25%
Pintar 59 17%
Artes manuales 14 4%
Investigar 105 30%
Total 352 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 6: Asistiria a cursos dictados por docentes jubilados

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 291 83%
No 61 17%
Total 352 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 7: Area educativa que le agradaria capacitarse

Variable Frecuencia Porcentaje
Matematica 88 30%
Fisica 75 26%
Quimica 70 24%
Contabilidad y 58 20%
Auditoria

Total 291 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja
Elaborado por: Carlos Piedra
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Anexo 8 a 8: Asistiria a una empresa que preste el servicio de capacitacion

Variable Frecuencia
Si 261
No 30
Total 291

Porcentaje
90%

10%

100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 9: Tiempo de capacitaciéon

Variable Frecuencia
Mensual 0
Trimestral 112
Semestral 138
Anual 41
Total 291

Porcentaje
0%

38%

47%

14%

100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 10: Le gustaria que docentes jubilados brindaran cursos de capacitaciéon

7%
23%

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 223
No 68
Total 291

100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 11: Uso de internet

Variable Frecuencia Porcentaje
Obtener noticias 89 31%
Redes sociales 33 15%
Correo electrénico 35 12%
Trabajo 115 40%
Juegos en linea 7 2%
Video llamadas 12 4%
Total 291 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra

Anexo 8 a 12: Tiempo disponible para capacitarse

Variable Frecuencia
De 1 a 10 horas 244

De 10 a20 horas 47

Total 291

Porcentaje

84%
16%
100%

Fuente: Encuesta a docentes de la ciudad de Loja

Elaborado por: Carlos Piedra
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