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RESUMEN

Machala es la cuarta ciudad mas poblada de Ecuador (INEC, 2017) considerada la capital
mundial del banano. El dinamismo econdémico alcanzado es alto debido al impulso del gasto
publico y precios altos del Banano. Sin embargo, la desigualdad y la falta de oportunidades
son similares al resto del pais. La tasa de pobreza al 2016 es del 13,8% y la extrema
pobreza de 8,2% (INEC, 2017). En este escenario, el emprendimiento social juega un rol
central en la solucién de problemas sociales de la ciudad. Esta investigacion propone
identificar y caracterizar el perfil del emprendedor social mediante la aplicacion del método
Delphi. Se identifico a 6 emprendimientos sociales apoyados por instituciones publicas. El
emprendimiento social més conocido es la Asociacion de Discapacitados Fisicos del Canton
Machala (ADIFISCAM), cuya actividad econ6mica es la confeccion de uniformes para el
Estado.

El emprendedor social de la ciudad de Machala, es la persona que antepone los objetivos
sociales a los particulares, su objetivo es la sociedad, la generacién de oportunidades,

resolucion de problemas y de esta forma mejorar la calidad de vida de la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento social, método Delphi, perfil del emprendedor.

Machala.



ABSTRACT

Machala is the fourth most populous city in Ecuador (INEC, 2017) the banana capital of the
world. The economic dynamism reached is high due to the boost of public spending and high
prices of Banana. However, inequality and lack of opportunities are similar to the rest of the
country. The poverty rate to 2016 is 13.8% and extreme poverty is 8.2% (INEC, 2017). In this
scenario, social entrepreneurship plays a central role in solving social problems in the city.
This research proposes to identify and characterize the profile of the social entrepreneur
through the application of the Delphi method. Six social enterprises supported by public
institutions were identified. The most well-known social enterprise is the Association of
Physically Disabled People of Canton Machala (ADIFISCAM), whose economic activity is the

preparation of uniforms for the State.

The social entrepreneur of the city of Machala is the person who prioritizes social objectives
to individuals; their objective is society, the generation of opportunities, problem solving and

how to improve the quality of life of society.

KEYWORDS: Social entrepreneurship, Delphi Method, Entrepreneur profile, Machala.



INTRODUCCION

El emprendimiento social se define como la persecucion de objetivos y oportunidades para
el cambio social maximizando el bienestar de la sociedad por encima del bienestar de los
miembros de la organizacion (Santocildes, Urquijo & Elorriaga, 2012). En la préctica, el
emprendimiento social resulta de vital importancia porque ademas de buscar la
maximizacion de la participacién de los accionistas, se centra en impulsar los objetivos
sociales y medioambientales. En los paises en desarrollo como Ecuador, son altamente
desiguales en términos de ingresos, por lo que la posibilidad de que exista marginacion
social es alta. Por lo tanto, este tipo de organizaciones pueden contribuir a la reduccion de la
desigualdad y a generar oportunidades a sectores tradicionalmente marginados que no
pueden competir bajo la l6gica del mercado porque las empresas grandes pueden ser mas
competitivas. En el caso de Ecuador, existe una alta desigualdad de ingresos y de
oportunidades ya sea en el ambito individual y entre unidades territoriales. Una prueba de
ellos es que el indice de Gini para el 2016 se ubicé en el 0,46 y la pobreza nacional es de
23,7 (Serrano, 2016).

Por lo tanto, los emprendimientos sociales pueden constituirse en una estrategia para
promover la consolidacion de las oportunidades de las personas marginadas socialmente
gue residen en los suburbios de las grandes ciudades, las personas con discapacidad, entre
otros. En este sentido, el emprendedor social debe lograr un balance entre resolver un
problema que afecta a la sociedad y generar ganancia (Nufiez, 2010).

El emprendimiento social en Ecuador no es un tema que esté consolidado como lo sugiere
la escasa cantidad de investigaciones realizadas al respecto y que estén publicadas de
forma electrénica. De acuerdo a la Revista Lideres (2013), en el pais aun persiste el
desconocimiento del potencial de los emprendimientos sociales, lo cual dificulta que la

poblacion se apoye mas en este tipo de iniciativas y los emprendimientos crezcan.

El presente trabajo de titulacién tiene tres capitulos, en el primer capitulo se presenta la
estructura de la investigacion, en el segundo capitulo se expone la fundamentacion teérica e
investigacion sobre el emprendedor social, emprendimiento social y las organizaciones que

apoyan al emprendimiento.

En el tercer capitulo se identifican y se caracteriza a los emprendedores sociales de la
ciudad de Machala. En este proceso, primero se describen los antecedentes de la ciudad de
Machala. A continuacion, se expone el proceso de identificacion de actores relacionados con

el emprendimiento social y se describe a las instituciones, organismos que apoyan al
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emprendimiento en esta ciudad. Con el fin de resumir los casos encontrados de
emprendimiento social se presenta una matriz de los emprendimientos sociales que existen
en Machala. Seguidamente se aplica el método Delphi a un grupo de expertos sobre lo que
implica un emprendimiento social, se muestra los resultados de identificacion, la
caracterizacion de los emprendimientos sociales y se analiza los resultados obtenidos.
Luego, se realiza un andlisis del emprendimiento social mas conocido porque recibe mayor
apoyo de las instituciones publicas en la ciudad y se muestra la conclusion final de la
investigacion de la ciudad de Machala. Finalmente, dado que se realizaron dos
investigaciones previamente en la ciudad de Loja y Zamora, se comparan y se muestran los

resultados obtenidos basados en las investigaciones de Machala, Loja y Zamora, (Zona 7).



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA APLICAR METODO DELPHI CON EL FIN
DE DETERMINAR EL EMPRENDEDOR SOCIAL EN LA CIUDAD DE MACHALA



1.1 Definicién del problema

Segun el Monitor del Emprendimiento Global (GEM por su sigla en inglés), en el 2009 se
realizd el primer estudio sobre la incidencia de emprendedores sociales en 49 paises
integrantes del GEM. A nivel global se encontrd un indice de actividad emprendedora social
(SEA) promedio de 1,8%, variando desde 0,1% para Guatemala hasta 4,3% para los
Emiratos Arabes Unidos. Segin este informe, en los paises desarrollados (y en algunos
paises emergentes) existen mayores facilidades para el emprendimiento, mientras que en
los paises en desarrollo los emprendedores enfrentan muchos retos, especialmente
relacionados con el financiamiento para el inicio de operaciones, con el nacimiento y con el

posicionamiento de los nuevos emprendimientos.

En Ecuador, se identificaron 10 emprendedores sociales. El 50% fueron hombres y el 50%
mujeres, con una edad comprendida entre los 25 y los 54 afios. Con respecto al empleo de
estos emprendedores, el 50% son auto-empleados, el 25% empleados a tiempo completo y
el 25% restante son empleados a tiempo parcial que lo combinan con otras actividades
ajenas al emprendimiento. GEM, (2009). EI GEM determiné que los emprendimientos
sociales de Ecuador son muy escasos debido a varios aspectos. El primero es que el
gobierno no agrupa ni fomenta a los emprendedores potenciales, a las empresas y a las
organizaciones civiles sociales para que trabajen en forma conjunta en proyectos
especificos de indole social, medioambiental o para la comunidad. El segundo es que
existen barreras relacionadas con las caracteristicas culturales del emprendedor y de su
entorno. Considerando buscar "la seguridad de un buen empleo”, evitando al maximo las
equivocaciones sin darse cuenta de que el fracaso es parte del éxito. Un tercer desafio que
enfrentan los emprendedores sociales es la consecucién del financiamiento. El enfoque a
considerar es que ante cierta oportunidad detectada para iniciar un nuevo negocio la
realidad es que no cuentan con los recursos propios para ejecutarlo y tener que recurrir a
fuentes externas de dinero genera una especie de temor en muchas personas y por ello la
mayoria de buenas ideas se descartan.

El emprendimiento social en la ciudad de Machala no queda aislado de la realidad descrita
anteriormente. Los proyectos de emprendimiento social son generalmente resueltos con
mayor efectividad por emprendedores privados que por el gobierno. Al parecer, existe un

gran desconocimiento del impacto que generan y la importancia que tiene para la sociedad.

Por otro lado la incidencia de la pobreza en la ciudad de Machala es de un 13,8% segun el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el 2016, mientras que la pobreza a

nivel nacional es del 25,4% y Machala la ciudad que registra la mayor incidencia de pobreza

entre las ciudades méas grandes de Ecuador. De acuerdo a los datos del Reporte de
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Pobreza y Desigualdad del INEC del 2016, esto significa que una parte importante de la
poblacion esté bajo la linea de pobreza, es decir tiene ingresos per-capita menores al costo
minimo de una canasta de bienes y servicios que permitiria la satisfaccibn de sus
necesidades bésicas, siendo un factor importante que impide el emprendimiento privado y

por ende el emprendimiento social.

1.2 Justificacion del tema.

Los emprendedores sociales generan espacios y oportunidades para la sociedad y el medio
ambiente, que contribuyen a mejorar las condiciones de vida del segmento vulnerable en el
que intervienen. Con la investigacion se pretende conocer el perfil de los emprendedores
sociales capaces de planificar, organizar y ejecutar emprendimientos sociales creados en la
ciudad de Machala y los beneficios que ofrece a los habitantes de este importante sector de

la patria.

Claro esta, que el tema del emprendimiento social entendido como proyectos de negocios
con profundas implicaciones sociales, es un tema que Ultimamente ha tomado impulso,
debido a la necesidad de dotar de herramientas metodolégicas y profesionales a las
personas u organizaciones, que, de acuerdo a su conocimiento y experiencia, puedan
emprender negocios con una alta perspectiva de éxito en el &mbito social. En un estado de
marginalidad que exige que los diferentes actores sociales privados, den la importancia
necesaria a éste tipo de proyectos para que les permita a las comunidades de escasos
recursos crecer y progresar con lo que saben hacer. (Herrera Gonzélez & Gutiérrez
Gutiérrez, 2011)

Cabe destacar que existen estudios realizados sobre la aplicacién del Método Delphi para
determinar el perfil del emprendedor social y los emprendimientos sociales en la ciudad de
Loja, por Palacio Jaramillo, (2014) y en Zamora, por Ordofiez Sarmiento, (2015), el tema
Identificacién de emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe, que tienen

como resultado la existencia de emprendedores sociales en las zonas indicadas.

El trabajo de investigacion, permiti6 un acercamiento entre la experiencia, la ciencia y la

practica; utilizando herramientas administrativas como es el caso del Método Delphi.



1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General.
o Aplicar el método Delphi para determinar el perfil del emprendedor social

de la ciudad de Machala.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Disefar la investigacion sobre emprendimiento social en la ciudad de

Machala.

e Construir el marco tedrico sobre el emprendedor social y las principales
instituciones que brindan apoyo.

e Aplicar el método Delphi para determinar el perfil del emprendedor social

en la ciudad de Machala en el afio 2016.

1.4 Estructuradel trabajo de titulacién.

Para el desarrollo de objetivos la presente investigacién consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO |: Redacta los antecedentes del indice de actividad emprendedora social (SEA)
a nivel mundial y en el Ecuador, analizando las causas del bajo emprendimiento social en el
pais y justificando la importancia de los emprendedores sociales y la ejecucion de
emprendimientos sociales como alternativa para disminuir el alto indice de linea pobreza en

la ciudad de Machala.

CAPITULO lI: Se enfoca al andlisis del emprendedor social, las organizaciones que apoyan
al emprendimiento social, se inicia con una bulsqueda internacional, luego se realiza una
busqueda de las organizaciones sociales que apoyan en el pais y se hace un andlisis mas
puntual que su principal enfoque es la ciudad de Machala y los emprendimientos sociales

mas destacados.

CAPITULO IlI: presenta el estudio de campo que determina mediante un grupo de
expertos el perfil del emprendedor social en la ciudad de Machala. En base a los
resultados obtenidos, se obtienen las conclusiones acerca de las respuestas obtenidas. El
andlisis realizado busca principalmente comparar resultados de Loja, Zamora Chinchipe
y Machala sobre el andlisis del método Delphi aplicado a expertos, para concluir con la

investigacion de la Zona 7.



1.5 Metodologia.

La metodologia permite disefiar los parametros sobre los cuales se sustentara los resultados
del trabajo de investigacion. Este marco metodoldgico se rige fundamentalmente por tres
enfoques que aportan a la rigurosidad y validez de la misma, como son los enfoques:

cualitativo, cuantitativo y de procesos mixtos.

Por las caracteristicas del presente trabajo de investigacion, el enfoque basado en procesos
mixtos es el més pertinente, por cuanto éste utilizard tanto los datos que aportan las
estadisticas de los entes oficiales y privados, como las herramientas de la observacion
participante y la encuesta para establecer con mayor claridad, ¢cudl es la vision de frente a
los proyectos sociales?. La metodologia que se utilizara en esta investigacion se explica y
detalla con el propésito de organizar el proceso de la obtencién de los resultados.

A continuacion, se detalla el disefio metodoldgico en que se sustenta el presente estudio:

Tabla 1. Metodologia de la aplicaciéon del Método Delphi

Capitulos Métodos

uno Cientifico

Se utilizé con precision los conocimientos procurando la
Planteamiento del problema de ] o )
identificacién exacta de los problemas, aplicando reglas
investigacién para aplicar el o ) o
l6gicas para evitar contradicciones.
método Delphi con el fin de

_ _ Inductivo
determinar el emprendedor social

) Se aplico en el planteamiento del problema y en la revision de
en la ciudad de Machala. _
literatura.

Dos Deductivo

) ) Se recopild la mayor cantidad de informacion posible de
Fundamentacion tedrica e ] ]
) o fuentes establecidas y confiables como son las fuentes
investigacion sobre el ] S ) »
) secundarias y primarias, aplicando especificamente en la
Emprendedor Social. o ]
revision de literatura.

Tres Estadistico

Se utilizé en la recopilacion de la informacion, en el andlisis y
la representacion grafica de los resultados obtenidos en la

investigaciéon de campo.

Aplicacién del método Delphi Delphi

para identificar emprendedores | Este método se utilizé para analizar el motivo para la creacion
social en la ciudad de Machala. | de empresas sociales y obstaculos, beneficiarios, actividades
e instrumentos de gestion y acciones estratégicas,

caracteristicas, perfil emprendedor social y mas aspectos

cualitativos de los emprendimientos y empresas sociales,




esto se lo realizé entrevistando a un grupo de personas que
conocian sobre el emprendimiento social en la ciudad de

Machala.

Inductivo

Se aplic6 este método luego de la investigacion de campo
con el fin de generalizar los resultados obtenidos de los
empresarios privados sobre los emprendimientos sociales
creados y los beneficios con los que han aportado a la ciudad

de Machala.

Deductivo

Se aplico este método en el analisis de los resultados y para

establecer las conclusiones del proyecto de investigacion.

Fuente: Metodologia de la Investigacion cientifica social (Torres, 2006).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

Una vez que se ha planteado el problema de investigacion relacionado con el @mbito social,
de haber definido el problema de investigacion, de explicar porque es relevante el desarrollo
de la tematica planteada, de proponer el objetivo general y los tres objetivos especificos, y
de plantea la metodologia utilizada, el capitulo primero finaliza con la presentacion del
método para el desarrollo de la presente investigacion. En esta parte, se muestra que se
utilizé fuentes primarias de recoleccion de datos como la encuesta y observacion, fuentes
secundarias como son datos oficiales y libros y documentos realizados en otras

investigaciones.

El método Delphi

Es un proceso que obtiene criterios de expertos en varias rondas (al menos dos) sobre un
tema de interés. En la presente investigacién dicho tema de interés es el emprendimiento
social. El fin de este método es simplificar la eleccion de opciones de una manera mas
sencilla los procesos que son complejos por la cantidad o dificultad de opciones a elegir. En
la practica, este método sirve para contrastar argumentos y oposiciones individuales para
llegar a decisiones no asumibles de forma individual (Palacios, 2014). La légica subyacente
de este método es que el criterio de un grupo de expertos es mas estructurado y mas
objetivo que el criterio individual, que se va corrigiendo en etapas hasta llegar a las opciones

mas votadas.

El tipo de informacion que usa es basicamente informacion cualitativa o de caracter

subjetivo. Por lo tanto, para que sea un criterio cientifico se debe basar en el criterio de
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expertos de forma repetida. Este método de contrastacion de criterios lleva a una eleccion
de opciones de manera técnica y cientifica.

PROCESO DELPHI

GRUPO DE TRABAJO EQUIPO TECNICO _IJ% PANEL DE EXPERTOS | |
-—___-—--'—-_-__
f ..\u
Definicion de los problemas Elaboracion del primer
Seleccion del Panel de cuestionario 1 Elaboracion del pimer
Expertos Envio a la primera ronda e Guestionario
(.
I
i v
|'/ \\u
Analisis estadistico de las Lectura de las repuestas del panel
respuestas del grupo 2 de expertos y comparacion
Acim(?n _del analisis Ronda analisis de la 1era ronda
estadistico a la 2do Respuestas del 2do cuestionario
cuesfionario |
7
' \
] Anélisis e interpretacion estadistica
Conclusiones ala final de las respuestas del
panel de expertos
A

Figura 1. Proceso Delphi

Fuente: Tomado de Palacios, Geovanny (2014).

Técnicas
Para llevar a cabo la investigacion y andlisis del emprendimiento social en la ciudad de

Machala se aplicaron las siguientes técnicas:

Tabla 2. Técnicas de investigacion

Fuentes primarias

Instrumento de investigacién (cuestionario), que en éste caso fue
aplicado a los empresarios privados de la ciudad de Machala con el fin

Encuesta - ) o
de reconocer los emprendimientos sociales y sus beneficios otorgados a
esta ciudad.

Conocer de primera mano el fendmeno investigado, generando la
investigacién unas caracteristicas propias con la utilizacién de todos los
Observacion sentidos como estrategia cognitiva, se rige por una blsqueda deliberada

de la informacion tomando conciencia de que en este trabajo de campo

siempre se estd investigando, y se debe realizar el estudio en los
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ambientes y facetas propias del mismo.

La validez de este instrumento esta dada por las caracteristicas de la
poblacién sobre la cual se esta haciendo la intervencién social, o que
permite tener un continuo contacto con los actores del trabajo;
igualmente, la experiencia de campo permite analizar el problema en sus

elementos esenciales y con la claridad de lo que se investiga.

Fuentes secundarias:

Una fuente secundaria es la fuente documental que se considera material de gran importancia en
el desarrollo de trabajos de investigacion, entre los que encontramos libros, revistas, folletos,

publicaciones, etc., necesarios para construir los referentes teéricos del presente estudio.

Fuente: Metodologia de la Investigacion cientifica social (Torres, 2006).
Elaboracion: Cueva, Joicy.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA E INVESTIGACION

SOBRE EL EMPRENDEDOR SOCIAL
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2.1 Definicion de emprendedor social

“Se denomina como emprendedor social a aquella persona que ha creado y dirige una
organizacion que estd orientada a la creacion de valor social a través de nuevas ideas,

productos o servicios” (Bass, 1994)
Las definiciones de emprendimiento social suelen contener algunos elementos en comun:

La creacion de valor social.
El planteamiento de soluciones innovadoras a los problemas sociales.

El uso de principios y herramientas empresatriales.

w0 NP

La promocion del cambio social.

En la practica, lo que motiva a los emprendedores sociales es la generacién de un impacto
positivo en la sociedad, creando productos o servicios que buscan solucionar los problemas
de sectores mas vulnerables o marginados o que no son atendidos completamente por las

empresas o el mercado (Pisaroni, 2013).
Existe una diferencia entre el emprendedor social, emprendimiento social y empresa social.

Tabla 3. Diferencias entre emprendedor social, emprendimiento social y empresa social

Emprendedor social Emprendimiento social Empresa social

El emprendedor social es un | EI emprendimiento social es | La empresa social juega un
agente de cambio (Dees | definido como el empefio- | papel de agente de cambio en
Emerson y Economy, 2001) | compromiso, en crear nuevos | la sociedad, ayudan a paliar
que busca la creacion y | modelos de actividad que | los efectos del desempleo y la
sostenibilidad de valor social | desarrollen productos y servicios | pobreza, aumentan la
(y no sélo valor privado), un | que satisfagan las necesidades | productividad, mejoran la
lider que identifica una | basicas de colectivos | competencia y aumentan la
situacién social negativa | desatendidos por las instituciones | calidad de vida, de modo que
estatica que causa exclusion, | sociales y econdOmicas | tanto la empresa como la
marginalizacion o sufrimiento | convencionales, o] también | sociedad se benefician de sus
de un sector de la| mediante una  aproximacion | actividades. En definitiva, el
humanidad, y que busca | desde la perspectiva de los | trabajo del empresario social
crear un nuevo equilibrio | valores de la iniciativa, el | conduce al incremento de la
estable que asegure | compromiso y la autonomia de | riqgueza social (MacMillan vy
beneficios permanentes para | actuacion, caracteristicos de los | Boisot, 2004).

la sociedad entera (Burt | proyectos empresariales, al
2008). ambito social (Pablo, 2005).
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Fuente: Navarro, Climent y Palacio (2011).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

2.2 Tipos de emprendedores sociales

Segun Dees (1998) en su articulo “The Meaning of Social Entrepreneurship”, el

emprendedor social tiene cinco caracteristicas que lo diferencia del emprendedor tradicional:
1. Adopta la misién de crear y sostener valor social (no solo valor privado).
2. Reconoce y persigue nuevas oportunidades para servir a esta mision.
3. Sigue un proceso de innovacion, adaptacion y aprendizaje continuo.
4. Actla con audacia y sin estar limitado por los recursos que actualmente posee.

5. Tiene un alto sentido de la responsabilidad hacia los grupos atendidos y los

resultados obtenidos.

También menciona que el emprendedor social, sobre todo, aspira a ser un agente de
cambio en el sector social. Generan cambios en la forma que tienen de enfocar los
problemas sociales, atacando las causas subyacentes en lugar de simplemente tratar los
sintomas. Esto es lo que diferencia fundamentalmente al emprendedor social de otro tipo de
emprendedor. La plataforma Social Emprende (2016), menciona casos de éxito de cémo los
emprendedores sociales estan enfrentando retos sociales a través de proyectos
innovadores. A continuacion se exponen algunos casos de emprendedores sociales que han
tenido éxito a nivel internacional y que han servido de ejemplo e inspiraciobn para otros

emprededores sociales.
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Coasurf es una empresa que fabrica y
vende productos para la practica del surf.
Nace para emplear y ofrecer
oportunidades a personas que trabajan en
su tiempo en la cércel.

Sirve para: disminuir el porcentaje de

Bioo es una bateria biolégica que contiene
microorganismos capaces de romper las
moléculas de metabolitos que la planta no
utiliza para transformarlos en energia.

Sirve para: obtener electricidad a partir de la
f intesi n é rgar el mévil con . N -
otosintesis y con esta cargar el movil co delincuencia y encarcelamiento

una simple maceta. o anual ofreciendo herramientas y formacion
El impacto social: reduce de contaminacion de trabajo.

por el uso de energia limpia y una mayor

concienciacion de ésta. El impacto social: empleabilidad de los

presos una vez consigan su libertad.

Auara es una empresa social de agua Kolki es un proyecto de emprendimiento
embotellada y hace a través de proyectos, social y medioambiental que nace para
como pozos y depuradoras, que financia con realizar entregas a domicilio de forma
el 100% de los beneficios obtenidos por la sostenible, con la ayuda de personas
venta de agua embotellada en Espafia. con discapacidad que trabajan como
. mensajeros.
Sirve para: atacar el problema del acceso al . ) ) ., ,
agua potable en paises en vias de Sirve para: aumentar la inclusion social
desarrollo, sobre todo en Africa. de las personas discapacitadas.
El impacto social: brinda calidad de agua. El impacto social: insercion profesional
Ademas, el material de la botella de AUARA de .plerson?s €n riesgo Ide exclusion
es 100% reciclado con lo que minimiza la social y a la vez reducir la emision de
contaminacién medioambiental. CO2 a la atmésfera. Con cada paquete
enviado se evita la emisién de 0,42 kg
de CO2.

La Casa de Carlota es un estudio de disefio profesional
con un equipo creativo insélito porque esta formado
por personas con sindrome de Down y autismo.

Sirve para: trabajar de forma integrada vy
absolutamente normalizada con jévenes estudiantes de
escuelas de disefio, ilustradores y directores de arte
séniors.

El impacto social: referente de innovacién creativa,
ofrece a sus clientes soluciones de disefio innovadoras,
frescas y diferentes para sus productos y servicios.

Figura 2. Casos de éxito de emprendedores sociales a nivel internacional
Fuente: Emprende (2016).

Elaboracién: Cueva, Joicy.

2.3 Organizaciones que apoyan al emprendedor social en el mundo.

El emprendimiento social estd en auge, cada vez mas personas piensan en emprender
buscando tener impacto social y cada vez surgen mas actores interesados en apoyar de

distinta manera al sector.
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Segun la plataforma Social Emprende (2016), refleja los apoyos e iniciativas en Espafia y en

Latinoamerica.

Tabla 4. Organizaciones a nivel internacional para emprendedores sociales

Es la ONG de referencia en Espafia y Latinoamérica de apoyo e
Social Emprende impulso del sector de emprendimiento social. Presenta casos de
éxito, retne todo el ecosistema, tiene una revista con articulos de

calidad y moviliza a una gran comunidad a través de redes sociales.

Ashoka Espafia Es parte de una organizacion sin animo de lucro que forma la mayor

red de apoyo a emprendedores sociales a nivel internacional.

) ) Es una comunidad abierta al acceso a recursos, inspiracion y
Innovation for Social ) ) .
colaboraciones para transformar ideas con sentido en proyectos con
Change ) )
impacto social.

Fuente: Social Emprende (2016).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 5. Programas de Incubacion y formacién para emprendedores sociales

Es un programa formativo para jévenes emprendedores sociales
Think Big entre 15 y 26 afios con ideas sociales promovido por la

Fundacion Telefénica.

Es un programa de formacion y acompafiamiento estratégico
Momentum Project gue permite a los emprendedores crecer y escalar en impacto
social. Una iniciativa de BBVA con el apoyo de ESADE y PwC.

Es wun programa de apoyo paraproyectos viables vy
Unltd Spain escalables de emprendimiento social a través de asesoria, la

inyeccién de capital semilla y un seguimiento individualizado.

Es una incubadora de empresas sociales pionera en Espafia que
SocialNest ofrece espacio de trabajo, asesoramiento, formacion,

financiacién y una comunidad de apoyo.

El programa de Apoya a proyectos de emprendimiento social en “fase semilla”
emprendedores aportando formacion y financiacion.

sociales de La Caixa

UEIA Es una incubadora de empresas sociales de base tecnologica
formada por un equipo multidisciplinario y experto

Fuente: Social Emprende (2016)
Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Tabla 6. Financiacion para emprendedores sociales

Es un fondo de inversion de impacto pionero en Espafia, busca
Creas Capital proyectos empresariales con impacto social o0 medioambiental en los

que invertir.

Es una firma de asesoria de inversidbn de impacto que apoya a los
GAWA Capital emprendedores sociales en los mercados insuficientemente atendidos

y de bajos ingresos

] ) . Es un fondo que invierte en proyectos de emprendedores sociales que
Vivergi Social Impact . ) i ) .
demuestren un gran potencial de impacto. Vivergi Fund es el primer

Fund fondo de impacto social en Espafia registrado ante la CNMV.
Ayudan a emprendedores sociales a acelerar los proyectos de alto
Ship2B impacto y a poner en contacto con una amplia comunidad de
inversores.
Con el apoyo de inversores, asesora y financia empresas sociales
Isis Capital sostenibles que contribuyen a avanzar en los principales retos que
afronta la sociedad.
Impulsa la financiacién de empresas con potencial de crecimiento que
La Bolsa Social produzcan un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente a

través de crowdequity.

Fuente: Social Emprende (2016).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 7. Centros de Coworking para emprendedores sociales en Espafia

Es un lugar de trabajo, aprendizaje y encuentro que genera soluciones
Espacio Geranios creativas a los retos sociales promoviendo una economia alternativa,

justa y sostenible.

Es una red global de personas, espacios y programas inspiradores,
Impact Hub conectan e impulsan para generar un impacto positivo en la sociedad.
En Espafia cuenta con sede en Madrid, Barcelona y Donosti.

Es un espacio de coworking promovido por la ONG espariola Cives
El Hueco Mundi en Soria, especialmente dirjo a emprendedores sociales e

innovadores.

_ Es un espacio de coworking, de ideas, de formacion y transformacién
Utopic_US

social y creativa en Madrid.

Fuente: Social Emprende (2016).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

18




2.3.1 Concursos y premios para emprendedores sociales en Espafia

En Espafa existen iniciativas que a través de concursos y desafios pretenden promover y

premiar a emprendedores sociales para apoyar su trabajo y darles visibilidad.

Tabla 8. Concursos y premios para emprendedores sociales en Espafa

Organizacion o

Proyecto o Premio o Sector Caracteristicas
Institucion
e Jovenes que lideren proyectos
con més de seis meses de
Premios J6venes Universidad ] implementacion.
Emprendedores Europea de ?omal _O * Impacto en Espafia
Sociales Madrid (UEM) medioambiental |4  E| objetivo principal es proponer
soluciones a problemas sociales
0 medioambientales.

e Jovenes emprendedores de

entre 14 y 24 afios.

Concurso e Tener unaidea para crear un
Iberoamericano de Ashoka Social impacto  positvo en  sus
Ideas para Cambiar comunidades.

el Mundo e Desarrollo de proyecto que

genere beneficio social.

* Negocios innovadores para
solucionar problemas sistémicos
de salud en diferentes mercados
alrededor del mundo.

Ashoka e Ayudar a guiar el cuidado en salud

Desafio Changemakers y salud en  mercados maduros vy

InnovaSalud Boehringer emergentes.
Ingelheim e Premios por un total de US $

85,000.
¢ Respaldo de Boehringer Ingelheim

para fortalecer los proyectos.
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http://innovationforsocialchange.org/quieres-conocer-a-los-ganadores-del-concurso-cambia-tu-mundo-de-jovenes-changemakers/
http://innovationforsocialchange.org/quieres-conocer-a-los-ganadores-del-concurso-cambia-tu-mundo-de-jovenes-changemakers/
http://innovationforsocialchange.org/quieres-conocer-a-los-ganadores-del-concurso-cambia-tu-mundo-de-jovenes-changemakers/
http://innovationforsocialchange.org/quieres-conocer-a-los-ganadores-del-concurso-cambia-tu-mundo-de-jovenes-changemakers/

¢ Jovenes emprendedores sociales
de entre 15 y 25 afios.

., e Transformar sus ideas en
Fundacion

Think Big' t ial 1
9 Telefénica proyectos sociales en un periodo

de seis meses.

¢ Colaboracion de guias y mentores.

e Ideas de negocio basadas en la

_ tecnologia.
Banco Bilbao

e Ideas de negocio social con base

Vizcaya i
BBVA Open Talent ] Tecnologia tecnoldgica.
Argentaria
(BBVA) ¢ No esta especificamente dirigido a

emprendedores sociales

Fuente: Social Emprende (2016).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

Por otro lado Vernis (2009) menciona que el desarrollo de las organizaciones no lucrativas
se esta acelerando. A continuacion tres organizaciones a escala internacional que estan
revolucionando campos de actuacion. Witness, es una organizacion de derechos humanos y
es la que lleva mas afios operando. La idea toma forma en los afios noventa, pero
formalmente se inicia en el afio 2002. Witness establece alianzas cada afio de 12 a 15
organizaciones de derechos humanos y proporciona formacion y apoyo para que utilicen el
video como una herramienta central en sus camparnas de derechos humanos. El objetivo es
“apoderar” a organizaciones de derechos humanos en paises en los que se violan derechos
para crear esa visibilidad e impacto. Su lema “See it, film it and change it” (“Miralo, filmalo y
cambialo”) es suficientemente expresivo. En paralelo, la organizacion ha creado The Hub,
una web que se ha convertido en un canal global sobre los derechos humanos, donde
pueden ver y compartir informacion, y conectarse con otras personas. Es un instrumento
que esta demostrando poder para generar cambios en distintos paises en relacion con el
respeto a los derechos humanos. Ha ayudado, por ejemplo, a actuar en favor de las
personas desplazadas en Birmania, o a movilizar a politicos en México para actuar ante el
femicidio en Ciudad de Juarez y Chihuahua, o a prestar su ayuda a las personas que han

sobrevivido a las explosiones de minas en Senegal.

Por otra parte, Kiva es mas reciente. Nacié en el afio 2005 con una idea muy sencilla:
prestar dinero a emprendedores con bajos ingresos de todo el mundo a través de Internet.

Esta ha construido una red de colaboradores en todo el mundo, muchos de los cuales son
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organizaciones de micro finanzas. Su labor consiste en explicar la historia del
emprendedor/a y colocar una foto en la web de Kiva. Los ciudadanos/a que facilitan el
dinero, eligen a través de la web el emprendedor al que prestan el dinero y pagan via
PayPal o con una tarjeta de crédito. Kiva pasa el dinero a las organizaciones colaboradoras
sobre el terreno y estas se lo hacen llegar al emprendedor/a. Después del tiempo
establecido, el emprendedor devuelve el dinero y este vuelve a manos de las personas que
los prestaron. En cuatro afios, 270.000 personas han prestado dinero, a través de Kiva, a
mas de 40.000 personas en 40 paises en vias de desarrollo, alcanzando un total de 27

millones de ddlares (un préstamo promedio de 25 ddlares).

La organizacion mas joven de las tres es Avaaz, que naci6é en 2006. Se define como “un
nuevo movimiento global por internet con una simple mision democratica: cerrar la brecha
entre el mundo que tienen y el mundo que la mayoria de la gente desea”. La palabra avaaz
significa “voz” en diversos idiomas, entre ellos el hindi, el urdu y el persa. De acuerdo a la
pagina web de esta organizacion, en tres afios ha conseguido involucrar a alrededor de 3,2
millones de personas en todo el mundo para trabajar a través de la tecnologia e internet
para movilizar a ciudadanos en todo el mundo en campafas de proteccién del medio
ambiente, el respeto de los derechos humanos, iniciativas para acabar con la pobreza,
Avaaz (2017). El surgimiento de este movimiento global, que cuenta con mas miembros que
muchas de las organizaciones que tienen mas afios de existencia, estd cambiando la
politica internacional, desde Australia hasta Estados Unidos. Finalmente, esta organizacién
lleva a cabo campafas de gran impacto, como: “El cambio climatico”, “Salvando internet”,
“Una Revolucién Anti-Corrupcién en Brasil”, “Abriendo nuestros corazones a los refugiados”,
“Protegiendo los bosques, los pulmones de la tierra”, etc, que unen a personas de distintos

paises, edades e ideologias con ganas de cambiar el statu quo.

2.4 Organizaciones que apoyan al emprendedor social en Ecuador.

Segun el GEM (2015), el entorno del emprendimiento ecuatoriano también se ha mantenido
relativamente favorable. Evaluado a través de las condiciones marco para el
emprendimiento, haciendo un balance para cada factor, en 2015 se identificaron entre las
fortalezas: programas de gobierno, normas sociales y culturales, educacién y entrenamiento,
capacidad para emprender. Surgieron entre las debilidades en cambio: politicas de
gobierno, apoyo financiero, contexto politico e institucional, y legislacién laboral. Esta vision
del ecosistema permitiria, sin descuidar los factores reconocidos como fortalezas, disefiar

mejoras enfocadas puntualmente en las condiciones del entorno més débiles.
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Por otro lado el GEM (2015), menciona la incidencia de jovenes en la TEA se evidencia una
vez mas en 2015. El grupo de adultos con edades hasta 34 afios muestra una mayor tasa
de negocios nacientes y mayor proporcion de motivacion por oportunidad de mejora, donde
la busqueda de independencia se destaca; este grupo también tiene mayor nivel educativo.
Es de esperar que las personas con mayor formacion y capacitacion tengan mas
informacion que les permita aprovechar de mejor forma las oportunidades del mercado. El
declive de los negocios nuevos y una mirada superficial a los emprendimientos (negocios
nacientes y nuevos) no mostraria cambios prometedores, mas aun cuando ha crecido el
namero de negocios en servicios a consumidores, comercio al detalle, y por la naturaleza de
estos negocios la diferenciacion de productos es baja. Sin embargo, junto con las incipientes
transformaciones del entorno, se observa algunos cambios en lo que se suele denominar
calidad de los emprendimientos, tales como: mejoras en la expectativa de generacion de
empleo, en la proporcion de emprendimientos que tienen entre el 25% y 75% de sus clientes
en el exterior, se ha duplicado la proporcion que indica que su producto o servicio no tiene
competidores, duplicandose también el nimero que utiliza tecnologia de menos de un afo

de existencia. La formalizacion de los negocios, aunque baja aun, también ha incrementado.

El apoyo a los emprendimientos sociales es reconocido por el sector educativo, sector
publico y sector privado. Es por ello que existen organizaciones interesadas en apoyar al

emprendedor social, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 9. Organizaciones que apoyan al emprendedor social en Ecuador

Contribuir al desarrollo econémico inclusivo y sostenible de Ecuador
Banco Interamericano de | apoyando los esfuerzos que realiza el pais por superar las

Desarrollo restricciones de largo plazo al crecimiento econémico y las barreras
estructurales a la salida de la pobreza (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2016). Su oficina se encuentra en Quito.

] Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador, es una
Alianza para el o . o
o red de actores publicos, privados y académicos que busca fomentar
Emprendimiento y la o . y . .
y el emprendimiento y la innovacion a nivel nacional como base del
Innovacion del Ecuador

(AED) desarrollo productivo del ecuador. (AEl, 2017) Su oficina se

encuentra en Quito.

Es un laboratorio de emprendimiento que ofrece espacio de trabajo
compartido para fundadores de start-ups, freelancers, consultores y
IMPAQTO . o
agentes de cambio (IMPAQTO, 2016). Su oficina se encuentra en

Quito.

Es una impulsadora de empresas y emprendimientos, generadora de

Prendho conocimiento, innovacion y desarrollo. Su actividad se basa en el

apoyo a las iniciativas emprendedoras desde la gestacién de la idea
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hasta su incursion y expansion por el mercado nacional e
internacional participando activamente en todas las fases del proceso
de consolidacién empresarial (Prendho, 2016). Sus oficinas se
encuentran en Loja dentro de la Universidad Técnica Particular de
Loja y actualmente estan capacitando a docentes de la Universidad
Técnica de Machala para que apoyen el emprendimiento de los

estudiantes y ciudadania desde una oficina de la universidad.

Bolsa Global de

Emprendimiento Loja

Es una agencia encaminada a facilitar la insercion laboral de los
trabajadores de todos los sectores en condiciones justas y dignas e
impulsar programas de emprendimiento que permitan generar nuevas

fuentes de empleo (Ministerio de Trabajo, 2017).

Fuente: Banco Interamericano

de Desarrollo, Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador,

IMPAQTO, Prendho, y Bolsa Global de Emprendimiento Loja (2017)

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 10. Programas Estatales para emprendedores sociales

Emprende Ecuador.

Programa de apoyo a ciudadanos para la creacion de negocios
con potencial de crecimiento, innovador o altamente diferenciado.

Se encuentra en funcionamiento en el 2017.

Innova Ecuador.

Innova Ecuador apoya proyectos integrales que generen un
impacto en la empresa o0 a nivel sectorial con el objetivo de
promover las condiciones de innovacién para generar cambios
que aumenten la productividad y mejoren la competitividad del
tejido productivo del Ecuador. Se encuentra en funcionamiento en
el 2017.

CREECUADOR

El Programa Cre Ecuador busca democratizar las oportunidades
de los ciudadanos, con el fin de fomentar el desarrollo productivo y
territorial en el pais, facilitando el acceso a la propiedad
empresarial. Esto se lo realiza a través de programas y
herramientas que apoyan la puesta en marcha de proyectos de
transformacion productiva, que generen desarrollo en las distintas
regiones del pais, y que permitan una mayor participacion
accionaria de ciudadanos en empresas privadas y de propiedad
del Estado. Ya no se encuentra activa ha sido reemplazada por
otros programas publicos. Mediante decreto ejecutivo tiene
vigencia el 18 de mayo de 2015.

Productividad (MIPRO).

El Ministerio de Industrias y

A través del proyecto integral para el fomento productivo y
competitivo para las micro, pequefias y medianas empresas

(FONDEPYME), tiene como objetivo contribuir a mejorar las
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condiciones y capacidades de las micro, pequefias y medianas
empresas de manera asociada o en forma individual que son
productoras de bienes o servicios de calidad a nivel nacional.

Mediante decreto ejecutivo tiene vigencia el 18 de mayo de 2015.

A través del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, el
MIES impulsa la Economia Popular y Solidaria a través de la

Ministerio de Inclusion promocion, fomento y proyeccién de la produccion, distribucion y
Econdmica y Social (MIES). | consumo de bienes y servicios y el acceso a activos productivos,
con el fin de contribuir a la realizacién del buen vivir. Se encuentra
activo al 2017.

La Corporacion Financiera Nacional tiene una amplia linea de
créditos que pueden ayudar a los emprendedores.
Corporacion Financiera e Crédito de Primer Piso.
Nacional (CFN). e Crédito de Segundo Piso.
e Programas Privados.
Se encuentra activo al 2017.

Fuente: CIDE (2016).
Elaboracion: Cueva, Joicy.

2.5 Emprendimientos sociales destacados en Ecuador

Entre los emprendimientos sociales mas destacados del Ecuador segun Impacto Quito
(2016) son:

Tabla 11. Emprendimientos sociales destacados en Ecuador

Es una empresa que busca contribuir a una vida saludable,
equilibrada y llena de energia a través del consumo de guayusa
amazonica, un energizante natural consumido durante siglos por
los indigenas de la Amazonia. Actualmente trabajan con
organizaciones sin fines de lucro que agrupan mas de 200
Waykana
productores y 600 familias en el oriente ecuatoriano apoyando la
generacion de mejores ingresos para estas comunidades.
Fundada por Juan David GOmez y Demetrio Santander, Waykana
espera ser el motor de energia natural que impulse a la gente en

el mundo a alcanzar sus metas de manera equilibrada.

Tienda Online del Ecuador. Son un emprendimiento que nace en
Ecuador con el objetivo de dar a la gente mas tiempo libre para
YaEsta.com ) )
que sean libres de hacer las cosas que de verdad importan en la

vida: salir al parque, jugar con tus hijos, cenar con tu familia en
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lugar de estar estancado en interminables y mono6tonas filas de los
centros comerciales. Quieren acercar al pais a la era 2.0, quieren
apoyar al ecosistema de emprendimiento de nuestro pais
demostrando que con persistencia, entusiasmo y el equipo
correcto es posible sacar adelante un emprendimiento en nuestro

pais.

Orange Sky

Orange Sky es el suefio de tres amigos coaches, que comparten
la pasion de promover espacios para individuos y comunidades.
David y su equipo generan impacto al trabajar con agentes de
cambio para encontrar sus redes de apoyo, liderazgo y fortaleza
interna.  Ofrecen Coaching, facilitacion de encuentros con
metodologias Espacio Abierto, Café Mundial y Café para la accion,
talleres de herramientas de comunicacién, de inteligencia
emocional y corporal. De esta manera, Orange Sky ayuda a
articular la diversidad y promover la cooperacion como fuente de
desarrollo personal y comunitario. David es miembro de Impacto
Quito desde Septiembre 2014.

Sierra Blanca

Es una empresa de disefio ecuatoriana, liderada por jévenes
artistas y emprendedores que trabajan en comunidad con
artesanos experimentados. Juntos disefian y producen accesorios
de lujo hechos a mano con un toque Unico ecuatoriano y con
materiales amigables con el medio ambiente. A mas de contribuir
al desarrollo socio-econémico de comunidades de artesanos con
sus productos, también llevan la cultura del Ecuador al mundo y
ofrecen una alternativa responsable y de calidad a los frios

productos industriales.

Entre Panas

Una pégina web que permitird a los jovenes adolescentes
aprender sobre educacién sexual y compartir experiencias
(Revista Ekos, 2015).

La Chaucha

Es una plataforma que conecta demanda y oferta laboral (Revista
Ekos, 2015).

Fuente: Impacto Quito y Revista EKOS (2016).

Elaboracién: Cueva, Joicy.
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CAPITULO Il

APLICACION DEL METODO DELPHI PARA IDENTIFICAR EMPRENDEDORES
SOCIALES EN LA CIUDAD DE MACHALA



3.1 Antecedentes de la Ciudad de Machala.

Machala, capital de la Provincia de El Oro, es un cantdén agricola productivo y con un gran
movimiento comercial, constituyéndose en un importante centro econdémico del sur
ecuatoriano pero con altos niveles de desigualdad como lo muestran los datos de pobreza
del INEC (2017). Sus pobladores se dedican a la actividad bananera, por ello es reconocida
internacionalmente como “Capital Bananera del mundo” porque desde alli a través del
Puerto Bolivar se exporta esta preciada fruta a todo el mundo (EcuRed, 2017). La siembra y
cosecha de camardn es otra de las actividades productivas. Su poblacion se dedica en su
mayoria a la actividad agricola, industrial y portuaria. La ciudad es el centro politico,
financiero y econémico de la provincia, y uno de los principales del pais, alberga grandes
organismos culturales, financieros, administrativos y comerciales.

Machala limita al norte con el canton El Guabo, al sur con el cantén Santa Rosa, al este con
los cantones Pasaje y Santa Rosa, al oeste con el cantén Santa Rosa y el canal de Jambeli.
Tiene una extension territorial de 349.9 Km?2 y esta ubicada a 6 metros sobre el nivel del

mar. La ciudad de Machala, segun el INEC (2017) cuenta con la siguiente poblacién:

Tabla 12. Habitantes de la ciudad de Machala, Ecuador

MACHALA
Sexo Area Urbana | Area Rural Total
Hombre 115221 7803 123024
Mujer 116039 6909 122948
Total 231260 14712 245972

Fuente: INEC, 2017.

Elaboracién: Cueva, Joicy.

3.2 Identificacién de actores relacionados con el emprendimiento social en la ciudad
de Machala.

Los actores que participan en el emprendimiento social en la ciudad de Machala son:

e Emprendedores sociales
e Expertos o técnicos que trabajan en areas relacionadas.

e Politicas que impulsan proyectos relacionados al tema de Emprendimiento Social

Los emprendedores sociales en la ciudad de Machala presentan una dinamica para ejecutar
propuestas individuales y como una buena practica de articulacién existen los expertos o

técnicos que laboran en las instituciones publicas u organizaciones privadas encargadas de
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promover el desarrollo de los emprendimientos. A continuacion, se muestra el mapeo

personas que colaboran con el emprendimiento social en la ciudad de Machala:

Tabla 13. Base de datos de expertos en emprendimiento social

de

No

Nombre

Institucion/Emprendimiento

Angel Chavez Vélez

Asociacion de Discapacitados fisicos del Canton Machala
AFIDISCAM

Asociacion de Servicios Complementarios trabajando por el buen

2 | Dina Targelia o
Vivir “ASOERTRAB”
3 Maritza Asociacion de Produccién Textil Artesanal EI Oro ASPROTEXAO.
) Asociacion de servicios complementarios de alimentacion y limpieza
4 | Ana Maricela
natural ASERLASO.
5 | Andrea Villacres Sumate Joven.
6 | Dr. Marco Bolivar Dirigente de Asociacion de Emprendedores de la Provincia del Oro.
7 | Eco. Rodolfo Guevara | Dirigente del Bloque de Organizaciones Sociales Provincial del Oro.
8 Ing. Alexis Eras CILACDI Centro de inclusion laboral a personas con discapacidad
intelectual.
9 | Eco. José Villacis Director de servicios y calidad MIPRO.
10 | Eco. Fernando Ojeda | Director de Industrias MIPRO.
11 | Ing. Carlos Rojas Fortalecimiento Participacion Ciudadana.
12 | Mercedes Landin Subdirectora Accién Social Municipio Machala.
13 | Mg. Manuel Gonsavay | Subdirector de atencién a grupos prioritarios Municipio Machala.
14 | Ing. Santiago Pérez Especialista zonal PRO Ecuador.
15 | Lcdo. José Granda Supervisor Provincial de Proyectos Prefectura.
16 | Ing. Yandry Vilela Director MIESS Machala.
Jefa de la Unidad de Atencién Prioritaria y Accién Social de la
17 | Ing. Lenny Ramon
Prefectura.
. Coordinador general de la secretaria de atencién prioritario y
18 | Eco. Yuber Afazco .
desarrollo social.
19 | Ing. Ruth Albarracin Coordinadora del Centro Infantil del Buen Vivir.
20 | Ing. Maria Abril Atencion a personas con discapacidad y situacion de vulnerabilidad.
21 | Ing. Franklin Guazha Robdtica: tecnologia, robdtica para jévenes.
22 | Ing. Edison Zambrano | Trabajador social Prefectura.
23 | Dr. Vicente Ana Luisa | Superintendencia del Control del Poder de Mercado.
24 | Ing. Edison Urdiales Director Zonal de Fomento Productivo IEPS.
Ing. Rolando ) )
25 Analista Técnico Zona 7 EIl Oro IEPS.
Camacho

Fuente: MIES Machala, Prefectura de EL Oro, (2016).

Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Las politicas publicas en Ecuador, se fundamentan en los principios del Buen Vivir

expuestos en el Plan Nacional del Buen Vivir, Nacional (2017), cuyos objetivos que se

Politicas que

impulsan leyes o0 proyectos relacionados al

emprendimiento social

relacionan con el emprendimiento social, se detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 14. Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

No Obijetivo Politicas y lineamientos
2.1. Generar condiciones y capacidades para la inclusion econdmica, la
promocioén social y la erradicacion progresiva de la pobreza.
2.2. Garantizar la igualdad real en el acceso a servicios de salud y educacion
de calidad a personas y grupos que requieren especial consideracion, por la
persistencia de desigualdades, exclusion y discriminacién
Auspiciar la | 2.3. Asegurar la (re) distribucién solidaria y equitativa de la riqueza.
igualdad, la | 2.4. Democratizar los medios de produccion, generar condiciones y
cohesion, oportunidades equitativas y fomentar la cohesion territorial.
la inclusién | 2.5. Fomentar la inclusién y cohesién social, la convivencia pacifica y la
) y la | cultura de paz, erradicando toda forma de discriminacién y violencia.
equidad 2.6. Garantizar la proteccion especial universal y de calidad, durante el ciclo
social y | de vida, a personas en situacion de vulneracion de derechos.
territorial, 2.7. Garantizar la proteccién y fomentar la inclusién econémica y social de
en la | personas en situacién de movilidad humana, asi como de sus diversos tipos
diversidad. | de familias.
2.8. Garantizar la atencion especializada durante el ciclo de vida a personas
y grupos de atencién prioritaria.
2.9. Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia.
2.10. Garantizar la proteccién y la seguridad social a lo largo del ciclo de
vida, de forma independiente de la situacion laboral de la persona.
3.1. Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de
atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.
3.2. Ampliar los servicios de prevencion y promocion de la salud para mejorar
Mejorar la | las condiciones y los habitos de vida de las personas.
calidad de | 3.3. Garantizar la prestacion universal y gratuita de los servicios de atencién
3 vida de la | integral de salud.
poblacién 3.4. Fortalecer y consolidar la salud intercultural, incorporando la medicina

ancestral y alternativa al Sistema Nacional de Salud.
3.5. Garantizar el acceso afectivo a servicios integrales de salud sexual y

reproductiva.
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3.6. Promover entre la poblacién y en la sociedad habitos de alimentacion
nutritiva y saludable.

3.7. Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en
actividades fisicas que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas,
intelectuales y sociales.

3.8. Propiciar condiciones adecuadas para el acceso a un habitat seguro e
incluyente

3.9. Garantizar el acceso a una vivienda adecuada, segura y digna.

3.10. Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad a

agua segura.

8.1 invertir los recursos publicos para generar crecimiento econdmico
sostenido y transformaciones culturales.

8.2 Consolidar el papel del Estado como dinamizador de la produccién y
Consolidar | regulador del mercado.

el sistema | 8.3 Fortalecer el manejo sostenible de las finanzas publicas.

economico | 8.4 fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario.

8 social y | 8.5 Afianzar la sostenibilidad de la balanza de pagos

solidario, 8.6 Mantener la sostenibilidad biofisica de los flujos econémicos.

de forma | 8.7 garantizar una adecuada gestion de liquidez para el desarrollo y para
sostenible administrar el esquema monetario vigente

8.8 Minimizar el riesgo sistémico de la economia

8.9 Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario
8.10 Articular la relacién entre el Estado y sector privado.

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Elaboracién: Cueva, Joicy.

3.3 Instituciones u organismos de apoyo al emprendimiento que existen en la ciudad
de Machala.

Luego de realizar la investigacién con fuentes primarias y secundarias se determina la

existencia de 8 instituciones del sector publico. A continuacién, se muestra el detalle:

Tabla 15. Instituciones u organismos que apoyan al emprendimiento social en la ciudad de Machala

Instituciones de apoyo | Sector Descripcién

Ministerio de Formular y ejecutar politicas publicas, para la transformacion
Industrias y S del patron de especializacion industrial, que genere
Productividad condiciones favorables para el Buen Vivir. (MIPRO, 2017)
(MIPRO)

Instituto de Economia | Publico | El IEPS, a través de la Direccion de Fomento Productivo,
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genera emprendimientos que permiten que los Actores de la
Economia Popular y Solidaria mejoren sus condiciones de
vida. Estos, son identificados, elaborados y financiados dentro
de un circuito productivo, el mismo que comprende un conjunto
de unidades de produccién, distribucién y consumo que operan
relacionadas entre si, a partir de una actividad comun a todas
ellas. (IEPS, 2017)

Popular y Solidaria
(IEPS)
Gobierno  Auténomo

Descentralizado
Machala

Publico

La Prefectura El Oro cuenta con un departamento de Atencion

prioritaria 'y Accién Social, para el cual se asigna un
presupuesto anual y se presentan proyectos sociales en
beneficio de la comunidad, ademas existe un lider por cada

proyecto encargado de dar seguimiento y apoyo.

Alcaldia de Machala

Publico

La Alcaldia de Machala cuenta con un departamento
denominado Atencidbn a grupos prioritarios, en cual se
desarrollan algunos proyectos sociales con el objetivo de
procurar el la calidad de vida,

mejoramiento de con

participacion y equidad para sus habitantes.

Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social
(MIES)

Publico

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos, para la inclusiéon econémica y social, con énfasis en
los grupos de atencién prioritaria y la poblacién que se
encuentra en situacibn de pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia

popular y solidaria. (MIESS, 2017).

El Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio
(FEPP)

Privada

Esta al servicio de hombres y mujeres del campo, indigenas,
afros ecuatorianos, montubios, mestizos, pobladores urbanos
marginales, pobres, preferentemente organizados. Es una
instancia de apoyo a los esfuerzos que ellos realizan para el
logro de sus aspiraciones en aspectos de organizacion,
educacion, acceso a recursos financieros, fuentes de trabajo y
medios de produccién, transformacién y comercializacion,
conservacion del medio ambiente, equidad entre géneros,
incidencia politica, bienestar; y contribuye a crear esperanza,

paz y condiciones de vida mas humanas. (FEPP, 2017)

La Fundacién
Educativa Rada -
FUNDER-

Privada

FUNDER promueve, facilita y ofrece formacion profesional
integral a jovenes de comunidades y organizaciones, para
generar y/o diversificar fuentes de empleo, superar el rezago
educativo y mejorar su calidad de vida, se encuentran en las
24 provincias del pais. (FUNDER, 2017)
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Proporciona espacios y oportunidades para la educacion digna
y de calidad, fundamentados en el desarrollo humano y los
Fundacién valores, propendiendo por el progreso de las comunidades y
Internacional  Maria | Privada | las regiones a través de programas que construyen escuelas,
Luisa de Moreno becas educativas y donan kits escolares, uniformes escolares,
refrigerios y valoracion médica, apoyando su formacion

personal y escolar de los nifios. (FIMLM, 2017)

Fuente: Impacto Quito y Revista EKOS (2016).

Elaboracién: Cueva, Joicy
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3.4 Proceso para identificar los emprendimientos sociales de la matriz.

A continuacion, se presenta los pasos para identificar los emprendimientos sociales en la
ciudad de Machala:

1. Recoleccién 3 Se 4. Se armo6 la
de informacion Eef s atri
en instituciones 2. Se realiz6 un I(ggsﬁmo é :anniglréndimientgg
publicas y FODA por cada emprendimie sociales de la
privadas. Ver emprendimiento P i

¢ ntos ciudad de
gg)exo 5 (pag sociales Machala

| N k

Figura 3. Proceso para identificar emprendimientos sociales

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Los dirigentes de los emprendimientos sociales, brindaron la informacion requerida para la
investigacion de campo; ademas se realiz0 visitas a la ciudad de Machala para conocer el
lugar donde laboran y la mision de sus emprendimientos sociales. Ver anexo 4 (pag. 74)

3.5 Matriz de emprendimientos sociales en la ciudad de Machala

Se presenta a continuacion los emprendimientos sociales identificados en la zona.

Tabla 16. Emprendimientos sociales en la ciudad de Machala

Nombre Relacion
Nombre de la organizacion o Nivel Fines Sector
dirigente con el MIES
i Andrea ) .
Sumate Joven i Prefectura | Cantonal Social Agrupacién
Villacres
Asociacion de
Discapacitados fisicos del | Angel Chavez Social y )
. . MIESS Cantonal ) Gremial
Cantén Machala Vélez productivo
“‘AFIDISCAM”
Asociacion de Servicios Dina Targelia No Cantonal | Productivo Gremial
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Complementarios
trabajando por el
Buen Vivir ASOERTRAB
Asociacion de Produccién ]
] Maritza ] ]
Textil Artesanal el oro ] No Cantonal | Productivo Gremial
Cumbicus
ASPROTEXAO
Bloque de
o ) Eco. Rodolfo o ] y
Organizaciones Sociales No Provincial Social Agrupacion
o Guevara
Provincial del Oro
Asociacion de )
Dr. Marco Social y )
Emprendedores de la . No Cantonal ] Gremial
o Bolivar productivo
Provincia del Oro

Fuente: Prefectura, Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIESS, 2016) y estudio de campo.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Una vez establecidos los emprendimientos se procede a consultar con los 25 expertos
sociales si conocen o0 no la existencia de los mismos con el fin de identificar a los mas
conocidos por ellos.

3.6 Método Delphi aplicado a expertos de Machala sobre emprendimiento social

Segun la matriz de emprendimientos sociales, levantada de las instituciones publicas:
Ministerio de Inclusion Econémica Social, Prefectura y Alcaldia de Machala, la ciudad de
Machala cuenta con un total de 6 emprendimientos sociales, se realiz6 llamadas telefénicas
a los dirigentes o responsables de cada uno de los emprendimientos, pudiendo constatar
gue todos los emprendimientos funcionan normalmente y anhelan tener mas socios con
nuevas ideas que les permita potenciar y mejorar en su organizacion.

3.6.1 Proceso de aplicacion del método Delphi

«Conocer el entorno, actores, organismos de apoyo, obtener bases de datos para
identificar a personas que conozcan sobre el emprendimiento social

«ldentificar a 25 expertos con el fin de aplicar el cuestionario relacionado al tema.

* Aplicar el cuestionario y procesar la informacion para elaborar el segundo cuestionario
con los resultados de mayor importancia y aplicar la segunda ronda.

*Procesar la informacion, elaboracion de gréficos e interpretacion de resultados con el fin
de concluir la investigacion.

Figura 4. Proceso de aplicacion Método Delphi

Elaboracion: Cueva, Joicy.
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3.6.2 Aplicacion del método Delphi

El método Delphi consiste en la aplicaciébn de cuestionarios a expertos sociales en dos
rondas, la primera que se observa en el anexo 1 de 10 preguntas basicas, mientras que la
segunda que consta en el anexo 2 se clasificd las 8 preguntas mas importantes para los

expertos de los resultados obtenidos en la primera ronda.
A continuacion su desarrollo.
Resultados de la primera ronda

La encuesta fue aplicada a 25 expertos en emprendimiento socia. En el anexo 3 constan las

tablas correspondientes.
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Tabla 17. Resultados primera ronda

Pregunta 1 ¢Cual de estos conceptos define al emprendimiento | Pregunta 2 Para implementar un emprendimiento se requiere de:
social?
449
449 449 45% -
45% - 40% -
40% - 35% 289
30% -
0, 4
35% 25%
30% - 20% -
25% - 15% -
10% -
20% - 0% 7
12% 5%
15% - 0% x x 1
10% - Recursos Que la Apoyo del
50 econémicos comunidad estado u otras
0 requiera resolver organizaciones
0% el problema
(Vernis) (Delvalle) (Laville)
Figura 6. Criterios para implementar un emprendimiento social.
Figura 5. Definicibn emprendimiento social Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad
de Machala
Anélisis: Anélisis:
El concepto de los autores Vernis y Delvalle tiene la misma|Los expertos en emprendimiento social se inclinan por los recursos econémicos
aceptacion. como la base para implementar un emprendimiento social.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 18. Resultados primera ronda

Pregunta 3 Los emprendimientos sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

100% - 882
80% -
60% -
40% -
| 8% 29
20% c <
0% T T 1
Todas las  Personas con Nifios
anteriores capacidades
disminuidas

Figura 7. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos
sociales
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Pregunta 4: En la ciudad de Machala, los emprendimientos sociales con su
aporte, apoyan al area:

60% -
50% -
40% |
30% -+
20% -
10% -
0%

Urbana Rural

Figura 8. Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos
sociales.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Analisis:

El criterio de los expertos es consistente con la necesidad de incluir a todos
los sectores (mujeres, nifios, ancianos, personas con capacidades
disminuidas) y extractos de la poblacién que son marginados por las
fuerzas del mercado.

Andlisis:

En la ciudad de Machala los expertos sociales afirman que existe mayor
apoyo en el area urbana.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 19. Resultados primera ronda

Pregunta 5: Segun su experiencia, en la ciudad de Machala, los
emprendimientos sociales aportan a la sociedad soluciones:

60% -

40% -

20% -

0%

Innovadores Tradicionales

Figura 9. Soluciones que generan los emprendimientos sociales.
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Pregunta 6: De los siguientes actores, ¢, Cudl considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los emprendimientos sociales?

72%
80% -
60% -
40% - 500
ZU 7/
i J
0% ‘ ‘
Estado Comunidad  Empresa
Privada

Figura 10. Actores de importancia
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Analisis:

Esta eleccion de los expertos es coherente con la definiciéon de lo que es un
emprendimiento social porque se lo define como una forma de solucionar
una necesidad o un problema de forma innovadora y diferente al enfoque
tradicional. No obstante es posible que algunos emprendimientos caigan en
la costumbre de intentar resolver las necesidades de la misma forma que lo
hace el mercado o ya lo hacen otros emprendimientos, de ahi que el 40%
aln cree que se lo hace de forma tradicional.

Analisis:

El Estado es el que aporta mas recursos para el desarrollo y bienestar de la
comunidad esto se evidencia en la tabla 15, que se muestra la mayor parte
de instituciones que aportan a los emprendimientos en la ciudad de
Machala con entes estatales cuando el sector privado y las organizaciones
no gubernamentales deberian tener un rol mas activo y propositivo en el
emprendimiento social. Esto porque cuando el Estado se queda sin

recursos, la probabilidad de que se queden sin atencién es alta.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 20. Resultados primera ronda

Pregunta 7: En la ciudad de Machala funcionan los siguientes
emprendimientos sociales

60% 1 52%
50% - 40% 40%
40% > 32%
20% -
10% -
0% '
o o Q & Q )
o O . &
’bb \O\ 00\0 o(\b 00 'OQ
&) k\\ b\) O D &
> c® S X NG 4?2
O(bQ 60 ¢ O | 4 ,bﬁ\\
Q\o', "0(\ 66 Nel COO O\Q
) O < ()
& c'}‘b O &
.'o(\ ) o \)Q
N @)
& 0 g &
L e %)
N

Figura 11. Posicionamiento de emprendimientos sociales
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala (ver anexo 3, tabla 41)

Pregunta 8: ¢Cudl considera usted que es la edad méas conveniente para
gue el emprendedor social empiece su labor comunitaria?

68%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 24%

20% -

10% - 4% 4%

T )

0% T T T 1
De 20 De 25 De 30 De 34
afosa24 afosa?29 aflosa34 afosen
afos afios afos adelante

Figura 12. Edad para iniciar labor comunitaria
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Analisis:

La suma de estas opciones no debe sumar el 100% puesto que un experto en
emprendimiento social puede conocer a mas de una institucién. No obstante,
los emprendimientos que tienen mayor porcentaje son aquellos que han sido
mas difundidos, y en general estan en mayor contacto con los expertos en

Andlisis:

Los expertos consideran que la edad éptima para emprender es entre 20 y
24 afios, ya que en la entrevista aseguran que mientras se empieza la
labor comunitario a edad temprana, tendran mas jovenes conocedores de
la realidad de sus pueblos y comprometidos a trabajar por ellos.
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| emprendimiento social.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.

Tabla 21. Resultados primera ronda

Pregunta 9: De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual
considera usted la mas importante?
Enumere de 1 a 4 segln el grado de importancia

Figura 13. Caracteristicas de un emprendedor social
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala (ver anexo 3, tabla 43)

Pregunta 10: ¢Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos
sociales a las comunidades involucradas?
Organice de 1 a 3 segun el grado de importancia

80% - 729

70% - 560

60% - 489
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% x ; :
Mejora la Fomenta los Mejora el
calidad de  valores trabajo en
vida de las sociales de la equipo
personas comunidad

Figura 14. Beneficios que brindan los emprendimientos sociales
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala. (ver anexo 3, tabla 44)

Anélisis
El panel de expertos sociales reconoce la importancia del liderazgo como la

caracteristica principal para que un emprendimiento tenga éxito.

Andlisis

El panel de expertos considera que el beneficio mas importante que brindan
los emprendimientos sociales, es mejorar la calidad de vida de las
personas, lo cual es la razén de ser de estas organizaciones, como consta

en su definicion.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Resumen de resultados de la primeraronda aplicada a los expertos sociales

Al aplicar la primera ronda de preguntas se obtiene que el concepto de emprendimiento

social de los autores Vernis y Delvalle, tienen la misma aceptacion.

El 44% de expertos consideran que para implementar un emprendimiento social requiere de
recursos econémicos, mientras que el 28% considera mas importante que la comunidad

quiera resolver el problema.

Dentro de los resultados obtenidos, 88% de expertos sefialan que los emprendimientos
sociales deben ser implementados para beneficiar a nifios, mujeres, ancianos y personas
con capacidades disminuidas, mientras que 8% considera que un emprendimiento social

debe apoyar principalmente a personas con capacidades disminuidas.

Sin embargo, todos los grupos de personas presentan necesidades que un emprendimiento

social puede llegar a satisfacer.

El 68% de expertos sefala que la edad 6ptima para iniciar la labor emprendedora es de 20 a
24 afios

La caracteristica principal del emprendedor social es el liderazgo, sin embargo 44% de
expertos cree que es la colaboracion y trabajo en equipo. La mejora de la calidad de vida de

las personas y el fomento de los valores sociales en la comunidad.

Resultados de la segunda ronda

La segunda ronda del cuestionario se realiza para filtrar la informaciéon, a partir de las
respuestas mas votadas. Esto implica que si una pregunta tenia tres opciones en la primera
pregunta, el nimero de opciones en la pregunta se reduce a dos para la segunda ronda. Las
dos opciones que van en la segunda ronda son aquellas que tuvieron las dos votaciones
mas altas. En el caso de que la pregunta tenga cuatro opciones, y las opciones mas
elegidas fueron dos, puede reducirse las opciones a dos o en su efecto puede reducirse solo
a tres. En la practica, es una especie de una segunda vuelta entre las opciones mas
elegidas y de esta forma se tiene la opciébn mas votada en las dos rondas. A continuacion se

presentan los resultados.
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Tabla 22. Resultados segunda ronda

Pregunta 1 ¢ Cual de estos conceptos define al emprendimiento social?

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

DES. (Delvalle) DES. (Vernis)

Figura 15. Definicién emprendimiento social
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Pregunta 2 Para implementar un emprendimiento se requiere de:

689
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - <l 120/
20% - =
10% - i J
0% T T 1
Que la Apoyo del  Recursos
comunidad estado econdémicos
quiera
resolver el
problema

Figura 16. Criterios para implementar un emprendimiento social.
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Analisis

Desde el punto de vista del emprendedor social, la definicion de la palabra
emprendimiento se relaciona fuertemente con la definicion de la palabra
innovacion, y con la realizacién de algo nuevo o novedoso que genera un

impacto positivo en el entorno,

Analisis

El 68% de expertos sociales encuestados consideran que si no existe
interés por parte de la misma sociedad para resolver un problema o
satisfacer una necesidad social no se podra emprender. Luego de encontrar
la necesidad social por satisfacer, el 20% de los expertos sociales
consideran exigir al Gobierno, apoyo técnico y recursos econdémicos para
ejecutar los emprendimientos, cumpliendo asi la ley de la Economia

Popular y Solidaria.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
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Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 23. Resultados segunda ronda

Pregunta 3 Los emprendimientos sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Personas con
capacidades
disminuidas

Mujeres, nifios,
ancianos, personas
con capacidades
disminuidas

Figura 17. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos
sociales
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Pregunta 4 De los siguientes actores, ¢Cual considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los emprendimientos sociales?

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Comunidad

Estado

Figura 18. Actores de importancia
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Andlisis

Estos resultados muestran que los expertos sociales tienen una orientacion
hacia el ambito social que incluya a las personas que de alguna manera han
sido marginadas tradicionalmente. Es comprensible estas respuestas dado
el entorno de pobreza y desigualdad de esta ciudad, existe en parte un
creciente dinamismo econémico pero también existe pobreza. Es decir, los

ingresos estan concentrados.

Andlisis

El 88% de expertos consideran que el Estado es la fuente principal para
brindar apoyo a los emprendimientos sociales, a través de entidades
publicas como el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el Municipio
de Machala, Prefectura del Oro. Mientras que el 12% sefiala que los

recursos provienen de la comunidad.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 24. Resultados segunda ronda

Pregunta 5 En la ciudad de Machala funcionan
emprendimientos sociales

los siguientes

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% ‘ ‘
Asociacion de  Asociacion de  Asociacion de
Discapacitados Servicios Produccion Textil
fisicos del ComplementariosArtesanal el Oro
Canton Machala trabajando por el
Buen Vivir

8%

4%

Figura 19. Posicionamiento de emprendimientos sociales
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Pregunta 6 ¢ Cual considera usted que es la edad mas conveniente para que
el emprendedor social empiece su labor comunitaria?

80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% : :
De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios

Figura 20. Edad para iniciar labor comunitaria

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Analisis

La suma de estas respuestas no necesariamente debe sumar el 100%,
porque puede darse el caso en que un experto en emprendimientos sociales
conozca del funcionamiento de dos o méas de ellos. De ahi las respuestas
presentadas en la siguiente Figura, siendo la Asociacion de Discapacitados
Fisicos del cantén Machala el emprendimiento social mas conocido y que

recibe mayor apoyo de las instituciones publicas.

Anélisis
Este resultado es muy exigente con los emprendedores sociales porque los
expertos esperan que a una edad adn universitaria ya emprendan o esperan

gue formen parte de grupos de ayuda social para que conozcan la realidad
de sus pueblos.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 25. Resultados segunda ronda

Pregunta 7 De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual
considera usted la mas importante?

52% -
51% -
50% -
49% -
48% -
47% -

46% x x
Colaboracion y Liderazgo
trabajo en equipo

Figura 21. Caracteristicas de un emprendedor social
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de

Machala

Pregunta 8 ¢Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos
sociales a las comunidades involucradas?

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T 1
Mejora la calidad de Fomenta los valores
vida de las personas sociales de la
comunidad

Figura 22. Beneficios que brindan los emprendimientos sociales

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala

Anélisis

En realidad, las dos caracteristicas pueden complementarse, pero el 52% de
expertos sociales afirma que la caracteristica fundamental para ejecutar un
proyecto social es la colaboracion y trabajo en equipo, porque si los
miembros del equipo no se encuentran motivados, es dificil cumplir con el

objetivo que pretende el Emprendimiento Social.

Analisis

Las dos opciones de esta ronda no son mutuamente excluyentes, sino que
pueden complementarse entre ellas y el 80% de expertos consideran que el
primer beneficio que aportan los emprendimientos sociales es mejorar la
calidad de vida de las personas, obteniendo bienestar social, bienestar

material y bienestar emocional.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Machala
Elaboracion:

Cueva,
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Resumen de resultados de la segunda ronda

Mediante la aplicacién de la segunda ronda se permite tener informacion mas eficaz sobre
los emprendimientos sociales y el perfil del emprendedor social de la ciudad de Machala.
Con la informacion recabada se concluye que un emprendimiento social segun Delvalle
(2011), abarca diferentes tipos de innovacion que transforma o cambia a la sociedad de una

manera profunda como lo sefialan los expertos.

Para implementar y desarrollar un emprendimiento social, expertos afirman que se necesita
que la comunidad quiera resolver el problema. Es decir que tengan el afan por mejorar la
calidad de vida de su entorno ya que el recurso econdémico se lo puede conseguir mediante
instituciones financieras o apoyo del Estado, que son las instituciones que dan méas aporte a
los emprendimientos sociales. De ahi la necesidad de que el mismo estado y la sociedad
fomenten que surjan nuevos emprendimientos sociales que se financien de forma privada o
con el apoyo de organizaciones no gubernamentales para que de esta forma sea mas
sustentable en el tiempo.

Con la aplicacién del segundo cuestionario, los expertos afirman que los emprendimientos
sociales, deben ser implementados para beneficiar a mujeres, nifios, ancianos y personas
con capacidades disminuidas o con discapacidad fisica o0 mental, ya que todos los sectores
prioritarios merecen su apoyo y respaldo para mejorar su calidad de vida en una ciudad que
tiene niveles considerables de pobreza y desigualdad. Finalmente, los expertos consideran
gue la edad optima para iniciar labor emprendedora, expertos sociales considera que
mientras mas temprano conozcan la realidad de su pueblo y ayudarlo, es mejor, por lo tanto

entre 20 a 24 afios es la edad 6ptima.

3.7 Resultados de identificacion de emprendimientos sociales y de la aplicacién del
método Delphi a expertos de la Ciudad de Machala

Comparacion entre primeray segunda ronda de preguntas

Con el fin de establecer una matriz comparativa de los principales resultados de las dos

rondas por los distintos criterios recabados en la encuesta, se presenta la siguiente tabla.

Cabe recalcar que los resultados de la segunda ronda se obtienen en una segunda
encuesta con las mismas preguntas de la primera ronda pero con menos opciones. Incluye

Unicamente aquellas opciones que fueron las més votadas en la primera ronda.
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Tabla 26. Comparacioén entre primera y segunda ronda de preguntas

Resultados primera ronda de preguntas

Resultados segunda ronda de preguntas

Concepto de emprendimiento social:
1. Vernis

2. Delvalle

Concepto de emprendimiento social;

1. Delvalle

Los emprendimientos mas conocidos por los
expertos son:
1. Asociacion de Discapacitados Fisicos
del Canton Machala
2. Asociacion de Produccion Textil
Artesanal el oro ASPROTEXAO
3. 3. La Asociacion de Servicios
Complementarios trabajando por el

Buen Vivir ASOERTRAB.

El emprendimiento mas conocido por los
expertos es:
1. Asociacién de Discapacitados Fisicos

del Cantén Machala

Los rangos de edad para iniciar la labor
comunitaria es de:

1. 20 afos a 24 afios

2. 25a 29 afos.

El rango de edad para iniciar la labor
comunitaria es de:

1. 20 afos a 24 afnos.

Las caracteristicas mas importantes que debe
tener un emprendedor social son:
1. Liderazgo.

2. La colaboracién y trabajo en equipo.

La caracteristica mas importante que debe tener
un emprendedor social es:

1. Colaboracion y trabajo en equipo.

Los beneficios que aportan los
emprendimientos sociales a las comunidades
involucradas son:
1. Mejora la calidad de vida de las
personas
2. Fomenta los valores sociales de la

comunidad.

El beneficio més importante que aporta los
emprendimientos sociales a las comunidades
involucradas es:
1. Mejora la calidad de vida de las
personas de las comunidades

involucradas.

Fuente: Encuestas aplicadas primera y segunda ronda

Elaboracién: Cueva, Joicy.

En la tabla comparativa se observa que los expertos sociales tienen mayor aceptacion al
concepto del autor Delvalle (2009), quién define que el emprendimiento abarca diferentes
tipos de innovacion que transforma o cambia a la sociedad de una manera profunda, esta
respuesta se fundamenta cuando los expertos afirman que el beneficio mas importante que
aporta los emprendimientos sociales a las comunidades involucradas es la mejora de la
calidad de vida.

47



El emprendimiento social mas conocido en la ciudad de Machala es la Asociacion de
Discapacitados Fisicos del Canton Machala, debido a que lleva mas afios de

funcionamiento.

Consideran oportuno iniciar labor comunitaria a temprana edad, es decir el rango de 20 a 24
aflos de edad para que los joévenes conozcan la realidad de sus pueblos y estén

comprometidos a trabajar por ellos.

La caracteristica principal que debe tener un emprendedor social es la colaboracion y
trabajo en equipo para cumplir con éxito las metas propuestas en los emprendimientos

sociales.

3.8 Emprendimiento social mas conocido en la ciudad de Machala

A continuacién, en la tabla se detalla la actividad del emprendimiento social que fue

identificado como mas conocido y el que lleva méas afios de funcionamiento.

Tabla 27. Descripcién del emprendimiento social mas conocido

Emprendimiento L
No ] Descripcion
Social

Iniciaron en el afio 2001, legalmente esta constituida, esta
integrado por 17 asociados que tienen discapacidad.

Cuentan con un taller de costura y fabrican camisas, camisetas,
uniformes que comercializan para las instituciones publicas
educativas del gobierno.

Asociacion de
1 Discapacitados fisicos | ADIFISCAM busca mejorar la calidad de vida de las personas
del Cantén Machala brindando fuentes de trabajo para quienes no cuentan con
trabajo estable en instituciones publicas o privadas y que por su
condicién son discriminados. La utilidad del trabajo es destinada
para comprar medicina, ropa y alimentos para todos los
asociados del emprendimiento social.

Ver anexo 4. (pag 74)

Fuente: Investigacién de campo en la ciudad de Machala, (2016)

Elaboracion: Cueva, Joicy.
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3.9 Comparacién de resultados de Loja, Zamora Chinchipe y Machala sobre el
andlisis del método Delphi aplicado a expertos.

Es importante destacar que es el tercer estudio de Método Delphi en la zona 7 del Ecuador,

a continuacion, se presenta una comparacion con los resultados obtenidos

Tabla 28. Resumen de las investigaciones que aplicaron Método Delphi, Loja, Zamora y Machala.

Tema Afo Autora Ciudad
Emprendimiento social y empresas
sociales en la ciudad de Loja, .
o i ) Geovanny Palacio. .
aplicacion del Método Delphi para 2014 i Loja
) ] Eco. Sandra Ramon
determinar el perfil del emprendedor
social y los emprendimientos sociales.
Identificacion de emprendimientos
) o Karen Ordofiez.
sociales en la provincia de Zamora 2015 Zamora
o Eco. Sandra Ramon
Chinchipe.
Aplicacion del método Delphi para )
] ] Joicy Cueva.
determinar el perfil del emprendedor 2016 Machala

social en la ciudad de Machala.

Eco. Sandra Ramoén

Fuente: Repositorio Digital UTPL, (2017).
Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Tabla 29. Resultados de Machala, Loja y Zamora Chinchipe

Pregunta 1 Para implementar un emprendimiento se requiere de:

0,
ros 68%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 1 12%
10% -
0%

527
— @ 48% —
0
20,52

m Recursos econémicos

m resolver problema

Machala Loja Zamora

Figura 23. Criterios para implementar un emprendimiento social
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala, Loja y Zamora.

Pregunta 2 Los emprendimientos sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

20% 20%
20% -
1 16%
15% -
H personas con
10% - capacidades
disminuidas
5% -
0% ‘ ‘ ;
Machala Loja  Zamora

Figura 24. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos
sociales

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala, Loja y Zamora.

Andlisis

En

emprendimiento, en

las 3 ciudades se analizan 2 variables para implementar un
la ciudad de Machala con el 68% vy en la ciudad de
Loja con el 44% los expertos sociales respectivamente afirman que se
requiere que la comunidad desee resolver el problema, mientras que en la
ciudad de Zamora lo mas importante son los recursos econémicos. Es decir
la ciudad de Machala tiene mayor apoyo logistico y econémico por parte de

las instituciones publicas para ejecutar un emprendimiento social.

Analisis

En la ciudad de Loja y Zamora consideran que se debe implementar
emprendimientos sociales dirigidos a personas con capacidades
disminuidas, mientras que en la ciudad de Machala tiene menor porcentaje
porque consideran otras variables, como ayudar a nifios, madres solteras

gue no cuentan con trabajo, etc.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Tabla 30. Resultados de Machala, Loja y Zamora Chinchipe

Pregunta 3: En la ciudad de Machala, los emprendimientos sociales con su
aporte, apoyan al area:

Pregunta 4 De los siguientes actores, ¢Cual considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los emprendimientos sociales?

100% - 88%
80% 1 sou

() J
60% 52% 48%

40% m Urbana
40% - m Rural
20% 12%

0%
Machala Loja Zamora

Figura 25. Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos
sociales.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala, Loja y Zamora.

0 0
9006 P 88% 88%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

56%
44%

m Estado

= Comunidad

12% 12%

Machala Loja Zamora

Figura 26. Actores de importancia
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala, Loja y Zamora.

Analisis

La ciudad de Zamora es la Gnica que cuenta con mayor apoyo en el area
rural, debido a que los expertos sociales que trabajan en instituciones
publicas cuentan con recursos econdmicos para viajar, trabajar y apoyar a

los emprendimientos sociales que estan en el area rural.

Andlisis

La ciudad de Machala y Zamora consideran que el Estado ha sido principal
fuente de apoyo para ejecutar emprendimientos sociales, mientras que en la
ciudad de Loja tiene mayor porcentaje la variable comunidad, porque ha
requerido la unién de todos los miembros de los diferentes proyectos
sociales, para programar actividades que generen fondos econémicos y la

comunidad ha generado gran acogida.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracién: Cueva, Joicy.
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Pregunta 5 En la ciudad de Machala, Loja y Zamora funcionan los siguientes emprendimientos sociales

En la siguiente tabla se detalla el nimero de emprendimientos mas conocidos en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Tabla 31. Emprendimientos sociales zona 7

Ciudad NUmero

Machala 3
Loja 3

Zamora 2
Total 8

Fuente: Repositorio Digital UTPL
Elaboracion: Cueva, Joicy.

A continuacion se detalla la actividad que realiza cada emprendimiento social de la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Tabla 32. Emprendimientos sociales mas conocidos en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Emprendimiento Social Ciudad Actividad
Asociacion de ADIFISCAM busca mejorar la calidad de vida de las personas brindando fuentes de trabajo para quienes no
Discapacitados fisicos del Machala cuentan con trabajo y por su condicién son discriminados. La utilidad del trabajo es destinada para comprar
Cantén Machala medicina, ropa y alimentos para todos los asociados del emprendimiento social.
L . Ayuda a mejorar la calidad de vida de personas de bajos recursos econémicos, especialmente invitan a

Asociacion de Produccion ) - _

] Machala mujeres amas de casa a educarse para desarrollar sus habilidades de costura y puedan brindarles una
textil Artesanal El Oro i ) . -

mejor calidad de vida a sus hijos.

Asociacion de Servicios Asociacion conformada por amas de casa que buscan el bienestar de su familia a través de capacitaciones
Complementarios Machala de desarrollo personal y emprendimiento a mujeres que no cuentan con trabajo estable. Han logrado

trabajando por el Buen

consolidar un equipo de planificacién y decoracion de eventos.
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Vivir

Fundacién Misién Sonrisa

Loja

Busca mejorar la salud emocional de las personas a través de la terapia de la risa y utilizando como base la
técnica del clown, trabajan en orfanatos ancianitos, hospitales en el area de pediatria hemodidlisis
guemados y sala de espera del hospital 32 isidro ayora.

Fundacién Emprendiendo

Loja

Ayuda a personas de bajos recursos econémicos para que tengan una mejor calidad de vida, esta ayuda se
hace a través de capacitacion, actualmente se encuentra realizando una readecuacion de la escuela de
Educacién especial que se ubica junto a la maternidad municipal.

Techo para mi pais

Loja

Techo para mi pais tiene como finalidad superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accidon conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios.
Actualmente se realiz6 una recolecta econdémica en la ciudad de Loja para la construccion de viviendas en

la parte periférica de la ciudad, para familiares de escasos recursos econémicos.

Asociacion Femenina pro-

desarrollo de Yantzaza

Zamora

La asociacion estd conformada por 11 personas, asociadas sin fines de lucro, que crearon una casa de
hogar que acoje de forma gratuita a los adultos mayores, brindandoles cuidados, alimentacién, atencion
médica.

Recrea-t

Zamora

Invita a cambiar la forma de vida de las personas por una mejor, al poder dar un tiempo al esparcimiento, a
la buena ocupacion del tiempo libre, tiempo a la reflexion, a la diversion, a la vida en familia, al dedicarle un
minuto a un ser Supremo independientemente del concepto que tengan. Recrea-t se dedica al
asesoramiento, planificaciébn y organizacién de eventos deportivos, recreativos, culturales, turisticos y

buena ocupacién del tiempo libre.

Fuente: Repositorio Digital UTPL, (2017).

Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Tabla 33. Resultados de Machala, Zamora Chinchipe y Loja

Pregunta 6 ¢Cudl considera usted que es la edad mas conveniente para que
el emprendedor social empiece su labor comunitaria?

Pregunta 7 De las siguientes caracteristicas
considera usted la mas importante?

de un emprendedor ¢ Cual

80%

80%
70% 60%

60% - O
52 48%
50% - 40% m 20 a 24 afios
40% - m 25 a 29 afos
30% -
20% -
10% -
0%

20% m 30 a 34 afos

Machala Loja Zamora

68%

70% -

60% - 520

50% 48%
b -

40% -
30% -
20% -

10% -

0% ‘
Machala Loja Zamora

m Liderazgo

u Colaboracién y
trabajo en equipo

= Comunicacion entre
sus colaboradores

Figura 27. Edad para iniciar labor comunitaria
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de
Machala, Loja y Zamora

Figura 28. Caracteristicas de un emprendedor social
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de

Machala, Loja y Zamora

Analisis

En la ciudad de Machala y Zamora consideran que es mejor empezar labor
comunitaria a temprana edad porque obtendran jévenes comprometidos con el
desarrollo de sus pueblos, mientras que en Loja consideran el rango de 30 a

34 afios porque tienen una personalidad formada y son responsables al

ejecutar y mantener activo el emprendimiento social.

Analisis

Para la ciudad de Machala la caracteristica mas importante en un

emprendedor social es la colaboracion y trabajo en equipo, mientras que

en la ciudad de Loja el panel de expertos considera el Liderazgo seguido

de la comunicacion entre sus colaboradores y en la ciudad de Zamora la

colaboracién y trabajo en equipo.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracién: Cueva, Joicy.
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3.9.1 Conclusion de lainvestigaciéon de la Zona 7

A partir de la comparacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método
Delphi en la Zona 7 de Ecuador mediante una encuesta a los expertos sobre el
emprendimiento social, se obtiene el siguiente cuadro resumen comparativo de las tres

investigaciones diferentes realizadas en afios recientes y con la misma metodologia.

Tabla 34. Resumen comparativo de la investigacion de la ciudad de Machala, ciudad de Loja y

provincia de Zamora Chinchipe.

Descripcién Machala Loja Zamora Chinchipe
Para la Que la Que la e Necesita de
implementacion de comunidad comunidad recursos
un emprendimiento quiera resolver el quiera resolver el econdémicos
social problema problema

Mujeres, nifios, Jévenes e Mujeres,
o ancianos, nifos,
Beneficiarios del )
o personas con ancianos,
emprendimiento )

] capacidades personas con

social o i
disminuidas capacidades
disminuidas
o e Colaboracion vy e Colaboracion vy e Liderazgo.
Caracteristicas  del ) )
trabajo en trabajo en
emprendedor _ _
equipo equipo
Aporta recursos e Estado e Comunidad e Estado
para el desarrollo de
los emprendimientos
sociales
Beneficio del
emprendimiento Mejorar la calidad de vida de las personas involucradas.
social

Fuente: Resultados obtenidos de la investigacion de Machala, Zamora Chinchipe y Loja.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Los resultados de la tabla sugieren las siguientes implicaciones sobre la temética

investigada. En primer lugar, los expertos de dos ciudades sefialan que para que surja un

emprendimiento social se requiere que la comunidad quiera resolver el problema, tanto en

Machala como en Loja, mientras que en Zamora los expertos consideran que se necesita de
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recursos econémicos. Esto evidencia que la mayor parte de expertos se orientan por la
necesidad de la comunidad como origen de los emprendimientos sociales. En este sentido,
una mayor concientizaciéon de los problemas sociales puede fomentar el surgimiento de mas

emprendimientos sociales, es decir, deben salir de la misma comunidad o sociedad.

En segundo lugar, los expertos de dos ciudades de la Zona 7, esta vez los expertos de
Machala y Zamora consideran que los beneficiarios del emprendimiento social deben ser los
sectores tradicionalmente marginados por los mecanismos de mercado, tales como las
mujeres, nifios, ancianos, personas con capacidades disminuidas o discapacitadas. Mientras
que los expertos de Loja sefialan que los beneficiarios de un emprendimiento social deben
ser los jovenes. Esto implica que la mayor parte de expertos consideran importante que se
debe atender a los marginados, lo cual va en coherencia con el concepto o definicion de
emprendimiento social, el mismo que fue expuesto como la generacién de un beneficio

social con métodos innovadores y que resuelva los problemas del entorno.

Asimismo, los expertos de dos ciudades, Machala y Zamora consideran que las
caracteristicas de un emprendedor social deben ser la colaboracién y el trabajo en equipo,
mientras que los expertos de Loja consideran al liderazgo como la caracteristica del
emprendedor social. Por ultimo, los expertos de las tres ciudades consideran que el
emprendimiento social debe orientarse a mejorar la calidad de vida de las personas
involucradas. En realidad, un emprendedor requiere un espiritu social, y estar dispuesto a
trabajar en equipo y ademas, reunir condiciones de liderazgo para orientar la buena marcha

del emprendimiento social.
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CONCLUSIONES

Se identificé el Método Delphi, como uno de los instrumentos que se utilizan para
investigar el perfil del emprendedor social, puesto que no existe una investigacion en

la ciudad de Machala.

En el Ecuador existe politicas de gobierno, que apoyan a los emprendimientos
sociales, cuenta con una estructura de instituciones publicas, programas estatales

gue interactian con el emprendedor social.

En la ciudad de Machala existen emprendimientos sociales que principalmente son
apoyados por el estado, mediante instituciones pulblicas encargadas vy
comprometidas con el desarrollo de los mismos y carecen de emprendimientos

sociales apoyados por el sector privado y la academia.

Existe disponibilidad por parte de los emprendedores sociales para brindar

informacion de la actividad que realizan los emprendimientos.

Los expertos seleccionados, muestran interés por el tema y buscan generar alianzas
con instituciones publicas o privadas para tener apoyo técnico y econémico, con el

objetivo de potenciar los emprendimientos sociales.

Al analizar la informacion de la zona 7 se identifico que los emprendedores sociales
de la ciudad de Loja cuentan con iniciativa para ejecutar sus proyectos y no

dependen Unicamente del apoyo del Estado.
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RECOMENDACIONES

Una primera recomendacion para las instituciones del sector publico es la promocién
y fomento del surgimiento de emprendimientos sociales que se financien con sus
recursos privados porque la mayor parte de los actuales emprendimientos sociales
son financiados con recursos publicos. Esto implica que los emprendimientos puedan
desaparecer si su financiamiento es afectado por la reduccién o cambios en el
presupuesto del estado. En esta situacion, los beneficiarios de un emprendimiento

social quedarian sin la ayuda provista por los emprendimientos sociales.

Una segunda recomendacién es que las politicas de instituciones publicas que
apoyan al emprendimiento social se institucionalicen para que sean consistentes en
el tiempo y que se identifique a las personas gue requieren una atencién prioritaria
de los emprendimientos. La informacion disponible en otras instituciones como el
INEC, y el mismo MIES puede permitirles identificar a los grupos vulnerables y

promover los beneficios de los emprendimientos en esos sectores.

El estado deberia promover la unién de las instituciones financieras, educativas,
privadas con los organismos internacionales de cooperacion que estén interesadas
en apoyar al emprendimiento social, que permita la implementacion, desarrollo y
gestion de los mismos. Ademas, las universidades pueden contribuir
significativamente en este aspecto, mediante ayuda técnica y capacitacion. Esta
union de mudltiples partes fortaleceria el emprendimiento social y potenciaria los
beneficiarios. Incluso abriria nuevas fuentes de financiamiento de los

emprendimientos sociales.

Los emprendimientos sociales deberian formar una asociacién que les permita
funcionar como un gremio consolidado a nivel de la Zona 7. La informacion
disponible en las instituciones y levantadas en la presente investigacion pueden
contribuir en ese proceso. La asociacion de los emprendimientos sociales puede
fortalecer las competencias y beneficios que ofrecen. La puesta en marcha de estas
politicas puede consolidar su crecimiento y aprovechar el potencial que ofrecen en

una sociedad con persistente pobreza y desigualdad.
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Anexo 1. Encuesta de la primera ronda

Administracion de Empresas
Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas, mi proyecto de tesis se
denomina: “Aplicacién del método Delphi para determinar el perfil del emprendedor
social en la ciudad de Machala, Afio 2016” para lo cual, le pido de la manera mas

comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cuél de estos conceptos define al emprendimiento social?

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Es la fusion entre una solucién innovadora a un problema de desarrollo socio-
econdémico y una estrategia sostenible con impacto medido. (Vernis) ( )

b. El estudio sobre el emprendimiento social, emprendimiento social o empresas
sociales se enmarca, en la mayoria de los casos y en términos generales, dentro de
ambito de la economia social o solidaria. (Laville) ()

c. Emprendimiento social abarca diferentes tipos de innovacion que transforma o
cambia a la sociedad de una manera profunda. (Delvalle) ()

2. Para implementar un emprendimiento se requiere de:

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Recursos econémicos ()

b. Apoyo de otras personas ()

c. Que la comunidad requiera resolver el problema ()

d. Apoyo del estado u otras organizaciones ()

3. Los emprendimientos sociales deben ser implementados para apoyar

principalmente a:

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio
Mujeres
Nifios

a (
b (
c. Ancianos (
d. Personas con capacidades disminuidas (
e (

N~ N N~ ~

Todas las anteriores
4. En la ciudad de Machala, los emprendimientos sociales con su aporte, apoyan al

area:

Margque con una (x) la respuesta que se ajuste a su experiencia
a. Urbana
b. Rural

—~
~— ~—
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5.

7.

8.

10.

Segln su experiencia, en la ciudad de Machala, los emprendimientos sociales
aportan ala sociedad soluciones:

a. Tradicionales ()

b. Innovadores ()

De los siguientes actores, ¢Cudal considera usted que aporta recursos para el
desarrollo de los emprendimientos sociales?

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su conocimiento

a. Estado ()
b. Empresa Privada ()
c. Universidad ()

d. Comunidad ()
En la ciudad de Machala funcionan los siguientes emprendimientos sociales
Marque con una X cual de ellos conoce
Asociacion de Discapacitados fisicos del Cantén Machala “AFIDISCAM” ( )

Sumate Joven ()

c. Asociacion de Servicios Complementarios trabajando por el ()

Buen Vivir “ASOERTRAB”

d. Asociacion de Produccion Textil Artesanal el oro “ASPROTEXAQO” ()
e. Bloque de Organizaciones Sociales Provincial del Oro ()

Asociacion de Emprendedores de la Provincia del Oro ()
¢,Cual considera usted que es la edad mas conveniente para que el emprendedor
social empiece su labor comunitaria?

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. De 20 afios a 24 afos ()
b. De 25 afios a 29 afios ()
c. De 30 afos a 34 afios ()
d. De 34 afios en adelante ()

De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual considera usted la
mas importante?

Enumere de 1 a 4 segun el grado de importancia

a. Liderazgo ()

b. Comunicacién entre sus colaboradores ()

c. Creatividad ()

d. Colaboracion y trabajo en equipo ()

¢ Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos sociales a las

comunidades involucradas?
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Organice de 1 al 3 segun el grado de importancia
a. Mejora la calidad de vida de las personas
b. Fomenta los valores sociales de la comunidad

c. Mejora el trabajo en equipo

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Encuesta de la Segunda Ronda

Administracion de Empresas
Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas, mi proyecto de tesis se
denomina: “Aplicacién del método Delphi para determinar el perfil del emprendedor
social en la ciudad de Machala, Afio 2016” para lo cual, le pido de la manera mas

comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cuél de estos conceptos define al emprendimiento social?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio
a. Es la fusion entre una solucién innovadora a un problema de desarrollo socio-
econdémico y una estrategia sostenible con impacto medido. (Vernis) ( )
b. Emprendimiento social abarca diferentes tipos de innovaciéon que transforma o
cambia a la sociedad de una manera profunda. (Delvalle) ()
2. Para implementar un emprendimiento se requiere de:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio
a. Recursos econémicos ()
b. Que la comunidad requiera resolver el problema ()
c. Apoyo del estado u otras organizaciones ()
3. Los emprendimientos sociales deben ser implementados para apoyar
principalmente a:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio
a. Personas con capacidades disminuidas ()
b. Mujeres, nifios, ancianos, personas con capacidades disminuidas ()
4. De los siguientes actores, ¢Cual considera usted que aporta recursos para el
desarrollo de los emprendimientos sociales?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su conocimiento
a. Estado ()
b. Comunidad ()
5. En laciudad de Machala funcionan los siguientes emprendimientos sociales
En orden de conocimiento enumérelos del 1 al 3

a. Asociacion de Discapacitados fisicos del Canton Machala “AFIDISCAM” ( )

Asociacion de Servicios Complementarios trabajando por el ()
Buen Vivir “ASOERTRAB”
c. Asociacion de Produccion Textil Artesanal el oro “ASPROTEXAQ” ()

6. ¢Cudl considera usted que es la edad méas conveniente para que el emprendedor

social empiece su labor comunitaria?
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Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. De 20 afios a 24 afos ()

b. De 25 afios a 29 afios ()

De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual considera usted la
mas importante?

Enumere de 1 a 2 segun el grado de importancia

a. Liderazgo ()

b. Colaboracion y trabajo en equipo ()

¢ Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos sociales a las
comunidades involucradas?

Organice de 1 al 2 segun el grado de importancia

a. Mejora la calidad de vida de las personas

—~ o~
~— ~—

b. Fomenta los valores sociales de la comunidad

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Tablas de resultados de cuestionarios aplicados

Tabla 35. Definicion emprendimiento social

Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Es la fusion entre una solucién innovadora a un problema de
desarrollo socio-econémico y una estrategia sostenible con 11 44%
impacto medido. (Vernis)
Emprendimiento social abarca diferentes tipos de innovacion que
transforma o cambia a la sociedad de una manera profunda. 11 44%
(Delvalle)
El estudio sobre el emprendimiento social, emprendimiento social
0 empresas sociales se enmarca, en la mayoria de los casos y en 3 3%
términos generales, dentro de ambito de la economia social o
solidaria. (Laville)
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 36. Criterios para implementar un emprendimiento social
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Recursos econémicos 11 44%
Que la comunidad requiera resolver el problema 7 28%
Apoyo del estado u otras organizaciones 7 28%
Apoyo de otras personas 0 0%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 37. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos sociales
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Todas las anteriores 22 88%
Personas con capacidades disminuidas 2 8%
Nifios 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 38. Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos sociales
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Urbana 15 60%
Rural 10 40%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 39. Soluciones que generan los emprendimientos sociales.
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Innovadores 15 60%
Tradicionales 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Tabla 40. Actores de importancia

Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Estado 18 72%
Comunidad 5 20%
Empresa Privada 2 8%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 41. Posicionamiento de emprendimientos sociales.
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Asociacion de Discapacitados fisicos del Cantén Machala 13/25 52%
Ci/?rmamon de Servicios Complementarios trabajando por el Buen 10/25 40%
Asociacion de Produccién Textil Artesanal el Oro 10/25 40%
Asociacion de Emprendedores de la Provincia del Oro 9/25 36%
Sumate Joven 8/25 32%
Bloque de Organizaciones Sociales de la Provincia del Oro 5/25 20%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 42. Edad para iniciar labor comunitaria
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
De 20 afios a 24 afios 17 68%
De 25 afios a 29 afios 6 24%
De 30 afios a 34 afios 1 4%
De 34 afios en adelante 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 43. Caracteristicas de un emprendedor social
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Liderazgo 12/25 48%
Colaboracién y trabajo en equipo 11/25 44%
Comunicacién 10/25 40%
Creatividad 9/25 36%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 44. Beneficios del emprendimiento social
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Mejora la calidad de vida de las personas 18/25 72%
Fomenta los valores sociales de la comunidad 14/25 56%
Mejora el trabajo en equipo 12/25 48%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 45. Definicibn emprendimiento social
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
DES. (Delvalle) 20 80%
DES. (Vernis) 5 20%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Tabla 46. Criterios para implementar un emprendimiento social

Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Que la comunidad quiera resolver el problema 17 68%
Apoyo del estado 5 20%
Recursos econémicos 3 40%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 47. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos sociales
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Mujeres, nifios, ancianos, personas con capacidades disminuidas 21 84%
Personas con capacidades disminuidas 4 16%
Total 25 100%
Tabla 48. Actores de importancia
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Estado 22 88%
Comunidad 3 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.
Tabla 49. Posicionamiento de emprendimientos sociales
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Asociacion de Discapacitados fisicos del Cantdn Machala 20/25 80%
Cil?rclacmn de Servicios Complementarios trabajando por el Buen 17/25 68%
Asociacion de Produccion Textil Artesanal el Oro 16/25 64%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 50. Edad para iniciar labor comunitaria
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
De 20 a 24 afos 20 80%
De 25 a 29 afios 5 20%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 51. Caracteristicas de un emprendedor social
Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Colaboracién y trabajo en equipo 13 52%
Liderazgo 11 48%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracion: Cueva, Joicy.

71




Tabla 52. Beneficios que brindan los emprendimientos sociales

Descripcién Frecuencia | Porcentaje

Mejora la calidad de vida de las personas 20 80%
Fomenta los valores sociales de la comunidad 5 20%

Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos sociales de la ciudad de Machala
Elaboracién: Cueva, Joicy.
Tabla 53. Criterios para implementar un emprendimiento social
Variables Machala Loja Zamora
Recursos econémicos 12% 40% 52%
resolver problema 68% 44% 48%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 54. Sectores en los que se debe implementar emprendimientos sociales

Variables

Machala

Loja

Zamora

Personas con
capacidades disminuidas

16%

20%

20%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 55. Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos sociales

Variables Machala Loja Zamora
Urbana 60% 52% 12%
Rural 40% 48% 88%
100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 56. Actores de importancia

Variables Machala Loja Zamora
Estado 88% 56% 88%
Comunidad 12% 44% 12%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Lojay Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 57. Edad para iniciar labor comunitaria

Variables Machala Loja Zamora
20 a 24 afios 80% 40% 52%
25 a 29 afios 20% 48%
30 a 34 afios 60%
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Total

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.

Tabla 58. Caracteristicas de un emprendedor social

Variables Machala Loja Zamora
Liderazgo 48% 52% 32%
Colabo_ramon y trabajo 5206 68%
en equipo
Comunicacion entre sus 48%
colaboradores

Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracién: Cueva, Joicy.

Tabla 59. Beneficios que brindan los emprendimientos sociales

Variables Machala Loja Zamora
Mejora la calidad de vida 80% 76% 84%
de las personas
Fon_1enta los valores _ 20% 24% 16%
sociales de la comunidad
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en la ciudad de Machala, Loja y Zamora.

Elaboracion: Cueva, Joicy.
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Anexo 4. Fotos de investigacion de campo en la ciudad de Machala

Figura 29. Investigacién de campo en la ciudad de Machala

Fuente: Joicy Cueva

Figura 30. Emprendimiento social méas conocido, ADIFISCAM

Fuente: Joicy Cueva
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Figura 31. Instalaciones de emprendimiento social ADIFISCAM

Fuente: Joicy Cueva.

Figura 32. Capacitacion de emprendimientos sociales por parte del MIPRO.

Fuente: Joicy Cueva
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Figura 33. Capacitacion de emprendimientos sociales por parte del MIPRO.

Fuente: Joicy Cueva

Figura 34. Producto de Emprendimiento social de Asociacion

de Emprendedores de la Provincia del Oro

Fuente: Joicy Cueva

76



Anexo 5. Matriz de emprendimientos

Tabla 60. Matriz de emprendimientos de la ciudad de Machala.

o . Usuari | Unida o ) . )
No Nombre Actividad Dirigente Beneficiarios Nivel Relacion Fines
0s des
) ) Alexis Eras Nifnos, nifias,
Centro de inclusién laboral a .
) ] ) ) 0987917720 adultos y Social y
1 Cilapoli personas con discapacidad i 80 1 Cantonal Prefectura .
. i Dario Reyno adultos Productivo
intelectual. Apoyo a panaderia.
096705968 mayores.
) o - Deisy Mesa
Mejorar las condiciones fisicas,
o . 0997860706 Personas de la )
2 Adulto Mayor | psicolégicas, cognitivas de los ) 300 2 Cantonal Prefectura Social
Carlos Jaramillo tercera edad.
adultos mayores.
0984935346
5 ) Yuver Afiasco
Centros de formacion gratuita 3
. . 0992383799 .
Escuelas de para nifios, jovenes y centros Nifios y o )
3 . Juan Carlos 1500 ) B Provincial Prefectura Social
fatbol adolescentes que carecen de deporti jovenes.
Bustamante
recursos. VoS
098128579
Prevenciény | Actividades de sensibilizacion Nifios, nifias, y
erradicacion como talleres sobre autoestima, Sara Quezada jovenes. Rango )
4 ) L 400 1 Cantonal Prefectura Social
del trabajo nutricion y apoyo a 0939542193 deedadde 5 a
infantil emprendimientos 17 afios.
Atencion gratuita a todas las Nifos, nifias,
o personas de bajos recursos con ) o jovenes,
Centro Médico o o Edison Zambrano | ilimitad )
5 o médicos especialistas que en los 1 adultos y Cantonal Prefectura Social
Especialidades ) o 0983348468 o]
hospitales publicos no cuentas. adultos
Ademas cuentan con furgon mayores
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médico que realiza visitas por
cada domicilio de los sectores

mas vulnerables.

Capacitacion a jovenes
» interesados en tecnologia y | Franklin Guazha Joévenes de 18 Social y
6 Robdtica » 5000 Cantonal Prefectura )
robotica, actualmente son 0999738844 a 29 anos productivo.
beneficiarios 5000 jovenes.
Atencion de personas en situacion n "
. N ] Nifios, ninas,
Proteccibna | de vulnerabilidad y riesgo. ; )
) o N Maria Abril adultos y )
7 personas con | Realizan visitas familiares, 250 Cantonal Prefectura Social
) ) ) ) ) ) 0939885324 adultos
discapacidad | donaciones y atienden situaciones
. mayores.
de emergencia.
Centros del Centros de guarderias gratuitos Ruth Albarracin Nifios y niflas )
8 = ) 300 Cantonal Prefectura Social
Buen Vivir para nifios de 1 a 3 afios. 0987245833 de 1 a 3 afios
Formacion y capacitacion para
. que los jovenes sean lideres ) ] Jbévenes de 16 ) )
9 Sumate Joven ) ) ) Diego Pereira 50 . Parroquial Prefectura Social
sociales y tiene convenio con a 29 afios.
juntas parroquiales.
Fortalecer la  gobernabilidad 3
o ] ) Jovenes,
Fortalecimient | articulando mecanismos de . o
L L ) Evi Chamaidan adultos y )
10 0 participacion | participacion ciudadana, 800 cantonal Prefectura Social
] ) 0986464815 adultos
ciudadana presupuestos y mecanismos de
. mayores.
gobernabilidad.
Capacitacion en canto e 3
o ] Jovenesy )
Sinfénica de instrumentos que componen la ) i Social y
11 o Jeisy Leon 870 adultos Cantonal Prefectura )
Machala orquesta sinfonica a personas de Productivo.
mayores
€scasos recursos.
12 Asociacion de | Asociacion de mujeres de | Mercedes Landin 200 Mujeres de 18 Cantonal GAD el Oro Servicios
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Belleza

escasos recursos que reciben
capacitaciones y aplican en su

trabajo.

0992328090
920400 ext. 264

a 40 afios de
edad.

Asociacion de

Asociacibn de  mujeres de

escasos recursos que reciben

Mercedes Landin

Mujeres de 18

13 cortey o ] 0992328090 150 a 50 afios de Cantonal GAD el Oro Servicios
. capacitaciones y aplican en su
confeccion ) 920400 ext. 264 edad.
trabajo.
L Asociacion de mujeres amas de )
Asociacion de ] . ] . ] Social y
14 ) casa que realizan artesanias y es | Melania Ramirez 15 Mujeres de Cantonal MIES ;
Mujeres Agro ] o Productivo
una fuente de ingreso econémico.
Asociacion de
servicios
complementari _
. . ) Ana Maricela 4
os de Servicio de alimentacion 'y o
15 ) 5 o 0982552616 person adultos Cantonal MIES servicios
alimentaciony | limpieza.
o 072939163 as
limpieza
natural sabor
ASEELASOB
Asociacion de
servicios
complementari o ) y Dina Targelia 12
) Servicios de alimentacion a o
16 os trabajando ) ) 0980101712 person adultos Cantonal MIES servicios
centros de desarrollo infantil.
por el buen 072132867 as
vivir
AOSERTRAB
Asociacion ] ; ]
. Estudio para obtener agua del rio | Carlota Jaramillo 26 B
17 Agricola de ) ] ] adultos Cantonal MIES Servicios
para riego de sus tierras. 072918498 Socios

San Lorenzo
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del Mate
AGROASMAT

Asociacion de

Discapacitados | Taller de costura: camisas,
) ) ) Eduardo
fisicos del camisetas. Confeccionan y 24 o
18 ) o ) Rocafuerte ] adultos Cantonal MIES servicios
Canton comercializan uniformes para el socios
) 0994005399
Machala gobierno.
ADISFICAM
Asociacion
Panaderia ) Luis Tinoco )
19 ) Alimentos Procesados 12 adultos Cantonal Prefectura Productivo
Unidos 09858313790
venceremos
Aceite de Coco ) Geovanny Vidal )
20 . Alimentos procesados 1 1 persona Cantonal Prefectura Productivo
Organico 2151021
) ) Katiuska Sarango )
21 Fruti-k Comercio de adornos frutales 1 1 persona Cantonal Prefectura Productivo
0995809903
DJG- .
. . Fressia Espin '
22 | CONFECCION | Creaciones de prendas de vestir 1 1 persona Cantonal Prefectura Productivo
0997899551
ES
) ) Moisés Delgado N )
23 Avelandra Elaboracion de bebidas 1 5 familiares Cantonal Prefectura Productivo
0983329228
La organizacion se acoge al plan
Asociacion de tierra del Gobierno que
Agropecuaria | consiste en apoyar con un crédito Alonso Zapater
24 Antonio José | econdémico para comprar el 099319606 5 5 familias Parroquial MIES Productivo
de Sucre terreno y luego los socios trabajar 072981529
(ASOJOSUC) | mancomunadamente para

generar ingresos. Ninguno cuenta
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‘ con trabajo estable. ‘ ‘

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado El Oro- Machala, Prefectura y MIES Machala.

Elaborado por: Joicy Cueva
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