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INTRODUCCION

i

El Inspector General, de acuerdo al Reglamento General de la Ley de Educacion, es
una de las autoridades de los establecimientos educativos de nivel medio. Considerado
como administrador educativo, con el consiguiente camulo de deberes y atribuciones que -

le competen desempeiiar dentro de la conduccion de un plantel.

Muiltiples son los deberes que tiene a su cargo cumplir y hacer cumplir el Inspector
General en los colegios; sin embargo, hemos de reconocer que, basicamente el Inspector en

los planteles tiene a su cargo el control de la disciplina de los alumnos.

El término disciplina,- en sus aplicacioncs pedagogicas, posce una variedad de
facetas, por lo que se le han asignado significaciones diversas. Pedégégicanlente la
disciplina se emplea bara aludir al perfeccionamiento sistematico de las facultades fisicas,
mentales y morales del nifio por n'le(!io del ejercicio y la instruccion. Como tal, la
disciplina debe hallarse inherente a toda labor escolar. No se limita a unos cuantos
alumnos, es para todos. Por si misma la disciplina debe considerarse como uno de los

principales objetivos de la educacion.

¢Como se cumple la labor del inspector en los colegios fiscales de la ciudad de
Machala? Esta es la interrogante que despertd nuestro interés por investigar este problema
que habiendo provocado un vacio en nuestro conocimiento nos propusimos despejar en el

desarrollo de esta investigacion.
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Conocer la forma como se cumplé la funcion de los inspectores en los plant_ei_es de
nivel medio, de tipo fiscal, de la ciudad de Méchala, es una cuestion que me_recié
invesfigarse debido a los innumerableg casos de indisciplina presentados y que son de
dominio de la comunidad. Estos casos que, en la fase de diagnostico han sido debidamente
~ estudiados, revisados y analizados nos si_ryicron de guia para determinar una conclusion: el
inspector educativo no esta cumplicndo en forma adecuada con su rol dentro de los

establecimicntos de segunda enseiianza.

Los inspectores de los colegios de la ciudad de Machala, son maestros que tienen una‘
gran responsabilidad frente a la marcha educativa del plantel al ‘que se pertenecen, pero
pese a ello, los inspectores no estzin cumpliendo con detém)inadas funciones. Se ha podido
observar la ausencia de una planificacién para cumplir las actividades que le corresponde
desarrollar-a la inspeccion; no existe un control eficaz de la disciplina de los almﬁnos; a
.esto se afiade la falta de comunicacion y coordinacion de la inspecci(')n.cbn los diferentes
organismos y autoridades de los | establectmientos, no se cumplen las normas
reglamentarias que ataficn a la inspeccion, lo cual convicrtcn‘a esta funcion en inoperante,
no guarda relacion con los objetivos educacionales de las instituciones, ocasionando

dificultades a las autoridades y preocupacion a toda la comunidad educativa.

En conclusion la actividad del inspector presenta serias deficiencias, motivo por el

cual, como profesionales de la educacion inmersos en el quehacer educativo y preocupados
como estamos por esta problematica, nos propusimos realizar esta investigacion para
efectuar un estudio y un analisis que nos permitan cfectuar el diagnostico de como se

cumple en la praxis educativa el rol del inspector en los colegios fiscales de la ciudad de

Machala, provincia de El Oro.
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Concretando un poco mas, esta investigacion se la realizo en dos de los colegios
fiscales mas importantes de Machala‘ que sobresalen pér su gran infraestructura y el
elevadé numcrd de alumnos y cuerpo docente. Dichos establecimientos son el Colegio
" nacional “Kléber Franco Cruz” y el Instituto Téenico Superior “El Oro”. En el trabajo
ejecutado se analizaron todos los elementos que inciden en el cumplimicento de la labor del
inspector. Para nuestra i’nvesligaci()n se solicito, ademas, los: criterios de las autoridades,
alumnos y padres de familia, acer,\ca de los aspectos que comprenden este problema. El
tiempo que abarca la invesl.igaciéﬁ\zorrespondg al afio lectivo 1998 — 1999.

Al iniciar esta investigacion nos lrazalmos como objetivo general el de “ contrastar
las funciones y normas legales de la Inspeccion Educativa, con el cumplimiento de las
mismas por parte de los inspectores de los colegios fiscales de la ciudad de Machala”, asi

como varios objetivos especificos, tales como:
- Fundamentar tedricamente ¢l problema objeto de la investigacion.

- Analizar si la planificacion que realizan los inspectores, permiten desarrollar las

funciones inherentes a su mision, de conformidad con las normas legales.

- Determinar si las cstrategias que utilizan los inspectores resuclven eficazmente
las dificultades de orden académico y administrativo que se presentan en los

planteles.

- Conocer el criterio de los miembros de la comunidad educativa con relacion a la
funcion que desempenan los inspectores en los colegios fiscales de la ciudad de

Machala.
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- Presentar una propuesta que permita mejorar el desempeiio de la funcion de los
inspectores de los colegios fiscales de la ciudad de Machala, basindose en los

resultados de la investigacion.

Sobre la base de estos objetivos nos planteamos, asi mismo, una hipotesis general
que expresa que “la funcion de la inspeccion educativa que se cumple en los
“establecimientos de nivel medio, de la ciudad de Machala, en la practica no cumple con las

funciones cstablecidas e las normas legales™ y varias hipdtesis especificas, tales como:

- La ausencia de planificacion de parie de los inspectores de los colegios fiscales
de la ciudad de Machala, impide el cumplimiento efectivo de la funcion de

inspeccion.

- La inspeccion educativa, en los planteles de educacion media de la ciudad de
Machala, no utiliza medios adecuados para el desarrollo de las funciones

inherentes a su mision.

- Los problemas dc tipo disciplinario que se presentan en los colegios fiscales de la
ciudad de Machala son resueltos por la inspeccion educativa sin criterio

profesional.

- Los criterios que tienen Jos miembros de la'comunidad educativa son negativos
- con respecto al cumplimiento de la funcion de los inspectores de los colegios de
la ciudad de Machala.

f

Con respecto a la metodologia, hemos utilizado el método inductivo y deductivo ya
que partimos de las hipotesis planteadas, las mismas que seran comprobadas durante el

desarrollo de esta investigacion para poder arribar a las conclusiones y generalizaciones.
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Al mismo tiempo hemos utilizado, ademas, el método "analitico-sintético porque

realizamos un analisis de los resultados que obtuvimos al aplicar los instrumentos para

recoger la informacion. En la conclusion estaremos aplicando el proceso de sintesis.

Como método particular utilizamos el explicativo, pues realizamos una explicacion
detallada sobre aquellos aspcctos que estan afectando el correcto cumplimiento de la

funcion de los inspectores en los colegios fiscales estudiados.

Para proceder a desarrollar el primer capitulo realizamos numerosas consultas
bibliograficas en ‘diferentes textos especializados de administracion educativa y de
inspeccion escolar, los mismos que constan dctallados en la bibliografia incluida en el

presente informe. La técnica que utilizamos cs el fichaje.’

Para claborar ¢l segundo, tercer y cuarto capitulo, empleamos ‘Ia técnica de
observacion junto con las encucstas y las cntrevistas que se éplicaron a los directivos,
alumnos y padres de lfaﬁ]ilia d(, los mencionados establecimientos educativos, para
determinar cuales son las estrategias que utilizan los i'nspectores para resolver los

problemas disciplinarios que surgen en los colcgios.

El quinto capitulo se lo elaboré sobre la base de los resultados de las encuestas y
entrevistas a directivos, alumnos y padres de familia en las que expusieron sus criterios

respecto del desempeiio de las funciones de los inspectores.

El sexto capitulo se lo desarrolld partiendo del estudio y el analisis de los resultados
obtenidos en la investigacion, los mismos que fueron contrastados con la base tedrica y la

experiencia para aportar sugerencias en los diferentes aspectos que estan afectando el



eficiente desempeiio de la funcion del inspector. Estas se plasmaron en alternativas para

proponer soluciones al problema de investigacion planteado.

Tcncmos que recalcar, ademas, el hecho de que para la realizacion dc este trabajo
nos encontramos con num;:rosas dificultades que hemos tenido que sortear para completar
- la investigacion, y tomando en consideracion que sobre el “tema tratado no existe. :
bibliografia alguna, 'vespcravmos que éstc esfuerzo sirva para que otros gsludianles y otras
inveéti‘ga.cioncs contribuyan con su aporte para _lia claboracién de una planificacion
cientiﬁcamehte elaborada de los dcbaﬁamenlos de inspeccion en los.establecinﬁcntos; de

educacion media.
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CAPITULO 1

ASPECTOS TEORICOS GENERALES SOBRE

INSPECCION EDUCATIVA



ASPECTOS TEORICOS GENERALES SOBRE
INSPECCION EDUCATIVA

El interés fundamental de este brimer capitulo es el '\de proponer el marco tedrico,
dentro de cuyas deﬁvni‘ciones y terminologias se va a proceder a desarrollar la presente
'investigacién. En primer lugar, tenemos que definir el concépto de “‘inspeccién”
relacionandolo con el de dispiplina, para lo cual hemos creido necesaﬁo remitirnos a las
definiciones dadas por varios autores, algunas dec las cuales inclquve cuestionan con
~dureza su papel en la .formaci()n de los educandos, al menos en la medida én que por
disciplina se entiende en el actual sistema educativo, para al final elaborar nuesir’a propia

sintesis del término y, por lo tanto, también del concepto “inspeccion”,

Una vez definidos, hemos procedido a destacar la importancia de la inspeccion en
la labor educativa, asi como las cualidades personales y profesionales que debe reunir un

inspector, en cuanto es, fundamentalmente, un educador.

Procedemos luego a analizar en detalle todas y cada una de las funciones que, de
acuerdo a las disposiciones lcgales, tiene el inspector dentro del establecimiento educativo,

asi como los deberes y atribuciones del Inspector General y de los inspectores de curso.

Dentro de este capitulo analizamos también aquellos aspectos legales que se
relacionan con los requisitos que deben poseer los inspectores para poder ejercer sus

funciones, la conformacion del Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil que cumple



un importante papel en la formulacion de politicas preventivas o represivas relacionadas
con la disciplina, disposiciones legales sobre el control de la asistencia y los registros que

deben llevarse, asi como la evaluacion y el control de la disciplina de los estudiantcs.

Concluimos el presente capitulo con un breve analisis de las caracteristicas del
trabajo del inspector, en el marco de /o que se hace en los establecimientos educativos

investigados.
1.1. CONCEPTO DE INSPECCION

Cualquier concepto o definicion del término “inspeccion” en el campo éducativo
~ lleva implicita la necesidad de definir lambién _el concepto de “disciplina escolar” por dos
razones fundamentales. Primem porque, de acuerdo a las disposiciqncs legales estal)lepi(las
enla Ley de Educacién y Cultura, la funcion primordial de Inspeccion, y dgl Inspector, es
el de mantener el orden y la disciplina de los alumnos, y scgundo porque esa ha sido la

tradicion en los centros de educacion de nivel medio en nuestro pais.

Pero a su vez el concepto y la definicion de disciplina escolar han dejado de ser y;I,
durante los ultimos afios, conceptos y definiciones rigidos, ava]ados por la tradicion, y han
empezado a ser cuestionados, como esta siendo cucstionado el conyjunto del sistema
educativo, a tal punto que, muchas doctrinas pedagogicas y muchos pedagogos sc declaran
contrarios a 'la instauracion de normas disciplinarias en el aula de clases y en el
establecimiento educativo, por considcrarlas nocivas para la formacion de la personalidad
del niiio y del adolescente, tal como lo menciona Jorge Villarroel cuando analiza las

practicas autoritarias en la educacion sistematica.

- “Al entrar el nifio en la escuela (dice. Villarroel), se iniciara un nuevo proceso de
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autoritarismo que consolidara, de una vez por tédas, el tipo de personalidad que conviene a -
las estructuras capitalistas. IEn efecto, en todas nuestras institﬁcioncs educativas, podemos
encontrar una vérdadera obsesion por la autoridad Vyv la disciplilna. Para la caéi totalidad de
nuestros niiios y adolcscentcs s6lo cxntc un sistcma de ensefianza: el autoritario y oprcsor
En todas partes se ha despojado a los alumnos del derecho a constltunrse en un mlembro
coparticipante de ]as decisiones educativas, culturalc‘; y sociales. Una tnica funcion se
asigna a los alumnos: el someterse a las decisiones de auloridades y maestr’os, con el
pretexto .de que éstos saben lo que necesitan y desean Jos educandos.”" Fundamentando a
su vez sus argumentos en los analisis de pedagogos, psicélogos y filosofos de la talla de H.

Marcuse, I. Illich, E. Fromm, P. Freire, entre otros.

Por lo demas, si nos rcmilimo:s a las dcﬁnicionés clasicas de disciplina escolar, el
Diccionario de Santillana manifiesta qué es el “conjunto de normas que régulan la
convivencia en la escuela. A. Mailo se refiere tanto al mantenimieﬁto del orden colectivo
dentro del recinto escolar como a la creacion de habitos de perfecta o‘rganizaci()n .y de
respeto a cada uno de los miembros que constituyen la comunidad educativa. En tal
sentido, supone la organizacion racional de clementos para lograr  los ‘ohjclivos'
fundamentales de la escuela, cuales son la instruccion y, lo qué es mas importante, la |

educacion.”?

Por su parte, en el documento “La disciplina: {undamentos tedricos”, elaborado por
un grupo de maestros de la UA sc dice que: “El término disciplina, en sus aplicaciones

pedagogicas, posee una variedad de facetas, por lo que se han asignado significaciones

' VILLARROEL, Jorgu Breve diagnéstico de ka educacion ecuatoriana, Universidad Técnica del Nottc,
Grificas Visquez, lbarra, 1989, pag. 114.
? SANTILLANA: Diccionario de las Ciencias de la Educacién, Edit. Santillana, vol. 1, Espaiia, 1983,

428,
pag. 4



diversés. Originalmente se derivdo de una palabfa latina QUe se ref’eria al iratamien(o
adecuado paré un discipulo o alumno. En su sentido mas amplio, la expresion disciplina se
ha empléado pedagégicamente para aludir el perfeccionamiento sistematico de ias
-facultades fisicas, mentales y morales del nifio por medio del cjercicio y la instruccion.
Definida asi, la disciplina es tan comprensiva como la educacion, en tanto que comprende
la perfeccion mental, fisica y moral e .implica el desarrollo total del individuo. La
disciplina, en este sentido mas amplid es también un faélor en el desarrollo del caracter, ya
‘que incluye el control, la regulaci(’)n y orientacion dg todas las fuerzas que contribuyen a su

adquisicion. Como tal la disciplina debe hallarse inherente en toda labor escolar ™

En todo caso, como el proposito del prcsenfc trabajo de investigacion no es de
polemizar sobre la validez o no de la instauracion de la disciplina en los establecimicntos
educativos, sino mas bien, ¢l de diagnosticar la funcion que cumplen los Inspectore; en la
labor educativa, vamos a aceptar la definicion dada por Santillana en ¢l sentido de que
disciplina es la .observancia del conjunto de normas que regulan la convivencia ‘en la

escuela.

En lo que respecta ya al concepto de inspeccion podemos afirmar que
etimologicamente ‘lnspector es el que ve, ¢l que observa alcnlaﬁmcnle la marcha y cl
funcionamiento de-algo, en nuestro caso, de los colegios, y es l(')gicd suponcr que la
legislacion espafiola del ‘siglo de las lucgs, llamara a los que realizaban esta funcion

“veedores™.

La Enciclopedia Salvat dice, por su parte, del Inspector que es un “empleado publico

o particular que tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia en el ramo a que pertenece y del

? CRUZ, Rémulo y otros: La disciplina: fundamentos teoricos, Universidad Técnica Particular de Loja.
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cual toma titulo especial el destino que desempeiia, como inspector de policia, de correos,
de enseiianza, etc.””
i
i

El Diccionario de Santillana dice que “se dan varias formas de concebir y realizar las

actividades dela inspeccion educativa; pero el denominador comin de todas ellas es el

- . X .
control de las escuelas, dando a la palabra control toda la amplia gama de sus varias
i ' '

i
\

significaciones?.’

{
i :
Podemos;deﬁnir entonces a la inspeccion como la asistencia técnica y pedagogica

que se ejerce en los colegios, puesta al servicio de alumnos y maestros, encaminada a

lograr los objetiivos de la educacion. A pesar de que algunos prefieren hablar mas bien de

supervision escolar, como una nueva modalidad en el ejercicio de la inspeccion, ajena a la
i .

superposicion jerarquica de funciones;, aunque quede la incognita del papel de vigilancia,
i

- advertencia y consejo que compele, se quicra o no, a los directores, ademas de sus

misiones de administracion, gestion y representacion, consisticndo mas bien el sSuyo en'un

1

I, . . ’
control democratico de la educacion, aunque, como no puede ser dc otra manera, un
i .

control democratico de la educacion reclama una educacion democratica en una sociedad,

i
o te , . I
por cierto, también democratica.”

H
1
i
i

i

1.2, IMPORTANCIA DE LA INSPECCION N LA LABOR EDUCATIVA

De lo expuesto se puede deducir con facilidad que la disciplina, independientemente

de la concepcion que tengamos de ella o del tipo de disciplina que estemos aplicando, es

Loja, 1994.

" ENCICLOPEDIA SALVAT: Salvat Editores, Barcclona, Espafia, 1982, tomo 7, pig 1811,

> SANTILLANA: Ob. Cit.. pdg. 798.
® Ibidem, pag. 1355. ]
. Y



_ necesaria en un establecimiento educativo tal menos en el sislema educativo tradicional),
por esta fazén podemos decir que la actividad de la inspeccion es uno de' los pilares

' l’uhdamehtales en la tarea de educar. Scgun fa organizacion del subsistema escolarizado, el

inspector es un administrador educativo que, entre otras cés‘as, ha de mmﬁener y controlar
la | discipﬁﬁa en el establecimiento como elemento indispensable para el normal

desenvolvimicnto de las labores educativas.

Sin temor a equivocarnos, podemos decir que en ¢l actual sistema educativo no se
puede concebir la formacion de los educandos sin ¢l concurso de los inspectores, dado que

en ninguna otra actividad como en la educacion formal es necesaria la disciplina.

En el proceso educativo, la disciplina no puede quedar librada a su suerte, sin un.
control en lo que respecta a su cumplimiento, un control que ha de aprovechar todas las

~ circunstancias posibles para modelar la personalidad del estudiante.
La disciplina no puede depender de alumnos excepcionales o de la buena fortuna.

La inspccci‘c'm escolar se impone entonces como Organo interesado en el logro de la
disciplina para qﬁe ésta mejore en forma permancnte y los buenos resultados estén
garantizados de .mancra efcctiva, objetiva y éicnliﬁca. La inspeccion debe partir :dcl
| considerando de que va a trabajar con macstros y alumnos cuya agrupacion es heterogénea,
lo cual demuestra cuan nccesaria cs,vdehido a ‘que, en estos conglomerados, existen
personas con capacidades y normas de comportamiento difercntes que es necesario

reglamentar para lograr los objetivos de la educacion de los jovencs.



1.3. CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL INSPECTOR

El lmpcctor cﬁmo cualquicr macestro, o como cﬁalquncr plofcsumal debe reunir
ciertas Cudllddd(,s y car dclcnsnca“. propias de su %tlvndad que de alguna manera satisfagan
las aspiraciohes y el perfil que de ¢l espera Ia comunidad. Pero como el maestro es
fundamentalmen(é un ser humano y su accion consiste en modelar la pcr'Sonalidad de otros
seres humanos,l'se requicfen en primer término cicrlas cuélidades de tipo bcrsonavl que
garanticen una entreg%x completa a su labor educativa, requiriéndose ademas de ciertas
cualidades de tipo profesional fundamentadas cn una solida preparacion técnica y cientifica

que garanticen a la vez cliciencia en ¢l desarrollo de sus funciones.

| 1.3.1. CUALIDADES PERSONALES DEL INSPECTOR

El inspector es un cducador mas, pero con la autoridad legal que esta revestido, la
que, sin lugar a dudas, tiene que provenir de una personalidad equilibrada, emocionalmente |
estable; de una capacidad pedagégica y psicologica que le permita educar a los
adolescentes y jéveﬁes con quienes mantiene un contacto permanente, razon por la cual sus
cualidades personales deben csl.ar centradas en su capacidad de liderazgo y en una clara

vision de las relaciones humanas.

Como un buen educador, la personalidad dcl inspector debe estar revestida de un don
de liderazgo que le permita obtener la colaboracion eficiente de alumnos y maestros, ya
que “la influencia del lider cducativo es muy decisiva para la marcha de una institucion,

pues de nada servira un personal con mucha capacidad, preparacion y experiencia, si esta



dirigido por una autoridad incapaz de armonizar la labor educativa”.’

l’or.olra parte, podemos decir coniL.A. Lemus que “las caracteristicas que debe
reunir el educador son las de toda persona buena; sin embargo, no hay que olvidar que
antes de ser maestro sc cs hombre. Esta naturaleza primera, este Qonocimiento dellmundo
'por emergencia de él, y esta condici(‘).n humana, deben servirle para bien. En la ciudadania -
proclamada por Hipias, dice Hernandez Ruiz, en la sentencia de Terencio: ‘Soy hombre y
nada humano me es ajeno’, esta Ia principal caracteristica del maestro. Al maestré no se le
puede pedir que sea perfecto, pero si que haga los méyores csfuerzos por‘ vivir con
dignidad. El consejo del cinico: ‘Haced lo que digo; no miréis lo que hago’, resulta
intolerable para la juventud. El maesiro es uno de los clementos que componen la
comunidad y en cualquier lugar y situacion que se encuentre lo esta en I‘uncién_ educativa.
Sabemos que mas se ensefia con el cjemplo y con cl ambiente y que la iméchable conducta

; , .. ., %
del maestro es su mas positiva rccomendacion.”

Asi mismo L.A. Lemus al hablar de la vocacion educadora dice que “es indudable
que sin vocacion no se pucdc ser maestro, como no se puede ser profesional de ninguna
otra clase, ni artista, si para cllo se neccsita alta calidad'dc accion, abnegacion y amor al
trabajo o actividad dc que se trate. Todas las profesiones requieren cierté grado de
vocacion y cuanto mas se tiene mayor sera el rendimiento profesional, mejor la calidad del

s M M M 719
trabajo ejecutado y grande la satisfaccion personal.”

7 AGILA M., Lucio: Organizacion y administracion de centros cducativos, Universidad Técnica
Particular dc Loja, Loja, 1995, pag, 187.

8 LEMUS, Luis Arturo: Pedagogia: temas fundamentales, Edit. Kapelusz, Biblioteca de Cultura
Pedagogica, Argentina, 1969, pag, 133,

? Ibidem, pag. 133. : v



Lo expuesto por Agila y Lemus con respecto al maestro en general es necesariamente
aplicable también al inspector, porque conio tal cs un maestro mas en la istitucion

educativa.

Por otra parte en lo que tienc que ver con una 6lznra vision de las relziciohes humanas
: vqﬁe debe tener un inspector hay que subrayar aquello dc"que “Ilevarse bien con la gente
quiza no sea lo unico imporltante en la vida, Pero inbdcpendientementc dcl rumbobque"lc
demos a nuestra existencia no pucde negarse que se dJsfmtma mas d«, clla si s¢ tiene un

trato amable con la gente”"

» ¥ en ese sentido la actitud cordial y respetuosa del inspector
frente a sus dirigidos, a los padres de familia y a sus compaiieros debe ser una de sus

caracteristicas fundamentales

1.3.2. CUAL]DADES PROFESIONALES DIiL. INSI’F( IOR

A mas de las virtudes personales arribas cnumeradas, cl inspector debe ser un
educador p.rofes:ional conoccdor no solamentc de las técnicas dc’cnscﬁan}za aprendizaje,
sino ademas de las circunstancias ambicntales y de las caracteristicas psicolég,icas propias
del nifio y del adolescente, sin cuyo conocimiento profundo mal puedé desempeiiar su
papel con bropiedad y solvcncia;' y aunquclcl ser un educador profcsional no garantice
cficiencia si el maestro no lo es por vocacion, ¢l educador “natural” como lo califica
Lcmus, debe hacerse de una preparacion técnica y cientifica para cnfrenla; mcjor su
cometido. “El educador profesional por excelencia es entonces el maestro educador; aquel

que poseyendo el don natural o adquirido tiene, ademas, la preparacion especifica; la

' UNIVERSIDAD TECNICA PARTK‘ULAR DE LOJA: Rcl.luoncq Humanas: un enfoque moderno

Universidad Abicrta, 1990, pig, 5. 10



autorizacion y la responsabilidad de la cducacion intencional y sistemdtica. Es la persona
que vive por y para la ensefianza; que sc dedica a clla como medio de realizacion personal

y como medio de subsistencia.”'!

Y las mismas caracteristicas son validas también para el inspector, a mas de que cl
Art. 119 del Reglamento General de la Ley de Educacion cs claro en el sentido que
establece que tanto las funciones de Inspector General como los inspectores de curso deben

ser ejercidos por profesionales de la docencia.'?

1.4. FUNCIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA SEGUN LAS DISI_’OSIC.IONES‘

LEGALES

Las funciones que dcbe cumplir un inspector estan en estrecha relacion con las que
debe cumplir un directivo del establecimiento; asi, hemos seleccionado aquellas que, a
nuestro juicio, revisten mayor importancia en ¢l quchacer cotidiano de la funcién de

inspeccion.

a) Funcion administrativa: Como mcnc'ic,.mam()s: anlcniormemfe,.cl inspector es un
administrador y como tal dcbe téncr en cuema.la nmy‘cha y el perfeccionamicento
del Cjéfcicio de las tarcas administrativas del departamento a su cargo; debe
obscrvar las fases del desempeiio disciplinario de los élumnos que no se cumplven
convenientemente y adop!a{' medidas para mcjorarlas. El plancamiento de todas
las actividades del departamento de inspeccion y la supervision de su cjecucion

forman parte de las obligaciones administrativas del inspector.

"' LEMUS, Luis Arturo: Ibidem, pag, 137.



b) Funcion social: por medio de ¢lla el inspector éjecuta la integracion entre el padre

d)

de familia y el plantel ofreciendo mejores oportunidades para la socializacion del

“alumno. La interrelacion con el padre de familia ha de ser preocupacion constante

del inspector a fin de colaborar con el hogar y recibir el apoyo de éste, para lograr

en el estudiante una disciplina consciente.

Funcion pedagégica: No hay que olvidar que, de acuerdo a la ley, el inspector

debe realizar actividades con los alumnos en las horas de clase en las que falte el

maestro. Asi, estos cwacms conqhtuyen las mejores oportumdades para que el

inspector coadyuve a lograr los objctivos cducattvos dcl plantel.

Funcion de relaciones humanas: Esta es, tal vez, la funci()ﬁ mas importante del
inspector. En el desempeiio de ésta 1-0 corresponde armonizar acciones entre
docentes, alumnos y padres dc familia, a fin de obtener un mejor desempeiio
disciplinario. El 'inspéctori debe cstar atento a los intereses de los estudiantes, a las
exigencias de los docentes y aspiraciones de los padres de familia, respecto a la
educacion de sus hijos con el proposito de mejqrar las relaciones entre los

miembros de la comunidad educativa.

Funcion de renovacion: Nada ¢s estatico, todo cambia. Asi, el inspector ha de
cstar abierto a las nuevas corrientes del pensamiento para ajustar su accion a las
necesidades del mundo y de la sociedad actual. Sélo asi se lograra vincular la
accion educativa a la realidad d¢l medio; respondiendo de esta manera a las

exigencias que surgen dentro de la comunidad.

** CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Leyes de Educacion y Cultura, leo 1997,

pig. 65.
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1.4.1. DEBERES 'Y ATRJBUCIONES QUE DETERMINA EL REGLAMENTO

GENERAL DE LA LEY DE EDUCACION

Para definir el papel que cumple y debe cunfpiir el Inspector General en nuéstros
establecimientos educativos de nivel medio, la socicdad y el Estado Ecuatoriano han
dejado claramente delimitadas sus funciones en .Ia ley respectiva, la misma que
transcribimos con el propésito de circunscribir nucslfa investigacion dentro de los
parametros de esta reglamentacion e incluso para tener una idea mas o menos clara no solo
de lo que se cumple o no, sino incluso de'l.as propias limitaciones de la ley cﬁ este terreno.

Asi, el Reglamento General de la Ley de Educacion, en su Art. 101, establece los

siguientes deberes y atribuciones del Inspector General:’
A. Farticipar en la ejecucion del plan institucional.

B. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos Y demas disposiciones impartidas

por las autoridades del establecimicnto.
C. Mantener el orden y la disciplina de los ahumnos.
D. Organizar y controlar la labor de los inspectores de curso.
I.. Laborar duranté toda la jornada estudiantil.

I. Controlar la asistencia del personal docente, administrativo y de servicios e

informar diariamente al rector de las novedades que se presentaren.

G. Desarrollar las acciones tendientes a asegurar el bienestar social y la formacion

moral y civica de los alumnos.



H.

Mantener buenas relaciones con autoridades, personal administrativo 'y de

servicio, padres de familia, alunmnos y miembros de la comunidad.

Comunicar oportunamente lay disposiciones impartidas por lay autoridades

siprei wores, al personal docente, alunmado y padres de familia.

Cumplir las comisiones y disposiciones impartidas por las antoridades del

establecimiento.

Llevar los registros de asistencia de los profesores, personal administrativo y de
servicio, asi como organizar y controlar los de asistencia y disciplina de loy

alumnos.

Orientar al personal de inspeccion en el manejo de libros, formularios y mds

documentos concernientes a la actividad escolar. ,

Conceder permiso a los alumnos por causas debidamente Justificadas, hasta por

cinco dias consecutivos; y

Justificar la inasistencia de los alumnos cuando ésta exceda de dos dias

’

consecutivos.

St analizamos detenidamente cada uno de los 14 literales de este articulo podemos

concluir que la mayoria de ellos (envlolal 10} se¢ relacionan con organizar y‘mahlcner el
control de la disciplina y ia asisicncia en el establecimiento; en el numeral A se le exige
inicamente participar en la cjecucion del plan institucional y en el G el de desarrollar
acciones tendientes a asegurar el bienestar social y la formacion ‘moral y civica de los

estudiantes sin que est¢ de por medio ningtin tipo de planificacion especifica para que el
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depariamenio de inspeccion ejecute este tipo de actividad que, en el mejor de los casos, se -

remite a la perorata grandilocuente, al discurso superficial y al sermoén de ocasion, que en

unos casos hace dormir y en otros asusta a los jovencs, pero no los educa.

1.42. DE LOS INSPECTORES PROFESORES

En lo concerniente a los inspectores de curso el Reglamento General de la Ley de

Educacion deja establecidas también claras disposiciones para delimitar sus funciones en

quince literales, los mismos que transcribinos para precisar mejor los términos y los

conceptos en los que enmarcamos el presente trabajo.

Asi, el Art. 118 del mencionado Reglamento sefiala que son deberes y atribuciones

de los inspectores-profesores:

A.

B.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones reglamentarias y las que imparten las

auloridades del establecimiento.

Concurrir al establecimiento quince mimdos antes del inicio de las Jornadas de

clases y permanecer hasta quince minutos despudés de concluidas las mismas.

Desarrollar acciones tendientes a orientar el comportamicento de los alumnos y

ofrecer ayuda para la solucion de los problemas individuales o de grupo.

Ofrecer la informacion necesaria ol Departamento de Orientacion V' Bienestar

Lstudiantil, a los profesores smuias y a los docentes en general.

Cuidar de la seguridad ¢ integridad de los alumnos, dentro y Juera del

establecimiento, mientras se hallen a su cargo.

(N]



H.

N.

Atender los reclamos de los alumnos y tomar las medidas conducentes para la

solucion de los mismos.

Desplegar todays las actividades encaminadas a crear un ambiente de simpaltia,
confianza, cordialidad, cooperacion, respelo mutuo, asi como habitos de trabajo

¥y buenos modales.

Llevar libros, registro, formularios v mds documentos oficiales concernientes a

la actividad escolar en sus respectivos cursos.

Atender a los padres de familia ¢ informarles oportunamente acerca del

comportamiento de sus hijos.
Desarrollar actividades con los alunnos cuando faltare un profesor.

Mantener diariamente informado al Inspector General sobre los casos especiales

concernientes a los alumnos.

Velar por el buen uso y conservacion del local y de sus servicios, instalaciones y

mas pertenencias del establecimiente:.

. Justificar la inasistencia de los alumnos, hasta por dos dias consecutivos.

Participar en las juntas de curso y cumplir las comisiones dispuestas por lay

autoridades del colegio; y

Atender a un minimo de tres paralelos y dictar seis horas de clase semanales.

En lo que respecta a los deberes y funciones de los inspectores de curso, la ley es
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' mads precisa en cuanto a su labor eduéadora, ya que esta vez cuatro de sus literales (C, F, G,
'y J) exigen una labor centrada més en la formacion de la conducta, pero al no estéblecerse
la exigencia de ‘una planificacion espccifica, por lo general tales disposiciones
reglamentarias no pasan de scr letra xﬁuerta Yy su accion se circunscribe, por lo comun, a la

meramente burocratica y represiva.
1.4.3. DE LOS REQUISITOS PARA EL BUEN DESEMPENO DE LA FUNCION

De acuerdo con lzi Ley de Educéci()n, mrd ser Inspector General o inspector de curso
se exigen unos requisitos bien v'prccisus con la pretension de salvaguardar el
profesionalismo dc la actividad que se realiza, ya que si a un profesor se le exige un titulo
universitario en la docelicia, esa cxigencia.dcbe sér nﬁxcho mayor tfodavia para el inspector
que cumple, ad‘cmés, una funcion a' ministrativa, y asi lo expresa el Art. correspondiente

del Reglamento General de csta misma Icy.

Art. 119, - Las funciones del Inspector  General e inspectores de curso serdn
ejercidas por profesionales de la docencia, de conformidad con las disposiciones de la le Y

y reglamentos respectivos.

Sin embargo, observamos que esta misma ley pasa por alto aquellos otras cualidades,

b4

mencionadas mas arriba, indispensables también para el buen desempeiio de sus funciones:
cualidades personales especialmente que deberian converlirse en otros tantos requisitos sin

los cuales no podria ejercerse las funciones de maestros'y mucho menos las de inspector.
1.4.4. DEL CONSEJO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

Como un elemento para poder entender el aparato administrativo que rige en los



establecimientos de seguhda cﬁscﬁanzu, en relacion con los mecanismos que \utilliza el
sistema educativo tanto para preservar, como para arbitrar las disposicionés mas adecuadas
para garantizar ¢l mejor de_ los comportamientos en ‘clbesléblecimientzo, la- Ley dc’
Educacion en su Reglamento propone la’ conformacion del Conscjo de Orientacion y
Bienestar Estudiantil, precisando sus funciones Yy su estructura en los Art. 120,121 y 122

del mencionado cuerpo legal.
El Art. 120 define este organismo:

Art. 120.-I5s un organismo téchico y asesor cncargado de impulsar y dinamizar la
orientacion educativa y los servicios destinados al  bienestar  estudiantil en el

establecimiento.
Mientras el 121 dctermina quiénes lo componen:

Art. 121.- Estard inlegr@lu por el vicerrector (ﬁld lo preside, el coordinador del
Departamento de  Orientacion o el uricnlud()r, en el caso en que no exista el
departamento; el Inspector (]cnuré/, un representanie de los profesores guias del ciclo
hasico y un representanie de los profesores snias dc;l ciclo diversificados nombrados /‘)()r

el Rector y el médico.
El Art. 122, en cambio, establece las funciones quc competen a eslc organismo.
1.4.5. DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

Pero es en la estructuracion del DOBI donde con mas claridad sc puede apreciar la
funcion .de la orientacion en relacion conla formacion de actitudes de los educandos,
estructuracion que se encuentra claramente definida en los Art. 123, 124, 125, 126 y 127
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del mencionado Reglamento General de la Ley de Educacion, destacando el hecho de
quiénes deben desempeiiar las funciones de orientador en los establecimientos de nivel

medio.

Art.-126 Las funciones de profesor-orientador serdn ejercidas exclusivamente por

profesionales en psicologia educativa y ()ricizfacitﬁlz.
1.4.6. DE LA DISCIPLINA Y ASISTENCIA

En lo que respecta a estos temas, el ya mencionado Reglamento especifica también
en detalle, tanto la responsabilidad de todos los que conforman la comunidad cducativa
como la obligatoriedad de su control, con el proposito de preservar el ambicnte mas

idoneo para el desempeiio de la actividad educativa.

Art. 265~ Iis  responsabilidad  solidaria  del personal  directivo,  docente,
administrativo, padres de Jamilia y estudiantes, crear y mantener las condic"i(mgs
apropiadas, para que lu clisz:ip/inq y~ asistencia faciliten el Gptimeo dc.mrfullu de las
actividades educativas. I.1 Ministerio sancionara a las antoridades o profesores que fueren
encontrados culpables de intervenir, directa o indirectamente, en actos indisciplinarios

protagonizados por estudiantes, dentro del establecimiento o fuera de él.

Art. 266.- IXl control de registro de asistencia tanto en el nivel primario como medio,
son obligatorios y deben hacerse de  acuerdo con el reglamento interno de

establecimiento.

Sin embargo, y como vemos, el reglamento insiste mas en el control que en la

planificacion, como si el problema de la disciplina fuera un problema impositivo y no



educativo.
1.4.7. DE LA EVALUACION DE LA DISCIPLINA

Vamos ahora a ver como el profesor o el inspector debe evaluar la disciplina de
acuerdo a las disposiciones legales, lo que ya es otro problema, sobre todo en la medida en
que su calificacion esta sujeta a la mas pura subjetividad, ya que por lo menos en lo que se
refiere al aprovechamiento estan de por medio pruebas orales o escritas que permiten dar al

menos un cierto grado de objetividad para acreditarles un valor determinado.

Art. 318.- La evaluacion de la disciplina de los alumnos la efectuara el profesor de
grado, en el nivel primario, y en el nivel medio el inspector y los profesores de curso o

paralelo, serd aprobada por la Junta de Curso.

Art. 319.- Para la calificacion de la disciplina se utilizard la misma escala empleada
para el aprovechamiento. La nota anual sera el promedio de las calificaciones de los tres

trimestres. En ningun caso esta calificacion influira en el aprovechamiento.

Como vemos, la evaluacion de la disciplina se queda, en la misma teoria, en un mero
enunciado sin asidero practico, lo que necesariamente ha conducido a que el maestro y el
inspector la califiquen al azar y muchas de las veces hasta sin siquiera conocer ni de vista a

los evaluados.
1.4.8. DE LOS LIBROS DE REGISTROS

Al parecer es quiza esta parte de la ley la que con maés rigurosidad se aplica en los
establecimientos educativos del nivel medio debido a que es parte necesaria del engranaje
burocratico y es de lo que mas se cuidan por cumplir, porque alli estarian las “pruebas? ({9&

NN
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trabajo de los inspectores.

Art. 323.- En los establecimientos educativos del pais se llevardn los sigiientes

libros y registros:
- A. Enlos colegios e institutos:
v Asistencia diaria de pr(gfesore.; y empleados.
w Control de dias laborados.
W Asistencia diaria.
w [nforme diario de la inspeccion para las‘autoridad‘es del colegio.
Iustos libros y registros estan'a cargo de la ‘]‘nspeccién General.

Libros y registros que, por lo demés, se constituyen en montones enormes de papeles
- que solamente son revisados para sancionar a los incumplidos y faltones que, si bieii es
cierto, son también un problema, ho constituyen lo medular de la cuestion disciplinaria y
mucho merios sirven para educar la autodisciplinia,

1.5. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DEL INSPECTOR

Tanto el Inspector Getieral coino los inspectores de c‘li“rso, tienen, como hemos visto,

algunas obllgamones que cumiplir, las mismas que estan cliramente estlpuladas en l4 Ley.
de Educacmn pero hay a]gunas actividades del inspector que 1o estén def mdas coil
suficieite claridad, razon por la cual sii actividad educadora propiaimerte dichd ha quedado

casi siempre a su libre arbitrio, a su temperamento, a su estado animico, sin ninguna clase
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de planificacion y mucho menos (je u‘né concveptl;lalizaci(’)n cie'n'tifica de la disciplina y de
las técnicas mas adecuadas para formar el caréctef de los educandos.
|

De alli que la labor de los inspectores de cuiso se ha caracterizado fundamentalmente
por el control méas o menos rigliroso de la asistencia y la conducta, esta titima que incliso
es calificada sin el menor criterio pedagogico; y la del Inspector General en cuyos hombros
se ha dejado la responsabilidad de imantener bajo control fa disciplina del colegio y el bu’leﬁ
nombre de la institucion, sin la fornuilacion de ningin tipo de plan especifico a mas de

aquellos aspectos que se imencionan de pasada en el Plan Institucional

Lo dicho de nihguna manera intenta menospreciar o inimizar si trabajo que es
tanto o inas agotador quie la del profesor de planta, ya que de aciierdo a ld ley tierie que
estar antes gue todos los maestros en el establecimiento y ser el dltimo en retiarse,
obligandoselo a cumplir tna labor de policia, lo que para un educador puede oohstiﬁ‘uir
hasta una labor que no compete a su profesion y miicho menos a su vocacion razér por la
que es necesaria una discusion y una redefinicion del concepto de disciplina y del papel
que debe jugar el inspector en el proceso de la formacion de los educandos, y hoy més que
nunca, cuando se habla insistentemente de und reforma cuirricular que intenta dar un vuelco

de ciento ochenta grados al proceso de ensefiariza aprendizaje en nuestro pais.

’



CAPITULO 1t

LA PLANIFICACION DEL TRABAJO DE INSPECCION



LA PLANIFICACION DEL TRABAJO DE INSPECCIGN

Cuando acudimos a los dos establecimientos educativos objeto de fuestra
investigacion coni el proposito de obtener informacion acerca de 14 plamﬁcaclon que
reallza el Departamento de lrispeccion nos indicaroti en el uii caso (Colegio “Kléber
Franco Criiz”) qiie io se realiza tal dociiimento y que lo que &n realidad existe es el Plai
Institucional; mientras. en el otro centro educativo (Instituto Técnico “Bl Oro™ rnos
ensefiaron unas cuantas hojas escritas en borrador, pero 4 la hora de solicitar el plati éﬁ
limpio sélo se nos entregd también el Plan Institucional, donde se incluidn aspecto§
relacionados con la disciplina que es tarea central de Inspeccion. Esta situacién corrobora
nuestra primera hipotesis particular en la que se mahifiesta que “la auseiicia de
planificacion de parte de los inspectores de los colegios fiscales de la ciudad de Machala,

impide el cumplimierito efectivo de la funcior de inspeccion”.

Efi tal circunstancia y en viriud de quie tenfamos necesiddd de analizar cada o de |
los aspectos de dichos planes, tuvimos que rectirtit al estudio de fos planes inStimqicﬁaiéﬁ
para poder, de alguna manera, explicar lo concerniente  las actividades de inspeccion quie
se estabati incluyendo en los me'n’cionados doctiftieﬁl’os‘,- los mistiios que adjuritarinos & el -

ICRYWE PPN

De esta manera iniciamos este capitulo con un anélisis de la estructura del Plan

Institucional, en el que explicamos los elementos de que $e encileitta compiiesto en foimia
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comparativa, advirtiendo que en realidad no existen diferencias de forido eii los migtios.

Luego analizamos aquellos contenidos que tienen relacién con el tema due estamios

investigando que, por lo demas y como ya lo indicamios, sélo en uno de ellos se refiere en .

forma especifica a la disciplina que es de fesponsabilidad de inspeccion. En el otro plan fii

siquiera esa mencion existe, como veremos.

En lo que respecta al seguimiento, coirio sobre el mismo no hdy ningln tipo de
mencioii en el plan, no sera mucho lo que haya que decir. Y en lo que se tefiere 4 la
evaluacion, son tan vagas y tan laconicas sus referencias que tampoco hemos creido

necesario profundizar mucho en elias.

Por ﬁltimo, en lo que tiene que ver en la forma como inciden todos estos aspectos en
el desempefio de la funcion de los inspectores, tealizamios uri andlisis tmas extenso de
algiinas tablas estadisticas giie, como 'résultado de fiuestra investigacion, pudimos verificar
y confirmar nuestras sospechas de q:'u‘e e;l' dictios estébiecimientos, el Departamento de
Inspeccion, carece de un plan especifico y todo s personal ‘improvisa sus actividades
durante todo el afio lectivo, como resultado de la falta de formiacion y criterio profesional
~ para encararlas. Con esta constatacion concluimos que nuestra hipotesis particular 3 que
expiesa qie “los problemas de tipo disciplinario qué se presentin en los colegios fiscales
de la ciudad de Machala son resueltos por la ispeccion educativa sini criterio profesioial”

es aceptada por los resultados de la investigacion.
2.1. ESTRUCTURA DEL PLAN
Como solo tenemos a mano los planes institiicionales de ambos colegios vamos 4

- analizar la estiuctura de los misitios, ya que, cofiio Acabaitios de afirmar, plaries especificos
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\ ,
del depdrtamento de inspeccion fio se realizan éri hihguﬁo de los dos establetiimientos.
Como se podra observar en ]oé planes que édjﬁntamos en los anexos 1 y 2,
“basicamente en los dos colegios’ su estructura 8 bastante patecida, y, 4 pesar de lag
diferericias de forina, se atierien 4 uri esjquema tiiiforie, tales cotiio 16§ datos informatives
que eit el tin caso (Ihstituto Técnico Supertior “El Oro) lo detallan con bastaite pfé’t‘iiéi'(‘)“ﬁ; t
 thientrds qiie en el otro (Colegio “Kiéber Fratico Cruz”) tio e lo hdce de esa maners; &si .
como la especificacion de lo quie efi el prinier caso denomihaf “Didghostico”, thiefitt4s et
el segiindo denomihan “Problema”; luegc vietien los objetivos guie én el segindo éﬂﬁﬁ»iﬁﬁ
desglosan en “Generales” y “Especificos”. Se iicliyen asi miisiio, con clerto detalie, 148
llamadas “Actividades”, luego los “Reciif's’bé‘” que en el caso del “Kiéber Frafico” log
desglosan en “Humanos” y “Matetiales”, mientras en “El Oro” los ubican en un mistio
casillero. Luego el “Kléber Franco” establece casilleros pard los “Responsables”, la
“Evaluacion” y el “Tiempo”, mientras eit “El Oto” estableceti uti prat cﬁsiﬂéfo' para la

“Bjeciicion” al due subdivider en utio para el “Tietmpo” y otro para los “Responsables”.

Quizés para un espiritii burocratico podridn concluir que existeni prandes diferéricias
en cuahto a la estructura misma del plan institucional, e inclusé cuanfib estuviniog
solicitando el plan en el Instituto Técnico “El Oro” ¥ observatoft 1a copia que llevabitios
del otro establecimiento educativo nos supierori manifestar, su vicerrectord, quien por ‘otf;’a
parte se portd muy amable ante nuestio requeriritiefito, que e bién del “Kiéber Fraico

Cruz” adolecia de imichas fallas y qiie io estaba bief elaborado.

Hay que anotat, en todo caso, que pard ritiestio proposito las diferericias que puédati
existif en cuanto a la estnictiira de ambos docutiteritos son més bien de forma, ya que los
dos buscai de alguna manera ajustarse dlos requerimientos que dematida la Direecion
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de Educacion antes qiie a estructurar una verdadeta planificicion 4 ejecutat duratite el

transcurso del afio lectivo.
2.2 CONTENIDO DEL PLAN

En cuanto a los contenidos, y en lo que se tefiere a la planificacion del trabajo de
inspeccion, cabe indicar que, mientras en el Instituto Técnico “El Oro” solamente uiio de
los 48 problemas puestos en discusion se refieren especificamente 4l de la “poca disciplitia
estudiantil dentro y fuera del establecimiento”, tio hay un solo purto eri ese sentido én &l
otro establecimiento, aunque se mencionan dos problemas gie podrian quizi terer élg‘tin‘a
relacion con el tema que estamos investigando. El uno concretateiite se refiere 4 la “falta
de participacion activa en los actos civicos, deportivos, sociales y culttirales”, y el otro al

“bajo rendimiento por marcada inasistencia en los discentes”.

Como podemos observar ninguno de los dos problemas tienen mayor cosa que ver

con el tratamiento de los problemas disciplinarios def mencionado centro educativo.

Si analizamos los contenidos del pllan' del Instituto “El Oro” en lo que se refiere a e's(;;
punto, obseﬁamos que su objetivo consiste en “mejorar la labor forfnativa de los alumiios
con el fin de mejorar la disciplina estudiantil”. En las actividades s¢ establecen “reuitiofies
periddicas con inspectores, profesores guias, DOBE, presidentes de ciirso, estudiantes y
padres de familia para coordinar‘las acciones pertinentes”. En cuarnto a los recursos se
refieren a los “humanos” y “materiales”, y en cuanto al tietipo de ejecucion se 'p"reci‘s'a quev
de manera “inmediata” y como responsables se desigha a las autoridades, DOBE,
profesores, profesores guias, padres de familid y presidentes de cutso. En cuanto 4 la

evaluacion se determina que ésia debe ser “periddica”.
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2.3. SEGUIMIENTO

q‘\

En lo que respecta al segu1m1ento como el titodelo de plan eil\qUe?seﬁbasan'{los “/(ibs
establecimientos educativos ho lo incluyen, indudablemerite tampoco lo mcorpora;i’a $u§
documentos, independientemente de si es o no necesario péra el diaghostico o el protiléiﬁé
propuesto y su consiguiente arreglo. Pero en general, ninguno de los proi)ieiliiaé p!éﬁtéﬁddé
y su solucion contempld un seguirniento en dichos plaries, pot lo dite s intecesario
ahondar mas eri el tema tal como hubiéramos quetido para hiestro proposito.

3

2.4 EVALUACION DE LA PLANIFICACION

De acuerdo con el Plan Ihstitu‘cionai del Colegio “Kiéber Franco Ctuz”, la
evaludcion se la realizara de maneta “permanente” en los fletns gue se hari menciohado
mas arriba, sin hingan otro tipo de precision; y ett cuanto al fteit N° 2 del Plan del ihﬁtiﬁitﬁ
“El Oro”, la evaluacion de las dciividades se 14 realizari eni fortia ‘Petiddica”, ast tiistio

sin Hitiguna otra precisio.

2.5.COMO INCIDEN ESTOS ASPECTOS EN EL DESEMPERO DE LA ACCION DE

LOS INSPECTORES

Como no podia ser de otra mianera, al tic haber ningl tipo de planificacion
especifica del 4de'partam'ento de inspeccion, y, lo poco que se incluye en el plai
institucional, no éor‘res‘ponde a un verdadeto plan 4 ejecutarse cori seredsd
- fesponsabilidad, los inspectores se ven en 13 fiecesidad de improvisar, tal comis io‘z
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demuestra la respuesta que recibimos cuando les preguntamos a los propios inspectores de
curso respecto a la forma como planifica sus funciones. Veremos también, ademas, como
los inspectores carecen de formacion y, en consecuencia, de criterio profesional para el

desempeiio de sus funciones.

CUADRO N° i

FORMA COMO PLANIFICA SUS FUNCIONES EL INSPECTOR DE CURSO

TIPO DE PLANIFICACION Ne | %
Improvisa 7 1 78
Realiza reuniones periddicas con Inspector General | 1 | 11
De acuerdo con el calendario de actividades 1 11

TOTAL 9 | 100

Fuente: Entrevistas a inspoctores de curso

Elaboracion: Los Autorcs

Observamos pues, en el cuadro anterior, como al plantearle la pregunta a los
nspectores de curso, 7 de 9 respondieron que improvisaban, uno de ellos que realizaba
reuniones periodicas con el Inspector General y un altimo que realizaba actividades de
acuerdo al calendario de actividades, lo que representa un 78% de los que responden que

improvisan, y un 11% en cada una de las respuestas restantes.

Como podemos concluir, las otras dos respuestas tampoco afirman qué exista

planificacion alguna (ver grafico 1 en la siguiente pagina).
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GRAFICO N° 1

FORMA COMO PLANIFICA SUS FUNCIONES EL INSPECTOR DE CURSO
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GRAFICO N° 2

TIPO DE PLANIFICACION RELACIONADA CON SUS FUNCIONES QUE SE
INCLUYE EN EL PLAN INSTITUCIONAL, DE ACUERDO A LOS
INSPECTORES DE CURSO

11%

89%

Il Desconoce en absoluto [0 No contesta
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Existe otro elemento bastante; ex"piicifo. Cuardo se les pregiitita 4 los inspectores de
curso el tipo de planificacion relacioniada coii sus finciones que se incluye en el Plan
Instituciondl, riadd menos que el 89% respotidieron que descorioceri en absoluto qué
aspectos de la labor de inspeccion se han incliido e dicho plan, imientras ui 11% (i
inspector de 8) prefiere no contestar nuestra pregunta (ver grafico 2 en 14 pagina anterior).

CUADRO N° 2
TIPO DE PLANIFICACION RELACIONADA CON SUS FUNCIONES QUE Sk
INCLUYE EN EL PLAN INSTITUCIONAL, DE ACUERDO A LOS
INSPECTORES DE CURSO |

TIPO DE PLAN N°e o,
Descorioce en absoliito | 8 89

Ne coittests i 11
TOTAL 9 100

Fuente: Entrevista a inspectores de curso
Elaboracion: Los dutores
Pero eso no es todo, y 4 pesar de lo anterior, también un 89% de’los' inspectores de
curso manifiesta que cuando falta un profesor e el aula realiza charlds sobre ia &iscibiinﬂ
y el aprovechamiento a los estudiantes, mientras el 11% expresd, ante la misma pregtinta,

que busca adentrarse en el mundo interno de los ediicandos G@n.

CUADRO N° 3

ACTIVIDADES QUE, DE ACUEilDO AL INSPECTOR DE CURSO, REALIZA
EN EL AULA CUANDO FALTA UN PROFESOR

TIPO DE ACTIVIDADES N° %

Realiza charlas sobre la disciplina y el dprovechamiento | 8 89
Busca adentrarse en el muindo interiio del estudiante 1 11
TOTAL , 9 100

Fuente: Entrcwsia a inspectores dc curso

Elaboracién: Los autorcs |,
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Por su lado los estudiantes, si bien es cierto en un 59.1% dicen que los inspectores de
curso realizan charlas educativas para los alumnos cuando falta un profesor al aula, un
62.5% dice, en cambio, que los mantienen realizando actividades de otras materias, y un
44.4% sostienen que los tiene en el aula sin hacer nada, como vemos en el grafico 3,

pag.34.

CUADRO N° 4

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL INSPECTOR DE CURSO, CUANDO FALTA
UN PROFESOR EN EL AULA, SEGON ESTUDIANTES (%)

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL INSPECTOR DE | §
CURSO -

Realllza charlas eﬂucahvas péara 165 estudia

s probleinds que tiener con sus profes

Realiza difiamicas dé priipo
Las ritdhtierie réalizando actividades de otlas 1

Les permlte sahr i los pa';lllos sifi hacer bullg

.....

(*) En esta pregiinta 8 cncucstados no sciialaron ninguna dc las allcmamas lo quc significa un 3.44% de 4
mucstra.

Fuente: Encucsta a cstudiantes

Elaboracion: Los autorcs

Sobre este mismo asunto vamos a entender que quiza una de las razones para que se
den estas situaciones tiene que ver la falta de criterio profesional con que los inspectores
cumplen con sus funciones, como lo manifiestan en la entrevista los rectores y

vicertectores (ver cuadro N° 26).

Asi, por ejemplo, en cuanto a los inspectores generales, ninguno de los dos posee

titulo docente, segin ellos mismos nos declararon durante la entrevista.
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GRAFICO N° 3

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL INSPECTOR DE CURSO
CUANDO FALTA UN PROFESOR EN EL AULA, SEGUN
LOS ESTUDIANTES
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 CUADRO N° 5

TITULO PROFESIONAL QUE POSEEN LOS INSPECTORES GENERALES

TITULO No | %

No posee titulo docente | 2 | 100
TOTAL 2 | 100

Fuiente: Enircvista 4 inspeciotes etierdles
Elaboidcién: Los dutores

Por sii parte solo 4 de 9 inspectotes de curso poseer tittilo profesiohal (ver gréiﬁéd 4y:

CUADRO Ne 6

| TITULO PROFESIONAL QUE POSEEN LOS INSPECTORES DE CURSO

TITULO  N° %
DOCENTE

i A4

NO 5 56

TOTAL_ 9100

Fuente: Entievisid 4 inspectores de ciirso
Elaboracion: Los autores
Sin embargo, y al mismo tiempo, como veremos en los ciiadros N° 36 y 38, los
inspectores no reciben hinguna clase de preparacion para enfrentar mejor su labor,
Esta situacion necesariamente tendra que desembocar eri los probleinas disciplinatios
que, de acuerdo a los estudiantes, tienein los colegios tal como Io vereinios en los cusdros

N° 7 y 8 de siguierite capitulo.
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CAPITULO TH

ACCION DE LA INSPECCION EDUCATIVA

EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS



ACCION DE LA INSPECCION EDUCATIVA

EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

AJ centrar la atencion de este capitulo en la actividad que realiza el departamento de
inspeccion en la solucién de los problemas disciplinarios de los establecimientos
educativos de Machala, vamos a concluir con claridad que nuestra segunda hipotesis
particular que expresaba que “la inspeccion educativa >en los planteles de educacién media,
de la ciudad de Machala, no utiliza medios adecuados para el desarrollo de las funciones

inherentes a su mision™ era correcta,

En primer lugar debemos destacar el hecho de que los problemas disciplinarios en Jos
dos establecimientos son tan reales que los mismos estudiantes son los que ponen de
manifiesto dichas deficiencias, a pesar de la negativa de las autoridades a querer ver lo que
los alumnos viven en carne propia. Problemas disciplinarios que, se recalca, se producen

en la misma aula de clase, tal como lo veremos mas adelante.

Por su parte los padres de familia, aunque con menor énfasis, también sefialan sus
propias opiniones sobre el control disciplinario que Inspeccion ejerce en los colegios

investigados.
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Y aunque, tanto los padres de familia como los estudiantes, tienen criterios mas
favorables hacia los inspectores de curso que al propio Inspector General, esa opinion debe
estar relacionada al hecho de que son los inspectores de curso quiénes estan mas cerca de
las diﬁcull.a.dgs y los problemas por los que atraviesan los alumnos. Y si bien se da aqui
una aparente contradiccion, ya que mientras los estudiantes son los mas desconteiitos con
el tipo de disciplina o con la indisciplina que se da en sus establecimientos, no cuestionan
con la misma intensidad la labor de los inspectores, probablemente sea porque intuyen que
el problema es, mas bien, del propio sistema educativo antes que de las intenciones de los

educadores.

En lo concerniente a la invertigaci(m de los problemas, observamos una tendencia de
los inspectores, y de las autoridades en general, a recalcar mas en los aspectos meramente
administrativos y burocraticos antes que a insistir en los de orden formativo y educativo.
Situacion que conduce a que estudiantes y padres de familia, aunque no de manera
mayoritaria, tengan la sensacion de que los inspectores no estan manejando bien los
problemas disciplinarios, o como diriamos en nuestra hipotesis no utilizan los medios mas

adecuados para el desarrollo de sus funciones.

En lo que tiene relacion a aspectos tales como la solucion de dificultades, aplicacion
de sanciones y al conocimiento cabal del proceso para tratar los casos de indisciplina en los
establecimientos educativos que sirvieron de muestra para nuestra investigacion se
observa, al igual que en lo referente a la investigacion de los problemas, una marcada
tendencia hacia el tramite burocratico antes que a la labor educativa propiamente dicha.
Circunstancia ésta que se ve reforzada como consecuencia de la falta de criterio

profesional con el que se maneja el aspecto disciplinario en los centros educativos de nivel
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medio en esta ciiidad. -
3.1.NIVEL DE DISCIPLINA QUE MANTIENEN LOS ALUMNOS ¥ SU RELACION
CON LA ACCION DE INSPECCION

En el desarrollo de este subtema vaitos 4 observar como sientenn los propios

educandos los problemas de indisciplina que afectan a los establecimientos educativos de

Machala y la provincia tomando como base la muestra seleccionada de los dos ceritios ds -

educacion media; subrayando una cosa muy interesante en el hecho de que si los actos de
indisciplina son cometidos por los educaidos, son ellos mistios fos qiie, e sus respliestas,
ponen en evidencia la situacion por la que atraviesan sus respectivos colegios. Eii u§
respuestas sefialan incluso, con meridiana claridad, cuales son los problemas mas graves,
los mismos que tienen estrecha relacié}l cof; el aila de (;Iases, como veremos.. Sin embatgo,
hay que destacar también como ven los propios estudiantes la labor desempeiiada taito por
.lnspeécién General como por los inspectores de curso, 4 guienes a pesar de que tn lto
 porcentaje estiman como positiva hay también otro sector no menos impottaite gue la

califican como negativa.

Otra cosa interesante es que mientras, como veremas a continuacion, los estudiarites,
en abnimadora mayoria afirman que s estableciriento si tierie problemas disciplinarios,
en cambio los pddres de familia manejah ciiterios mas condescehdientes, aunque to por
ello dejan de estar preocupados por lo que est4 sucediendo, especialmente en lo que tiene
que ver con la labor de los inspectoies. En todo caso los padres (igual cosa sucede coh los
estudidntes) emiten criterios mas favorables 4 los inspectores de clirso quie 4 la labor

desempefiada por Inspeccion General, debido posiblemente a que a los primeros los ven
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trabajando a diario con sus hijos y conocen mejor el desarrollo de sii comportamiento.

Por su parte los rectores y vicefreclores, mas propensos a justificar la labor de las
autoridades del establecimiento, tienden mias bien a minimizar las deficiencias er el tetretio

disciplinario.

Con respecto al criterio que sobre su propia disciplina tienen los estudiantes en los
establecimientos educativos investigados, expresado por ellos mismds, hay que indicar que
el 87% considera que el colegio si tiene problemas de indisciplina con apenas tin 6% due
considera que no los tienen, mientras un 7% no cohtesta a esta pregunta eh la

investigacion, tal como lo observamos en el siguiente cuadro (ver grafico 5).

CUADRO N° 7

LOS PROBLEMAS DE INDISCIPLINA EN LOS COLEGIOS, SEGUN LOS
" ESTUDIANTES

PREGUNTA

Fuente: Encucsta a cstudianics

Elaboracién: LLos autorcs
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GRAFICON° 5

NIVEL DE INDISCIPLINA EN LOS COLEGIOS, SEGUN LOS ESTUDIANTES

¢Considera Ud. que su colegio tiene problemas de indisciplina?

=S
ONO
N/CONTESTA
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En cuanto a la clase de problemas o, a los mas graves, los estudiantes mencionan las
algazaras que se producen en aquellos cursos donde estan sin maestros con un 81% qiie
subraya esta oin()n presentada, seguida por aquella que expresa que no se respeta al
profesor cuando esta en el aula de clases con un 71%; y aquella que sefiala a las fugas
constantes sin que se produzcan ninguria clase de sanciones, con un 67%. Aungue se habla
también de proliferacion de pandillas y al hecho de que los estudiantes podrian estar
llevando y consumiendo licor en el colegio, con un 29% . en el primer caso y un 17% eh el

segundo (ver también grafico 6).

CUADRO N° 8

PROBLEMAS MAS GRAVES DE INDISCIPLINA QUE EXISTEN EN LOS

COLEGIOS, DE ACUERDO A LOS ESTU'DIANTES ™)

PROBLEMAS MAS GRAVES - |

| ninguna cla

19] 232] 100

7] 232] 100
or-¢ii ¢l colegio | 83| 232 100
tati consianten 57( 232{ 100

200) 86] 32| 14| 232] 100
87] 38| 145| 62| 232 100
1651 71 671 29{ 232 100

(*) En csta pregunta, 4 cstudiantes no subrayaron ningiin ftem, o sea, cf 1.72% del total.
Fuente: Encucsta a estudiantes

Elahoracion: Los autores
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GRAFICO N° 6

PROBLEMAS MAS GRAVES DE INDISCIPLINA QUE EXISTEN

EN LOS COLEGIOS, DE ACUERDO A LOS ESTUDIANTES
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L.os padres de familia, asi mismo, no se muestran tan conformes con el control de la
disciplina tal como lo mencionamos en los cuadros 23 y 24, aunque existe una tendencia a
opinar mas favorablemente de los inspectores de curso que de los inspectores generales,

respecto a este tema.,

Asi, por ejemplo, en el cuadro N°23 donde los padres de familia opinan sobre el
control de la disciplina en el curso. ¢l 48.G1% manifiesta estar conforme con el mismo,
mitentras un 40 28% expresa que existe pero a medias y un 4.17% que no hay control sobre

fore catodiantes.

En cambio refiriéndose a la opinion de los padres de la labor de Inspeccion General
en el control de la disciplina, solo en un 30.56% manifiesta que ese control es muy bueno,
mientras un 19.44% dice que debe haber mas control, un 8.33% dice que se hace lo posible
pero falta colaboracion, un 4.17% que es regular y un 2.78% que no existe ninguna clase

de control. (ver cuadro N° 24)

En la opinion de rectores y vicerrectores sobre este mismo asunto, dos manifiestan
estar conformes con la labor que ha venido desempefiando el Departamento de Inspeccion
'(}eneral, y s0lo uno de tres manifiesta que no se dan casos o problemas graves en lo que a
la funcién de los inspectores se refiere, mientras otro manifiesta que si hace falta un mayor

control de fa disciplina. (ver cuadros N°9 y 10)
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CUADRO N°9
NIVEL DE CONFORMIDAD DE LOS RECTORES Y VICERRECTORES CON LA
LABOR QUE CUMPLE INSPECCION GENERAL EN SUS
ESTABLECIMIENTOS

Fuentc: Entrevista a rectores v vicerrectores

Elaberacién: Los autores

CUADRO N° 10
PROBLEMAS MAS GRAVES QUE REGISTRA LA FUNCION DE LOS
INSPECTORES, DE ACUERDO AL CRITERIO DE LOS RECTORES Y
VICERRECTORES

TIPO DE PROBLEMAS N°
Falta control de disciplina y asistencia y no colabora con el DOBE

Inasistencia de maestros y despreocupacion por los otros cursos
No se dan casos graves

N | et | |

TOTAL

Fucente: Entrevista a rectores y vicerrectores
Elahoracion: Los autorcs
Por otra parte, habra que anotar también que en la opinién de los estudiantes respecto
al control que ejerce Inspeccion General sobre la disciplina en los establecimientos, existe
lo que se llamarja un “empate técnico™ ya que un 50.4% manifiesta que Si existe un

correcto control, mientras un 47.0% manifiesta que NO, con un 2.6% que no contesta.
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CUADRO N° 11

OPINION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL CONTROL QUE EJERCE

INSPECCION GENERAL SOBRE

LA DISCIPLINA

PREGUNTA S1 NO

{Considera Ud. que| N° | % | No | %

Inspeceion General ejerce un
correcto control dela| 117 | 504 | 109 |47.0
disciplina en su colegio?

N/ CONTESTA| TOTAL
Ne | % | N %
6 26 | 232 | 100

Fuente: Encucsta a cstudiantes

Elaharacion: |.0s avtores

[n lo que tiene que ver a los que manifiestan que si existe un correcto control sus
razones son. en un 56.41% porque controla, sanciona y mantienen la disciplina, y un
21.37% porque estd atento a los problemas de los alumnos y los escucha. Un 6.84%

expresa entre sus razones porque revisa el uniforme y un 3.42% porque realiza charlas

educativas.

CUADRO N° 12

RAZONES POR LAS QUE INSPECCION GENERAL EJERCE UN CORRECTO
CONTROL DE LA DISCIPLINA EN EL ESTABLECIMIENTO, EN OPINII(')N DE
LOS ESTUDIANTES

TIPO DE RAZONES

Porque controla, sariciona y mantienc la dxscnplma -

Porqué révisa el uniforme
Porque realiza charlas

Esta atento a los problemas de los alumnos y los escucha

Respuestas coniradictoras (*)
No cantesla

(*} Eistas respucstas son contradiclorias con relacion a 1a pregunta (cuadro N°11) anterior.

Fucnte: Encucsta a cstudianics

Elaboracion: Los autorcs
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Mientras, los que respondieron que no ejerce un correcto control, un 69.72% expresa
que la razon es porque no controla ni sanciona, un 11.01% manifiesta que la razon es
porque pasa ocupado en otros problemas y un 9.17% porque falta dialogo y no le hacen

CAaso.

CUADRO N° 13

RAZONES POR LAS QUE INSPECCION GENERAL NO EJERCE UN
CORRECTO CONTROL DE LA DISCIPLINA EN EL ESTABLECIMIENTO, EN
OPINION DE LOS ESTUDIANTES

TIPO DE RAZONES
No se controla ni se sanciona
El inspector pasa ocupado en otros problemas
Falta didlogo y o le hacen caso
No es amable con los alumnos, és déspota
Es de apariencia dudosa
Respuestas contradictoras (*)
No contesta

TOTAL

(*) Estas respucstas son contradictorias con relacion a la pregunta (cuadro N° 11) antcrior.
Fucente: Encucsta a cstudiantes

Elabovacion: |.os aufores

Aparentemente existiria una contradiccion entre la afirmacion casi masiva de que
existen problemas disciplinarios en los colegios de la ciudad de Machala y Ia afirmacion,
que en todo caso es ligeramente superior a la media, que favorece la labor desempefiada
tanto por los inspectores generales como por los inspectores de curso, a pesar de que un
porcentaje nada despreciable de estudiantes y padres de familia no estan conformes con la

actuacion de dichos funcionarios educativos.
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A nuestro parecer, csta aparente contradiccion podria estar sefialando mas bien el
hecho de que las deficiencias disciplinarias no serian de responsabilidad de determinados
mdividuos, por mas inspectores que éstos sean, sino que, en todo caso, podria tratarse de
una limitacion estructural del propio sistema educativo que, a pesar de las buenas

intenciones de los maestros, funciona de esa manera.

3.2, INVESTIGACION DE LOS PROBLEMAS

Tal como estamos planteando la presente investigacion, vemos que  los
departamentos de inspeccion de los establecimientos educativos del cantén Machala
carecen de planificacion adecuada (mejor todavia, carecen de planificacion) para enfrentar
su labor educativa en e terreno que les compete: la disciplina de los estudiantes. Por tal
razon, y como no podia ser de otra manera, el proceso mismo de investigacion, aplicacion
de sanciones y seguimiento no tiene la eficacia que deberia para un mejor control de este

importantisimo aspecto del proceso de ensefanza- aprendizaje.

Tanto es asi que, no solo los inspectores generales, sino también los inspectores de
curse de los establecimientos educativos buscan cefiirse mas bien a la rigidez burocratica
anes qué a un proceso que implique una accion educativa eficiente. Por ejemplo, de los 9
inspectores de curso entrevistados a los que se les pregunto sobre el tratamiento que
reciben los casos de indisciplina que se presentan con los estudiantes, 3 de ellos
respondieron que se sigue el orden regular (el 33%), 4 que no hay suficiente coordinacion
con las otras instancias administrativas (el 44%) y apenas 2 inspectores expresaron la

necesidad de comunicarse con los estudiantes.
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CUADRO N° 14 '
FTRATAMIENTCQ QUE RECIBEN LOS CASOS DE INDISCIPLINA QUE SE
PRESENTAN CON LOS ESTUDIANTES, SEGUN LOS INSPECTORES DE

CURSO
TIPQ DE TRATAMIENTO N %
Se sigue el orden regular 3 33
- Charlas y comunicaciones con estudiantes | 2 23
No hay suficiente coordinacion 4 44
TOTAL 9 100

Fuentc: Entrevista a inspectores de curso

Elaboracion: Los autorcs

Mientras que los 2 inspectores generales entrevistados manifestaron su total apego a
actuar de acuerdo a lo que dicta el reglamento en forma exclusiva, sin tomar en cuenta otro
tipo de consideraciones.

CUADRO N° 15

TRATAMIENTO QUE RECIBEN LOS CASOS DE INDISCIPLINA QUE SE
PRESENTAN CON LOS ESTUDIANTES, SEGUN INSPECTORES GENERALES

TRATAMIENTO | No %
Lo que dicta el reglamento 2 100
TOTAL 2 100

Fuente: Entrevista a inspectores gencrales
Elahoracion: Los auforcs

Comeo podemos constatar, si nos atenemos a las declaraciones de los integrantes de
los departamentos de inspeccion, la investigacion de los problemas de indisciplina de los

estudiantes se reduce a un simple formalismo carente de todo criterio educativo.

Esta situacion, como podemos apreciar a continuacion, repercute, aunque no en

forma mayoritaria si en un buen porcentaje, en el sentimiento que tienen los estudiantes
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con respecto a los inspectores y la forma como sienten que son tratados sus conflictos tanto
por parte de inspeccion general como  de los inspectores de curso, aunque por éstos
allimos se nota un mayor acercamicento debido, pensamos nosotros y asi lo estamos

manteniendo alo largo de este informe, a su permanente relacion con ellos.

Ein To que tiene que ver al Taspector General, por ejemplo, si bien un 65.9% de los
cstudiantes encuestados expresan que se pueden dirigir a é con entera confianza y un
3R.0% aceptan que a dicha autoridad le -agrada conversar con los alumnos, existe un
considerable 43% que manifiestan también que es diﬁcil comunicarse con él y un nada
despreciable 15.1% que alirma que los trata en tono grosero. Ya veremos mas adelante las
reaceiones de los educandos cuando de sefalar aspectos negativos y positivos de los
mgpectores se traa.

CUADRO N° 16

RELACION QUE EXISTE ENTRE EL INSPECTOR GENERAL Y LOS
ESTURIANTES, SEGUN OPINION DE ALUMNOS

81| __NO _[NCONTESTA] TOTAL .

OPINION N [ % | N % | N [ % | N[ %

rigen a 6l con confianza 1831 6591 s81250] 21| 91| 232 |100

Eis dificil comunicarse conél | 101] 435 109]47.0 22| 950232 [100
Le agrada conversar con alummos | 136| 58.6| 83358 13) 56| 232 | 100
Los trata eh torio grosero |35 asa] 174750 23] 99| 232 | 100

Frcate: Encucsio a cstudianics
Elxbaracion: Los autores

En o gue se reliere a los inspectores de curso, y a la opinion que tienen los
estndiantes sobre Ja forma de solucionar los problemas de indisciplina, un 65.5%
manifiesta que cuando aplica sanciones, explica las razones por las que lo hace y un 61.6%
dice que su inspector de curso es drastico pero justo. Notandose, asi mismo, un

considerable 30.2% que afirma que no atiende las explicaciones que les dan los alumnos
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cuando cometen una falta disciplinaria.

CUADRO N° 17
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA FORMA COMO SOLUCIONA
LOS CASOS DE INDISCIPLINA EL INSPECTOR DE CURSO (*)

- FORMA DE SOLUCIONAR LOS CASOS DFE, Subraya | N/ subraya | TOTAL
INDISCIPLINA AN % | N % [ NOT %

Es dra'snco pero justo | v 1431616 89| 38.4] 232] 100
tiende | 70/30.2| 162} 69.8| 232| 100

A ‘ ,p .l 152]655] 80| 34.5]232] 100
No aphca mngunaciat:ede Sancmn .| 36[155] 196| 84.5| 232| 100

| Aplica sanciones a quienes no han cometldo faltas < 591254 173]| 74.6| 232| 100

(*) En csta pregunta 14 encucstados no subrayaron ninguna forma de solucion, lo que significa cl 6.03 % dc
la mucstra.

Fuente: Encucsta a cstudianics

Elaboracion: Los autorcs

Cuando analizamos las opiniones sobre los aspectos positivos y negativos que de los
inspectores generales y los inspectores de curso tienen los estudiantes podemos observar

con mayor precision esta tendencia.

Podemos ver asi que, en lo referente a los aspectos positivos, el 54.3% manifiesta
que es atento con ellos, contra un 45.7% que no subraya esta opcion. Porcentajes parecidos
observamos en los otros items a subrayar en la misma pregunta, a excepcion de aquella
respuesta en la que se afirma que si sabe mantener la disciplina en el colegio, en Ja que
apenas el 39.2% de los encuestados la subrayd contra un 60.8% que no lo hizo, lo que es

un indicador bastante elocuente y de mucha utilidad para este informe.
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CUADRO N° 18 o |
ASPECTOS POSITIVOS DEL INSPECTOR GENERAL,DE ACUERDO A LOS

§

ESTUDIANTES (%) Yy
" T'Subraya | Nisubraya| TOTAL
~ ASPECTOS POSITIVOS N | % | N° | % | No | %
Es atento con los estudiantes | 126 543] 106] 45.7] 232} 100
Es exigeile perd justo 124] 53.4| 108] 46.6] 232] 100
Se hace respelar por los estudiantes 123| 53.0] 109] 47.0{ 232] 100
| Sabe mantener la disciplina en el colegio | 91[ 39.2] 141 60.8] 232] 100

(*) En esta pregunta hubo 18 cncucstados que no subrayaron ningun aspecto positivo, lo que
significa cl 7.75% del total.

Fucnte: Encucsta a csindiantes

Elaboracion: 1.0s autores

Asi mismo, en cuanto a los vaspcclos negativos que en dicha autoridad ven los
estudiantes, los items que fueron subrayados por mayor nimero de alumnos consta aquel
en el que se manifiesta que no los atiende cuando le preguntan o reclaman algo (el 41%), o
aquel en el que dicen que nadie les hace caso con el 43%. Afiadimos, asi mismo, tal como
lo expresa la nota al pie del cuadro, que en esta pregunta 59 estudiantes se abstuvieron de
subrayar ningiim aspecto negativo, lo que en porcentaje significa un 25.43% del total de la
muesira de 232 estudiantes.

CUADRO N° 19

ASPECTOS NEGATIVOS DEL INSPECTOR GENERAL, DE ACUERDO A LOS
ESTUMANTES (*)

Subraya | N/subraya | TOTAL

ASPECTOS NEGATIVOS | No| o, | No | 9 No | %

Es déspota con los estudiaites | 51 22 181| 78] 232| 100
No los atiende cuaindo le preguntan o reclaman algo | 96| 41| 136| 59| 232] 100
Nadié 1¢ hace cass : | 1 99] a3 133 57| 232 100
No se préocupa por la disciplina del colegio .~ 76| 331 156 67| 232| 100

(*) En csta pregunta de la ficha de encucsta, 39 cstudiantcs no subrayaron ni un solo aspecto negativo. lo que
cn comparacion a fos 232 cncucstados significa un 25.43 % dc dicho total.

Fuente: Encuesta a estudiantcs

Elaberacion: Los autores



En o que atafie a los inspectores de curso, los porcentajes de estudiantes que
califican sus aspectos positivos es mucho mas alta en comparacion con la de los

inspectores generales.

Asi, un 76.6% subraya la opcion de que el inspector de curso si mantiene la
disciplina en el aula contra un 23.7% que no la subraya, mientras  un 69.8% subraya la
opcion que afirma que se hace respetar por los estudiantes contra un 30 2% que no lo hace.
Sin embargo, también hay que anotar que un 75% no subraya la opcion que afirma que se
preocupa por sus problemas, contra un 25% que si lo hace.

CUADRO N° 20

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL
INSPECTOR DE CURSO (*)

| Subraya -| N/subraya | TOTAL"
 ASPECTOS POSITIVOS N [ % | N | % | No | %
1 128] 552] 104| 448| 232] 100
58| 25.0| 174 75.0] 232| 100
177] 76.3| 55| 23.7] 232] 100
162] 69.8| 70| 30.2] 232] 100

(*) A csta pregunta 11 estudiantcs no subrayaron ningun aspecto positivo, lo que significa cf 4.74% de
la mucstra.

Fucnte: Encucsia a estudianics

Elaboracion: Los autlorcs

A la vez, cuando de subrayar los aspectos negativos de dicho inspector se trata,
apenas un 15.5% subraya la opcion de que no controla la disciplina de los cursos contra el
84.5% del total de encuestados, mientras en las otras opciones aunque el porcentaje es mas
bajo, no deja de ser preocupante. Asi vemos como en la opcion de que es déspota con los
estudiantes un 32.8% la subraya, porcentaje bastante elevado a pesar de que el 67.2 % no

la hace.
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CUADRO N° 21

OFINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS ASPECTOS NEGATIVOS DEL

INSPECTOR DE CURSO (%)

| Subriya | N
| _ASPECTOSNEGATIVOS "R [ % | N | % | R
Es déspoia con los estidiantes | 76! 328| 156| 67.2| 232] 100
No los atiendé ciiando preguntan o reclaman algo - | 80| 34.5| 152| 65.5| 232| 100
Tiene Ui griipito de alumnos que Tos consiente .~ | 100] 43.1] 132 56.9] 232| 100
No controla la disciplina en los cursos <1 36] 155| 196| 84.5| 232{ 100

(*) En csta pregunta 68 encucsiados no scifalaron ningin aspecto negativo, lo que cquivale al 29.31 % de la
muestra.

Fuente: Encucsta a cstudiantes

Elahoracion: Los aulores

Si analizamos la forma como sienten los estudiantes que el inspector de curso les da
solucion a sus problemas, existe una coincidencia mas o menos coherente con sus

respuestas anteriores.

Al presentarseles la opcion de que los trata con menosprecio, un 81% no lo subraya
contra un 19% que si lo hace. En las otras opciones los porcentajes son un poco inferiores,
sin embargo, dos de ellos estan por encima del 60% tales como los que sefialan que no los
atienden como quisieran, con un 67.7% que no la subraya, y aquel que manifiesta que trata
de solucionarles los problemas (65.1%). Mientras tanto la primera opcion que afirma que
escucha con atencion sus preocupaciones un porcentaje mayor (44.8%) la subraya, contra

un 55.2% que no lo hace.
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CUADRO N° 22
COMO SIENTEN LOS ESTUDIANTES QUE EL INSPECTOR DE CURSO LE DA
SOLUCION A SUS PROBLEMAS (*)

FORMA DE SOLUCIONAR LOS © [ Subraya’
_PROBLEMAS DE LOSALUMNOS ~  'N5 [ o, | »
. ion §uis preocupaciones . 104| 44.8| 128] 55.2| 232] 100
s Tos problemas 151 65.1| 81| 349| 232| 100
tiende oo quisierai 75| 32.3| 157| 67.7] 232| 100
TOn Menosprecio 44] 19.0| 188] 81.0] 232] 100

(*) En csta pregunta 10 alumnos no subrayaron ninguna forma de solucién a sus problemas, lo que significa
cl 4.31 % dc 1a mucstra.

Fuente: Encucsta a cstudiantes

Elaboracion: Los avtorcs

Como hemos podido observar, por una parte existe una tendencia predominante entre
Jos inspectores y las autoridades en general de manejar el problema de la disciplina,
incluida la investigacion de los problemas, de una manera administrativa y no educativa, lo
que se refleja de forma por demas notoria en la percepcion que tienen los estudiantes de las
actitudes de los mencionados maestros. Y por otra, a pesar de que en forma mayoritaria
los estudiantes perciben positivamente a sus inspecilores, no deja de haber un alto

porcentaje con criterios negativos en relacion con dicha labor.

3.3.SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

Aligual que en 3.2. que se refiere a la investigacion de los problemas, la solucion de
los mismos da prioridad al formalismo burocratico olvidando o relegando a segundo plano

Ja funcion educativa del proceso disciplinario.

En el tema anterior ya analizamos algunos criterios que manejan especialmente los
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estudiantes en lo que respecta a la forma que, de acuerdo a su criterio, se solucionan sus
problemas. Alli veiamos como, en general, los educandos, en porcentajes bastante
considerables, estaban conformes con la manera de actuar los inspectores de curso, aunque
no dejan de manifestarse otros porcentajes que expresan también su inconformidad con el
tratamiento que le dan los inspectores a los casos de indisciplina y la solucion de los

mismos.

Veiamos como, por ejemplo, en el cuadro N° 17, los estudiantes manifestaban en
mas del 60% que los inspectores de curso son dréasticos pero justos (61.6%) y en el cuadro
N°? 22 en cambio manifiestan en un 65.1% que los inspectores de curso tratan de

solucionarles sus problemas en el establecimiento.

En cambio los padres de familia, al preguntarseles su opinién respecto al control de
la disciplina en el curso, tan solo un 48.61% manifiestan estar conformes con el mismo,
mientras que un 40.28% piensa que existe un control a medias y un 4.17% sefiala que éste
no existe.

CUADRO N° 23

OPINION DE LOS PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CONTROL DE LA
DISCIPLINA EN EL CURSO

. OPINION
ne Sof £l cohirol dé |a di

Fuente: Encucsta a padres dc familia

Elaboracion: Los autores

Por otro lado, con respecto al criterio de los padres de familia en relacion
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.. S
con la labor que desempefa Inspeccion General en el control de.ta disciplina, un 30.56%

expresa que es muy buena y un 833% dice que se llace’;j}“lg& posibl :-ﬁ’ero que falta

K .

: S
colaboracion tanto de estudiantes como de profesores. Mientras-que un 5.56% Sefiala que
- \,_“‘ oL ,‘..‘ . '. L U ’

no es tan buena, un 19.44% que debe haber mas control, un 4.17% que es regular, y un

2.78% que no hay ninglin tipo de control.

CUADRO N° 24
OPINION DE LOS PADRES DE FAMILIA RESPECTO A LA LABOR DE
INSPECCION GENERAL EN EL CONTROL DE LA DISCIPLINA DEL
ESTABLECIMIENTO

e VIPODEOPINION_ N> %

No estan buena : 9 5.56
Es muy buena porque guia al estudiante 51 3056
Debe haber mas control 32 1944
Se hace lo posible pero falta colaboracion de estudiantes y profesores 14 833
Es regular 7 4.17
No hay ningun control 5 2.78
Necontestan A9 2906

167 100.00

Fuente: Encucsta a padres de familia
Elaberacién: Los autores

Por otra parte en el cuadro N° 14 y en el N° 15 observamos ya que tanto los
inspectores de curso como los Inspectores Generales buscan, en lo fundamental, cefirse al
reglamento o al orden regular en la forma de tratar y solucionar los problemas de
indisciplina en el establecimiento olvidandose de que estamos frente a un proceso -

educativo y no meramente administrativo.

Pero, por otro Jado, tenemos también el criterio de los rectores y vicerrectores de los
dos colegios que, al investigar y dar solucion a los casos de indisciplina, se centran

también en el aspecto formal. Tanto es asi que al preguntarseles sobre la forma en que se
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aplican los reglamentos internos en los hechos dificiles, uno manifesto que se lo hacia
mediante el informe, otro que se detectan los problemas y se aplican sanciones, y el tercero

que se aplica el reglamento de acuerdo a la gravedad del caso.

CUADRO N° 25
FORMA DE APLICAR ELL REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO A LOS CASOS GRAVES DE INDISCIPLINA, SEGUN
CRITERIO DE RECTORES Y VICERRECTORES

FORMA DE APLICAR EL REGLAMENTO | N°
Mediante el informe I
Se detectan los problemas y se aplican sanciones | 1
De acuerdo con la gravedad de la falta 1

TOTAL 3

Fuente: Entrevista a rectores y vicerrectores
Elaboracién: Los autorcs
Sin embargo, estas misinas autoridades son bastante conscientes de la dificultad, ya
que para uno de ellos no hay suficiente criterio, faltando, ademas, preparacion profesional
para solucionar los problemas de indiscipli.na, mientras que los otros dos manifiestan que

unos si tienen preparacion pero que un alto porcentaje no la posee (ver grafico 7).

CUADRO N° 26
CRITERIO PROFESIONAL QUE POSEEN LOS INSPECTORES PARA
SOLUCIONAR PROBLEMAS DE INDISCIPLINA, DE ACUERDO A LOS
RECTORES Y VICERRECTORES

Na hay eriterio y flta p
Uitos si fieiien, pes

Fuente: Entrevista a reclores y vicerrectores

Elaberacion: LLos autores
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GRAFICO N° 7

CRITERIO PROFESIONAL QUE POSEEN LOS INSPECTORES
PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DE INDISCIPLINA,
SEGUN RECTORES Y VICERRECTORES

B No hay criterio y falta preparacién
B Unos si tienen, pero un alto porcentaje no




EEn conclusion podemos afirmar que aunque entre los estudiantes y los padres de
familia existe una cierta conformidad en la forma de solucionar los problemas de
indisciplina de los establecimientos educativos, no son nada despreciables los porcentajes
que no estan conformes con la misnﬁa. I“c mucho mas delicada todavia la situacion si
tomamos en cuenta que, a criterio de rectores y vicerrectores, ni los inspectores de curso
ni Jos inspectores generales tienen la suficiente preparacion especializada en el tratamiento

y la solucion de este tipo de dificultades.

3.4 APLICACION DE SANCIONES

Es evidente que si no se aplican los reglamentos para sancionar los casos de
indisciplina. las repercusiones podrian ser fatales desde el punto de vista legal, razon por la
que se impone de manera v»tecesar,ia el apego a lo reglamentario; sin embargo, no hay que
olvidar que asi como la justicia esta antes que lo juridico, los reglamentos solo deben servir
como instrumentos para educar de mejor manera a los adolescentes. Indudablemente esto
también se refleja en aquellos criterios, si bien es cierto no mayoritarios, que tienen los
estudianies respecto de sus inspectores, tal como ya lo mencionamos mas arriba los

mismos que no deben por eso dejar de ser tomados en cuenta en el presente analisis.

En los cuadros 14, 15 y 25 estudiamos algunos aspectos que se relacionan con la
aplicacion de sanciones en los establecimientos educativos mencionados. Cabe, sin
embargo, volver a referirnos a la opinion que tienen los estudiantes respecto a la forma

como sancionan los casos de indisciplina los inspectores de curso.

En el cuadro 17, por ejemplo, el 655% de los encuestados manifiesta que los
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inspectores de curso aplica sanciones explicando las razones para hacerlo, contra un 34.5%
que no subraya esta opeion. En él mismo cuadro el 15.5% manifiesta que el inspector no
aplica ninguna clase de sancion en los casos de indisciplina, mientras el 84.5% no subraya
ese item, lo que indica que este porcentaje no esta conforme con dicha respuesta, 0 mas

bien cree que el inspector si aplica sanciones.

Por otra parte, y como ya lo hemos venido analizando también en cuadros anteriores,
observamos una tendencia de las autoridades de los establecimientos educativos a priorizar
Ja accion administrativa eminentemente burocratica, a la accion educadora; buscando
cefiirse, en lo de aplicar sanciones se trata, a lo que dicta el reglamento y seguir todos los

pasos legales pertinentes.

3.5. CONOCIMIENTO DEL PROCESO PARA TRATAR CASOS DE INDISCIPLINA

Tal como Jo hemos venido reiterando en mas de una ocasion, en lo fundamental, Ia
actividad de las autoridades de los establecimientos investigados se concentra en la accién
administrativa, olvidando la responsabilidad educativa que tienen e indudablemente este
“descuido” forma parte también del sistema al que de manera insistente se lo ha calificado

de autoritario.

Tan cierta es esta afirmacion que, como ya lo habiamos visto, tanto inspectores de
curso, inspectores generales, asi como las otras autoridades de los establecimientos
educativos, ante la pregunta sobre’el tratamiento que reciben los casos de indisciplinay a la
forma como manejan estos casos, se remiten siempre a “lo que dicta el reglamento” o
aquello de que “se sigue el orden regular”, tal como lo observamos en los cuadros N° 14,
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15y 25, por ejemplo, lo que podria servirnos de sefial de que, al menos, se conoce de
manera suficiente la Ley de Educacion, su reglamento y los reglamentos internos de cada

institucion educativa.



CAPITULO 1V

LOS MEDIOS QUE UTILIZA LA INSPECCION EDUCATIVA

PARA EL DESARROLLO DE SU FUNCION



LOS MEDIOS QUE UTILIZA LA INSPECCION EDUCATIVA
PARA EL DESARROLLO DE SU FUNCION

Como observaremos a lo largo de este capitulo que se relaciona con los medios que
utiliza la inspeccion educativa para el desarrollo de sus funciones, aunque la coqrdinacién
con las diferentes instancias no es optima, existe un nivel aceptable que permite el normal
desenvolvimiento de sus actividades.  Por esta razon, la seguﬁda hipotesis particular
planteada por nosotros en el sentido que la “inspeccion educativa, en los planteles de
educacion media de la ciudad de Machala, no utiliza medios adecuados para el desarrollo
de las funciones inherentes a su mision” es rechazada por la informacion obtenida en el

desarrollo de nuestra investigacion.
4.1. ACTIVIDADES COORDINADAS CON LA COMISION DE DISCIPLINA

La Comision de Disciplina de un establecimiento educative es el organismo
encargado de asesorar a las autoridades del establecimiento respecto a los casos que
ameriten una sancion, por tal motivo es importante la coordinacion del Departamento de

Inspeccion con esta comision.

»

De acuerdo con los inspectores de curso entre los departamentos y personas que
comunmente colaboran con los inspectores se encuentra precisamente la Comision de
Disciplina. EI 78% de los entrevistados (7 de cada 9) manifiestan tener dicha colaboracién

Veamos el cuadro respectivo.
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CUADRO N° 27
DEPARTAMENTOS Y FERSONAS QUE COMUNMENTE COLABORAN CON
LOS INSPECTORES DE CURSO

QUIENES COLABORAN CON INSPECCION Ne| %

DOBE, Consejo de Disciplina, autoridades, profesores, etc. 7 1 78
No funcionan 2 | 22
TOTAL 9 1100

Fuente: Entrevista a inspectores de curso

Elaboracién: Los autores

En todo caso los inspectores de curso, que estan mas al corriente de lo que pasa en el
aula de clase todos los dias, expresan con bastante precision quiénes colaboran mas con su
gestion, ademas de que tienen que buscar mecanismos legales y de apoyo en los que
puedan sustentar sus actividades, y Ia Comision de Disciplina es precisamente una de esos

mecanismos, junto al DOBE.
4.2 ACTIVIDADES COORDINADAS CON EL DOBE

Este Departamento es indispensable también en el tratamiento de los problemas
disciplinarios de un establecimiento, razon por la cual es necesaria su participacion y

coordinacion con Inspeccion.

Como observamos en el cuadro anterior, 7 de cada 9 inspectores de curso
entrevistados manifiestan que existe suficiente colaboracion y coordinacion con el DOBE,
asi como con otras instancias y departamentos de la institucion, aunque un 22% expresa

abiertamente que no funcionan dichas instancias.

Sin ‘embargo, cuando les planteamos una pregunta parecida a 3 rectores y
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vicerrectores, uno de ellos manifesto que hay descoordinacion e incoherencias en la

relacion, aunque los otros dos de alguna manera expresaron su conformidad con la misma.

CUADRO N° 28
MANERA COMO COORDINA EL DOBE E INSPECCION GENERAL FRENTE A
LOS PROBLEMAS DE INDISCIPLINA SEGUN LOS RECTORES Y
VICERRECTORES

FORMA DE COORDINACION N°
Hay descoordinacion e incoherencias
En base a la informacion y los reportes
Se investiga, se hace seguimiento y se sanciona
TOTAL

o | — |t |

Fuente: Entrevista a rectores v vicerrectores

Elaboracion: Los aulorcs

Como observamos, existe contradiccion entre lo que opinan los inspectores de curso
y el criterio que tiene uno de los rectores del establecimiento educativo con respecto a esta
colaboracion. Nos parece, sin embargo, que a partir de la informacion obtenida, esta

coordinacion si existe aunque quizas no en la medida en que se la requiera.
4.3. REUNIONES CON PADRES DE FAMILIA, AUTORIDADES, PROFESORES Y

ALUMNOS

Conforme observamos en el cuadro ‘NO 14 que se refiere al tratamiento que reciben
los casos de indisciplina que se presentan con los estudiantes, 3 de 9 inspectores de curso
(el 33%) manifesté que se seguia el orden regular, 2 (el 23%) que se daban charlas y se
practicaba una comunicacion cor Jos estudiantes y 4 expresaban que no hay suficiente

coordinacion (el 44%).
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dan de manera regular, lo que podria corroborarse con las respﬁeStés&e Iosv-”ihépectores
generales cuando en la entrevista se les preguntd acerca de los departamentos o personas
que colaboran con Inspeccion General, pregunta a la que todos respondieron que sus
colaboradores inmediatos son los inspectores de curso, los directores de area, los dirigentes
de curso y el Departamento de Orientacion. Lo mismo podriamos decir con respecto a las
reuniones con los estudiantes. En todo caso las reuniones con padres de familia parece ser
que unicamente se dan el dia de la entrega de libretas, porque no hay ninguna mencion al

respecto ni de los inspectores de curso ni de los inspectores generales.

CUADRO N° 29

DEPARTAMENTOS O l’FJliS()N/\S QUE COLABORAN CON INSPECCION
GENERAL DE ACUERDO A INSPECTORES

COLABORADORES Ne %
Inspectores de crso
Directores de érea
Dirigeites de curso
Depaitainento de oriéntacion
TOTAL

Fuente: Entrevista a inspectores generales

Elaboraciéon: Los autores

Por lo expuesto, seguimos manteniendo nuestro criterio de que en lo que respecta a
esta colaboracion y coordinacion, si bien no es del toda eficiente, es lo suficientemente

amplia como para que tanto inspectores de curso, inspectores generales, vicerrectores y
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rectores tengan un criterio bastante aceptable sobre su funcionamiento.
4.4. EVALUACION DE LOS LOGROS ALCANZADOS EN LOS OBIETIVOS
PROPUESTOS

Como se ha venido insistiendo, y como lo hemos demostrado a través de la presente
exposicion, el Departamento de Inspeccion no realiza ningin tipe de planificacion para
realizar sus actividades durante el afio lectivo y més bien todo se improvisa, o, a lo mucho,
se sigue una rutina que, como ya es de todos conocida, no tienen por donde perderse, razon
por la que tampoco pedriamos hablar de una evaluaci("m de las actividades realizadas y

mucho menos todavia de algim tipo de seguimiento.
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CAPITULO V

CRITERIOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD



CRITERIOS DE 1.0S MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

A lo largo de la presente investigacion, de una o de otra manera, todos los
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje han expresado sus opiniones respecto
al tema que estamos investigandé v, sobre la base de esa investigacion, de los resultados
estadisticos de las encuestas y entrevistas, hemos podido sacar algunas conclusiones que
han confirmado algunas de nuestras hipotesis. En el presen.te capitulo, en cambio, vamos a
observar especificamente sus reflexiones sobre los problemas de discipvlina que tienen los

colegios objeto de nuestra investigacion y sus posibles soluciones.

En primer lugar hemos verificado que las hipotesis particulares 1 y 3 han sido
confirmadas por los resultados de la investigacion, mientras la hipotesis particular 2 ha

sido rechazada por esos mismos resuliados.

En cuanto a la hipotesis particular 4 podemos decir que es confirmada a medias, ya
que el analisis comparativo de sus resultados arrojan algunas contradicciones,
especialmente porque en los criterios de los miembros de la comunidad educativa estan
incluidos los de las autoridades de los establecimientos quienes, por sus propias funciones,
aspiran hacer quedar bien a la institucion a ellos encomendada. En cambio los inspectores
de curso, los estudiantes y los padres de familia tuvieron mas libertad para exponer sus
puntos de vista sin ningun tipo de temor, de alli que mientras para éstos sus criterios

podriamos calificarlos de negativos, en cambio para las autoridades no lo son tanto.

71



5.1 CRITERIOS DE LAS AUTORIDADES

Los criterios que tienen las autoridades de los establecimientos educativos, no
solamente con respecto a los problemas de disciplina de sus instituciones, sino también con
la forma de solucionarlos, pensamos que es de vital importancia para el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, razon por la que hemos creido necesario incluirlo

en este analisis,

Ponemos primero en consideracion el criterio de los inspectores generales que son la
tercera autoridad en un centro de ensefianza media, y luego el de los rectores y

vicerrectores.

En cuanto al criterio que manejan l.los inspectores generales de los dos
establecimientos educativos. en primer lugar debemos destacar que, segun ellos, si se
planifica las actividades de su departamento a cuyo cargo estan. Asi por ejempld, cuando
se les pregunto la forma de planificar las actividades de inspeccion general, los dos se
refirieron a que ejercen el control del uniforme, la asistencia, la limpieza en las aulas y de

la disciplina, expresandose en forma muy general.

CUADRO N° 30

FORMA DE PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION GENERAL

PLANIFICACION N %
Uniforme
A'SISlS-EHCIa 2 | 100
Limpieza de las aulas
Disciplina
TOTAL 2 | 100

Fuente: Entrevista a inspectores generales

Elaboracion: Los autores
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Asi mismo, cuando se les pregunto sobre el tipo de planes de Inspeccion General que
se incorporan al Plan Institucional, uno de ellos manifestd que “las actividades
relacionadas con disciplina y RRHH”, y el otro que “una planificacion especifica de
Inspeccion general”, tal como lo podemos constatar en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 31

TIPO DE PLANES DE INSPECCION GENERAL QUE SE INCORPORAN AL
PLAN INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LOS INSPECTORES GENERALES

TIPO DE PLANES Ne | %

Actividades relacionadas con disciplina y RRHH 1 | 50
Una planificacion especifica de Inspeccion General | 1 | 50
TOTAL 2 1100

Fuente: Enfrevista a inspectores gencrales
Elaboracion: Los autores
En cuanto al tratafniento que recih.en los casos de indisciplina que se presentan con
los estudiantes, los inspectores generales expresaron de manera uniforme que hacen “lo
que dicta el reglamento™, tal como ya lo observamos en el cuadro N° 15. Por otra parte, en
lo que se refiere a la evaluacion que el Inspector General puede hacer de la labor de
planificacion que realizan los inspectores de curso, de manera unanime manifestaron que
es una labor “buena”.
CUADRO N° 32

EVALUACION DEL INSPECTOR GENERAL DEL TRABAJO Y LA
PLANIFICACION QUE REALIZAN LOS INSPECTORES DE CURSO

EVALUACION | N° | %
Buena 2 100
TOTAL 2 | 100

Fuente: Entrevista a inspectores generales
Elaboracion: Los autorcs
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En cambio cuando entrevistamos a los inspectores de curso para que evalGe la labor
de Inspector General, 7 de 9 entrevistados la calificaron de “regular”, 1 de “mala” y 1 de

“muy buena”.

CUADRO N° 33
FORMA COMO EVALUAN LOS INSPECTORES DE CURSO LA

PLANIFICACION Y EL TRABAJO QUE REALIZA EL INSPECTOR GENERAL

TIPO PE
EVALUACION No | %
Mala 1 11
Regular 7 | 78
Muy buena 1 11
TOTAL 9 | 100

Fuente: Entrevista a inspectores de curso

Elahoracion: Los autores

St a esto afiadimos que Jos inspectores de curso expresan que en realidad improvisan
sus actividades y no conocen que se realice ningin tipo de planificacion (ver cuadros N° 1
y 2), podemos encontrar una contradicci(').n entre lo que declaran los inspectores generales
bajo cuya responsabilidad se encuentran los departamentos de inspeccion y lo que

manifiestan los inspectores de curso.

En cuanto a sus opiniones respecto a las repercusiones que tiene la disciplina
autoritaria en los estudiantes, los inspectores generales manifiestan que es completamente

negativa.
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CUADRO N° 34

REPERCUSIONES DE LA DISCIPLINA AUTORITARIA, SEGUN CRITERIO DE

INSPECTORES GENERALES

TIPO DE REPERCUSION N | %
Repercute negativamente en los alumnos | 2 | 100
TOTAL : 2 1100

Fuente: Entrevista a inspectores gencrales

Elaberacion: Los aulores

Opinion que coincide con la de los inspectores de curso quienes también en un 100%

expresan lo mismo:

CUADRO N° 35

OPINION DE LOS INSPECTORES DF, CURSO RESPECTO A LA DISCIPLINA

AUTORITARIA Y REPRESIVA

Sl NO
PREGUNTA No T % TN 9%
Tomando en consideracion que la disciplina es un elemento necesario
para el desarrollo de la actividad educativa, jeree Ud. que cuando ésta es o l100] o |o
autoritaria y represiva, repercute negativamente en la conducta de los|
estudiantes?
TOTAL 91100 0 | O

Feente: Entrevista a inspectores de curso

Elaberacion: Los autores

Y por ultimo, cuando se les inquirio a los inspectores generales sobre la preparacion

que reciben los inspectores de curso para enfrentar los problemas disciplinarios, uno de

ellos manifestd que realizan reuniones periddicas, mientras el otro, con mas sinceridad dijo
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que los inspectores de curso actian solo por propia experiencia. e A

CUADRO N° 36 e
PREPARACION QUE RECIBEN LOS INSPECTORES DE. CURSO PA A

'/
ENFRENTAR LOS PROBLEMAS DISCIPLINARIOS, SFGUN lN‘;l’FCTOR
GENERAL
TIPO DE PREPARACION N° | %
Realizan reuniones periddicas 1 150
Actuan solo por propia experiencia | 1 | 50
TOTAL 2 100

Fucnte: Entrevista a inspectores generales

Elaboracion: Los autlorcs

Mientras que en lo que se refiere a las actividades que deberia realizarse para mejorar
el desempefio de los inspectores de curso, los dos coincidieron en que deberia

prepararselos y actualizarlos en su formacion profesional.

CUADRO N° 37
ACTIVIDADES QUE DEBERIA REALIZARSE, SEGUN INSPECTORES
GENERALES, PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS INSPECTORES DE

CURSO
ACTIVIDADES N° | %
Preparacion y actualizacion de los inspectores | 2 | 100
TOTAL 2 | 100

Fucnte: Entrevista a inspectores gencrales

Elaboeracion: Los autorcs

Sin embargo, sobre este mismo tema los inspectores de curso en cambio manifiestan

que no reciben ningin tipo de preparacion para enfrentar mejor los problemas
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disciplinarios del colegio.

CUADRO N° 38

PREPARACION QUE RECIBEN LOS INSPECTORES DE CURSO PARA

ENFRENTAR MEJOR LOS PROBLEMAS DISCIPLINARIOS DEL COLEGIO

TIPODE Ne | e

PREPARACION
Ninguna 9 {100
TOTAL 100 | 100

Fucnte: Entrevista a inspectores de curso

Elaboracion: Los autores

Y en cuanto a las actividades que deberia realizarse para mejorar la disciplina de Jos

establecimientos en forma mayoritaria expresan la necesidad que se den cursos de

capacitacion y orientacion (56%).

CUADRO N° 39

ACTIVIDADES QUE DEBERIAN REALIZARSE, SEGUN INSPECTORES DE

CURSO, PARA MEJORAR LA DISCIPLINA DEL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDADES A REALIZAR N° %
Cursos de capacitacion y orientacion 5 56
Que se aplique el reglamento interno 1 11
Reubicar al Inspector General 1 11
Debe haber una actitud positiva frente a los estudiantes 1 11
Debe haber comunicacion y comprension con el Inspector General ] 11
TOTAL 9 100

Fecnte: Entrevista a inspectores de curso

Elaboracion: Los autores

En lo que ataiie a los rectores y vicerrectores, cabe indicar que 2 de 3, tal como lo

estudiamos en el cuadro N° 9, estan conformes con la labor desempeiiada por el

Departamento de Inspeccion General. Sin embargo, cuando se les preguntd sobre la
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forma como planifica dicho departamento sus actividades anuales, ninguno de ellos pudo
dar una respuesta concreta.
CUADRO N° 40

FORMA COMO PLANIFICA EL DEPARTAMENTO DE INSPECCION, SEGUN
LOS RECTORES Y VICERRECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS

FORMA DE PLANIFICAR N°
Mediante sesiones con los inspectores y el DOBE I
En base a las necesidades de los alumnos y el plantel i
Se asienta la asistencia, se dan charlas, se programa actos civicos, etc. 1
TOTAL 3

_ Fucnte: Entrevista a rectores y vicerrectores
Elaboracion: os aulores

Por otra parte, al parecer, los rectores y vicerrectores son mas conscientes de la falta
de preparacion de los inspectores para solucionar los problemas disciplinarios del
establecimiento, tal como lo observamos en el cuadro N° 26, sin embargo, cuando se les
pregunto st la institucion realizaba cursos de actualizacion para los inspectores, uno de
ellos manifestd que se carecia de recursos para eso. otro dijo que se realizaban cursos y
seminarios de psicologia, RRHH, disciplina, etc.; y un tercero manifesto que solo asisten a
los cursos de ascenso de categoria (ver cuadro 41 y grafico 8).

CUADRO N° 41

CURSOS DE ACTUALIZACION PARA LOS INSPECTORES, SEGUN
RECTORES Y VICERRECTORES

CURSOS Ne°
No se hacen por falta de presupuesto
Psicologia educativa, RRHH, disciplina, etc.
Solamente se asiste a los de ascenso de categoria
TOTAL

Fuente: Entrevista a rectores y vicerrectores
Elaboeracion: Los autores
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GRAFICO N° 8

CURSOS DE ACTUALIZACION PARA LOS INSPECTORES SEGUN
RECTORES Y VICERRECTORES

CONo se hacen por falta de presupuesto
Psicologia educativa, RRHH, Disciplina, etc.
Solamente se asiste a los de ascenso de categoria
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Aunque, por cierto, no dejan por ello de estar preocupados de la situacion,
expresando la necesidad de llevar a cabo algunas actividades para elevar el nivel
profesional de los inspectores.

CUADRO N° 42

OUE DEBERIA HACERSE, A JUICIO DE LOS RECTORES Y
VICERRECTORES, PARA ELEVAR EL NIVEL DE LOS INSPECTORES

ACTIVIDADES A REALIZAR  N°
“Prepararlos profesionalmente 1
Promover Ja comunicacion entre inspectores i
_Promover cursos especializados I
TOTAL 3

Fuente: Entrevista a reclores y vicerreclores
Elaberacién: Los auforcs
Como hemos podido observar, si bien es cierto, en varios aspectos de las entrevistas
existen algunas contradicciones, las que nosotros creemos que se deben mas bien al afan de
evitar el desprestigio de la institucion que dirigen, pone, sin embargo, en evidencia sus
deficiencias en lo que respecta especialmente a la falta de planificacion del trabajo de

imspeccion.

EEn otros aspectos, por el contrario, existe concordancia en las respuestas de nuestros

entrevistados, lo que también nos indica un aceptable nivel de coordinacién entre las

diferentes instancias administrativas y educativas de los dos establecimientos.

5.2 CRITERIOS DE LOS ALUMNOS

Pero no solamente son las autoridades las que tienen algo que decir frente a los
problemas que plantea una institucion educativa, sino sobre todo son sus educandos los que

con mayor precision pueden referirse no solamente a ese tipo de situaciones, sino incluso a
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sus posibles soluciones.

En cuanto a su criterioc  respecto a los problemas disciplinarios de los
establecimientos ya lo analizamos de manera exhaustiva en los capitulos anteriores, razon
por la cual vamos ahora a examinar su opinion para mejorar la disciplina. En este sentido,
el 37.06% manifiesta la necesidad de que se apliquen sanciones y que haya mas control, y
otro 24.57% que se exija disciplina con respeto, responsabilidad y comunicacion; mientras

un 19.40% dice que se deben dictar charlas y coordinar con el DOBE.

CUADRO N° 43
SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARA MEJORAR LA DISCIPLINA EN
EL COLEGIO

~ SUGERENCIAS DE LOS E‘HUDIAN’I ES B
Que exma en el hogar formacién en valores
Que s€ éxija uniforme y bucnas relaciones con |
Dictar charlas en el colegio y cooidinar con of DOBE
Que éxma mnayor responsabilidad y no falten fos @ r
Que se ex“a disciplina con respeto, mepomalnhdad yi
Qiie se splique sanciones y control
No contésta

TOTAL
Fucnte: Encucsia a estudianics

Elahoracion: Los aulores

Aunque a los estudiantes les falta una vision global de los problemas que afrontan los
establecimientos educativos, no les falta razon cuando ponen énfasis especialmente en la
exigencia de un mayor control disciplinario y la aplicacion de sanciones a los infractores

de sus normas.



5.3. CRITERIOS DE LOS PADRES DE FAMILIA

Asi mismo, en los cuadros N° 23 y 24, analizamos ya los criterios de los padres de
familia con respecto a la disciplina en los cursos y la labor de inspeccion. En este aspecto
veiamos como un 48.61% estaba de ac!xerdo con el control de la misma, un 40.28%
manifestaba una conformidad a medias y apenas un 4.17% no estaba a gusto (cuadro N°
23). En cuanto a su opinion de la labor de Inspeccion General un 30.56% expreso que es

muy buena porque guia al estudiante y un 19.44% dice que debe haber mas control,

En resumidas cuentas, aunque el padre de familia quizas no esta al tanto de los
detalles de los problemas que afronta la institucion educativa donde estudian sus hijos, su

opinion también es un elemento valioso a la hora de buscar soluciones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA PARA LOGRAR LA EFICIENCIA EN EL

DESEMPENO DE LA INSPECCION EDUCATIVA
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PROPUESTA PARA LOGRAR LA EFICIENCIA EN EL

DESEMPENO DE LA INSPECCION EDUCATIVA

En este capitulo hemos tratado de recoger los errores, dificultades, actitudes, y
reacciones del joven producto del incorrecto tratamiento dado a los problemas de conducta
y a los diferentes vacios que se manifiestan cuando no se da el debido seguimiento a los
problemas. Asi como también, hacemos hincapié en-el papel que debe desempeiiar el
inspector en la conducta de los estudiantes y el sgguimiento que debe realizar en

coordinacion con el DOBE, padres de familia y autoridades del plantel.

Fl

Nuestra reflexion esta encaminada a brindar elementos en torno a la situacion

planteada para dar salidas més efectivas para el futuro.

_Hem()s creido necesario detallar aspectos que deben desarrollarse al momento de
planificar haciendo hincapié en los objetivos, Jos mismos que deben ser claros para saber
como programar las actividades y los recursos, tanto humanos como materiales,
disponibles para facilitar y coordinar el trabajo del inspector y sobre todo para una mayor
eficacia del mismo. Permitiéndonos evaluar, cuando sea necesario, el trabajo planificado y
darnos cuenta de la incidencia que hia tenido éste. Por todo ello, pensamos que si en algo
cortribuirios 4 la reflexion, 4l cabio y las miedidds a tomar en este campo, nuestra
preociipaciof y deber s¢ vera realizado en el proceso que emprenderemos para aportat fo

mejot de nuestris viveiicias, valores y afectos &ii el campo educativo, que es donde fios
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necesitan.
6.1. EN RELACION CON LA PLANIFICACION QUE ELABORAN LOS
INSPECTORES
Eit el campo educativo el concepto de inspeccion ha sido utilizado {inicattistite,
como ya heros visto en el analisis realizado, bajo el término de “control™ eii este &eiitids
el inspectot es ld persoria qile vigila, controld 14 coiiducta del esttidiarite y ho va mas alla dé
ser tin thefo “vigilahie” que por st naturaleza solo se queda en precisar la f&iitéi de
indisciplina y fo iniciar ufi proceso pard sabet cul es el origeii qiie provoca esta situacion

dada biiscandole, ddetnés, tina solicion a 14 inisma.

Son niichios los efrores en los cuiles heriios caido al tratar este problema taf
superficialmente coro lo hemos venido haciendo. Entre ellos podemmos fencionat:
¥ Rebeldia de los joveries expresada en actitides hacia los deitids.

v Bajo rendimiento estudiantil.

v Resentimientos sociales que son arrastrados con merior o mayor fuerza con el

paso de los afios y manifestado de diferentes formas.

v En algunos de los casos se da el hectio de una timidez provocada por el trato

recibido, reflejado en su conducta.
v Dificuliad para concentrarse y retener los aprefidizajes.

v Una baja autoestima que puede ilevar al jover a desvalotarse.

85



 Estds situaciones nos hacen peﬁsar que el papel del ifispectot juega i tol importaite
y decisivo en el proceso de disciplina como tal. Eti este sentido Hacer tofmar conciencia del
verdadero papel a desemipefiar el inspector, es ﬁmdamehtal; es por éllo gue nuestro apote
ita encaminado a proporcionar algunos elementos de reflexion e tormo a la problematica y
dar propuestas que nos parecen muy necesarias para que la fiincion del inspector sed nids
productiva. Nos hemos permitido sugerir un modelo de planificacion analizandolo e
detalle y explicando 14 tiascendencia que tendria éste en ia labor disciplinaria. Cor éi
mismo fio pretendemos dar recetas rigidas a segiiir, sino thas bieri, a cuestlonar estd

practicay a mdu(:lr cambios en los esquemas preconcebidos en el 4rea educativa.

6.2. CON RELACION A LAS ESTRATEGIAS QUE UTILIZA LA INSPECCION

PARA EL DESARROLLO DE SU FUNCION

Nos parece necesario que el Inspector Gerierdl realice iin trabajo en equipo con lo§
inspectores de cuiso y que el Plan de Inspeccion se lo trabaje cor ellos, recogiendo las
necesidades, problenias y sugerencias 4 po‘rierse en ejgchcién. Dicho de ot}a manera, es
necesario que entre ellos exista un espiritu de solidaridad, compafierismo y respeto para
velar por el conglomerado estudiantil y ho s6lo por el bloque el cual le asignado. De 14
misma forma esta planificacion debe ser evaliada trimestralitiente para ir precisatido el
grado de incidencia en los joveites y los elermentos 4 replanificar; hiego, 4l finalizar el a8

lectivo, realizar unia evaluacion global d'é!: los dciertos y falencias presentadas pars thejoraf. |
6.3. CON RELACION A LOS MEDIOS QUE HACE USO LA INSPECCION PARA
RESOLVER LOS PROBLEMAS
En esta planificacion debeii constar los siguientes aspectos (ver aiexos 3 y 4):
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6.3.1. Datos informativos:

Cotistan los datos informativos qie fos pettiiten i’niciarv la planificacioh
propoicionandonos referencias para tefier tin conocimiento general del trabajo; en &l
citamos el nombre de la persona q'u‘eria ej“ecuta, la institucion educativa e*ﬂ la cual se estd
trabajando, la ubicacion, cursos a catgo (aqui se detallarn los ciitsos, los paralelos ¥
especialidades que tiene a su cargo), etc Es hecesérid precisar qiie para un inejor cofitrol,
el inspector o tenga a su cargd mas de 3 a 4 paralelos ubicados dentro de iin ‘iﬁiﬁih‘b"l
blogiie; asi como tampoco debe tener un iiimero mayor de 30 alurmrios por paralelo. Esto
le va a permitit brindar la ayiida necesaria y uni thejor seguitniefito 4 los estudiantes. Pot lo
tanto, el trabajo va 4 ser inas eficiente y ordenado. Por tltitio, hacer constar 14 Fecha

cuando presentd la planificacion.
6.3.2. Objetivos:

Estos tienei giie estdr bien formulados, ser claros y precisos con lo que sé qiiiéré
conseguiir. Abarcah las necesidddes y problemas de los jovehes, padres de familia y
comunidad educativa. Teniendo claio lo que se pretende, se procederd 4 elaborarlos V4 qiie

o4 i L cx <94 NOTSEPINTEE BREIY ETRS v PP .
éstos sofi los que dan vida y forma a las planificaciones.

6.3.2.1. Objetivos del Inspector General:

v Ayudar a orientar la labor de los inspectores de curso: Efitre uno de los deberes
del Inspector General es proporcioiiar toda clase de ayuda psicopedagogica para
que los ifispeciores de cufso puedan desempéﬁar su fuhcion. Es necesatio que
exista constante comunicacion y coordinacion, esto ayqd'a‘ré a que la labor de
los inspectores sea eficaz y oportuna. Trabajai aisladariente, cada cual potr su
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lado, debilita Ia labor y obstaculiza el trabajo dtie se puede tealizat. Por otio
lado, es hecesario giie el Inspector Géiteral mantengd tinid buena felacion eon
cdda utio de los inspectotes de curso e térmitios gite ptittieri valores comio el

fespeto, la solidaridad y profesionalistiio en pro de la juventud.

Mantener reiiniones trimestrales coii log inspectores de curso pard évﬁiuﬁf ¢l
trabajo, prestando la ayida necesdria y redlizando el seguimietito del pfo“cé‘sb‘ de
vida de los estudiantes: De tal maheia qtie los jovenies contaran coti la ayuda
afectiva y humana de cada tina de los profesionales defitro del 4rea y sobre todo
que 1o vean a los inspectores como a stis :enemigos; il contrario la disciplitid,
los problemas, se mahejaran dentro del 4mbito huiano y profesional, tratando

que se sientan quetidos y comprendidos.

Coordinar con los inspectores chatlas de orientaciéii para los estﬁdianieé:
Entendiendo el concepto disciplina coimo el proceso et el cual hay que aterider
a la persona integral, con sus limitaciones, comportanieritos y falencias el
inspector es la persona directamente involucrada eft prestar estd ayudd, ya que
es ¢l quien estd mas tiempo con el estudiante y puiede brindar el seguimiento
adecuado, aprovechando las horas iibrés, elaborandose una piani,ﬁcéci(')ﬁ de las
necesidades en cuanto a pequefios talleres, ejecutandolds en estas horas con lo§
jovenes. Estas vivencias resiiltan mas provechosas que las simples charlas
monotonas que aburren a lo$ jovenes y no propoicionan ningiini aprendizéje ni
experiencia, y lo que es haejo"r, lag coinpaitéh con los otfos joveties vy
profesionales ayudanddles a vivir lo q‘ue tienien qiie vivir de dctierdo 4 la edad

sin queinar etdpas. Esto hatd que las horas libres seati aprovechadis
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suistaincialmente y no se pasen sin hacer nada, fomentando Ia mdlsmplma \

i

v Coordinar con el DOBE, padres de fimilia, autorldades del plantel el adecua(io

. Y4
\'c

tratamiento  del proceso a los problemas, tomando™ ’e_:'l_fv:_(.)nSIdera/mon la
individualidad, lo que siente y piensa cada estudiante: El Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil debe ser el centro de apoyo donde junto coii
los inspectores de curso puiarah el proceso individual y colectivo de los
estudiantes; programando actividades como talleres, miesas expositivas,
convivencias, casas abiertas, donde los jovenes se sientan bien, apoyados por
sus mdestros, inspectores y psicologos. El trabajo tiene que necesariaiente
involucrar a la familia para que ambas pa‘rtels colaboien y se vea el progreso del

joven.

6.3.2.2. Objetivos de_los inSpectores de ciirso:

Es necesario que los inspectores planifiquen convenientermente cada trimestre lag
actividades que van realizando en lo que respectd a jornadas, talleres, etc, asi corito
también, actividddes recreativas pata ser aprovechaddas en los tiempos libres y las

actividades que se puedan realizar en el blogtie y coti todo el colegio.

v Es necesario que aparte de controldr la asistencii de los alumtios todos log dias,
el inspector de curso se pieocupe por dveriguar el motivo de 1a inasistencid y
llamar a los padres de fimilia para méntenerlos al tanto de la situscion y et

forma corijunta tomar edidas.

v Detectar los brotes de indisciplina y dar seguimiento en coordinacion con el
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DOBE ¥ padres de familia.
¥ Ayudar a los jovenes 4 constuir iih provecto de vida

6.3.3. Rectitsos a iitilizar:

i
{
|
i

Para realizdt uh trabajo eficiente es riecesatio que los inspectores eripleen diferstites
recursos qiie les van 4 permitir opliniat y priotizar las actividades. Eitre estos rectiigss

tenerios los hiiriiahos y materiales.
6.3.3.1. Recuisos Humatos:

- El Departamerito de Orientaciot y Bienestar Estidiantil: Es el ericarpido
de coofdihar acctoties, tratar los problemias presenitados y dar Ségﬂifﬁiéﬁté
a las .diﬁcuitades que se vah presentarido en los jovenes. Este
departamento debe ser multidisciplinario, es decit, con diferentes
piofesionales eh el ambito ’educaﬁyo que pliedan realmente aportar y

guiiai la conducta de los estudiantes.

- lnspeciores de curso: Soh los profesioﬁaies capacitados que estaii efi

contacto djrg‘cto con los joveties diatiamente, por ello seran los gie

- acompaiien individual y colectivamente al grupo estiidiantil, tr;‘i_f_candq de

llegar a los jovenes con tino y sificeridad, asi coio también, fomentar o
valores que permitan cultivar bu'eh.os habitos y costiimbres.

- Rector y Vicerrector: Las autoridades de uri plantel educativo sofi 1

llamadas ern pfes’ta"r toda clase de respaldo y ayuda para que lo§

estudidntes se formen, coordinando tocizi accioi coti el DOBE (visitas &
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los padres de familia, jornadas recreativas, convivencias, talleres, etc.).

Padres de familia: La familia e itaprescitidible dentro de este proceso, ya
que ella eni la casa colaborara dé marnera directa en 14 conducta del joveit
mediante una buend formacion, y los buernos ejeniplos de vida que I¢

permiten dl joven tener referencias para su persona.

Iﬁspecior Genetal: Coordifia acciones con los inspeciores de tur§s, = -
autoridades, padres de familia, dlimnos y el DOBE. El Inspector General
debe estar pendiente de todo lo que sucede efi el establecimiento
educativo y tratar de dar soluciories acertadas junto con los inspectores de

curso a los problemas de orden disciplinario.

Alumnos: Es la persona que espera miicho de sus maestros y sobie todo
que lo eniendamos y sepamos como tratar los vacios que se vaii
presentando y la forma como superarlos. Hay gtie tefier como feferéncia

que llegan a los colegios jovenes de difereites estratos socidles, de

diferentes formaciones y que por lo tanto los problemas seran diversos,

como también habra diferentes solucioties. Siefido 14 solucién coittn &

todos ellos el dié’io‘go‘, el afecto Iy el respeto.

6.3.3.2. Rectitsos materidles: -

Eritre los rectirsos mateniales tetiettio:

Hojas de plarificacion e inforties diarios.

Controles de asistencia.
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- Inforimes y libros de vida con datos de cada estiidiatite.

6.3.4. Aspecios a desariollar:

6.3.4.1. Aspectos 4 desarrollar por el Inspeccion general (ver anexo 3):

634.1.1.

63.4.12.

Mantener un espacio de coordinacion con los inspectores dé
ciirso: En estos se analizaran las problematicas preseiitadis

las miedidas & tomr.

P'roé‘rama'r las difetentes actividade$ que se van a tealizat
tales como jornadas de capacitacion, tanto para aluififios
cotno para ij'rofeéb‘res; talleres,  jotniadds recreativas,
conviveticias, precisando fechas, respotisables v lupares

donide se van 4 llevar a cibo.

6.3.4.2. Actividades 4 desariollar pot los inspectores de cuiso(ver anexo 4):

6.3.4.2.1. Reportes de asistericia: Constd la #iohiing de aliititios, fecha

que no asistié el estudianie, lds hotas que falto y el motivo por el cual  tio

b4y,
asistio.

63422

Libro de vida de los estudiaiites: En este libro (ver ahexo 5)
se marnejaran  datos individuales de cada estudiante,
problemas qie did 4 dia se iran presentando y el progreso de
cada uro de ellos. Esté libro tiené que ser m‘ahejado' por el
orientador junto cot el insﬁectdr de ciirso e ir trabajando e
las dificultades presentadas. Pard gie esté control se4 mas
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5
eficiente hemos creido conveniente drexar las siguientes
hiojas de cortrol: a) ei |4 primera ubicaterios el control dé
visitas y convocatotids ite e realizara a los padrés de familia
y b) en la segunda hoja se acoripafiara 1a evolucidn dé los
problemas de cotiducta de los estudiantes (vet aniexos 6 y 7).
6.3.423. Jornadas de capacitacion y orentacion pard estudianiés: Eg
recomiendable tedlizar uni a dos joinadas en el afio toniando
en cuenta las iniquietiides, necesidades y problemas qué se
van presentando eh los joveites (ver driexo 8).
6.3.5. Evaltiacion:
Justaimente uno de los males endémicos de la labor de ifispeccion es no: evaluat 1o
que se realiza, por ello se desconocen las dificultades y los errores que ha traido lo que se

ha prograiriado.

Este instrumento debe ser utilizado frecuentermiente y ayudaria a fio caet en errores
de conducta utilizando técnicas y estrategias que nos permitan inejorar el comportaniiento
de nuestros jovenes que, cada dia, inducidos por prototipos ajenos a los suyos, tratan de
imitar, perdiendo su originalidad, y lo que es peor, penéamos gue con gntos y
censurandolos vamos a arreglar la conducta adquiridd. Y si nios damos cuenta de los
resultados obtenidos, es necesario, por lo tanto, tomar nuevos conceptos partiendo del ser
como tal, y que estamos trabajando con personas que hecesitan nuestro afecto, amistad ¥

profesionalismo y fio regaiios i falsos valores.
El inspector general, junto con los inspectores de ciiso, evaluaran cada trifiestre §
;
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elementos para replanificar el proximo aiio e it fiiejorando.

6.3.6. Segiiimieiito:

=

El proceso iniciado debe ser guiado y orientado por las pefsorias que han estado
involucradas dentro de esta formacion en funcion de conocer si se han llegado a cumplit ©
no con los objetivos y las actividades propuestas y en funcién también de ayudar a los

jovenes a madurdr su personalidad y sus actitudes frente a la vida.

Al detectar las falencias prése‘niadas en la labor del inspector y las dificultades que se
tiene para llegar al estudiante solucionando los problemas de fondo, el inspector debe
optar por asumir nuevos conceptos que apunten il estudiante comd persona que proviéné
de una familia y no como un robot que funciona ziut:o‘méticamente, que es un producto de
hogares donde muchas de las veces no coriocen el afecto, asi como héabitos y fiorrias de

conducta del convivir diario social.
. ¢

Si al joveri desde pequefio se I6 inicid e este contexto, con ufi efitorno $itio, 14§
familias colaborariamos en uin 80% ya que todo parte de éstas, y los comportamieiitos de
los jovenes en los colegios no sor mas que fieles reflejos de l1a vida familiar. Nuestro
esfuerzo debe ir encaminado en difundir y hacer tomar concieiicia de ia ﬁecesid'ad y
urgencia de fomentar familias con valores que iotiven y cultiven costutnbres, tioHinas ¥
afectos. Poique donde hay familias sarias hay hijos sanos hifestra sociedad sera fiéjor &
desde el hogar nacen nifios, jovenes y adultos gite sean prototipos de una sociedad justa.

Para dar trémite a este plaitteamiefito proponeirios utilizar instriimentos taleé como
entfevistas, encuestds, tests, fichas de diagnostico, entre otros. Estas deberan ser aplicadas
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a los estudiantes, profesores y padres de familia tanto al inicio del afio como al final.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente informe tenemos que destacar el hecho de que los
objetivos propuestos al inicio de la investigacion han sido cumplidos en su totalidad. Asi,
por ejemplo, podemos afirmar que iogramos contrastar las funciones y normas legales de la
Inspeccion Educativa con el cumplimiento de laé mismas por parte de los inspectores de

Jos colegios fiscales de la ciudad de Machala, que fue nuestro objetivo general.

Por otra parte, hemos fundamentado tedricamente el problema objeto de la
investigacion, fundamentacion que esta resefiada principalmente en el capitulo primero,
para pasar Juego a analizar si la planificacion que realizan los inspectores permiten o no

desarrollar las funciones inherentes a su mision, de conformidad con las normas legales.

Hemos logrado determinar también, si las estrategias que utilizan los inspectores
resuelven o no eficazmente las dificultades de orden académico y administrativo que se
presentan en los planteles y hemos logrado conocer, asi mismo, el criterio de los miembros
de la comunidad educativa en relacion con la funcion que desempefian los inspectores,
presentando, ademas, una propuesta que permita iniejorér el desempefio de la funcién de los

inspectores sobre la base de los resultados de la investigacion.
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En cuanto a las hipotesis planteadas en nuestro proyecto, tenemos que indicar que en
forma general nuestras observaciones iniciales si tenian fundamento; tal es asi que, la
hipotesis general, en el sentido de que la funcién de la inspeccion educativa que se
desarrolla en los establecimientos de nivel medio de la ciudad de Machala, en la practica,
no cumple con las funciones establecidas en las normas legales, especialmente en lo que
tiene que ver con un elevado indice de inspectores que carecen de formacion profesional s
de cada 9 inspectores de curso y los dos inspectores generales no tienen titulo docente), fue

comprobada por Ja investigacion.

Por otro lado, y como consecuencia de lo dicho, existe una ausencia total de
planificacion de parte de los inspectores, lo que impide el cumplimiento efectivo de su
labor como sefialaramos en la primera hipotesis particular de nuestro trabajo. Asi lo
demuestra-la informacion proporcionada por los mismos inspectores de curso que de 9
entrevistados, 7 expresaron que improvisan sus actividades, ademis de que, cuando
solicitamos el plan de inspeccion, solo nos entregaron el Plan Institucional, donde incluso

apenas si se menciona, de manera muy general, aspectos relacionados a la disciplina.

Y como no podia ser de otra manera, la tercera hipotesis particular planteada en el
sentido de que los problemas de tipo disciplinario que se presentan en los colegios fiscales
de la ciudad de Machala, son resueltos por la inspeccién educativa sin criterio profesional,
de hecho es corroborada no solo por la solucion dada en las hipotesis anteriores, Sino,
ademas, por los rectores y vicerrectores que manifiestan que en un alto porcentaje los
inspectores carecen de criterio profesional para solucionar los problemas de indisciplina de

los establecimientos educativos.

En cuanto a la segunda hipotesis particular ~ planteada  por  esta
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estadisticos de la investigacion, ya que, a nuestro parecer, y a pesar de Ja falta de

L

planificacion, existe un buen nivel de coordinacion entre las diferentes instancias
educativas que tienen relacion con la disciplina tales como el DOBE, la misma Comision

de Disciplina, las autoridades, los profesores y los padres de familia.

Asi mismo, en lo que tiene que ver con la cuarta hipotesis particular que se refiere a
que los criterios de los miembros de la comunidad educativa son negativos con respecto al
cumplimiento de la funcion de los inspectores, es aceptada a medias por los resultados,
i.oda vez que, mientras los padres de familia y los propios inspectores _ilistiﬁcan de alguna
manera la labor desempeiiada por inspeccion, por otro lado los alumnos, asi como los

reclores y vicerrectores si tienen criterios negativos de dicha labor.

En todo caso podemos concluir que nuestra preocupacion tenia fundamento y que
con esta investigacion hemos podide descubrir una de las tantas fallas de nuestro sistema

educativo que es necesario corregir, para lo cual presentamos también nuestra propuesta.

98



RECOMENDACIONES

Si, como hemos podido verificar, la labor de los inspectores en los colegios fiscales
de la ciudad de Machala no esta cumpliendo con las normas legales establecidas para su
eficiente desenvolvimiento y si al mismo tiempo no se planifica, es necesario que las
autoridades educativas, los profesores y los propios inspectores, conscientes de la
situacion, tomen algunas medidas que tiendan a solucionar esta grave situaci(")n, para lo

cual proponemos lo siguiente:

» Que se aproveche el espacio que permiten los llamados Circulos de Estudio que
estan siendo implementados en los establecimientos educativos que han
empezado a implementar, la Reforma Curricular, para debatir este tema, de tal

suerte que puedan irse presentando propuestas concretas para su solucion.

» Que al nivel de las autoridades educativas, ya sean de los propios
establecimientos asi como regionales y/o nacionales, se impartan instrucciones
para que se empiece a planificar previo el debido asesoramiento y la preparacion

del personal de Inspeccion.

» Que junto a los cursos de ascenso de categoria que se estan impartiendo, se den
también cursos de administracion educativa y en particular sobre planificacion de

inspeccion para el personal de inspectores.
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¥ Que la propuesta que presentamos para planificar la labor de inspeccion sea
discutida por los departamentos de inspeccion junto con las autoridades y los
departamentos de orientacion y bienestar estudiantil, a fin de verificar su utilidad

practica.
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ANEXOS



ANEXON°1

COLEGIO “KLEBER FRANCO CRUZ”

PLAN INSTITUCIONAL

ANO LECTIVO 1998 — 1999



PROBLEMA: FALTA IMPLEMENTACION Y MAQUINARIA PARA EL TALLER AUTOMOTRIZ

OBJETIVO GENERAL: BUSCAR APOYO DE INSTITUCIONES DEL

ESTADO QUE COADYUVEN A LA FORMACION DE LOS

ESTUDIANTES
) RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES .
—— RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
Humanos | Materiales
Conseguir la autorizacién del|Visita a las Consejo Oficios Consejo Directivo I | prof p t
SECAP ' para las practicas|autoridades del | Directivo. Rector nforme del profesor | Permanente
estudiantiles. SECAP. Enviar |Rector Profesor de la
oficios. asignatura

PROBLEMA: FALTAN COMPUTADORAS PARA EL CENTRO DE COMPUTO
OBJETIVO GENERAL: GESTIONAR EL INCREMENTO DE COMPUTADORAS PARA EL LABORATORIO DE INFORMATICA

RECURSOS )
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLES |EVALUACION TIEMPO
Humanos | Materiales
Conseguir 10 computadoras para | Entrevistas a|Consejo | Oficios Consejo Directivo Informes del Sr.|Permanente
el centro de computo. parlamentarios, |Directivo |Proformas | Rector Rector
instituciones  y|Rector Padres de familia
embajadas. Padres de
familia
Alumnos
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PROBLEMA: FALTA MANTENIMIENTO AMPLIACION DE BATERIAS HIGIENICAS
OBJETIVO GENERAL: MEJORAR LAS BATERIAS DE SSHH

: _ RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACTIVIDADES RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
- Humanos Materiales
Readecuar las baterias de los|Colaboracién del| Comité de | Contratos Autoridades del | Informe del | Permanent
SSHH Comite Central de|Padres de | Convocatoria | plantel rector y Comité
Padres de Familia |familia s Comité de padres de{de padres de
Planos Familia Familia
PROBLEMA: FALTA DE PUPITRES CON RELACION AL NUMERO DE ALUMNOS
OBJETIVO GENERAL: ADQUIRIR 200 PUPITRES
) ' RECURSOS _
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES - |RESPONSABLES | EVALUACION | TIEMPO
Humanos Mateniales
Solicitar ante el Comité de padres | Entrevista con el|Directivos Solicitudes | Autoridades del| Informe del| Inmediata
de familia y el DINACE la|Jefe de DINACE |Padres de | Convocatoria | plantel Rector
donacidn de pupitres. para exponer las|familia
necesidades. ’
1 Solicitar la
presencia del

Comité de padres
de Familia en esta
gestion,
conjuntamente con
los alumnos.
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PROBLEMA: ADECENTAMIENTO DEL PLANTEL

OBJETIVO GENERAL: MEJORAR LA PRESENTACION FISICA DEL COLEGIO

RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
Humanos Materiales
Mantener el aseo y presentacion | Mingas de|Insp. General | Utiles de | Inspector General | Informe del Insp. | Permanen.
del colegio. limpieza Prof Guias |limpieza Profesores guias General y Prof.
Concursos de | Alumnos Pintura guias
pintura
PROBLEMA: FALTA DE CERRAMIENTO Y RELLENO DEL COMPLEJO DEPORTIVO DEL PLANTEL
OBJETIVO GENERAL: CONSEGUIR EL CERRAMIENTO Y EL RELLENO DEL COMPLEJO DEPORTIVO
RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACTIVIDADES RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
Humanos Materiales -
Gestionar ante el  Concejo | Entrevistas con el|Prefecto Oficios Autoridades del | Informe del Sr.|Permanen.
Municipal y el Consejo Provincial | Sr. Alcalde y el Sr. | Alcalde plantel Rector
el cerramiento y el relleno |Prefecto Consejo
respectivo. Provincial Directivo
Padres de
familia
Alumnos
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PROBLEMA: FALTA IMPLEMENTACION PARA EL TALLER DE SECRETARIADO
OBJETIVO GENERAL: IMPLEMENTAR EL TALLER DE SECRETARIADOQO

RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES RESPONSABLES: | EVALUACION | TIEMPO
Humanos Materiales
Conseguir la  donacién  de| Visita a | Consejo Oficios Consejo Directivo | Informe del | Permanen:
maquinas  de escribir e | instituciones Directivo Proformas  |Rector Rector
implementacion para el taller. publicas ~ y|Rector
privadas Reina del

Colegio

Padres de

familia

PROBLEMA: FALTA DE PARTICIPACION ACTIVA EN LOS ACTOS CIVICOS, DEPORTIVOS, SOCIALES Y CULTURAlES

OBJETIVO GENERAL: LOGRAR UN CAMBIO DE CONDUCTA EN LA COMUNIDAD KLEBERINA

RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES RESPONSABLES | EVALUACION: | TIEMPO:
. ' Humanos Materiales
1 Alcanzar una mayor participacion | Actos civicos, | Autoridades |Periddicos | Autoridades Informe: de|Permanen:
de autoridades, personal docente, | culturales, Prof. Guias murales Prof. Guias. comisiones
administrativo, servicios y | sociales, Padres de | Papelégrafos | Inspectores
estudiantes en los actos civicos, | deportivos, ciclos | familia Informativos | Comisiones de
culturales y deportivos|de  conferencias, | Alumnos Programas  |cultura, deportes y
programados. ' CONCUrSOs. disciplina
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PROBLEMA: FALTA DE PIZARRONES EN LAS AULAS
OBJETIVO GENERAL: IMPLEMENTAR PIZARRONES EN LAS AULAS

RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACTIVIDADES RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
Humanos Materiales
Adquirir 20 pizarrones mediante | Solicitud. a| Autoridades | Solicitudes | Autoridades del | Informe de | Permanen.
la autogestion. instituciones Comité de plantel ‘| autoridades y '
publicas y | padres de Comité de padres de| Comité de padres
privadas familia familia de familia

PROBLEMA: BAJO RENDIMIENTO POR MARCADA INASISTENCIA EN LOS DISCENTES 7
OBJETIVO GENERAL: MEJORAR LA ASISTENCIA ESTUDIANTIL COMO MEDIO DE OBTENER UN BUEN RENDIMIENTO __

RECURSOS
OBJETIVOS-ESPECIFICOS- | ACTIVIDADES RESPONSABLES | EVALUACION | TIEMPO
_ Humanos Materiales :

Lograr la asistencia. permanente| Visitas a  los| DOBE Poligrafiados | Vicerrector Informe de| Permanen:
del estudiantado. diferentes cursos y| Vicerrector | Papeldgrafos | DOBE autoridades

paralelos Inspectores | Ley de | Dep. Técnico

incentivando  la|Prof Guias |Educacién |Pedagogico

asistencia. Profesores Reglamento |Inspectores

Conferencias Alumnos Interno Prof. Guias

sobre: la_ asistencia ' :

y rendimiento

escolar.

Charlas sobre las
faltas 'y pérdida de
afio.
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PROBLEMA: FALTA UNA EFICAZ PARTICIPACION DELYCUERPO DE ]NSPECTORES PROFESORES Y EMPLEADOS

OBJETIVO GENERAL: OPTIMIZAR LA PARTICIPACION DE INSPECTORES, PROFESORES Y E\/IPLEADOS EN EL NORMAL.
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLANTEL

RECURSOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES ‘ RESPONSABLES |EVALUACION | TIEMPO
Humanos Materiales
Alcanzar una mayor cooperacion | Ciclo de | Personal Ley y | Consejo Directivo | Informes del | Permanen.
en el cumplimiento del rol de cada | conferencias directivo, reglamento | Rector Rector,
una de estas secciones. Motivacién y | docente, de: Vicerrector Comisiones y
conciencia inspectores y|Educacion | Insp. General otros.
Charlas sobre: Las | empleados. Papelografo | Comisiones
funciones que Audiovisual. |permanentes

constan en la Ley
y reglamento de

Educacion

Charlas sobre
RRHH,

integracion y
cooperacion
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PROBLEMA: FALTA IMPLEMENTACION DEPORTIVA Y READECUACION DE LAS CANCHAS MULTIPLES EN EL

INTERIOR DEL.COLEGIO
OBJETIVO GENERAL: FOMENTAR E INCENTIVAR LA ACTIVIDAD FISICA COMO FORMACION ESTETICA Y
DESARROLLO CORPORAL :
RECURSOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS |ACTIVIDADES : RESPONSABLES- | EVALUACION | TIEMPO
: Humanos Materiales :
Lograr una participacion mas | Participacion  en|Comisiones | Implementos | Autoridades Informe. de | Permanen.
efectiva en el establecimiento. las actividades | de  deportes, | deportivos | Comisién de:| Comisién de|
deportivas, fiestas | cultura y | Canchas deportes deportes
del  novato  y|disciplina Prof. Guia
festividades Profesores
. estudiantiles, Alumnos
Organizacién  del
‘| campeonato
. interno de
atletismo, indoor,
boly, basquet y

futbol en las dos]|.

secciones.
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ANEXO N° 2

DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL PLANTEL: Instituto Técnico Superior “El Oro”
DIRECCION: PROVINCIA: E1 Oro  CANTON: Machala
CLASE DE ESTABLECIMIENTO: Fiscal

CICLOS: Basico, diversificado, post-bachillerato
FUNCIONAMIENTO: Matutino, vespertino y nocturno

NUMERO DE ALUMNOS: 946 NUMERO DE PROFESORES: 122 PARALELOS: 31

ANO LECTIVO: 1998 - 1999

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR “EL ORO”
PLAN INSTITUCIONAL.

CALLES: El Oro y Epiclachima

_ ) EJECUCION
N° DIAGNOSTICO OBJETIVO | ACTIVIDADES | RECURSOS EVALUACION
Tiempo | Responsables :
1 |Necesidad de: establecer el|1.Mejorar las| 1.Reuniones Humanos Trimestr. | Autoridades Trimestral
compaiierismo: y la: unidad del| relaciones -de| periddicas ’ Consejo Direc.
personal que:labora.en el plantel. |compafierismo y | culturales, Com: de cult.
amistad en la|sociales, Com: de dep:
institucion: deportivas. Prof. Guias
2.propiciar 2.Planificacion DOBE
encuentros  para|y busqueda de.

mejorar la. unidad
institucional.

metas comunes.
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EJECUCION
N° DIAGNOSTICO 'OBJETIVO | ACTIVIDADES | RECURSOS | EVALUACION
, Tiempo | Responsables
2. |Poca disciplina estudiantil dentro | Mejorar la labor| Reuniones Humanos Inmediato | Autoridades | Periddica
y fuera del establecimiento. formativa de los|periodicas con|Materiales DOBE
alumnos con el fin | inspectores, Profesores
de mejorar la|profesores Prof. Guias
disciplina guias, DOBE, Padres de fam.
estudiantil. presidentes de Pres. de curso
curso,
estudiantes y
padres de ,
familia para
coordinar las
acciones
- pertinentes.
3 |Falta coordinar acciones técnico, | Coordinar Solicitar Humanos Inmediata. | Autoridades | Periddicas.
pedagogicas: y administrativas | adecuadamente: | asesoramiento | Materiales Consejo Dir;
comr la: Direccidén: provincial delos aspectos | técnico, Econémicos Direcc. Prov.
Educacion: técnicos, pedagogico vy De Educacion
: pedagogicos y | administrativo Superv. Educa.
administrativos | oportuno ' :
con la Direccidn|mediante
provincial de | seminarios,
Educacion entrevistas, etc.
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NO

DIAGNOSTICO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

EJECUCION

Tiempo | Responsables

EVALUACION

Escasas acciones para mejorar

los aspectos de infraestructura y
equipamiento.

Optimizar
calidad
servicio

educativo.

del

la

Reuniones para
la busqueda de
soluciones a. los
problemas
institucionales
de mayor
necesidad, sean
materiales 0
técnico
pedagodgicos.

Humanos
Materiales

Rector

OPL

Consejo Direc.
Junta General

Inmediata-

Trimestral

Deficiente utilizacion de-espacios
verdes.

Adecentar
plantel para

embellecimiento y
crear un ambiente

acogedor.

el
el

gestiones

1.Reuniones con
los dirigentes de:
curso y
comision de
arborizacion
para  distribuir
los espacios:
verdes.

2. Realizar

ante
instituciones
pertinentes para
adquirir plantas
apropiadas.

Humanos
Materiales
Econdmicos

Autoridades
Com. De arbo.
Prof: Guias -
Padres de fam..
Instituciones.

Inmediata.

Trimestral
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| | " EJECUCION
Ne DIAGNOSTICO OBJETIVO ACTIVIDADES | RECURSOS EVALUACION
. Tiempo | Responsables
6 |Inexistencia de: canchas | Construccidon  de | Realizar Humanos Inmediata | Autoridades Trimestral
deportivas. canchas gestiones  ante | Materiales Profesores
deportivas. Consejo Econémicos Area de EEFF
Provincial, E instituciones
Municipio,
DINACE,
empresas
privadas  para
obtener  la
construccion de
canchas
. deportivas.
7 |Falta de-aulas taller para el Ciclo| 1.Construir aulas|Realizar Humanos Inmediata | Autoridades Trimestral
basico. taller para el ciclo|gestiones ante| Materiales Directores
o basico. DINACE y | Econdmicos: Profesores de
2.Mejorar la | Consejo las: areas.
enseflanza Provincial para. técnicas.
aprendizaje en los | construir- las
educandos del | aulas taller,
ciclo bésico.
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EJECUCION

N° DIAGNOSTICO OBJETIVO ACTIVIDADES | RECURSOS EVALUACION
- Tiempo | Responsables

8 |Poco cumplimiento de las|Cumplir y hacer|1.Hacer conocer|Humanos lero y 2do | Autoridades Seguimiento
disposiciones establecidas en la|cumplir lo que|a todos los|materiales |trimestre |Profesores trimestral
Ley y reglamento de Educacion, | prescriben las | estamentos  los Padres de fam.
en el Reglamento Interno, ley de | leyes y | contenidos que Alumnos
Servicio y Carrera | reglamentos indican las leyes Personal adm.
Administrativa. y Codigo de| citados. y reglamentos Y de servicios.

Trabajo. que urgen para
una buena
marcha
administrativa
del plantel.
2.Imprimir,
difuncir y
elaborar.
democraticamen
te. el reglamento
Interno.

9 |Falta concluir la legalizacion de|Lograr la| Gestionar  ante.| Humanos Todo  el|Autoridades Trimestral
2do y 3er afio del Ciclo|legalizacion y | los organismos e | Materiales | afio Consejo Direc.
Diversificado de: Mec. | hacer conocer los|instancias adm: |Econémicos. Padres de fam:

Automotriz y ler afio de post|acuerdos de| Para la

bachillerato. funcionamiento a|obtencidn de los
profesores, padres|acuerdos- de

de:  familiaz y
estudiantes.

legalizaciéon del
func. de: la esp.

mencionadas.
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OBJETIVO

EJECUCION

INe DIAGNOSTICO ACTIVIDADES | RECURSOS EVALUACION
: Tiempo | Responsables
10 |Necesidad del funcionamiento| Conseguir la|Realizar los | Humanos lero vy 2do | Rector Informe
del. ler afio del ciclo|autorizacion tramites Materiales | trimestres | Consejo
diversificado en seccion nocturna | respectiva de la|pertinentes en la Directivo
en las  especialidades de|Direccion Direccién de
Electricidad, Electronica, Mec. | provincial de | Educacion.
Industrial y Mec. Automotriz. Educacion. '
11 |Falta de Reglamento Interno para | Elaborar -el | 1.Conformar Humanos Todo  el|Autoridades
normar el funcionamiento de las | Reglamento una  comision | Materiales | afio Comisién
unidades  educativas de la|Inteno de las|integrada  por respectiva.
produccion. Unidades profesores Junta general.
Educativas de | técnicos,
Produccion. administrativos,, .
pedagogicos y
de la DINET. -
2.Someter a
discusion y
aprobaciéon el
Reglamento. _
12. |No existe promocién para la|Promocion masiva | 1.Promover Humanos Todo  el|Autoridades | Seguimiento
' ‘contratacion de produccion de las | en la provincia de|campaifias para|Materiales | afio lectivo | UEP' trimestral
UEP y prestacion de servicios la produccion de|hacer  conocer|Econémicos
las UEP y de la|para prodyc.
prestacion de| 2.Visitar
Servicios. empresas  para
ofrecer
servicios.
3.Elaborar
folleto

117




EJECUCION

N° DIAGNOSTICO OBJETIVO ACTIVIDADES | RECURSOS EVALUACION
: - Tiempo | Responsables
13 |Escasa  infraestructura  para|Construir aulas en|1.Gestionar ante | Humanos ler Rector Informe:
laborar en jornada matutina el|el plantel la. DINACE y|Materiales |trimestre |Consejo Direc. | Constatac.
ciclo basico y el diversificado. Consejo Econdmicos Comité- central
Provincial la de Padres de
construccion de Familia
aulas.
2.Construir
aulas con los
aportes de:
matriculas  de
los padres de
familia.
14. |Falta adecentar las. baterias | Mejorar la| 1.Realizar, Humanos Todo  el|Autoridades Seguimiento
higiénicas del plantel. presentacion e |autogestion para|Materiales | afio lectivo | Consejo mensual
higiene del | financiamiento | Econdmicos Directivo
establecimiento. | mediante la
ubicacion de
kioscos,
comidas,et.
2.Aplicar el
reglamento  del
MEC referente
al
funcionamiento
de los bares.

A continuacion siguen:34- problemas mas que hemos creido innecesario continuar enumerando...
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ANEXO N° 3
PROPUESTA DE PLANIFICACION PARA INSPECCION GENERAL

1. DATOS INFORMATIVOS:
Nombre:
Institucion educativa:
Ubicacion Geogréafica:
Numero de alumnos a cargo:
Nuinero de inspectores 4 cargo:.
Fecha:
2. OBJETIVOS _
Estos estaran formulados de acuerdo 4 las hecesidades y dificultadés presentadas ehi
cada establecimiento educativo. :
3. RECURSOS A UTILIZAR
3.1. Recursos Humanos
3.1.1. Inspectores de curso
3.1.2. Autoridades del plantel
3.13. DOBE
3.1.4. Aluimnos
3.1.5. Padres de familia
3.1.6. Maestros
3.2. Recursos materiales
3.2.1. Planificaciones
3.2.2. Reportes de asistencia
4. ASPECTOS A DESARROLLAR
4.1. Maritener reuniones para planificar los aspectos a gjecutar dutante el afio lectivo
indicando la diiracion, los responsables y las fechas a realizarse.
4.1.1. Jornadas de capacitacion a inspectores y estiidiantes.
4.1.2. Convivencias
4.1.3. Jornadas recreativas
4.1.4. Casas abiertas
4.1.5. Talleres
5. EVALUACION :
~ El equipo de inspectores se reunira comstantemente pard ir evaluando el proceso
emprendido, utilizando, ademas, encuestas y entrevistas a los alumnos, padres de -
familia y maestros para determinar el grado de efectividad alcanzado en las acciones
tomadas durante el afio lectivo.
6. SEGUIMIENTO
Dar el seguimiento adecuado a los problemas y las actividades que se van planteando.
Este seguimiento debe estar coordinado por el Trispector General, inspectores de curso,
dirigentes de curso, el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, el Comité
Central de padres de Familia, y el Vicerrector. ' '
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ANEXO N° 4
PROPUESTA DE PLANIFICACION PARA INSPECTORES DE CURSO

1. DATOS INFORMATIVOS
Nombre:
Institucion educativa:
Ubicacion Geografica: ‘ :
Cursos a cargo: Paralelos: Especialidades:
Estudiantes a cargo:
Fecha de entrega:
2. OBJETIVOS
Los objetivos estaran formulados de acuerdo a los problemas, necesidades quie haya
detectado en los estudiantes, lamense éstos problemas de conducta, de aprendizaje,
afectivos y familiares en funcion de ayudarle a construir al joven un proyecto de
vida, tomando en consideracion también los objetivos planteados por Inspeccién
General para formular los objetivos de curso.
3. RECURSOS A UTILIZAR:
3.1. Recursos Humanos
3.1.1. DOBE
3.1.2. Inspector general
3.1.3. Rector y Vicerrector
3.1.4. Inspectores de otros ciirsos
3.1.5. Profesores guias
3.1.6. Alumnos
3.1.7. Padres de familia
3.2. Recursos materiales
3.2.1. Hojas de planificacion
3.2.2. Informes diarios
3.2.3. Controles de asistencia
32.4. Informes y libros de vida con datos de cada estudiante
4. ASPECTOS A DESARROLLAR
4.1. Reportes de asistencia
4.2. Libro de vida de los estudiantes
4.2.1. Hoja de control del libro de vida de los estudiantes
4.2.2. Hoja de control de visitas y convocatorias a los padres de familia
4.2.3. Hoja de control y evolucion de problemas de la conducta del estudiarite
4.3. Esquemas de jornadas de capacitacion y orientacion pata estudiantes
4.3.1. Ficha de planificacion de jornadas de capacitacion y orientacion
5. EVALUACION
El inspector de curso y-los estudiantes seran los encargados de evaluar las
estrategias que se han utilizado durante el afio lectivo utilizando los siguientes
instrumentos: fichas de diagnostico, tests o enciiestas.
6. SEGUIMIENTO
Los encargados de dar este seguimiento sera el inspector de curso, el Inspector
General y el Departamento de Orientacioh y Bienestar Estudiantil y los padtes de
familia.
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ANEXO N° 5

LA

0.

HOJA DE CONTROL DE LIBRO DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

DATOS DEL ALUMNO

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Domicilio: Teléfono:

Con quién vive:

Quién lo representa: ~ Lugar de trabajo:
¢El alumno trabaja? S1...... . NO. . . Lugar de trabajo:
DATOS DE NACIMIENTO

¢Fue embarazo deseado? S1...... . NO... ..

Como fue el nacimiento: Normal ... Cesarea.........

Enfermedades presentadas desde el embarazo hasta este momento
RASGOS DE LA FAMILIA '

¢ Cuantos miembros tiene la familia?

Sefialar el tipo de relacion que se da en el seno del hogar:

* Existe comunicacién permanente entre sus integrantes

» Las discusiones y las peleas son constantes

e Existe respeto muuo

» Se dan agresiones verbales y psicologicas

» Hay un clima de solidaridad

» Cada cual hace lo que le da la gana

=  No existe la suficiente valoracion de cada miembro de la familia

»  Hay mucho amor v comprension

. Tienen momentos de recreacion? SL. NO........ MUY POCO..... .
RASGOS DEL CARACTER Y CONDUCTA DEL IOVEN

Como se comporta en casa: TIMIDO REBELDE. . NORMAL... .
.Colabora en las tareas familiares? S1.. . NO...... MUY POCO.... ..
/Cuantas horas dedica al estudio?

¢ Tiene habitos de estudio? (Indique hora y Jugar)

.S¢ molesta facilmente por cualquier motivo? ST NO...._ POCO.. .
¢Cuales son sus reacciones cuando esta molesto?

o (rita

» Llora

®  Agrede

»  Se queda inmavil

e Ofras: (Sefalar cuales)

REFERENCIAS DEL ESTUDIANTE DEL ANO LECTIVO ANTERIOR
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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ANEXON° s

HOJA DE CONTROL DE VISITAS ¥ CONVOCATORIAS A PADRES DE FAMILIA

NOMBRE DEL ALUMNOQ:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE;:

FECHA |MOTIVC DEL | CAUSAS |TRATAMIENTO |APORTE Y !PROGRESO |FECHA QUE DEBE
PROBLEMA ' DADO COLABORAC {DEL REGRESAR
ION DE LAALUMNO
FAMILIA
Aqui se|Se especificara  el|Se discuti-|Se  anotaran  los|En este|Se anotara el|Es necesario quedar de acuerdo
anotara |problema por el cualira v elementos que | casillero se | avance, con el representante la fecha en
la fecha|fue convocado el|establece- |aportaran a  lajanotaran los | retroceso o|que debe regresar para ir
en que se | padre de familia, ran las|solucion de  los|avances. estancamiento | comprobando la efectividad ‘de!
converso causas que | problemas estancamientos | que vaya | tratamiento.
con el i motivaron | presentados. 0 retrocesosfpresen’cando el
represen- ‘el proble- ' que aporta la;alumno.
tante del ma, dejan- familia.
alumno. do cons-
tancia de
las
mismas.
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ANEXON°6

HOJA DE CONTROL DE VISITAS Y CONVOCATORIAS A PADRES DE FAMILIA

NOMBRE DEL ALUMNO: NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
FECHA |MOTIVO DEL | CAUSAS |TRATAMIENTO APORTE Y |PROGRESO |FECHA QUE DEBE
PROBLEMA DADO COLABORAC |DEL REGRESAR
ION DE LA|ALUMNO
FAMILIA
Aqui se|Se especificara el|Se discuti-{Se anotaran los|En este! Se anotara el |Es necesario quedar de acuerdo
anotara |problema por el cual|ra y | elementos que | casillero se | avance, con el representante la fecha en
la fecha|fue convocado el establece- |aportaran a  lalanotaran los | retroceso ojque debe regresar para ir
en que se|padre de familia. ran las |solucion  de  los|avances, estancamiento | comprobando la efectividad del
converso causas que|problemas estancamientos . | que vaya | tratamiento.
con el motivaron | presentados. o) retrocesos | presentando el
represen- el proble- que aporta la|alumno.
tante del ma, dejan- familia.
alumno. do cons-
tancia de
las
mismas.
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ANEXG N°7

HOJA DE CONTROL Y EVOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA DEL ESTUDIANTE

NOMBRES Y APELLIDOS:

CURSO: PARALELO: ESPECIALIDAD:
FECHA |MOTIVO POR EL CUAL | CAUSAS DEL|TRATAMIENTO |RESULTADO DEL | OBSERVACIONES
FUE LLAMADA LA|PROBLEMA TRATAMIENTO
ATENCION
Aqui  se|Precisar el problema que!Se ubicara las|Con el alumno se|Es necesario ir anotando el|Se escribiran las
escribira |caus6 este llamado de|causas que a|conversara el|resultado que se  va|novedades adicionales
la fechaatencion, . criterio del | tratamiento que se | obteniendo con el que vayan surgiendo de
en la cual inspector v delldard a cada una de | tratamiento propuesto. por | este tratamiento.
el alumno motivaron|las  dificultades|ello iremos anotando en este
estudian- el problema. presentadas, casillero todas novedades
te  fue dejando que se vayan dando.
llamado. constancia escrita

en este casillero.
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ANEXO N° 8

FICHA DE PLANIFICACION DE JORNADAS DE CAPACITACION Y ORIENTACION

TEMA DE LA JORNADA: FECHA:
PROBLE. |OBJETIVO |ACTIVIDADES |PROCEDIM MET. Y :RECUR. [RESPON, | TIEMPO |EVALUAC.
TEC.
Se ubicara| Tendra Estas saldran de!|Es el analisis| Van de|Son los|Es El Después de
el problema|presente lo|acuerdo a los|minucioso |acuerdo a la|diferentes |necesario tiempo |cada
de acuerdo que desea|objetivos de lo que se|actividad medios de |precisar | es funda- |jornada es
a la|lograr para|planteados. Es|va a realizar| planteado. los  que|con mental | necesario
necesidad | poder ubicar | necesario que se|de acuerdo a|Estos debenhacemos |nombres |dentro de|evaluar con
de los | objetivos. realicen la actividad. |ser claros y|uso para|los las los
estudiantes. actividades cortas bien que se | responsab |jornadas | estudiantes
y precisas donde utilizados, | facilite la|les de | de los
participen  todos ya que son|actividad, |{cada una|capacita- |siguientes
los alumnos. Se los que nos|pueden de las | cion, aspectos:
programaran las van a ayudar | ser actividade | debiéndo | incidencia
actividades  que a concretar | humanos |s se que tubo la
sean  necesarias los y programa | culminar |jornada,
para cubrir los objetivos. materiales | das dentro | la utilizacion
objetivos. ' de la|jornada |de métodos,
jornada. |en el|técnicas y
tiempo | recursos vy
programa | aspectos
do. positivos  y
negativos.

124




ANEXO N° 9
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Modalidad Abierta

FFacultad de Ciencias de ia Educacion
Ficha de encuesta para estudiantes

ORIETIVO: 1.A PRESENTE ENCUESTA JIENE COMO PROPOSITO LA ELABORACION DI UNA TESIS DE
LICENCIATURA PARA LA UTPL, RAZON POR 1.A CUAIL 1.AS RESPUESTAS QUE UD. DFE NO SERAN USADAS CON
OTROS FINES.

Colegion

FOOhA e CUESOS -...Especializacion................

I E‘ LCONSIDERA UD. QUE SU COLEGIO TIENE PROBILEMAS DE INDISCIPLINA?

SUBRAYE 1.0S MAS IMPORTANTES:

a) - HAY MUCHOS ESTUDIANTES QU SE JFUGAN CONSTANTEMENTE Y NO SON S!\NCI()NAI)()S.

b)  CUANDO FALTA UN PROFESOR, LOS ESTUDIANTES PERMANENTEMENIE ITACEN ALGAZARAS EN EL AULA.
<) MAY PROBLEMAS DE PANDILLAS ENEL COLEGIO.

d)  TAY ESTUDIANTES QUE LLEVAN LICOR Y BEBEN EN EIL COLEGIO.

¢} HAY MUCTIOS PROFESORES QUE FALTAN CONSTANTEMENTT. A CI.ASES.

) DAY MUCHOS ESTUDIANTES QUIE NO SE PREOCUPAN DE LLEGAR PUNTUALMENTT, A CLASES.

2} OAY ESTUDIANTES QUE LLEVAN ALGUNA CLASE DE ARMA AL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

h)  SEDAN DEMASIADOS CASOS EN QUIE CUANDO EIL PROFESOR ESTA EN EL AULA. NO SE RESPETA SU CLASE.
2. (CONSIDERA UD. QU INSPECCION GENERAL EJIIRCE UN CORRECTO CONTROL DE LA DISCIPLINA?

S, NO......
JPOR QUIE?

3. LCOMOFS LA RELACION ENTRE I INSPECTOR GENERAL Y LOS ALUMNOS DEL PLANIEL

NOS PODIEMOS DIRIGIR A FL CON CONIFTANZA Y ESPONTANEIDAD
S DIFICH, COMUNICARSE CON E1L, PORQUE STEMPRE ESTA OCUPADRO
LE AGRADA CONVERSAR CON 1.OS ALUMNOS

SIEMPRE SE DIRIGE A NOSOTROS EN TONO GROSERO

4. SUBRAYLE DOS ASPECTOS NEGATIVOS DIEL INSIECTOR GENERAL
) ES DESPOTA CONT.OS ESTUDIANTES.

b)  NONOS ATIENDE CUANDO LE PREGUNTAMOS O RECLAMAMOS ALGO.
) NADIE LE HACE CASO.

d)  NOSE PREOCUPA POR 1.A DISCIPLINA DEL COLEGIO,

5- SUBRAYE _DOS ASPECTOS POSITIVOS DEL INSPECTOR GENERAL

ay  ES ATENTO CON LOS ESTUDIANTES.

b)) ES EXIGENTE PERO JUSTO.

¢)  SENACE RESPETAR POR 1OS ESTUDIANTES.

d)  SABE MANTENER LA DISCIPLINA EN EL COLEGIO.

5. CUANDO FALTA UN PROFESOR. ;QUE TIPO DI ACTIVIDADES DESARROLLA EL INSPECTOR DE CURSO EN EL
AULA?
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@) Rli.ﬂ[,lz/\ CHARLAS EDUCATIVAS PARA 1LOS ESTUDIANTES.

b)  ANALIZA LOS PROBILEMAS DE 1L.OS ALUMNOS CON LOS PROFESORES.
<) REALIZA DINAMICAS DE GRUPO

&) MANTIENE A TOS ESTUDIANITTES EN EL AULA REALIZANDO ACTIVIDADES DI OTRE
¢} NOS PERMUIT SALIR A T.08 PASILLOS SIEMPRE QUE NO HAGAMOS BULLA.
) NOSTIENE EN EL AULA SIN ITACER NADA. ,

6. GCUALES CREL UD. QUIE SON LAS CARACITERISTICAS DE SU INSPECTOR DE CURSQ?

St NO
AL MEBRINDA CONFIANZAY AMISTAD ORIt
3. MANTIENE ELORDEN Y DISCIPLINA DETOS ALUMNOS
Co ES MUY AUTORITARIO CON LOS ESTUDIANTES e e
D, ESTA PENDIENTE DE NUESTROS I‘R()J]HJ‘T(\“L-'\S i e,

o GOZADEL RESPETO DE TOS ESTUDIANTES

F. MANTIENE UNA EXCELENTE COMUNICACION CON 1OS ALUMNOS .

7. GJES RESULTA FACIL A LOS ESTUDIANITES EVADIR EL CONTROL, DE LOS INSPECTORES DE CURSO?
S NO

fPOR QUIE?

8 SUBRAYE DOS ASPECTOS POSITIVOS DL INSPECTOR DI CURSQ
ay  TRATA ATODOS LOS ALUMNOS POR IGUAT,

h)  SEPREOCUPA POR NUESTROS PROBLEMAS.

<) MANTIENE LA DISCIPLINA EN LOS CURSOS.

d)  SEHACE RESPETAR POR 1OS ESTUDIANTES.

9. SUBRAYI DOS ASPECTOS NEGATIVOS DEL INSPECTOR DE CURSO
a)  ESDESPOTA CONLOS ESTUDIANTES.

by NONOS ATIENDE CUANDO PREGUNTAMOS O RECLAMAMOS ALGO.
¢} TIENE UN GRUPTTO DE ALIIMNOS QUE 108 CONSIENTE,

d)y  NOCONTROLA LA DISCIPLINA EN 1.0OS CURSOS.

10, SUBRAYE LA FORMA COMO SOLUCIONA LOS CASOS DI INDISCIPLINA EL INSPECTOR DI: CURSO

ay  ES DRASTICO PERO JUSTO. A

b)  NO ATIENDE LAS EXPLICACIONES QUIE L); DANMOS.

) APLICA SANCIONES EXPLICANDO 1LAS RAZONES QUE TIENE PARA HACERILO.

d)  NOAPLICA NINGUNA CLASE DE SANCIONES.

¢} SIEMPRE APLICA SANCIONES A QUIENES NO [TAN COMTTIDO NINGUNA FALTA.

11 CUANDO TIENE UN PROBLEMA CON SUS COMPANEROS, ; COMO SIENTE QUE EL INSPECTOR DE CURSO LE DA
SOLUCION? SUBRAYE 1.A FORMA DE HACERLO.

4y ESCUCHA CON ATENCION SUS PREOCUPACIONES,

b} TRATA DE SOLUCIONAR EL PROBILEMA DE LA MEJOR MANERA.

¢)  NOLE ATIENDE COMO UD. QUISIERAS.

d)  LETRATA CON MENOSPRECIO.

12, ;COMO CREE UD. QUE SE PODRIA MEJORAR 1A DISC [PLINA DE LOS ESTUDIANTES DE SU COLEGIO?
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ANEXO N° 10
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOIJA

Universidad Abierta

Facultad de Ciencias de 1a Educacion

Ficha de encuesta para padres de familia

Objetivo: La presentc cncucsta tiene como proposito la claboracion de una tesis de licenciatura para la
UTPL, razén por la cual las respucstas que Ud. dc no serdn usadas con otros fincs.

1. ;QUIEN ES EL REPRESENTANTE? (Coloquc una X en los puntos de Ia respucsta correcta)
a) PADRE. ..

b) MADRE. .

¢) HERMANO (A)..........

d) OTROFAMILIAR. ... PARENTESCO CON EL ALUMNO

2. (CON_QUE_FRECUENCIA ACUDE A LA INSTITUCION _DONDE SE EDUCA _SU
REPRESENTADQ? '

¢) MUY POCAS VECES.............
D NOPUEDE IRNUNCA....... ..

3. (CONOCE A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL DONDE ESTUDIA SU REPRESENTADQ?
Sl...... NO.......... MUY POCO............ '

4. CUANDO _ACUDE A LA_INSTITUCION DONDE ESTUDIA SU REPRESENTADO PARA
CONOCER SOBRE SU ACTUACION SE INFORMA CON: (Subraye Ia o las respuestas que Ud.
considere apropiadas)

a) EL INSPECTOR GENERAL

b) EL INSPECTOR DE CURSQ

¢) EL PROFESOR

d) CON EL INSPECTOR DE CURSO Y EL PROFESOR
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a)
b)

)

0.

a)
b)
c)
d)

<)

g)

9.

CUANDQO ACUDE AL PLANTEL Y SOLICITA AL INSPECTOR DE _CURSO INFORMACION
SOBRE EL _APROVECHAMIENTO, 1.A CONDUCTA Y LA ASISTENCIA DE SU
REPRESENTADO OBTIENE LAS SIGUIENTES RESPUESTAS: (Subrayc la o las respucstas que Ud.
considerc apropiadas)

LA RESPUESTA SATISFACE LAS PREOCUPACIONES SOBRE MI REPRESENTADO

LA RESPUFSTA ES A MEDIAS

SOLO ME INFORMA ACERCA DE LA CONDUCTA Y DEBO PREGUNTAR A LOS
PROFESORES SOBRE EL APROVECHAMIENTO

CUANDO ACUDE AL PLANTEL ;QUE TRATO RECIBE COMO PADRE DE FAMILIA POR
PARTE DE LOS INSPECTORES DE CURSQO? (Subraye la o las respucstas que Ud. considere
apropiadas)

RECIBO UN TRATO RESPETUOSO Y AMABLE.

ES POCO AMABLE

ES GROSERO Y DESCONSIDERADO

ME PIDE QUE ESPERE UN MOMENTO MIENTRAS ATIENDE A OTRA PERSONA

ME DEJA ESPERANDOLO Y NO ME ATIENDE

SUS EXPRESIONES SON DESCONSIDERADAS PARA CON LOS ESTUDJIANTES

TRATA DE SATISFACER TODAS MIS PREOCUPACIONES CON RESPECTO A Mi
REPRESENTADG

JQUE_OPINA DFEI, CONTROL DE LA DISCIPLINA DE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO?
(Subraye la o las respuestas que Ud. considerc apropiadas)

ESTA CONFORME CON EL CONTROL DE LA DISCIPLINA

EXISTE UN CONTROL A MEDIAS

NO HAY CONTROL SOBRE LOS ESTUDIANTES

¢QUE OPINA DEL CONTROL DE LOS PROFESORES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVQO?
ESTA CONFORME CON ESE CONTROL.

EXISTE UN CONTROL A MEDIAS.

NO EXISTE NINGUN CONTROL SOBRE LOS PROFESORES.

(QUE _OPINA DE LA LABOR DE INSPECCION GENERAL EN EL CONTROL DE LA
DISCIPLINA DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO?




ANEXO N° 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
- Umiversidad Abierta

Facultad de Ciencias de 1a Educacion -
Ficha de entrevista para los inspectores de curso

Objetivo: La presente enlrevista ticne como propdsito la claboracion de una tesis de licenciatura para la
UTPL, razon por la cual las respucstas que Ud. de no seran usadas con otros fines.

1 DATOS INFORMATIVOS

NIOMBREL e e e e e EDAD:
CARGO QUIE DESEMPENA: ... et e e e e CURSOS ASUCARGO =t
TIULO: DOCENTE 8L NO L ESPECIATIDAD.

AROS EN 1.
INSPECTOR........ FECI

COMO

3. JCUALES SON1LAS VENTAIAS Y DESVENTAJAS IS LA FUNCION DE INSPECTOR?

Ao VENTAIJAS

4. iSl’:ZGlle SU CRITERIO QUE VIRTUDES O CUA] IDADES DEBE POSEER EL INSPECTOR PARA DESEMPENAR SU
CARGO?

5. CUANDO FALTA UN PROFESOR N EL AULA, ;QUE TIPO DE ACTIVIDADES DESARR()I_,[.A CON LOS ALUMNOS
DE ESL CURSO?

6. ENEL PLAN INSTITUCIONAL QUE SE ELABORA ANUALMENTE EN SU COLEGIO AQUIE TIPO DE PLANIFICACION
RELACIONADA CON LAS ACTTVIDADES DE INSPECCION SE INCLUYEN EN EL MISMO?

7. LCOMO PLANIFICA UD. EL DESEMPENQ DIE SUS FUNCIONES COMQ INSPECTOR DE CURSO?



10, ;COMO EVALUA UD. LA PLANIFICACION Y EL TRABAJO QUE REALIZA INSPECCION GENIERAL CON RESPECTO
AL CONTROI, DE LA DISCIPLINA D1, COLEGIO?

L} ZRECIBEN 1.OS INSPECTORES ALGUN TIPQ DI PREPARACION PARA ENFRENTAR MEJOR LOS PROBLEMAS
DISCIPLINARIOS DEL ESTABLECIMIENTO? - :

12, A SU JUICIQ, ;QUE DEBERIA_LACERSLE PARA MEJORAR EL DESEMPENQ_DIE_LOS INSPECTORES EN LO
REFERENTE AL CONTROL DIZ LA DISCIPLINA DE 1.0S ALUMNOS?

13, (QUE_DEBERIA_MACERSE. PARA MEJORAR 1L CONTROL DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DE 1.0S
DOCEN

14 TOMANDO 1N CONSIDERACION QUE LA DISCIPLINA ES UN ELEMENTO NECESARIO PARA EL DIESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD EDUCATIVA, ;CREE UD. QUE CUANDO ESTA IS AUTORITARIA Y REPRESIVA, REPERCUTE
NEGATIVAMENTE_EN LA CONDUCTA DE 1OS ESTUDIANTES?
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ANEXO N° 12 :
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Universidad Abierta

Facultad de Ciencias de la Educacion

Ficha de entrevista para los Rectores y Vicerrectores

I DATOS INFORMATIVOS

COLBGION oot
NOMBRE ... EDAD: ...,
CARGO QUE DESEMPENA: oo
TITULO: DOCENTE SI.... NO..... . ESPECIALIDAD ... oo
ANOS EN EL MAGISTERIO:.......ANOS COMO RECTOR O VICERRECTOR ... FECHA ...

1. CUESTIONARIO

. (BSTA CONFORME CON LA LABOR QUE HA VENIDO DESEMPENANDO EL
DEPARTAMENTO DFE INSPECCION?

3. (COMO COORDINAN EL DOBE E INSPECCION GENERAL FRENTE A LOS PROBLEMAS DE
INDISCIPLINA?

4. SEGUN SU CRITERIO, ;CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS GRAVES QUE REGISTRA LA
FUNCION DE LOS INSPECTORES?

5. (COMO SE APLICA El._REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO A LOS _ALUMNOS
PROBLEMAS Y A LOS CASOS GRAVES DE INDISCIPLINA?




6. (CON_QUE FRECUENCIA EL_INSPECTOR GENERAL ENTREGA EL INFORME DE LAS
FALTAS DE LOS PROFESORES Y QUE SE DISPONE CON ESTOS INFORMES?

7. (CREE UD. QUE LOS INSPECTORES TIENEN SUFICIENTE CRITERIOQ PROFESIONAL PARA
SOLUCIONAR IDONEAMENTE LOS PROBLEMAS DE INDISCIPLINA?

8 (QUE_TIPO DE CURSQ Y CON QUE_FRECUENCIA SE REALIZAN CURSOS DE
ACTUALIZACION PARA LOS INSPECTORES?

9. A_SU JUICIO. ;QUE DEBERJA HACERSE PARA ELEVAR EL NIVEL DE LA LABOR DE
INSPECCION?
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ANEXO N° 13 |
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Universidad Abierta

IFacultad de Ciencias de 1a Educacion

< Ficha de entrevista para los Inspectores Generales

. DATOS INFORMATIVOS

NOMBRI:. SRR 1 b 1% ) S35
TILO: : DOCENTE
Sl NO...... . ESPECTALIDAD..................

ANOSEN E1L MAGISTERIO.........ANOS COMO INSPECTOR GENERAT. oo FECHA oo
v, CUESTIONARIO

1. (BASANDOSE LN QUE CONSIDERACIONES FUE DESIGNADO COMO INSPECTOR GENERAL?

2. LESTA DE ACUERDQ CON SU FUNCION DI INSPECTOR GENIERAL?

3. JCUALES SON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DI LA FUNCION DE INSPECTOR GENERAL?

€. VENTAJAS

D, DESVENTAIAS

4. SEGUN_SU CRITERIO, QUE VIRTUDES O CUALIDADES DEBE POSCER EL_INSPECTOR _GENERAL PARA
DESEMPENAR SU CARGO?

b

EN FL PLAN INSTITUCIONAL QUE SE E1LABORA ANUALMENTE EN SU COLEGIO ZQUE TIPO DE PLANIFICACION
RELACIONADA CON LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION SE INCLUYEN EN EL MISMO?

ONES COMO INSPECTOR GENERAL?

) Tt
6. JCOMO PLANIFICA UD. EL DESEMPENO DE SU FUN )

7. (CUALES SON 10S DEPARTAMENTOS O LAS PERSONAS QUE COMUNMENIE COLABORA CON INSPECCION
GENERAL EN SU ACTIVIDAD? :

8. JQUE TRATAMIENTO RECIBEN LOS CASOS DE INDISCIPLINA QUE SE PRESENTA CON LOS ESTUDIANTIS?
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9. ACOMO EVALUA UD._LA PLANIFICACION Y EL TRABAJO QUE REALIZAN LOS INSPECTORIES DE CURSO CON
RESPECTO AL CONTROL D LA DISCIPEINA DEL COLEGIO?

10, JRECIBEN LOS INSPECTORES ALGUN TIPO_DE _PREPARACION PARA ENFRENTAR MEJOR 1.OS PROBLEMAS
DISCIPLINARIOS DEL ESTABLECIMIENTO?

1. A _SU JUICK), ;QUE DEBERIA HACERSE PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE_LOS INSPECTORES EN LO
REFERENTE AL CONTROL DI LA DISCIPLINA DE 1L.OS ALUMNQOS?

12, (QUE DEBERJIA_ITACERSE _PARA MEJORAR EL, CONTROL DE LA _ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DE LOS
DOCENTES?

13, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE LA DISCIPLINA ES UN ELEMENTO NECESARJO PARA EL DESARROLLO DEE
LA ACTIVIDAD EDUCATIVA, ;CREE UD. QUE CUANDQ ESTA ES AUTORITARIA Y REPRESIVA, REPERCUTE
NEGATIVAMENTE EN LA CONDUCTA DE LOS ESTUDIANTIES?
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