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FIRMA DEL ACTA DE COMPROMISO EN EL RECTORADO
DEL COLEGIO NACIONAL “ANGEL POLIBIO CHAVES” DEL
CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR




1. RESUMEN

El problema investigado fue la baja practica de liderazgo, valores de puntualidad,
responsabilidad, clima laboral de los docentes del colegio nacional “Angel Polibio

Chaves”, del canton San Miguel, provincia Bolivar, durante el periodo 2010-2011.

Esta investigacion la realicé en el plantel educativo, ejecuté un diagnostico
institucional sobre el tema, por lo que se aplico instrumentos de investigacion
para la obtencién de informacion relevante en el proceso investigativo, como son:
entrevistas y encuestas a las principales autoridades: rector, vicerrector e
inspector; encuestas a los 4 directores de las diferentes especialidades ofertadas
por la institucion, 20 profesores tomados aleatoriamente, de igual manera 20

estudiantes y 15 padres de familia.

Una gran ventaja fue que como docente activo de la institucion educativa tuve
todas las facilidades para el desarrollo de la investigacion, es asi que conté con
la predisposicibn de las autoridades, personal docente - administrativo,
estudiantes y padres de familia. Ademas tuve la oportunidad de acceder a
documentos indispensables que rige la institucion educativa como es: el PEl, el

PCI, Reglamento Interno, Manual de Convivencia, etc.

Analizados los documentos de planificacion educativa y obtenidos los resultados
de las entrevistas y encuestas aplicadas, pude elaborar una matriz de
problematicas sobre el tema y posteriormente la discusion de los resultados para

obtener las conclusiones, recomendaciones y plantear la propuesta.

Del proceso investigativo realizado concluyo que falta trabajar en equipo, los
resultados de las encuestas aplicadas lo demuestran, segun los docentes
encuestados no hay inconvenientes, pero al contrastar con los resultados de las
encuestas aplicadas a los estudiantes y padres de familia hay que mejorar la
practica de liderazgo y valores de los docentes de la institucion. Ademas se debe
incrementar el empoderamiento de los directivos y docentes por su trabajo en la

institucion.

De ahi la propuesta de esta investigacion: Mejoramiento de la practica de
liderazgo, valores de puntualidad, responsabilidad y clima laboral de los docentes
del colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, del cantéon San Miguel, provincia

Bolivar, durante el afio lectivo 2010-1011, a través de talleres de capacitacion.



2. INTRODUCCION

En los archivos de secretaria del colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, no
existe ningun informe sobre alguna investigacion realizada sobre la Gestion de

Liderazgo y Valores.

Esta investigacion sobre Gestién de Liderazgo y Valores del colegio nacional
“Angel Polibio Chaves”, del cantén San Miguel, provincia Bolivar, es muy
importante, porque como menciono en el parrafo anterior no se ha realizado una
investigacion sobre este tema tan indispensable actualmente. Para los docentes,
y estudiantes constituird un aporte significativo en su formacion integral porque
parte de un diagndstico sobre el tema, determinando fortalezas y debilidades que
permitieron planificar estratégicamente una propuesta de mejora a ejecutarse, la
misma que serd mi responsabilidad; como investigador pondré en practica mi
experiencia como docente y todos los conocimientos adquiridos durante mis
cuatro ciclos de estudio de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional,
analizando aspectos indispensables referentes al tema en estudio de la
organizacion educativa en donde trabajo y paso la mayor parte de tiempo de
lunes a viernes; como seres humanos en sociedad la propuesta tiende a mejorar
la practica de liderazgo, valores y clima laboral de los docentes del plantel
educativo en estudio, tema relevante en los actuales momentos ya que la
educacion no puede desatender aspectos indispensables como son los valores,

buen clima laboral y un liderazgo participativo.

Esta investigacion si la puede desarrollar, una ventaja es que soy docente de la
institucion en estudio y siento un interés personal por mejorar la practica de
gestion, liderazgo y valores de mi organizacion educativa; conté con el apoyo de
todas las autoridades, docentes, estudiantes padres de familia, también pude
analizar los documentos indispensables que rige la instituciéon educativa como es:
el PEI, el PCI, Reglamento Interno, Manual de Convivencia. Cabe anotar que en
la institucion laboran las personas que se encargaron de disefiar los diferentes
documentos del plantel, a quienes mediante entrevistas, encuestas,
observaciones se obtendra relevante informacion para la realizacion exitosa de

este trabajo investigativo.



El objetivo que persigue el Proyecto de Grado | es:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de

la educacion en los centros educativos.
El objetivo especifico se refiere a:

e Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo
educativo y gestion de la calidad en valores.

* Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, el liderazgo y valores en los centros

educativos.

Para el logro de estos objetivos investigue referentes tedricos sobre gestion,
liderazgo y valores en educacion; realice un diagndstico institucional sobre
gestion, liderazgo y valores en la administracion del plantel en estudio, para lo
cual elabore un disefio de investigacion con sus correspondientes instrumentos,
los cuales fueron aplicados, pedi autorizacién al sefior rector para acceder a los
documentos que rigen la vida institucional del plantel, quien autorizé mi peticién y
analice la informacion recibida que me permitid seguir con el proceso de

investigacion.
El objetivo general del modulo de grado Il permite:

Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
medicion y solucion de los problemas en el &mbito del liderazgo y que posibiliten

el mejoramiento de la calidad de la educacién en las instituciones educativas.

Con el andlisis de las partes referentes al tema de estudio de los documentos
institucionales como PEI, Reglamento interno, Manual de Convivencia y las
encuestas y entrevistas realizadas las mismas que organice, tabule, grafique
utilizando Excel 2007; se obtuvo los principales problemas en la gestion del
liderazgo y valores en la organizacion educativa, se discutié los resultados, se
llegd a conclusiones y recomendaciones generales y formule la propuesta de

mejora.

Los objetivos de mi propuesta son:



Objetivo General:

* Mejorar la practica de liderazgo, valores de responsabilidad,
puntualidad y clima laboral de los docentes del colegio nacional “Angel
Polibio Chaves”, del canton San Miguel, provincia Bolivar, durante el
ano lectivo 2010-2011.

Objetivos Especificos:

* Llegar a los docentes con material atractivo e innovador para que se
interesen por esta tematica.

» Dar a conocer los lineamientos necesarios a los docentes a través de
los talleres para que inicien su proceso de cambio.

* Fomentar en los docentes una concientizacién sobre la importancia de
la practica de un buen liderazgo y valores, los mismos que contribuyen

a lograr un ideal clima laboral.

Estos objetivos los pienso lograr mediante la ejecucion de la propuesta que sera
presentada al Consejo Directivo de la institucion educativa en estudio en
septiembre del 2011, que inicia el préximo afio lectivo, régimen sierra, contando
con el apoyo de autoridades, docentes del plantel y el convenio con la
Universidad Estatal de Bolivar, quienes estan dispuestos a colaborar en todo lo

que sea necesario.
Las conclusiones a las que llegue son las siguientes:

» Del proceso investigativo realizado concluyo que falta trabajar en equipo,
los resultados de las encuestas aplicadas lo demuestran, segun los
docentes encuestados no hay inconvenientes, pero al contrastar con los
resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y padres de
familia hay que mejorar la practica de liderazgo y valores de los docentes
de la institucién. Ademas se debe incrementar el empoderamiento de los

directivos y docentes por su trabajo en la institucion.

« De la planificacion educativa analizada del colegio nacional “Angel Polibio
Chaves” del canton San Miguel, provincia Bolivar, concluyo que falta
mucho por hacer, en primer lugar el PEI acabo su vigencia, ya que fue

elaborado en el afio 2005, inmediatamente se deberia elaborarlo, al igual



gue los manuales de convivencia y de procedimientos a través de
sesiones mediadoras para llegar a acuerdos entre todos los actores del
proceso educativo, que son indispensables para normar la gestion de

liderazgo y valores en la organizacion educativa.

De la encuesta y entrevista aplicada a los directivos de la organizacion
educativa concluyo que falta coordinar eficazmente sus labores, ya que
segun los resultados obtenidos con los instrumentos de investigacion, no
conocen integramente la organizacion de la institucion educativa por lo
gue existen inconsistencias en sus respuestas, lo cual contribuye

negativamente en su diaria practica profesional.

Mediante la encuesta aplicada a los docentes concluyo que siempre hay
gue contrastar lo que ellos manifiestan con lo que los estudiantes viven,
guienes son nuestra razén de ser, para poder mejorar la vivencia de
liderazgo y valores en el aula. Ademas a los sefiores docentes les falta

presentar a tiempo sus planificaciones y llegar puntualmente a su trabajo.

Un gestor educativo no se limita sélo a administrar la institucion educativa,
debe combinar la administracién con lo académico, de ahi la importancia
de que se forme humanamente e intelectualmente para dirigir una
instituciébn  educativa, lo cual solo se logra autoevaluandose,
concientizando personalmente las fortalezas y debilidades vy

encaminandose a la mejora continua.

Una buena gestion, liderazgo y valores en la administracion de una
organizacion educativa se centra en un liderazgo pedagdgico y curricular,
los actores del proceso educativos deben buscar participativamente que
tipo de persona quieren formar, lo cual debe constar en la vision y mision

institucional

Del proceso investigativo ejecutado concluyo que los estudiantes no dan
tanta importancia a estos temas, en las encuestas muchos de ellos me
preguntaron a qué se refiere la gestion y el liderazgo en el plantel

educativo.



» Falta potenciar didlogo entre directivos, docentes, estudiantes, padres de

familia y comunidad.

» Falta planificacion de talleres sobre liderazgo y valores que involucren a

todos los actores educativos, tanto internos como externos.

Por la importancia de la tematica invito a todas las personas involucradas en
aspectos educativos y de gestion educativa a leer este trabajo investigativo
que permitira contribuir en la mejora tanto personal como institucional de

todos los actores del proceso educativo.

. METODOLOGIA
3.1. Participantes

La poblaciéon global es la siguiente: 72 compaferos docentes, 1060

estudiantes, 10 comparieros administrativos.

Antes de presentar los resultados de fiabilidad se describen algunas
caracteristicas socio demograficas de los sujetos que forman parte directa de
la organizaciébn educativa, entre las que estan: género, edad, titulo

académico.

TABLA No 1
DOCENTES CLASIFICADOS POR EDAD
EDAD f %
25-30 6 8,3
30-40 9 12,5
41-50 20 27,8
51-60 29 40,3
61-70 7 9,7
71-80 1 1,4
TOTAL 72 100,0

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”

Autora : Anita Alban

La mayoria de docentes de la organizacién educativa estan entre las
edades de 41 y 60 afos



TABLA No 2

DOCENTES CLASIFICADOS POR SEXO

GENERO

f

%

HOMBRES

38

52,8

MUJERES

34

47,2

TOTAL

72

100,0

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”

Autora : Anita Alban

De acuerdo a esta tabla el 52,8% de los docentes que laboran en la

organizacion educativa en estudio son de género masculino y el 47,2%

son de género femenino.

TABLA No 3

DOCENTES CLASIFICADOS POR TiTULO ACADEMICO

TiTULO f %
Egresado (a) 1 1,4
Técnico (a) 1 1,4
Profesor Segunda Ensefanza 1 1,4
Licenciado (a) 49 68,1
Ingeniero (a) 5 6,9
Fisico 1 1,4
Doctor (a) 5 6,9
Magister 9 12,5

TOTAL 72 100,0

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”

Autora : Anita Alban

Segun la tabla numero 3 el 68,1% de los docentes

12,5% tienen titulo de Magister.

TABLA No 4
POBLACION ESTUDIANTIL POR SEXO
GENERO f %
HOMBRES 560 | 52,8
MUJERES 500 | 47,2
TOTAL 1060 | 100,0

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”

Autora : Anita Alban

son licenciados, un
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De la tabla 4 se determina que un 52,8% de estudiantes del plantel

educativo son de género masculino y un 47,2% son de género femenino.

TABLANo 5
POBLACION ESTUDIANTIL POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD f %

CIENCIAS SOCIALES 133 22,9

FISICO MATEMATICAS 112 19,2

QUIMICO BIOLOGO 210 36,1

ADMINISTRACION EN

SISTEMAS 127 21,8
TOTAL 582 100,0

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”

Autora : Anita Alban

De la tabla 5 se determina que los estudiantes del ciclo diversificado estan
mayormente en las especialidades Quimico — Bi6logo y Ciencias Sociales,
con los siguientes porcentajes: 36,1% de estudiantes del ciclo diversificado
del plantel educativo son de la especialidad Quimico — Bidlogo, el 22,9%

de la especialidad Ciencias Sociales

Muestra: Para la realizacion de esta investigacion se contara con los

siguientes participantes:

PARTICIPANTES NUMERO

el sefor rector 1
el sefior vicerrector 1
el sefor inspector 1
jefes de area 4
docentes 20
estudiantes 20
padres de familia 15

TOTAL 62

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban



Los jefes de area serdn de las Especialidades de Fisico — Matematicas,
Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Sociales, Administracion en Sistemas,
Quimica y Biologia; 20 estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, quienes
seran tomados de forma aleatoria de todas las especialidades que oferta el

plantel, de la siguiente manera:
5 estudiantes de la Especialidad Fisico - Matematicas,
5 estudiantes de la Especialidad Quimico - Biélogo,
5 estudiantes de la Especialidad Ciencias Sociales,

5 estudiantes de la Especialidad Técnica Administracion en

Sistemas.

Los padres de familia investigados seran los miembros del comité central, y
los presidentes de los paralelos del Tercer Afio de Bachillerato del plantel.

3.2. Materiales e instrumentos de Investigacion

Se utiliz6 la encuesta como técnica basica, se encuesto a directivos,

profesores, estudiantes y padres de familia

El objetivo principal de las encuestas y entrevistas aplicadas a los gestores
educativos es determinar como ejercen la gestion de valores y liderazgo en

sus funciones encomendadas.

De la encuesta aplicada a docente el objetivo principal es determinar segun la
propia experiencia de cada docente encuestado en qué medida cada
situacion ha representado un problema durante su experiencia docente como

lider educativo.

El objetivo principal de la encuesta aplicada a estudiantes es identificar
percepciones sobre el ambiente real (clima escolar) que existe en el

establecimiento educativo.

La encuesta aplicada a padres de familia tiene por objetivo principal
identificar las percepciones sobre el clima escolar que existe en el

establecimiento educativo, donde se encuentran los representados.
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La parte importante de la encuesta aplicada a directivos es el cuestionario,
destacando los siguientes items: como estan organizados los equipos de
trabajo en la institucion, existe un manual de normas, reglas y procedimientos,
delegaciéon de responsabilidades a grupos de colaboradores, administracion y
liderazgo del centro educativo, 6rganos escritos con que cuenta la institucion,
funciones de los departamentos didacticos de la institucion, procesos de

planificacion estratégica.

En la encuesta a los docentes se considera como parte importante el
cuestionario, el mismo que ha permitido identificar el tipo de liderazgo que se
promueve en las aulas, formas dindmicas e innovadoras del proceso de
ensefianza-aprendizaje, importancia de brindar a los estudiantes un ambiente
de aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante, trabajo en equipo,
valores como eje transversal de la formacion integral del estudiante,

comunicacién entre directivos y docentes.

Las partes principales de la encuesta aplicada a los estudiantes son: el rector
tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, las autoridades

escuchan los problemas de los estudiantes, clima escolar real en el aula.

La encuesta aplicada a padres de familia, cuya parte mas relevante es el
cuestionario, destacando las opiniones sobre el ambiente real / clima escolar

que existe en el establecimiento.
3.3. Meétodo y procedimiento:

La investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo y se dio un procedimiento
cuantitativo porque se maneja resultados de encuestas y cualitativo porque se
utiliza la observacion para analizar los materiales de planificacion educativa y
también se realizo entrevistas a tres directivos y esto da criterios que ayudan

en el proceso de analisis de datos.

El analitico , con el cual se lograra la desestructuracion del objeto de estudio

en todas sus partes y la explicacion de la validez de los conocimientos.

El sintético que permitira ir del todo a las partes, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos y valores que incrementaran el conocimiento de la

realidad que facilitaran la comprensién del objeto de estudio.
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La Induccion , permitira configurar el conocimiento desde los hechos
particulares a las generalizaciones, en comparacion con los supuestos de
trabajo que sirvieron de base para la investigacion, siempre buscando el
fortalecimiento de los conocimientos existentes a la luz de los aportes de las

ciencias, de la Pedagogia y de la tecnologia.

La Deduccidn , para la generalizacion de los hechos particulares del objeto de
estudio. Ambos métodos ayudaran a generalizar l6gicamente los datos

empiricos que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

El Hermenéutico , se utilizard para realizar la interpretacion bibliogréafica,
desde los lineamientos del aporte tedrico conceptual que permitira el andlisis
de la informacion empirica a la luz del aporte tedrico de los autores

consultados.

y El Estadistico , como herramienta que permitira organizar en tablas
estadisticas la informacién obtenida de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion (encuestas y listados de control de la observacion). Este
procedimiento facilitara la objetivizacion y comprension de los datos para
finalmente realizar la verificacibn de los objetivos planteados en la

planificacion de la investigacion.

N.B. En la redaccion que presentamos, el verbo estéd en futuro, porque cada
investigador debe ejecutar esos procesos, entonces al momento de presentar

el informe o tesis, cada investigador debe escribir el verbo en pasado.

Para la recoleccion de informacion empirica se seleccionaran y utilizaran las

siguientes técnicas e instrumentos:

La del fichaje , la cual posibilitara la recoleccion de informacion bibliografica a
través de fichas, en las que se enumeraran y describiran las fuentes

bibliograficas.

La encuesta, que se utilizara para la obtencion de datos de los docentes
participantes y de los estudiantes del plantel seleccionado para esta
investigacion, informacién de campo, que permitird medir las variables por

medio de preguntas cerradas y abiertas.
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La observacion directa , por medio de un registro sistematico y confiable
sobre la informacion necesaria en relacion a los documentos de planificacion
curricular y desde ese conocimiento poder describir y sostener el problema de
investigacion. Para la observacion, se utilizar4 una guia de observacion y la
codificacion necesaria para poder analizar los datos y asi lograr los resultados

vinculados con los objetivos planteados en la investigacion.

Procedimiento:

Para el procesamiento de la informacion:

Una vez aplicados los instrumentos de investigacién, se procedera a la
organizacion, analisis e interpretacion de la informaciéon empirica (datos
encuesta, guia de observacion). Este proceso se apoyara en la técnica de la
triangulacion, para la tabulacion y codificacion de la informacion cuantitativa y
cualitativa; a través de ésta se analizaran los datos desde distintos angulos
para compararlos y contrastarlos con la utilizacion de los métodos

correspondientes.

También se procederd a organizar la informacion empirica recabada con el
trabajo de campo y organizada en tablas estadisticas. Se tomara como
referente de organizacién a la guia para el desarrollo de los contenidos del

apartado analisis y discusién de los resultados obtenidos.

Cumplida esta fase, se procedera al procesamiento de la informacion, por su
parte, sera un momento de integracion logica donde la realidad observada y
reflejada en los datos obtenidos, a través de los diversos instrumentos de
investigacion aplicados, serdn analizados e interpretados a la luz de las

categorias conceptuales del marco teérico.

Esta parte del trabajo confirmaré o rechazara los supuestos. En este contexto,
se llegaran a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejaran no el
caracter acabado de la investigacion, sino principalmente, las nuevas

inquietudes y problematicas generadas a partir de este andlisis.

A continuacion y, en razon de que el interés y orientacion de la investigacion

propuesta no se limita, solamente, a la comprension y explicacion del objeto
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de estudio, sino, también, a contribuir en su transformacién y mejoramiento,
se construiran niveles de andlisis para encontrar mecanismos que orienten la
formulaciéon de lineamientos propositivos que contribuyan a mejorar los

procesos de gestién y liderazgo

Finalmente, se procedera a la redaccion y presentacion de una propuesta de
mejora, para lo cual sera necesario realizar una planificacion estratégica que
sera presenta al sefior rector para que lo analice conjuntamente con el
Consejo Directivo y pueda ingresar dentro de la planificacion estratégica de la

organizacion educativa y se la ejecute.

4. MARCO TEORICO

4.1. Gestion

4.1.1. Conceptos

Segun ABRIL, M. (2004). “Gestion es la dimension gerencial mas relevante
de una organizacion. Es a través de ella que todas las demas dimensiones
son afectadas, positiva 0 negativamente. La gestién hace relacion, ademas, a
la construccion y practica de un marco orientador con principios, conceptos,
enfoques, modelos y paradigmas que incidan en la forma de pensar y actuar

en la organizacioén.”

IBIDEM “La gestion desde este punto de vista, no busca cambiar la cultura
sino ayuda a crecer y fortalecer una cultura de cambio; asi mismo, debe
contribuir al surgimiento de un nuevo comportamiento institucional que vaya
mas alld de un nuevo plan, estableciendo para ello un sistema integrado de
planificacion, seguimiento y evaluacion para la toma de decisiones colegiadas
sobre la base de la <autoridad del argumento> y no del <argumento de la

autoridad>.”

IBID “ Gestion significa la manera como se organizan y como se llevan a cabo
las actividades cotidianas de cualquier organizacién. En toda diligencia que
conduce al logro de ciertas fases de la programacion, este término logra
especial relevancia en la fase de implementaciébn de un proyecto, pues
durante ella se realiza todo tipo de gestiones para obtener los recursos que

seran necesarios utilizar.”
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IBID “Gerencia Educativa .- La Gerencia Educativa parte del hecho que una
Instituciéon Educativa, no importa el nivel al que pertenezca debe ser
considerada una empresa, y como tal ser administrada bajo los lineamientos
empresariales, aplicados estos a: clientes externos (estudiantes), clientes
internos (docentes y personal adicional), proveedores como empresas 0
individuos que proveen de productos o servicios al plantel), la infraestructura

(plantel), y demas ambitos educativos — empresariales.”

IBIDEM “La gestiéon es la forma en que se organizan las interacciones
afectivas, sociales y académicas de los individuos que son actores de los
complejos procesos educativos y que constituyen la institucion para lograr el

propodsito formativo de los individuos y de los colectivos.”

Considero que la gestion educativa implica ligar conocimientos y accion,
ética y eficacia, politica y administracion en procesos estratégicos que tiendan
al mejoramiento permanente de las practicas educativas, a la exploracion y a
la explotacion de todas las posibilidades existentes; y a la innovacion

permanente como proceso sistematico.

La gestion debe ser planificada estratégicamente y contar con la participacion

de todos los miembros de una organizacion.
4.1.2. Implicaciones de la gestion en las instituci  ones educativas.

Dentro de la gestién de las organizaciones y por lo tanto de las instituciones
educativas es el diagnéstico situacional, el cual permite establecer y analizar

los problemas del plantel que requieren inmediata solucion.

El analisis de los problemas facilitard una toma de decisiones adecuada para
prevenir problemas potenciales que dificulten el desarrollo institucional. Para
este proceso se requiere la participacion activa de todos los miembros de la
institucién educativa, dicha participacion involucra voluntad, conocimiento y

esfuerzo.
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Segun ALMEIDA, A. (2009), "ElI esfuerzo humano es vital para el
funcionamiento de una institucién educativa, de tal manera que si el talento
humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara;
caso contrario, se detendra, de ahi resulta ser indispensable analizar las
claves del comportamiento humano que genere ese esfuerzo necesario para

el desarrollo institucional.”

En una organizacion educativa el esfuerzo cooperativo permitira lograr los
objetivos planificados, ya que muchas veces las autoridades no lo alcanzan
por si solos. En el aspecto educativo, ademas de las actuaciones generales,
la gestion incluye acciones pertinentes al curriculo, a la toma de decisiones, a
la resolucion de problemas, etc., todo esto, no pueden quedar bajo la
responsabilidad exclusiva de las autoridades, por lo que se han creado
algunas areas de intervencion, entre las que tenemos: administrativo,
curricular, el gobierno institucional, el area de servicios y el area de desarrollo

humano.

IBID “La gestidon educativa tiene dos frentes de actuacion: por una parte debe
orientarse a analizar el por qué y para qué de la actuacion de los miembros
involucrados, y por otra parte implementar un conjunto de procesos de toma
de decisiones y ejecucion de acciones, que permiten llevar a cabo con

eficiencia y calidad las practicas pedagogicas y administrativas.”

La gestidén educativa no es un nuevo nombre para la administracion ni para la
planificacion educativa. La gestion educativa es una nueva manera de
comprender, entender y conducir la organizacién educativa, tiene que ver con
la gobernabilidad y ésta con la integracion necesaria entre lo técnico y lo

politico desde un reposicionamiento de estas practicas.

Es asi que existen claras diferencias entre la Administracién escolar y la

gestion educativa estratégica, las principales son:
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ADMINISTRACION ESCOLAR

GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

- Baja presencia del aspecto
pedagogico

- Enfasis en las rutinas diarias

- Estructuras cerradas al cambio y la
innovacion

- Observaciones muy simplificadas y

Relevancia del aspecto pedagdgico

Habilidades para tratar con lo
complejo

Acoge el aprendizaje y la innovacion
Intervenciones sistematicas y

estratégicas

esquematicas - Culturas organizacionales

- Estructuras separadas cohesionadas por una vision del
- Autoridad impersonal, autoritaria y futuro
fiscalizadora - Trabajo en equipo

- Trabajos aislados y fragmentarios

Caracteristicas de la gestién educativa estratégica

1. Centralidad del aspecto pedagdgico: Lo mas importante de las
organizaciones educativas es el aprendizaje.
2. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesion alizacién: Una nueva

manera de pensar, un nuevo modo de ver.

3. Trabajo en equipo: Todo centro educativo es una comunidad de aprendizaje,
donde los valores como la solidaridad, la creatividad, la participacion activa,
aporte reflexivo, flexibilidad, invencién, capacidad de continuar aprendiendo

deben reinar en cada uno de los miembros de la organizacion.

4. Apertura al aprendizaje y a la innovacion: Recordar siempre que la mision
consiste en construir una organizacion inteligente, abierta al aprendizaje de

todos sus miembros, en constante innovacion.

5. Asesoramiento y organizacion profesionalizantes: Se deben generar
espacios para la identificacion de problemas, crear redes de intercambio de

experiencias profesionales, el docente que sabe algo nuevo ensefar a sus
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colegas. Se requiere integracion, apoyo, coordinacion y union en el

conglomerado docente.

6. Culturas organizacionales cohesionadas por una v  isién de futuro:
Consiste en la claridad de metas institucionales, orientacion hacia los fines en

base a consensos y un espiritu de emprendimiento y creatividad.

7. Intervencion sistematica y estratégica: Supone hacer de la planificacion
una herramienta de politica institucional y contar con los talentos humanos
capaces para desarrollar las actividades de los proyectos de innovacién

educativa planificados, que generalmente abarcan los siguientes aspectos:

a) Tratamiento integral y jerarquizacion de los problemas

b) Posicionamiento del gestor en su espacio de intervencion
c) Disefio de nuevas alternativas

d) Implementacion del proyecto

e) Mantener una cultura de evaluacion y orientacion continua

Segun ALMEIDA, Arturo. (2009) “La gerencia de las instituciones educativas
implica un sistema de saberes o competencias para la accion, un sistema de
practicas, que no pueden ser solo intelectualmente aprendidas, sino que

requieren de un perfeccionamiento y evaluacion constantes.”

El avance de la ciencia y la tecnologia, la globalizacién, los mas medias, los
modelos de desarrollo basados en la competitividad, etc., plantean nuevos retos
en el ambito educativo sobre calidad, eficiencia y equidad, sin perder de vista la

ética y los valores que son los pilares fundamentales de la educacion.

Todo esto demanda docentes comprometidos con el cambio, planificacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion de los proyectos educativos institucionales
gue permitan el desarrollo integral de los estudiantes y maestros y una afectiva

vinculacion con su comunidad.

El PElI (Proyecto Educativo Institucional) recordemos siempre que es un
instrumento de planeacion y reflexion pedagogica de cualquier plantel educativo
y orienta a la comunidad educativa, donde la mision debe estar formulada

claramente y con una vision constructiva del futuro institucional.



18

Actualmente se esta implementado el <esfuerzo cooperativo> en los planteles
educativos, en donde todos los actores del procesos educativo asumen como
propia la gestion institucional, aportan mayor esfuerzo porque estan conscientes
de que el prestigio institucional redundara en su propio prestigio y valoracion
personal.

Los actuales retos de la gestion educativa requieren valorar el talento humano,
mejorar las estructuras organizativas, e implementar procesos de desarrollo de

sus miembros.
La gestion educativa esta estrechamente ligada con los siguientes términos:

* Innovacion

* Exploracion y explotacion de lo posible

* Mejora continua

* Reflexién para la decision

» Liderazgo pedagogico

* Vision de futuro
* Pensamiento Gtil para la accion
» Profesionalizacion de las acciones educativas
» Identificacion de fortalezas y dificultades
» Estrategias
e Comunicacion y aprendizaje

La gestion educativa implica

* Organizacién

* Planificacion

e Evaluacion

e Administraciéon de recurso

e Educacion continua
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Componentes de la gestién educativa estratégica:

Tiene tres claves fundamentales, que son:

REFLEXION

(o

—

DECISION W

LIDERAZGO W

La gestion educativa tiene tres componentes esenciales y analiticamente
distinguibles, pero que actian interrelacionados, reciprocamente apoyados y
potenciados e implican la integracion de diversos saberes, practicas y

competencias.

» Pensamiento sistémico y estratégico
» Liderazgo pedagogico
» Aprendizaje organizacional
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PENSAMIENTO
SISTEMICO Y
ESTRATEGICO

LIDERAZGO APRENDIZAJE
PEDAGOGICO ORGANIZACIONAL
/ \ ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Pensamiento sistémico y estratégico:

- Empieza con la reflexion y la observacion de la naturaleza del
emprendimiento.

- Lo fundamental es comprender qué es lo esencial.

- Saber que debe suceder (Peter Senge)

- Preguntas claves ¢ de donde venimos? ¢Quiénes somos? ¢hacia donde
vamos? ¢,qué deseamos?

- Exigen concordancia entre: diagnostico, alternativas, objetivos, acciones y

evaluacion.

Aprendizaje organizacional:

- Los procesos facilitan al equipo de trabajo adquirir, compartir y desarrollar
nuevas competencias, nuevas sensibilidades y nuevas formas de
observacion.

- Supone el resultado de procesos de apertura y facilitacion de la
comunicacion interna y externa, de retroalimentacion permanente respecto

a los logros, carencias y demandas.
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Liderazgo pedagdgico:

- Facilita concretar, acompafar, comunicar, motivar y educar en la
transformacion educativa.
- Conjunto de practicas intencionalmente pedagégicas e innovadoras,

buscar consensos, cooperacion y formaciéon de los docentes.

Segun ALMEIDA, A. (2009) “En el Ecuador las recientes propuestas
gubernamentales relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la educacion
fiscal y las repercusiones en la educacion particular obligan a trabajar en el
disefio de sistemas de gestion de calidad que posibiliten la supervivencia y el
desarrollo en condiciones competitivas con mayores exigencias y menores

recursos.”

IBIDEM “En el disefio de esos procesos de cambio e innovacioén el factor humano
continta siendo decisivo, de alli que el desempefio organizacional debe tener
como caracteristica la satisfaccion laboral en todos los niveles de la estructura
organizativa. Concebimos la satisfaccion laboral como la actitud general

positiva de un individuo hacia su trabajo y hacia | as persona . Este es otro de
los desafios para las instituciones educativas: proporcionar satisfaccion laboral

de manera sistematica.”

A continuacion se presentan algunas expresiones citadas por el cubano
(Gallegos, 1996, citado en Almeida, 2009) que hacen referencia al logro de la
satisfaccion laboral:

La direccién no debe reaccionar negativamente cuando los hechos son

presentados por los subordinados. (William E. Deming).

- Elimine las barreras que impidan que el personal experimente orgullo por
la tarea. (Josep M. Juran).

- Expresar reconocimiento a los equipos ganadores (Philip B. Croshy).

- Aliente al personal para que comunique a la direccion los obstaculos que

enfrenta en la prosecucion de sus metas de mejoramiento (Armand V.

Feigenbaum).

Segun ALMEIDA, A. (2009) “La satisfaccién laboral es posible alcanzarla cuando

el clima laboral u organizacional es favorable, cuando la organizacién gestiona el



22

ambiente de trabajo para lograr un producto o servicio de calidad. La gestion de

un clima laboral favorable incluye aspectos tanto fisicos como humanos.”

(La Norma Internacional ISO 9004-2000, citado en Almeida, 2009) Sistemas de

gestion de la calidad — en las Directrices para la mejora del desempefio, sefiala:
Ambiente de trabajo

La direccion deberia asegurarse de que el ambiente de trabajo tiene una
influencia positiva en la motivacion, satisfaccion y desempefio del personal con el
fin de mejorar el desempefio de la organizacion. La creacion de un medio
ambiente de trabajo adecuado, como combinacion de factores humanos vy fisicos,

deberia tomar en consideracion lo siguiente:

- metodologias de trabajo creativas y oportunidades de aumentar la
participacion activa para que se ponga de manifiesto el potencial del
personal,

- reglas y orientaciones de seguridad, incluyendo el uso de equipos de
proteccion,

- ergonomia,

- la ubicacion del lugar de trabajo,

- interaccion social,

- instalaciones para el personal en la organizacion,

- calor, humedad, luz, flujo de aire,

- higiene, limpieza, ruido, vibraciones y contaminacion.

Segun ALMEIDA, A. (2009) “Algunas organizaciones en todo el mundo que han
institucionalizado los premios a la calidad en el desempefio, han demostrado
cuan importante es el factor humano en los logros organizacionales, pasando de
los meros propositos escritos en los planes de desarrollo a las acciones efectivas
gue generan mayor lealtad y sentido de pertenencia.”

IBIDEM “Una actitud positiva y un ambiente de apoyo liberan la fuerza innata del
personal y crea efectividad, seguridad, confianza, creatividad y mayores
probabilidades de éxito en los negocios. El manejo de una filosofia ganar — ganar
crea mayor fuerza de equipo y mayor seguridad en la satisfaccién de los clientes

internos y externos.”
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Santos, (citado en Almeida, 2009) plantea el método VICFARR para la gestion
del talento humano. Esta metodologia se fundamenta en el analisis de los
<quiebres humanos> que se convierten en bloqueos al desarrollo del talento

organizacional.

[1. El sindrome del quemado, producto de las presiones y el
estrés laboral, que repercute en agotamiento y en
trastornos de salud.

2. El mobbing, que significa atacar, atropellar, acosar), que

se manifiesta como un hostigamiento o acoso laboral

PRINCIPALES BLOQUEOS

sistematico y permanente hacia la persona y se entorno,

ALA . .
gue genera trastornos psicosociales.

ACCION Y EL POTENCIAL 3. ElI sindrome de necesidades vitales que determina

ORGANIZACIONAL

diferentes reacciones ente la presion laboral. En algunos

grupos provoca rebelién y agresividad, en otros genera

sumisiéon y pasividad. EI SNV es u cuadro caracterizado

por un blogueo a la accién, generado por una percepcion
de impotencia ante un estimulo o situacion recurrente,

produciendo sometimiento o rebelion, con lo que se

\ perpetua la preocupacion

En estas situaciones la energia psiquica que deberia utilizarse para incrementar
la productividad de la organizacion, se la consume en mantener un estado de
alerta y preocupacion, por ello se requiere un urgente cambio de mentalidad de
los gerentes y administradores de todo tipo de organizaciones para mejorar los

estilos directivos y garantizar una permanente salud organizacional.

Segun mi criterio es indispensable que las instituciones educativas dediquen
mayores esfuerzos y tiempo al estudio del clima laboral de la organizacion y los
consecuentes niveles de satisfaccion de sus miembros, para luego disefar

estrategias de mejoramiento.
4.1.3. Gestion de recursos y gestion de talentos

- Los modelos actuales de gestion de talento humano a diferencia de la gestion
de recursos humanos, promueven una funcién anticipada y predictiva, es

decir de flujo y de salida.
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- La anticipacion de las necesidades personales se llama competencias. Las
organizaciones buscan establecer las necesidades que, de acuerdo con el
desarrollo organizacional esperado, se visualizan demandas de nuevas

competencias.

4.1.3.1. Modelo tipico de la gestién del talento

PREVISION GESTION DESARROLLO

e Estudio de e Clasificacion ¢ Valoracion de

puestos Profesional puestos

EMPRESA . . CLIENTES

® Prevision ¢ Reclutamiento. ¢ Desarrollo
e Planificar la Seleccién personas

formacioén ¢ Formacioén ¢ Desarrollo

Equipos

SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban

4.1.3.2. Diferencias entre la concepcion de persona

talentos

PERSONAS COMO
RECURSOS

PERSONAS COMO
TALENTOS

Empleado asignado a
una funcién especifica
Horario de trabajo
preestablecido
Supervision del
cumplimiento de tareas
Subordinacion a los

jefes

Miembro de un equipo
de trabajo

Enfasis en el
aprendizaje permanente
Metas consensuadas y
compartidas

Trabajo corresponsable

Preocupacion por los

S COMO recursos y como




Atencion a normas y
reglas

Disciplina formal

resultados de su gestion

- Motivacién permanente

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban

4.1.3.3 Objetivos institucionales y personales en la gestion de talentos

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS PERSONALES

Crecimiento de la
institucion sostenido
Productividad
(productos de calidad a
menores costos)
Competitividad
institucional
Satisfaccion de los
clientes, tanto internos
como externos

Buena imagen en el

mercado

- Desarrollo personal y
profesional

- Desarrollo profesional

- Ambiente agradable
trabajo

- Seguridad y estabilidad
laboral

- Liderazgo participativo

- Competitividad individual

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL 2009.

Autor: Anita Alban
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4.1.3.4. Aportes personales e institucionales

APORTES PERSONALES A
LA ORGANIZACION

APORTES

INSTITUCIONALES A LAS

PERSONAS

- Colaborar para que la
organizacién educativa
cumpla su mision y
alcance los objetivos
previstos

- Asumir con eficiencia y
eficacia sus
responsabilidades para
alcanzar la vision de la
institucién educativa

- Fortalecer el liderazgo
participativo

- Asumir la
corresponsabilidad de
mejorar los niveles de
competitividad de la
organizacion educativa

- Incrementar el
empoderamiento

- Desarrollar procesos
grupales e individuales
de investigacion
aplicada

- Animar y motivar los
procesos de desarrollo

institucional

Clima laboral agradable
Valoracion adecuada y
oportuna de la gestion
individual de sus
miembros

Estimulos de diferente
indole, como
reconocimientos
publicos, capacitacion,
etc.

Apoyo administrativo y
financiero para
proyectos de
investigacion y de
desarrollo
organizacional

Apoyo econoémico para
procesos de
mejoramiento
profesional

Provision de recursos
materiales y
tecnologicos para el
cumplimiento de sus

diferentes actividades

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban
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De lo expuesto concluyo que actualmente los seres humanos son miembros
activos de cualquier tipo de empresa, y mas aun si son centros educativos, en
donde se los debe considerar como talentos creativos, competentes y que
merecen toda la valoracion humana, profesional, reconocimiento, estableciendo
un buen clima laboral y llegando a comprometerse por el buen funcionamiento de
sus gestiones individuales, dando todo el apoyo institucional, logrando un

prestigio y competitividad de la organizacion educativa.
4.1.3. 5. Cultura organizacional en las institucion  es educativas

La sociedad evoluciona y esto trae consigo nuevos desafios en el ambito
educativo, la megatendencia de la globalizacién ha provocado que las personas y
los paises subdesarrollados sean dominados por quienes tienen poder tanto
econémico como tecnoldégico, cuando lo ideal seria que la globalizacion
incremente la solidaridad entre pueblos para el desarrollo de los seres humanos

mas pobres y necesitados.

Es asi que se diferencian claramente dos instancias: un antes y un ahora

ANTES AHORA

- Educacion para las - Exigencia de supervivencia
minorias para las mayorias

- Mundo estatico, predecible - Mundo acelerado, dinamico,
y dogmatico cambiante y globalizado

- Democracia representativa - Democracia participativa

- Empleo y estabilidad - Escasez e inestabilidad de
laboral empleo

- Trabajo a través de tareas - Enfasis en la originalidad y
repetitivas creatividad

- Liberalismo sin - Preocupacion por el cuidado
responsabilidad social del ecosistema

- Predominio del - Necesidad de un liderazgo
autoritarismo participativo

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban
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Segun ALMEIDA, A. (2009) “La cultura es un modo indispensable de ordenar la
realidad para poder entenderla, conducirse en ella, sobrevivir y poder vivir en
armonia con los demas seres humanos. La cultura es una poderosa herramienta

que le permite al ser humano:

a) Vivir eny de la naturaleza
b) Vivir en sociedad

c) Vivir en relacion con las fuerzas sobrenaturales y suprasociales.”

“La cultura es un patron de significados transmitidos histéricamente, incorporado
en simbolos; un sistema de concepciones heredadas y expresadas en forma
simbdlicas por medio de las cuales los hombres comunican, perpetuan y
desarrollan su conocimiento y sus actividades en relacién con la vida” (Geertz,
Cliford, 1973, citado en Almeida 2009).

IBID “Elementos de la cultura:

- La Cosmovision.- Constituye la forma de interpretar el universo, la vida, lo
sobrenatural que cada cultura trasmite a las nuevas generaciones.
- El Ethos, que incluye las actitudes, motivaciones, convicciones y valores
que caracterizan la vida de los grupos humanos.
- Sila cosmovision refleja como piensa un pueblo, el ethos expresa el modo
como vive y los principios que rigen entre los grupos y persona.
El modo de entender la realidad (cosmovision) asi como la forma de enfrentarla
(ethos), ademas de compartir un territorio, una misma historia, etnia, religiéon y
creencias determina la conciencia de un <nosotros> que es aplicable tanto a un

pais o pueblo, una organizacion o una institucion educativa.
Los nuevos paradigmas para las instituciones educativas son:

- Una organizacion que aprende permanentemente para enfrentar el cambio
y la competencia.

- Una organizacion inteligente es aquella cuyo capital mas importante es la
capacidad de generar conocimiento y tecnologia y de crear nuevas formas
y sistemas para competir.

- Como consecuencia de lo anterior la institucion educativa debe ser flexible
y proactiva para adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones

cambiantes de la sociedad.
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En este contexto todos los miembros de las instituciones educativas deberan

tener claras las respuestas respecto a:

¢,Cual es nuestra identidad?

¢,Cuales son nuestros valores fundamentales?

¢, Qué habitos debemos cultivarlos?

¢, Cuales son las normas basicas que dirigen nuestra organizacion?
¢,Cual es nuestra mision?

¢, Cudl es nuestra vision como organizacion?

Una cultura organizacional saludable se caracteriza por:

Comunicacion e informacion permanente
Integracion y trabajo en equipo
Delegacion y empoderamiento
Motivacion y reconocimiento

Creatividad e innovacion

Capacitacion y desarrollo humano

Toma de decisiones

Liderazgo participativo

La construccion de una cultura organizacional implica:

Visiébn y misién entendida y compartida por todos los miembros de la
organizaciéon

Asumir un codigo de valores que genere conductas congruentes
Identificacion y potencializacion de los talentos de la organizacion
Desarrollo de programas de formacién y capacitacion para todos los
miembros de la organizacion

Promover un alto nivel de energia y orientacion a resultados.”

Mi criterio personal es que la cultura es un aspecto relevante de toda

organizacion educativa porque permite identificar la realidad para poder

entenderla, la cultura de una organizacion debe ser lo mas positiva posible y esto

se logra sobre todo cuando existe una comunicacién bidimensional, liderazgo

participativo y trabajo en equipo. Para lograr una cultura organizacional

enriqguecedora se requiere el trabajo consensuado de todos los miembros de la

institucion educativa, conocer y ayudar a construir el PEI, crear codigos de
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valores, desarrollar programas de formacion y motivacion, y evaluacion

permanente.
4.1.3. 6. Enfoques en la Gestion del talento Humano
Segln ALMEIDA, A. (2009):

a) Gestion del Conocimiento.- _ El conocimiento es un producto de la informacion

procesada, de las habilidades y la experiencia convertidas en competencias, que
permiten producir respuestas lo mas adecuadas posibles a las situaciones que se

presentan a nivel personal u organizacional.
El conocimiento en una organizacion:

- Es un acto no un objeto

- Se produce en un contexto o cultura, por lo tanto incluye las habilidades y
actitudes necesarias para actuar

- No se deprecia sino mas bien crece su valor con el uso

- Esfuente de la competitividad de las organizaciones.

La gestion del conocimiento en una organizacién implica adquirir, seleccionar,
procesar, administrar y volverlo productivo y rentable a un conjunto colectivo de

saberes y de saber hacer (competencias).

En consecuencia los conocimientos se gestionan dentro de una estructura
organizacional, por ello es imprescindible que las instituciones sepan captar,
recuperar y distribuir los recursos tangibles e intangibles de conocimiento para
que el conocimiento permanezca en la organizacion. Cuando las organizaciones
se convierten en empresas de aprendizajes es posible incrementar cada vez mas

su valor agregado de conocimientos.

El aprendizaje organizacional no se refiere solo a que la organizacion debe
ponerse al dia en los cambios y avances, sino a prepararse para adelantar esos
cambios, creando conocimiento y para ello se requiere una revolucion mental. La

organizacion de la misma manera que las personas debe <aprender a aprender>.

Para sobrevivir en este mundo complejo y cambiante las organizaciones tienen

que basarse en la teoria del conocimiento y del aprendizaje organizacional
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Para que sea posible el aprendizaje organizacional es necesario que el clima
laboral u organizacional sea muy positivo. La percepcion individual del medio
ambiente laboral en una organizacion y la descripcion de sus propiedades es
muy similar a la percepciéon y descripcion de sus propiedades en una persona,

por ello es necesario garantizar un ambiente de calidez organizacional.
Un clima organizacional positivo se caracteriza por:

- Autonomia individual: entendida como la libertad del individuo para decidir
por si mismo sobre su trabajo.

- Estructura organizativa: es decir el grado en que se han elaborado y
establecido claramente los métodos, objetivos y normativas de trabajo.

- Sistema de recompensas e incentivos: tiene una relacion directa con el
rendimiento productivo y con la motivacion para el logro de nuevas metas.

- Atencion y calidez afectiva: expresadas en el trato amable y en la oportuna
atencion a las situaciones emergentes de los trabajadores.

- Cooperacion y capacidad de resolver conflictos entre todos los miembros

de la organizacion.

La seguridad en el trabajo, la higiene y mantenimiento de la infraestructura fisica

y tecnoldgica, son parametros que ayudan a mejorar el clima organizacional.

Rensis Likert (citado por Carlos Paz. 2007) sostiene que en la percepcion del
clima de una organizacion influyen variables tales como la estructura de la
organizacion y su administracion, las reglas y normas, la toma de decisiones, etc.
Estas son variables causales. Otro grupo de variables son intervinientes y en
ellas se incluyen las motivaciones, las actitudes, la comunicacion. Finalmente,
Likert indica que las variables finales son dependientes de las dos anteriores y se
refieren a los resultados obtenidos por la organizacién. En ellas, se incluyen la

productividad, las ganancias y las pérdidas logradas por la organizacion.

Estos tipos de variables influyen en la percepcion dl clima organizacional, por
parte de los miembros de una organizacion. Para Likert es importante que se
trate de la percepcion del clima, mas que del clima en si, por cuanto el sostiene
gue los comportamientos y actitudes de las personas son una resultante de sus

percepciones de la situacion y no de una situacion objetiva.
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A partir de las diferentes configuraciones de variables, Likert llega a tipificar

cuatro tipos de sistemas organizacionales, cada un con un clima particular, estos

son:

a)

b)

d)

Sistema |. Autoritario.- Caracterizado por la desconfianza. Las
decisiones son adoptadas en la cumbre de la organizacion y desde alli se
difunden siguiendo una linea altamente burocratizada de conducto regular.
Los procesos de control se encuentran también centralizados vy
formalizados. El clima en este tipo de sistema organizacional es de
desconfianza, temor e inseguridad generalizados.

Sistema Il: Paternal.- En esta categoria organizacional, las decisiones
son también adoptadas en los escalones superiores de la organizacion.
También en este sistema se centraliza el control, pero en él hay una mayor
delegaciéon que en el caso del primer sistema. El tipo de relaciones
caracteristico de este sistema es paternalista, con autoridades que tienen
todo el poder, pero concede ciertas facilidades a sus subordinados,
enmarcadas dentro de limites de relativa flexibilidad. El clima de este tipo
de sistema organizacional se basa en relaciones de confianza
condescendiente desde la cumbre hacia la base y de dependencia desde
la base a la cuspide jerarquica. Para los subordinados, el clima parece ser
estable y estructurado y sus necesidades sociales parecen estar cubiertas,
en la medida que se respetan las reglas del juego establecidas en la
cumbre.

Sistema lll: Consultivo.- Es un sistema organizacional en que existe
mucho mayor grado descentralizacién y delegacion de las decisiones. Se
mantiene un esquema jerarquico, pero las decisiones especificas son
adoptadas por escalones medios e inferiores. El clima de esta clase de
organizaciones es de confianza y hay niveles altos de responsabilidad.
Sistema |V: Participativo.- Se caracteriza porque el proceso de toma de
decisiones no se encuentra centralizado, sino distribuido en diferentes
lugares de la organizacion. Las comunicaciones son tanto verticales como
horizontales, generandose una partida grupal. El clima de este tipo de
organizaciones es de confianza y se logra altos niveles de compromiso de

los trabajadores con la organizacion y sus objetivos. Las relaciones entre
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la direccion y los trabajadores son buenas y reina la confianza en los

diferentes sectores de la organizacion.

Segln ALMEIDA, A. (2009):

b) Gestibn de la_Calidad.- “ Todo sistema de gestion debe mejorar

continuamente la eficacia y eficiencia en el desempefio de la organizacion.

» Gestionar con éxito una organizacion implica gestionar la calidad.

» La calidad es un <emergente sistémico> que surge como resultado de
la interaccion permanente de un conjunto de elementos en una
organizacion.

Para garantizar el éxito de una organizacion es necesario que los sistemas de

gestion de la calidad y los procesos sean:

» Claramente comprensibles
» Gestionablesy

* Mejorables”

Los elementos basicos de un sistema de gestion de calidad son: la estructura de

la organizacion, sus procesos, sus documentos y Sus recursos.

El proceso de gestion de calidad es participativo que permite una mejora en la

gestidn institucional, mediante un compromiso individual y colectivo.
IBID “El enfoque de la calidad es holistico porque integra los siguientes aspectos:

- Excelencia, contiene todos los atributos propios de sus naturaleza en un
alto nivel.

- Propésito, puesto que dice lo que hace, hace lo que dice y lo demuestra
ante terceros.

- Relacion costo-beneficio que conlleva a la productividad, competitividad y
rendicion social de cuentas.

- Transformacion, porque implica el mejoramiento permanente de la gestion

institucional.”
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Postulados en los que se sustenta la gestion de la calidad

- “Toda educacion es valorica, por lo tanto no existe planificacion sin ética,
es decir sin establecer valores corporativos

- Los destinatarios de la gestion de calidad son los miembros de la
comunidad educativa y su entorno, por tanto es necesario tomar en cuenta
las necesidades del entorno.

- Ya no hay instituciones educativas <de elite>, por tanto hay que acoger a
una poblacién escolar heterogénea.

- Las condiciones de vida son nuevas y dinamicas, en consecuencia se
debe educar para la adaptacion y el cambio, enfatizando en el aprender a
aprender, la creatividad y la autonomia y los disefos curriculares basados
en competencias.

- La pedagogia debe centrarse en el aprendizaje y no en la ensefianza, por
lo que hay que desarrollar habilidades de aprendizaje partiendo de las
experiencias previas de los estudiantes.

- La cantidad de la informacion en cada disciplina es inmanejable, por tanto,
hay que pasar de la transmisién de la informacion al entretenimiento en la
busqueda, acceso, seleccibn y uso adecuado y oportuno de la
informacion. Hay que ensefiar a desaprender lo aprendido que ya es
obsoleto.

- En la actualidad lo Unico constante es el cambio, por tanto es necesario
institucionalizar la autoevaluacion permanente y la implementacion de
planes de mejora.

- Una funcién fundamental de las instituciones educativas es la gestion del
conocimiento, por lo que hay que prepararse para recoger, sistematizar y
divulgar el producto intelectual (valor agregado de conocimiento) de la

institucion educativa.”

Elementos sobre los que se gestiona la calidad educ  ativa:

- “Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de arte y oficio,
biblioteca, laboratorios de ciencias naturales y computacién, patios,
instalaciones deportivas, coliseo, huertos, etc.

- Los talentos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado,

experiencia y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en
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equipo, relaciones estudiante/profesor, tiempo de dedicacion, gestion del
talento humano. Los servicios que presta y el desempefio de las personas
son los que determinan la calidad de toda organizacion.

Gestion administrativa y académica de la institucion: organizacion,
funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinaciéon y
control.

Aspectos pedagogicos: Proyecto de desarrollo institucional, Proyecto
Curricular Institucional, evaluacion inicial de los estudiantes al ingresar al
plantel, adecuacion de los objetivos y los contenidos, tratamiento de la
diversidad, metodologia didactica, utilizacion de los recursos educativos,
evaluacion, logro de los objetivos previstos.

Compromiso con normas compartidas y claras. Para ello se garantiza
toma de decisiones en forma democratica y establecimiento de normas
consensuadas que garanticen la formacion integral.

BlUsqueda y reconocimiento de unos valores propios (cultura
organizacional)

Liderazgo profesional de la direccion. La actividad directiva se centra en el
desarrollo de actividades de informacion, organizacion, gestion,
coordinaciéon y control. Supone una continua toma de decisiones en
aspectos: administrativos y burocraticos, personal, disciplina de los
alumnos, relaciones externas, asignacion de recursos, resolucion de
problemas y mediacion de conflictos.

Curriculo bien planeado y estructurado, con sistemas de coordinacion y
actualizacion periddica.

Clima de aprendizaje: la ensefianza y el aprendizaje constituyen el centro
de la organizacion y la actividad escolar. La motivacion y los logros de
cada estudiante estan muy influidos por la cultura o clima organizacional
de la institucion educativa.

Profesionalidad de la docencia: organizacion eficiente del profesorado,
conocimiento claro de los propositos por los estudiantes y padres de
familia, actividades docentes estructuradas, tratamiento adecuado de la
diversidad intelectual, cultural y étnica, seguimiento de los avances de los
estudiantes, uso de refuerzos positivos, claras normas de disciplina,

eficacia docente.
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- Expectativas positivas sobre los estudiantes y sus posibilidades,
comunicaciéon de estas expectativas, proponer desafios intelectuales a los
estudiantes.

- Elevado nivel de implicacion y apoyo de los padres. Participacion de la
comunidad educativa en todos y cada uno de los eventos contemplados
en el plan operativo anual. (Comités de grado y Comité Central de Padres
de familia, Comisiones mixtas: profesores — padres de familia)

- Nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa.

- Impacto social

- Apoyo activo y sustancial de la supervision educativa

- Aplicacion de procesos de evaluacion continua.”

c) Gestion del talento humano por competencias .-

IBID “El término competencia proviene de dos verbos:

- Del verbo competer = concordar, corresponder, tocar o incumbir a
alguien. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en
un asunto determinado.

- Del verbo competer = contender entre si, aspirando unas y otras
con empefio a una misma cosa. Disputa o contienda entre dos o

mas personas sobre algo.

La nocion de competencia se fundamenta en la concepcion del ser humano como
una realidad unitaria, activa y autodeterminada, de que es un ser en proceso de
desarrollo y perfeccionamiento mediante acciones de adaptacion y de interaccion

con su entorno.

Una competencia engloba no solo las capacidades cognoscitivas, sino también
un conjunto de comportamientos, reflexion, toma de decisiones y otras actitudes
necesarias para el pleno desempefio de una profesion u ocupacién. Relaciona lo

interno de la persona con lo externo que es el producto.”

Comportamiento Competente: Primeramente tengamos en cuenta que la
competitividad es la capacidad presente y futura de una institucion educativa u
organizacion para disefiar y vender productos o0 servicios que sean mas

atractivos que los que ofrece la competencia, es decir existe un valor agregado.
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Segun ALMEIDA, A. (2009). “El comportamiento competente es intencionado,
tiene un proposito y para alcanzarlo el ser humano pone en juego todas sus
funciones organicas, activas y todas sus energias. Es fundamentalmente una
conducta inteligente, en cuanto es una respuesta planificada e intencional, como
resultado de una decision consciente y responsable. El paradigma de la
formacion profesional por competencias busca desarrollar mayor poder de accion
en las personas, mediante la asimilacion y conversion de los conocimientos

cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, en nuevas formas de energia y poder.”

Los fundamentos legales para la educacion por competencias estan en el
Proyecto de Mejora del Bachillerato Técnico (RETEC) y en el Plan Decenal de
Educacion de nuestro pais 2006 — 2015, el cual plantea, por ejemplo en el
objetivo de politica 6: “Garantizar que los estudiantes que egresan del sistema
educativo cuenten con competencias pertinentes para su correcto desarrollo e

inclusion social”
Educacion centrada en la competencia:

“Es la estrategia basada en la identificacion, la evidencia y el aprendizaje de los
conocimientos, las capacidades, las actitudes y los comportamientos necesarios
para cumplir un rol particular, ejercer una profesion y desempefarse en una
actividad determinada”. (UNESCO)
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Gestion del talento humano por competencias: Esta gestion parte del
establecimiento de un modelo de competencias, este modelo permite un lenguaje
comun para describir la efectividad de la institucion educativa y asegurar que
cualquier ser humano independientemente del area o nivel, tiene una percepcion y
entendimiento claro y compartido sobre lo que se espera de su aporte para el

mejoramiento de la organizacion.

Competencia para la
planificacion

Competencia
comunicativa y para
el trabajo en equipo

Competencia para la
coordinacion

Competencia par
procesar
informacion

Competencia
profesional
especializada

Competencia para
evaluar

Fuente: Guia Didactica del M6dulo Gestién del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban



39

Modelo de competencias: consiste en un conjunto de competencias,
subcompetencias e Indicadores de comportamientos, asi como los niveles de
competencia a alcanzar. También se puede incluis los valores que se espera
fortalecer en el desempefio laboral, constituyéndose en el sello distintivo de la
institucion educativa. Por ejemplo: los discentes y padres de familia o representantes
son parte vital de nuestra institucion educativa.

Fuente: Guia Didactica del Médulo Gestion del Talento Humano, Almeida Arturo, UTPL, 2009.

Autor: Anita Alban

En la actualidad es fundamental que las organizaciones educativas formen
estudiantes capaces de evolucionar, cada vez mas inteligentes y con autonomia de
desempefio para adaptarse a un mundo en rapida mutacion, exigente y dinamico.
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4.2. Liderazgo Educacional: Conceptos

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (citado en Correa E,
2009):

Liderazgo . m. liderato . //2. Situacién de superioridad en que se halla una

empresa, un producto o un sector economico, dentro de su ambito.
liderato . m. Condicion de lider. //2.

lider. (Del Ingl. leader, guia). com. Persona a la que un grupo sigue
reconociéndola como jefe u orientadora. //2. Persona o equipo que va a la
cabeza de una competencia deportiva. // 3. Construido en apos., indica que lo

designado va en cabeza entre los de su clase.

El diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las “cualidades
de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros

individuos”.

CHIAVENATO, 1.(1993), dice lo siguiente: “Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a través del proceso de

comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.

Otra definicion de liderazgo dice: “El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o

varias metas”.

“El autor del texto dice que: “definir el concepto de liderazgo no es facil. Uno de
los mas conocidos investigadores en este campo, M. B. Bass (1990), publico un
texto sobre las teorias que explican el liderazgo en el que se emplean mas de
7500 fuentes distintas” y agrega después que Bass define asi el liderazgo: “Es
una interaccion entre dos o0 mas miembros de un grupo que a menudo requiere
estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones y expectativas
de los miembros. Los lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos
afectan més a otros de lo que éstos les afectan a ellos. El liderazgo tiene lugar
cuando un miembro del grupo influye en la motivacién o en las competencias del

resto del grupo”.
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“En el siguiente parrafo, cita la definicion del profesor Rafael Alvira en una
intervenciéon oral sobre el lider: “Es aquella persona que conduce a otras en
libertad”.

Es importante anotar el concepto de ética, segin GUILLEN M (2006), “procede
precisamente de la voz griega “ethos”, que significa uso o costumbre. Aqui se
utilizara indispensablemente como sinébnimo de moral, cuyo origen es el término
“mos-moris”, algo perteneciente al caracter de la persona, o0 modo acostumbrado

de obrar, accidon o costumbre”.

IBID “La ética constituye una dimensién propia del ser humano, pues en la
medida en que éste es racional y libre, se hace responsable de su obrar. Ante
esta realidad, se puede encender la luz y observar esta dimension o se puede
ignorar, pero las consecuencias de obrar de un modo u otro, conforme a normas

éticas o en contra de ellas, son inevitables.”

De todas las definiciones que se han dado y de las que se pueden encontrar,
podemos ver que siempre estardn presentes tres aspectos: 1) una persona que
ejerce una influencia; 2) un grupo de personas que estan listas a seguirlo; 3) una

motivacion para conseguir aquello que el grupo lo mira como bueno.

Concepto multidimensional de liderazgo basado en la confianza.- la
descripcion de las distintas aportaciones tedricas acerca del liderazgo, y el
analisis del papel de la ética en estas aportaciones, permite revisar el concepto
de liderazgo desde una perspectiva mas amplia, como fendmeno
multidimensional, el liderazgo es la “capacidad de influencia de una persona,
dentro de una relacion interpersonal dinamica, que lleva al seguidor a adherirse
libremente a la voluntad del lider, apoyado en la confianza en que podra
satisfacer asi sus necesidades de bienes Utiles, agradablesy éticos”

Dimension Cientifico-Técnica (bienes utiles).- Se refiere a los conocimientos
técnicos del lider, sus habilidades, su buen juicio y a la busqueda por lograr
resultados positivos, que permitan el crecimiento y mejoramiento de la
organizacion, cuando el lider posee estas caracteristicas, se crea una confianza
en esta dimension, que llevaria a la adhesion hacia éste en el ambito de lo

técnico, mientras mas confianza exista entre sus colaboradores, el grado de
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adhesion ira mas alto del terreno de lo exigible, esperando satisfacer sus

necesidades de bienes utiles (recompensas).

Si un lider posee caracteristicas de las dimensiones psico-afectiva y €ética y no
administra bien la institucién, porque no posee conocimientos indispensables
sobre su profesion ni creatividad para solucionar problemas de la institucion, no
podrd recompensar a sus colaboradores, los mismos que se sentirdn
decepcionados, desmotivados y se reducira la confianza en él y su
administracion, con el riesgo de poder perder toda la confianza de sus

colaboradores, fracasando su administracion.

Cabe sefialar que esta dimension se complementa con las dimensiones psico-

afectiva y ética, ya que el liderazgo es un concepto multidimensional.

Dimension psico-afectiva (bienes agradables).- Se refiere a la generacion de
una confianza psico-afectiva del colaborador o los colaboradores hacia el lider,
esta confianza se consigue y se mantiene en circunstancias donde el entorno de
trabajo es agradable, dinamico, organizado, etc., lo que produce que los

colaboradores trabajen con alegria, gusto, dedicacién, amor.

Si la organizacién, por algun evento particular, necesitara el trabajo extra de sus
colaboradores por algunos dias, ellos estarian dispuestos a colaborar, dando lo
mejor de si mismos, porque sienten que la organizacion en la que laboran es su
segundo hogar y estan seguros de colaborar sin esperar nada de dinero a
cambio y solo desean el bienestar y progreso de la institucion, lo que les permite
crecer individualmente, como equipo y organizacionalmente; estos aspectos
debe tener muy en cuenta aquella persona que quiere ser lider y orientar a un
grupo de personas en libertad, ya que los colaboradores de una organizacion

esperan satisfacer sus necesidades de bienes agradables (satisfaccion).

Dimension Etica (bienes éticos).- Un buen lider reconoce a su colaborador
como persona, le respeta, lo valora como a ser inteligente y libre, valioso en si
mismo y por lo tanto velara por sus necesidades, por el logro de su desarrollo, de
su excelencia humana, el lider es percibido como persona al servicio de los

demas.

En esta dimension es importante anotar que los bienes éticos estan por encima

de los bienes Utiles y los bienes agradables, por lo que si se deteriora la
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confianza en este plano, las consecuencias para la relacion humana seran
sustancialmente mayores si se produjera un deterioro en la dimensién técnica o
psico-afectiva. Es importante indicar que el liderazgo carente de ética existe y es
precisamente el que puede encontrarse en organizaciones éticamente enfermas,

las que cooperan al empobrecimiento humano de sus miembros y de la sociedad.

La persona con capacidad de liderazgo es percibida como ejemplo digno de
imitar en sentido ético, precisamente por su (excelencia humana), por sus
virtudes, empezando por las cuatro virtudes cardinales prudencia, justicia,
fortaleza y templanza. Los colaboradores del lider, esperan satisfacer sus

necesidades de bienes morales (excelencia humana).

Cabe recalcar que cualquier persona necesita armonizar estas cuatro virtudes
indispensables para alcanzar la excelencia humana, en especial un lider, quien
busca la excelencia propia y ajena (calidad ética personal), que es coherente con
el liderazgo transformacional, en el que el lider se convierte en un ejemplo a ser

imitado, por todas sus virtudes que practica y por esa actitud de servicio.

La prudencia ayudara en el acierto del juicio recto acerca de los medios
necesarios para lograr el fin aqui y ahora, pero la persona prudente sera una
persona flexible, ya que cambiard de postura si cambian los datos; acompafada
de un buen sentido del humor; a esta virtud se unen las de justicia, templanza,
fortaleza, ya que la justicia evita el egoismo en el juicio y el obrar, la fortaleza
ayuda a actuar con coraje y la templanza que permite analizar lo que le conviene,

llevando un control de su propia vida y por ende de la organizacion.

Para concluir la armonizacion de todas estas virtudes en la vida de un lider lo
conduciran a la excelencia humana y por ende a alcanzar el bien comun. En la
siguiente tabla se redacta el comportamiento de un lider si le falta alguna de

estas cuatro virtudes cardinales



44

Falta de virtud

Comportamientos

Justicia

Trata inapropiadamente a cada uno de los
seres humanos con los que se relaciona,
egoista en su juicio y obrar, al carecer el lider
de esta virtud, no existen reglas que aseguren
la organizacién, ni bases para crecer en
humanidad y alcanzar la excelencia, se
convierte en una persona tacafia y por ende
nada servicial, generando desconfianza en la

organizacion.

Templanza

Se deja llevar por todo lo que le es placentero,
sin analizar si le es conveniente o no, es decir
no puede gobernar ni su propia libertad, no es
duefio de su comportamiento, se deja dominar
por el afan de tener o aparentar, no reconoce
sus limitaciones ni errores, no pide disculpas

por sus equivocaciones.

Fortaleza

Un comportamiento impulsivo, no resiste
dificultades, no supera obstaculos en su vida
cotidiana, peor aun en la institucion, la carencia
de esta virtud en el lider lo convierte en un ser
humano impaciente, inconstante, cobarde, no

cumple sus compromisos, de mal humor.

Prudencia

Imprudente, débil, injusto, no posee flexibilidad,
pues no estara dispuesto a cambiar de postura
respecto a algo, teniendo un alto grado de
preocupacion sin dar a las cosas el valor que

realmente tienen.

Fuente: Etica en las organizaciones, Guillén Manuel, Pearson Educacion, 2006.

Autor: Anita Alban
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El lider pedagdgico/a , en sentido estricto, no puede "ensefiar" a otros —sobre todo a
formarse culturalmente como se le podria ensefar a alguien a rellenar un formulario.
Con un simple discurso o sermon, rara vez convence a alguien para que cambie sus
paradigmas. La destreza del lider pedagdgico, reside en la capacidad de convencer
a los educandos a que realicen la experiencia por si mismos, convirtiéndose en
ejemplo viviente de libertad y energia, de compromiso y responsabilidad, de guia y
modelo para elevarse por encima de niveles rastreros hasta grandes alturas

mentales y espirituales.
Tomado de http://www.elnuevodiario.com.ni/blog/articulo/165

“En una sociedad cada vez mas cambiante, la educacion tiene la imperiosa
necesidad de encontrar sus raices espirituales, el sentido de su destino y la
direccién verdaderamente humana. Por eso resulta imprescindible un cambio de
paradigma donde exista un liderazgo educativo que busque el apoyo y la
camaraderia de quienes piensan de igual forma, en la esperanza de que cuando un
grupo o una colectividad se juntan en una busqueda y un objetivo comun, la eficacia
es mayor. Especialmente cuando cada persona encuentra su puesto a partir de sus
propios recursos. Esto quiere decir que el verdadero lider educativo incentiva el
poder de la vocacidon en sus estudiantes, provocandoles una sensacion grupal de
destino, en el cual sus acciones, segun sus capacidades, siempre son significativas

e importantes en la consecucion de un mismo propésito.”

“El lider educativo democréatico es un maestro abierto, que establece con sus
alumnos una relacidon de resonancia, capaz de sentir sus necesidades, conflictos,
esperanzas y miedos inconfesados. Este tipo de maestro respeta siempre la
autonomia del aprendiz, empleando mas tiempo en tratar de ayudarle a formular y

resolver sus preguntas mas urgentes, que en exigirle respuestas correctas".

Un verdadero lider educativo es el que desafia, incita a la exploracién y anima al
esfuerzo. El maestro transformante percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a
cambiar y ayuda a su discipulo a responder a necesidades mas complejas,
trascendiendo los antiguos moldes una y otra vez. El auténtico maestro es también

un aprendiz, y es transformado por la relacién de liderazgo que ejerce.

“Por consiguiente, el auténtico maestro-lider es un facilitador —un agente del

aprendizaje—. En la mayoria de las ocasiones la educacion primaria y secundaria no
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incentivan la curiosidad y la habilidad para formular preguntas, mas bien premia la
disposicion a producir (respuestas correctas), en lugar de considerar diversas
posibilidades para enfrentar un mismo problema. Para obtener éxito en la solucion

de problemas es necesario replantear las preguntas desde diversos angulos.”

“Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a los docentes a reconocer
sus mas internos sentimientos y motivaciones, para que miren en su interior en
busca de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor/a lider, que con
amor y preparacion hace que el proceso educativo se convierta en una actividad
dindmica, expresiva y transformante. Es imposible construir un mundo mas humano
y amoroso, a menos que uno mismo haya conseguido previamente convertirse en
alguien sumamente humano y amoroso. De la misma manera, la educacion puede
transformar la cultura, pero sélo en la medida en que se hayan transformado sus

educadores.”

“La educacion no puede cambiar si los docentes no cambian. Por ello surge la
necesidad de lideres capaces de concienciar a los profesores de la conducta y las
actitudes, frente a si mismos y frente a sus alumnos, que observan cuando estan en
clases. Ya sea que se utilice la auto-observacion, la grabacién filmica o la evaluacion
de los estudiantes, se pueden detectar actitudes positivas y negativas que permitiran

crear estrategias orientadas a mejorar la practica docente.”

Hay que recordar que la pobre calidad de la ensefianza actual no se debe tanto a la
ineptitud de los docentes, sino sobre todo a sus conflictos inconscientes,
motivaciones y necesidades no satisfechas. La violencia, el sarcasmo, el
autoritarismo, la permisividad, las bajas expectativas sobre el rendimiento de los
alumnos, contribuyen al fracaso de la educacion. Factores externos como los
presupuestos, la infraestructura educativa y las técnicas didacticas tienen una

importancia secundaria.



4.3. Diferencias entre directivo y lider

DIRECTIVO

-El interés primordial en cumplir con los
objetivos en curso le impide pensar en lo
gue podria obtenerse, mediante una

reorganizacion, para fomentar la

colaboracion de sus miembros.

-Reactivo con la gerencia superior, sus
iguales y empleados. Le es mas facil pero

dentro de ciertos limites.

-Esta dispuesto a involucrar a la gente en
la planificacion y la solucion de los
problemas hasta cierto punto, pero dentro

de ciertos limites.

-Resistente o desconfia de los empleados
gue conocen su trabajo mejor que el

Gerente.

-Considera la solucibn de problemas

como una pérdida de tiempo o como una

abdicacion de la responsabilidad de la
gerencia.
-Controla la informacion y comunica

solamente lo que los miembros del grupo

necesitan o deben saber.

-Ignora los conflictos entre los miembros
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LIDER

-Las metas actuales se toman sin

problemas. Puede ser un visionario
acerca de lo que la gente podria lograr
como equipo. Comparte sus visiones y

actua de acuerdo con ellas.

-Es proactivo en la mayoria de sus
relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la accion.
Inspira el trabajo de equipo y el respaldo

mutuo.

-Puede hacer que la gente se involucre y
comprometa. Facilita el que los demas
vean las oportunidades para trabajar en

equipo. Permite que la gente actue.

-Busca a quienes quieren sobresalir y
trabajar en forma constructiva con los
demas. Siente que es su deber fomentar

y facilitar esta conducta.

-Considera gue la solucion de problemas
es responsabilidad de los miembros del

equipo.

-Se comunica total y abiertamente.
Acepta las preguntas. Permite que el

equipo haga su propio escrutinio.

-Interviene en los conflictos antes de que



del personal o con otros grupos.
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sean destructivos.

-En ocasiones modifica los acuerdos del -Se esfuerza por ver que los logros

grupo por conveniente personal.

4.4. Diferencias entre dirigente y lider

DIRIGENTE

- Existe por la autoridad.

- Considera la autoridad un privilegio de

mando.

- Inspira miedo.

- Sabe como se hacen las cosas.

- Le dice a uno: jVaya!

- Maneja a las personas como fichas.

- Llega a tiempo.

- Asigna las tareas.

individuales y los del equipo se

reconozcan en el momento y forma

oportunos.

Mantiene los compromisos y espera que

los demas hagan lo mismo.

LIDER

- Existe por la buena voluntad.

- Considera la autoridad un privilegio de

servicio.

- Inspira confianza.

- Ensefla como hacer las cosas.

- Le dice a uno: jVayamos!

- No trata a las personas como cosas.

- Llega antes.

- Da el ejempilo.
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4.5. Requisitos, cualidades, conocimientos y habili dades de lider educativo
Requisitos:
1. Saber enmarcar los objetivos del colectivo.
2. Tacto psicologico para tratar de acuerdo con las caracteristicas
particulares.
3. Saber intuir y prever los problemas. Habil en la toma de decisiones.
4. Ellider resume y trasmite historia.
5. Portador de lo nuevo, creador incesante. Apasionado por el cambio.
6. Entusiasta y motivador. Inspira con su vision de futuro.
7. Disefia, propicia un entorno que facilita la accién conjunta e individual.
8. Apremia, trasmite energia y desbroza el camino de la burocracia que
lentifica la accion.
9. Se ve a si mismo y a los que lo rodean en un continuo proceso de
aprendizaje y perfeccionamiento.
Cualidades:

« Esté dispuesto a correr riesgos.

+ Audaz.

+ Visionario

+ Inteligente.

« Vence su desanimo y las ideas negativas.
« Es paciente y consistente.

+ Buen caracter.

+ No le asusta ser un inconformista.

« Lucha por la calidad.

« Prevé las necesidades a largo plazo.

+ Sabe enmarcar los objetivos del grupo.
« Apasionado por el cambio y lo nuevo.

« Habil en la toma de decisiones.

« Arrastra y no empuja.

+ Tiene autoridad moral.

« Aprende constantemente.

+ Desarrolla a las personas y las involucra.
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+ Adaptabilidad.

+ Creatividad.

Conocimientos

= Conocimientos de las personas.

= Conocimientos de la practica docente.

= Conocimientos de las teorias educativas y de direccion.
= Conocimientos de modelos y técnicas de investigacion.

Habilidades:

= Habilidad para aceptar a la gente tal como es, no como uno le gustaria
gue fueran.

= Habilidad de acercarse a los problemas y a la relacibon humana en
términos del tiempo presente y no del pasado.

= Habilidad por tratar a los que estan mas cerca de uno, con la misma
cortesia que se dispensa a los desconocidos o a las visitas.

= Habilidad para confiar en otros, aun si el riesgo es grande.

= Habilidad para vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los

demas.

Tomado de:
http://cidtur.eaeht.tur.cu/bol eti nes/Bol eti nes/ Formaci on/f ormaci on%20di c%2005/liderazgo.htm

“Las cualidades que se atribuyen al lider no son privativas para otros miembros;
la diferencia consiste en que en el lider éstas han adquirido un mayor desarrollo,

dando como resultado una personalidad mas madura.”

De esta manera el lider educativo es primeramente un ser humano como todos
los demas miembros de un plantel educativo, pero que posee desarrolladas
ciertas cualidades que lo diferencian de los demas, convirtiendole en un lider,
cuyo caracter esencial radica no en su exclusividad, sino en su grado de
desarrollo, son adquiridas en un largo proceso de interiorizacién de las normas
de conducta, proceso que no puede ser encontrado fuera de su socializacion, en

el grupo familiar, escolar y laboral.
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Actualmente no es suficiente reunir los requisitos necesarios para el puesto o
acumular una larga experiencia en el magisterio y en la direccion de instituciones
educativas, las posibilidades de éxito que ahora se exigen estan en la capacidad
del directivo de afianzar los mejores valores humanos y proyectarlos al futuro,

con el auxilio de lo méas avanzado de la direccién cientifica.

"Adivinar es un deber de los que pretenden dirigir. Para ir delante de los demas,
se necesita ver mas que ellos" (José Marti. discurso en Steek Hall el 21 de enero
de 1880).

Esta frase no significa que el directivo tenga que ser un adivinador o mago, sino
gue tiene que ser un lider, a su vez, ejercer un proceso de Liderazgo Educacional

en todos los niveles a él subordinados, para lo cual tendra que ser capaz de:

“.-COMBINAR EN SU GESTION:

La flexibilidad al cambio dictado por factores externos, con la estabilidad
interna de la organizacién: cambiar de hoy para mafiana por razones
practicas y crear, a su vez, nuevas bases que permitan a la organizacion
contrarrestar la influencia del entorno.

- El pensamiento estratégico y global con la accion tactica y local: conjugar
su invariable concentracién en el logro de los objetivos, con la flexibilidad
de analisis y proceder ante cada situacion.

« La estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural y

organizacional.

« El espiritu autodidacto con la direccion colegiada.

La conjugacion armonica de estos elementos permitira garantizar con eficiencia,
el cumplimiento de una politica educacional, instrumentando su correcta
adecuacion a las condiciones concretas de la localidad, a las caracteristicas
especificas del personal que dirige y a las necesidades de los educandos que

atiende.”
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“Il.-LOGRAR EN SU GESTION:

La motivacion y creatividad de sus colaboradores, como esencia de su
actuacion, mediante el desarrollo de la comunicacion con ellos, la
satisfaccion de sus necesidades y la estimulacion del sentido de
pertenencia.

Direccion participativa, la cual involucra a todos los subordinados en la
busqueda, definicion, andlisis y solucion de problemas, asi como en la
toma de decisiones tacticas y estratégicas, en la medida en que se
atienden y desarrollan los valores intangibles de que disponen. En esencia
significa dar total atencion al hombre.

Obsesion por la calidad, ésta debe ser lograda por cada trabajador a él
subordinado, durante todo el desarrollo del proceso pedagoégico
profesional.

Apertura educacional a la comunidad, lo cual significa que debe haber una
total correspondencia del trabajo con las necesidades e intereses de los
alumnos, los padres, la empresa y la comunidad en que viven.

El desarrollo de la creatividad, mediante la promocién de un ambiente de
innovacion e investigacion y el reconocimiento personal de los logros que

se alcancen.”

Segun mi criterio el lider tiene una ardua labor, ya que tiene que lograr la

aplicacion de nuevos métodos y estilos de direccion en los centros educativos,

donde se eliminan el burocratismo, el memorismo, el esquematismo, la inercia,

para dar paso a una constante busqueda colectiva de soluciones originales,

creadoras, innovadoras a los problemas, desde los mas simples a los mas

complejos y a una proyeccidn en equipo de las principales decisiones

estratégicas, alcanzando los objetivos propuestos y preparandose para el futuro.

4.6. Los valores y la educacion

¢,Qué son los valores?

Realmente no existe un consenso para definirlos, ya que cada persona considera

valiosos sus inventos, creencias, costumbres, su forma de vida, etc.

Segun CHAVARRIA, M (2007), “¢En qué se nota que una persona, una familia o

un pueblo, “tiene” valores?
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Los valores se notan, entre otras cosas, cuando:

- Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.

- Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
- Se busca la pazy el progreso del grupo.

- Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.

- Se aprecia y se cuida la salud del cuerpo.

- Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

- Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

- Se favorece la contemplacion y expresion artistica.”

Estos items tienen algo en comun, son para el bien de las personas, la familia, el
grupo social. Por lo tanto el valor se identifica con el bien, lo que hace bien a un
ser humano es lo que le perfecciona, ya sea en su salud, en su comunicacion

con los demas, etc.

Pedagogicamente, se puede decir que los valores son fuentes de
perfeccionamiento humano, lo que convierte a una persona en un ser integro,

bueno, que se ama y puede dar amor que le hacen humano con plenitud.

El ser humano posee diferentes tipos de manifestaciones de su valor,
dependiendo de su naturaleza, desde lo material hasta lo méas espiritual y, de ahi

a lo sobrenatural, como se muestra en la siguiente figura:
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Valores
Lo sobrenatural Valores
. religiosos morales
[LO espiritual Valores
estéticos
Valores
intelectuales
Valores
Valores sociales
afectivos
Valores
fisicos
Valores
econdmicos
Lo material

Fuente: Educacion en un mundo globalizado,Chavarria Marcela, 2007.
Autor: Anita Alban

Segun CHAVARRIA, M (2007), estas esferas de valor tienen caracteristicas

fundamentales, que son:

1. “Son armonizables.- Se enlazan unos valores con otros, integrando
un solo perfeccionamiento, el de la persona. Coexisten en el
proceso de perfeccionamiento humano, siendo posible un equilibrio
entre ellos; no se dan aisladamente, ni es preciso renunciar a unos
para desarrollar otros.

2. Son inagotables.- La cima de cada esfera de valor es infinita, no
tiene limite. Los valores nunca se acaban. Cualquier persona u
objeto valioso en algun sentido puede serlo mas. El hombre es un

ser perfectible, no perfecto.
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3. Son objetivables.- Se manifiestan en hechos, personas vy
situaciones concretos; pueden conocerse.

4. Son universales.- Son, independientemente de que sean 0 no
captados. Son asequibles a todo hombre, y valen para todos
(aunque algunos sujetos no los reconozcan).

Son jerarquizables.- Entre las distintas esferas de valor cabe cierta
subordinacion. Pueden ordenarse en virtud del grado de perfeccion
que proporcionan al hombre. Esto dltimo es pedagdgicamente
hablando, el criterio que hace objetiva la jerarquizacion, ya que
algunos valores perfeccionan mas la parte corporal del ser humano,
mientras otros perfeccionan mas el espiritu, y otros mas lo

perfeccionan integramente.”

IBID “Es comun hoy dia que escuelas y empresas hagan explicito el <ideario>
educativo o laboral que inspira su trabajo, y que por medio de carteles pongan
por escrito y a la vista: la mision, la vision y los valores en ellas implicitas. Asi,
algunas empresas y colegios seleccionan al personal mas por los valores que
aceptan y manifiestan, que por sus capacidades técnicas, aludiendo a que una
persona <valiosa> siempre lo sera para la empresa, pues sera leal a la misma 'y
pondra su mejor esfuerza; las capacidades técnicas podra desarrollarlas en el

trabajo, pero la moral la trae, casi como una herencia, del ambiente familiar.”
¢ Y por qué los valores?

IBIDEM “La vida humana parece cubrir ciertos <ciclos>. Los valores universales
siempre estan ahi, pero el hombre se acercay se aleja de ellos
intermitentemente. Pareciera que hace falta <tocar fondo>, en algun problema
personal, familiar, social o mundial, para acordarse de que los bienes conducen

al Bien y los males conducen al mal.”

IBID “Tal vez los indices de corrupcion sean cada vez mayores; las distintas
sociedades han experimentado en carne propia lo que es sufrir robo, la
desestabilizacion econdmica, los crimenes de Estado, lo cual les lleva finalmente
a reconocer que <los diez mandamientos> siguen siendo vigentes, y a pugnar

por la educacién en valores.”
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IBID “Confundir ética con religion, y laicismo con ateismo, ha sido por muchos
afos un lastre en la educacién publica, pues en aras de la tolerancia y el respeto
—mal entendidos- se condujo al relativismo total en las ideas, las normas y las
costumbre; en las escuelas se fueron eliminando los conceptos, y hasta las
palabras, bien , mal, moral, alma, valores, y fue ganando terreno el concepto
reduccionista de hombre como simple animal evolucionado, que actida por
instintos y, en funcién de ello, todo esta justificado. Sus instintos y pulsiones

bioldgicas pueden mas que su inteligencia y su voluntad.”

IBID “Si el valor es <el ser mismo en cuanto en virtud de su contenido significa
una perfeccion>, es preciso descubrir, reconocer y potenciar el valor de la
persona humana a partir del analisis de su naturaleza entera: unidad sustancial
de cuerpo y alma racional, caracterizada esta Ultima por la inteligencia y la
voluntad; y, a partir de ahi, pugnar por una educacion, una sociedad y una vida a

la altura de su dignidad, es decir, de su valor.”
Respondiendo a la pregunta ¢Y por qué los valores en una institucion educativa?

- Segun MEC, UNICEF, PLAN INTERNACIONAL ECUADOR. (1999),
“Porque con la préactica de los valores los maestros y maestras nos
preocupamos Yy trabajamos por la dignidad humana de todos los
ecuatorianos.

- Porque en nuestro querido pais, Ecuador, conviven muchas culturas y
pueblos, y todos tenemos grandes valores para compartir.

- Porque los planteles educativos son el espejo de nuestra sociedad. Lo que
practicamos en ellos, también lo haremos en la convivencia democratica y

en nuestro diario vivir.”

Valores y Disvalores

Segin CHAVARRIA, M (2007), “La coexistencia del bien y el mal, la verdad y el
error, el amor y el odio, etc., es una constante en la vida humana. Es
precisamente el conjunto de valores y disvalores lo que integra la cultura en cada

persona y en cada grupo social.”

IBIDEM “Se define como cultura al conjunto de estructuras y manifestaciones
sociales, religiosas, intelectuales, etc., de una sociedad. Esto nos indica que la
cultura esta integrada por las distintas esferas de valor, que en cada persona
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(cultura persona) y en cada grupo (cultura social) tienen sus propias

adquisiciones, construcciones y manifestaciones.”

IBID “Pero la cultura, como el hombre mismo, es perfectible, no perfecta; por
tanto coexisten, como ya hemos dicho, manifestaciones de valor que apuntan al
perfeccionamiento humano y manifestaciones de ausencia de valor que se alejan

de él.”

En cada cultura personal o social coexisten valores y disvalores, es una lucha

continua en busca de la felicidad.
Valores y virtudes

Estos dos términos se suelen usar como sindnimos porque los valores se
manifiestan en virtudes humanas y las virtudes se alimentan de valores. Las
virtudes son manifestaciones regulares de la conducta humana que aspiran al

bien.
El valor esta en el ser y la virtud en el hacer

Lépez de Llergo (citado en Chavarria, 2007) manifiesta: “hay virtudes
intelectuales y morales. Estas Ultimas son las que realmente perfeccionan ala
persona pues no se quedan en el ambito de la especulacion, como las primeras,
sino que se apoyan en la especulacion y provocan la operacion. Con las virtudes
morales se mejora el hacer, a través de este hacer se mejora el ser, y desde la
voluntad que hace-hacer se influye en la inteligencia que aprende a observar y a
reflexionar sobre la vivencia del hacer. Las virtudes intelectuales propician la
bondad del ser humano s6lo en un determinado aspecto: el especulativo. Las
virtudes morales permiten alcanzar la bondad en absoluto porque, como ya se
dijo, la actividad que provocan esta apoyada en el ejercicio de las virtudes

especulativas.”

Considerando lo anterior, en lo pedagdgico se puede decir que los valores son la
meta y las virtudes son medios operativos, sucesivos logros en el gradual
proceso de hacerlos propios. Ejemplos de valores serian: el amor, la verdad, el

bien, etc., y ejemplos de virtudes serian; la amistad, sinceridad, solidaridad, etc.

A las virtudes se interponen los vicios. Por ejemplo a la sinceridad se interpone la

hipocresia.
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Segin CHAVARRIA, M. (2007). “En el terreno de la accién educativa, la
educaciéon en los valores y la educacion en las virtudes se identifican porque
convergen en la misma praxis pedagdgica, que por esencia apunta a la
perfeccion o plenitud humana, pero se diferencian y complementan en el terreno

de la especulacion, de la teoria pedagodgica.”

IBIDEM “Los valores se descubren, se perciben, se apetecen y se asimilan, en la
medida en la que el sujeto los reconoce, los acepta, se deja atraer y se
compromete vitalmente con ellos. Las virtudes se desarrollan, se manifiestan y se
mantienen operativamente, en la medida en la que la persona concreta se

decide, se esfuerza y persevera en una buena conducta.”
Educacion en valores

Para los padres de familia y profesores, los valores son un tema insoslayable;
fomentar una educacion en valores es la esencia misma de la practica educativa.
La educacion, o es en valores o0 no es tal, ya que los valores son el contenido

esencial de la educacion.

Para educar en valores hace falta conocerlos bien y vivirlos diariamente, y como
padres y docentes prepararse en la metodologia apropiada para ello; es decir,
conocer los aspectos axiolégicos esenciales y posteriormente, profundizar en
directrices estratégicas practicas que permitan que la educacion de los

educandos sea lo mas auténtica, original e integral posible.

Tanto la pedagogia como la axiologia contribuyen cada una con lo que
corresponde especificamente a su campo de accidén, para hacer realidad la

educacion en valores.
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Qué es la educacion < » Como educar
El quélde los valores El como
(teoria) desarrollarlos
(practica)
Contenido Metddologia
Axiologia Pedagogia

Fuente: Educacion en un mundo globalizado,Chavarria Marcela, 2007.
Autor: Anita Alban

Segin CHAVARRIA, M (2007). “La educacion en los valores es tarea de toda la
vida. Nunca estamos suficientemente educados en algun valor, pues siempre
podemos y aspiramos llegar a mas. Es esto lo que da sentido a la vida humana:

la busqueda siempre inconclusa de la plenitud.”

IBIDEM “Por tanto, la educacién en los valores es nuestra tarea y nuestro
compromiso por toda la vida. En cuanto educadores, debemos entender que la
educacién se opera en diferentes ambitos, cada uno de los cuales tiene su
responsabilidad especifica en la integracion de todos los valores para buscar el

perfeccionamiento humano.”

IBIDEM “Aun cuando la familia y la escuela buscan como finalidad ultima de su
accion educativa la formacion integral de los jovenes, corresponde a cada una de
manera especial la responsabilidad especifica sobre ciertas esferas de valor, en

funcidon de su razén de ser como instituciones en la sociedad.”
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IBID “La familia, por ejemplo, da la vida a los hijos y, a partir de ello, los acoge y
acompafia en la intimidad, razén por la cual es el ambito propio para educar en
los valores <de intimidad>, esto es, en aquellos valores relativos a la formacién
mas propiamente humana: los que corresponden al campo de la formacién
afectiva (generacion, expresion y control de sentimientos); al campo de la
asimilacion de principios de comportamiento acordes con la naturaleza humana,
propicios para su propio desarrollo y para no entorpecer el de los demas
(formacion moral); y al campo de la orientacién de la propia vida en funcion de
una ideologia y, mas concretamente, en funcion de la respuesta personal que
cada familia y cada sujeto debe dar ante la existencia de Dios (formacién

religiosa).”

Por su parte, al igual que la familia, Los centros educativos son responsables
ante la educacion en determinadas area de valor. Recordemos que la escuela
fue creada para apoyar la accién educativa familiar en aquellos aspectos que
rebasan las posibilidades de microambiente familiar, como son la formacién
intelectual a través del acercamiento a la ciencia, la formacion sociopolitica, la

formacion estética, etc.
Practicamente existen tres principios basicos de la accidén educativa:

1. Ejemplo de los educadores como punto de partida con el fin de ser
reflejo vivo (aunque imperfecto naturalmente) de los valores en los que
se desea formar a los educandos.

2. La formaciébn de la voluntad como medio sustancial, pues el
perfeccionamiento humano es decision y tarea personal.

3. La conviccion vs la imposicion, como propdsito que se anhela

conseguir, pues los valores pueden proponerse pero no imponerse.

Segun mi criterio estos tres principios son concretos y muy complejos, requiere
esfuerzo y vocacién por parte de los educadores, la conviccidon requerira el
esfuerzo intelectual por parte de los estudiantes y los educadores y la voluntad
precisa que desde la infancia posea el alumno una formacién en virtudes

humanas notablemente apreciables.
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La transmision de valores en el aula
Objetivos educativos para el siglo XXI

En el informe de la UNESCO de la Comision Internacional sobre Educacion para

el siglo XXI (Delors, 1996) se proponen cuatro pilares de la educacion:

- Aprender a conocer
- Aprender a hacer
- Aprender a convivir

- Aprender a ser

Segin GARZA y PATINO (2000) “desde esta propuesta puede partirse para
desarrollar en el aula experiencias de aprendizaje significativo, que implicita o
explicitamente integran la dimension axiologica en sus propoésitos o intenciones

educativas.”

En la dimension del conocimiento, o aprender a conocer, se busca fortalecer
conocimientos de areas particulares, en donde el aprender a aprender es un

objetivo primordial en el estudios de cualquier disciplina del saber humano.

Aprender a hacer, se refiere a las competencias que cada estudiante debe
adquirir en un plantel educativo, que le permita enfrentar cualquier situacion y
trabaje en equipo, aqui entra en juego el desarrollo de la creatividad, solucion de

problemas, toma de decisiones, calidad, ética, etc.

Aprender a convivir, se refiere a la tolerancia y respeto que debe existir entre los

seres humano, habilidades de comunicacion y para manejar un conflicto.

Aprender a ser consiste en un desarrollo integro de cada educando, para lo cual

es fundamental el autoconocimiento, responsabilidad personal, juicio, autoestima.

De lo expuesto mi criterio personal es que la Educacion en Valores es
fundamental y considero que en los momentos actuales en que vivimos hay que
colaborar con nuestros hijos y educandos orientandoles hacia el lado humano, la
importancia de ubicarse en el lugar de la otra persona y actuar respetando los
criterios ajenos, el conocimiento es otra clave principal, los profesores debe estar
capacitdndose continuamente para poder interactuar con sus educandos, sobre

todo en tecnologia ya que muchas veces los alumnos estan mucho mas
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adelantados y utilizarla de forma positiva para potenciar los procesos de

aprendizaje.
4. DIAGNOSTICO

5.1. Instrumentos de gestion
5.1.1. Organigrama Institucional:

Primeramente al analizar el organigrama institucional del plantel, pude observar
gue su disefio es vertical, en donde se aprecia claramente el nivel de jerarquia de
todos sus miembros. También refleja una comunicacién directa entre las
autoridades, los profesores y los alumnos, recalcando que sin alumnos no hay

institucion educativa.

En el nivel asesor se cuenta con los grupos de talentos humanos como el
departamento de orientacion, la junta de profesores, etc., lo que indica
aparentemente que no existe autoritarismo, de igual manera esta el nivel
operativo y el nivel auxiliar-apoyo que coadyuvan en la gestion y éxito de la

organizacion.
5.1.2. Manual de Convivencia:

En el plantel en estudio se traté de elaborar un manual de convivencia, cuyos

objetivos generales son los siguientes:

» “Aplicar el Codigo de Convivencia para el fortalecimiento y desarrollo
integral de docentes, estudiantes y padres de familia, tanto para sus
obligaciones y derechos, asi como para una convivencia armonica.

» Utilizar este documento como un instrumento de reconstruccion colectiva,
gue fundamenta normas y sea un nuevo modelo de coexistencia, dentro
de la comunidad educativa.

* Promover el respeto para profesores, alumnos y padres de familia en sus

individualidades y su cultura.

Sus objetivos especificos son:

* Incentivar la comunicacién permanente entre todos los estamentos de

nuestra institucion.
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» Practicar los valores de: responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad,
justicia y amor entre todos los que conformamos la institucion.

 Fomentar la practica de la autodisciplina entre todos los actores de la
comunidad educativa.

* Incentivar en los docentes y estudiantes los principios de la honestidad
académica en la presentaciéon de trabajos y procesos de evaluacion.”
(Manual de Convivencia del colegio Angel Polibio Chaves, 2009:4)

Manifiesto que se tratd de realizar porque no existe nada mas que lo mencionado
anteriormente, indague con el sefior vicerrector sobre el tema y me supo manifestar
que al no haber un vicerrector titular no se ha podido completar su elaboracion y que
él solo esta encargado desde hace dos meses, considero que esto es muy
lamentable ya que el manual de convivencia es un documento legal necesario que
direcciona una relacion arménica entre todos los miembros de la organizacion

educativa.
5.1.3. Reglamento interno

Es un instrumento que norma la vida institucional, en base a la Constitucion, Ley
Organica de Educacion y su Reglamento, Cddigo de la Nifiez y Adolescencias, y

demas leyes afines.

En el reglamento interno de este plantel se puede determinar que se da mucha
importancia a la formacion integral del educando y sus docentes, lamentablemente
falta difusion del reglamento interno, yo como docente de este plantel no tenia
conocimiento de él, de igual manera he preguntado a varios compaferos y no
conocen lo que ahi se expone, creo también que como miembros de un plantel
educativo debemos empoderarnos de nuestros trabajos y solicitar este tipo de
instrumentos para tener conocimiento y no cometer errores y si los cometemos que

sean minimos.

En una parte de dicho reglamento consta:
“CAPITULO I

DE LOS OBJETIVOS

Art. 3. Son objetivos generales del Colegio Nacional “ANGEL POLIBIO CHAVES”



a)

b)

c)

d)
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Entregar al pais bachilleres que puedan continuar sus estudios superiores, 0
insertarse en el mundo de la produccion con un perfil de desempefio eficiente.
Desarrollar las iniciativas intelectual, afectiva, constructiva, capacidad critica,
reflexiva, analitica y liderazgo de los educandos que garantice la formacion
continta y armonica, capaz de ser un lider positivo dentro de su entorno.
Establecer normas concretas adecuadas para el funcionamiento interno de la
institucion en todos sus niveles de acuerdo con sus caracteristicas y desarrollo.
Dinamizar la administracion, mediante la practica del Reglamento Interno con

cabal aplicacién y cumplimiento.

Art. 4. Son objetivos especificos:

a)
b)

c)

Formar, capacitar y especializar bachilleres en Ciencias y Técnicos.
Fortalecer en los estudiantes el cambio de actitud, hacia un compromiso social
ético y cultural.

Incentivar y promover en el Personal docente,

d) Administrativo y de servicio el conocimiento pleno de la ley de Educacion, su

e)

f)

Reglamento General, Leyes especificas, para el cumplimiento del deber y el
Ejercicio del derecho.

CAPITULO Il

DE LOS PRINCIPIOS

g) Art. 5 La formacion de bachilleres en nuestra institucion, debe fundamentarse en

h)

el desarrollo de la moral y la razén, regirse por los principios generales de
unidad, continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia dentro del compromiso
social, para con nuestros educandos y por ende con la sociedad ecuatoriana
Garantizar una preparacion académica, sélida fundamentada en el uso de la
Investigacion y en la aplicacion practica de la ciencia y la tecnologia, como
actitud permanente y progresiva del ser frente a la vida.

Preservar y fortalecer los valores humanos, éticos y morales, institucionales,
como una entidad cultural y de autenticidad, dentro del ambito educativo

nacional.” (Reglamento Interno: 2005: 5,6)

De lo expuesto se puede identificar que se busca un liderazgo positivo tanto en

educadores como en educandos, para lograr una capacidad critica, reflexiva,
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analitica los conocimientos van de la mano de los valores. Sin embargo falta mucho
por hacer sobre todo en el aspecto humano para lograr un compromiso social, ético

y cultural.
5.1.4. Proyecto Educativo Institucional (PEI)
“Los valores institucionales son:

* Responsabilidad
* Honestidad

* Lealtad

« Constancia

» Liderazgo

MISION

El plantel es un establecimiento lider en educacion, utiliza tecnologia de punta con
una permanente innovacion pedagogica, direccionado en la formacion de recursos
humanos altamente competitivos y calificados, formados sobre las bases de
elevados niveles académicos con valores éticos y morales, con un desarrollo de
aptitudes fisicas, cognitivas, espirituales, y disciplinarias; mediante procesos de
gestion en cuanto a calidad de educacion con un equipo docente dinamico y
dialéctico que estan dispuestos a enfrentar las exigencias del nuevo milenio con
eficiencia, eficacia y efectividad para que nuestros estudiantes se eduguen con un
pensamiento libre, critico y amantes de la democracia, preparados para la vida y con
un liderazgo capaz de aportar soluciones que contribuyan a la resolucion de los
problemas de desarrollo de la sociedad y se inserten con facilidad al sector
productivo y a los centros de educacién superior.

VISION

El Colegio Nacional “Angel Polibio Chaves”, se proyecta a formar jévenes capaces
de continuar con estudios superiores, de conocer conceptualmente el mundo en el
que vive, con una amplia identidad sustentada en valores y capacidades para actuar
en beneficio de su propio desarrollo humano y de los demas. Capaces de aplicar
eficientemente sus saberes cientificos y técnicos en la construccién de nuevas

alternativas de solucion a las necesidades colectivas. Calidad educativa que estara
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sustentada con Docentes de alto nivel profesional y la participacion activa de padres
de familia y mas autoridades con la optimizacién de ambientes fisicos y materiales

para el desarrollo integral de los educandos.” (PEI: 2005: 12, 13)

Segun mi criterio y como miembro directo de la organizacion educativa donde se
realizé la investigacion considero que la mision y vision establecidas en el PEI son
alcanzables siempre y cuando se trabaje colaborativamente. Actualmente hace falta
capacitaciéon continua a maestros y vivir diariamente los valores morales y éticos
para cumplir a satisfaccion con la misiéon y poder alcanzar la vision del centro

educativo.
5.1.5. Plan Operativo Anual (POA)

En el colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, el sefior vicerrector conjuntamente
con una comisién se encargan de disefiar todas las actividades a ejecutarse durante
el afo lectivo, de igual manera estd planificado charlas educativas sobre el
autoestima y las relaciones humanas para el mes de enero del 2011, lo que indica
gue realmente en las autoridades existe ese entusiasmo en el tema de educacion en
valores y por ende en un liderazgo positivo. Sin embargo considero que debe haber
un seguimiento a todas estas actividades para determinar el grado de impacto y
aspectos positivos y negativos para mejorarlos.

5.2. El clima escolar y convivencia con valores

5.2.1. Dimensién pedagdgica curricular y valores

En el plantel en estudio consta dentro de esta dimension: acompafar a los
educandos de tal manera que sean de verdad los sujetos y protagonistas de su

proceso formativo, asumiendo una funcibn més orientadora y preventiva.

Estandares:

Docentes con dominio pleno de los enfoques curriculares, planes, programas y

contenidos.
Docentes con capacidad critica.

Docentes que planifican sus clases considerando la diversidad estudiantil
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Instituciébn que incentiva el cuidado de la salud, el aprecio por el arte y la

preservacion del medio ambiente.

Ambiente propicio para la practica de los valores de solidaridad, tolerancia,
responsabilidad y fraternidad.

5.2.2. Dimension organizativa operacional y valores

En cuanto a esta dimension en el plantel existe organizacion de las estructuras
escolares, instancias y responsabilidades de sus diferentes miembros, es asi que es
un colegio nacional urbano que oferta desde octavo de educacion Basica hasta
Tercer Ao de Bachillerato con la Especialidades en Ciencias de Fisico-Matematico,
Quimico-Biologo, Ciencias Sociales, y las especialidades técnicas de Administracion
en Sistemas y Contabilidad, sus docentes tienen una asociacion, existe el comité
central de padres de familia, el gobierno estudiantil, que son elegido de forma

democratica, de igual manera se rigen por instrumentos como el reglamento interno.
5.2.3. Dimension administrativa y financieray valo  res

El colegio nacional “Angel Polibio Chaves” cuenta con su departamento de colecturia
que permite la administracion financiera de la institucion y por ende el

funcionamiento del plantel.
5.2.4. Dimension comunitaria y valores

Existe una buena relacién del plantel con su entorno, lo cual ha permitido las
practicas de los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en las diferentes
instituciones, debido a su buena referencia y prestigio, de igual manera el colegio
colabora con dichas instituciones en las diferentes planificaciones en bien de la

comunidad.



5.3. Andlisis FODA

Matriz 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Compromiso de los docentes con "

los objetivos de la institucion
» Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil

comprometido en el trabajo de "

vinculacién con la comunidad
= Participacion activa del Consejo

Estudiantil .

Poca capacitacion de los
docentes y estudiantes en
temas como liderazgo vy
valores

No existe un ambiente
agradable de comunicacion
entre autoridades y el personal
Poca practica de los valores de
puntualidad y responsabilidad
de docentes y estudiantes

Recursos presupuestarios
insuficientes
Desconocimiento de los

instrumentos de gestiébn por
parte de los docentes

No existe un PEI actualizado,
gue tenga en cuenta los
continuos cambios sociales

No existe un Manual de
Convivencia

Estudiantes desmotivados a la
vivencia de liderazgo positivo y
valores

68



69

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Establecimiento de convenios = |nfluencia de factores externos
con instituciones  educativas sobre la formacion de
locales y nacionales nuestros estudiantes.
» Participacién de los medios de = Disminucién de la capacidad
comunicacion adquisitiva de los padres de
familia.

= Migracion de los padres vy
madres de familia al exterior.

= Desintegracion familiar

= Estudiantes viviendo solos en
la ciudad

= Desempleo de los padres y
madres de familias.

= Problemas psico-sociales

La matriz FODA es muy importante en este proceso de investigacion porque
después de realizar el andlisis de los instrumentos de gestidn, estructura organica,
clima escolar y convivencia con valores, me permitido sintetizar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y especialmente las debilidades en la gestion de
liderazgo y valores en el colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, del cantén San
Miguel, provincia Bolivar.
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5.4. Resultados:

5.4.1. De la encuesta a Directivos

El establecimiento educativo donde se desarrolld la investigacion es un colegio
nacional, cuyo nombre es “Angel Polibio Chaves”, es una organizacién educativa

urbano, tipo fiscal, pertenece al canton San Miguel, provincia Bolivar.

La encuesta se aplicdé al sefor rector, vicerrector e inspector general del colegio

antes mencionado.

Tabla 6
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

Nro | Forma de organizacion f %

a | El Rector organiza tareas
en una reunion general
cada trimestre

Coordinadores de area 3 100
Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente
Otros (Consejo Directivo) 1 33,3

D |Q O |T

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: La organizacion de los equipos de trabajo en una institucion educativa es
muy importante porque permite determinar cOmo estan organizados sus miembros.
De acuerdo a la tabla 1 el 100% de los directivos encuestados concuerdan en que la
forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo esta a cargo
de los coordinadores de area. Solo el 33,3% de los directivos encuestados
manifiesta que la forma de organizacion de los equipos de trabajo lo realizan los
coordinadores de é&rea y el Consejo Directivo. Por lo que concluyo que falta
coordinacién de trabajo entre los directivos.
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Tabla 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMAN O
DE LA ORGANIZACION

Nro | Forma de organizacion f %
a | El nimero de miembros en la
institucion 2 66,7
Los resultados obtenidos en
b [la institucion 1 33,3

El valor y tiempo empleados
en la institucion

d |Otros (especifique)
e |No contestan

(@]

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: El tamafio de la organizacién depende de varios aspectos. De acuerdo a la
tabla 2, el 66,7% de los directivos encuestados concuerdan que toman en cuenta el
namero de miembros del plantel educativo, solo un 33.3% se basa en los resultados
obtenidos en la institucion. En este caso existe contradiccion por lo que concluyo

que falta conocer la forma de organizacion de la institucion educativa

Tabla 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENC UENTRAN
ESCRITAS EN UN MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

f %
a.Si 2| 66,7
b. No 1] 333
TOTAL 3 | 100,0

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis:  ElI Manual de Normas y Procedimientos es muy importante para
especificar las tareas de los miembros de la institucion educativa. La tabla 3 indica
gue el 66,7% de los directivos encuestados coinciden que si existe un manual de
normas y procedimientos, un 33,3% manifiesta que dicho manual no existe.
Realmente y como docente activo de la organizaciéon educativa concluyo que no

existe un Manual de Normas y Procedimientos.
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Tabla 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISI ONES ESTA
LIDERADO POR:

f %

a. Director 0] 0,0
b. Rector 3] 100,0

c. Consejo Directivo 0] 0,0
TOTAL 3 | 100,0

Fuente: Guia Didactica del M6dulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Analisis: EIl clima de respeto y consenso en la toma de decisiones es vital en una
institucion educativa para convivir en paz y comprometidos con la mision y vision de
la institucion educativa. EI 100% de las personas encuestadas concuerdan en que el
clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el rector, lo

cual es positivo.

Tabla 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER C ONFLICTOS
(DELEGA A UN GRUPO DE COLABORADORES)

f %

a. Si 0| 0,0
b. No 3 | 100,0
TOTAL 3 | 100,0

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado II, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: La toma de decisiones es muy importante para un gerente o rector sin
embargo es conveniente delegar a un grupo de colaboradores cuando la situacién lo
amerite. El 100% de los directivos no delegan la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores para resolver conflictos. Por lo expuesto considero que se debe

formar grupos de colaboradores que tomen decisiones para resolver conflictos.
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Tabla 11
SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
Nro Promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a | Excelencia académica 3 ]100,0f O 0,0 0 0
b |El desarrollo profesional de los docentes 1 33,3 2 |667| O 0
c | La capacitacion continua de los docentes 1 33,3 2 |667| O 0
d |Trabajo en equipo 3 |100,0| O 0,0 0 0
e |Vivencia de valores institucionales y personales 2 66,7 1 |3833| O 0
f | Participacion de los padres de familia en las 1 33,3 2 |667| O 0
actividades programadas
g |Delegacién de autoridad a los grupos de 0 0,0 2 | 66,7 1 33,3
decision

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado I, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: La administracion y liderazgo de un centro educativo siempre debe
promover la excelencia académica, desarrollo profesional de los docentes trabajo en
equipo, vivencia de valores institucionales y personales, participacion activa de los
padres de familia y siempre debe haber grupos de decisién. EI 100% de directivos
encuestados manifiestan que siempre se promueve la excelencia académica, el
66,7% a veces se promueve el desarrollo profesional de los docentes, el 66,7% a
veces la capacitacion continua de los docentes, el 100% siempre se promueve el
trabajo en equipo, el 66,7% siempre se promueve la vivencia de valores
institucionales y personales, el 66,7% a veces la participacion de los padres de
familia en la actividades programadas, el 66,7% a veces la delegacion de autoridad
a los grupos de decision. De lo expuesto concluyo que los directivos deben trabajar

en equipo para administrar y liderar eficazmente la organizacion educativa.
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Tabla 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRI GIR UNA
INSTITUCION
Nro Se Promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
Son innatas. 2 66,7 1 33,3 0
b |Se logran estudiando las teorias 0 0 3 100 0 0
contemporaneas sobre liderazgo
c |Se adquieren a partir de la experiencia. 3 100 0 0 0 0
d | Se desarrollan con estudios en gerencia 1 33,3| 2 |66,7 0 0
e |Capacitacion continua que combine la practica, 1 33,3 2 66,7 0 0
la teoria y reflexion
Fuente: Guia Did4ctica del Médulo de Grado 1l, Buele Mariana, UTPL, 2010
Autora: Anita Alban
Andlisis: Las habilidades de liderazgo no son siempre innatas, requieren
conocimiento, competencias y a veces experiencia. El 66,7% de los directivos
encuestados manifiestan que siempre las habilidades de liderazgo que se requiere
para dirigir una institucién son innatas, el 100% manifiesta que siempre se adquieren
a partir de la experiencia, el 66,7% concuerda en que a veces se logra con estudios
de gerencia, el 66,7% que a veces con capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion. De lo expuesto concluyo que los directivos deben
prepararse mejor porque no solo la experiencia promueve habilidades de liderazgo.
Tabla 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
Nro Se Promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a |El uso de la informacion de resultados de| 2 66,7 1 |333| 0 0,0

desempefioc de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar

b |La disminucion del nimero de estudiantes por 1 33,3 1 333| 1 33,3

aula
¢ |La mejora de los mecanismos de control 3 100,0, O 0,0 0 0,0
d |La existencia de ambientes cordiales de trabajo 3 |100,0] O 0,0 0 0,0

Fuente: Guia Didactica del M6dulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban
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Analisis: El desempefio y progreso de la institucién educativa siempre se debe
mejorar, para lo cual se usa la informacion obtenida después de una evaluacion, el
namero de alumnos, mejora de mecanismos de control y ambientes cordiales de
trabajo. La tabla 8 indica que el 66,7% de los directivos encuestados concuerda en
gue siempre se toman como referencia la informacién resultante del desempefio de
estudiantes, docentes y directivos, el 100% manifiesta que siempre se busca en la
institucion educativa la mejora de los mecanismos de control y la existencia de
ambientes cordiales de trabajo. Sin embargo en la institucién educativa no existe un
registro de desempeio de estudiantes, docentes y directivos y hay problemas con el

clima laboral.

Tabla 14
ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION

Nro Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a |De direccién (director(a), Consejo Escolar,| 3 [100,0f O 0,0 0 0,0
Consejo Académico etc.)

b |De gestion (secretario, subdirector, comision| 3 100,0f O 0,0 0 0,0
econdmica, etc.)

c | De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, 3 100,01 O 0,0 0 0,0

etc.)
d | Técnica (departamentos, equipo docente, etc.) 3 (100,04 O 00| O 0,0
Otros (¢ cuales?) 0 0,0 0 00| O 0,0

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Analisis: En una institucion educativa siempre debe haber organismos de direccion,
de gestion, de coordinacién y técnica, que permiten coordinar de mejor manera las
funciones de cada uno de sus miembros e interactuar entre ellos para alcanzar los
objetivos propuestos. EI 100 % de los directivos encuestados manifiestan que
siempre se cuenta en la institucion educativa con organismos de direccion, gestion, y
de area técnica. De lo expuesto concluyo que la organizacién educativa cuenta con

los organismos indispensables para funcionar eficazmente.
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Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE
PROFESORES

Nro Se encargan de Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a |[Llevar a cabo la evaluacibn o seguimientof 3 |100,0| O 0,0 0 0,0
global del grupo de alumnos.

b |Establecer las acciones necesarias para| 1 333| 2 |66,7| O 0,0
mejorar el clima de convivencia del grupo.

c |Tratar de forma coordinada los conflictos que 1 33,3 1 |33,3 1 33,3
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.

d [Coordinar las actividades de ensefianza y| 1 33,3 1 |33,3 1 33,3
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: La junta de profesores es un organismo muy importante dentro de la vida
institucional y se encarga de varias actividades orientadas a un buen clima laboral y
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. De los directivos encuestados, el
100% estan de acuerdo que siempre la junta de profesores lleva a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos, el 66,7 % manifiestan que a
veces la junta de profesores establece las acciones necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo. De lo expuesto concluyo que los directivos deben
organizar de mejor manera las actividades que deben llevar a cabo la junta de

profesores.

Tabla 16

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCION ES
Nro Acciones Si No
f % f %
a |La gestion pedagogica en el Centro Educativo,| 2 66,7 1 |333
fomenta la produccion de diagndsticos y
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban
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Analisis: La gestion pedagogica vinculada a la comunidad y entorno del centro
educativo es indispensable. El 66,7 % de los directivos encuestados concuerdan en
que la gestion en la institucion fomenta la produccion de diagnosticos y soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico. De lo manifestado concluyo que falta coordinacion entre los directivos en

lo que se refiere a gestion pedagdgica y su vinculacion con la comunidad.

Tabla 17
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y S US ACCIONES

Nro Los departamentos se encargan de Si No

f % fl %

a | Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia. | 2 | 66,7 | 1| 33,3

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
b !a e_Iabt_),rauon de los proyectos, planes y programaciones de la 2 | 667 |1]333
institucion.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la

Cc |materia o0 area correspondiente. 3 | 100,0 0,0

d | Mantener actualizada la metodologia 2 | 66,7 |1]333
Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

e | perfeccionamiento para sus miembros. 1 33,3 | 2| 66,7
Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion

f. |y deteccidén de problemas de aprendizaje. 2 | 66,7 | 1] 33,3

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo| 0,0/ 0,0 | 3 |{100,0
g. |de la programacioén didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo 2| 66,7 |1)333

directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programacion 2| 66,7 |1)333

didactica de las asignaturas.

] Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 0 0,0 | 31000

metodologia

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: Los departamentos didacticos son indispensables en cualquier institucion
educativa y sus acciones se encaminan a actualizar la metodologia, crear
propuestas, elaborar la programacion didactica, etc. El 66,7 % de los directivos
concuerdan en que siempre los departamentos se encargan de organizar las
ensefianzas propias de cada materia, formulan propuestas al equipo directivo y al

claustro referentes a proyectos, planes y programaciones de la institucion, colaboran
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con el DOBE en la prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje, el 100%
concuerdan en que siempre los departamentos elaboran la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o area correspondiente, el 100% exponen que los
departamentos didacticos no mantienen actualizada la metodologia. De lo expuesto
concluyo que falta empoderamiento de las autoridades por la organizacion educativa

y conocer claramente las acciones de los departamentos didacticos.

Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFIC ACION EDUCATIVA

Nro Material de Planificacion Si No
f % f %
a8 | Una reingenieria de procesos 2 66,7 1 (333
b | Plan estratégico 2 |[667] 1 [333
C |Plan operativo Anual 3 |100,0f O 0,0
d Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos vy 2 66,7 1 1333
docentes.

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Analisis: EI material de planificacion educativa es indispensable en todo centro
educativo para dirigir las acciones del gestor educativo. El 66,7 % de los directivos
encuestados concuerdan en que si existe una reingenieria de procesos, un plan
estratégico, y un proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes y el
100% en que si hay un plan operativo anual. De lo expuesto falta trabajar en

materiales de planificacion educativa.



5.4.2. De la encuesta a Docentes

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

79

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

12

60,0

5

25,0

15,0

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsicamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

16

80,0

20,0

0,0

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general,
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armdnico,
seguro y estimulante.

17

85,0

15,0

0,0

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes-  estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

13

65,0

30,0

50

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos
de ensefianza

5,0

16

80,0

15,0

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefanza
aprendizaje.

15

75,0

25,0

0,0

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

17

85,0

15,0

0,0

8. Resistencia en los compaferos o
director/rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

10,0

20,0

14

70,0

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros

10,0

15,0

15

75,0

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director o rector del centro educativo.

10,0

35,0

11

55,0

11. Admiro el liderazgo vy gestidbn de las
autoridades educativas.

11

55,0

40,0

50

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

11

55,0

40,0

50




80

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion| 13 65,0 6 30,0 1 50
en el area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion| 16 80,0 4 20,0 0,0
en el area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos| 13 65,0 7 35,0 0 0,0
deportivo y sociocultural con la participacién de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones| 13 | 65,0 5 25,0 2 10,0
de los directivos y profesores.

Fuente: Guia Didactica del M6dulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: Los docentes como miembros directos y responsables de su desempefio y
el de sus educandos constituyen un pilar fundamental del quehacer educativo por lo
que se ha recabado informacion de su actividad como profesor, es decir su
experiencia personal, el 60 % considera que siempre el rol del docente lider se
define como una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes, el 80% de los docentes encuestados concuerdan en que
siempre el liderazgo esta intrinsicamente ligado a la busqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales
de la escolarizacion, el 85% manifiestan que siempre la gerencia educativa se
promueve en la comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico, seguro y estimulante, el 85%
manifiesta que siempre en el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
constituyen el eje transversal de la formacion integral del estudiante, el 70% de los
docentes encuestados concuerdan que nunca existe resistencia al cambio, el 55%
manifiestan que nunca existe desacuerdo continuo en las relaciones con el rector.
De lo expuesto la mayoria de docentes encuestados desempefian un liderazgo
participativo, apoyan a las decisiones de los directivos, practican los valores, en

definitiva segun ellos no existe ningun tipo de inconvenientes en su practica docente.



5.4.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

DECLARACIONES

Siem

pre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

11

55,0

9

45,0

0,0

2. Las autoridades hablan mas que
escuchar a los problemas de |los
estudiantes.

4

20,0

45,0

35,0

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

35,0

30,0

35,0

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

20,0

10

50,0

30,0

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

10

50,0

20,0

30,0

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en *“valores vy virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

40,0

40,0

20,0

7. ElI profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

35,0

45,0

20,0

8. Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

35,0

40,0

25,0

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

15,0

35,0

10

50,0

10. En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

12

60,0

35,0

5,0

11. Es el profesor quien decide qué se hace
en esta clase

35,0

11

55,0

10,0

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras 'y
participacion del docente.

10

50,0

30,0

20,0

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

35,0

11

55,0

10,0

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo

10

50,0

30,0

20,0

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban
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Andlisis: Los estudiantes son la razén de ser de las instituciones educativas, por lo
tanto es muy importante conocer sus percepciones sobre el clima escolar en el que
interactian diariamente. Segun la tabla 20, el 55% considera que el sefior rector
siempre tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, el 45%
concuerdan en que a veces las autoridades hablan mas que escuchar a los
problemas de los estudiantes; el 35% manifiesta que nunca, el mismo porcentaje
siempre y un 30 % a veces el liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas se observa cotidianamente; el 50% concuerdan en que siempre en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo, el 45% manifiestan que a veces el profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, el 50% manifiestan que los
docentes si se interesan por los problemas de los estudiantes, el 60% manifiestan
gue siempre en clases tienen oportunidad de dar su opinién, el 55% a veces es el
profesor quien decide qué se hace, el 50% concuerdan en que siempre se realiza
trabajos en equipo, el 50% siempre la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.
De lo expuesto por los estudiantes falta mejorar la practica de liderazgo y valores de

los directivos y docentes de la organizacion educativa.

5.4.4. De los padres de familia
Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1. El Senor Rector tiene en cuenta las| 10 |66,7| 5 |33,3 0,0

opiniones de los docentes, personal
administrativo y de servicio, estudiantes y
padres de familia.

2. Las autoridades hablan mas que escuchar| 3 [20,0| 5 (333 7 |467
a los problemas de los estudiantes.

3. El padre de familia es el lider del hogar| 8 |53,3| 7 |46,7| O 0,0
(entendiéndose que una persona lider
influye positivamente en la formacién de sus
hijos).

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas| 1 6,7 9 |600] 5 |333
en mejora del ambiente escolar del plantel.




5. En las asambleas de padres de familia se
espera que todos los padres de familia
escuchen, opinen y den alternativas de
solucién a los problemas del
establecimiento.

10

66,7

33,3

0,0

6. Los docentes atienden a los padres de
familia con el respectivo respeto para
informar  cualquier novedad de sus
representados.

60,0

33,3

6,7

7. Los profesores proponen actividades de
reforzamiento a los estudiantes que por
algun motivo estan con un bajo rendimiento
escolar.

46,7

53,3

0,0

8. Los docentes se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la
interaccién con sus estudiantes, padres de
familia y comunidad.

40,0

53,3

6,7

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

20,0

33,3

46,7

10. En las reuniones de curso, el profesor
guia o dirigente toma en cuanta las
opiniones de los padres de familia.

60,0

40,0

0,0

11. El profesor es quien orienta a sus
estudiantes en la vivencia de valores, como
la  puntualidad, respeto, solidaridad,
autoestima, etc.

53,3

46,7

0,0

12. El clima escolar del plantel es saludable.

40,0

53,3

6,7

13. Los padres de familia colaboran en casa
orientando a sus hijos con el ejemplo, para
de esta manera educar a sus hijos para la
vida.

40,0

40,0

20,0

14. Los padres de familia se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de
las autoridades educativas.

40,0

33,3

26,7

15. Los padres de familia estan pendientes
del avance académico, actitudes positivas o
negativas de sus hijos para conjuntamente
con las autoridades y docentes buscar
alternativas de solucion.

26,7

46,7

26,7

Fuente: Guia Didactica del Médulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban
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Analisis: Los padres de familia constituyen un pilar importante en una institucion
educativa por lo tanto es relevante recabar sus percepciones sobre el clima escolar
gue existe en el establecimiento. Segun la tabla 16 el 66,7% de los padres de familia
encuestados manifiestan que siempre el sefior rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes, personal administrativo, de servicio, estudiantes y padres de
familia, el 53,3% manifiestan que el padre de familia siempre es el lider del hogar, el
66,7% manifiestan que siempre en las asambleas se espera que todos los padres de
familia escuchen, opinen y den alternativas de solucién a los problemas del
establecimiento, el 60% concuerdan que los docentes siempre atienden con respeto
a los padres de familia para informar cualquier novedad de sus representados, el
53,3% concuerdan en que a veces los profesores proponen actividades de
reforzamiento de aprendizaje, el 53,3% concuerdan en que siempre el profesor
orienta a sus estudiantes en la vivencia de valores, el 40% manifiesta que siempre el
clima escolar es saludable. De lo expuesto falta colaboraciéon de los padres de
familia, mejorar el liderazgo, vivencia de valores por parte de docentes Yy directivos

de la institucion educativa.
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5.4.5. De la entrevista a Directivos

Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
No DECLARACIONES Respuesta| f |(Respuesta| f
Positiva Débil

1 |¢Esta considerado un espacio establecido

para el dialogo entre directivos, profesores y

estudiantes? 3 100,0 0 0,0
2 |¢Qué es la comunicacion para Ud.? ;En qué

se diferencia de la informacion? 2 66,7 1 33,3
3 |¢El centro educativo, cuenta con un manual o

reglamento que contemple el como, cuando y

quién debe realizar las tareas de liderazgo? 1 33,3 2 66,7
4 |¢Como esta organizado el profesorado de su

centro educativo? 3 100,0 0 0,0
5 [¢,Como actuaria frente a un conflicto entre la

direccion de su centro y el profesorado? 2 66,7 1 33,3
6 |¢Cuales deben ser las caracteristicas de un

lider educativo? 2 66,7 1 33,3
7 |¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina

en la direccién, docencia y alumnado? 1 33,3 2 66,7
8 |[¢Cuales son los valores institucionales que

busca desarrollar el centro educativo? 1 33,3 2 66,7
9 [¢Cuales son los valores que predominan en

los profesores y alumnos? 1 33,3 2 66,7
10 |En el caso de existir antivalores, ; cuales son? 1 33,3 2 66,7

Fuente: Guia Didactica del M6dulo de Grado I, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

Andlisis: La entrevista realizada a los directivos de la institucién educativa es muy
importante porgue permite fundamentar la investigacion y potenciar la propuesta de
innovacion para la gestion de la organizacion sustentada en valores y liderazgo.
Segun la matriz 2 el 100% de los directivos encuestados esta considerado un
espacio un espacio establecido para el didlogo entre directivos, profesores y
estudiantes, el 66,7% manifiestan que la comunicacion es un didlogo claro y abierto,
el 66,6% no tiene claro si existe 0 no un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, el 100% concuerda en
gue el profesorado del centro educativo esta organizado por areas, el 66,7%
manifiesta que ante un conflicto primero escucharian a las dos partes involucradas y
tratarian de mediar, el 66,7% concuerdan en que las caracteristicas principales de

un lider educativo son: democratico y participativo, el 66,7% manifiesta que el
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liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado es democratico, el
66,7% no concuerdan el los valores, el 66,7% manifiesta que no hay antivalores. De

lo expuesto concluyo que falta trabajo en equipo, conocimiento de la organizacion

educativa por parte de las autoridades ya que se dan varias contradicciones.

Matriz de problematicas

Problemas observados Causas Efectos
Problema 1. Baja No existe un Manual Relaciones
practica de liderazgo, de Convivencia interpersonales
valores de puntualidad y negativas
responsabilidad, clima No se vive la regla de Clima escolar
laboral de los docentes oro “No hagas a otro lo desagradable

que no quieres que te

hagan a ti”

Poco trabajo Impedimento de

colaborativo

desarrollo personal e

institucional
Problema 2. Estudiantes No existe interés por Indisciplina
desmotivados a la fomentar la vivencia de
vivencia de liderazgo valores
positivo y valores Mal ejemplo de los Adicciones

padres de familia vy

maestros

Baja autoestima

Delincuencia

Problema 3. No existe un

PEI  actualizado, que

tenga en cuenta los
continuos cambios
sociales

Poca organizacion en
equipos de trabajo y

areas

No existe un
instrumento de gestion
relevante para el

centro educativo

Desinterés de las

autoridades y docentes

Pérdida de prestigio y
competividad del

centro educativo

Pocos conocimientos
de las autoridades y

docentes en Gerencia

Centro educativo
incapaz de ir acorde a

los cambios actuales y
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Educativa Estratégica futuros, tanto en |lo
humano, tecnolégico y

laboral.

Fuente: Guia Didactica del M6dulo de Grado Il, Buele Mariana, UTPL, 2010

Autora: Anita Alban

5.5. Discusién :

La discusién de los resultados constituye una parte relevante del trabajo
investigativo, en este caso una vez analizados los resultados de las encuestas,
entrevistas y observacion directa de los instrumentos de planificacion y experiencia
activa como docente en la organizacion educativa en estudio, me permito recalcar lo
siguiente: recordando la definicibn de gestion “forma en que se organizan las
interacciones afectivas, sociales y académicas de los individuos que son actores de
los complejos procesos educativos”. Al comparar esta definicidn con lo expuesto en
la tabla 6 de la encuesta realizada a directivos, el 100% concuerdan en que la forma
de organizar los equipos de trabajo estan a cargo de los coordinadores de area y el
33,3% manifiesta que dicha coordinacion lo hacen los directores de area y el
Consejo Directivo, por lo que se puede apreciar que los directivos no coordinan su
trabajo, ya que se supone que deben coincidir en como estan organizados los
equipos de trabajo en su institucion educativa. En la tabla 8, el 66,7 % coinciden en
qgue las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en una
manual de normas, reglas y procedimientos, para el tercer directivo no existe ningun

manual.

En la tabla 10, el 100% manifiestan que no delegan la toma de decisiones a un
grupo de colaboradores para la resoluciéon de conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo, lo cual contrastando con la teoria consultada
tenemos que “en una institucion educativa el esfuerzo cooperativo permite alcanzar
logros que los directivos no los pueden alcanzar por si solos”, por lo que el trabajar
con grupos colaboradores es una buena estrategia institucional. Ademas recalco que
existen contradicciones en las respuestas de los directivos, por ejemplo en la tabla
11, el 100% coinciden en que siempre se realiza trabajo en equipo, en el item de

vivencia de valores institucionales y personales el 66,7% a veces se promueve y en
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el item de delegacién de autoridad a los grupos de decision, el 66,7 % manifiestan

gue a veces se promueve, lo cual es muy negativo.

En la tabla 12 solo un 33,3 % sefiala que las habilidades de liderazgo requeridas
para dirigir una institucion se promueven siempre con capacitacion continua que
combine la practica, la teoria y reflexion, considero que hay que mejorar en este
aspecto porque siempre en una organizacion educativa debe fomentarse la

capacitacion continua combinada con la préactica, teoria y reflexion.

En la tabla 13, el 66,7 % coinciden en que siempre para mejorar el desempefio y
progreso de la institucion escolar se promueve el uso de la informacion de
resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar, considero que se debe contestar con la verdad y
digo esto porgue como docente activo de la organizacion educativa en menciéon no
existe ningun documento o registro de evaluacion institucional que se haya aplicado,
de igual manera falta mejorar los ambientes cordiales de trabajo, sin embargo los

directivos se esfuerzan por la existencia de un ambiente cordal de trabajo.

En la tablas 14 todos los directivos encuestados concuerdan que existen los
organismos citados en los items, lo cual es muy positivo para ejercer una correcta

administracion y gestion del centro educativos.

En la tabla 17, el 66,7 % de los directivos concuerdan en que siempre los
departamentos se encargan de organizar las enseflanzas propias de cada materia,
formulan propuestas al equipo directivo y al claustro referentes a proyectos, planes y
programaciones de la institucion, colaboran con el DOBE en la prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje, el 100% concuerdan en que siempre los
departamentos elaboran la programacion didactica de las ensefianzas de la materia
0 area correspondiente, lo cual comparando con las respuestas de los estudiantes
no es asi, el 50% de los estudiantes encuestados concuerdan en que en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo, un 45% opinan que las autoridades hablan mas que escuchar a los
problemas de los estudiantes, el 50% a veces se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases, el 40% concuerdan en que los docentes inician sus clases con alguna
motivacion positiva, desde mi punto de vista son porcentajes a considerar y nos
indica que las autoridades y docentes deben mejorar su liderazgo pedagogico,

teniendo en cuanta que la destreza del lider pedagdgico, reside en “la capacidad de
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convencer a los educando a que realicen la experiencia por si mismos,
convirtiéndose en ejemplo viviente de libertas y energia, de compromiso y
responsabilidad, de guia y modelo para elevarse por encima de niveles rastreros

hasta grandes alturas mentales y espirituales”.

En lo que se refiere a la encuesta aplicada a veinte docentes de la organizacion
educativa, el 60 % considera que siempre el rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes, el 80% de los docentes encuestados concuerdan en que siempre el
liderazgo esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion, el 85% manifiestan que siempre la gerencia educativa se promueve
en la comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente
de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante, el 85% manifiesta que
siempre en el proceso de enseflanza aprendizaje los valores constituyen el eje
transversal de la formacion integral del estudiante, el 70% de los docentes
encuestados concuerdan que nunca existe resistencia al cambio, el 55% manifiestan
gue nunca existe desacuerdo continuo en las relaciones con el rector. Segun estas
respuestas la organizacion educativa estaria muy bien encaminada y los docentes
estarian cumpliendo con su gestibn pedagdgica, sin embargo realizando las
comparaciones con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los estudiantes
tenemos lo siguiente: el 35% manifiesta que nunca el liderazgo conductual orientado
a la realizacion de tareas se observa cotidianamente, para mi muy bajo este
porcentaje y realmente he observado que si se da en la organizacion educativa en
estudio el liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas muy
continuamente, el 50% concuerdan en que siempre en las clases se espera que
todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo,
realmente un porcentaje elevado, lo cual es muy negativo porque actualmente un
parametro del centro educativo versatil es la Atencion a la variabilidad de los ritmos
escolares. (Archier y Sérieyx, p. 73), por lo que se debe corregir inmediatamente
esta forma de trabajo escolar y preocuparse por los ritmos escolares de los

educandos a fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El 45% manifiestan que a veces el profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen, considero que siempre se debe proponer

actividades innovadoras e incluso escuchar a los estudiantes cuando quieren
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proponer algo en clases y permitirles que las ejecuten, solo asi lograremos

estudiantes reflexivos y competentes.

EL 35% manifiestan que siempre los métodos de ensefianza en las clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion vy la interaccion con los
docentes, el 40% a veces, se debe mejorar y permitir la mayor participacion e
interaccién con los docentes, en este punto quiero manifestar que como docente en
este establecimiento he podido detectar que solo ciertos docentes escuchan a sus
dicentes. Ademas el profesor determina que se hace en clases y muy rara vez

trabajan en equipo.

Los estudiantes son muy perceptivos y detectan rapidamente cuando el clima laboral
es desagradable, lo que puede provocar desmotivacion, por lo que hay que
comprometerse con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas a través de
consensos. También considero que como docentes se debe mejorar la gestion
pedagogica en el aula, lamentablemente se sigue practicando el dictado y por mi
experiencia como docente la mayoria de estudiantes les gusta el facilismo, al igual
gue a los maestros, de igual forma un alto porcentaje de estudiantes y profesores se
atrasan a clases y no presentan a tiempo sus planificaciones anuales, por unidades
y de clase; realmente se necesita una reflexion muy seria y actitud de cambio que
permita salir de estos lineamientos y promover la criticidad de los educandos para
gue se puedan defender en una sociedad tan dinamica y cambiante

A pesar de estas dificultades existen compafieros y estudiantes dispuestos a
innovarse, cambiar de actitud y lo demuestran en sus labores diarias. Yo creo que
todo es voluntad y como seres humanos inteligentes podemos solucionar los
problemas que todos tenemos y mas aun si es una organizacion educativa y crecer
como lideres positivos, dignos de imitar por nuestro liderazgo y practica de valores,

sobre todo por nuestros educandos, que son nuestra razon de ser.

De la entrevista aplicada a los tres directivos, determino que existe la buena
intencidn por considerar un espacio adecuado para el dialogo entre directivos,
profesores y estudiantes, sin embargo faltan conocimiento sobre la comunicacion, ya
gue no es unidireccional sino bidireccional, se debe poner de acuerdo en que
valores principales se van a vivenciar en la organizacién educativa, detectar que anti

valores se presentan y planificar, ejecutar y evaluar proyectos de mejora.
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En relacion a la encuesta aplicada a los padres de familia, de los 15 padres de
familia encuestados, el 66,7% de los padres de familia encuestados manifiestan que
siempre el sefior rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes, personal
administrativo, de servicio, estudiantes y padres de familia, como ya se ha
comentado un buen lider tiene que escuchar las opiniones de todos los involucrados

directa o indirectamente con la organizacion educativa.

El 53,3% manifiestan que el padre de familia siempre es el lider del hogar, lo cual no
siempre es asi, actualmente existen diferentes tipos de familia y en muchos hogares

la madre es la lider.

El 60% coincide que a veces se llevan a cabo nuevas ideas en mejora del ambiente
escolar del plantel, considero que se debe lograr un 100% a través de una buena

planificacion y consensos entre todos los involucrados.

El 66,7% manifiestan que siempre en las asambleas se espera que todos los padres
de familia escuchen, opinen y den alternativas de soluciéon a los problemas del

establecimiento, lo cual es muy positivo.

El 60% concuerdan que los docentes siempre atienden con respeto a los padres de
familia para informar cualquier novedad de sus representados, en este item como
docentes siempre debemos tener un respeto hacia los representantes de nuestros
dicentes, de igual forma los padres de familia, digo esto porque muchas veces he
visto que varios representantes son irrespetuosos pero la solucion es buscar
acuerdos con ellos y crear un manual de convivencia consensuado que se viva

plenamente en la organizacion educativa.

El 53,3% concuerdan en que a veces los profesores proponen actividades de
reforzamiento de aprendizaje, recordemos que estamos viviendo reformas
relevantes en la ley de educacion que ahora se llama Ley de Educacion Intercultural,

en la que obligadamente se daran espacios para este tipo de actividades.

El 53,3% coinciden en que a veces los docentes se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacion y la interaccion con sus estudiantes, padres de familia y
comunidad, falta mejorar ya que siempre en docente debe estar en iteracion positiva
con sus padres de familia, estudiantes y comunidad.
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El 53,3% concuerdan en que siempre el profesor orienta a sus estudiantes en la

vivencia de valores, falta motivar a los estudiantes en la vivencia de valores.

El 40% manifiesta que siempre el clima escolar es saludable, el 53,3% a veces,
como ya he analizado en las demas encuestas el clima escolar es muy importante
para la calidad de una organizacion educativa, y los datos obtenidos en este item
vuelven a reflejar la falta de un saludable clima escolar por lo que hay que buscar

consensos y mejorarlo.

El 40% coinciden en que siempre los padres de familia colaboran en casa orientando
a sus hijos con el ejemplo, para de esta manera educar a sus hijos para la vida, 20%
nunca y 40% a veces, considero un grave problema, como se puede constatar en la
matriz FODA que realice existen graves amenazas como la desintegracion familiar,
la migracion de padres de familia al exterior, el desempleo de los padres de familia,
etc. Seria propicio concientizar a los padres de familia sobre el papel tan

indispensable que tienen con sus hijos.

El 40% de los padres de familia encuestados sefialan que se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, desde mi
criterio falta compromiso por parte de los padres de familia, recordemos que ellos
son los principales educadores de sus hijos.

El 26,7% de los padres de familia manifiestan que siempre estan pendientes del
avance académico, actitudes positivas o negativas de sus hijos para conjuntamente

con las autoridades y docentes buscar alternativas de solucion, el 46,7% a veces.

Por los resultados obtenidos concluyo que falta comprometimiento de los padres de
familia por sus hijos, también comunicacion con las autoridades, DOBE y docentes
para ayudar a los estudiantes que estén atravesando por dificultades.

Tenemos que concientizarnos todos los integrantes de la organizacion educativa
para ejercer un buen liderazgo, vivenciar los valores humanos y éticos e inculcar a
los educandos con el ejemplo, de ahi la propuesta: Mejoramiento de la practica de
liderazgo, valores de puntualidad, responsabilidad y clima laboral de los docentes
del colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, del cantdn San Miguel, provincia

Bolivar, durante el afio lectivo 2010-2011, a través de talleres de capacitacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES:

1.

Del proceso investigativo realizado concluyo que falta trabajar en equipo, los
resultados de las encuestas aplicadas lo demuestran, segun los docentes
encuestados no hay inconvenientes, pero al contrastar con los resultados de
las encuestas aplicadas a los estudiantes y padres de familia hay que mejorar
la practica de liderazgo y valores de los docentes de la institucion. Ademas se
debe incrementar el empoderamiento de los directivos y docentes por su

trabajo en la institucion.

De la planificacion educativa analizada del colegio nacional “Angel Polibio
Chaves” del cantdon San Miguel, provincia Bolivar, concluyo que falta mucho
por hacer, en primer lugar el PEI acabo su vigencia, ya que fue elaborado en
el afio 2005, inmediatamente se deberia elaborarlo, al igual que los manuales
de convivencia y de procedimientos a través de sesiones mediadoras para
llegar a acuerdos entre todos los actores del proceso educativo, que son
indispensables para normar la gestion de liderazgo y valores en la

organizacién educativa.

De la encuesta y entrevista aplicada a los directivos de la organizacion
educativa concluyo que falta coordinar eficazmente sus labores, ya que segun
los resultados obtenidos con los instrumentos de investigacion, no conocen
integramente la organizacion de la institucion educativa por lo que existen
inconsistencias en sus respuestas, lo cual contribuye negativamente en su

diaria practica profesional.

Mediante la encuesta aplicada a los docentes concluyo que siempre hay que
contrastar lo que ellos manifiestan con lo que los estudiantes viven, quienes
son nuestra razon de ser, para poder mejorar la vivencia de liderazgo y
valores en el aula. Ademas a los sefiores docentes les falta presentar a

tiempo sus planificaciones y llegar puntualmente a su trabajo.

Un gestor educativo no se limita s6lo a administrar la institucion educativa,

debe combinar la administracion con lo académico, de ahi la importancia de
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que se forme humanamente e intelectualmente para dirigir una institucion
educativa, lo cual solo se logra autoevaluandose, concientizando
personalmente las fortalezas y debilidades y encaminandose a la mejora

continda.

Una buena gestion, liderazgo y valores en la administracion de una
organizacion educativa se centra en un liderazgo pedagogico y curricular, los
actores del proceso educativos deben buscar participativamente que tipo de

persona quieren formar, lo cual debe constar en la vision y mision institucional

Del proceso investigativo ejecutado concluyo que los estudiantes no dan tanta
importancia a estos temas, en las encuestas muchos de ellos me preguntaron

a gqué se refiere la gestién y el liderazgo en el plantel educativo.

Los padres de familia colaboraron gustosamente al contestar las encuestas,
sin embargo pidieron que se les oriente para su desempefio como padres de

familia en estos temas, ya que la mayoria no sabe a qué se refiere.

Falta potenciar didlogo entre directivos, docentes, estudiantes, padres de

familia y comunidad.

Falta planificacion de talleres sobre liderazgo y valores que involucren a todos

los actores educativos, tanto internos como externos.
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RECOMENDACIONES:

1. EIl sefior rector y Consejo Directivo deben planificar por areas académicas,
estudiantes, padres de familia, comisiones para trabajar en el disefio del PEI y

los diferentes instrumentos de gestidon que carece la organizacién educativa.

2. Se realicen reuniones periddicas de todos los actores educativos de la
organizacion educativa para que conjuntamente se planifique la elaboracion del
Manual de Convivencia, que seria el punto de partida para mejorar el ambiente

escolar.

3. Recomiendo que los docentes estén pendientes de los estudiantes, comunicarse
continuamente con ellos para saber qué piensan, como estan, sobre todo si no

participan en clases, no presentan trabajos, no estudian.

4. Dialogar con los educandos, investigar que pasa y conjuntamente con el DOBE y
representantes ayudarlos a salir de sus problemas, poder sentir la satisfaccion
del deber cumplido y sobre todo orientar a los jévenes que son el presente y

futuro de nuestro pais.

5. Se planifiquen talleres sobre valores y liderazgo consensuadamente con las
autoridades, docentes, personal administrativo / de servicio, estudiantes, padres
de familia y el DOBE.

6. Orientar al Gobierno estudiantil en temas de gestion, liderazgo y valores, puede
ser a través del DOBE y el Consejo Directivo para que ellos lleguen con estos
temas a sus pares y concienticen estos aspectos como parte medular de su
formacion fisica, intelectual y emocional, primeramente como seres humanos en

sociedad, hijos de hogares, estudiantes, comparieros, etc.

7. Crear espacios didacticos donde los docentes y estudiantes puedan opinar, dar
ideas nuevas, actuar en la gestion, liderazgo y valores de la administracion de la
institucion educativa, pueden ser la creacion de un club de periodismo, debates,

etc.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

1. Titulo de la propuesta:

Mejoramiento de la practica de liderazgo, valores de puntualidad, responsabilidad y
clima laboral de los docentes del colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, del cantén

San Miguel, provincia Bolivar, durante el afio lectivo 2010-2011, a traves de talleres

de capacitacion.
2. Justificacion:

Como estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional y como
docente del colegio nacional “Angel Polibio Chaves” considero relevante mejorar la
practica de liderazgo, valores de puntualidad, responsabilidad y clima laboral de esta
organizacion educativa, como seres humanos inteligentes se puede mejorar y
cambiar los aspectos negativos, estableciendo valores humanos positivos en bien

personal e institucional.

Los valores de puntualidad y responsabilidad son relevantes en la practica educativa
por lo que hay que concientizar a los docentes que deben vivirlos en cada instante

de sus vidas y mas aun como formadores de seres humanos.

Se debe trabajar colaborativamente y demostrar un liderazgo participativo para
lograr un crecimiento personal e institucional dando ejemplo con nuestras acciones y

por afladidura se lograra un clima laboral favorable, amigable y estimulante.

Se realizaria una socializacion en junta de profesores a fin de llegar a ellos con un
mensaje positivo para que participen y colaboren en los talleres de capacitacion con

presentaciones en diapositivas motivadoras y reflexivas.

Para desarrollar los talleres considero que se deben realizar por lo minimo dos
talleres durante el afo lectivo, pueden ser de 20 horas cada uno con talentos
humanos especializados en liderazgo, valores humanos y éticos, después de cada
taller verificar que los docentes practiquen lo recibido en los talleres, solo asi se

podra determinar la mejora en la gestion pedagdgica.

Todos estos argumentos me conllevan a justificar la propuesta de Mejoramiento de

la practica de liderazgo, valores de puntualidad, responsabilidad y clima laboral de

los docentes en el colegio nacional “Angel Polibio Chaves”, del canton San Miguel,
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provincia Bolivar, durante el afio lectivo 2010-1011, a través de programas de

capacitacion.

3. Objetivos de la propuesta:

o Mejorar la préactica de liderazgo, valores de responsabilidad, puntualidad y
clima laboral de los docentes del colegio nacional “Angel Polibio Chaves”,
del cantén San Miguel, provincia Bolivar, durante el afio lectivo 2010-2011.

Objetivos Especificos:

o Llegar a los docentes con material atractivo e innovador para que se
interesen por esta tematica.

o Dar a conocer los lineamientos necesarios a los docentes a traves de los
talleres para que inicien su proceso de cambio.

o Fomentar en los docentes una concientizacion sobre la importancia de la
practica de un buen liderazgo y valores, los mismos que contribuyen a

lograr un ideal clima laboral.

4. Localizacion y cobertura espacial: El Colegio Nacional “ Angel Polibio
Chaves”, se encuentra situado en la Avenida El Maestro; Barrio 13 de Abril
del Canton San Miguel, provincia de Bolivar, es un sector Urbano, habitado
en su gran mayoria por maestros, agricultores, artesanos, choferes y
comerciantes. Tiene un alto porcentaje de poblacion infantil y adolescente con
aspiraciones de estudiar y prepararse tanto a nivel medio como superior para

de esta manera obtener un titulo profesional.

La Institucién Educativa desde el afio de 1943, viene aportando a la sociedad
ecuatoriana con profesionales normalistas, luego Bachilleres en Ciencias de
La Educacion y actualmente el Bachillerato en Ciencias con especializaciones
en: Fisico- Matematicas, Quimico — Biologicas y Ciencias Sociales; y Técnico:
Bachillerato en Comercio y Administracion con las especializaciones de:

Informética y Contabilidad.
5. Poblacion Objetivo: Autoridades, docentes, personal administrativo y de

servicio, estudiantes, padres de familia de la organizacién educativa.

6. Sostenibilidad de la Propuesta: Para la ejecucion de la propuesta se pediria

a la persona encargada de la vinculacién con la comunidad de la Universidad
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Estatal de Bolivar su colaboracion con un especialista en el tema de liderazgo
y valores. Ademas recalco que el colegio en estudio tiene un convenio con
dicha institucion de Educacion Superior. También se podria realizar un
convenio interinstitucional con la Direccién Provincial de Salud de Bolivar para

gue nos colaboren con un facilitador especialista en el tema de estudio.

La institucion educativa cuenta con Internet.

En lo que se refiere a los recursos materiales se cuenta con papelografos,
pizarrones de tiza liquida, marcadores de tiza liquida, una pantalla digital,

retroproyectores.

Entre los recursos fisicos el plantel educativo tiene: dos laboratorios de

Informatica, una sala de audiovisuales, una sala de profesores, un teatro.

En cuanto a los recursos econdmicos, los honorarios de los especialistas van
a estar solventados por la Universidad Estatal de Bolivar, los recursos

materiales por los docentes de la institucion educativa en estudio.

Los recursos organizacionales para que se lleve a cabo la propuesta estara
coordinada por la Lic. Anita Alban, docente activo de la institucién educativa
en estudio, quien se encargard de presentar la propuesta al Consejo
Directivo, estara pendiente de que se apruebe, ejecute y evalué. De igual
forma el Consejo Directivo y DOBE seran corresponsables de la ejecucion y

evaluacion de la propuesta.

Presupuesto:

En junta general de inicio del afio lectivo 2011-2012 se hard conocer la
propuesta de mejora con el apoyo del sefior rector Lic. Marcelo Valverde,
quien esta de acuerdo con este tipo de talleres y esta dispuesto a colaborar

en todo lo que sea necesario.

Los comparfieros docentes una vez conocedores de la propuesta estaran
dispuestos a colaborar tanto econOmicamente como con sus ideas y

acciones.



Para un taller se necesitaria lo siguiente:
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PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
INGRESOS $360
Aporte de los $5,00 72 $360
profesores
GASTOS $360
Copias $0.03 5000 $150
Refrigerios $1,50 73 $109,5
Certificados $1,00 72 $72
Imprevistos $28,5
SALDO 0
8. Cronograma
Actividades Fecha Responsables
Presentacion de la | Septiembre 2011 | Lic. Anita Alban

propuesta Consejo Consejo Directivo
Directivo
Respuesta Octubre 2011 Lic. Anita Alban

Ejecucion de la propuesta

Noviembre 2011

Lic. Anita Alban, DOBE

Evaluacion de la propuesta

Diciembre 2011

Lic. Anita Alban, DOBE
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9. APENDICES



