1. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion sobre gestion, liderazgo y valores se realizé en
la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”, ubicada en el Centro Historico
del Distrito Metropolitano de Quito en las calles Chile e Imbabura. Es una institucion
de caracter particular y confesional adscrita a la Orden de Religiosos de la Merced

en el Ecuador.

La problematica con la que nos encontramos en la institucion se debe a la rotacion
de las autoridades en los ultimos tres afos (para cada afio escolar un rector,
vicerrector y director) esto ha generado desconocimiento de los instrumentos de
gestion. Los directivos y docentes no visualizan adecuadamente la misién, vision,
objetivos y metas institucionales que el establecimiento tiene plasmados en sus
instrumentos de gestion esto hace que la labor educativa no esté direccionada al
logro de estos objetivos y metas institucionales afectando principalmente a la puesta
en marcha del proyecto pedagdgico liberador que tiene por objetivo crear identidad y

carisma en sus estudiantes.

Para detectar esa problemética se utilizaron los instrumentos de investigacion que
aplicados ayudaron a colectar los datos, luego analizarlos y compararlos; estos
fueron la entrevista (solo a directivos) y las encuestas aplicadas a directivos,
docentes, alumnos y padres de familia, lo que permiti6 hacer un diagndstico
adecuado de la situacion real de la institucion.

Los resultados derivados en este proceso investigativo llevan a manifestar como
conclusién general que el desconocimiento que tienen los miembros de la
comunidad educativa hacia los instrumentos de gestion, ha provocado la falta de
carisma e identidad, no tener clara las metas a seguir, escasez de control y
evaluacion, tanto académica como disciplinaria, provocando que la ensefianza —
aprendizaje no tenga un modelo pedagodgico definido, sea rutinaria, falto de
compromiso e identidad del docente hacia la institucion, poca vivencia de los valores

institucionales.
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De ahi la necesidad de implementar este proyecto que tiene por objetivo capacitar y
fortalecer la gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Mercedaria “San
Pedro Pascual’ mediante talleres de formacion, motivacion e induccion que ayuden
a mejorar la identidad, la propuesta pedagdgica, la gestién, el liderazgo y los valores.
El reto es mejorar la calidad de educacion que se oferta para ello es necesario cubrir
los vacios y deficiencias que se presentan en este campo, con la capacitacion se
pretende proporcionar a directivos, docentes, alumnos y padres de familia elementos
tedricos y practicos de tal modo que los procesos y productos sean mas formativos

en la vivencia de valores.



2. INTRODUCCION

En la actualidad, los factores importantes para lograr calidad educativa son la
gestion, liderazgo y valores. En el marco tedrico de este trabajo investigativo se
toma muy en cuenta estos conceptos; ademas, los instrumentos de gestion ayudan
a la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” a seguir un lineamiento de
planificacion, identidad y carisma en su quehacer educativo.

Se considera que todos los miembros de la Institucion ejecutan acciones de gestion,
liderazgo y valores en las labores a ellos encomendados con la finalidad de ubicar a
la institucion como una entidad de valor frente a otras instituciones educativas. Para
ello la integridad de las personas que participan en este proceso es muy importante
para encaminar y dirigir la mision de la organizacion, centrada en satisfacer las
necesidades de los usuarios (padres de familia y estudiantes). Ya que la gestion, el
liderazgo y los valores se proyectan a través de actitudes y acciones personales e

institucionales ante las personas y las situaciones concretas.

Sin embargo, la gestion, liderazgo y valores en la entidad en el ambito directivo,
administrativo y pedagogico no esta libre de dificultades y, muchas veces, es en el
proceso del afio escolar cuando se observa deficiencias e inconveniencias en el
cumplimiento de la planificacion lo que inhiben y afectan el normal desarrollo de la

institucion.

Si bien los instrumentos de gestion ayudan a direccionar la gestion, el liderazgo y la
vivencia de los valores como parte de la identidad y carisma de la Institucion estos
deben ser respetados y puestos en practica por los directivos, a través de los
docentes, estudiantes, padres de familia y personal de servicio de la organizacion

educativa, para cumplir la mision, vision y metas establecidos.

Entre esta situacion ideal que contempla el marco tedrico y los instrumentos de
gestion que la institucion tiene para realizar una buena gestion en el liderazgo y
vivencia de los valores, esta la situacion real o la practica que los directivos en su

administracién han hecho.
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En efecto, se observa en la practica que, el problema fundamental que tiene la
institucion es el desconocimiento de los instrumentos de gestion, los directivos y
docentes no visualizan adecuadamente la mision, vision, objetivos y metas
institucionales que la institucion tiene plasmados en el proyecto educativo
institucional (PEI), esto se debe a la rotacién de las autoridades (para cada afio

escolar un rector, vicerrector y director).

Esta problematica de gestion, liderazgo y valores que vive la institucion es debido a
que la labor educativa no esta direccionada al logro de estos objetivos y metas
institucionales afectando principalmente a la puesta en marcha del proyecto
pedagogico liberador que tiene por objetivo crear identidad y carisma en sus
estudiantes. Este desconocimiento se debe a la falta de induccion en el carisma,

identidad y responsabilidad que tienen los directivos y los docentes.

No tener clara la meta ni el camino, la falta de control y evaluacion, tanto académica
como disciplinaria, provoca que la enseflanza — aprendizaje no tenga un modelo
pedagogico definido, sea rutinaria, falto de compromiso e identidad del docente

hacia la institucién, poca vivencia de los valores institucionales.

Realizar una tarea profesional solo por cumplir, no basta. Hay que encontrar el
lineamiento adecuado y seguro hacia donde pretenden llegar las metas

institucionales propuestas en el proyecto educativo institucional (PEI).

La gestion educativa se enmarca en el proceso permanente y dindmico del
desarrollo estratégico institucional, de manera integral y coherente, para cumplir
objetivos, acciones y prioridades que comprometen a todos los actores de la
institucion educativa, de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece, desde el ambito

de las politicas y estrategias generales de la entidad.

La importancia de este proyecto de capacitacion, motivacion e induccion para el
fortalecimiento de la gestion, liderazgo y valores de profesores, alumnos y padres de
familia del centro educativo radica en que estd encaminada por un conjunto de
instrumentos, mecanismos y procesos que permiten ejecutar acciones, por medio de

practicas pedagogicas y de motivacion, que ayuden al logro de los objetivos y metas
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institucionales, atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres,

de los docentes y de la comunidad.

Esta propuesta esta basada en la creencia de que todo se puede mejorar, cuando se
conocen sus oportunidades y debilidades, lo que permitird trascender la propuesta
de mejoramiento de la calidad educativa de la institucion en el ambito local y

regional.

Ademas, ofrece la oportunidad de superar las debilidades en el ambito de la gestion,
liderazgo y valores a través de propuestas de mejoramiento que lleven a procesos

continuados de desarrollo organizacional, profesional, pedagdgico y valores.

Este proyecto de investigacion sobre gestion, liderazgo y valores en la
administracion de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’
metodolégicamente ha sido factible ya que, por un lado, existieron los instrumentos y
técnicas que permitieron recoger de forma objetiva la informacion, tabularla y, luego
hacer el analisis correspondiente de forma cualitativa, y en base a este estudio
elaborar y proponer la propuesta de mejora que ayudara a desarrollar la gestion,
liderazgo y valores en la institucion objeto de este estudio. Por otro lado, la apertura
y aceptacion desinteresada de los directivos y personas involucradas en colaborar

con este proyecto de investigacion, se lo pudo llevar a delante hasta su culminacion.

En cuanto al logro de los objetivos personales creo que ha sido un éxito, porque me
ha permitido analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la
calidad de la educacion en los centros educativos, mediante la investigacion de los
referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y gestién de la
calidad en valores, ademas el descubrir con una actitud critica para seleccionar,
procesar y presentar informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los
centros educativos, determinando roles y liderazgo de los directivos y jefes
departamentales en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las

instituciones educativas.

Otro importante objetivo ha sido mediante el desarrollo de la tesis de grado de

Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional el perfeccionar la capacidad de
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gestidn, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y
planificacion de propuestas alternativas para la mediacion y solucion de los
problemas en el ambito de la gestion, liderazgo y valores que posibiliten el

mejoramiento de la calidad de la educacién en la institucion.

Para ello se tuvo que desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en

el centro educativo motivo de la investigacion.

Esto se lo hizo asumiendo con responsabilidad ética el andlisis propositivo de las
acciones a desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los

propoésitos de la gestion y liderazgo educacional.

El objetivo de la propuesta es que determinando el valor y el merito de la gestion,
liderazgo y valores en la administracion de la Unidad Educativa Mercedaria “San
Pedro Pascual” podremos mejor los desempefios y procesos de la gestion, liderazgo
y valores procurando estimular el esfuerzo realizado por cada persona involucrada
en este proceso mediante la capacitacion y fortalecimiento de la gestion, liderazgo y
valores en la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” mediante talleres
de capacitacion, motivacion e induccién en el campo directivo, administrativo,
pedagogico y valores para trascender la propuesta de mejoramiento de la calidad

educativa en el ambito local y regional.

El proyecto investigativo que se desarrolla esta basado en la creencia de que todo
se puede mejorar, cuando se conocen sus oportunidades y debilidades. Puede
ofrecer la oportunidad de superar las debilidades en el ambito de la gestion,
liderazgo y valores a través de capacitacion, motivacién e induccién que lleven a
procesos continuos de desarrollo organizacional, profesional, pedagdgico. De alli su
importancia; por eso, creo que su lectura es muy recomendable para tener una idea
clara sobre gestion, liderazgo y valores en instituciones educativas, especialmente
en la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’, objeto de esta

investigacion.



3. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion sobre “Gestion, Liderazgo y Valores en la
Unidad Educativa Mercedaria Particular “San Pedro Pascual”’ de la ciudad de Quito
en el periodo 2010 — 2011", por su propésito y enfoque es una investigacion

exploratoria y descriptiva.

Para ello, el proceso metodologico que se ha seguido es el siguiente:

3.1 Participantes

“La poblaciéon o universo es la totalidad de los elementos a investigar.” (Quelal, 2008:
122)

La poblacion escogida para este trabajo investigativo es: las autoridades, personal
docente y administrativo, estudiantes y padres de familia de esta institucion, es decir
se involucra a toda la comunidad de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro

Pascual”.

La Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”, para su mejor desempefio
institucional en su planta directiva, administrativa, docente, personal de apoyo y
estudiantes, esta conformada por 71 personas profesionales distribuidas de la
siguiente manera: 44 varones y 27 mujeres, y una poblacion estudiantil de 858

estudiantes: 756 varonesy 102 mujeres.



3.1.1. Poblacién total de planta directiva, adminis trativa, docente y personal de

apoyo distribuida en edad, sexo, titulo académico

Las 71 personas profesionales que componen la poblacion total de planta directiva,
administrativa, docente y personal de apoyo distribuida en edad, sexo, titulo
académico de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” para el presente
afo lectivo 2010 — 2011esta distribuida de la siguiente manera.

En la Tabla No. 1 se puede observar la distribucién del personal directivo,
administrativo, docente y personal de apoyo que labora en la Unidad Educativa “San
Pedro Pascual clasificada por sexo: el personal masculino representa el 61.97% de
la totalidad de la poblacién del personal que labora en la institucion y el personal

femenino representa el 38.03%.

Tabla No. 1 Distribucion del personal de la institucion educati va por sexo

PERSONAL NUMERO DE % por PORCENTAJE
PERSONAS area Varones Mujeres
Directivo 5 7.05% | 5 100%
Administrativo 4 5.63% 4 100%
Docentes 49 69.01% | 30| 61.21% | 19| 38,77%
Primaria | 22 30.99% | 9| 18.36% | 13| 26.53%
Secundaria | 27 38.02% | 21| 42.85% | 6| 12.24%
Area Orientacion y 4 5.63%
Bienestar Estudiantil 5 50% | 2 50%
de Apoyo 4 5.63% | 3 70% | 1 30%
de Servicio 5 7.05% | 4 70% | 1 30%
TOTAL 71 100% | 44 | 61.97% | 27 | 38.03%

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor




La siguiente tabla muestra la distribucion del personal de la institucién por edad:

» 2 personas estan entre los 60 a 70 afios de edad representan el 2.81%,

* 6 personas estan entre los 50 — 59 representan el 8.45% de la totalidad,

» 23 personas estan entre los 40 - 49 representan el 32.39% de la totalidad,

» 29 personas estan entre los 30 — 39 representan el 40.85% de la totalidad,

e 11 personas estan entre los 20 — 29 representan el 15.49% de la totalidad.

Tabla 2 Distribucién del personal de la institucion

educativa por edad

DECADAS - ANOS (41 —-50 [51-60|61—-70 |[71—80 |81-90
AREA 60-69 |50-59 [40-49 [30-39 |20-29 | TOTAL
Directiva 1 3 1 5
Administrativa 1 3 4
Pedagogica
Primaria 5 13 4 22
Secundaria 1 5 8 9 4 27
Area Orientacion y 4 4
Bienestar estudiantil
Personal de Apoyo 1 2 1 4
Area de Servicio 1 4 5
TOTAL 2 6 23 29 11 71
Porcentaje | 2.81% | 8.45% | 32.39% | 40.85% | 15.49% | 100%

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor
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En la Tabla No. 3 se puede apreciar la distribucién del personal directivo de la
institucion por titulo académico. Se puede observar que la mayoria (4 de las 5
personas que integran este equipo) tienen titulo académico en Ciencias de la
Educacién. Si se toma en cuenta que es un requisito indispensable, exigido por el
Ministerio de Educacion para ejercer cualquier cargo directivo, es correcto el titulo.

Tabla 3 Distribucién del personal directivo de la i nstitucion educativa por

Titulo Académico

Titulo Académico | Ciencias de la Educacion otros
AREA TOTAL
Directiva 2 tercer nivel 1Tecndlogo 5

2 cuarto nivel

TOTAL 4 1 5

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor
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La Tabla No. 4 muestra la distribucién del personal docente de la institucion por

Titulo Académico:

» 28 profesores poseen titulo de licenciados en Ciencias de la Educacion,
representan el 57.14% de la totalidad de la poblacion del personal docente de
la institucion,

» 10 profesores tienen la condicién de Egresados y estan en tramite de obtener
su licenciatura en Ciencias de la Educacion. Representan el 20.40% de la
totalidad de la poblacion del personal docente,

» 11 profesores ostentan otros titulos acordes a las necesidades académicas
gue brinda la institucion, representan el 22.44% de la totalidad de la poblacién

del personal docente.

Tabla 4 Distribucion del personal docente de la institucidn educativa por Titulo
Académico
Titulo Académico Ciencias de la Educacion
AREA LICENCIADOS Egresados Otros | TOTAL
Pedagogica
Primaria 12 6 4 22
Secundaria 16 4 7 27
TOTAL 28 10 11 49
57.14% 20.40% 22.44%

Fuente: secretaria del plantel
Elaborado por el autor
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En la Tabla No. 5 se puede apreciar que todos los que laboran en el area de

Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE) de la institucion tienen Titulo Académico

en Ciencias de la Educacion.

Tabla 5 Distribucién del personal del Area de Orien  tacion y Bienestar

estudiantil de la institucion educativa por Titulo Académico

Titulo Académico | Ciencias de la Educacioén

AREA TOTAL

Area Orientacion y 4 4
Bienestar Estudiantil

TOTAL 4 4

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor



3.1.2. Poblacién estudiantil por edad, sexo y espec

La Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual’ ofrece sus servicios educativos
en Pre Basica, Educacion Basica y Bachillerato en las especializaciones de Fisico

Matematica, Quimico Biologicas, Ciencias Sociales e Informatica. Su poblacion

estudiantil es de 858 estudiantes.

En la Tabla No. 6 se puede apreciar el total de la poblacion estudiantil repartidos asi:
756 varones (88.11% del total de la poblacion estudiantil) y 102 mujeres (11.88%).

La institucion educativa hasta hace cinco afos era totalmente masculina, por eso la

supremacia de varones en la entidad.

lalidad .

Tabla 6 Distribucion de la poblacion estudiantil segun secc iones
SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL
Pre Basica 9 16 25
Educacion Basica 62 463 525
Bachillerato 31 277 308
TOTAL 102 756 858
11.88% 88.12%

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor

En las siguientes tablas se proporciona con detalle el nimero de estudiantes por

secciones, sexo y edad.
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Tabla 7 Distribucion de la poblacion estudiantil en la secc ion Pre basicay su

edad al momento de la matricula

SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL EDAD

Pre basica

16

26

4 afos

Fuente: secretaria del
Elaborado por el autor

plantel

y su edad al momento de la matricula

Tabla 8 Distribucion de la poblacion estudiantil en la secc

i6n Educaciéon Basica

SECCION MUJERES | VARONES TOTAL EDAD
Primero de bésica 9 21 30| 5arfios
Segundo de béasica 6 35 41| 6 afios
Tercero de basica 10 34 44 | 7 anos
Cuarto de basica 8 40 48 | 8 afos
Quinto de basica 6 41 47 | 9 afios
Sexto de basica 5 37 42 | 10 afos
Séptimo de basica 1 53 54 | 11 afos
Octavo de béasica 4 67 71| 12 afios
Noveno de basica 8 67 75| 13 afios
Decimo de béasica 5 68 73 | 14 afios

TOTAL 62 463 525

Fuente: secretaria del

Elaborado por el autor

plantel
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Tabla 9 Distribucion de la poblacion estudiantil en la seccion Bachillerato,

especializacion Fisico — Matematica y su edad al mo  mento de la matricula

SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL EDAD

1ro Bachillerato FIMA 4 31 35| 15 afios

2do Bachillerato FIMA 3 23 26 | 16 afos

3ro Bachillerato FIMA 36 36 | 17 afios
TOTAL 7 90 97

Fuente: secretaria del plantel
Elaborado por el autor

Tabla 10 Distribucion de la poblacion estudiantil en la secc i6n Bachillerato,

especializacion Quimico Bioldgicas y su edad al mom ento de la matricula

SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL EDAD

1ro Bachillerato QQBB 7 27 34| 15 afos

2do Bachillerato QQBB 5 23 28 | 16 afnos

3ro Bachillerato QQBB 3 29 32| 17 afos
TOTAL 15 79 94

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor



Tabla 11 Distribucion de la poblacion estudiantil en la secc

especializacion Informatica y su edad al momento de la matricula
SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL EDAD
1ro Bachillerato INFOR 34 34 | 15 afos
2do Bachillerato INFOR 36 36 | 16 aflos
3ro Bachillerato INFOR 21 21| 17 afos
TOTAL 91 91

Fuente: secretaria del plante
Elaborado por el autor

Tabla 12 Distribucion de la poblacion estudiantil en la secc

especializacion Ciencias Sociales y su edad al mome

ion Bachillerato,

nto de la matricula

SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL EDAD

1ro Bachillerato SOCIALES 4 10 14 | 15 afos

2do Bachillerato SOCIALES 5 7 12 | 16 afos
TOTAL 9 17 26

Fuente: secretaria del plantel
Elaborado por el autor

16

ion Bachillerato,



Tabla 13 Distribucion general de los totales de la poblacion

17

estudiantil de la

Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”’ po I secciones

SECCION MUJERES | VARONES | TOTAL

Pre Basica 9 16 25

Educacion Basica 62 463 525
Bachillerato

Fisico Matematica, 7 90 97

Quimico Biologicas 15 79 94

Ciencias Sociales 9 17 26

Informatica 91 91

TOTAL 102 756 858

Fuente: secretaria del plantel
Elaborado por el autor
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3.1.3. La muestra seleccionada

“La muestra es seleccionar una parte de las unidades de un conjunto (poblacién), de

manera que sea lo mas representativo del colectivo estudiado.” (Quelal, 2008: 122)

Para asegurar la representatividad se tom6 una muestra de la poblacion total que

responda a los intereses que la investigacion desea conocer de la Institucion

Educativa:

a. Del personal directivo se seleccioné al Rector, Vicerrector y Jefes de Area

(matematica, lenguaje, sociales, ciencias naturales, informatica, pastoral)

b. De la totalidad del personal docente se seleccioné a 20: tres participantes por
cada area (matematica, lenguaje, sociales, ciencias naturales, informéatica,
pastoral, DOBE)

c. Se pidié la colaboracién de 20 padres de familia escogidos de entre el Comité
Central de Padres de Familia, los cuales aceptaron gustosamente.

d. Para escoger la muestra en los estudiantes, y como estan divididos en
secciones: Pre basica, Educacion Basica y Bachillerato, para la muestra se
selecciond a dos estudiantes por cada curso de bachillerato (han demostrado
espiritu de liderazgo y se prefirid que hayan cursado en la institucion el mayor
tiempo posible: desde la educacion basica hasta el bachillerato) sumando un
total de 22 estudiantes.

Bachillerato FisICO QUIMICO INFORMATICA | SOCIALES TOTAL

MATEMATICA BIOLOGO
CURSO
Primero 2 2 2 2 8
Segundo 2 2 2 2 8
Tercero 2 2 2 6
TOTAL 6 6 6 4 22

Fuente: secretaria del plantel

Elaborado por el autor
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3.2. Materiales e Instrumentos utilizados en la inv  estigacion

En técnicas, materiales e instrumentos basicos de investigacién para colectar los
datos, y a través de los cuales nos relacionamos con los participantes para obtener
la informacidn necesaria para lograr los objetivos de la investigacion, son los
formatos de entrevista a directivos, encuesta a directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia. Adicionalmente, apoyadas en la técnica de la observacion.

Los instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizaron en la investigacion
fueron los cuestionarios que la Universidad Técnica Particular de Loja, en el Modulo

Proyecto de Grado I, nos presentd. (Anexo 1)

El cuestionario de encuesta consistio en un conjunto de preguntas cerradas que
contienen categorias o alternativas de respuestas, como si 0 N0 y otras opciones. La
entrevista a los directivos consisti6 en un conjunto de preguntas abiertas con

alternativas de respuestas.

En la entrevista dirigida a los directivos de la in stitucion cuyo objetivo principal
fue obtener una informacion completa y veraz de la fuente, conocer sus
sentimientos, sus ideas de lo que acontece en la Institucion Educativa motivo de

este estudio.

La entrevista llevada como un conversatorio entre dos personas ayudo a establecer
la manera cdmo se maneja la comunicacién y el liderazgo en la institucion; como o
cudles son las estrategias para manejar conflictos; qué valores se quieren inculcar

en la entidad; qué valores o antivalores se estan viviendo actualmente.

En la encuesta dirigida a las autoridades de la ins  titucion el objetivo principal es,
mediante la aplicacion de un cuestionario, obtener y conocer informacion
representativa de este conjunto de personas, la forma como se organiza y se

desarrolla gestion, liderazgo y valores en la institucion en la cual ellos dirigen.
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En su estructura pretende:

» Determinar si las tareas que se realizan en la institucion se las estan haciendo en
equipos de trabajo.

* Investigar la forma de medicion del tamafio de la institucion.

* Indagar si las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en
algun manual que regule su funcionalidad.

» Averiguar quien lidera y hace posible el clima de respeto y consenso en la toma
de decisiones.

» Examinar si existe delegacion en la toma de decisiones para la resolucién de
conflictos.

* Explorar en la administracion del centro educativo el liderazgo que se esta
promoviendo.

* Registrar las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir la institucion.

* Sondear qué es lo que se esta haciendo para mejorar el desempefio y progreso
de la institucién escolar, especialmente en los campos de gestion, valores y
liderazgo.

» Averiguar las diferentes secciones de gestion que existen en la institucion

e Informar de las funciones que tienen la junta de profesores, los departamentos
didacticos, etc.

* Deducir la calidad de gestion pedagogica que se realiza en la institucion.

* Informar lo que se ha hecho de relevancia en la institucion educativa.

En la encuesta dirigida a los docentes de la instit ~ ucién cuyo objetivo principal fue
conocer qué piensan los profesores con respecto a la gestiéon, liderazgo y valores

que se llevan en esta institucion educativa en la cual prestan sus servicios.
En su estructura pretende:

» Definir el rol del docente lider como buscador de la innovacion y el cambio.

* Indagar el grado de compromiso que tienen los padres de familia.
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* Conocer como los directivos y docentes promueven la investigacion educativa
con el fin de desarrollar y materializar nuevos métodos de ensefianza y metas en
el centro educativo, en torno a Valores como eje transversal de la formacion
integral de los estudiantes.

« Entender el nivel de integracién, compromiso o desacuerdo del liderazgo y
gestion de los compafieros, autoridades, padres de familia, docentes vy

estudiantes.

En la encuesta dirigida a los estudiantes  cuyo objetivo principal fue recabar sus
opiniones acerca de la administracion, gestion y liderazgo de las autoridades del
centro educativo en el que actualmente se encuentran, luego evaluar las
percepciones sobre el ambiente real del clima escolar que existe en el

establecimiento.
En su estructura pretende:

 Conocer si las autoridades escuchan o toman en cuenta las opiniones y
problemas de los docentes y estudiantes.

» Percibir si existe innovacion en las aulas, motivacion en “valores y virtudes”, si se
dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion.

» Percatarse si existe compromiso con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

» Distinguir si se ensefian con el ejemplo la ética y los valores.

En encuesta dirigida a los padres de familia de ins  titucion cuyo objetivo principal
fue recabar opiniones acerca de la administracion, gestién y liderazgo de las
autoridades del centro educativo en que actualmente se encuentran sus hijos, para
luego evaluar las percepciones sobre el ambiente real / clima escolar que existe en

el establecimiento.
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En su estructura pretende:

* Buscar indicios de la apreciacion de los padres de familia en cuanto a
innovacion y cambio en las formas habituales de la escolarizacion.

e Conocer si los padres de familia perciben si las autoridades practican el
proceso de comunicacion, en cuanto a la escucha.

» Verificar la vision de los padres de familia de como la gerencia educativa
promueve un ambiente de liderazgo y gestién en el aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante.

e Descubrir como ven los padres de familia la participacién de la comunidad
educativa en gestion, valores, liderazgo.

» Conocer cual es la vision de los padres de familia del docente lider.

e Comprobar su grado de motivacion e integracion de la comunidad educativa.

» Conocer su vivencia y compromiso de valores institucionales y personales.

Ademas, se utilizé la observacion como registro visual de lo que ocurre en la
Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’ en el campo de la gestion,
liderazgo y valores, mediante la convivencia en una situacion real, lo que permitira

clasificar y consignar los acontecimientos que se van dando.
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3.3 Método y procedimiento

Este trabajo es un proyecto de investigacion que se caracteriza por su disefio
eminentemente exploratorio y descriptivo, porque interpreta la accion de gestion,
liderazgo y valores del que ejerce tareas especificas, ya sea en el ambito directivo,
administrativo o pedagdgico. Y, para llegar al logro del objetivo propuesto, se utilizé
el método cuantitativo-cualitativo: el uno, mediante instrumentos de recoleccion de
datos (entrevista, encuesta) y procesamiento de los mismos, y el otro para su
interpretacion. “La investigacion cuantitativa presenta resultados estadisticos... La
investigacion cualitativa presenta los datos investigativos como una narracion”
(McMillan, Schumacher, 2007: 17).

El cdmo, los pasos y el control del desarrollo del proceso investigativo es el

siguiente:

Después de haber determinado el tema motivo de investigacién, se procedid a
describir y analizar la orientacion metodologia a seguir, fijando su importancia,
planteando los objetivos, buscando su factibilidad y los posibles beneficios que

pueda generar la investigacion.

A la autoridad de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” se le informo
sobre los propdsitos, alcances, métodos y consecuencias positivas que puede
generar la investigacion en beneficio de la institucion, se firmé el consentimiento de
forma voluntaria para poder realizar el trabajo de investigacién, con el compromiso

de entregar los resultados obtenidos a la institucion.

Con estos antecedentes, se efectu6 de forma hermenéutica y sintética la revision
bibliografica que nos permitié hacer juicios de valor, abstracciones, crear conceptos
y valores que ayudaron a incrementar el conocimiento de las teorias cientificas
sobre gestion, liderazgo y valores. En base a estas premisas se formuld y desarrollé
un argumento como cimiento para elaborar el marco teorico que orientd el analisis
de los datos recogidos y fue fundamento cientifico para la propuesta investigativa.
Las ideas que forman la base para los argumentos las obtiene con la revision de
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literatura especializada: articulos, estudios y libros especificos dentro de la tematica
de gestion, liderazgo y valores. Este marco teorico es la parte necesaria y
fundamental para desarrollar una propuesta de mejora e innovacion convincente que

ayude a mejorar a la institucion educativa beneficiaria de este proyecto investigativo.

Después de haber planteado las bases tedricas, se procedid a la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, encuestas y entrevistas, a la muestra de poblacion
seleccionada. Los instrumentos se realizaron de forma personal a directivos,
docentes, alumnos y padres de familia para una mejor comprension de la gestion,
liderazgo y valores que se esta realizando en la actual administracion de la Unidad
Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”.

El procedimiento para el procesamiento de la informacion es:

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedié a la organizacion,
analisis e interpretacion de la informacion colectada (datos de la entrevista y de la
encuesta). El proceso de tabulacion y codificacion de la informacion se apoyo en el

método cuantitativo-cualitativo.

Se utilizé la Estadistica Descriptiva como herramienta del método cuantitativo, la
gue permitié organizar y tabular la informacién, que se obtuvo de la aplicacion de las
encuestas, en cuadros estadisticos. Este procedimiento, apoyado en la frecuencia
porcentual de la informacion obtenida, facilitd la objetivizacion y comprension de los
datos para hacer el analisis e interpretacion a la luz de las categorias conceptuales

del Marco Teorico.

Con el método cualitativo centrado en la descripcidon y explicacion de los fenbmenos
investigados se us6 la herramienta de la observacion y andlisis de los instrumentos

de gestion que evidencia el liderazgo y valores que la institucién tiene.

Con estos datos se hizo el andlisis FODA para detectar y diagnosticar el o los
problemas que aquejan a la institucion. Se realiz6 una propuesta de mejora que
ayude a superar las debilidades diagnosticadas y perfeccionar la calidad educativa

gue se esta ofertando en la Institucion Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”.
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4. MARCO TEORICO

En los ultimos afios las instituciones educativas en el pais se han visto obligados a
introducir aceleradamente cambios importantes en su gestion administrativa y
pedagdgica, debido a las grandes transformaciones que en materia educativa se han
originado desde las esferas gubernamentales. Esto ha provocado asumir retos y
desafios para brindar servicios educativos de calidad, posicionarse en lugares de

prestigio con mayor protagonismo en el &mbito educativo de nuestro pais.

El Plan Decenal de Educacion 2006 — 2015, propuesto por el actual Gobierno
Nacional y puesto en ejecucion por el Ministerio de Educacion, pretende ser un
instrumento estratégico disefiado con el propdsito de mantener, durante un periodo
de diez afos, “un conjunto de estrategias pedagodgicas y administrativas para guiar
institucionalmente los procesos de modernizacion del Sistema Educativo,
transformarlo o reforzarlo con el fin de alcanzar las metas de mejoramiento de la
calidad y equidad de la educaciéon.” (Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicién
Social de Cuentas, 2008: pg. 14)

En este escenario, el Sistema Educativo Nacional adquiere un valor critico y
estratégico de control y evaluacion de la calidad de accion, actualizacion y desarrollo
de las instituciones educativas del pais, mediante el monitoreo de la calidad de la
educacion que estan brindando. Por ello define politicas que permitan mejorar los
procesos de ensefianza - aprendizaje, pues su centro de atencion es la formacion

del nuevo ciudadano ecuatoriano.

Este Plan Decenal de Educacion 2006 — 1015, cuyo propésito es mejorar la calidad
educativa en el pais, en su politica numero seis propone el “mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién e implementacion de un sistema nacional de
evaluacion y rendicion social de cuentas”. Y en su politica educativa nimero siete
“habla sobre la revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la
formacion inicial, desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida”

(Alvarez, 2010: pg. 21) (www.educacion.gov.ec.), lo cual permite a los directivos

gestionar el desarrollo de acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la

educacion en sus establecimientos educativos.
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Hoy existe una consciencia generalizada en el sistema educativo de la necesidad de
alcanzar la calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo
y los esfuerzos en esta sociedad del conocimiento. Y también el nivel de

competencia y desempefio institucional, de docentes, estudiantes, del curriculo, etc.

Si la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’ quiere adaptarse a estos
cambios educativos propuestos por el gobierno nacional tendra que replantear sus
politicas de administracion, mejorar su capacidad de adaptacion e innovacion
mediante la gestion, el liderazgo y la practica de valores institucionales. Es decir,
debera mejorar la calidad de servicios educativos que oferta y posicionarse en

sitiales de prestigio, con mayor protagonismo en el &mbito educativo del pais.

Otros fendmenos sociales en el dmbito educativo (modernizacion, globalizacion
competitividad) que presentan los nuevos escenarios, los retos y desafios a nivel
econdmico, social, politico y educacional, provocan y despiertan de manera urgente
en las instituciones educativas exigencias, inquietudes, nerviosismos e
incertidumbres sobre el futuro educativo de las instituciones, sobre todo a nivel
particular. Esta realidad es la que invita urgentemente a replantear su mision

institucional.

Para ser protagonistas en el ambito educativo, es necesario poner atencion en el
tipo de educacion que se esta ofreciendo, para lo cual es necesario entrar en este
sistema de ofrecer servicios educativos de calidad. El gran desafio es demostrar
capacidad de adaptacion, innovacioén, para lo cual es necesario una buena gestiéon y
liderazgo en la practica valores de parte de los que se encuentran involucrados en la

actividad educacional de la institucion.

Hablar de gestion, liderazgo y valores en las instituciones educativas implica sentar
las bases administrativas y académicas para una educacion de calidad,
equilibrandola con las necesidades de los educandos, los profesores, el personal
administrativo, la sociedad (representada por los padres de familia) atendiendo a los

requerimientos de cada jornada, inmersas en cada periodo y en cada afio lectivo.
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El reto es ser escogida como una institucion proveedora de servicios educativos, lo
cual esta determinado por la diferencia que se haga en oferta educativa, en la
permanente adecuacion de este servicio a las necesidades académicas y humanas

de los estudiantes, de la comunidad y del mundo en el cual estamos viviendo.

La buena gestion educativa que se practigue en la institucion debe llevar a la toma
de decisiones acertadas sobre practicas administrativas y pedagogicas adecuadas
que respondan a la misién, visidn, objetivos y metas educacionales desde la
perspectiva de los valores, para que se vean reflejadas en el mejoramiento de la
calidad educativa, siempre en sintonia con las necesidades basicas de los alumnos,

de los padres de familia, de los docentes y de toda la comunidad.

Hay que aclarar que la gestién educativa en la institucién no se reduce a la funcion
exclusiva que el Director o Rector del plantel tiene, sino también a las tareas que, en
concordancia con el trabajo educativo, tienen de manera colegiada todo el personal

que labora y participa de forma directa e indirecta con el establecimiento.
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4.1. La gestidn

4.1.1. Lo que se cree

El término Gestidn, en el ambiente educativo de la Unidad Educativa Mercedaria
“San Pedro Pascual”, suele ser mal entendido, porque unos lo toman como ejercicio

de autoridad o mando de quien est& al frente de un cargo directivo o administrativo.

Hay quienes entienden por gestion el manejo de recursos: humanos, el manejo de

los docentes, financieros, asignacion de dinero a las diferentes acciones realizadas.

Para aquellos que ven a la Educacién como una actividad productiva con fines de
lucro, la gestion se concentra en lograr resultados en la combinacion de los factores

de la produccion.

Otros entienden por gestion el manejo del conocimiento, considerando que el trabajo
de una escuela debe dedicase a desarrollar el uso del conocimiento, el cultivo de
actitudes interpersonales de convivencia equitativa, al tener como eje de la accion
educativa el aprendizaje. Hay quienes identifican gestion con administracion, hasta

considerarlo sindnimos.

Por ello es necesario que quienes estan al frente y conducen una institucion
educativa desarrollen conocimientos, capacidades, y habilidades especificas sobre
lo qué es la gestion.
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4.1.2. Concepto de Gestion

Etimologicamente gestidn se deriva del vocablo latino gestus (gesto) que se refiere a
la actitud o movimiento del cuerpo. También viene de genere, que quiere decir
“llevar”, “conducir”, “llevar a cabo (cuestiones)”, “mostrar (actitudes)”. (Corominas,
1983: 297).

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola dice que gestion es un
acto de gestionar o efecto de administrar, y que gestionar es un acto de hacer

diligencias convenientes al logro de un negocio o deseo cualquiera.

Gestidn “es un conjunto de procesos tedrico — practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro de una organizacion para cumplir los mandatos sociales. Es un
saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficiencia, politica y
administracion, en procesos que tienden al mejoramiento continuo, a la explotacién
de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso sistematico”.
(Buele, 2010: 58).

Unificando estos conceptos, la gestion es el conjunto de diligencias que prestan las
personas encargadas para realizar acciones concretas y oportunas de mejoramiento

e innovacion para lograr un asunto o un deseo en beneficio de la institucion.

Toda gestion debe responder con acciones que propicien el intercambio, la

cooperacion y el respeto a la diversidad.

En toda organizacion hay un por qué de su existencia (mision) y lo que se desea
realizar (vision), lo que puede llegar a cumplir con una buena gestion, es decir, con
un proceso Yy una planificacion que tenga objetivos y propésitos. Esto significa que
las instituciones tienen que tener un Proyecto Institucional y Estratégico, en el que
se demuestre lo que se quiere lograr, que haya personas (gestores) que se
consideran capaces para realizarlo (directivos, docentes, y administrativos), a través
de una programacién y ejecuciéon de acciones que lo irAn concretando. Debe
visualizar los problemas que obstaculizan realizar lo planeado para solucionarlos v,
finalmente, generar recursos y administrarlos correctamente con las personas que

se requieran para realizar las acciones que se necesiten.
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La gestion que se aplica a la organizacién enmarca toda la acciéon administrativa y
pedagogica. Pero este concepto de gestion no es sindénimo de administracion

aunque la incluye: administracion en la organizacién es consecuencia de la gestion.

Cuando hablamos de administracion y gestion en la organizacion educativa estamos
hablando de herramientas que ayudan, tanto al directivo como al docente, a cumplir
planes y objetivos que se han planteado desde el comienzo (PEI, PCI, POA, etc.).

Aungue la administracién y la gestibn sean herramientas conjuntas, no significan lo
mismo: destaquemos sus diferencias y similitudes. Por un lado la gestién es el
proceso que se encarga de desarrollar todas aquellas actividades provechosas para
la institucion educativa con el objetivo de generar mejoramiento e innovacion en las
tareas educativas, lograr rendimientos de cada una de las areas, departamentos que
suelen intervenir en el desarrollo y crecimiento de la misma. En otras palabras, la
gestion es la diligencia que ayuda a la conduccion hacia el objetivo de una institucion
educativa. Por otro lado la administracion es la correcta y adecuada disposicion de
bienes y de recursos de una empresa para poder lograr la optimizacion del

desarrollo correspondiente a la misma en la consecucion de la utilidad o la ganancia.

La Administracién Educativa es el proceso por el cual se pretende resolver en una
institucion educativa la asignacion y coordinacion de los distintos recursos con los
que ella cuenta, con el fin de lograr los objetivos y metas trazados por la institucion.
(Guajala, 2009: 16)

Entonces, quien hace gestion en una organizacion educativa debe mostrar actitudes

de liderazgo y realizar acciones administrativas de direccion y conduccion.

En el dmbito escolar los directores y los docentes que actlan con funcién, tanto
directiva como pedagdgica, han de cumplir su quehacer de gestion y administracion
educativa realizando las diligencias necesarias a fin de que las personas a su cargo,
y con los recursos asignados, gestionen una accién coordinada y solidaria que

permita ofrecer un servicio pedagdgico digno.

Toda gestion y administracion educativa debe responder a las necesidades,
intereses y deseos educativos del publico y de la comunidad a la que sirve.
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La gestién de un docente directivo no se limita a su capacidad de mando, sino
principalmente a su capacidad para certificar, previa evaluacion, la existencia de un

proceso y resultado segun la cuantia y calidad que les caracterice.

Los docentes realizan su funcion social de educar, o gestion pedagdgica, en
cumplimiento de una delegacién emanada por los directivos: educar segun los
lineamientos de la Instituciébn. En consecuencia, tras de su accion deben rendir

cuentas de los resultados de la tarea encomendada.

Toda organizacion se maneja mediante una gestion. Pero, ¢qué es una
organizacion? Chiavenato dice que es “un sistema de actividades conscientemente
coordinadas” (Chiavenato, 2007: 6), lo que implica que las Instituciones Educativas
son organizaciones conscientemente coordinadas, en las que se gestionan y
realizan trabajos dispuestos mediante el agrupamiento de directivos, maestros,
alumnos y padres de familia formando una comunidad de trabajo cuyo objetivo

fundamental es la educacion. Es el trabajo en equipo.

Hasta aqui hemos aclarado el término gestion, que se da en todas las
organizaciones. Pero al hablar de gestion educativa, hablamos de organizaciones

exclusivas que se dedican a ofertar servicios educativos. A formar seres humanos.

La pedagogia contemporanea define a la educacion como el “perfeccionamiento

intencional de las potencias especificas humanas” (Chavarrea, 2007: 140).

Gestion Educativa es “el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion
de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y
evaluacion” (Guajala, 2009: 12).

Entonces, la gestion educativa se refiere a la accion de emprender y administrar
procesos educativos que permitan llevar a cabo practicas pedagdgicas, que ayuden
al crecimiento personal y profesional de los alumnos ocupantes del servicio
educativo ofertado. Esto se lo hara mediante la planeacion, direccion, coordinacion,
ejecucion y control de toda la comunidad educativa pero de manera organizada y
sistematica que busque el perfeccionamiento integral de todas las capacidades

humanas.
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La gestion educativa se enmarca en el proceso permanente y dinamico del
desarrollo estratégico institucional, de manera integral y coherente, para cumplir
objetivos, acciones y prioridades que comprometen a todos los actores de la
institucion educativa, de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece, desde el ambito
de las politicas y estrategias generales de la entidad.

4.1.3. Importancia de la gestion educativa

La importancia de la gestibn educativa radica en que estd encaminada por un
conjunto de instrumentos, mecanismos y procesos gue permiten ejecutar acciones, a
través de practicas pedagogicas, que ayudan a la transformacién de la organizacion,

de los individuos y de la sociedad.

Podremos decir entonces que ésta tiende al logro de los objetivos y metas
educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres,
de los docentes y de la comunidad.

Los aspectos esenciales de la Gestion Educativa son:
a. Generar, acordar y alcanzar objetivos.
b. Establecer funciones adecuadas de administracion educativa.
c. Utilizar formas adecuadas de liderazgo y direccion.

d. Buscar maneras adecuadas de dirigir la iniciativa institucional hacia una

accion educativa de calidad.
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4.1.4. Tipos de gestion educativa

En todo el quehacer formativo de una institucion educativa se gestiona desde el

ambito: directivo, pedagogico y administrativa.

Gestion directiva como el eje conductor de los diferentes procesos, intenta llevar
adelante una verdadera tarea de innovacion creando los cambios y transformaciones

adecuados en los nuevos y variables contextos educativos.

Gestion pedagodgica como el conjunto de tareas de gestion y administracion que
realiza un docente. Incluye la funcion de promocioén académica, la planificacion del
proyecto escolar y organizacion de los alumnos, la coordinacién de la accion
didactica, la coordinacion de la orientacion para apoyar o ayudar a los escolares, asi
como toda aquella diligencia para mejorar la convivencia, que facilite un clima afec-
tivo, que favorezca el conocimiento de libertades, derechos y deberes, el desarrollo
de actitudes de tolerancia, comprensiéon, sentido de responsabilidad, solidaridad,
ayuda mutua, respeto a la persona, dignidad, etc.

Gestidn administrativa se concentra en la aplicacion de la normatividad, el manejo
y cuidado de la documentacién (matriculas, acreditaciones, actas de consejo,
inventarios, expedientes de docentes y alumnos, etc.), la facilitacion de medios
didacticos (espacios, equipos, materiales, entre otros), manejo de presupuestos, asi

como la informacion y atencién al publico.
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4.2. Liderazgo educacional
4.2.1. Concepto de lider y liderazgo

Ejercer el liderazgo es quiza un aspecto importante en la vida de todo ser humano,
siempre y cuando en su mentalidad esté dar lo mejor de si en bien de los demas.

Los grandes lideres en la historia de la humanidad se han caracterizado por ser
capaces de arrastrar a otros influyendo en sus vidas y en sus comportamientos. Su

autoridad proviene de la confianza que sus subalternos han depositado en él.

El liderazgo es la herramienta fundamental para el logro de los fines de una
organizacion y constituye uno de los pilares sobre los que se apoya la buena marcha

y el gobierno de las organizaciones.

Se dice que atras de cada organizacion de excelencia se identifica a un excelente
lider que guia, anima, decide, protege los valores fundamentales de la organizacion,

propicia la participacion y la iniciativa de los demas.

Bass sostiene que liderazgo “es una interaccién entre dos 0 mas miembros de un
grupo que a menudo quieren estructurar y reestructurar la situacion, asi como las
percepciones y expectativas de los miembros. Los lideres son agentes de cambio
(...) El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivacién o
en las competencias del resto del grupo. El lider posee autoridad, su influencia en el
comportamiento de los demas va mas alla de lo exigible. El lider es aquella persona
gue conduce a otras personas en libertad, es quien consigue libre adhesién de otros,

en sus motivaciones y comportamientos.” (Guillen Parra, 2006: 171)

Se entiende entonces que el liderazgo es un proceso personal y profesional de un
directivo, o equipo directivo, que tiene la capacidad y la habilidad de influir, motivar,
ayudar y coordinar los esfuerzos de los miembros de la comunidad educativa para
trabajar con entusiasmo y en libertad, resolver dificultades y el lograr metas y

objetivos institucionales.
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Un lider es aquella persona que dirige, conduce y estimula a su grupo. Esta
capacidad y habilidad de influenciar positivamente en los demas, dirigiendo,
estimulando y motivando comportamientos, ayudan al desarrollo de las funciones
grupales. No se trata de influencias ocasionales, ni de influencias ligadas al ejercicio
de una tarea grupal concreta. Se trata de una influencia permanente, que se dirige a

todos los miembros de la institucion durante un tiempo considerable.

La persona que ejercer el liderazgo busca la innovaciéon y el cambio de la realidad,
siempre en beneficio del grupo y esto lo hace mediante un proceso personal de
coordinacion de los esfuerzos de todos para resolver dificultades y lograr resultados

positivos.

Para ser reconocida como lider, la persona debe tener capacidad de influencia,
saber lo que esta haciendo, tener coherencia entre lo que exige y lo que demanda y,
sobre todo, saber lo que se hace, saber hacia donde se dirige, solo asi el grupo lo

reconocera como jefe u orientador.

La gestion en las Instituciones Educativas esta dada por la capacidad de liderazgo
educativo que pueda ejercer quien esté al frente de la Institucién, ya sea el director o
rector o un equipo de trabajo; que sean capaces de coordinar los esfuerzos de toda
la comunidad educativa para lograr resolver las dificultades y lograr que se cumplan

la mision, vision, objetivos y metas educacionales propuestas.

“El Liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivacion o en

las competencias del resto del grupo”. (Guillen Parra, 2006: 171)

El liderazgo educacional estd dado por alguien con capacidad de influir, motivar,
ayudar y unir los esfuerzos de los docentes, administrativos, personal de servicio,
padres de familia de la organizacion educativa para trabajar con entusiasmo y, asi,
poder alcanzar las metas y objetivos institucionales de mejoramiento de la calidad

educativa.

Quien ejerza el cargo de dirigir a la entidad educativa, desde la perspectiva del
liderazgo educacional, tendra que ser una persona capaz de influir mediante su

gestion, un conjunto de tareas o actividades de coordinacién que constituyen lo que
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puede nominarse como gestion educativa, que incluye la funcibn de promocion
académica, la planificacion del proyecto escolar, organizacion de los alumnos,
coordinacion de la accion didactica de los docentes, coordinacion de la orientacion
para apoyar y ayudar a los estudiantes, asi como toda aquella diligencia para
mejorar la comunicacion y la convivencia, proporcionando un clima organizacional
afectivo que favorezca el conocimiento, el respeto, los derechos y deberes,
desarrollando actitudes de tolerancia, comprension, sentido de responsabilidad,

solidaridad, ayuda mutua, respeto a la dignidad de la persona, etc.

“Un lider posee autoridad, su influencia en el comportamiento de los deméas va mas
alla de lo exigible formalmente... lider es aquella persona que conduce a otras en
libertad”. (Guillen Parra, 2006: 171)

El directivo desde su gestion y liderazgo educacional se convierte en un conductor
de diferentes procesos para intentar llevar adelante una verdadera tarea de gestion y
administracion, e impulsar los cambios y las transformaciones adecuados para forjar

y afrontar nuevos contextos y escenarios educacionales del siglo XXI.

La tarea principal de quien ejerza liderazgo educacional en los establecimientos
educativos es conducir procesos pedagdgicos de desarrollo estratégico institucional
que permitan llevar adelante una verdadera tarea de gestion en la que toda la

comunidad educativa resulte beneficiada.

El lider educativo sera capaz de imponer una vision de futuro entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Es él quien inspira, guia los planes y las
acciones educativas, para alcanzar la visién, aprovechando las oportunidades y
afrontando las debilidades y obstaculos que se presenten en el camino.

El verdadero lider educativo es quien comienza a auto educarse y perfeccionarse en
la practica de las virtudes humanas, administrativas y pedagdgicas. Con su ejemplo
estara marcando la pauta para que otros, a su vez, busquen desarrollarse y

desempeiarse de una manera integral.
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4.2.2. Tipos de Liderazgo

Los tipos de liderazgo que mas han influido en el ejercicio de la direccién en la

institucion educativa son:

a. PERMISIVO

Es el que no se compromete, permite todo porque nada le importa realmente, o

porque, en el fondo, no le gusta ejercer el poder.

Este tipo de lider no impone nada, pero tampoco ayuda a los demas a hacer lo

necesario:

* No guia la busqueda de soluciones,

» Es mas bien pasivo, espera que alguien tome la iniciativa.

Vale decir que este ultimo no reuniria realmente caracteristicas de lider, ya que no

motiva a los miembros de la organizacion, ni ejerce influencia sobre ellos.

Solamente tiene el cargo, el cual le ha sido adjudicado porque no hay nadie mas que

lo pueda asumir o existe desmotivacion para ello.

b. AUTORITARIO

Es aquel que toma las decisiones en nombre del grupo, sin permitir la participacion
de los demas en ellas. Decide quién debe hacer cada tarea y la forma en que ésta
debe realizarse, ademas, es muy controlador(a) de la conducta de los demas.

c. DEMOCRATICO

Este tipo de lider estimula la participacion y la discusién en la toma de decisiones y
también en la definicién de las reglas o normas de la organizacion. Mas que imponer

decisiones busca que los otros lleguen a un acuerdo.
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LIDER ¢ DEMOCRATICO O AUTORITARIO?

Puede ser que, a veces, se actle de manera mas parecida a un lider democratico o
participativo y otras veces mas cercanos a un lider autoritario. Esto confunde a los

integrantes de la organizacion, porque no saben a qué atenerse.

El lider puede sentir que siendo autoritario las cosas resultan "mejor". Aqui puede
iniciarse un circulo vicioso que lleva a los integrantes de la organizacién a decir que
“no participan porque no se les toma en cuenta” y al dirigente a decir que “no se les

toma en cuenta porque no participan”.

Ahora bien, para que un lider sea democratico o autoritario también influye cémo los

participantes de su organizacion responden al trabajo definido, por ejemplo:

« Para funcionar democraticamente se necesita de gente que esté de acuerdo

con esta manera de trabajar.

« Para funcionar autoritariamente  se necesita de gente que esté acostumbrada a

ser dependiente y a que se le diga todo lo que tiene que hacer.

Cuando el lider es democratico la mayoria de los socios de la organizacion decide lo

gue quiere lograr.
PENSAR UN LIDERAZGO DEMOCRATICO - AUTORITARIO

No se puede pensar que los lideres siempre deben ser democréticos o autoritarios,
estamos en constante cambio, nos pasan cosas y nos vemos afectados por nuestro
entorno; hay momentos en que es necesario que el dirigente actie de manera mas
autoritaria y no por eso deja de ser un buen dirigente. Tampoco puede esperar a que
todas las decisiones sean tomadas por todos porque eso requiere de tiempo, y las
consultas constantes a todos los integrantes de la organizacion pueden atrasar el

cumplimiento de las metas o los compromisos.

Un buen dirigente es el que conoce y analiza la situacion y, en base a eso, decide
cual es la mejor manera de actuar en esos momentos. No hay que olvidar que el
estilo del liderazgo que se aplique influye en los demas miembros de la

organizacion.
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Nuevas corrientes de liderazgo

Existen nuevas corrientes de liderazgo en las que se considera generalmente que
los lideres eficaces son consistentes 0 que no tienen dudas cuando toman
decisiones y ademas poseen caracteristicas como: inteligencia, personalidad

extrovertida, fuertes habilidades de expresion verbal, energia y percepcion.
Y estas son:
CARISMATICO

Los lideres carismaticos “que sirven a los demas y que al mismo tiempo capacitan a
los otros para realizar dicho servicio” (Gallo, 1982: 227) confian en si mismo, tienen
la vision de un futuro mejor, articulan la visién, creen decididamente en esa vision,
observan comportamientos poco convencionales, son percibidos como agentes de
un cambio radical y tienen sensibilidad para el entorno que les rodea. Tienen una
meta ideal que desean alcanzar, un fuerte compromiso personal con su ideal, son

asertivos y tienen confianza en si mismos, son agentes de cambio.
VISIONARIO

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define el termino visionario como:
“Dicho de una persona: que, por su fantasia exaltada, se figura y cree con facilidad

cosas fabulosas. Que se adelanta a su tiempo o tiene vision de futuro”.
Diversas habilidades estan ligadas a los lideres visionarios. Estas son:

a. Capacidad para explicar, oralmente y por escrito la vision a otros, de modo que

quede clara en términos de las acciones que se requieren;

b. Capacidad de expresar la vision por medio del comportamiento personal, de
modo que refuerce, ante los miembros de la organizacion, la importancia de la

vision, y

c. Poder extender la vision a distintos contextos del liderazgo, consiguiendo el
compromiso y la comprensiébn de los miembros de la organizacion,

independientemente de su afiliaciéon a un departamento o de su ubicacion.
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TRANSACCIONAL Y TRANSFORMACIONAL

“el liderazgo transaccional: que se define como una relacién de influencia entendida
como intercambio (do ut des), en el que el seguidor cede en su comportamiento
adhiriéndose al lider a cambio de recibir algo. En cambio el liderazgo
transformacional: que se define como una relacién de influencia en la que el papel
del lider consiste en provocar cambios en convicciones y actitudes para generar

compromisos y adhesion.” (Guillen Parra, 2006: 173)
La diferencia de estos casos de liderazgo radica en que:

a. los lideres transaccionales son lideres que guian o motivan a sus seguidores
hacia las metas establecidas, aclarandoles los requisitos de los roles y las tareas,
es decir, esta basado en la guia y motivacion de los seguidores en la direccion de
metas establecidas mediante la determinacion de tareas.

b. los lideres transformacionales, son aquellos que inspiran a sus seguidores para
que vayan mas alla de sus intereses personales, en bien de la organizacion, y
son capaces de producir un efecto profundo y extraordinario en sus seguidores.

Proporciona carisma, consideracion individualizada y estimulo intelectual

El liderazgo transformacional se basa en el liderazgo transaccional.
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4.3. Diferencia entre directivo y lider
¢ Es lo mismo ser directivo que lider?

Para que en una institucibn u organizacién produzca resultados positivos, el
administrador debe desempeiar funciones activadoras, entre las que sobresale el
liderazgo, que no debe confundirse con direccion ya que, si bien es cierto, un buen

directivo debe ser un buen lider, no siempre un buen lider es un buen directivo.

En la Unidad Educativa “San Pedro Pascual’ no necesariamente el directivo es un
lider, debido a que los Directores son nombrados desde la Comunidad de Religiosos
Mercedarios. Aunque lo ideal es que cada directivo de la institucion educativa

aprenda a ser un lider.

No es lo mismo ser directivo que lider debido a que un directivo “tiene la funcion
ejecutiva de guiar y supervisar a los subordinados, su propésito principal es
ensefarles, darles la informacidon necesaria para sus labores, revisar los trabajos y
sus métodos y tomar la accion que permita la mejor realizacién”. (Galarza Carvache,
1996: 112)

En este caso el directivo se convierte en un administrador y vigilante del proceso que
se esta llevando, a él le compete observar, revisar y verificar que se realicen de
mejor manera los trabajos segun lo planificado, no le interesa el otro, sino el fiel

cumplimiento y resultado que se obtenga.

Para el ejercicio de la autoridad se vale del control y la supervision en el trabajo e

impone la sancion si no se cumple con la tarea establecida.

En lo personal, fija la vista en los beneficios que puede traerle el cargo

concentrandose en mantener el sistemay la estructura jerarquica de la institucion.

Definitivamente el directivo es el que sabe dirigir, en este sentido, sabe estimular,
corregir, mejorar, hacer progresar a cada grupo, a cada maestro. En una palabra, a

toda la escuela en su conjunto.
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El que es lider “es capaz de generar el deseo de cambio, para lo que apela a valores
e ideales, es capaz de crear un clima, una atmosfera que alienta a tomar la iniciativa,
cooperar, aprender. Logra un alto nivel de cohesion del grupo humano al generar
confianza, y es consciente de que su vision de futuro no es suficiente para lograr su
fin, que requiere de sus colaboradores, por lo que entiende que es clave invertir en
su desarrollo y lograr su compromiso hacia un objetivo comun”. (Guillen Parra, 2006:
174)

Un lider es capaz de innovar desde la originalidad el proceso que esta puesto en
marcha, concentrandose primeramente en el bienestar de los docentes, sin
sacrificarlos, lo que causa un clima de confianza creando en ellos ganas de

adhesion y cooperacion voluntaria hacia el proyecto trazado por el lider.

Sus perspectivas son a largo plazo, desafiando a los inconvenientes que se le
pueden presentar, él hace las cosas que se deben hacer, y las hace bien, con la

ayuda y cooperacion de sus seguidores.

En definitiva, el lider en una institucibn educativa debe definir claramente las
responsabilidades de cada persona a su cargo proporcionando la informacion

necesaria para realizar de mejor manera el trabajo.

Debe concientizar en sus seguidores, enfatizando de forma clara, las politicas y
procedimientos a seguir en la institucion educativa para que se cumpla todo con
responsabilidad, y regularmente chequear el progreso y los adelantos en el proceso

educativo realizado por sus subordinados.

Entonces las diferencias entre un directivo y un lider serian:

» El directivo sabe administrar, para ello lo nombraron; mientras que el lider sabe
innovar desde su creatividad.

e El directivo conserva planes de afios pasados, copiando, imitando al presente lo
que ya se hizo; en tanto que el lider en su gestion es original, siempre esta
desarrollando planes de mejora para la institucion y el personal que labora en

ella.
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» El directivo se concentra en sistemas y estructura vigentes en la institucion con el
fin de asegurar la autoridad y asi tener el control. El lider se concentra en las
personas, motivandoles a que se unan y trabajen en equipo para alcanzar un
objetivo comun. Sabe inspirar confianza.

» El directivo tiene una visién a corto plazo, mientras dure el periodo para el cual
fue elegido preguntandose como y cuando. El lider tiene una perspectiva a largo
plazo su pregunta es qué y por qué lo que le permitiran desarrollar procesos de
calidad.

» El directivo siempre fija la vista en los beneficios que puede obtener de su
gestion. El lider mira al horizonte de su gestion y su felicidad radica en el deber

cumplido. Hace las cosas que se debe hacer.
4.4. Diferencia entre dirigente y lider

El siguiente texto esta tomado de la Coleccidon: “Desarrollo personal y laboral,
edicion No. 11, s/f” en la pagina numero seis pone en consideracion las diferencias

entre dirigente y lider:

“Es importante distinguir al dirigente del que ejerce un liderazgo. La condicién de

dirigente tiene que ver mas con la legalidad estatutaria, y con el procedimiento

formal de designacion. En tanto que el liderazgo se sustenta en la legitimidad de un

mandato que se asume. Ademas:

* El lider se inspira en la conviccion, o en la entrega emocionada de sus
seguidores; en tanto que el dirigente confia en la disciplina de los colaboradores,
y en la solidez de la organizacion.

Dentro de este marco general, por lo que respecta al liderazgo y el poder, también

han sido frecuentes los andlisis de este fenbmeno, buscando insistentemente una

serie de caracteristicas especiales, de rasgos y atributos, que por su escasa

frecuencia o por su intensidad inusual, permitan comprender una supuesta

excepcionalidad de la mujer o del hombre que llega a ser lider en contextos politicos.

» Ellider debe sery parecer, y el dirigente basta con que lo sea.

* El que ejerce un liderazgo no esta sometido a términos o fechas; pero el que

desempeiia una dirigencia normalmente responde a plazos estrictos.



44

Entre el lider y dirigente siempre hay una paradoja:

» el dirigente aspira siempre a ser lider, aunque no siempre lo logra. El lider
muchas veces llega a transformarse en dirigente, aunque no lo quiera.

Auln cuando el lider y el dirigente cuentan con el carisma para realizar su trabajo, la

diferencia es radical:

» el carisma del lider es personalisimo, el del dirigente es institucional.

» El dirigente manda, el lider convence:

» el dirigente considera el trabajo como una rutina, la perseverancia en el lider,
llega a parecer heroicidad.

» Ladirigencia es un oficio, el liderazgo un arte.

Las dos son tareas, pero la dirigencia tiene que ver con pocos, y el liderazgo con

muchos.

El lider cree en la accion, el dirigente confia mas en la omision. El dirigente prefiere

el gradualismo, el lider busca la transformacion subita.

El dirigente pugna porque los principios se respeten, el lider porque se disfruten”.

El cargo de dirigente va de acuerdo con la legalidad estatutaria de la organizacion,
esta sometido a términos, plazos, fechas de inicio y terminacién de la funcion, esta
establecido basicamente para dirigir y encaminar a una organizacion en lo que ya
esta previsto, haciendo cumplir a cada cual el rol asignado con el Unico propdésito de
dar cumplimiento a los objetivos planteados. El dirigente acostumbra a mandar, le
gusta imponer su criterio, debe ser capaz de actuar de acuerdo a leyes y
reglamentos establecidos que buscan la confianza en la disciplina de los
colaboradores y en la solidez de la organizacion para que marche de manera recta,
no hay lugar para ideas nuevas. Muchas veces el dirigente aspira a ser lider pero, al

defender la institucionalidad, no lo logra.

Para llegar a ser un lider lo primero es asumir que es posible mejorar y que se
necesita cambiar algunos aspectos de la conducta y lo segundo es tener la voluntad
y la motivacion para hacerlo. Reuniendo ambas condiciones, siendo coherente en lo
que se dice y lo que se hace, se esta en camino de llegar a ser lider capaz de

motivar a los demas y contagiarlos con sus ideales.
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“El lider es una persona que demuestra sus conocimientos y aptitudes, en el
desemperio de la labor a él encomendada, pero sobre todo tiene la habilidad para
cultivar unas excelentes relaciones humanas entre los miembros del equipo al cual
dirige, logrando que estas sean cordiales y generosas. Debe tener la actitud
adecuada, que lo lleve a lograr una credibilidad tal entre los miembros de su equipo,
para que lo sigan, incluso si propone cambios drasticos, a los cuales no estan
acostumbrados, con la confianza de que éstos les llevaran a la mejora, tanto

personal como de la institucién en la que laboran”. (Sanchez Burneo, 2008: 5)

El trabajo en las instituciones educativas exige la mejora diaria en las actividades
educativas que cada uno tiene que realizar: a mayor responsabilidad, mayor
servicio. Es aqui donde el trabajo del lider educativo se hace sentir porque se vuelve
motivador, estimulador del cambio de actitud de los docentes, administrativos,
personal de servicio con el fin de enrumbar a la organizacion educativa hacia fines
nobles que busquen la calidad y calidez educativa, es decir, siempre esta buscando

el mejoramiento de las tareas educativas de la institucion.

4.5. Requisitos, cualidades y habilidades  (valores) del lider educativo

Para ejercer un buen liderazgo, el lider educativo debe hacerse una autoevaluacion
continua de lo que posee, en cuanto a requisitos, cualidades y habilidades, con el fin
de ayudarle a conocerse y conocer las fortalezas y las debilidades que tiene. De
esta forma podra ir bajando estas debilidades y fortaleciendo sus puntos fuertes y
ayudar a su institucién educativa y a los miembros que la conforman a salir adelante

en busca del mejoramiento de la calidad educativa.

Siguiendo a la profesora Verdnica Sanchez Burneo, en su Guia Didéactica
LIDERAZGO, VALORES Y EDUCACION, anotamos las caracteristicas que debe
tener el lider como parte de sus requisitos, cualidades y habilidades (valores) para

ejercer su liderazgo educativo:
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Caracteristicas de un lider (Planeta, 2008)
La propia definicion de liderazgo enumera ya varias caracteristicas:
“Un lider es capaz de:

1. Ser un ser en comunicacion

La comunicacion es de doble via. Debe expresar claramente sus ideas y sus
instrucciones, y lograr que su gente las escuche y las entienda. También debe saber

“escuchar” y considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.
2. Cultivar inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la Inteligencia Emocional como la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los demas, de
discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y la
accion. Los sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se puede

ser lider.
3. Establecer metas y objetivos

Para dirigir un grupo hay que saber a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningan
esfuerzo seréa suficiente. Las metas deben ser congruentes con las capacidades del

grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.
4. Planeacion

Una vez establecida la meta es necesario hacer un plan para llegar a ella. En ese
plan se definiran las acciones que se deben cumplir, el momento en que se deben

realizar, las personas encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.
5. Conocer sus fortalezas y aprovecharlas al maximo

Por supuesto también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.
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6. Crecer y hace crecer a su gente

Para crecer, no se aferra a su puesto y actividades actuales. Siempre ve hacia
arriba. Para crecer, ensefia a su gente, delega funciones y crea oportunidades para

todos.
7. Tener carisma (un don)

Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y ser agradable a los ojos
de las personas. Para adquirir carisma, basta con interesarse por la gente y
demostrar verdadero interés en ella. En realidad, en el carisma est4 la excelencia, se
alimenta con excelencia, porque es lo mas alejado que hay del egoismo. Cuando un
lider pone toda su atencion en practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega

y, como una avalancha, cae un torrente sobre el lider
8. Ser Innovador

Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las cosas. Esta caracteristica
es importante ante un mundo que avanza rapidamente, con tecnologia cambiante y

ampliamente competitivo.
9. Ser responsable

Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese poder en beneficio de todos.
10.Estar informado

Se ha hecho evidente que ninguna compaifia puede sobrevivir sin lideres que
entiendan o sepan cdmo se maneja la informacién. Un lider debe saber como se
procesa la informacion, interpretarla inteligentemente y utilizarla en la forma mas

moderna y creativa’ (Sanchez Burneo, 2008: 27).
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En la gestion, liderazgo y valores, para quienes dirigen la institucion educativa en el
campo directivo, administrativo y pedagoégico, debe fomentarse el liderazgo
educacional basado en su formacion, en su fuerza moral para poder exigir a los
otros un comportamiento efectivo. El educador, fundamentalmente, es el segundo
ejemplo después de los padres, es un modelo a seguir, ejerce influencia en la
formacion de comportamientos y valores, es un gran espejo para los estudiantes,
para la comunidad. La funcién de un directivo de educacion debe ser la de un gran
lider para el cambio social, formando hombres y mujeres capaces de desear triunfar,

méas no hombres y mujeres condenados al fracaso, a la mediocridad.

El lider no solo debe ejercer su rol en el ambito educativo, sino que debe ser
coherente en el ambiente que le toca vivir, fundamentalmente en lo personal, familiar

y en lo social.

En lo personal, tiene que reconocer y practicar la ética y los valores de respeto
mutuo, solidaridad, confianza, honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad.
Tiene que reconocer los valores positivos y actitudes de las personas, motivando a
sus seguidores para que alcancen su plena realizacion; tiene que dirigir por medio
de la palabra, inspirar por medio de la confianza y la simpatia (carismatico), poner a
los demas de su parte y, ademas, poder cambiar suficientemente el clima

organizacional a fin de que todos puedan hacer las cosas que deben hacer.

En lo familiar, tiene que sembrar y desarrollar los sentimientos que conllevan a la
unificacion y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes y
valores de la familia como el elemento fundamental de progreso social, tiene que
ensefar a sus hijos los aspectos reales de la vida, para que sean buenos padres y

buenos ciudadanos.

En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética del trabajo en equipo y
la ética de progreso social, creando una comunidad humana unida por el vinculo del

trabajo y la amistad, encaminada hacia la felicidad compartida.

En resumen, el rol del lider se orientan a lograr un desarrollo humano sostenido, un
progreso econdmico con un desarrollo equitativo, apoyandose en la creatividad
humana, en la propiedad intelectual, en el poder de la mente y en el trabajo en

equipo, no en el trabajo personal.
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4.6. Los valores y la educacion

“El Il Foro Hemisférico sobre Calidad de la Educacién, cuando sefiala que “La
educacion de calidad prepara para la vida por medio de un proceso de construccion
de conocimientos, capacidades, actitudes y valores que toman en cuenta la
articulacion entre las dimensiones intra y extra escolares”. (Sistema Nacional de

Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas, 2008: 36)

Una educacion de calidad debe ofrecer la mejor formacion a sus alumnos y

prepararlos para que puedan asumir su rol frente a la vida. Debe ser integral.

Para que la educacion sea integral y de calidad, se debe trabajar en procesos que
ayuden a que el alumno obtenga conocimientos, capacidades, actitudes y, sobre

todo, que esté lleno de valores.

La verdad y el conocimiento permiten la formacién de un pensamiento libre,
auténomo vy critico. El proceso educativo de calidad debe impulsar a analizar los

mensajes recibidos y sacar conclusiones validas para el buen vivir.

El Diccionario de Ciencias de la Educacion nos dice que el término educacion...
“proviene fonéticamente y morfolégicamente de educare (conducir, guiar, orientar),
pero semanticamente recoge, desde el inicio también, la version de educere (hacer
salir, extraer, dar a luz) lo que ha permitido, desde la méas antigua tradicion, la
coexistencia de dos modelos conceptuales basicos: a) un modelo directivo o de
intervencidn, ajustado a la version semantica de educare y b) un modelo de
extraccion o desarrollo, referido a la versién de educere. Actualmente puede
conceptualizarse un tercer modelo ecléctico que admite y asume ambas instancias,
resolviendo que la educacibn es direccion (intervencién) y desarrollo

(perfeccionamiento). (Diccionario de Ciencias de la Educacion, 1995: 475).

Si la educacién es direccion (intervencion) y desarrollo (perfeccionamiento) del ser
humano, tanto educacion y valores van de la mano denomindndose educacién en

valores.
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Actualmente se habla de una pérdida de valores, pero a la vez de un regreso a los
valores. Se habla también del cultivo de los valores en la familia, en la educaciéon y
en la sociedad. Y es que la tarea de educar, y con ello la de educar en los valores,
no queda circunscrita al ambito escolar. Familia y sociedad son espacios sociales
fuertemente comprometidos en esta responsabilidad.

Cada institucién educativa, en sus instrumentos de gestion y liderazgo, resalta y
oferta una educacion de calidad centrada en valores, ajustada a la transmision y
promociéon de aquellos valores que facilitan la convivencia e identidad institucional y
social entre las personas, debido a la manifestacion de conductas carentes de
valores en la sociedad.

Pero, ¢qué son los valores? Lopez de Llergo sefiala que “son toda perfeccién real o
posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la

razon de ser de cada ente” (Chavarria, Marcela, 2007: 59).

También llamamos valor a lo que es capaz de sacar al hombre de su indiferencia y
provocar en él una actitud de estimacion, porque contribuye a su realizacion
personal, respondiendo a algunas de sus necesidades: vitales, intelectuales,
afectivas, estéticas, etc. (Gastaldi, 1990: 135)

Los valores ayudan a ser diferentes en una sociedad que necesita de valores.
Pedagogicamente hablando son fuente de perfeccionamiento integral del ser
humano, los valores no existen sin el hombre, y con ellos se puede dar significado a
la propia existencia. El centro o el "lugar” de los valores es el hombre concreto que
existe con los demas en el mundo para realizar su propia existencia. Las cosas
adquieren valor en la medida en que se insertan en este proceso de humanizacion

del hombre.

Esta condicion de encuentro con los valores reclama una actitud educativa en la
que, de nuevo, hay que reconocer el lugar central del ser humano en el mundo de
los valores, reconocimiento que nos conduce de inmediato a la esfera de la libertad

humana.
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Libertad, en general, significa “ausencia de constriccion”, estar exento de coaccion.
Pero la coaccidon puede depender de diversas causas. Por eso se puede distinguir
varios tipos (analogos) de libertad, que se pueden reducir a dos formas principales:
la libertad exterior y la libertad interior. (Gastaldi, 1990: 137)

Los valores se ponen en juego todos los dias, en cada una de las acciones libres
que realiza el ser humano. El valorar es una caracteristica tipica de las personas,
pues se actla y se toma decisiones de acuerdo con los objetivos que se ha

planteado y en funcién de los valores que se vive.

La Educacion Mercedaria, en la linea del servicio a la fe y fiel a su carisma, forma
ciudadanos libres y comprometidos con las causas sociales, teniendo como modelo
a Cristo Redentor, Maria de la Merced y Pedro Nolasco; quienes nos han legado la
practica de la libertad y de la misericordia. (PEI, 2009: 38)

Actualmente se nota mas la existencia y vivencia de antivalores que, en lugar de

construir al joven, lo van sumiendo en un mundo de miseria y soledad.

Se nota la existencia de valores en una sociedad, una familia o en el ambito

educativo cuando:
* “Se hacen rendir los recursos materiales y se es productivo.
» Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
» Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
» Se busca la pazy el progreso del grupo.
* Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.
* Se aprecia y se cuida la salud del cuerpo.
* Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.
» Seindican las conductas del bien y se diferencian del mal.

» Se favorece la contemplacién y expresion artistica.” (Chavarria, 2007: 59)
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En las instituciones educativas, especialmente en la Unidad Educativa “San Pedro
Nolasco”, el tema de educacion en valores es la esencia misma de toda su accion
educativa, es el tema o contenido educativo que se transmite al alumno y esto se da
a través de la vivencia de la conviccién personal, del ejemplo y practica de valores
qgue el maestro y la institucion puedan ofrecer al alumno en la formacién de su

voluntad.

Si los valores ayudan a ser diferente y a la vez perfeccionan al ser humano, toda

educacion en valores es tarea y compromiso de las instituciones educativas.

“La escuela es una institucion de origen cultural, creada por la sociedad para apoyar
y complementar la accion educativa familiar en aquellos aspectos que rebasan las
posibilidades del ambiente familiar: la formacion intelectual...de la ciencia, la
formacién socio — politica y civica..., la formacion estética..., la educacion fisico —
motriz.” (Chavarria, 2007: 58)

Pero la realidad parece ser otra, el tema de los valores es un tema muy ajeno al
quehacer docente, ya que unos sostienen que la cuestion de educar en valores
concierne al &mbito familiar y que lo importante en la escuela es aprender los
contenidos programaticos de cada materia, dandole a la educacién en valores un
sitio alejado de la educacion académica. Actualmente los valores ocupan un lugar
vital en la razén de ser de la escuela y su reforzamiento puede lograrse estimulando

su practica desde la perspectiva de la ética organizacional.

El objeto central de toda gestion y liderazgo en la accion educativa es buscar la
calidad: “cuando es algo de calidad, significa que vale mucho.... La calidad, pues, va
en relacion directa con los valores. Son valores aquellas fuentes de
perfeccionamiento humano, desde lo material hasta lo espiritual’. (Chavarria, 2007:
24)

Los valores estan orientados a mejorar la calidad educativa, y por ende, estan
dirigidos a reorientar la organizacion escolar, de modo tal que los procesos y los

productos sean mas formativos.
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La gestion y liderazgo educativo para mejorar la calidad debera ajustarse a las
nuevas demandas sociales. Las instituciones educativas tienen la gran
responsabilidad de formar a los estudiantes en nuevos conocimientos, técnicas v,
sobre todo, en la vivencia de los valores. El reto para lograr la calidad de la
educacién para cubrir los vacios y deficiencias que se presentan en este campo sera
capacitar al maestro proporcionandole elementos teoricos y practicos en la vivencia

de valores.

Solo una educacion de vanguardia, liderada desde la gestion en valores, hara la
diferencia en un mercado educativo tan competitivo como el que se esta viviendo

actualmente.

La gestion, el liderazgo y los valores son elementos bésicos de los procesos de

direccion organizativa.

La gestion se relaciona directamente mas con las estrategias, las eficacias y los
objetivos de cada proyecto; mientras que el liderazgo se vincula con los valores, los
propésitos, la posicion y la imaginacion, lo que posibilita la animacion y movilizacion

de los actores.

El dinamismo de los tiempos actuales exige desarrollar a plenitud las capacidades
del ser humano que posibiliten las redes de cooperacion y el trabajo en equipo.

La innovacion educativa de estos tiempos modernos exige y demanda nuevos
aprendizajes que posibiliten aportes personales, y esto se dard con el grado de

compromiso que tengan los involucrados con la mision y vision institucional.

Toda persona que ejerce el cargo de gestor debe ser un lider que comunica, influye
y comparte la vision de futuro que espera conseguir, todo en un clima de libertad,
trabajo en equipo y vivencia de los valores mas profundos que llevan al crecimiento

positivo, real del educando como ente positivo para la sociedad.

Trabajar en equipo implica que todos los directivos, docentes, administrativos,
alumnos y padres de familia deben alinearse a un objetivo comun: lograr la

excelencia educativa.
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La gestion, liderazgo y valores en educaciéon requiere que las personas inmersas en

el quehacer educativo sepan:

Para quienes ejercen la GESTION DIRECTIVA

Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su centro educativo.
Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educativo y otras
normas pertinentes a su funcion directiva.

Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar
decisiones.

Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener buenas
relaciones humanas con alumnos, padres de familia, profesores y el personal de
servicio.

Asumir el rol de creador de condiciones favorables para el desarrollo de
capacidades humanas de los distintos actores educativos.

Conocer y aplicar en su centro métodos y técnicas para elaborar el Proyecto de
Educativo Institucional.

Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando los procesos

y sobre la base de los resultados.

Para quienes ejercen LA GESTION ADMINISTRATIVA

Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal, racionalizacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y control adecuados de los bienes y recursos
del centro educativo.

Conocer y aplicar, con valores, normas técnicas y procedimientos de la
infraestructura y equipamiento educativo.

Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros con un enfoque

gerencial.
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Para quienes ejercen la GESTION PEDAGOGICA

Organizar la accion educativa para que se desarrollen las competencias que

integren habilidades, conceptos, actitudes y destrezas.

» Conocer y aplicar procedimientos de diversificacion y adecuacion curricular del
centro educativo.

 Tener capacidad de identificar y organizar la evaluacién de los elementos
técnicos del proceso de aprendizaje, innovacion, textos y materiales educativos.

 Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y
evaluacion educativa.

e Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacién y

actualizacion docente.

» Viviry ser ejemplo de vivencia de valores.

“La Mejora Continua no es una meta a alcanzar.
Es un viaje, no un destino;
Un proceso sin fin”
Bonser, Ch,. F., 1992
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5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
EDUCATIVA:

Los instrumentos de gestion en la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro

Pascual” en lo concerniente a la gestion, liderazgo y valores en la administracion

educativa se proponen orientar y fortalecer la correcta concrecion de los propositos

establecidos, los mismos que deben ayudar a mejorar educativa del educando y esto

si que es un gran reto para todos los que estamos involucrados con la educacion.

Si el propésito fundamental de estos instrumentos de gestion es orientar la tarea de
todos los miembros de la comunidad educativa en los principios, valores y politicas,
tanto institucionales, administrativas y pedagodgicas; ademas, ayudan a regular las
relaciones laborales entre sus miembros (directivos, administrativos, docentes,
personal de servicio) y de estos con sus beneficiarios (alumnos, padres de familia), a
través de los servicios educativos que presta la entidad.
Con respecto a los principios, valores y politicas institucionales dice: “Nuestras
instituciones fundamentaran su doctrina en las nuevas formas de mirar al Hombre,
inmiscuido en cautividades presentes, que denigran su persona e identidad de Hijo
de Dios. Por eso, todo acto educativo mercedario se entiende como un acto
liberador.” Macro proyecto de la Educacion Mercedaria de Ecuador y Colombia, Pg.
13.
Los instrumentos que le sirven a la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro
Pascual” para poder encaminarse de la mejor manera y cumplir sus fines y objetivos
son:

- El manual de convivencia de la organizacion educativa

- El manual de organizacion.

- El cédigo de Etica.

- El plan estratégico.

- El plan operativo anual (POA)

- El proyecto educativo institucional (PEI)

- Reglamento interno.
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Estos instrumentos de gestion quieren incrementar el trabajo participativo, proactivo
y de cooperacion de todos los miembros de la comunidad, para asi alcanzar la
Vision y la Misidn propuestos en sus objetivos institucionales y mercedarios, con el
anico fin de que la institucién educativa siga siendo cada vez mas grande y se vaya
consolidando como referente de la educacién general basica y media a nivel de

instituciones educativas mercedarias del pais.

5.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores.
5.1.1. El Manual de convivencia de la organizacion  educativa.

En el acuerdo ministerial 182 de fecha 22 de mayo del 2007 se institucionaliza el
Caodigo de Convivencia en todos los planteles educativos del pais, como instrumento
de construccién colectiva que fundamente las normas y reglamento interno y se

convierta en el nuevo modelo de coexistencia de dicha comunidad.

Para la Unidad Educativa “San Pedro Pascual” un “Manual de Convivencia es el
conjunto de normas y preceptos concertados para la busqueda y la conservacion de
la armonia de la institucion en sus aspectos religiosos, disciplinarios, académicos,
sociales y administrativos; basados en la libertad y el respeto a los demas, partiendo
del consenso y la concertacidon entre los miembros de la Comunidad Educativa para
la obtencidn y la puesta en practica y el cumplimiento del documento en todas sus
partes. “Los establecimientos educativos tendrian un reglamento o manual de
convivencia en el cual se normen los derechos y obligaciones de todos los actores

educativos”. (Manual de Convivencia, 2009: 3)

Para que la gestién y liderazgo educativo basado en valores se haga realidad en
toda la comunidad educativa se necesita de pautas, modelos y ejemplos a seguir
para crear una buena convivencia, en la cual todos los integrantes deben estar
comprometidos a cumplirlas y hacerlas cumplir. Segun la definicién, el Manual de
Convivencia se convierte en un instrumento de gestion que busca el liderazgo en la
vivencia y aceptacion de normas y preceptos basados en valores cristianos como la

libertad y respeto.
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Siguiendo el analisis del Manual de Convivencia dice que: “Se establecen de manera
clara los derechos y responsabilidades de los diferentes estamentos en funcion de
los valores que responden a la identidad institucional. Los derechos constituyen los
valores de la convivencia cuyo fundamento est4d en la dignidad humana; las
responsabilidades son los comportamientos exigidos para posibilitar la libertad y

crecimiento personal.” (Manual de Convivencia, 2009: 3)

En la Unidad Educativa Particular Mercedaria “San Pedro Pascual’ se considero
(manifiesta el sefior Vicerrector) de vital importancia la elaboracién del Manual de
Convivencia porque en él se establecen los principios de convivencia y
comportamiento de cada miembro de la comunidad educativa, producto de la
responsabilidad y concertacion compartida, precisando los criterios que guien y

armonicen el quehacer educativo dentro de la libertad y respeto.

Al buscar principios y pautas para una sana convivencia y buen comportamiento,
desde la responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad educativa,
buscando siempre crear un clima laboral agradable para toda la Comunidad
Educativa; de esta forma la gestiéon y administracion seran faciles desarrollarlas
logrando el liderazgo educacional en la vivencia de los valores que concertadamente

y responsablemente hayan sido asumidos.

En la lectura y andlisis de este cddigo de convivencia se puede ver que tiene como
objetivo principal la adecuacion de un estilo de sana convivencia, en consecuencia
apunta a plantearse la convivencia como un proyecto flexible y capaz de
retroalimentarse creativamente a través del aporte y cuestionamiento de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Todas las interrelaciones de los miembros de la comunidad, a través de sus
departamentos y comisiones estan orientadas a un logro: facilitar la gestion y
liderazgo educativo basado en valores. Todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente de los directivos, tienen la obligacion de ayudar a la
formacion integral de los estudiantes para que sean personas capaces de funcionar
como entes positivos frente a la pérdida social de valores, esta formacidn propicia un

mejor rendimiento de cada uno de los actores institucionales, a través de una
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convivencia que incluye, no excluyente, donde se valore la riqueza de lo diferente, la
no violencia, el amor, la cooperacion, la confianza, la justicia, el respeto y la

responsabilidad, el poder escuchar, aceptar, compartir y comprender al otro.

5.1.2. El codigo de Etica.

Aungue no exista en la ley un documento o acuerdo ministerial en el cual se mande
a elaborar el Codigo de Etica, sin embargo en el acuerdo ministerial 3223 del 15 de
diciembre del 2003 manifiesta que es necesario implementar principios que
incentiven la practica de valores civicos, morales, éticos, que permitan a mas de
formar académicamente al estudiantado lograr un cambio de mentalidad y de aptitud
de alumnos y docentes en su desempefio diario y complementar su formacion

espiritual y moral.

En la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual’, no existe un documento
titulado Cédigo de Etica, sin embargo es la espiritualidad, filosofia e ideologia de la
Orden de la Merced, comunidad patrocinadora de la educacion mercedaria, la que

se convierte en un codigo de ética e identidad a la hora de actuar.

Esta espiritualidad tiene como objetivo fundamental constituirse en una guia o
brdjula que orienta la actuacion de todos los miembros de la comunidad educativa
(directivos, administrativos, docentes y personal de servicio), promoviendo valiosos
modelos de conducta a fin de preservar la integridad, y la adopcion de principios

éticos que reflejen el tipo de organizacién de la cual forman parte.

Para poder fundamentar los valores y la filosofia e ideologia institucional es
necesario remitirse a las fuentes del nacimiento mismo de la institucion; esta
institucion educativa nace en el seno de la Orden de la Merced, fundada por Fray
Pedro Nolasco, cuya mision social y religiosa es la liberacion de los cautivos en

peligro de perder su fe.

Los religiosos mercedarios amparados en el lema “Libres para Liberar” ven en la
educacion el camino de liberacion. Por ello, la filosofia e ideologia mercedaria obliga

a plantear una formacién antropoldgica profunda del sujeto educativo para poderlo
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formarlo, guiarlo e interiorizarlo en su propio proyecto de vida, pero libre de

cautividades que esclavizan al ser humano.

Esta filosofia e ideologia mercedaria tiene caracteristicas propias de vivencia y
responsabilidad convirtiéndose en principios éticos que guian las actividades
pedagogicas de la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, estos principios
se basan en el cumplimiento por conviccion en un conjunto de valores liberadores
como la Libertad, Caridad, Fe, Justicia, Respeto, Lealtad, Sentido de pertenencia,
etc. que son asumidos por toda la Comunidad Educativa fruto de la opcién, adhesion

y vivencia del carisma redentor de los mercedarios,

Los mercedarios con su filosofia e ideologia educativa aportan a la formacion de los
nifios y jovenes que confian en los centros educativos mercedarios a promover la
accion pastoral que los encaminara a ser liberadores al servicio de la sociedad, la

familia, la patria y la iglesia.

Uno de los fines primordiales que tiene la Unidad Educativa San Pedro Pascual es la
de “Educar a los jévenes de forma integral para que puedan desempefiarse con
eficiencia y libertad dentro de la sociedad, la familia, la patria y la iglesia siguiendo el
lema de San Pedro Nolasco “LIBRES PARA LIBERAR”. (PEI, 2009: 22)

Cada persona, al integrarse a la comunidad educativa tiene su propio patron de
valores, por eso es importante que cada miembro de la comunidad educativa
compatibilice con los valores de sus comparferos de trabajo, con los estudiantes y
con los valores liberadores de la Comunidad Mercedaria, este Gltimo como cédigo de
conducta que le dara los lineamientos basicos de comportamiento, con aplicaciones

especificas en las actividades diarias y cotidianas.

La espiritualidad, filosofia e identidad de la Merced se convierten en los principios
mercedarios que rigen la vida de quienes estan inmersos en el quehacer educativo

como camino de liberacién en la educacién y son:

* Respeto e interés por la persona, centro del proceso educativo.
« Afan por su crecimiento integral que supone la armonia y plenitud interna.
e Cultura particular de la amistad acogiendo de manera amplia y cordial al ser

humano, lo que se traduce en el amor desinteresado.
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Sentido de lo comunitario y de la participacion abierta.

Caracter activo y critico de la basqueda.

Crecimiento de la libertad.

Crecimiento interior.

Busqueda constante del conocimiento y la ciencia como complemento de su
desarrollo integral.

Busqueda de la libertad con responsabilidad y servicio al projimo.

Orienta su organizacion y desarrollo formativo en la Pedagogia de la
Educaciéon Liberadora, vigente; con la misién esencial de la consagracion
Mercedaria.

Favorece la coeducacion personalizada, como proyeccion de la vida social en
la educacion y como posibilidad de mejor convivencia de la familia.

Propicia la participacion activa y la autodisciplina, como técnicas de
autoformacion y autorrealizacion personal y social.

Sustenta su quehacer pedagogico y la interaccion maestro-estudiante en la
vigencia del aprender haciendo, del trabajo solidario y la aplicaciéon de
métodos activos, para la adquisicibn de experiencias de aprendizajes
significativos.

Asume la educacion como una responsabilidad compartida entre la escuela,
la familia y la comunidad.

Fomenta el cultivo de las disciplinas deportivas, de las actividades culturales,
artisticas y recreativas como reguladoras de la conducta personal y social del
educando, motivadoras del desarrollo del pensamiento positivo para la accion
y la formacion.

Asume la educacion como coherente con nuestra realidad intercultural,
multiétnica y multilinglie, es decir la educacion debe posibilitar el
reconocimiento de que somos una unidad social en medio de la diversidad
cultural. (PEI, 2009, pg. 69)
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5.1.3. El plan estratégico

El plan estratégico o también plan de mejora es un documento que traza el camino
del desarrollo de la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, pero a corto
plazo; pues les posibilita alinear e integrar esfuerzos para alcanzar con éxito los
objetivos que se han planteado, permitiéndoles orientar las acciones hacia el logro
de las acciones del PEI. Ademas, refleja cual seré la estrategia a seguir para mejorar
la calidad de gestion y administracion en la institucion educativa, es decir, les indica
el camino, las directrices y el comportamiento para alcanzar las aspiraciones que se

han plasmado en el proyecto educativo institucional (PEI).

El modelo de gestidon estratégica “tiene por eje la distincion entre pro actividad y
reactividad. Esta distincién descansa en la conviccion de que el futuro sera diferente
al pasado, por tanto, intenta imaginar un futuro consensuado a partir del presente,
preverlo y planificar las estrategias a seguir para su logro, considerando los cambios

posibles a partir de las fuerzas de cambio ya perceptibles hoy.

La gestion estratégica se la aplica tanto en el proceso de construccion del PEI, como

en el de implementacion, seguimiento y evaluacion.
FACTORES BASICOS DE LA GESTION

* Clima organizacional
* Proceso de gestion
* Organizacion flexible

+ Relaciones con la comunidad.

“Los proyectos especificos de implementacion son instrumentos de planificacion
operativa con los que el PEI pretende solucionar el o los problemas detectados en el
diagnéstico situacional del la institucion estos son a corto plazo y responden a las
interrogantes: por qué, cuando y doénde realizar las acciones concretas para
modificar o perfeccionar de manera efectiva a fin de alcanzar el mejoramiento de

calidad de los procesos y resultados operativos.” (PEI, 2009, pg.70)

Como se puede apreciar plan estratégico o plan de mejora intenta imaginar un

futuro consensuado a partir del presente, preverlo y planificar estrategias para lograr
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gue los objetivos y metas planteados a corto plazo se cumplan. La planificacion
estratégica parte de una situacion inicial (resultado del diagnostico realizado) y
desde ese punto se establece una trayectoria hacia la nueva situacion objetivo
deseado. Hacia donde debe concentrarse la gestion, liderazgo y valores en la
administracion 2010 — 2011, para cumplir en corto plazo objetivos claros que se los

pueda cumplir en el tiempo establecido.

Los proyectos estratégicos especifico de implementacion para el afio 2010 son la
“Capacitacion Fuente de Mejoramiento” y “Como utilizar el tiempo libre
adecuadamente” con estos proyectos se pretende inculcar a los estudiantes mas los
valores institucionales, el amor al estudio y esto se lograra a través de la
capacitacion al personal docente en todos los ambitos académicos que ayuden al
mejoramiento administrativo, financiero, pedagodgico, metodoldgico, mediante la
ejecucion de programas de capacitacion continua.

Siempre los proyectos estratégicos o de mejora buscan mejorar la calidad educativa
porque para poder cumplir con los objetivos planteados, los integrantes de cada
organizacion deben pensar cuales son los caminos mas convenientes y al alcance

de sus posibilidades.

Solo conociendo el camino y su alcance se lograra adentrarse en un recorrido que
permite saber como es la situacion actual, cual es la razén de ser de la organizacion,
como alcanzan los objetivos propuestos, a través de que planes de accion y como
se medira los resultados, cuales son sus fortalezas y debilidades y cuales las

oportunidades y riesgos del entorno.
La Planificacion Estratégica se puede resumir del siguiente modo:

» El punto de partida es la situacion problema, expresada en un diagndstico.

* El punto de llegada es la situacion objetivo. Esta expresa la realizacion en el
tiempo de la "imagen guia" que configura el ideal que se quiere alcanzar.

* Requiere que se analice la intervencion de los diferentes actores sociales y de la
politica vigente.

* Propone integrar el aporte de la técnica de planificacion con las expectativas,
intereses, necesidades y problemas de las personas involucradas.
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* La definicibn de objetivos resulta del consenso entre los actores educativos
implicados, ya que la organizacidon que planifica es parte de un contexto y
coexiste con otros actores.

» La organizacion tiene en cuenta el conflicto y el consenso como dos factores que
estan presentes en los procesos sociales y que condicionan la realizacién de su
plan de accion.

En sintesis, la planificacion estratégica articula "el puede ser" con el plano

operacional "la voluntad de hacer". No supone disefiar un esquema rigido de accion

a seguir, sino que infunde una preocupacion permanente por el "hacia déonde nos

queremos dirigir".

5.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Proyecto Educativo Institucional, por ser planificado a largo plazo, se hace
realidad, progresivamente, en los Planes Operativos Anuales que afo tras afo de
trabajo sucesivo se van concretando de forma practica; por ello, el POA se convierte
en una guia de planificacion a corto plazo (sirve para cada afio escolar). Tiene por
objeto disefiar desde la practica el camino de las actividades de cada area,
departamento y comisiones establecidas en la institucién, cuyo fin es conseguir,
mediante su ejecucion, los objetivos y metas del Proyecto Educativo Institucional,

pero a corto plazo.

El plan operativo es un programa concreto de accién de corto plazo, que emerge del
plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion)
que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que
haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

(www2.uacj.mx/transparencia/Plan/.../9.../1_Que_es_el POA.pdf)

Lo que lo caracteriza al POA es que realiza diagnosticos, busca estrategias, asigna
recursos, determina responsables y para determinar si se han cumplido con lo

planificado, este permite ser evaluado.
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Todo POA debe surgir de la vision, mision, propdsitos, objetivos y estrategias

aplicables mediante cronogramas establecidos para llegar a cumplir y hacer realidad
el PEI.

El POA en la Unidad Educativa “San Pedro Pascual” para plasmar y hacer realidad

la misién, vision, objetivos y metas institucionales a través de la gestion, liderazgo y

valores en la administracion 2010 - 2011 ha planificado lo siguiente:

A la falta de capacitacion del personal docente y el desconocimiento en el
manejo de herramientas tecnoldgicas a utilizarse como recursos didacticos en la
clase, se ha propuesto actualizar los conocimientos dentro de cada é&rea
académica proveyéndoles de herramientas tecnoldogicas adecuadas como
recursos didacticos para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje dentro
del aula, mediante la capacitacion con profesionales expertos en la materia para

de esta forma estar acorde al Modelo Pedagdgico propuesto en el PEI.

En cuanto a la existencia del nuevo personal docente integrado para el presente
afo lectivo se ha propuesto tener jornadas de induccion en la identidad y carisma
de la Institucion Educativa, en el conocimiento del Modelo Pedagodgico propio de
la Institucion, en planificacion, etc. para que su integracién sea placentera y de
esta manera mejorar las relaciones laborales y sociales para mantener un

ambiente cordial de trabajo

En lo concerniente a la identidad y valores se ha diagnosticado la pérdida de
valores éticos, morales y religiosos, desconocimiento de la Espiritualidad
Mercedaria, tanto en profesores como en estudiantes, por esto, en el transcurso
del afo lectivo 2009 se ha planteado fomentar y mejorar en cada uno de los
docentes, estudiantes y padres de familia la vivencia y practica del valor de la
libertad, como don Sagrado de Dios mediante convivencias, campamentos,
retiros, Talleres, Mesas Redondas, Clases Interactivas, etc. y asi lograr un plan

de vida basado en la practica de valores.

Con los Padres de Familia, a través de la integracion e identidad a la institucion
lograr la colaboracién en el proceso pedagdgico y espiritual de su hijo, trabajo en

equipo en la consecucién de metas y objetivos que vayan en beneficio de la
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institucién y fomentar la espiritualidad como parte del fortalecimiento de los
valores institucionales de parte de esta Institucion Educativa, esto se lograra a

través de la buena comunicacion, gestion y liderazgo de los directivos.

Como se puede apreciar en el andlisis del POA de la Unidad Educativa “San Pedro
Pascual” los directivos mediante la gestion, liderazgo y valores en la administracion
2010 — 2011, pretenden mejorar la identidad de quienes hacen la comunidad

educativa mediante la vivencia y practica de los valores que la institucion pregona.

5.1.5. Proyecto educativo institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un instrumento de gestion y planificacion
de las Instituciones Educativas para un periodo de cinco afios. Su finalidad es
orientar, direccionar y conducir, todas las actividades (administrativas y
pedagogicas) hacia el logro de los fines y objetivos propuestos para definir la vida
institucional; también es un requisito legal que hay que presentar a la Direccion

Nacional de Educacion.

En el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion en su articulo 107
sobre los deberes y atribuciones del Consejo Directivo en el literal a) expresa que es
obligacion elaborar el plan institucional del establecimiento; y en el articulo 95 sobre
los deberes y atribuciones del Rector en el literal h) declara que es obligacion

presentarlo al director provincial de educacion.

Este Plan Educativo Institucional contribuye y ayuda en la toma de decisiones del
Directivo, para transformar la realidad de la Institucion Educativa en una comunidad

de aprendizaje que busca lograr la formacion integral de los estudiantes.

El PEI de la Unidad Educativa San Pedro Pascual en su justificacion manifiesta “que
el PEI que la institucion presenta, es un compendio de toda la actividad académica
de la unidad educativa..., ademas de que los requerimientos institucionales asi lo
exigen, la economia globalizada, la marcha acelerada de la tecnologia, los medios
de produccién y subsistencia que son los que guian nuestra vida y por ende de

nuestros estudiantes con sus familias, nos da la oportunidad de replantear y
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reajustar nuestros proyectos educativos sin deslindarnos de la practica de valores y
los principios de la fe catdlica, al ser los portadores de una formacion integral para
nuestros estudiantes, todo ello nos obliga a estar acorde con los requerimientos del
presente siglo en el conocimiento y habilidades que oferta el ser humano para
acceder a un trabajo digno y ser parte de una sociedad justa, liberadora y con
oportunidades para todos sin marcar diferencias de clases, etnias u otras.” (PEl,
2009: 9)

El PEI se constituye en el referente, ya que aqui estd plasmada la esencia, el
quehacer e identidad de la institucion educativa, ademas es la base para la
elaboracion de los demas instrumentos de gestion.

En sus componentes basicos de Identidad de la institucién: (hacia donde quiere ir la
institucion (misién, vision, objetivos, metas y valores)), de diagndstico ( conocimiento
de la realidad de los estudiantes a quienes se dirige y presta el servicio educativo),
propuesta pedagogica (la oferta académica) y gestion estratégica (planes de mejora)
“busca ser lider en la educacién, transformadora y liberadora de la sociedad,
empleando altos niveles de calidad y competitividad, para formar estudiantes con
una solida preparacion espiritual, cientifica, critica, creativa, participativa,
identificados con solidos valores mercedarios y una amplia conciencia nacional, para
enfrentar los retos del nuevo siglo” (PEI, 2009: 38), estos soélidos valores
mercedarios son: “Libertad, Caridad — Amor Misericordioso, Ser libre, Fe — oracion,
Justicia, Honestidad, Responsabilidad, Respeto — al hombre y a la naturaleza,
Disciplina, Participacion, Lealtad, Etica profesional, Moralidad de actos, Sentido de
pertenencia.” (PEI, 2009: 22)

El objetivo del Proyecto Educativo de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual’, es
gue todos los involucrados en el quehacer educativo mercedario se forjen, vivan y
sean participes de la identidad y sentido de pertenencia al carisma mercedario, para
visionar grandes resultados que transformen a la Institucion Educativa en lider de la
educacion mediante la transformacioén y liberacion del ser humano, por ello, el centro
de la toda gestién, liderazgo y valores se concentran en la formacion integral del

estudiante.
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“Esta forma de entender al quehacer educativo mercedario nos obliga elaborar un
proyecto educativo con caracteristicas propias, con obligaciones y responsabilidades
auténticamente mercedarias, como también nos obliga a buscar un perfil de
maestros que opten por nuestro carisma, que entiendan el mensaje de Pedro
Nolasco, que formen con pedagogias del amor y acojan a sus destinatarios como
Cristo a los suyos.” (PEI, 2009: 20)

El proyecto educativo es la identidad misma de la institucion, que busca orientar y
motivar la mision educadora liberadora de la Merced. Su tarea es garantizar el
fortalecimiento y mejoramiento de la calidad educativa desde la identidad
mercedaria, es decir, el deseo es promover una educacion desde un ideal educativo
gue nace del corazén del fundador de la Merced, cuya herencia se la conserva y se

la proyecta hacia el futuro.

5.1.5. Reglamento Interno

El Reglamento Interno es un instrumento de gestidon y apoyo para los directivos de
las Instituciones Educativas porque en él se hallan los objetivos, la estructura y
organizacién del centro educativo; estan regulados funciones, responsabilidades,
derechos, obligaciones y prohibiciones a los que deben estar sujetos las personas
que tienen relacion con el establecimiento, en relacion con sus labores (profesores),
permanencia (alumnos) y vida (servicio que presta la institucion); ademas constan el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas, el régimen econdmico,

disciplinario y las relaciones con la comunidad.

En el Reglamento General de la Ley Organica de Educacién, en su articulo 79, que
habla sobre los deberes y atribuciones de la Junta General de Profesores, en su
literal €), y en el articulo 107, que habla sobre los deberes y atribuciones del Consejo
Directivo, en su literal ¢) declara que deben elaborar el Reglamento Interno y
someterlo a la aprobacién de la Direccion Provincial de Educacion cuya finalidad es
dar cumplimiento a las normas establecidas en este Reglamento de Educacion
mediante la orientacion y puesta en practica de las leyes para el buen

funcionamiento de los centros educativos.
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El Reglamento Interno de la Unidad Educativa normara las relaciones entre los
diferentes niveles, tanto en el campo administrativo como en el académico, asi lo

expresa el articulo 154 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion.

El Reglamento Interno de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual” es la aplicacion
practica y operativa del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion

vigente en nuestro pais.

Uno de los objetivos que tiene el reglamento interno en el art 10 literal a) dice:
“Establecer las disposiciones legales que regulen y orienten el desempefio de
Autoridades, Docentes, Personal Administrativo y de Apoyo, Padres de Familia y
Estudiantes. Precisando los criterios que guien y armonicen el quehacer educativo
dentro de la libertad y el respeto; posibilitando la formacion integral y el proceso de
socializacion de los estudiantes del plantel, futuros conductores de nuestra Patria; de
igual forma en el Literal ¢) manifiesta lo siguiente: “Disponer las normas especificas y
particulares, propias de nuestra Filosofia Mercedaria que complementen la base
legal educativa, la Educacion en Valores, la organizacién y funcionamiento técnico,
operacional, administrativo y de apoyo, buscando una nueva sociedad que garantice
la paz y la seguridad de todos, favoreciendo la convivencia social fraterna, libre,
participativa y pluralista, fomentando y tutelando los Derechos Humanos, sin fuerza 'y

sin violencia.” (Reglamento Interno, 2009: 10)

En estos articulo del Reglamento Interno lo que pretende es garantizar la gestion y
liderazgo administrativa, docente y de servicios que brinda la institucién, impulsando
y propiciando la excelencia en la gestion, liderazgo y capacidad de respuesta frente
a los valores especificos que la institucion educativa propone, de esta forma se
puedan obtener resultados de calidad educativa acorde a la organizacion y
desarrollo formativo en la Pedagogia de la Educacion Liberadora, vigente en la

mision redentora de la Orden Mercedaria.

El quehacer pedagodgico y la interaccidbn de directivos — docentes - estudiante
normalizados en este Reglamento Interno pone en vigencia, en el ambito directivo, la
buena practica de la gestion y liderazgo que vaya en beneficio de la institucion

educativa ubicandola en sitiales altos de calidad, eficiencia y eficacia del servicio que
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presta, convirtiéndose de esta forma en lider y referente educativo para otras
instituciones; en el ambito administrativo, le permite actuar con responsabilidad y
ética profesional en la optimizacion y administracion de los bienes y recursos de la
institucion; y, en el ambito pedagdgico, ayuda al aprender haciendo, al trabajo
solidario y en equipo, a la aplicacibn de métodos activos, para asi lograr la

adquisicion de experiencias de aprendizajes significativos.

La caracteristica principal del Reglamento Interno de la Unidad Educativa “San
Pedro Pascual’ es que cada uno de los que forman la comunidad educativa sus
actividades tanto administrativas, pedagdgicas, disciplinares estan reguladas y
normativizadas en orientacion a las actividades pedagdgicas buscando siempre el

bienestar institucional.

Los beneficios que salen a la luz de la aplicacién correcta de este Reglamento

Interno es que:

Permite disefiar el futuro que se desea alcanzar y formular trabajos de forma

disciplinada cumpliendo lo que se tiene que cumplir.

* Permite desarrollar una buena gestién y liderazgo basado en la practica de

valores.
» Permite enfrentar los cambios en la realidad con mayor éxito y efectividad.

» Mejora la planificacién, comunicacion y motivacion de los recursos humanos.
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Nombre de la
Institucion Educativa

Unidad Educativa “San Pedro Pascual”

Direcciéon

Calle Chile e Imbabura (Centro Historico)

Autoridad maxima de
la Institucion

Lcdo. P. Luis Alfonso Rodriguez Llerena

Niveles de estudio
que ofrece:

Pre basica
Educacion Basica

Bachillerato: Sociales, Quimico, Fisico e Informatica

Tipo de Institucion

v' Particular

ARos que tiene la 1949 - 2011 62 afos
Institucion
Horario de Clases v" Matutino

Existen 60 profesores capacitados para las asignaturas existentes

NuUmero total del personal directivo: Rector, Vicerrector y director de la seccion

primaria

NUmero total de
personal de apoyo a
tareas educativas

NUmero total de
personal
administrativo

NUmero total de
inspectores

NUmero total de
alumnos

800

Nivel socio econdmico
promedio de los
alumnos

v' Medio bajo un 20%
v Medio medio un 70%
Medio alto 10%

Fuente: secretaria de la institucion

Elaborado por el autor
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5.2.1. Mision y vision.

La Unidad Educativa “San Pedro Pascual’ es una institucion educativa confesional y
particular, dirigida por Lcdo. P. Luis Alfonso Rodriguez Llerena, religioso de la

Comunidad Mercedaria.
Cuya Mision es:

Nuestras instituciones educativas, centros de formacion cientifica y humana;
inspirados en la pedagogia de Cristo, en la espiritualidad mercedaria y en las nuevas
tendencias cientifico-técnicas; forman personas con capacidad de construir su
proyecto de vida coherente con su naturaleza divina y sean los gestores de la
conjugacion de la fe y ciencia; materia y espiritu; creacion y evolucion; redencion y
liberacion ; sociedad y politica; cultura y educacion, instrumentos dialécticos, donde

se plasma el concepto teoldgico de libertad, esencia del carisma mercedario.

La Educacion Mercedaria, en la linea del servicio a la fe y fiel a su carisma, forma
ciudadanos libres y comprometidos con las causas sociales, teniendo como modelo
a Cristo Redentor, Maria de la Merced y Pedro Nolasco; quienes nos han legado la

practica de la libertad y de la misericordia.

“formamos nifos, nifilas y adolescentes, mediante una educacion integral bio-psico-
espiritual con amplia conciencia social, critica, creativa y participativa, a través de

sélidos conocimientos y practica de valores cristianos y mercedarios” (PEI, 2009: 38)
Y su Visién:

“La Unidad Educativa “San Pedro Pascual” continuara siendo lider en la educacion.
Se constituird en una institucion transformadora y liberadora de la sociedad,
empleando altos niveles de calidad y competitividad. Los estudiantes que se formen
en nuestra institucion obtendran una solida preparacion espiritual, cientifica, critica,
creativa, participativa; identificados con solidos valores mercedarios y una amplia

conciencia nacional, para enfrentar los retos del nuevo siglo.”(PEI, 2009: 38)
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“Una accion sin vision...carece de sentido. Una visidn sin accion...es un suefio. Una

vision con accion... puede cambiar al mundo.” (Joel Arthur Barker)

Lo que de verdad distingue a las organizaciones educativas de otras es que han

incorporado Direccion Estratégica y han asumido el reto de la calidad educativa.

La mision y la visibn de la institucion en verdad son la razon de ser de la
organizacion en el presente y en el futuro. Ayudan a orientar y direccionar el rumbo
de la gestion, el liderazgo y la vivencia de los valores como parte de la identidad y
carisma en todas las actividades (administrativas y pedagdgicas) propuestas para

definir la vida institucional.
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aria “San Pedro Pascual”

En cuanto a su estructura organizacional esta conformada de la siguiente manera:

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULA “SAN PEDRO PASCUAL”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

4 A
Area Area Area de Recursos Area de
L Administrativa ) Académica Humanos Orientacion
S ! I
Secretaria Vicerrector Inspeccién General DOBE
Colecturia Director Primaria Inspeccion de Curso PASTORAL
Consejo Directivo
Consejo Técnico
¢ A4 ¢
e N

Junta General
de Profesores

Comisiones
permanentes

v '

Junta de
Directores de Area
g J

'

Comisiones: Junta de Profesores ( Junta de )
Técnico — Pedagdgica de Curso | profesores de Area )
Disciplina

Asuntos Sociales

Deportes

Fuente: PEI de la institucién

/Profesores \

Alumnos
Organizaciones
estudiantiles
Comité Central
de Padres de
Familia
Personal de

@povo /
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5.2.3. Funciones por areas y departamentos

La estructura administrativa y directiva de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual
esta conformada por:

1. COMUNIDAD MERCEDARIA
Representada por la méxima autoridad de los religiosos mercedarios

2. AUTORIDADES

Rector

Vicerrector

Coordinador de Disciplina
Coordinador de Primaria

Coordinador de Secundaria

3. NIVEL ASESOR

Consejo Directivo

4. ORGANISMOS

Junta General de Directivos y Docentes
Junta de Docentes de curso
Junta de Directores de area

Junta de Docentes de area
5. DEPARTAMENTOS

Departamento de Orientacion Cristiana y valores
Departamento de orientacion y Bienestar Estudiantil
Departamento Médico — Odontoldgico

Trabajo Social
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6. NIVEL AUXILIAR Y DE APOYO

Colecturia
Secretaria

Personal de apoyo
7. SERVICIOS GENERALES

Biblioteca

Bar

Clubes

Sala de audiovisuales
Laboratorios de Computacion
Laboratorio de Quimica
Laboratorio de Fisica
Archivo

8. NIVEL OPERATIVO

Coordinacion de disciplina

Personal Docente

Estudiantes

Comisiones permanentes

Gobierno y Consejo Estudiantil

Organizacion de Padres de Familia y,

Aquellos que se consideren necesarios de acuerdo a los requerimientos del

plantel y disposiciones de las autoridades respectivas.

Para una mejor comprension a las areas las hemos dividido en tres: area directiva,

administrativa y pedagodgica.
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Area de Gestion Directiva

El sentido propio de la funcion directiva es ejercer influencia y direccionamiento del
quehacer educativo, para que la organizacién educativa obtenga mejores resultados

en beneficio de la institucion y de los que en ella se educan.

Ser directivo es fomentar relaciones personales dentro del centro que contribuyan a
extraer frutos positivos de las interacciones entre las personas que actian en él.
Ademas, tiene posibilidades privilegiadas para relacionarse con una gran cantidad
de entidades y personas fuera del centro escolar para conseguir de ellas

aportaciones utiles para la consecucion de los fines de la escuela.

Su funcion es ser nexo directo con los padres de familia, con las personas que
trabajan en el centro educativo (docentes y no docentes), con los objetivos a
conseguir y con la configuracion de las practicas necesarias para alcanzar las metas
institucionales propuestas siempre en un clima organizacional de liderazgo, vivencia

de valores que fomente el respeto, la cordialidad, la libertad, etc.

El fomento de unas relaciones personales en las instituciones educativas que
contribuyan a la cooperacion de todos para la consecucion de los fines de la

institucion.

La funcién directiva se orienta hacia una forma de gobernar y dirigir la organizacion
educativa basada mas en criterios cientificos estables que en la contingencia del
juego de las fuerzas politicas confluyentes sobre la escuela, sean éstas internas o

externas a la institucion.

Las funciones de los directivos estan reguladas especificamente el Reglamento de la
Ley de Educacion Nacional articulos 96, 97, 107 y mas especificamente en el

Reglamento Interno de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual articulos 12, 15, 18.
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Area de Gestion Administrativa

Es la seccién de Apoyo que actia a nivel auxiliar y de apoyo como la Colecturia,
Secretaria y Personal de apoyo que ayuda al organismo directivo y es responsable
en las tareas de conducir los sistemas administrativos del Personal, Contabilidad,

Adquisiciones, etc.
Sus funciones son:

» Proporcionar oportunamente los recursos econdmicos, bienes y servicios que
demanden las instituciones educativas a su cargo, en un marco de equidad y
transparencia.

* Ejecutar el Presupuesto de la Unidad de Gestion Educativa y participar en su
formulacion de conformidad con las normas legales vigentes.

» Determinar y estudiar las propuestas de necesidades y equipamiento, asi como
participar en el control y mantenimiento de la institucion, en coordinacion y con el
apoyo Personal de apoyo.

 Mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles, efectuando el
saneamiento fisico-legal de las instituciones educativas que lo requieran.

« Elaborar el calendario de compromisos para garantizar la disponibilidad de
fondos.

» Conciliar la informacion contable, administrativa y presupuestal de acuerdo con la
normatividad vigente.

* Mantener actualizados, la base de datos del registro escalafonario, planillas, en
inventario de bienes patrimoniales y el acervo documental de la entidad.

» Participar en el proceso de evaluacion, ingreso y permanencia del personal
docente y administrativo, atendiendo los requerimientos de los organismos
gubernamentales.

» Administrar y evaluar los recursos materiales, financieros y patrimoniales de la
Unidad de Gestién Educativa, cumplir los procesos técnicos de los sistemas de
abastecimiento, contabilidad y tesoreria; y asesorar la aplicacion de los mismos

en la Institucion Educativa.
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Administrar los servicios de publicacion, transporte, mantenimiento, seguridad y
atencion a los usuarios.

Asesorar y supervisar a la Institucion Educativa en los procesos técnicos de
personal y formalizar las acciones de personal efectuadas por los Directores
Priorizando los Programas de Inversion;

Cumplir con los procesos técnicos de los sistemas de abastecimiento,
contabilidad y tesoreria y asesorar la aplicacion de los mismos en las
Instituciones Educativas

Ejecutar el presupuesto de la Unidad Educativa y proporcionar los recursos
(bienes y servicios) que demanda la presentacion del servicio educativo en las

Instituciones y Programas Educativos,

Las funciones de Colecturia, Secretaria y Personal de apoyo estan tipificadas en el

Reglamento de la Ley Organica de Educacion en sus articulos 128, 130, Nacional y

mas especificamente en el Reglamento Interno de la Unidad Educativa “San Pedro

Pascual en sus articulos 122, 127.

Area Pedagogica

El area pedagdgica con el Vicerrector a la cabeza y el grupo de docentes que

laboran en la entidad educativa tienen como funcion principal aplicar de acuerdo al

Modelo Pedagdgico de la Institucion politicas educativas que ayuden a la formacion

centrada en el alumno.

Entre sus funciones son:

Ser expertos que dominen los contenidos, planificaciones (pero es flexible)
Establecen metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, meta
cognicion; siendo su principal objetivo que el alumno construya habilidades para
lograr su plena autonomia.

Regulan los aprendizajes, favoreciendo y evaluando los progresos; su tarea
principal es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto,

facilitando su interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.
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» Fomentan el logro de aprendizajes significativos, transferibles...

« Fomentan la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad.
pensamiento convergente.

» Potencian el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas
metas

* Ensefian qué hacer, cobmo, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad

« Comparten las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion reflexiva,
fomento de la empatia del grupo...

» Atienden las diferencias individuales

» Desarrollan en los alumnos actitudes positivas: valores...

Estas funciones y otras son especificamente de los docentes. También sus
funciones estan determinadas en el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién Nacional en su articulo 139 y mas especificamente en el Reglamento

Interno de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual en su articulo 74.

En cuanto a los departamentos existen Departamento de Orientacién Cristiana y
Valores, Departamento de Orientacion y Bienestar Estudianti (DOBE),

Departamento Médico — Odontolégico.

Entre sus funciones que estan normalizadas igualmente el Reglamento de la Ley
Orgénica de Educacion en su articulo 122 y mas especificamente en el Reglamento
Interno de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual en los capitulos 4, 5

6 del Reglamento Interno de la institucion, entre las mas importantes tenemos:
Del Departamento de Orientacion y Bienestar Estudia  ntil (DOBE)

* Es el encargado de impulsar y dinamizar la orientacién educativa y los servicios
destinados al bienestar estudiantil

* De llevar de forma ordenada todos los documentos de seguimiento y fichas
estudiantiles

+ Planificar las actividades anuales e informar el desarrollo de las mismas.
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 Promover, coordinar y supervisar el funcionamiento de los servicios de
Orientacion y Bienestar Estudiantil, en el establecimiento, de conformidad con las
regulaciones establecidas.

e Estudiar los planes e informes trimestrales y anuales de labores, formulados por
el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

» Estudiar la documentacion de candidatos para desempenfar cargos del sector de
la orientacién e informar y recomendar al Consejo Directivo sobre su idoneidad.

» Solicitar que en el distributivo de trabajo se asigne un periodo para Orientacion
en la Educacion Basica.

» El Consejo de Orientacion debera informarse de los problemas disciplinarios que

ameriten su intervencion.

Este Departamento es el responsable de investigar, planificar, ejecutar, coordinar,
asesorar y evaluar los objetivos y acciones, en concordancia con el Plan Institucional

gue lleve al bienestar psicologico y académico de los estudiantes.
El Trabajador Social trabaja junto al DOBE y tiene como funciones principales:

Investigar y diagnosticar la realidad social, financiera y familiar de los estudiantes y

ejecutar programas para tratar problemas estudiantiles.

Prestar asistencia individual y de grupo, especialmente a los estudiantes que

tuvieren problemas.
Elaborar y aplicar la ficha socio-econdmica a los estudiantes.

Efectuar entrevistas a los padres de familia o representantes, sean domiciliarias o en
la Institucién, para buscar soluciones a los problemas estudiantiles, e informar al

coordinador del departamento.
Asistir a las sesiones de trabajo obligatoriamente.

Elaborar informes anuales de trabajo y presentar al coordinador del departamento.
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Del departamento médico

En el capitulo 6 del Reglamento Interno se encuentran plasmadas sus principales

funciones y son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

Elaborar la ficha médica de los estudiantes que han sido atendidos.

Llevar una ficha médica de docentes y personal administrativo

Ejecutar planes de medicina preventiva y nutricional en favor de los estudiantes,
promoviendo conferencias, seminarios, en forma permanente.

Autorizar el retiro ocasional de los estudiantes que presentaren sintomas de
enfermedades infecto-contagiosas.

Ofrecer los primeros auxilios tanto para el personal de la Institucién, como para la
comunidad, cuando se trate de casos emergentes.

Solicitar peridédicamente, al Rector, medicinas e implementos de trabajo que
fueren necesarios.

Contribuir a la formacion de la personalidad con respeto a la dignidad de los
adolescentes.

Conformar el club de Cruz Roja y primeros Auxilios, previa la presentacion de
una planificacion al Rector.

Controlar peridodicamente las condiciones sanitarias del bar de la Institucion, asi
como definir los productos que se expendan.

Dirigir en caso de epidemias o desastres el proceso logistico.

5.3. El clima escolar y convivencia con valores.

El clima escolar y convivencia con valores estd en la Dimensién convivencial y se

refiere a las sanas relaciones de convivencia al interior del establecimiento educativo

entre directivos, administrativos, alumnos y padres de familia, ya sea entre si, 0 en

las relaciones jerarquicas de mando.

En este ambiente es donde se viven a partir de las relaciones diarias de amistad,

respeto, confianza, etc. entre sus miembros. Asi lo estipula el Manual de

Convivencia “que contenga principios pautas de convivencia y comportamiento,

producto de la responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad

educativa, precisando los criterios que guien y armonicen el quehacer educativo
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dentro de la libertad y respeto, favoreciendo la informacion integral y el proceso de

socializacion del futuro ciudadano ecuatoriano.” (Manual de Convivencia, 2009: 3)

Pero, si es cruel comprobar que la realidad aparente de un buen clima escolar y

vivencial esta llevando a la institucion educativa al fracaso escolar.

Los directivo deben preocuparse en mejorar este clima de trabajo adecuado,
comprometido con los objetivos de la educacion y donde el educador se sienta
vinculado con los valores, la mision y la visién y objetivos de su institucion. De lo
contrario existiendo un clima de trabajo desfavorable desmotiva el rendimiento

laboral de los involucrados en el trabajo educativo de la institucion.

Es recomendable usar estrategias de motivacion, donde el docente se sienta parte,
involucrado en la participacion y trabajo en equipo para el logro de los objetivos y

valores institucionales propuestos.
5.3.1. Dimensién pedagdgica curricular y valores.

El docente actual se enfrenta a una sociedad que esta plagada de violencia, drogas,
pobreza, delincuencia y divisiones. Frente al miedo y la ignorancia, la educacion,
pone énfasis en un proceso transformador del ser humano. La labor que los
docentes llevan en sus manos, como pilares y agentes de dicho proceso debe ser de
vivencia y ejemplo de valores. Este debe ser el estandarte que acompafie a todos

los educadores.

Dimension Pedagdgica curricular se refiere a los fines y objetivos especificos o
ensefianza y aprendizaje, los contenidos curriculares, la seleccion de textos y

auxiliares didacticos, las practicas de evaluacion, entre otras.

En los instrumentos de gestion de la Unidad Educativa “San Pedro Pascual” en su
identidad y Modelo Pedagdgico apuntan a la vivencia y practica de modelos y
métodos de ensefianza y aprendizaje que ayuden a la liberacién integral del
estudiante, los contenidos curriculares integrados de valores, la seleccion de textos y
auxiliares didacticos acordes a las necesidad de aprendizaje, las practicas de
evaluacion que lleve a asumir y vivir reglas, normas, derechos y prohibiciones que

regulan dicho comportamiento dentro de la institucion educativa.
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En este proceso el docente, en su actuar pedagogico, juega un papel importante ya
que debe manifestar el compromiso de vivir y practicar a plenitud sus valores para

que estos ayuden a producir un cambio positivo en los discentes.

Hoy mas que nunca se necesitan docentes capaces de volver sobre sus propios
actos, que puedan ver atras y reflexionen con la finalidad de mejorar. Docentes con
vocacion ya que ésta es una exigencia del ser humano como tal; un profesional sin

vocacion es una persona sin compromiso social.

Es por eso que para desarrollar el ambiente pedagdgico se requiere compromiso por
parte de los docentes, que se identifiquen con la vivencia de los valores personales,
institucionales y sociales, para que puedan crear espacios propicios para la

educacion y reflexion.

La problematica, en el campo pedagdgico incrementa cuando se encuentran con
educadores que no se comprometen con el proceso 0 peor aun, que no se
preocupan por mejorar las relaciones humanas, de ahi nacen actitudes o antivalores
en los estudiantes tales como el conformismo, la falta de puntualidad, la
discriminacion e incluso la violencia escolar debido a una mala praxis de los valores
del docente, y esto no quiere decir que el educador sea un mal profesional, sino que
es un profesional sin vocacion, y quizds sea este el motivo de su falta de

compromiso.

En el ambito pedagogico es necesario que las y los educadores compartan sus
criterios personales a partir de sus experiencias de aula, con el fin de detectar cuales
son los factores que impiden encaminar su tarea educativa, esto no se puede lograr
si se desconoce el desempefio de los demas educadores, pues el proceso educativo
funciona como un todo y se enriquece con la vivencia de los valores de cada

persona.

Lo que se puede lograr es que el estudiante sea agente gestor del cambio,
inculcandole valores para la vida, involucrdndolo responsablemente en la toma de
decisiones de la institucion, ensefiandole el amor a la patria y a sus costumbres,
poniendo énfasis en el trabajo en equipo y en la busqueda del bien comdn de la

sociedad, esto es ejercer bien la ética.
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La Unidad Educativa promueve, en su quehacer pedagdgico, la vivencia de valores
cristianos como son la solidaridad, la liberacion, la bondad, la paciencia y la
tolerancia. Es necesario volver a rescatar también las costumbres de nuestro pueblo,
sus valores y tradiciones. Promover en las aulas la identidad nacional que tanto se
ha perdido, el respeto por los simbolos patrios, por los actos civicos e incluso el

respeto hacia su centro de ensefianza.

5.3.2. Dimension organizativa operacional y valores

Los valores constituyen las fuerzas que orientan la manera como las personas se

van a relacionar en la consecucion de un mismo fin.

En su dimension organizativa operacional la Unidad Educativa Mercedaria “San
Pedro Pascual”’ se refiere a la organizacion interna del establecimiento educativo,
para ello cuenta con Areas y Departamentos que ayudan a viabilizar el quehacer

educativo, tales como:

AUTORIDADES

ORGANISMOS

Rector

Vicerrector

Coordinador de Disciplina
Coordinador de Primaria
Coordinador de Secundaria

Junta General de Directivos y Docentes
Junta de Docentes de curso

Junta de Directores de area

Junta de Docentes de area

NIVEL OPERATIVO

DEPARTAMENTOS

Coordinacion de disciplina

Personal Docente

Estudiantes

Comisiones permanentes

Gobierno y Consejo Estudiantil
Organizacion de Padres de Familia y,
Otras necesarias

Departamento de Orientacion Cristiana y
Valores

Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil

Departamento Médico — Odontolégico
Trabajo Social

Fuente: Reglamento Interno

Elaborado por el autor
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Es por eso que para desarrollar esta dimension organizativa operacional los
integrantes de la comunidad educativa que tienen responsabilidades deben asumir
un compromiso en la vivencia de los valores institucionales, es decir, que se
identifiquen con la misién, vision, objetivos y metas que la institucién tiene para
alcanzar el liderazgo educacional que estan buscando. Ser ejemplo de la practica de

los valores.
5.3.3. Dimension administrativa y financieray valo  res.

Dimension Administrativa y Financiera esta referida a la distribucién del tiempo y del
espacio del establecimiento; asi como la administracion de los recursos humanos,

materiales y financieros de la institucion.

En la gestion, liderazgo y valores juegan esta dimension administrativa tiene un
papel importante porque los profesionales de esta dependencia tienen que tener
solvencia moral (vivencia de valores), diligencia (liderazgo) para cumplir con sus

funciones.
5.3.4. Dimension comunitaria y valores

Dimension Comunitaria apunta a las relaciones que establece la Unidad Educativa
Mercedaria “San Pedro Pascual” con los padres y apoderados de los alumnos, asi
como las relaciones que se establecen con las organizaciones sociales, culturales, u

otras del entorno.

La institucién asumen y comprende su gran mision comunitaria en la vivencia de los
valores haciéndoles tomar conciencia a los padres de familia que ellos son los
primeros educadores de sus hijos o representados y motivandoles a no renunciar a
ello, ya que en la realidad se ve como estos delegan tal misidon a terceras personas.
Ayudarlos a practicar los valores humanos de la solidaridad y responsabilidad en su
vida diaria e identificarse con la Filosofia Mercedaria, es parte de su tarea

comunitaria.

Esta dimensidn comunitaria en la vivencia de los valores ayuda al padre de familia a
asumir una actitud de colaboracion y de critica constructiva. A Conservar siempre
una actitud y postura no parcializada, por los problemas personales y académicos

que pudieran vivir sus hijos en la Institucion.
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5.4. Anadlisis FODA de la gestion, liderazgo y valor  es de la Unidad Educativa

“San Pedro Pascual” en el periodo académico 2010 - 2011

Al hablar del analisis FODA estamos hablando de un modelo de diagndstico cuya
importancia es tratar de diferenciar los aspectos positivos y negativos que favorecen
o limitan el logro de la visidon y mision institucional. Se considera funcional cuando
las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de
las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las
oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la Misién y Vision de la

institucion.

El analisis FODA es un acrénimo de fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas, permite de manera sencilla colectar datos. Las fortalezas y debilidades
corresponden al ambito interno de la institucion, y dentro del proceso de planeacion
estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son esas fortalezas con las que
cuenta y cudles las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos y en base a estas debilidades poder elaborar una propuesta de mejora.

» Existen instrumentos de gestion en la institucion como el PEI, Reglamento
F Interno, manual de Convivencia, POA, Plan Estratégico.
o * Se hallan dependencias y organismos de control pedagoégico (vicerrector)
de recursos humanos (inspeccion)
R * Procesos administrativos eficientes. Pagos puntuales y oportunos
T » Existen un organismos de direccién (Rector de la Unidad Educativa,
A Director de la seccién primaria, Consejo Directivo)
L » Existe un organismo de gestion (Rector, Secretario, Colecturia)
» Organismos de Coordinacion (vicerrector, jefe de areas, areas,
= departamentos)
z * Organismos Técnicos (Departamentos, personal capacitado en las
A diferentes areas)
S e Existen otros organismos de apoyo como el departamento de pastoral, de
disciplina, clubes.
* Numero adecuado de alumnos en la institucion
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Falta de socializacion de los instrumentos de gestion.

No se conocen carisma, mision, vision, objetivos y metas de la institucion

educativa

Falta de compromiso e identidad de los profesores hacia la institucion
Falta un proyecto integrador

Falta coordinacion entre los diferentes organismos

Planificaciones aisladas de cada organismo

Curriculo parcializado

Falta de un sistema de control a docentes y alumnos

Indisciplina en alumnos en los tiempos libres

Falta instancias de capacitacion, motivacion e induccion

Falta actualizacion pedagogica

Falta la aplicacion del modelo pedagdgico existente

Falta de vivencia de valores entre los estudiantes

Poco compromiso en el trabajo en equipo de las diferentes comisiones
Carencia de habitos de estudio en los estudiantes

Padres de familia muy ocupados

Poca participacion de los padres de familia en el proceso de ensefianza

aprendizaje de sus hijos
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T » Presencia de la Comunidad Mercedaria con ente de apoyo para la
institucion
U
N » Presencia de entidades gubernamentales, especialmente la Direccion
| Provincial de educacion
D * Presencia policial constante
A e Facilidad de transporte
D
E
S
* Procesos directivos cortos
A
* Profesores con doble empleo
M
E * Hogares desorganizados
N * Violencia juvenil y familiar
A * Presencia de video-juegos en el sector
Z .
» Trafico de drogas
A
* Presencia de grupos pandilleros
S
* Delincuencia

Fuente: Unidad Educativa Particular Mercedaria San Pedro Pascual
Elaborado por el autor
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5.5. Andlisis de los Resultados

En este apartado se presentan los resultados del andlisis estadistico de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion a la muestra seleccionada como son la
entrevista aplicada a los directivos de la institucion, la encuesta que se aplico a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la Unidad Educativa
Particular “San Pedro Pascual”

A continuacion se detalla el procedimiento utilizado en cada pregunta para su

analisis con el fin de dar una mejor presentacion de los resultados:

1. Pregunta
2. Objetivo de la pregunta
3. Presentacion de los datos recopilados por medio de un cuadro de resultados

4. Andlisis e interpretacion de los resultados.

Se empieza analizando las encuestas aplicadas a los directivos de la institucion,
luego las encuestas aplicadas a los docentes, inmediatamente seguiremos con las
encuestas aplicadas a los estudiantes, en seguida las encuestas aplicadas a los
padres de familia, y por ultimo analizaremos las respuestas que los directivos dieron
al aplicarles la entrevista.
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5.5.1. Andlisis de las encuestas aplicadas a los di  rectivos

Tabla No. 15
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Pregunta No.1

¢, COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

Objetivo: Conocer la forma de organizar el trabajo en la institucion educativa.

Forma de organizacion F %

a. El Director (rector) organiza tareas en 2 25

una reunion general cada trimestre

b. Coordinadores de Area 3 375

c. Por grupos de trabajo - -

d. Trabajan individualmente - -

e. No contestan 3 37.5

TOTAL 8 100%

En este cuadro de tabulacién de respuestas se muestra que, las personas que
tienen funciones directivas en la institucion, el 25% respondieron que el Director
(rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre; 37.5% manifiesta que

son los coordinadores de Area y el 37.5% no contestan.

Estos datos reflejan que los directivos de la institucion desconocen, o no existe
politicas de la forma como estan organizados los equipos de trabajo en la Institucion

Educativa “San Pedro Pascual”.
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Tabla 16
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMAN O DE
LA ORGANIZACION.

Pregunta No.2

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

Objetivo: reconocer cdmo se miden los resultados de valor en la institucion

educativa.
Aspectos f %

a. El numero de miembros de la institucion 1 12.50

b. Los resultados obtenidos en la institucion 5 62.50

c. Valory tiempo empleados en la institucion

d. Otros 1 12.50

e. No contestan 1 12.50
TOTAL 8 100%

Como se muestra en el cuadro de respuestas, el 62.50% manifiestan que son los
resultados obtenidos en la institucion y el resto no tienen respuesta clara. Si bien la
mayoria estdn de acuerdo en la forma como darle valor y medir el tamafio de la
organizacion; pero también es preocupante que las personas que ocupan cargos
directivos desconozcan las politicas que la institucion sigue para reconocerse cOmo

medir los resultados para darse valor ante la sociedad.
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Tabla 17
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL M ANUAL DE
NORMAS.

Pregunta No.3

Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual de

normas, reglas y procedimientos.

Objetivo: comprender si existe algun manual de normas, reglas y procedimientos

donde se definen las tareas de los miembros de la institucion.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 7 87.50
b. No 1 12.50
TOTAL 8 100%

En este cuadro se muestra que los directivos coinciden en las respuestas marcando
el 87.50% y sostienen que si existe un manual de normas, reglas y procedimientos
donde se definen las tareas de los miembros de la institucion; y una minoria que

representa el 12.50% manifiestan desconocer.

Lo que expresa es que la mayoria si conoce de la existencia de algun manual de
normas, reglas y procedimientos donde se definen las tareas de los miembros de la

institucion educativa.
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Tabla 18
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISI ONES

Pregunta No. 4

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

Objetivo: distinguir quien ejerce el liderazgo y la toma de decisiones para mantener

un clima de respeto institucional.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director
b. Rector 6 75
c. Consejo Directivo 1 12.50
d. Todos los anteriores 1 12.50
TOTAL 8 100%

En este cuadro de tabulacion de respuestas se muestra que el 75% de las personas
que tienen funciones directivas en la institucion sostiene que el Rector es quien
ejerce el liderazgo y la toma de decisiones en la institucion educativa; y el resto
mantienen otras respuestas: que es el Consejo Directivo; que son todos los

anteriores.

Lo que muestra que la mayoria esta de acuerdo que es el rector quien lidera el clima
de respeto y consenso en la toma de decisiones, pero es preocupante gue la minoria

no esté de acuerdo a quien le corresponde esta tarea.
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Tabla 19
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER C ONFLICTOS.

Pregunta No.2

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el

tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Objetivo: saber si en la institucion educativa los directivos saben delegar
responsabilidades en la toma de decisiones

Aspectos gque se toman en cuenta f %
a. Si 5 62.50
b. No 3 37.50
TOTAL 8 100%

Como se muestra en el cuadro de tabulacion de respuestas, de las 8 personas que
tienen funciones directivas en la institucion el 62.50% sostiene que saben delegar
responsabilidades en la toma de decisiones para resolver conflictos; mientras que el

37.50% dice que no delegan responsabilidades

Aunque la mayoria de directivos de la entidad educativa si saben delegar
responsabilidades y lo hacen mediante un proceso, los restantes manifiestan que no,

mediante la observacion se nota que estos directivos les gusta trabajar solos.
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Tabla 20
SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Pregunta No.2
Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Objetivo: Conocer lo que promueve, mediante la administracion y liderazgo, el centro

educativo
siempre A veces nunca
Orden Se promueve f % f % f | %
a Excelencia académica 7 18750 | 1 | 12.50
b desarrollo profesional de los docentes 6 75 2 25
c La capacitacion continua de los 5 16250 | 3 | 37.50
docentes
d Trabajo en equipo 7 18750 | 1 | 12.50
e Vivencia de valores institucionales y 8 100
personales
f Participacion de los padres de familia 5 16250 | 3 | 37.50
en las actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos 3 | 3750 | 5 | 62.50
de decision

En esta tabla lo mas relevante es el 25% de los directivos declaran que a veces se da
importancia al desarrollo profesional de los docentes, el 37.50% manifiestan que a veces se
capacita a los docentes y el 37.50% expresan que a veces permiten la participacién de los
padres de familia en las actividades programadas de la institucion.

Aunque la mayoria de directivos de la entidad educativa sostiene que su administracion y
liderazgo del centro educativo si promueve excelencia académica y el trabajo en equipo, si
dan capacitacion continua a los docentes y permiten la participacion de los padres de familia
en las actividades programadas, si existen procesos de desarrollo profesional, si impulsan la
vivencia de valores institucionales y personales, lo que es positivo, pero que en la practica
no se sigue procesos continuos, sino que son esporadicos centrandose a la semana de

inicio de un nuevo periodo académico.
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Tabla 21
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRI GIR UNA
INSTITUCION

Pregunta No.2

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir la institucion

Objetivo: conocer la opinion de cdmo se desarrolla el liderazgo en la persona

siempre  |A veces nunca

Orden Se promueve : % - % %
a Son innatas. 5 |6250| 3 |37.50
b Se logran estudiando las teorias 1 /1250 7 |87.50

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la experiencia. 4 50 4 50

d Se desarrollan con estudios en gerencia | 2 25 6 75

e Capacitacion continua que combine la 4 50 4 50

practica, la teoria y reflexion

En la apreciacion que tienen los directivos con respecto al liderazgo, el 62.50%
sostienen que son innatas y el 87.50% dicen que a veces se logran estudiando las
teorias contemporaneas sobre liderazgo, el 50% manifiestan que se adquieren a
partir de la experiencia y capacitacion continua que combine la préactica, la teoria y

reflexion; y el 75% piensan que a veces se desarrollan con estudios en gerencia.

Estos resultados muestran que ser lider es una habilidad innata y no se lo logra
estudiando, lo que si queda claro es que en esta funcion la capacitacion debe ser

continua.
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Tabla 22
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Pregunta No.2

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo

promueve.

Objetivo:  Percibir lo que los directivos de la institucion educativa hacen para
mejorar el desempefio y progreso de la institucion.

siempre A veces nunca

Orden Se promueve f % f % f %

a El uso de la informacion de resultados | 7 [ 87.50| 1 |12.50
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta mejorar.

b La disminucion del nUmero de 1 |1250)| 4 50 3 | 37.50

estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos de 5 16250 | 3 |37.50

control.

d La existencia de ambientes cordiales 8 100

de trabajo.

Los datos mas relevante en este cuadro estadistico para mejorar el desempefio y
progreso de la institucion escolar, los directivos se expresan de la siguiente manera
con respecto si deben disminuir el nimero de estudiantes por aula: el 12.50% dicen
gue siempre, mientras que 50% expresan que a veces y el 37.50% manifiestan que

nunca.
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En lo que respecta a la mejora de los mecanismos de control el 62.50% dicen que

siempre lo promueven, mientras que el 37.50% expresan que a veces.

La conclusion es clara con respecto a lo que piensan los directivos de la institucion
educativa en lo que deben hacer para mejorar el desempefio y progreso de la
institucién se debe promover el uso de la informacion de resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y directivos; mejorar los mecanismos de control y crear
ambientes cordiales de trabajo; en lo que no estan de acuerdo es en la disminucion

del nimero de estudiantes.
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Tabla 23
ORGANISMOS QUE SE ENUENTRAN EN LA INSTITUCION

Pregunta No.2

De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢Cuales se encuentran en su

institucion?

Objetivo: conocer cuéles son los organismos de gestion de la institucion

siempre | Aveces |nunca no
Orden Se promueve contestan
f % f % fl % |f %
a De direccion (director(a), 7| 87.50 1| 12.50

Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.

b De gestion (secretario, 5| 6250 | 1| 12.50 2 25
subdirector, comision

econOmica, etc.)

c De coordinacion (jefe de 5| 6250 | 1| 12.50 2 25
estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, 6 75 1] 1250 1| 12.50
equipo docente, etc.)

e Otros (¢ cuales?) 1] 12.50 2| 25 | 5| 62.50

En cuanto a los organismos que existen en la institucion los directivos manifiestan
gue existen todos los anotados en la tabla, pero lo qgue me llama la atencién es que
el 25% no contesta, es decir no estan seguros de los organismos que se encuentran

en la institucion y el 12.50% exponen que solo a veces existen estos organismos.

Al ser la institucion una Unidad Educativa la respuesta es que existen todos estos
departamentos, pero es interesante comprobar como entre directivos (una minoria)

no conocen como estd integrada la institucion educativa en la cual son directivos.




Tabla 24
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE
PROFESORES

Pregunta No.2
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El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de

Objetivo: notar el grado de funcionalidad que tiene la junta de profesores.

Orden

Se promueve

siempre

A veces

nunca

f

%

f

%

f

%

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

alumnos

62.50

25

12.50

Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia

del grupo.

37.50

62.50

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

50

37.50

12.50

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

75

25
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En lo que respecta a la evaluacion, el El 62.50% de los directivos declaran que la
junta de profesores siempre lleva a cabo la evaluacion o seguimiento global del
grupo de alumnos, el 25% dice que a veces, mientras que un 12,50% que nunca se

llevan estos procesos de evaluacion

En cuanto a la funcionalidad que tiene la junta de profesores, en este cuadro
estadistico, lo que mas llama la atencion es lo que respecta a establecer las
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo, el 37.50%

expresa que siempre y el 62.50% se pronuncia que a veces.

Otro dato relevante es la forma como tratan los conflictos que pueden surgir en el
grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos, el 50% dice que siempre
se tratan de forma coordinada, el 37.50% expresa que a veces y el 12.50%

manifiesta que nunca se coordina acciones para mejorar el clima de convivencia del

grupo.

Lo preocupante en que los directivos no se ponen de acuerdo en quien evalla,
cuales son los que establece acciones necesarias de convivencia institucional, los

responsables para tratar los problemas cuando hay conflicto.



103
Tabla 25
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
Pregunta No.2

Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de...

Objetivo: comprender la calidad funcional y de responsabilidad que tienen los

departamentos didacticos

Si No

Orden Los Departamentos se encargan de f % i %

a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de 8 100
cada materia.

b Formular propuestas al equipo directivo y al 7 | 8750 | 1 |12.50
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

c Elaborar la programacion didactica de las 8 100
ensefianzas de la materia o area correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 6 75 2 25

e Promover la investigacion educativa y proponer 5 [ 6250 | 3 |37.50
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.

f Colaborar con el Departamento de Orientacion en 8 100
la prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje.

g Elaborar una memoria periédica en la que se 5 [ 6250 | 3 |37.50
valore el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.

h Los departamentos didacticos formulan propuestas | 7 | 87.50 | 1 | 12.50
al equipo directivo.

[ Los departamentos didacticos elaboran la 7 | 8750| 1 |12.50
programacion didactica de las asignaturas.
] Los departamentos didacticos mantienen 6 75 2 25

actualizada la metodologia.

Aunque la mayoria de los directivos tiene clara la funcion que tiene en el area
pedagogica, sin embargo se nota que el 37.50% no tiene claro las funciones
pedagogicas en cuanto a la promocion de la investigacion educativa y a la propuesta
de actividades para el perfeccionamiento para sus miembros. De igual forma en la
elaboracion de una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.




104

Tabla 26
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Pregunta No.2

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico...

Objetivo: tener claridad de la funcién pedagdgica en cuanto a diagnésticos y

soluciones de su entorno.

Si No
Orden ACCIONES f % f %

a La gestion pedagogica en el Centro Educativo, 8 | 100
fomenta la produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

El 100% de los encuestados manifiestan que si fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico...
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Tabla 27
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Pregunta No.2

En institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Objetivo: percatarse de los procesos realizados en la institucion

Si No
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION f % f %
a Reingenieria de procesos 3 |3750|5 |62.50
b Plan estratégico 7 |8750|1 |12.50
c Plan operativo anual 8 |100
d Proyectos de capacitacion dirigido a 7 |8750|1 |12.50
directivos y docentes

La mayoria de los encuestados manifiestan que si se han hecho procesos de gestion
educativa como son proyectos operativos anuales, plan estratégico y proyectos de
capacitacion dirigidos a docentes y directivos; pero el 62.50% declaran que lo que no

se ha propuesto ni realizado es una reingenieria de procesos.
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5.5.2. Andlisis de las encuestas aplicadas a los Do  centes
Tabla 28
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Objetivo: Sentir el grado de compromiso y aceptacion del profesor hacia la

institucion

siempre A nunca
DECLARACIONES veces

fl% | f|%|f |%

1 | El rol del docente lider se define como una persona | 5 25 (12603 |15
gue posee la actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.

2 | Elliderazgo en la unidad educativa esta 13 |65 |6 |30|1 |5
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a traveés del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

3 | La gerencia educativa, promueve en los padres, 13 |65 |6 |30|1 (5
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

4 | Los directivos y docentes promueven la 11 |55 |9 |45
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes estudiantes - familias-
asociacion civil padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo.

5 | Resistencia o escepticismo en los padres cuando 2 10 |17 (85|11 |5
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de

ensefanza.
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Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefanza

aprendizaje.

10

50

10

50

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion integral

del estudiante.

17

85

15

Resistencia en los compafieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

45

11

55

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

companeros

35

12

60

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

30

14

70

11

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

45

10

50

12

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

16

80

10

10

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica.

15

75

20

14

Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el

area administrativa — financiera.

17

85

10

15

Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,

padres de familia, docentes y estudiantes.

45

11

55

16

Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.

15

75

25
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Se puede notar, en la declaracién 1 (El 60% dice que a veces y el 15%
expresan que nunca), la poca confianza de los docentes hacia el rol que
deben ejercer como lideres en sus actitudes y habilidades para cuestionar las

ordenes existentes si estuvieren mal planteadas, asi manifiestan.

En la declaracién 2 (El 30% indica que a veces y el 5% declara que nunca)
Proponer estrategias es lo mas recomendado para generar el cambio, pero lo
preocupante es que un poco mas de la mitad de los maestros sepan proponer

y que los demas propongan solo a veces y otros nunca.

Declaracion 3: Proponer estrategias de cambio es lo mas recomendado, asi
manifiestan el 60% de los encuestados, pero lo mas preocupante es que el
30% declaran que solo a veces se lo hace y el 5% expresan que nunca se
promueve. Los padres de familia y comunidad en general deben estar
seguros gue la institucion de importancia a la creacion de ambientes de
aprendizajes agradables, armonicos, seguros y estimulantes adecuados para

los estudiantes.

Declaracion 4: Formular, desarrollar y materializar metas del centro educativo
a través de la investigacibn como estrategia de integracion el 45% de los
docentes sostienen que lo directivos y docentes solo a veces lo hacen y esto

se da en los procesos de planificacion educativa.

Declaracion 6: Generalmente el cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje se da cuando la propuesta es hecha desde los organismos
directivos. Asi lo expresan el 50% manifiesta que siempre y el 50% expresa

gue a veces.

Declaracion 7: El 85% de los docentes encuestados manifiestan que siempre
la educacién en valores en el proceso de ensefianza — aprendizaje son el eje

trasversal de la formacion integral del estudiante.

Declaracion 8: El 45% dice que a veces siente que tienen resistencia a

desarrollar nuevos métodos de ensefianza.
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Declaracion 9: El 35% sefala que solo a veces se siente poco integrado
debido a que el clima institucional no le permite sentirse a gusto en la escuela
y entre sus compafieros, pero el 60% expresa sentirse a gusto en la

institucion.

Declaracion 10: Mientras que el 70% de los docentes encuestados expresan
que nunca estan en desacuerdo con los directivos porque aceptan las
politicas emanadas; el 30% se pronuncias que a veces Si estan en

desacuerdo por las politicas que emite el director del centro educativo

Declaracion 11: La mitad de los docentes encuestados manifiestan que solo a

veces admiran el liderazgo y la gestion de los directivos.

Declaracion 12: el 80% de los encuestados declaran que estan
comprometidos con las decisiones tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

Declaracion 15: El 60% de los encuestados expresan que solo a veces se dan
actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural,
especialmente cuando son invitados solo para ocasiones de inauguracion y

nada mas.



5.5.3. Analisis de las encuestas aplicadas a los Es

Tabla 29

tudiantes

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
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DECLARACIONES

CA

CD

%

%

%

%

1. El Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y
estudiantes.

30.44

14

60.86

4.35

4.35

2. Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los
estudiantes.

17.39

39.13

30.44

13.04

3. El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

13.04

10

43.48

30.44

13.04

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

17.39

13

56.52

21.74

4.35

5. En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

39.13

26.09

13.04

21.74

6. Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

39.13

8.70

34.78

17.39

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen.

8.70

16

69.56

17.39

4.35

8. Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los
docentes.

17.39

12

52.17

21.74

8.70

9. Los docentes no se interesan por
los problemas de los estudiantes.

8.70

39.13

34.78

17.39
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10. En las clases se dan
oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11

47.83

34.78

17.39

11. Es el profesor es quien decide qué
se hace en esta clase.

39.13

12

52.17

8.70

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

11

47.83

30.44

17.39

4.34

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades
educativas.

26.08

12

52.17

21.75

14. La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo.

11

43.83

39.13

4.34

8.70

No sentirse escuchados ni tomados en cuenta en sus opiniones y sus problemas.
La situacion rutinaria es la que mas se percibe en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Estan de acuerdo en que se debe ensefar con el ejemplo la ética y los valores,
pero no reciben motivacion en “valores y virtudes”.

Sienten que el profesor en sus clases espera que todos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo tiempo, realizando estas actividades en
trabajos de grupo (“equipo”) con instrucciones claras y participacion del docente.
En las encuestas dicen que los métodos de ensefianza y actividades se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con
los docentes. Sin embargo manifiestan que rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

Manifiestan que los docentes si estan comprometidos con la gestion y liderazgo
de las autoridades educativas.
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5.5.4. Andlisis de las encuestas aplicadas a los pa  dres de familia
Tabla 30
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES siempre | Aveces | Nunca
f 1% | f | % | f | %

1. Elliderazgo en la unidad educativa esta 16 |80 | 4 | 20
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

2. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones |11 |55 |9 |45
de los padres de familia.

3. Lagerencia educativa se promueve en los 15 |75 |5 |25
padres de familia, representantes, comunidad
en general, tomando en cuenta la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico, seguro y
estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la 11 |55 (8 |40 |1 |5
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres y representantes,
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Elrol del docente lider se define como una 14 (70 |5 |25 |1 |5
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

6. Los alumnos se sienten motivados al iniciar la 16 (80 |4 |20
clase con frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. Sentirnos poco integrado en la escuela. 12 |60 |8 |40

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se 12 |60 |7 |35 |1 |5
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccidon con los docentes.
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9. Los docentes no se interesan por los problemas |11 |55 |8 |40 |1 |5
de los estudiantes.

10.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades |11 |55 |7 |35 |2 |10
educativas y de los docentes en general.

11.Existen actividades de integracion en los 14 |70 |6 |30
ambitos deportivo, sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes.

12.Existe en las autoridades y docentes vivencia 13 (65 |5 (25 |2 |10
de valores institucionales y personales.

13.Los docentes se sienten comprometidosconla |16 |80 |4 |20
gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.Los valores predominan en las decisiones de 15 |75 (4 |20 |1 |5
los directivos y profesores, por lo tanto, la ética
y los valores se ensefian con el ejemplo.

Los padres de familia manifiestan que el liderazgo en la unidad educativa busca la
innovacion y el cambio en las formas habituales de la escolarizacion; pero solo la
mitad de los encuestados admiran el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas y de los docentes en general.

Creen que los docentes si estan comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas y también opinan que los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, por lo tanto, la ética y los valores se

ensefian con el ejemplo.

Sostienen que siempre se toman en cuenta sus opiniones; pero al mismo tiempo
declaran sentirse poco integrados a las actividades de la institucion, aunque existen
actividades de integracion en los ambitos deportivo, sociocultural con la participacion

de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

Ellos creen que si se promueven ambientes de aprendizajes agradables, arménicos,
seguros y estimulantes para sus representados; porque se pronuncian que
directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es un

producto de la participacion colectiva donde se integran docentes, estudiantes,



114

familias, asociacion civil, padres y representantes, consejo comunal con el fin de

desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Creen en el rol del docente lider como una persona que posee actitud y habilidades
para cuestionar y proponer alternativas de solucion porque intuyen que los alumnos
se sienten motivados al iniciar la clase con frases de motivacion en “valores y

virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

En cuanto a los métodos de ensefianza en sus clases exponen que se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes,

aunqgue estos no se interesan por los problemas de los estudiantes.

Exponen que si vive en las autoridades y docentes los valores institucionales y
personales.
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5.1.5. De la Entrevista a Directivos

Matriz 31
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Nro. | Pregunta Respuesta | f | Respuesta | f
Positiva Débil
1 | ¢Qué es la comunicaciéon para Ud.? ¢En 100% 8
qué se diferencia de la informacion?
2 | ¢El centro educativo, cuenta con un 62.5% 5 37.5% 3
manual o reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo?
3 | ¢Como actuaria frente a un conflicto entre 50% 4 50% 4
la direccion de su centro y el profesorado?
4 | ;Cuales deben ser las caracteristicas de 25% 2 75% 6
un lider educativo?
5 | ¢Cual es el tipo de liderazgo que 12.5% 1 87.5% 7
predomina en la direccién, docencia y
alumnado?
6 | ¢Cuales son los valores institucionales 25% 2 75% 6
gue busca desarrollar el centro educativo?
7 | ¢Cuales son los valores que predominan 100% 8
en los profesores y alumnos?
8 | En el caso de existir anti valores, ¢.cuales 100% 8
son?

Escuchando la respuesta de los directivos y al leer los documentos de gestién que
tienen la institucion, puedo darme cuenta que los directivos no siguen los
lineamientos que se encuentran en estos documentos, sus respuestas son débiles,
pero no porque estén mal contestadas, sino por que no se encuadran en la identidad

y carisma de la institucion: ademas, son nuevos los directivos de la institucion.
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Matriz de problematicas
En esta matriz se puntualiza los principales problemas en la gestion, liderazgo y

valores que tiene la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”. Los datos

estan tomados del diagnéstico institucional y de las tablas estadisticas.

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1.

Falta de compromiso del
directivo y docente hacia
la institucién debido a que
no conocen los

instrumentos de gestion

Autoridades nuevas

Profesores nuevos

Poca vivencia de los

valores institucionales

No conocen los

instrumentos de gestion.

No saber a qué direccion
enfocar las planificaciones

pedagdgicas.

Problema 2.

No ponen en practica
programas de
capacitacioén, induccion,

actualizacion y motivacion

No darle prioridad ni

importancia.

Falta de identidad del

docente con la institucion.

No existen espacios ni

tiempos.

Personal que labora en la
institucién solo por el
gusto de cumplir.

Problema 3.

La falta de gestion,
liderazgo y valores
repercuten en la disciplina
y comportamiento de los

estudiantes.

Permisividad a la hora de

sancionar.

El estudiante hace lo que
se le antoja en la
institucion.

Sanciones punitivas mas

no concientizadoras.

Despreocupacion y
guemeimportismo de los
estudiantes ante las
sanciones.
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5.6. Discusién

Se entiende que la gestion es el conjunto de procesos, de toma de decisiones y
ejecucion de acciones; mientras que el liderazgo es acciéon de influencia que una
persona tiene sobre otra, siempre vinculada con los valores y los propdositos, ya sean

personales o institucionales.

Se considera también que todos los miembros de la Institucion Educativa ejecutan
acciones de gestion, liderazgo y valores en las labores a ellos encomendados para
asi ubicar a la institucion educativa como una entidad de valor frente a otras
instituciones educativas de la zona. Pero se asume que para hacer las cosas bien la
integridad de las personas que participan en este proceso es tan importante como la
efectividad del liderazgo para dirigir la mision de la organizacion, centrada en
satisfacer las necesidades de los usuarios (padres de familia y estudiantes). Ya que
la gestion, el liderazgo y los valores se proyectan a través de actitudes y acciones

personales e institucionales ante las personas y las situaciones concretas.

Entre la situacion ideal que contempla el Marco Teodrico y los Instrumentos de
Gestidn que la Institucion tiene para realizar una buena gestion en el liderazgo y
vivencia de los valores, esta la situacion real o la practica que los directivos en su
administracion han experimentado. Estos resultados estan plasmados en las
entrevistas y encuestas realizadas, mas la observacion directa que se ha

experimentado.

Sin embargo, la gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Mercedaria “San
Pedro Pascual” en el ambito directivo, administrativo y pedagdgico no esta libre de
dificultades y, muchas veces, es en el proceso del afio escolar cuando se observa
deficiencias e inconveniencias en el cumplimiento de la planificacion anual (POA),
Reglamento Interno, Planes de Mejora, Proyecto Educativo Institucional (PEI) que

inhiben y afectan el normal desarrollo de la institucion.

El 87.50% de los directivos coinciden y sostienen que si existe un manual de
normas, reglas y procedimientos donde se definen las tareas de los miembros de la
institucion con respecto a una minoria que representa el 12.50% que manifiestan

desconocer.
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Aunqgue los directivos saben que existen instrumentos de gestion en la institucion,
sin embargo los datos reflejan que estos desconocen la forma como estan
organizados los equipos de trabajo en la Institucion Educativa “San Pedro Pascual”,
el 25% respondieron que el Director (rector) organiza tareas en una reunion general
cada trimestre; 37.5% manifiesta que son los coordinadores de Area y el 37.5% no

contestan.

Si bien los instrumentos de gestion son la esencia misma de la Institucion,
especialmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que se constituye en el
referente de la gestién, liderazgo y valores que deben practicar los directivos de la
Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”’, porque aqui esta instituida la
esencia, el quehacer e identidad de la Institucion. Ademas sirve de base para la

elaboracion de los demas instrumentos de gestion.

En efecto, se observa en la practica que, por desconocimiento de los instrumentos
de gestion, los directivos y docentes no visualizan adecuadamente la mision, vision,
objetivos y metas institucionales que la institucién tiene plasmados en el Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

Los resultados de las entrevistas y de las encuestas lo demuestran al no estar claro
como se organiza la institucion, los aspectos a tomarse en cuenta para medir a la
institucion, como esta el clima de respeto y toma de decisiones para resolver
conflictos, quién y como se debe ejercer el liderazgo, promocién y mejoramiento del
desemperio escolar, organismos que se encuentran en la institucién y sus funciones.

Esto hace que la institucidon no tenga un norte hacia donde dirigirse.

En cuanto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion el 37.50% de los directivos no tienen respuesta clara, o preocupante
es que las personas que ocupan cargos directivos desconozcan las politicas de valor

gue la institucion tiene.

El 37.50% dice que no delegan responsabilidades en la toma de decisiones para

resolver conflictos.
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Aunque la mayoria de directivos de la entidad educativa sostiene que su
administracion y liderazgo del centro educativo si promueve excelencia académica y
trabajo en equipo, dan capacitacion continua a los docentes y permiten la
participacion de los padres de familia en las actividades programadas, existen
procesos de desarrollo profesional, impulsan la vivencia de valores institucionales y
personales, lo que es positivo. Lo mas relevante de los resultados es que el 25% de
los directivos declaran que a veces se da importancia al desarrollo profesional de los
docentes, el 37.50% manifiestan que a veces se capacita a los docentes y el 37.50%
expresan que a veces permiten la participacion de los padres de familia en las

actividades programadas de la institucion.

En la practica no se siguen procesos continuos de capacitacion, sino que son

esporadicos centrandose a la semana de inicio de un nuevo periodo académico.

Me llama la atenciéon que los directivos (una minoria) no conocen como esta
integrada la institucion educativa ya que el 25% de los directivos no sabe o0 no estan
seguros de los organismos que se encuentran en la institucion y el 12.50% exponen

gue solo a veces existen estos organismos.

La problematica de gestién, liderazgo y valores que vive la Institucién es debido a
que la labor educativa no esta direccionada al logro de estos objetivos y metas
institucionales afectando principalmente a la puesta en marcha del Proyecto
Pedagogico Liberador que tiene por objetivo crear identidad y carisma en sus
estudiantes. Este desconocimiento se debe a la falta de induccion en el carisma,

identidad y responsabilidad que tienen los directivos y los docentes.

Cabe aclarar que la mayor parte de las personas que ejercen un papel directivo en la
Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’, en el periodo 2010 — 2011, son
nuevos en sus cargos, por lo que su tarea se concentra solamente en cumplir su
trabajo sin encontrar el lineamiento adecuado y seguro hacia donde pretenden llegar
las metas institucionales propuestas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La gestion que el lider educativo tiene que hacer es conocer donde se encuentran
los instrumentos de gestion, empaparse de su filosofia y contenido y ejecutar

diligencias y acciones de capacitacion y conocimiento, como accion de influencia,
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capaz de que todos conozcan y se alineen al quehacer e identidad de la institucion,
mediante las metas, objetivos, planes, valores y propdsitos que los instrumentos de

gestion tienen en beneficio de la institucion.

En cuanto a la visualizacion y practica que tienen los docentes con respecto a la
gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual”’,
en el Marco Teorico y en los instrumentos de gestidn se puede apreciar que son
tareas puntuales que incluyen funciones de promocion académica como: organizar y
desarrollar las enseflanzas propias de las materias, elaborar la programacion
didactica de las asignaturas a su cargo, actividades que las realizan a cabalidad.
Pero cuando se trata de proponer y formular propuestas de mejoramiento académico
se sienten poco escuchados por los directivos, lo que provoca poca confianza y
desmotivacion del docente hacia la institucion. El 30% manifiesta que solo a veces

son escuchados y el 5% dicen que nunca son escuchados.

Ademas en lo que respecta a las actividades de la junta de profesores lo
preocupante en que los directivos no se ponen de acuerdo sobre la evaluacion, el
25% dice que a veces se evalla, mientras que un 12,50% expresa que nunca se
llevan estos procesos de evaluacion; el 62.50% se pronuncia que a veces se dan
acciones de convivencia institucional; en cuanto a la coordinacion de solucion de
conflictos el 37.50% expresa que a veces se dan acciones coordinadas, mientras
gue el 12.50% manifiesta que nunca se coordina acciones para mejorar el clima de

convivencia del grupo.

El 45% expresa que solo a veces se promueve la investigacion para desarrollar y
materializar metas en el centro educativo. Y que el trabajo de equipo para tomar
decisiones para el cambio de metodologias de ensefianza — aprendizaje el 50%

manifiesta que solo a veces lo hacen.

El docente sabe lo que quiere, conoce su rol de lider y la gestiébn que debe hacer,
sabe que él se convierte en ejemplo de vivencia de valores; pero son las
autoridades las que no tienen clara la meta ni el camino, la falta de control y
evaluacion, tanto académica como disciplinaria, provoca que la enseflanza —

aprendizaje no tenga un Modelo Pedagogico definido, sea rutinaria, falto de
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compromiso e identidad del docente hacia la institucion, poca vivencia de los valores

institucionales.

Al recabar las opiniones de los estudiantes acerca de la gestion, liderazgo y valores
del centro educativo en el que actualmente se encuentran, los resultados de las

encuestas manifiestas las siguientes apreciaciones:

La situacion rutinaria es la que mas se percibe en el proceso de ensefianza —

aprendizaje con una apreciacion del 73.91%.

* EI 82.96% de los estudiantes estan de acuerdo en que se debe ensefiar con el
ejemplo la ética y los valores, pero en el aula no reciben motivacién en “valores y
virtudes”, asi lo expresan el 47.83%.

e Sienten que el profesor en sus clases espera que todos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo tiempo, asi declaran el 65.22%. estos se
realizan en actividades de trabajos de grupo (“equipo”) con instrucciones claras y
participacion del docente, asi manifiestan el 78.27%.

* En las encuestas el 69.56% dicen que los métodos de ensefianza y actividades
se caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con
los docentes. Sin embargo el 53.91% manifiestan que rara vez se llevan a cabo
nuevas ideas en las clases.

* Manifiestan que los docentes si estdn comprometidos con la gestion y liderazgo

de las autoridades educativas.

Llama la atencién que las respuestas son divididas y contradictorias en el
porcentaje. Lo que demuestra que no tienen referentes institucionales a seguir. La
gestion y el liderazgo institucional no son claros, es decir no estan direccionados
hacia el logro de objetivos y metas claras, prueba de ello, por la técnica de la
observacion se puede ver el alto grado de indisciplina juvenil al interior de la

institucion.

Con respecto a las opiniones conseguidas en la encuesta dirigida a los padres de
familia de la institucion acerca de la gestion, liderazgo y valores que se vive en el

centro educativo en que actualmente se encuentran sus hijos manifiestan:
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El 80% de los padres de familia manifiestan que el liderazgo en la unidad
educativa busca la innovacién y el cambio en las formas habituales de la
escolarizacion; pero el 45% de los encuestados admiran el liderazgo y gestion de

las autoridades educativas y de los docentes en general.

El 80% de los padres de familia creen que los docentes si estan comprometidos
con la gestién y liderazgo de las autoridades educativas y también opinan que los
valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores, por lo tanto,

la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

El 55% sostienen que siempre se toman en cuenta sus opiniones; pero al mismo
tiempo el 60% declaran sentirse poco integrados a las actividades de la
institucion, aunque existen actividades de integracion en los ambitos deportivo,
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

Ellos creen que si se promueven ambientes de aprendizajes agradables,
armonicos, seguros y estimulantes para sus representados; porque se
pronuncian que directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participaciéon colectiva donde se integran
docentes, estudiantes, familias, asociacion civil, padres y representantes, consejo

comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo.

El 70% creen en el rol del docente lider como una persona que posee actitud y
habilidades para cuestionar y proponer alternativas de solucidon porque intuyen
que los alumnos se sienten motivados al iniciar la clase con frases de motivacion
en “valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o

comunitario.

En cuanto a los métodos de enseflanza en sus clases exponen que se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con

los docentes, aungque estos no se interesan por los problemas de los estudiantes.

Exponen que si vive en las autoridades y docentes los valores institucionales y

personales.
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Los padres de familia tienen un apreciacion bastante positiva hacia la gestion,
liderazgo y valores que los directivos ejercen. Ellos confian en el tipo de educacion
que reciben sus hijos, es decir, creen en el sistema de educacion que se les brida.
Este resultado se da porque el involucramiento de los padres de familia con respecto
a la educacion de sus hijos es muy pobre.

En fin, con los resultados que se observan, mas la observacién de campo se puede
decir que existe poca gestion y liderazgo de los directivos a causa del
desconocimiento del los instrumentos de gestidon, escaso compromiso e identidad de

los docentes hacia la institucién y la disciplina negativa existente en los alumnos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Después de haber elaborado el Marco Teorico, analizado los instrumentos de

Gestion de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’, examinado el

FODA vy discutido sus resultados se concluye que:

1.

La gestion sirve para buscar y tomar decision sobre la mejor alternativa; liderazgo
para poder dirigir a los demas, pero influyendo en el otro de forma positiva a la
busqueda de la misma causa y valores, como a la vivencia y actuacion recta del
individuo. Este proceso ayuda a llevar a la institucion a la mejora de la calidad de

los servicios educativos que brindan.

La Institucion en sus instrumentos de gestion tiene plasmados una buena
filosofia educativa, valores propios, pero por el desconocimiento, estos no

pueden ser puestos en practica.

En la institucion no se da prioridad a las politicas institucionales de gestion,
practica del liderazgo y vivencia de los valores por la escasa presencia de
propuestas de socializacion, actualizaciéon, motivacion e induccion en los campos

de la identidad, de la pedagogia, y la vivencia de los valores.

La falta de direccionamiento de las actividades y tareas, por parte de los
directivos, fomenta en los docentes, la desmotivacion, la falta de identidad
ejerciendo su trabajo como un simple cumplimiento de la tarea, mas no un modo

de accioén transformadora de la educacion.

Se da poca relevancia de los temas de capacitacion de acuerdo a los planes de

desarrollo integral propuestos en el PEI.



125

6.2. RECOMENDACIONES

1. Tomar en cuenta los parametros de la gestion, liderazgo y valores para conducir
a la institucion hacia el logro de las metas establecidas en su mision y vision,

siempre tomando como brudjula de accién los instrumentos de gestion.

2. Los directivos deben fortalecer la gestion, liderazgo y valores en la Unidad
Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” a través del estudio y puesta en

practica del Proyecto Educativo Institucional.

3. Priorizar la socializacion de los instrumentos de gestidbn para que todos se
alineen en el Proyecto Educativo Institucional cultivando los mismo valores,
practicando un Modelo Pedagdgico con su didactica, recibiendo las mismas
directrices para asi cumplir y hacer realidad la mision, visién de la entidad a

través del cumplimiento de sus metas y objetivos.

4. Elaborar la planificacion de forma estructurada direccionandola al cumplimiento,

la practica y la vivencia de la mision y vision de la institucion.

5. Institucionalizar proyectos y procesos de mejoramiento continuo en toda la
Comunidad Educativa mediante la capacitacion por medio de talleres de
motivacion e induccion en el campo directivo, administrativo, pedagoégico y
valores para trascender la propuesta de mejoramiento de la calidad educativa en
el ambito local y regional
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la Propuesta

Proyecto de capacitacion, motivacion e induccién para el fortalecimiento de la
gestion, liderazgo y valores de profesores, alumnos y padres de familia de la Unidad

Educativa Particular “San Pedro Pascual”.

7.2. Justificacion

La gestion educativa se enmarca en el proceso permanente y dinamico del
desarrollo estratégico institucional, de manera integral y coherente, para cumplir
objetivos, acciones y prioridades que comprometen a todos los actores de la
institucion educativa, de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece, desde el ambito
de las politicas y estrategias generales de la entidad.

La importancia de este proyecto de capacitacion, motivacion e induccién para el
fortalecimiento de la gestion, liderazgo y valores de profesores, alumnos y padres de
familia de la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual’ radica en que esta
encaminada por un conjunto de instrumentos, mecanismos y procesos que permiten
ejecutar acciones, por medio de practicas pedagogicas y de motivacién, que ayuden
al logro de los objetivos y metas institucionales, atendiendo las necesidades basicas

de los alumnos, de los padres, de los docentes y de la comunidad.

Esta propuesta estd basada en un proceso investigativo en el cual se pretende
ejecutar acciones que ayuden a la transformacion de la entidad, a través de los
individuos que la conforman; ya que la creencia es que todo se puede mejorar,
cuando se conocen sus oportunidades y debilidades, lo que permitira trascender la
propuesta de mejoramiento de la calidad educativa de la institucion en el ambito

local y regional.
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Ademas, ofrece la oportunidad de superar las debilidades en el ambito de la gestion,
liderazgo y valores a través de propuestas de mejoramiento que lleven a procesos
continuados de desarrollo organizacional, profesional, pedagogico y valores y asi
lograr los objetivos y metas educacionales propuestas en los instrumentos de
gestidn, atendiendo siempre las necesidades de los alumnos y los padres de familia.

7.3. Objetivo de la Propuesta

Capacitar y fortalecer la gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa
Mercedaria “San Pedro Pascual’ mediante talleres de capacitaciébn, motivacion e
induccion en el campo directivo, administrativo, pedagogico y valores para
trascender la propuesta de mejoramiento de la calidad educativa en el ambito local y

regional.

7.4. Localizacion y cobertura espacial

Principalmente el lugar donde se llevara a cabo el desarrollo de este proyecto de
mejora es en las instalaciones de la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro
Pascual”, ubicada en el Centro Histérico del Distrito Metropolitano de Quito en las

calles Chile e Imbabura y su cobertura espacial sera toda la Comunidad Educativa.

7.5. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo para la puesta en marcha de esta propuesta de mejora en el
ambito de la gestion, liderazgo y valores son los directivos, profesores, alumnos,
padres de familia y personal de servicio de la Unidad Educativa Mercedaria “San

Pedro Pascual”



128

7.6. Sostenibilidad de la Propuesta
La sostenibilidad de la propuesta involucra lo siguiente:

» Acciones planificadas y realizadas de forma concreta para la capacitacion en el
area de gestion, liderazgo y valores a todo el personal que trabaja en la Unidad
Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual’, esto a cargo de una comisién
especializada. (Primer viernes de cada mes)

« Disefio de materiales educativos que proyecten identidad, carisma y vivencia de
los valores institucionales.

 Programa de educacion a distancia sobre: proyectos educativos, modelo
pedagogico propio de la entidad, induccion al carisma mercedario, etc.

» Talleres de motivacion en identidad, carisma y liderazgo dirigido a estudiantes y

padres de familia de la institucion.

7.7. Presupuesto

Programa : Facilitadores | Materiales
Formacion para el personal que labora en la

institucion

Taller: “Induccién al carisma mercedario para el 150.00 240.00

personal docente” (VALORES)

Taller: “Socializacion de instrumentos de gestion” 150.00 240.00

Taller: “Fortalecimiento de la gestién pedagdgica y 150.00 240.00
liderazgo educativo”

Formacion estudiantes: Convivencia - Taller: 150.00 240.00
“Liderazgo juvenil mercedario, camino a la liberacion”

Formacién Padres de Familia 150.00 240.00

750.00 1200.00

TOTAL $ 1,950.00
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Actividades para el afio 2011

1. Creacion de la comisiébn de capacitacion institucional compuesta por el
Rector, Vicerrector y un representante del DOBE, Pastoral y Comision

Pedagogica para planificar acciones de capacitacion.

2. Creacion y fundacion del dia mercedario de capacitacion y desarrollo

institucional (una vez al mes)

3. Nombrar coordinador de la comision.

Planificacion de acciones de capacitacion para la C omunidad Educativa

Mercedaria “San Pedro Pascual”
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Para el personal docente:

ACTIVIDADES 1

Taller: “Induccién al carisma mercedario para el personal
docente” (VALORES)

OBJETIVO Conocer la filosofia, valores y modo de ser en el mundo de la
Orden de la Merced mediante un curso taller de induccion
para involucrarse en este gran proyecto de liberacion.

RESPONSABLES Comision de capacitacion institucional

CRONOGRAMA Ultimo jueves del mes de enero, febrero, marzo

RECURSOS 3. Econdmicos

1. Materiales | Sala de audiovisuales,
infocus,
lapto,
papelografos, 2.00
marcadores, 20.00
carpetas, 24.00
esferograficos, 24.00
textos,
fotocopias, 110.00
impresiones, 10.00
imprevistos, 50.00
2 Humanos Facilita.u'jor, o 150.00
Comision de logistica
TOTAL 390.00

EVALUACION

Valorar en la marcha del afo lectivo los logros alcanzados
mediante test, entrevistas y encuestas, y cotejar con los
objetivos planteados al inicio del taller Taller: “Induccion al
carisma mercedario para el personal docente” (VALORES),

para saber en qué forma se alcanzaron o no estos objetivos.
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ACTIVIDADES 2

Taller: “Socializacion de instrumentos de gestion”

OBJETIVO Orientar y fortalecer la correcta concrecion de los propésitos
establecidos en los instrumentos de gestion, mediante su
socializacion para orientar, direccionar y conducir todas las
actividades hacia el logro de los fines y objetivos propuestos.

RESPONSABLES Comision de capacitacion institucional

CRONOGRAMA Ultimo jueves del mes de abril, mayo

RECURSOS 3. Economicos

1. Materiales | Sala de audiovisuales,
infocus,
lapto,
papelografos, 2.00
marcadores, 20.00
carpetas, 24.00
esferograficos, 24.00
textos,
fotocopias, 110.00
impresiones, 10.00
imprevistos, 50.00
2 Humanos Facil?ta.u,jor, - 150.00
Comision de logistica
TOTAL 390.00

EVALUACION

Valorar en la marcha del afo lectivo los logros alcanzados
mediante test, entrevistas y encuestas, y cotejar con los
objetivos planteados al inicio del taller Taller: “Socializacién
de instrumentos de gestién”, para saber en qué forma se

alcanzaron o no estos objetivos.
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ACTIVIDADES 3

Taller: “Fortalecimiento de la gestion pedagdgica y liderazgo
educativo”

OBJETIVO Entender y aplicar un conjunto de procesos, de toma de
decisiones y ejecucion de acciones que permitan llevar a
cabo las préacticas pedagogicas, su ejecucién y evaluacion
para mejorar la calidad educativa ofertada.

RESPONSABLES Comision de capacitacion institucional

CRONOGRAMA Ultimo jueves del mes de junio, julio

RECURSOS 3. Econdmicos

1. Materiales | Sala de audiovisuales,
infocus,
lapto,
papelografos, 2.00
marcadores, 20.00
carpetas, 24.00
esferograficos, 24.00
textos,
fotocopias, 110.00
impresiones, 10.00
imprevistos, 50.00
5 HuManos Facilita.u,jor, o 150.00
Comision de logistica
TOTAL 390.00

EVALUACION

Valorar en la marcha del afo lectivo los logros alcanzados
mediante test, entrevistas y encuestas, y cotejar con los
objetivos planteados al inicio del taller Taller: “Fortalecimiento
de la gestion pedagdgica y liderazgo educativo”, para saber

en qué forma se alcanzaron o no estos objetivos.




Para los estudiantes:
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ACTIVIDADES 4

Convivencia - Taller:

“Liderazgo juvenil mercedario, camino a la liberacion”

OBJETIVO

Ejercer el liderazgo juvenil mercedario como herramienta
fundamental para el logro de la vivencia de los valores

institucionales y asi construir identidad.

RESPONSABLES

Comision de capacitacion institucional

CRONOGRAMA

jueves (séptimos) 13 de enero
viernes (octavos) 14 de enero
jueves (novenos) 20 de enero
viernes (decimos) 21 de enero

jueves (primero de bachillerato) 27 de enero

viernes (segundos de bachillerato)28 de enero
sabado (terceros de bachillerato) 29 de enero

RECURSOS

1. Materiales

2. Humanos

Sala de audiovisuales,

3. Econdémicos

infocus,
lapto,
papelografos, 2.00
marcadores, 20.00
carpetas, 24.00
esferograficos, 24.00
textos,
fotocopias, 110.00
impresiones, 10.00
imprevistos, 50.00
transporte 150.00
Facilitador, 150.00
Comisién de logistica

TOTAL 440.00

EVALUACION

Valorar en la marcha del afio lectivo los logros alcanzados
mediante test, entrevistas y encuestas, y cotejar con los
objetivos planteados al inicio del taller Convivencia - Taller:
“Liderazgo juvenil mercedario, camino a la liberacion” , para
saber en qué forma se alcanzaron 0 no estos objetivos.




Para los padres de familia
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ACTIVIDADES 5

Taller — Convivencia Para padres de Familia

OBJETIVO

Concientizar la labor educativa en gestion, liderazgo y valores
mediante que la institucién realiza mediante un Taller —
Convivencia que permitan formar actitudes de confianza y

positivismo hacia la entidad.

RESPONSABLES

Comision de capacitacion institucional

CRONOGRAMA

jueves (séptimos) 13 de enero
viernes (octavos) 14 de enero
jueves (novenos) 20 de enero
viernes (decimos) 21 de enero

jueves (primero de bachillerato) 27 de enero

viernes (segundos de bachillerato)28 de enero
sabado (terceros de bachillerato) 29 de enero

RECURSOS

1. Materiales

2. Humanos

Sala de audiovisuales,

3. Econdémicos

infocus,
lapto,
papelografos, 2.00
marcadores, 20.00
carpetas, 24.00
esferograficos, 24.00
textos,
fotocopias, 110.00
impresiones, 10.00
imprevistos, 50.00
Facilitador, 150.00
Comision de logistica

TOTAL 390.00

EVALUACION

Valorar en la marcha del afio lectivo los logros alcanzados
mediante test, entrevistas y encuestas, y cotejar con los
objetivos planteados al inicio en el Taller — Convivencia Para
padres de Familia Taller:”, para saber en qué forma se

alcanzaron o no estos objetivos.
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9. APENDICES

Anexo No. 1
ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sefores Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
ProvinCia.......oooooee i
CantoON. ..o

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su
establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal (
Fiscomisional (
Municipal (
Particular Laico (
Particular religioso (

®ooco
N N N N N

1. ¢Cbmo estan organizados los equipos de trabajo e  n su institucion?

f. El Director (rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )

g. Coordinadores de Area ()
h. Por grupos de trabajo ()
I. Trabajan individualmente ()

Jo Otros (INAIQUE CUAIES). ... ittt e e e e e e e
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Para medir el tamafio de la organizacién, ustedt oma en cuenta:

a. El nimero de miembros de la institucion ()

b. Los resultados obtenidos en la institucion ()

c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()

d. OtroS (ESPECITIQUE). .. .ue et ittt i et e e e e e e e e e e eae e

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

Si ( ) No ( )

El clima de respeto y consenso en la toma de dec  isiones esta liderado por
el

a. Director ()
b. Rector ()

c. Consejo Directivo ()

Para la resolucion de conflictos y promover solu ciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de deci  siones a un grupo de
colaboradores

Si ( ) No ( )

Su administracion y liderazgo del centro educati  vo promueve:

No.

Se promueve Siempre | A veces | Nunca

Excelencia académica.

El desarrollo profesional de los docentes.

La capacitacion continua de los docentes

Trabajo en equipo.

Vivencia de valores institucionales vy
personales.

Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas.

Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.




7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dir

igir la institucion:

No. Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. | Son innatas
b. | Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. | Se desarrollan con estudios en gerencia.
c. | Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y la reflexion.
8. Para mejorar el desemperio y progreso de la insti  tucién escolar, usted
como directivo promueve:
No. Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. | El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
b. | La disminucion del numero de estudiantes
por aula.
C. La mejora de los mecanismos de control.
d. | La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.
9. De los diferentes érganos escritos a continuacio n, ¢, Cuales se encuentran
en su institucion?
No. Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. | De direccion: (director, Consejo Escolar,
Consejo Académico)
b. |De gestiébn: (secretario, subdirector,
comision econdmica)
C. De coordinacion: (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d. | Técnica (departamentos, equipo docente,
etc.)
e. | Otros (¢.cuales?)
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10.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

No. Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. | Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo humano.
b. | Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
c. | Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.
d. | Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los
alumnos.
11.Los departamentos did4cticos de su institucion, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

Si ( ) No ( )

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

Si ( ) No ( )

c. Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la materia o area

correspondiente.

Si ( ) No ( )
d. Mantener actualizada la metodologia.
Si ( ) No ( )

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Si ( ) No ( )

f. Colaborar con el Departamento de Orientacidn en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

Si ( ) No ( )
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g. Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

Si(__ ) No(__ )
h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
Si(__ ) No(_ )

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

Si(C___ ) No(__ )
j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
Si(___ ) No( )

12. La gestidon pedagogica en el Centro Educativo,  fomenta la produccién de

diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geogr afico.
Si ( ) No ( )
13.En institucion educativa que usted dirige se harea  lizado:
a. Una reingenieria de procesos Si ( ) No ( )
b. Plan Estratégico Si ( ) No ( )
c. Plan Operativo Anual Si ( ) NoO ( )

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

Si ( ) NoO ( )
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Anexo No. 2.
ENCUESTA A DOCENTES

Sefor Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (l. S. E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los pardmetros establecidos. A
continuacion responda SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué
medida cada situacion HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU
EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracion tiene cinco posibles respuestas:

1. No representa ni ha representado ningun problema

2. Representa o ha representado algun problema

3. Representa o ha representado un considerable problema

4. Representa o ha representado un grave problema

5. Este problema no es relevante para el nivel educativo en que ensefo.
Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado, sea esta
Siempre, A veces, Nunca.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

ProvinCia......coooee o

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su
establecimiento
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular Laico
Particular religioso

® oo o

AN N AN NN
N N N N N

CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6&rdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres y representantes,
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia a escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de enseflanza.

6. Trabajo en Equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefanza —
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza — aprendizaje
los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los comparferos o director
/rector cuando intento desarrollar nuevos




144

métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los companieros.

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11.Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion
en el area académica.

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestion
en el area administrativa — financiera.

15.Actividades de integracion en los ambitos
deportivo, sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16.Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.
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Anexo No. 3
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Sefor Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra. El cuestionario evalia sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que lea atentamente cada una de estas situaciones. Cada declaracion
contiene cuatro posibles respuestas:

CA = si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A = si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

D = si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de
la gestidn, liderazgo y valores.

CD = si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase
describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

ProvinCia......coooev e

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
Fiscomisional
Municipal
Particular Laico
Particular religioso

®oo0o
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DECLARACIONES

CA

CD

1. EIl Director/Rector tiene en cuanta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en
el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes”, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para
que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes.

10.En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11.EIl profesor es quien decide qué se hace en esta
clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.
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Anexo No. 4
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
Sefor Padre de Familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente tiene educando a sus hijos. El cuestionario evalia sus
percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en el
establecimiento.

Le pedimos que lea atentamente cada una de estas situaciones. Escriba su opinion
marcando una X en la respuesta que haya seleccionado, sea esta Siempre, A veces,
Nunca.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
ProvinCia.......coooooee i
CantON. ..o

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular Laico ()
e. Particular religioso ()
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre | Aveces | Nunca

1. El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

2. El Director/Rector tiene en cuanta las opiniones de los
padres de familia.

3. La gerencia educativa se promueve en los padres de
familia, representantes, comunidad en general,
tomando en cuenta la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes,
estudiantes, familias, asociacion civil, padres vy
representantes, consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las ordenes existentes.

6. Los alumnos se sienten motivados al iniciar la clase
con frases de motivacibn en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

Sentirnos poco integrado en la escuela.

Los métodos de ensefianza en sus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacién y la interaccién con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

15. Admiro el liderazgo y gestibn de las autoridades
educativas y de los docentes en general.

16. Existen actividades de integracion en los ambitos
deportivo, sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

17. Existe en las autoridades y docentes vivencia de
valores institucionales y personales.

18. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

19. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores, por lo tanto, la ética y los
valores se ensefian con el ejemplo.
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Anexo No. 5

CERTIFICADO INSTITUCIONAL PARA APLICAR LAS TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

Quito, 18 de agosto del 2010

Rvdo. Padre

Luis Rodriguez

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA MERCEDARIA
“SAN PEDRO PASCUAL”

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para solicitarle de la manera mas
comedida me otorgue autorizacion para aplicar un estudio de evaluacidon a esta
prestigiosa institucién educativa a la cual usted preside como es la Unidad Educativa
Mercedaria “San Pedro Pascual”.

Su autorizacion para que yo realice este estudio es totalmente voluntaria y de
ninguna forma afectara la integridad de la institucion educativa ni de los

participantes.

Mi nombre es Fabio Rubén Cadena Paspuel, portador de la cédula de identidad
100191512-1, soy estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional
en la Universidad Técnica Particular de Loja.

Este estudio esta siendo realizado por mi por persona como Tesis de Grado para
obtener el titulo de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.

Si usted acepta autorizarme esta investigacion, su participacion consistird en
permitirme aplicar unas entrevistas y encuestas a: Rector, Vicerrector, jefes de

areas, Director, Consejo Técnico, 20 profesores, 20 alumnos y 20 padres de familia.

En mi opinidn, este estudio de investigacion puede contribuir a tener una vision
clara de la Gestion, Liderazgo y valores que se esta llevando en la administracion de
la Unidad Educativa Mercedaria “San Pedro Pascual” y asi proponer proyectos de
mejoras con el propdsito de mejorar la calidad de gestion, liderazgo y valores en la
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institucion educativa en la cual usted acertadamente dirige. Por otra parte, aprecio
como posibles riesgos de este estudio el malestar que puede causar en los
participantes del proyecto cuando se deba aplicar los instrumentos para colectar los

datos.

Toda informacion que nos provean, sera estrictamente confidencial. Es conveniente
sefalar que la informacién conseguida, ninguna persona del establecimiento tendra

acceso ya que la confidencialidad sera bien protegida.

Si los resultados de este estudio son publicados, los informes contendran
anicamente informacion global del conjunto de personas participantes. Los
destinatarios a quien se informara de los resultados de la investigacion seran
exclusivamente la Universidad Técnica Particular de Loja, para quien se hace la
investigaciébn previa la obtencibn de la Maestria en Gerencia y Liderazgo
Educacional y para usted como autoridad primera de la Unidad Educativa

Mercedaria “San Pedro Pascual”.

Si usted tuviera alguna pregunta que quiera hacerla, yo la responderé
gustosamente. En este Ultimo caso, podra localizarme en las calles Imbabura 1617 y
Manabi (barrio la Chilena), teléfono 099102097 o al 022955971 o a la direccién de

correo electrénico frccadena@otmail.com

Para constancia del consentimiento para aplicar este proyecto investigativo firman

este documento en la ciudad de Quito, 18 de agosto del 2010

Autoridad del Plantel que autoriza Nombre del evaluador
RECTOR
Rvdo. Padre Luis Rodriguez Lcdo. Fabio Rubén Cadena P.

(Firma) (Firma)




