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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo tema es “Gestion, Liderazgo y Valores
en la Administracion de la Unidad Educativa San José de la Benemeérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, durante el periodo de
Abril a Diciembre de 2010”, se ha pensado considerando que los procesos de
transformacién que experimentan los sistemas educativos, son soélo viables si su
liderazgo, orientacion y realizacion estan a cargo de los educadores. En el presente
trabajo investigativo se hace relacién de lo que es un lider educativo y la tarea que
debe cumplir quien ejerce el liderazgo al interior de los centros educativos,
considerando que las relaciones interpersonales que se generan entre el lider y los
miembros de la comunidad educativa son factores indispensables para propiciar el
clima organizacional idoneo para abrir espacios de formacion de lideres educativos
que contribuyan a aportar estrategias para superar problemas reales y lograr el

mejoramiento de la calidad de la educacion.

La investigacion se ha llevado a cabo en la Unidad Educativa “San José” de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, partiendo de un
diagnéstico de la situacion, a través de la revision y analisis de los documentos de
gestion institucional y también de la estructura organizativa de la institucion.
Posteriormente se realiza el analisis del FODA institucional con el objetivo de
detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que existen al interior de
la institucion educativa y que sirvan como importantes insumos para disefiar una
propuesta de mejora que fomente experiencias innovadoras. Para realizar el
presente trabajo investigativo se disefid encuestas y entrevistas que se aplicaron a
una muestra de directivos, docentes, padres de familia y estudiantes con el proposito
de asumir la importancia que tiene la gestion del liderazgo y valores en la
administracion de la institucién educativa y cémo se llevan adelante estos procesos
de innovacién. Se destaca el papel de los directivos y docentes como protagonistas
de los cambios educativos que requiere la institucion para hacer efectivo los
procesos de liderazgo, disefiando un proyecto de mejora institucional que incorpore
la innovacién como una dimensién inherente al sistema, el mismo que servira para
impulsar procesos de mejora continua y de perfeccionamiento directivo y docente al

interior del centro educativo.



1. INTRODUCCION

Uno de los temas mas sensibles en la discusion sobre la calidad de la educacion en
los dltimos afos, ha sido el relacionado con las politicas y estrategias orientadas a la
formacién de directivos y docentes de los centros educativos, como aspecto
fundamental para favorecer la innovacion de la gestion escolar. Las reformas
educativas de las ultimas décadas promueven el cambio de la centralizacién a la
autonomia, lo cual implica para los directivos nuevas responsabilidades y complejas
demandas en el manejo de los recursos, la gestion de las comunidades, los
resultados en el aprendizaje de los estudiantes y la toma de decisiones colegiada.
Asi también demanda responder, tanto a las exigencias externas relacionadas con la
normatividad educativa, como a los requerimientos internos de los docentes,

estudiantes y padres de familia, lo cual requiere conocimiento y preparacion.

En esta perspectiva, y considerado como un antecedente al presente trabajo
investigativo, puede manifestarse que la gestion educativa se concibe como un
proceso que se orienta al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que sostiene la autonomia institucional y enriquece los procesos
pedagogicos con el fin de responder a las necesidades locales, por ello se preocupa
de mantener un liderazgo con vision educativa dentro de la institucién y con las
comunidades externas a ella; explora el trabajo en equipo y procura la construccion
permanente del proyecto educativo de manera conjunta y compartida con la

comunidad.

Con respecto a las competencias que debe tener el directivo docente de los centros
educativos, se puede resaltar que éstas le permiten actuar y responder a los retos,
en ellas se integra pensamiento y accion, actitudes y valores: el liderazgo
pedagogico transformador; el desarrollo y evaluaciéon permanente del curriculo; la
interaccién con el medio externo y la generacion de un clima de convivencia interna,
la gestion de recursos, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, la reflexion y la investigacion.



Para ser directivo de un centro educativo, hoy en dia, se requiere hacer gestion en
funcibn de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y el
conocimiento que proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia y
mantener vivo el propdésito moral de generar aprendizajes para todos, favoreciendo
la creacion de redes que propicien la integracion e intercambio en lo relacionado con
politicas y estrategias orientadas a favorecer la innovacion en la gestion escolar.

Tomando en consideracion lo expuesto con anterioridad, se ha llevado a cabo el
presente trabajo investigativo que versa sobre el tema: “Gestion, liderazgo y
valores en la administracion de la Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil durante el periodo de Abril
a Diciembre de 2011”7, con el propdsito de conocer y analizar la forma en que la
comunidad educativa concibe su propuesta educativa para contribuir al desarrollo de
procesos de transformacion institucional necesarios para garantizar su idoneidad
académica, su capacidad tecnoldgica y la consecucion de su Proyecto Educativo

Institucional.

La importancia del presente trabajo radica en el analizar la forma en que se ejerce
el liderazgo y la gestion institucional en la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, considerando que
todo proceso de innovacion y cambio orientado a la mejora continua, deben concebir
al liderazgo como un facilitador del cambio en la instituciébn educativa para auto-
renovarse y crear una cultura institucional propia del centro que sostenga su
desarrollo futuro. Una linea de autonomia creciente de la institucion y del trabajo
como accion conjunta exige un liderazgo articulador de la dinamica colegiada del
centro, capaz de propiciar el trabajo en equipo de profesores y el ejercicio de la

autonomia pedagdgica y organizativa.

Para llevar a cabo este trabajo se ha elaborado un cronograma de tareas, el mismo
que incluye busqueda y recopilacion de material bibliografico y de Internet,
fundamentacion teorica del proyecto, analisis de documentos e instrumentos de
gestion educativa, elaboracién, aplicaciéon y tabulacidon de encuestas a directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, asi también la realizacion de entrevistas a
directivos sobre los modelos de gestion y liderazgo que se ejercen en el centro

educativo.



La factibilidad del presente trabajo investigativo radica en el hecho de haber podido
contar con los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicabilidad.
Entre los recursos materiales se puede sefialar la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, institucion donde
se ha realizado la investigacion, la misma que cuenta con edificacion propia, aulas,
oficinas administrativas, capilla, biblioteca, Departamento de Orientacién y Bienestar
Estudiantil, Salon de Actos, Sala de Uso Mdltiple, Laboratorio de Computacion,
Laboratorio de Ciencias Naturales, Quimica y Biologia, Canchas Deportivas, Bares,
Baterias Sanitarias, Bodegas; asi como también todos los materiales e insumos
utilizados en la investigacion. Entre los recursos humanos se puede mencionar los
Directivos, docentes, estudiantes y padres de familia que integran la comunidad
educativa del centro, a quienes se les aplico las encuestas y se formuld las

entrevistas utilizadas como instrumentos para recoger informacion.

Los objetivos del presente trabajo de investigacion son los siguientes: Contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa, generando los procesos de fortalecimiento
docente; reconocer fortalezas internas, debilidades, oportunidades de crecimiento
personal e institucional, habilidades no desarrolladas y estrategias de intervencion;
identificar y analizar estrategias de cambio institucional y de mejoramiento continuo;
analizar los modelos de gestion y liderazgo que se desarrollan al interior de la
institucién y demostrar que la educacion en valores es un aspecto prioritario en el
proceso de formacion y desarrollo humano de los miembros de la comunidad

educativa.

El trabajo de investigacion sobre el tema “Gestion, liderazgo y valores en la
administracion de la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil’, tiene el beneficio de propiciar la toma de
conciencia de que el lider educativo debe ser una persona capaz de definir
estrategias mediante procedimientos colaborativos, tener la capacidad de gestionar
recursos, de movilizar voluntades para el cambio y utilizar todo aquello que la
institucion requiere para alcanzar las metas. Las condiciones presentes y futuras de

la sociedad y las demandas de un desarrollo acelerado en todos los ambitos del



pensamiento, exigen cambios fundamentales en las organizaciones educativas, no

una simple y mecéanica evolucion.

El cambio exige una transformacién de aquellas practicas que la realidad requiere,
crear nuevas y hacer permanecer las que mantienen su vigencia. Considerando los
escenarios sociales, culturales, econdmicos, politicos y legales en que se
desenvuelve la educacion es necesario promover cambios significativos, no
exclusivamente porque lo prescriba una determinada ley, en estos cambios subyace
un imperativo ético y es la respuesta contextualizada que la organizacion debe dar a

las exigencias del momento historico.

El nuevo papel de la institucién educativa ante la sociedad requiere de ella no solo
nuevas actitudes y valores, nuevos compromisos Yy relaciones, nuevas practicas de
cooperacion y de servicios; exige nuevas estructuras administrativas y académicas,
nuevas mediaciones didacticas y nuevos enfoques curriculares. En definitiva, una
institucion que pueda nutrirse de la l6gica del cambio en si misma, que perciba los

cambios del entorno como retos a los cuales debe responder.

En este contexto, quienes forman parte de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de
Guayaquil, creen firmemente en la validez de su Proyecto Educativo Institucional
que ha sido elaborado y en la cual conciben la educacion que ofrecen como un
medio para dar respuesta a las necesidades de la sociedad y al gran objetivo de
formar personas con profundos valores espirituales, morales y humanos que sean

competentes para insertarse efectivamente en el mundo universitario y laboral.

Se invita a la lectura del presente trabajo de investigacion, con la seguridad de que
sera para usted apreciado lector, una valioso instrumento de analisis para descubrir
la gran importancia y utilidad que tiene el hecho de que las instituciones educativas
desarrollen un modelo de gestion y liderazgo basado en el compromiso de todos los
miembros de la organizacion y que implanten una cultura organizacional basada en
valores, sélo asi lograran aprovechar el potencial humano y elevar los compromisos
individuales de disposicion al trabajo, de integracion y unificacion encaminados a

fortalecer la identidad institucional para alcanzar metas y objetivos comunes.



2. METODOLOGIA

2.1. PARTICIPANTES

e Directivos de la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad
de Beneficencia de Guayaquil que comprenden Rectora, Vice-rectora y

Jefes de Areas Académicas.

e Docentes de la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de

Beneficencia de Seforas de Guayaquil.

e Padres de Familia que son miembros del Comité de Padres de Familia.

e Alumnas del 10° Afio de Educacion Basica y 3° Afo de Bachillerato

Técnico en Contabilidad.

3.2.MUESTRA

e En este caso se ha realizado la investigacion con el universo de 10
Directivos y Jefes de Areas; 30 docentes, se selecciond una muestra de
100 estudiantes de 10° Aflo de Educacion Bésica y 3° Afo de
Bachillerato, asi también se eligi6 una muestra de 50 padres de familia

gue forman parte del Comité de Padres de Familia.

MUESTRA CANTIDAD EDAD SEXO | ESPECIALIDAD
Directivos 10 45-50 F
Docentes 30 35-55 F-M
Padres de Familia | 50 40-60 F-M
Estudiantes 50 14 F Ed. Basica
50 17 F Bach. Contabilidad
TOTAL 190




3.3.INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion que se han utilizado son:

e Encuesta aplicada a Directivos, Docentes, Padres de Familia y

Estudiantes.

e Entrevista a Directivos (Rectora, Vice-rectora y Jefes de Area).

3.4.MATERIALES

Los materiales que se emplearon en la investigacion son: Cuestionarios,

formularios, fotocopiadora, lapices, marcadores, grabadora.

3.5.PROCEDIMIENTO

Para realizar el presente trabajo de investigacion se ha utilizado el Método de
Investigacion Cuantitativa, a través del cual se han seleccionado sujetos en
un escenario de investigacion y de procedimiento de recogida de datos que
respondan a las preguntas de la investigacion. El objetivo del disefio de la
investigacion cuantitativa ha sido proporcionar resultados que puedan ser
considerados creibles, es decir determinar la medida en que estos resultados
obtenidos se han aproximado a la realidad y puedan ser considerados fiables

y razonables.

Al disefar la investigacion cuantitativa se han considerado los sujetos que
seran evaluados (quiénes); los instrumentos a través de los cuales seran

evaluados (con qué); vy, el procedimiento para la recogida de datos (cOmo).

Uno de los primeros pasos en el disefio de la investigacion cuantitativa ha
sido elegir los sujetos, es decir las personas que participan en el estudio y a
partir de las cuales se recogen los datos que, para los efectos del presente

trabajo, se denomina muestra. La muestra se ha seleccionado a partir de la



poblacion, los mismos que se han ajustado a criterios especificos y para los

cuales se pretende generalizar los resultados de la investigacion.

Se aplicé un tipo de muestreo no probabilistico que es el de uso mas
frecuente en investigacion educativa. La investigadora ha tomado sujetos que
resultan accesibles o que representan ciertos tipos de caracteristicas, por
ejemplo una clase de estudiantes, docentes o padres de familia. Dentro de
este tipo de muestreo no probabilistico, se ha utilizado el tipo de muestreo
intencionado en el cual la investigadora ha seleccionado elementos
particulares a partir de la poblacion que sera representativa o proporcionara
informacion de interés. Sobre la base del conocimiento que tiene la
investigadora de la poblaciéon, se ha puesto énfasis en su juicio para

seleccionar la muestra que sera representativa de la poblacion.

Con estos antecedentes, entonces se ha aplicado las encuestas a una
muestra de Directivos, Docentes, Padres de Familia y Estudiantes, luego se
procedio a tabular las respuestas consignadas en los cuestionarios, segun el
orden de las preguntas establecidas en los instrumentos, y posteriormente se
elaboraron cuadros estadisticos que han revelado el porcentaje de respuestas

dadas por los encuestados.

Asi también se realizé las entrevistas a los Directivos, y se procedié a
consignar las respuestas dadas por los entrevistados, siguiendo el orden de

las preguntas que constan en el cuestionario de la entrevista.



4. MARCO TEORICO

4.1. LA GESTION: CONCEPTOS

Una organizacion escolar inteligente es una organizacion que aprende. Si el
centro educativo, como unidad es capaz de aprender, estard en mejores

condiciones de ensefar a los alumnos.

Pensar acerca de los sentidos y los modos de intervencion posibles, desde la
perspectiva de gestion escolar estratégica, es una forma de fortalecer la
organizacion y promover el cumplimiento de objetivos en cualquier institucién

educativa.

De esta forma, la agenda del directivo, no sélo busca ser una herramienta de
apoyo para la gestién del centro educativo, sino también y, por sobre todas
las cosas, constituir un marco de aplicacion y de consideracién de propuestas
alternativas de reflexion sobre aquellas practicas docentes que determinan en

gran medida el éxito o fracaso en la conduccion del centro.

La gestion escolar es una actividad profesional que requiere de la realizacién
simultdnea de varias acciones: atender a los padres de familia, escuchar y
resolver conflictos, llevar adelante el Proyecto Educativo Institucional. Desde
esta perspectiva, lo importante es recordar que lo anterior no debe traducirse
exclusivamente en una acumulacion de acciones sino, por el contrario, en lo

prioritario en el momento justo (Lexus, 2004: 212).

Se ha querido establecer la idea de que la gestion de las instituciones
educativas se halla ante un nuevo paradigma, un nuevo modelo de
interpretacion y de comprension del funcionamiento de los centros educativos.
Ha cambiado la clasica vision del director como un agente de administracion y
organizacion que tan solo aborda la conduccion escolar. Hoy en dia, el
campo de la gestion escolar ha adquirido nuevos significados y contenidos.
En la actualidad se sostiene la importancia de que lo administrativo-

organizativo debe estar al servicio de lo pedagdgico y que, para ello, se
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requiere de una gestion institucional diferente a la que se venia manejando

hasta hace muy poco.

Este giro completo en las ideas radica, entre otras cosas, en las profundas
transformaciones sucedidas en las Ultimas décadas en torno a las
caracteristicas de la cultura, la economia, la tecnologia y la politica en el
mundo. Estos cambios no se hicieron esperar, y rapidamente tuvieron eco en

la escuela.

El impacto de los mismos se tradujo en la expansion de los sistemas
educativos y, en consecuencia, en un crecimiento de la burocracia
acompafado, l6gicamente de mayores demandas de recursos administrativos

y técnicos para satisfacer la gran cantidad de trabajo institucional.

A partir de la década del 90, comienza a utilizarse un término originado en las
teorias organizacionales para referirse a la tarea de conducir instituciones en
el sistema educativo: gestién escolar estratégica. En la actualidad, hablar de
gestibn escolar estratégica implica mucho mas que un simple cambio de
palabras. Significa abordar la gestibn de una institucion desde un nuevo

paradigma.

Esta nueva lectura permite no sélo incorporar a la practica nuevas teorias sino
gue también requiere, por parte de los actores educativos, nuevas formas de
desarrollar el trabajo cotidiano en las escuelas, ademas de considerar la
cultura institucional para la toma de decisiones pertinentes. Cuando en una
institucién educativa se impone este nuevo paradigma, asistimos, entonces, a
una nueva forma de ver, pensar, sentir y trabajar en el centro educativo. Es
decir, se pasa de una mirada parcial y fragmentada de la realidad escolar a
una vision total de la institucién educativa, considerandola como un complejo
sistema constituido por elementos diferentes pero intimamente relacionados

entre si.

Abordar la complejidad en la institucion educativa implica unir e integrar el

concepto de gestion con los de reflexion y accion, asentados reciprocamente
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en la racionalidad y en la creatividad, entidades no opuestas sino
complementarias. El directivo y/o los equipos de conduccién tienen, desde la
responsabilidad de la gestion, muchos problemas que resolver. Necesitan de
una gran claridad conceptual para comprenderlos y, en obvia consecuencia,
identificar y desarrollar todas las estrategias de accion posibles para un mejor

progreso de las tareas educativas.

La gestion escolar representa un conjunto de acciones desarrolladas por el
equipo directivo de una instituciébn educativa con el objetivo de promover,
facilitar y concretar aprendizajes de acuerdo con las metas y los fines
propuestos y desarrollados en el Proyecto Educativo Institucional (Isaacs,
1997: 108).

Este conjunto de acciones se materializan en todas y cada una de las
dimensiones del proyecto institucional en los distintos momentos del ciclo

lectivo, y se caracterizan por:

Intervenir sobre la totalidad de la escuela.

e Revalorizar los fines e intenciones educativos.

e Involucrar en la transformacion educativa no solamente a los docentes y
alumnos, sino también al resto de los actores institucionales que forman

parte del proceso educativo.

e Diseflar procesos de calidad para cumplir con las expectativas de logro

estipuladas en la planificacion institucional.

Es entonces que, a partir de esta descripcion, se hace imprescindible aplicar
simultdneamente, tanto en la gestiéon del Proyecto Educativo Institucional
como en la evaluacion de sus resultados, los criterios de racionalidad y
creatividad en las dimensiones diagnostica, pedagodgica, curricular,

administrativa y evaluativa de la institucion educativa.
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Se ha puesto de manifiesto que la gestion de una institucién educativa puede
entenderse como aquellas acciones desarrolladas por directores y/o equipos
de conducciéon que deben contemplar a un mismo tiempo las distintas

dimensiones que atraviesan e impactan en la escuela.

Estas acciones implican la puesta en juego de un conjunto de saberes que
vinculan la teoria con la practica, la ética y la eficacia, la politica y la
administracion, en procesos que apuntan a un mejoramiento permanente de
la tarea educativa, a la exploracién y explotacion de todas sus posibilidades y
a la experimentacion como proceso sistematico. Todo esto contribuira a que

el equipo de gestiébn camine hacia una educacion de mayor calidad.

Desde este punto de vista, se entiende la gestidon escolar como un campo de
practica que opera sobre la institucion educativa y, en consecuencia, sobre
una realidad muy compleja. La gestidbn escolar estratégica implica un

abordaje de la institucién educativa sin negar la complejidad que la atraviesa.

Todos aquellos que asumen un cargo de direccion, deben atender y dar
respuestas a un sinfin de problemas de distinta indole que se superponen en
el quehacer diario de la escuela. Establecer prioridades, distinguir lo
importante de lo urgente, acompafar y asesorar a los docentes, escuchar los
reclamos y problematicas de los padres, elevar informes a la superioridad,
son algunas de las tareas que el equipo de gestion debe realizar en forma
cotidiana. Podria decirse que el equipo de conduccion debe ser el faro que

ilumine el camino de la comunidad educativa.

Es asi como la gestion de una institucion se constituye en un proceso practico
de produccién y de toma de decisiones que guian el diario accionar en funcion
de las metas y los objetivos establecidos en el proyecto institucional. La
puesta en préactica de un conjunto de saberes que vinculan la teoria y la
practica, la ética y la eficacia, la politica y la administracion, la exploracion, la
explotacion de distintas posibilidades y la experimentacion, contribuira a que

el equipo de gestidbn camine hacia una educacion de mayor calidad.
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El cambio de circunstancias historicas requiere diversos tipos de acciones y
respuestas. En este aspecto, se debe considerar que una organizacion
mecanicista cae victima de la fragmentacion en diferentes niveles jerarquicos,
funciones, roles y personas, creando escollos y barreras en la comunicacion,
lo cual se refleja en la calidad de los procesos. Por lo tanto, ha llegado la
hora de revisar exhaustivamente los estilos administrativos, el clima
organizacional y la cultura de la gestion en las instituciones educativas
(Correa, 2005: 111).

El enfoque y la practica administrativa en la institucion educativa, implica
tomar en cuenta algunos aspectos sobre la base de la planeacion estratégica.
El propdsito de la planeacion por escenarios es observar, comprender y
explicar la dialéctica del mundo, buscar los caminos para que las
organizaciones respondan dinamicamente generando adaptaciones Yy
transformaciones. Los agentes de la organizacion seran mas eficientes
cuando abandonen la exclusiva ilusion del control y el poder y se orienten por

una relacién comunicativa mas centrada en la cooperacion.

Cuando la organizacién implementa la vigilancia consciente como aspecto
fundamental de su cultura administrativa y de gestién y ésta llega a formar
parte del caracter de la comunidad, se habr4d avanzado hacia una

organizacion lider.

4.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL: CONCEPTOS

Los desafios que presenta la gestién de instituciones educativas del siglo XXI
requieren del compromiso y la actuacion de lideres educativos. Estos seran
quienes deban planificar y concretar nuevas posibilidades de acciéon no sélo
en el interior de las escuelas, sino también en la vinculacion de éstas con su
contexto. Quienes asumen este rol deben caracterizarse por ser
emprendedores, previsores, flexibles, creativos, criticos y estar atentos a los

cambios que la dinamica social trae aparejada.
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Es imprescindible que el lider educativo posea el entendimiento, el
conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y accién, la disposicion de
indagar, cuestionar, problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos y a
experimentar y evaluar consecuencias, las habilidades para crear espacios y
practicas cuidadosas, dedicadas, respetables y respetuosas, confiables,
estimulantes, preocupadas que contribuyan a desarrollar comunidades de
aprendizaje donde se avance en la democracia, la equidad, la diversidad y la

justicia social (Grinberg, 2002: 98).

Si bien esta definicion se focaliza en el rol del docente como lider, su
descripcion de liderazgo resulta también adecuada para aplicar a los roles de
direccion. Se entiende al lider educativo como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar los 6rdenes existentes, de modo de
cambiar y transformar las formas habituales de escolarizacién; en otras
palabras, la concepcion de lider esta intrinsecamente ligada a la busqueda de
la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento constante de las

practicas cotidianas.

Un lider no busca ser mas eficiente haciendo mas de lo mismo, sino que
imagina y construye nuevas posibilidades tanto dentro como fuera de las
instituciones existentes. También es condicion de lider ser un visionario y, a
la vez, un pragmatista que planifica sus acciones en pos de alcanzar metas
sometidas a continuas evaluaciones. No obstante, la importancia reside en
gue no se trata de una tarea solitaria: el lider es una persona que se define en
funcién de los integrantes de las instituciones; logra en ellos un efecto de
sentido que hace coordinar las acciones de todos, para lograr los propdsitos

dentro de un marco de valores especificos.

La persona que se desempefia en la funcion de lider debe tener unos
determinados conocimientos, competencias o habilidades requeridos para
dicho rol. No se trata de aprendizajes que los lideres educativos hayan
desarrollado en su formacion sistemética como profesionales, sino que son

habilidades y actitudes que influyen sobre el desenvolvimiento profesional
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general, aungue no suelen considerarse como aprendizajes necesarios en los

curriculos de la formacion universitaria.

Adicionalmente la posicién de directivo no implica de por si la posicion de lider
ya que un director puede desempefiar su funcibn de muchas maneras o en
varias dimensiones. Se habla de liderazgo directivo cuando su enfoque esta
centrado en la innovacién y el cambio, en construir organizaciones con
capacidad de aprender, y en lograr que el resto de los colaboradores se
sumen a la busqueda del logro de los propésitos institucionales.

Muchos autores diferencian especialmente los términos de liderazgo de los de
gestion, administracion. Entienden que se trata de roles diferenciales pero no
excluyentes, en la medida en que todos son roles que pueden estar presentes
en un director, actuando de manera complementaria. El administrador esta
orientado a lograr que la organizacién funcione con normalidad, satisfacciony
orden; que se cumplan los horarios y reglas; que la gente sepa qué tiene que
hacer y cédmo hacerlo. Se dedica a coordinar actividades, ejecutarlas y
planificarlas. Contrariamente a esto, el lider esta mas orientado a dar sentido
a las actividades de administracion, a saber comunicar ese sentido y a buscar

gue las personas se sientan bien con su actividad.

La principal diferencia radica, por lo tanto, en que el administrador se
concentra en la eficiencia de las tareas, mientras que el lider se concentra en
el desarrollo de la organizacion y de las personas que la conforman, en otras
palabras, sus tareas aparecen generalmente mas asociadas a aquellas

situaciones en las que se requiere de innovaciones y cambios.

Como se ver4, las diferencias entre liderazgo y administracion son precisas ya
gue quien ejerce el liderazgo en una organizacion, entre otras cosas,
promueve y protege valores; crea y estimular cultura; define o promueve una
mision para todos; es ejemplo de las transformaciones buscadas; concede
importancia a los simbolos para comunicar valores;, mientras que quien
desempeiia funciones de administracion, se dedica a programar, controlar,

valorar o medir, ejecutar, organizar y planificar (Gorrochotegui, 1999: 214).
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Es conveniente resaltar que administracion, gestion y management no son
sinbnimos, aunque los tres términos son validos para entender la
diferenciacion con el liderazgo. Los tedricos de las organizaciones de habla
hispana prefieren no traducir el término management, por considerar que no
se dispone en esparfiol de un término con connotaciones similares. Para la
mayoria de ellos, este término debe ser entendido como un concepto que

abarca las ideas de gestion y administracion.

Otra connotacion de la concepcion de liderazgo resulta de identificar las
formas de concebir la organizacion. Esto requiere un cuestionamiento
constante de las practicas habituales, actitud profunda de analisis, sintesis,
busqueda de nortes a los cuales dirigirse y hacia los cuales invitar a otros a
gue también lo hagan, foco en la innovacion, preocupacion por conformar un
equipo que comparta la vision que guiard las acciones. Esta forma de
entender el liderazgo se inscribe mayormente dentro de las corrientes de las
Teorias de las Organizaciones y, a veces también, de la Sociologia
Organizacional. Estas tienen un fuerte anclaje conceptual y experimental en
los modelos organizacionales comerciales, industriales y las grandes
burocracias. Basandose en el andlisis de este tipo de organizaciones, el

modelo se ha extendido a la organizacién escolar.

En la actualidad, son modelos que se conocen como las perspectivas de las
organizaciones inteligentes o de las organizaciones que aprenden y estan
fuertemente centrados en la busqueda constante del cambio y en la
motivacion y desarrollo de todos los involucrados en los Proyectos
Institucionales. Las organizaciones que aprenden son aquellas que han
logrado expandir continuamente su capacidad para crear y recrear su futuro.
Se caracterizan porque sus integrantes comprenden realmente los problemas
gue invaden a la institucion, y saben que deben descentrar la mirada de los
errores individuales o de las dificultades puntuales y apuntar hacia las
interrelaciones claves que influyen sobre la conducta a lo largo del tiempo
(Lexus, 2004: 106).
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La construccion de una organizacién que aprende implica la creacion de un
sistema en el que desaparezca la diferenciacion entre pensamiento y accion.
Con este fin se vuelve indispensable la creacion de un espacio donde la
informacion fluya y pueda ser utilizada en cualquier punto, para generar nuevo

conocimiento.

Por lo tanto, el aprendizaje de la organizacion esta asociado tanto al cambio
del comportamiento organizativo como a la creacion de una base de
conocimiento que lo soporte. La organizacibn que aprende es una
organizacion habil en la creacion, adquisicion y transferencia de conocimiento,
y en la modificacibn de su comportamiento para reflejar un nuevo

conocimiento y vision (Garvin, 2003: 123).

A patrtir del modelo cerebral de organizacion, se han desarrollado las teorias
de las organizaciones inteligentes u organizaciones que aprenden. La
metafora de la organizacion como cerebro lleva implicitos tres grandes
principios bésicos: se la entiende como un sistema de procesamiento de la
informacion, con capacidad permanente de aprendizaje y disponibilidad al

cambio, cuya totalidad puede ser codificada en cada una de las partes.

El cambio de los modelos organizacionales desde una concepcion
mecanicista a una mas flexible, responde a los cambios globales acontecidos
en la sociedad. En ésta, los contextos estan frecuentemente modificandose.
La disponibilidad de modificar permanentemente las estrategias y las
acciones es una condicidon necesaria para poder responder a un contexto

inestable y, muchas veces, impredecible.

En el modelo de las organizaciones que aprenden, se vuelve necesaria la
interrogante: ¢como puede hacer el lider para promover el aprendizaje
organizacional? El rol de todo conductor en una organizacion es promover el
aprendizaje organizacional. Sin embargo, una organizacion puede aprender
de diferentes maneras. El tipo de aprendizaje que su conductor promueva

definira gran parte de las caracteristicas de esa organizacion.
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El aprendizaje de bucle simple se basa en la capacidad para detectar los
errores cometidos y corregirlos, aunque sin cuestionar el marco de accion
establecido. Su objetivo es lograr una organizacion mas eficiente dentro de
los valores y patrones de accion habituales. Los conductores de
organizaciones donde predomina este tipo de aprendizaje se encargan de
promover en todos los integrantes la habilidad de explorar el entorno, de
manera tal que se establezcan objetivos y se controle que las acciones que se

emprendan sean en pos de lograrlos.

Es decir el esfuerzo se focaliza en el logro de mejoras acumulativas de la
actividad, sin llegar a cuestionarse ni modificar radicalmente el marco de
accion global en que la actividad organizativa discurre. Las teorias
organizativas en uso son los modos habituales con los que se entiende las

situaciones y se actua en el trabajo.

Volviendo a la distincion que se hace entre management y liderazgo, se
puede identificar la habilidad de estimular el aprendizaje de bucle simple con
los requerimientos de desempeiio de un manager o gestor organizacional ya
gue, con la promocion de este tipo de aprendizaje, el conductor estara
fomentando la capacidad de la organizacién, logrando un funcionamiento

cada vez mas eficiente dentro de los parametros y objetivos establecidos.

Como se sefialaba con respecto a la tarea del administrador, ésta se limita
generalmente a facilitar el funcionamiento organizacional establecido,
generando modificaciones de las acciones que no implican un cambio radical
en la forma de trabajar ya que, para hacer las cosas iguales pero mejor,
muchas veces no se necesita un cuestionamiento de las teorias

organizacionales en uso.

En cambio, el rol del lider como promotor del cambio organizacional se asocia
al aprendizaje de bucle doble. Un lider es quien tiene la habilidad de
cuestionar los valores y normas inmersos en las teorias de usos
organizacionales. Este nivel de aprendizaje se refiere a aquellos tipos de

autocritica organizativa que resuelven incompatibilidades normativas
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mediante el establecimiento de nuevas prioridades y ponderaciones de las
normas, mediante la reestructuracion de las normas mismas junto con las

estrategias y asunciones asociadas (Argyris y Schon, 2002: 85).

Es decir que, el aprendizaje en bucle doble, no se limita a la simple adopcién
de medidas para corregir los errores, sino que supone, ademas una revision y
transformacion profunda del conjunto de supuestos que sustentan la accion.
El aprendizaje de bucle simple es la base del fomento de comportamientos
adaptativos por parte de la organizacién. El aprendizaje de bucle doble es el
gue permite comportamientos proactivos e implica la transformacion del
marco de accion global determinado por la teoria organizativa asumida,
implicando cambios radicales en la estrategia, estructura y/o sistemas de la

organizacion.

El primero implica cambios en las reglas y procedimientos que rigen la accién
organizativa, por lo que se asocia mas a las tareas de conduccion del
manager o gestor. El segundo, en cambio, supone el replanteamiento de las
visiones 0 asunciones basicas en que se fundamenta la actividad de la
organizacion. ¢Como puede el lider promover el aprendizaje de doble vinculo
o doble bucle? Analizando, explicitando y revisando los modelos mentales

gue sustentan la accion.

En multiples ocasiones se puede encontrar frente al hecho de que otras
personas estan comprendiendo la situacion de una manera diferente a la
nuestra, pero no todas las veces se tiene la suerte de darse cuenta de que
esas diferencias se basan en perspectivas diferenciales de andlisis del hecho.
Estas perspectivas son denominadas como modelos mentales que son
definidos como aquellos supuestos hondamente arraigados, generalizaciones
e imagenes que influyen en el modo de comprender el mundo y actuar
(Senge, 2001: 105). Los modelos mentales establecen parametros para
entender el funcionamiento del mundo, que limita a formas familiares de
pensar, afecta lo que se ve y, por lo tanto, lo que se hace. Pueden ser
simples generalizaciones como por ejemplo el supuesto implicito de que los

docentes no estan capacitados adecuadamente para su funcion o teorias
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complejas por ejemplo, supuestos que explican el fracaso escolar de
determinados alumnos en funcién de problematicas familiares. Como ya se
ha sefalado, dos personas con diferentes modelos mentales pueden actuar
de manera opuesta en una misma situacion, porque estan viendo detalles

diferentes de la misma.

Sin embargo, el problema no es que algunos modelos mentales sean
erroneos. Todos los modelos mentales son simplificaciones: su problema
reside en que la mayoria de las veces son implicitos o tacitos, de modo que
actiian sin que se tenga conciencia de ellos o de los efectos que logran sobre
la conducta. La disciplina de los modelos mentales es una disciplina base
junto con el dominio personal, visibn compartida, aprendizaje en equipo y
pensamiento sistémico para la construccion de organizaciones inteligentes.
Se entiende por disciplina a un cuerpo teérico y técnico que funcione como

senda de desarrollo para adquirir determinadas habilidades o competencias.

Cuando se presenta un problema en la organizacion, la tendencia inicial es
hacer un andlisis de los hechos, descubrir qué fue lo que se hizo de manera
incorrecta y proponer acciones alternativas. La busqueda de una solucion en
el nivel de los hechos es un tipico aprendizaje de bucle simple. Sin embargo,
estas soluciones suelen generar mucha frustracion si, tiempo después, el
problema se vuelve a presentar. Las explicaciones facticas, centradas en el
analisis y correccién de los hechos, se limitan a esa situacion particular y
encuentran facilmente un culpable: el que realizé la accién no lo hizo del

modo adecuado.

En cambio, el trabajo sobre los modelos mentales grupales e individuales que
estan sustentando las acciones cotidianas ayudara a identificar estructuras
gue definan patrones de conducta y cuestionen las formas en que se
sostengan los mismos. El lider es el encargado de promover la explicitacion y
el analisis de los modelos mentales que circulan dentro de la institucion. Este

es un paso indispensable para estimular una organizacion que aprende.
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El lider tiene que atender a todas las expectativas que sostiene con respecto
a lo que es un buen desempefio laboral. Una barrera central para el logro de
aprendizajes de bucle doble son los modelos mentales que explican el buen
desempefio laboral sobre la base de premiar el éxito y castigar el error. Este
modelo contribuye a que se identifique los problemas que se tiene con malos
desempefios de algunos actores institucionales y promueve la tendencia a
evitar las situaciones probleméticas, ya que los actores buscaran ocultar

problemas para no ser ubicados en una posicion desfavorable.

La revision de este modelo es la primera tarea que debe realizar un lider para
poder fomentar aprendizajes de bucle doble. Si no se hace, los intentos de
revision de las teorias en uso fracasaran porque todos estaran consumiendo
sus energias tratando de esconder, negar o adjudicar a otro los errores, en
lugar de descubrirlos en pos del aprendizaje organizacional (Morgan, 2001:
54).

Se ha intentado entender y contextualizar las concepciones de liderazgo de
las perspectivas organizacionales actuales, aportando también algunas
herramientas para desarrollar habilidades de liderazgo. No obstante, resulta
necesario explicitar que el modelo organizacional seleccionado es so6lo una

manera posible de concebir la organizacion escolar.

El modelo de organizaciones que aprenden suele ser cuestionado por algunos
tedricos de la educacion, debido a su base en organizaciones empresariales o
burocréticas. Otra dificultad se encuentra en el uso de la teoria de los
sistemas para interpretar la realidad escolar, ya que los analisis organizativos,
en los que se incluye la Sociologia de las Organizaciones y las Teorias
Organizativas, tienen muchas limitaciones para dar cuenta del modo en que
las escuelas funcionan cotidianamente. La principal dificultad radica en que la
Teoria de los Sistemas comienza con una concepcion de sociedad
intrinsecamente ordenada y carente de conflictos. Sin lugar a dudas,
apoyarse en modelos tedricos sistémicos y derivaciones experimentales de
estudios de empresas comerciales, burocraticas o industriales puede aportar

elementos interesantes para pensar en el liderazgo educativo; pero la
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reduccion de la comprensiéon de la organizacion escolar y del rol del lider a
estos parametros es poco acertada para dar cuenta de la complejidad de las

instituciones escolares.

El liderazgo ha sido posiblemente uno de los fendmenos que mas interés ha
despertado entre quienes se dedican a las ciencias del comportamiento en las
organizaciones. Desde muy temprano, y hasta el dia de hoy, se entiende que
esta capacidad humana, que tiene mucho que ver con la motivacion de otros,
constituye uno de los pilares sobre los que se apoya la buena marcha y el

gobierno de las organizaciones (Guillén, 2006: 170).

Definir el concepto de liderazgo no es tarea facil. Se define el liderazgo como
una interaccion entre dos o mas miembros de un grupo que a menudo
requiere estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones y
expectativas de los miembros. Los lideres son agentes de cambio, personas
cuyos actos afectan mas a otros de lo que éstos afectan a ellos. El liderazgo
tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivacién o en las

competencias del resto del grupo (Bass, 1990: 46).

El lider es aquella persona que conduce a otras en libertad. En definitiva,
quien consigue la libre adhesion de otros, en sus motivaciones y en su
comportamiento. Hay por tanto dos elementos constitutivos del fenémeno del
liderazgo: por una parte, la existencia de una relacion de influencia a partir de

la actuacion del lider, y por otra, una reaccion libre de quienes lo siguen.

En otras palabras, la esencia del liderazgo esta en aumentar la influencia
(autoridad) por encima del nivel de obediencia mecanica a las érdenes

rutinarias venidas de la organizacion.

Lider es la persona, liderazgo es el proceso. Liderazgo es el proceso de
ejercer una influencia mayor que lo que permite la estructura de direccion,

mas de lo que ella posibilita.

Los enfoques tradicionales centran su atencién en la figura del lider, se

cuestiona qué es lo que caracteriza al lider. Tras medio siglo de
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investigaciones se han encontrado algunos rasgos de la personalidad que
incrementan la probabilidad de convertirse en lider, entre estos rasgos se
destacan. La inteligencia y el conocimiento del trabajo (plano técnico), la
confianza en si mismo, el deseo de dirigir y la ambicion (en el plano psico-

afectivo) y la honestidad e integridad (en el plano ético).

Las investigaciones en la segunda mitad del siglo XX pasaron a analizar como
se comportan y como piensan los lideres. Estos estudios han permitido llegar
a la conclusion de que aquellas personas que permiten un mayor grado de
participacion a su alrededor, de autonomia en el trabajo de los demas, y que
se centran mas en el desarrollo personal que en el logro de tareas, suelen ser

personas con mayor capacidad de liderazgo.

No es dificil entender, por consiguiente, que con los directivos y el personal
gue labora en el Sistema Nacional de Educacién y no con otros es posible
alcanzar el Liderazgo Educacional y aplicar con él, nuevos métodos y estilos
de trabajo y direccion en la formacion integral de las nuevas generaciones.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus
subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y
logrando una alta activaciéon para propiciar el cambio, en primer lugar en las
personas. El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo,
arrastra tras de si a sus colaboradores y desarrolla a su personal (Sayles,
1982: 230).

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un
docente que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo,
como una condicién para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia
profesional, y su interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio
permanente del centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea

directiva educacional.
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Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que

ser un trabajo de equipo, ejercido por equipos de lideres.

4.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

La carrera profesional de un directivo es un largo camino, algo asi como una
peregrinacion particular e intransferible que deben afrontar todos los que, por
vocaciéon o profesion, tienen la responsabilidad de dirigir personas y
organizaciones. Se trata de un camino largo, intenso y lleno de retos que solo
se puede superar con la adecuada preparacion. Y si el camino es largo y

dificil, la formacién sera el combustible necesario para sobrellevarlo.

Los tiempos han cambiado y ya no es suficiente formarse una vez para toda
la vida. En la vieja economia, en las sociedades industriales, la vida de
cualquier persona se dividia en tres grandes etapas. Se vivia una primera
etapa, los primeros 20 afios lo caracterizaban la formacion, la captacion de
informacioén y cultura para poder actuar y desenvolverse en la vida. Tras esa
captacion de conocimientos e informacion se iniciaba una segunda, mas
larga, dedicada al ejercicio profesional y al trabajo: ganarse la vida y
progresar son los dos aspectos que aseguran el norte en esta segunda etapa.
Tras ella, tarde o temprano, llegaba la tercera etapa, la de la afioranza, la del
recuerdo de los buenos tiempos, la de pasar a la retaguardia y ceder el

protagonismo a las nuevas generaciones.

En la nueva sociedad de la informacion, bien entrado el siglo XXI, el viejo
concepto del trabajador ha cedido el protagonismo a los trabajadores del
conocimiento. La seguridad del empleo para toda la vida, o la empresa
comprometida con un empleado toda la vida ha pasado a la historia. El
entorno actual exige del trabajador la superacion constante para poder
mantener su empleo durante toda una vida. Si esto es asi para la gran

mayoria de los trabajadores, lo es en mayor medida para los directivos.

Un directivo es el maximo exponente del trabajador del conocimiento y, por
ello, la formacién es a la vida del directivo lo que el albergue al peregrino. Se

debe asumir la necesidad de gestionar con inteligencia la carrera profesional



25

afadiendo elementos que aporten valor para las instituciones a las que se
sirve. En pocas palabras, los directivos estan obligados, como también lo
estan las empresas, a capacitarse periddicamente. Solo asi se lograra la

permanencia en el escalafén y el éxito profesional.

Sentadas estas bases, ¢como se desarrolla la formacion a lo largo de la vida
del directivo?, ¢qué retos se plantean desde el punto de vista formativo?,
¢,qué necesidades se presentan en cada etapa y qué aspectos deben
cuidarse especialmente?, ¢qué metodos y qué herramientas y soportes

formativos son los mas adecuados en cada caso?

Es evidente que todas estas preguntas deben ser valoradas por los
responsables de la formacion de los directivos, y de hecho hay mucha
literatura que trata el problema de la formacién del directivo desde el punto de
vista de métodos y sistemas, pero hay un aspecto, sin duda imprescindible a
la hora de disefiar un sistema de formacion para directivo, y es el conocer qué
es un directivo, qué es un lider. Es necesario saber quienes son, cOmo
piensan, cOmo actian, cOmo sienten, para determinar sobre qué bases

formarlos.

La visién tradicional de la gestion en que se considera si directivos y lideres:
sson diferentes?, giraba en torno a la estructura y a los procesos
organizacionales. El desarrollo de la gestidon, en aquel entonces, se centraba
exclusivamente en la creacion de la competencia, el control y el adecuado
equilibrio de poder. Esta vision, dejaba de lado los elementos esenciales del
liderazgo de inspiracién, vision y pasion humana, los cuales impulsan el éxito

corporativo en la actualidad (Zalesnik, 2004: 38).

La diferencia entre los directivos y los lideres, radica en las concepciones que
tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los directivos
abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes

de que hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas.

En cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan

dispuestos a posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor
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profundidad los problemas. En este sentido, los lideres empresariales tienen
mucho mas en comun con los artistas, los cientificos y otros pensadores
creativos que con los directivos. Para tener éxito, las organizaciones
necesitan tanto a los lideres como a los directivos. El desarrollo de ambos
requiere centrarse en ejercicios de légica y estrategia a favor de un entorno

en el que la creatividad y la imaginacién puedan prosperar.

¢, Cual es el método ideal para desarrollar el liderazgo? Cada sociedad tiene
Su propia respuesta a esta pregunta y cada una, al tratar de hallar respuestas,
define sus temores sobre el objetivo, la distribucion y el uso del poder. El
mundo de los negocios ha aportado su propia respuesta a la cuestion del
liderazgo desarrollando una nueva profesién asociada a la administracion. Al
mismo tiempo, el mundo empresarial ha establecido una nueva ética del
poder que sitla el liderazgo colectivo por encima del individual, el culto al

grupo por encima de la personalidad.

El liderazgo exige inevitablemente el uso del poder para influir en los
pensamientos y acciones de otras personas. El poder en manos de un
individuo conlleva riesgos humanos: en primer lugar, el riesgo de identificar el
poder con la habilidad para conseguir resultados inmediatos; en segundo
lugar, el riesgo de pasar por alto las muchas y variadas formas en las que las
personas pueden acumular poder legitimamente y, en tercer lugar, el riesgo
de perder el control de uno mismo en el deseo por conseguir poder. La
necesidad de protegerse contra estos peligros explica en parte el desarrollo
del liderazgo colectivo y de la ética directiva.

Es evidente que estos riesgos son enfrentados de distintas formas, segun la
personalidad del directivo. Se enfoca este comportamiento desde distintos

puntos de vista, los cuales se refiere a continuacion:

. Personalidad del directivo frente ala del lider

Una cultura directiva enfatiza la racionalidad y el control. Tanto si sus
energias se dirigen hacia los objetivos como si se dirigen hacia los recursos,
las estructuras de la organizacion o las personas, la funcién del directivo es

solucionar los problemas. El directivo pregunta: “4qué problemas hay que
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resolver y cual es el mejor modo de obtener resultados de forma que las
personas sigan contribuyendo a esta organizacion?". Desde esta perspectiva,
el liderazgo es tan solo un esfuerzo practico para dirigir los negocios. Para
llevar a cabo esta tarea con éxito, un directivo exige que muchas personas
trabajen de forma eficiente en diferentes niveles de status y responsabilidad.
NoO se precisa ser un genio ni un héroe para ser un directivo, sino mas bien
perseverancia, tenacidad, trabajo duro, inteligencia, capacidad analitica vy,

quizé lo méas importante de todo, tolerancia y buena voluntad.

Sin embargo, otra concepcion del liderazgo atribuye casi creencias misticas a
lo que es un lider. Durante afios, las personas han debatido sobre si el lider
nace o se hace. La respuesta es que hay las dos cosas. Hay muchos estilos
personales de lideres, algunos son introvertidos y analiticos, otros proclaman
sus ideas desde las cimas de las montafias. La misma importancia tiene el

hecho de que diferentes situaciones requieren diferentes tipos de liderazgo.

En cualquier caso, casi todos los lideres eficaces se parecen en un rasgo
esencial: todos muestran un elevado grado de “inteligencia emocional’
(Goleman, 2007: 118). No es que el coeficiente intelectual y las cualidades
técnicas sean irrelevantes. Una persona puede contar con la mayor formacion
del mundo, con una mente incisiva y analitica y con un suministro inacabable

de ideas inteligentes, pero aun asi no se convertiria en un gran lider.

. Actitudes con respecto a las metas

Los directivos tienden a adoptar una actitud impersonal, por no decir pasiva
con respecto a las metas. Las metas de los directivos son consecuencia de
las necesidades mas que de los deseos y, por tanto, estan profundamente

arraigadas en la historia y la cultura de sus organizaciones.

Los lideres adoptan una actitud personal y activa hacia las metas. La
influencia que un lider ejerce a la hora de modificar el estado de animo, de
evocar imagenes y expectativas, y de generar deseos Yy objetivos especificos

determina la direccion que toma un negocio. El resultado neto de esta
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influencia modifica el modo en el que la gente piensa sobre lo que es
deseable, posible y necesario. Son activos en lugar de reactivos, le dan forma

a las ideas en lugar de responder a ellas.

. Concepciones del trabajo

Los directivos tienden a considerar el trabajo como un proceso integrador que
implica una combinacion de personas e ideas que interactian con el fin de
establecer estrategias y tomar decisiones. Ellos contribuyen a que el proceso
siga adelante calculando los intereses opuestos, planificando en qué
momento podrian surgir temas polémicos y reduciendo la tension. En este
proceso integrador, las tacticas de los directivos dan la impresién de ser
flexibles: por una parte, negocian y regatean; por otra, utilizan premios,

castigos y otras formas de coaccion.

Los lideres trabajan en sentido contrario. Alli donde los directivos actian para
limitar las opciones, los lideres desarrollan enfoques nuevos para antiguos
problemas y abren caminos hacia nuevas opciones. Para ser efectivos, los
lideres deben proyectar sus ideas en imagenes que inspiren a la gente y solo

entonces deben desarrollar opciones que sustenten esas imagenes.

Los lideres trabajan en posiciones con un elevado riesgo. De hecho, a veces
dan la impresién de que, por su caracter, buscan el riesgo y el peligro, en
particular cuando la oportunidad que se presenta llevara con ello la posibilidad
de grandes recompensas. La razén por la cual una persona busca el riesgo
mientras otra enfoca los problemas de forma conservadora depende mas de
su personalidad que de sus elecciones conscientes. Para aquellos que se
convierten en directivos, el instinto de supervivencia domina la necesidad del
riesgo y, con, este instinto, va la capacidad para tolerar el trabajo rutinario y
practico. A veces, los lideres reaccionan ante el trabajo rutinario como ante

una enfermedad.
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. Las relaciones con los demas

Los directivos prefieren trabajar con la gente y evitan las actividades en
solitario porque les llena de ansiedad. La necesidad de buscar a otras
personas con las que trabajar y colaborar parece ser una caracteristica

importante de los directivos.

Concilian las diferencias, buscan compromisos y establecen un equilibrio de
poder. La historia ha demostrado que los directivos pueden carecer de
empatia o de la capacidad para sentir instintivamente lo que piensan y sienten

las personas que los rodean, pero no dejan de depender de ellas.

Los directivos se relacionan con la gente de acuerdo con el papel que
desempefian en una secuencia de acontecimientos o en un proceso de toma
de decisiones, mientras que los lideres, a los que les preocupan las ideas, se
relacionan de forma mas intuitiva y empdética. La distincion reside,
sencillamente, en la atencion del directivo a cOmo se hacen las cosas y la
atencion del lider a qué significan para los participantes los

acontecimientos y las decisiones.

En los ultimos afios, los directivos han adoptado, de la teoria del juego, la idea
de que los acontecimientos en el proceso de toma de decisiones pueden ser
de dos tipos: la situacién en la que unos pierden y otros ganan, o la situacion
en la que todos ganan. Los directivos luchan para transformar las situaciones
en las que unos pierden y otros ganan en situaciones en las que todos ganan
como parte del proceso de conciliar !as diferencias y mantener el equilibrio de

poder.

No obstante, el caso es que tales tacticas se centran en el propio proceso de
toma de decisiones, el cual interesa mas a los directivos que a los lideres. Los
intereses tacticos implican costes ademas de beneficios; hacen que aumenten
las intrigas burocraticas y politicas en las organizaciones y que disminuyan las
relaciones humanas directas, céalidas y de gran actividad. Por consiguiente, es

frecuente oir a los subordinados calificar a los directivos de inescrutables,
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distantes y manipuladores. Estos adjetivos se derivan de la percepcion que
tienen los subordinados de que forman parte de un proceso cuyo objetivo es

mantener una estructura controlada, ademas de racional y equitativa.

En cambio, a los lideres se les suele describir generalmente con adjetivos que
contienen una importante carga emocional. Ellos atraen fuertes sentimientos
de identidad. Las relaciones humanas en las estructuras dominadas por
lideres dan la impresion de ser por lo general turbulentas, intensas e incluso,

en algunas ocasiones, desorganizadas.

Pero una atmadsfera de este tipo intensifica la motivacién personal y a veces
da lugar a resultados inesperados, ya que en las organizaciones modernas el
hombre significa el capital humano y el mantenerlo sin grandes presiones

emocionales les estimula la creatividad.

. El sentido del yo

El sentimiento de pertenencia o de separacién es distinto también para unos y
para otros; para los directivos esto tiene una importancia practica. Los
directivos se ven a si mismos como los depositarios y reguladores de un
orden de cosas existente con el que ellos se identifican personalmente y del
cual obtienen gratificaciones. El sentimiento de autovaloracion de un directivo
se ve acentuado al perpetuar y reforzar las instituciones existentes,
interpretan un papel que estd en armonia con los ideales del deber y la

responsabilidad.

Los lideres tienden a tener la personalidad de los nacidos dos veces,
personas que se sienten separadas de su entorno. Su sentido de quiénes son
no depende de su pertenencia a un grupo, de su papel en el trabajo o de otros
indicadores sociales de la identidad. Esta percepcion de la identidad puede
constituir la base teorica a la hora de explicar por qué algunos individuos
buscan las oportunidades de cambio. Los métodos para lograr este cambio
pueden ser tecnoldgicos, politicos o ideoldgicos, pero el objetivo es el mismo:

modificar sustancialmente las relaciones humanas, econémicas y politicas.
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A la hora de estudiar el desarrollo del liderazgo, se tiene que examinar dos
trayectorias diferentes de la historia personal: en primer lugar, el desarrollo a
través de la socializacion, el cual prepara al individuo para guiar instituciones
y para conservar el equilibrio existente en las relaciones sociales, y en
segundo lugar, el desarrollo a través del control personal, el cual impulsa a un
individuo a luchar por el cambio psicolégico y social. La sociedad produce sus
talentos directivos a través de la primera linea de desarrollo; los lideres

surgen a través de la segunda.

. El desarrollo del liderazgo

Cada individuo experimenta traumas asociados a la separacion de sus
padres, asi como a la situacion que sigue a esta dolorosa experiencia. En
esta misma linea, todos los individuos tienen que afrontar las dificultades con
el fin de lograr el autodominio y autocontrol. Sin embargo, para algunos, quiza
la gran mayoria, la riqueza de la infancia proporciona la adecuada
gratificacion y las oportunidades suficientes para encontrar sustitutos de las
recompensas gque ya no estan disponibles. Después de la primera infancia,
los patrones de desarrollo que afectan a los directivos y a los lideres implican
una influencia selectiva de determinadas personas. Las personalidades
directivas crean vinculos moderados y muy repartidos. Los lideres, por el

contrario, crean y también rompen intensas relaciones personales.

Ante todo, se identifica a aquellos directivos de éxito por su inteligencia
emocional basicamente, la capacidad de introspeccién de una persona, la de
conocer sus emociones y la de los demas. Un lider emocionalmente
inteligente sabe buscarse un espacio en su colectivo y ser aceptado. En
general, los lideres emocionalmente inteligentes tienden a desempefarse
mejor en equipo y son mas efectivos a la hora de motivarse a si mismos y de

motivar a los demas.

Las cualidades tradicionalmente asociadas al liderazgo, como la inteligencia,

la firmeza, la determinacidén y la visidn, son requisitos necesarios, pero no
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suficientes para el éxito. Los lideres verdaderamente eficaces también se
distinguen por un elevado grado de inteligencia emocional, concepto que
incluye la auto-conciencia, el auto-control, la motivacién, la empatia y la

capacidad de relacion social.

Por desgracia, estos aspectos que se encargan de los procesos mas
intuitivos, como lo es la inteligencia emocional no se estimulan en las
escuelas de formacion de directivos. Ademas, son pocos los estudiantes que
se esfuerzan por desarrollar estas habilidades y no siempre se aprende en el
trabajo. Otro aspecto desfavorable, en este sentido, es que son cada vez mas
los directivos que proceden de sectores financieros, en el que se tiende a

menospreciar la reflexion emocional y la introspeccion.

Por supuesto, a lo largo de los afios se han conocido directivos de gran éxito
gue no son en absoluto introspectivos. Eran total y absolutamente personas
emprendedoras. No obstante, segun experiencias, los lideres mas efectivos
son capaces tanto de actuar, como de reflexionar, lo que les prepara para la
gestién a largo plazo. Estos individuos no solo corren, sino que también se

toman su tiempo para preguntarse a donde van y por qué.

La cultura desempefia un papel destacado a la hora de determinar el tipo de
lider, plantea este experto, ya que las culturas diferentes tienen expectativas
diferentes de sus lideres. La conexidn entre liderazgo y cultura es algo muy
complejo. No siempre es facil apreciar o comprender que lo que la gente
hace, quiere decir o manifiesta difiere de una cultura a otra. Sin ese
conocimiento, es imposible ser un lider en otra cultura. Se habla, por

supuesto, de la cultura nacional, no de la corporativa.

Toda organizacion pretende tener lideres sanos. Los lideres sanos son
capaces de vivir de forma intensa. Sienten pasion por lo que hacen. Esto se
debe a que son capaces de experimentar toda la gama de sus sentimientos,
sin negar una emocion en particular. Al mismo tiempo, los lideres sanos creen
firmemente en su capacidad para controlar los acontecimientos que tienen

alguna repercusion en sus vidas. Son capaces de asumir su propia
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responsabilidad; no estan buscando continuamente un chivo expiatorio o

echandole la culpa a otros de lo que va mal.

Los lideres sanos no pierden facilmente el control o recurren a actos
impulsivos. Pueden superar su propia ansiedad y ambivalencia. Tienen
grandes aptitudes para la auto-observacion y el auto-andlisis; los mejores
lideres estan muy motivados para dedicar algun tiempo a la introspeccion.
Otro factor es que los lideres sanos tienen la capacidad para hacer frente a
las desilusiones de la vida. Son capaces de reconocer su depresion y
superarla. Y, lo mas importante, tienen la capacidad para establecer y
mantener relaciones con sus subordinados. Sus vidas estan equilibradas y
pueden vivirla. Son creativos e inventivos y tienen la capacidad de no ser

conformistas.

Un directivo eficaz no necesita ser un lider, en el sentido del término que mas
se utiliza en la actualidad, ya que ha habido directivos que no encajaban en el
estereotipo de lideres. Los ha habido de todo tipo y condicién, desde el punto
de vista de su personalidad, actitud, valores, talento y carencias. Algunos han
sido extrovertidos y otros casi solitarios, algunos muy permisivos y otros muy
controladores, algunos generosos y otros parcos. Lo que les ha hecho
eficaces a todos es que han seguido las mismas practicas expuestas a
continuacién, las dos primeras les proporcionan el conocimiento que
necesitan, las cuatro siguientes les ayuda a convertir ese conocimiento en
actuacion eficaz. Las dos ultimas les sirven para asegurarse de que toda la

organizacion se sienta responsable y alineada (Drucker, 2004: 45).

Practicas:

. Preguntan: ¢ Qué hay que hacer?

. Preguntan ¢Qué es bueno para la empresa?

. Elaboran planes de actuacion.

. Asumen la responsabilidad de las decisiones.

. Asumen la responsabilidad de la comunicacion.

. Centran su atencion en las oportunidades, no en los problemas.
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. Celebraban reuniones productivas.

. Piensan y dicen “nosotros”, no “yo”.

Es evidente que se necesitan tanto directivos como lideres para desarrollar
una organizacion, que los directivos eficaces tienen muy distintas
personalidades, talentos, defectos, valores y creencias, pero todos deben
conseguir que se hagan las cosas adecuadas. Algunos hombres de éxito han
nacido eficaces, otros se han formado pues la eficacia es una disciplina, y
como cualquier disciplina, se puede aprender y se debe conseguir. Las
entidades de formacion son las encargadas de completar la formacion del
hombre capaz de llevar a su organizacion a la cima y con ella a su capital

humano.

4.4. DIFERENCIAS ENTRE DIRIGENTE Y LIDER

Existe mucha confusion y mucha manipulacion entre el concepto de lider y el
de dirigente, porque esto tiene consecuencias bastante graves para la
sociedad misma. Pues no es lo mismo una idea que otra, y cuando se quiere
suplantar la funcion de lider porque se ha constituido en dirigente, hay un

grave error con las consecuencias pertinentes.

El dirigente puede medrar, puede aprovechar, puede utilizar, porque tiene
poder. El dirigente acostumbra a imponer, es su criterio, es su concepcion,
facilmente el dirigente se rodea de aduladores, de servidores que estan
pendientes de él mas que de la funcién que deberian de desempefiar, y asi
vemos como muchos dirigentes se acostumbran en ese ambiente, a no
escuchar a los demas, y de ahi, alguna vez se sienten fundadores, y fundan
asociaciones, como por ejemplo sin fines de lucro, 6rdenes religiosas. Son
asociaciones que no tienen éxito pues no cumplen las finalidades para las que

se fundan porque son meras excusas para ser servidos.

El dirigente puede anular iniciativas, cualidades que pueden hacerles sombra,
pues aquel que lo puede anular, opacar, es mejor anularlo de antemano antes

gue confrontar las ideas, las reflexiones y las obras.
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El dirigente facilmente se deja llevar por la mezquindad, por ese ego tan
profundamente incrustado en cada persona humana, tanto, que a €l le gusta
pantallear, ser la primera figura, ser el que aparenta, el que acapara la imagen
de los medios, o aprovecha los medios para transmitir una imagen quizas
falseada. Se acomoda con posiciones pasajeras acomodaticias, no mantiene
posturas firmes y consecuentes, prefiere lo que en el momento o las
circunstancias le parece mas ventajoso y lo asume aunque mafiana cambie
de opinion. Cumple roles, pero no cumple funciones, la funcién seria liderar la
comunidad que le ha elegido y que le ha constituido, como por ejemplo en el
rol de la autoridad, pero se queda con el rol porque eso viste, porque eso da
prestigio y se olvida de la funcién que deberia cumplir a través del rol a que
ha sido llamado y constituido. Los cargos, son para cumplir unas finalidades
bien concretas y determinadas, pero se quedan facilmente con los honores y
prebendas del cargo y dejan de ejercer el auténtico liderazgo, la funcion para

la cual ha sido creado.

El dirigente llega a extremos de anular iniciativas, porque no se acomodan a
sus fines, porque nadie tiene que mostrarle nada, el dirigente es oportunista,
no le interesa tanto obtener los frutos en pro de sus seguidores a los cuales
tiene que representar, sino que le interesa mas bien obtener los frutos
personales. Abusa con relativa facilidad, porque cree que el cargo que
desempefia le da facultades para eso, y ahi se desprestigia, pierde autoridad

moral, y por ello no puede exigir correspondencia en la respuesta.

El dirigente se escuda en formalidades externas vacias de espiritu y de
contenido que nada tienen que ver con la auténtica funcion que deberia
desempeiiar. El dirigente viene a ser una fuerza centrifuga que disgrega,
dispersa, en lugar de unir y de congregar, compra y trasmuta multitudes
llevando a otros lugares, para presionar, para figurar, una imagen de si

mismos que no corresponde a la realidad y a los objetivos que se propone.

En cambio el lider es una especie de fuerza centripeta, que une, que
entusiasma, que arrebata, el lider estimula, reparte tareas, facilita los medios,

no tiene ningun complejo de que alguien sea mas competente que €l mismo.
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No inventa su imagen publica en laboratorio ni con grandes cantidades de
dinero, sino que vive lo que transmite y esa es su mejor publicidad, y esa es
Su mejor imagen publica. Alienta, anima, y ejercita su imagen delante de sus

comunidades.

El lider razona, argumenta, expone, da motivos, no impone, no reprende sino
gue suelta y da las razones auténticas por las cuales él procede y pide tal
proposicion o accion. Estimula, invita y crea las condiciones favorables para
transmitir animo a sus seguidores, sirve y sirve, y es el primero en servir,
ayuda, colabora, se identifica con la causa que defiende, se identifica con el
débil y con el oprimido. Y, eso si, el lider se sacrifica, no espera que los
demas sean los que aporten la copa a costa de su sacrificio. El lider es el
primero que se sacrifica por los demads y no espera recompensa ni
reconocimientos publicos ni halagos, él ama de verdad, no se aprovecha de
nada ni de nadie, €l abre caminos, inventa, descubre horizontes, marca las
pautas y renuncia a posiciones comodas que en un momento dado le podrian

resultar mas beneficiosas.

El lider no se acomoda ante el riesgo ni se acobarda ante los peligros, no
tiene incomprensiones, no teme a que no le entiendan y no tiene temor a que
lo persigan, mantiene y defiende posiciones firmes y no posturas
circunstanciales, transitorias, pasajeras, y oportunistas. Y no decae tampoco
ante los fracasos, porque €l sabe que puede fracasar, él sabe bien que él no
es capaz de todo, y sigue impertérrito ante las dificultades e incomprensiones.
Predica siempre la verdad y es consecuente en la verdad. La verdad de
palabra con logica y la verdad de obra en sus realizaciones. No se atrofia, no
se queda dormido, se renueva, se revitaliza, se siente rejuvenecer
constantemente frente a su comunidad; va delante con la fuerza moral que le

dicta su propia vida realizada (Mateo y Valdano, 1999: 60).

En lugar de pretender una mayor eficiencia, a partir de realizar “mas de lo
mismo”, el lider planifica y concreta nuevas posibilidades no sélo en el interior,
sino también en el exterior de las instituciones educativas. El lider educativo

es una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
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ordenes existentes para, asi, cambiar y transformar las formas habituales de

la escolarizacion.

4.5. REQUISITOS, CUALIDADES Y HABILIDADES DEL LIDER
EDUCATIVO.

El proceso de re-invencién de la institucidn educativa, se orienta hacia el
replanteamiento de su estructura organica, a la definicion de los roles de sus
directivos, administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia, en
consideracion a los nuevos escenarios socioecondmicos, geopoliticos,

cientificos, tecnoldgicos y humanos.

Se evidencia en la cultura administrativa moderna, la necesidad de lideres
gerenciales integrales que articulen los aspectos fundamentales del proceso
pedagdgico: la administracion, la academia, la gestion, la dimensién humana
y el entorno social. Para hacer frente a este proyecto gerencial hay que
empezar por una reingenieria mental, que permita un posicionamiento de
actitudes frente al cambio. La primera tarea, seria verse como lideres de

proyectos y de equipos sinérgicos proactivos.

Desde el mas sencillo de los colaboradores de la institucion (vigilancia,
seguridad y mantenimiento), hasta el mas encumbrado de la jerarquia, deben
sufrir el proceso de reingenieria mental que los motive a pensar y trabajar con
un enfoque centrado en la innovacion, la sinergia y la pro-actividad. Hay que
concebir el trabajo institucional bajo la concepcion de organizacién sistémica
de proyectos con caracteristicas comunes, convergentes mediante temas o
aspectos transversales, sin que ello impliqgue la homogenizacién y tener una
vision creativa e innovadora del trabajo. Una gerencia colegiada promueve un
estilo de trabajo cooperativo, eficiente, realizado en el tiempo previsto, con el
presupuesto establecido y bajo estrictas normas de calidad deseada (Correa,
2005: 115)

El desarrollo de las instituciones educativas contemporaneas se basa en la

filosofia del cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales, que son:


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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. El desarrollo de directivos, como condicion necesaria y resultado del
desarrollo institucional.

. El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y
compromiso en las decisiones y las acciones.

. El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines

propuestos.

Por ende, se puede afirmar que el concepto de lider siempre implica la
existencia de un determinado vinculo entre una persona y otras, caracterizado
por la existencia de una ascendencia mas o menos estable del lider sobre
esas personas, donde tal ascendencia resulta mayor que la que posee

cualquier otro miembro del grupo sobre éste.

Se debe subrayar, ademas, que el atributo mas diferenciable en el lider, es
decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre éste y los

miembros de la agrupacion.

La condicion de lider de un determinado individuo dentro de un colectivo
descansa en la autoridad moral o real que éste ostenta ante el grupo. Por
tanto, no tendria sentido pensar que tal atributo puede ser adjudicado desde
fuera o auto-adjudicado por ningin miembro. Si los miembros del grupo
vinieran obligados, de alguna forma, a aceptar la autoridad, no se podria

hablar de la existencia de un lider.

Es evidente, tomando como base lo expuesto anteriormente, que las
determinantes del liderazgo y el proceso de surgimiento, sélo pueden

encontrarse en el grupo y en ciertas particularidades del individuo.

. Requisitos del Lider Educativo

Es importante que el lider educativo, como eje conductor del proceso, vigile la
coherencia entre el logro de los objetivos especificos y la meta global del
proyecto. EIl éxito de este proceso, esta en la capacidad que tenga el lider
para manejar los procesos comunicativos y las relaciones interpersonales

entre los miembros de la comunidad educativa.
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Entre los principales requisitos que deben tener los lideres educativos, se

destacan los siguientes:

Saber enmarcar los objetivos de la institucion educativa.

e Demostrar creatividad para resolver conflictos o problemas.

e Poseer tacto psicologico para tratar a los miembros de la institucion, de
acuerdo a las caracteristicas particulares.

e Saber intuir y prever los problemas.

e Poseer habilidad para tomar decisiones.

e Ser entusiasta y motivador.

e Poder inspirar y transmitir a los demas su vision de futuro.

e Tener capacidad de disefiar proyectos de innovacion.

e Propiciar un clima organizacional que facilite la cooperacion entre los

miembros de la institucion.

e Tener habilidad para verse a si mismo y a los que lo rodean en un continuo

proceso de aprendizaje y perfeccionamiento.

e Poseer habilidades para trabajar en equipo.

Cualidades del Lider Educativo

Las llamadas cualidades diferenciables del lider cuyo caracter esencial radica
no en su exclusividad, sino en su grado de desarrollo, son adquiridas en el
proceso de interiorizacion de las normas de conducta, proceso que no puede

encontrarse fuera de su socializacion, en el grupo familiar, escolar y laboral.
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Entre las principales cualidades que deben tener los lideres educativos, se

destacan las siguientes:

Estar dispuesto a correr riesgos.

Ser audaz e inteligente.

Vencer su desanimo y las ideas negativas.

Ser paciente, persistente, consistente y dedicado.

Tener buen caracter.

Ser inconformista.

Ser flexible.

Prever las necesidades a largo plazo.

Saber enmarcar los objetivos del grupo.

Demostrar pasion por el cambio y lo nuevo.

Tener habilidad para tomar decisiones.

Poseer autoridad moral.

Estar dispuesto al aprendizaje continuo.

Tener capacidad de convocar a participar.

Poseer adaptabilidad al cambio.

Demostrar creatividad, criticidad, organizacion y seguridad en si mismo.


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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e Ser activo y emprendedor.

e Tener capacidad de delegacion.

. Habilidades del Lider Educativo

Este enfoque permite explicar de manera coherente que No basta con reunir
los requisitos necesarios para el cargo, no con acumular una larga
experiencia docente y de direccion, las posibilidades de éxito en la actualidad
encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del directivo de afianzar
los mejores valores de lo humano y proyectarlos al futuro, con el auxilio de lo
mas avanzado de la direccion cientifica. Dependen de lo que se haga hoy
pensando en el porvenir. Y esto es asi por una razén no nueva, pero de
extraordinaria vigencia: "Adivinar es un deber de los que pretenden dirigir’;

“Para ir delante de los demas, se necesita ver mas que ellos” (Marti, 1880).

Esto no significa que el directivo tenga que ser un mago o prestidigitador.

Significa que tiene que ser un lider, para lo cual tendra que ser capaz de:

a) Combinar en su gestién

e La flexibilidad al cambio dictado por factores externos, con la estabilidad
interna de la organizacion: cambiar de hoy para mafiana por razones
practicas y crear, a su vez, nuevas bases que permitan a la organizacion

contrarrestar la influencia del entorno.

e El pensamiento estratégico y global con la accion tactica y local: conjugar
su invariable concentracion en el logro de los objetivos, con la flexibilidad

de analisis y proceder ante cada situacion.

e La estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural y

organizacional.

e El espiritu autodidacta con la direcciéon colegiada.
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La conjugacion armonica de estos elementos le permitird garantizar con
eficiencia, el cumplimiento de la politica educacional del pais, instrumentando
su correcta adecuacion a las condiciones concretas de la localidad, a las
caracteristicas especificas del personal que dirige y a las necesidades de los

educandos que atiende.

b) Lograr en su gestion

e La motivacion y creatividad de sus colaboradores, como esencia de su
actuacion, mediante el desarrollo de la comunicacion con ellos, la
satisfaccion de sus necesidades y la incentivacion del sentido de

pertenencia en los mismos.

e Direccién participativa, la cual involucra a todos los subordinados en la
basqueda, definicion, analisis y solucion de problemas, asi como en la
toma de decisiones tacticas y estratégicas, en la medida en que se
atienden y desarrollan los valores intangibles de que disponen. En
esencia significa dar total atencion al hombre.

e Obsesion por la calidad, ésta debe ser lograda por cada trabajador a él
subordinado, durante todo el desarrollo del proceso pedagdgico

profesional.

e Apertura educacional a la comunidad, lo cual significa que debe haber
una total correspondencia del trabajo con las necesidades e intereses de

los alumnos, los padres, la empresa y la comunidad en que viven.

e El desarrollo de la creatividad, mediante la promocién de un ambiente de
innovacion e investigacion y el reconocimiento personal de los logros que

se alcancen.

En sintesis, se trata de lograr la aplicacion consecuente de nuevos métodos
estilo de direccién en los que se eliminan el burocratismo, el esquematismo, la
inercia y todas sus escuelas, para dar paso a una constante busqueda
colectiva de soluciones creadoras a los problemas y a una conjunta

proyeccién de las principales decisiones estratégicas.
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El liderazgo no es atributo exclusivo de los seres superdotados.
Potencialmente esta en cualquier hombre normal, que enfrenta el trabajo de
direccién con espiritu colectivista y desarrollo; con una insaciable sed de
cambio y un ansia inagotable de colaboracion en el perfeccionamiento de lo

gue hace.

El lider dirige mas por su arrastre que por su empuje; por inspirar, mas que
por mandar; por crear expectativas posibles y recompensar el progreso hacia
ellos, m&s que por manipular; por capacitar a las personas para que usen su
propia iniciativa y experiencias, mas que por ignorar o constrefir las

experiencias e iniciativas (Fipella, 1997: 36).

El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo susceptible de ser aprendido,
una condicion que puede ser alcanzada por aquellos que sienten la necesidad
de hacer bien las cosas y tienen la disposicion de consagrarse al trabajo
creador, como prueba de fidelidad a una linea de accién, una obra o una
causa de marcada significacién social.

. Competencias del Lider Educativo

e Conciencia del cargo: Poseer los conocimientos y las habilidades
técnicas necesarias para desarrollar, en niveles competitivos altos, el cargo

gue desempenia.

e Liderazgo: Influir en profesores, alumnos y padres de familia, siendo
reconocido por todos ellos como una persona que agrega valor a la

institucion.

e Relaciones Interpersonales: Trabajar eficazmente con otras personas
para alcanzar los objetivos comunes, influyendo en el grupo mediante sus

aportes.

e Capacidad de gestion: Estar en capacidad de planear, disefiar, ejecutar

y evaluar procesos.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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e Resolucion de problemas: Detectar los puntos débiles de cada uno de
los procesos educativos, encontrar la causa, disefar alternativas y solucionar

el problema hasta el final.

e Enfoque sistémico: Identificar las relaciones y las interacciones de las
distintas partes del proceso educativo. Relacionar causas y efectos de un
modo ciclico y atemporal. Darse cuenta de las repercusiones globales que

tiene una intervencion.

e Orientacién al logro: Tener metas y objetivos claros en cada uno de los

procesos. Conseguir resultados efectivos, cuantificables y sostenidos.

e Capacidad para intervenir: Intervenir en el momento preciso. Tomar
decisiones prontas y oportunas. Prudencia en la intervencién. Capacidad

para asumir el riesgo de las propias decisiones.

e Coaching: Capacidad para entrenar y formar a sus colaboradores, para
obtener el maximo rendimiento a cada una de las personas que dependen de

7

él.

e Superacion personal: Reconocimiento, por parte de los demas de

progresos significativos en relacién con las competencias profesionales.

e Motivacion: Lograr que los profesores, alumnos y padres de familia se
sientan impulsados y animados para desarrollar mejor su propia tarea, a

pesar de las dificultades.

e Capacidad para superar las dificultades: Saber cémo enfrentarse a la
incertidumbre y la crisis para manejar el estrés que produce trabajar bajo

presion.

e Vision de conjunto: Mirar mas alla de los detalles para ver los principales
objetivos y resultados. Estar en capacidad de detectar las posibilidades de la

instituciéon y de cada una de las personas.
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e Conocimiento global de la organizacion: Probar que se conoce el
funcionamiento interno de la institucion y cémo las decisiones directivas
repercuten en los resultados. Utilizar este conocimiento como marco de

referencia para comprender y dirigir los acontecimientos y cambios.

e Nivel de autoeducacion: Reconocimiento, por parte de los demas, de

progresos significativos, en relacién con el mejoramiento del caracter.

4.6.LOS VALORES Y LA EDUCACION

Desde hace aproximadamente tres décadas se ha producido un fuerte
movimiento pedagogico en torno a la necesidad y la urgencia de la educacion
en valores que esta llamado a suscitar profundas transformaciones en los
sistemas educativos y la practica escolar. Por el solo hecho de que sean
tenidos en cuenta los valores en el proceso educativo de un modo explicito y
sistematico, tienen que generarse, necesariamente, importantes cambios en
el mundo escolar. El solo hecho de darles entrada a los valores, como fines
de la educacion, es llenar un enorme vacio y preparar el terreno para

profundas transformaciones.

Una educacion centrada en valores es una educacion centrada en el hombre,
pues el hombre esta, por su mismo ser, llamado a la realizacion de valores.
Es bien sabido que en las aulas de los ultimos tiempos prevalecia el saber
cientifico y la preparacion profesional. El cultivo de la persona, la
humanizacion, el desarrollo en vista a la realizacion consciente de valores no

tenia lugar propio.

Por poco que se analice la situacion que se da hoy respecto a la educacion
en los valores se cae en la cuenta de que es completamente inédita. No se
puede dudar en decir que se trata de un cambio propiamente revolucionario
gue no deja en vigencia mas que algunos restos de la que era familiar hace

apenas quince o veinte afios (Naud y Morin, 1981: 185).

Ante la situacion que se vive, se esta sintiendo en el mundo la necesidad de

profundos cambios y la necesidad de educar en valores. Los sistemas
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educativos que tratan de responder a la necesidad de cambio desde la
perspectiva de la educacion en valores tienen que plantearse la siguiente
pregunta: ¢Qué caracteristicas debera tener una educacion en valores para

gue pueda ser un factor efectivo de cambio social?

Sélo se dara una educaciéon para el cambio cuando los valores que los nifios
y los jovenes lleguen a realizar sean aquellos que los convierten en personas
conscientes de la realidad que viven, criticas y comprometidas con una accién

transformadora hacia una humanidad mejor (Carreras, 1995: 82).

En parte, la actitud de no compromiso con determinados valores procede de
la reaccion que se ha dado en el campo pedagdgico contra los excesos de la
autoridad y de la norma, a favor de la autonomia y de la libertad. Hoy se
necesita de una sintesis de todos los elementos que integran el proceso de
formacion de la persona. La libertad sin direccién es vacia, los valores no
elegidos personalmente no llegan a interiorizarse y por lo tanto no llegan a

tener significacion ni efectividad en la vida.

De aqui que al determinar los fines del sistema educativo se deben tener en
cuenta tanto los valores que se desea realizar como el respeto al proceso de
valoracioén personal, que implica la ayuda para el logro de la autonomia y para
la conquista de la libertad. La determinacion de los valores-fines de la
educacion tiene que hacerse en el marco de la cultura y de las necesidades
concretas de la sociedad, a las cuales la educacion debe dar respuestas. La
situacién actual de injusticia social y la misma naturaleza del hombre,
temporal e histérica, exigen que la determinacién de los valores-fines de la
educaciéon sea hecha en una perspectiva dinamica, de modo que el proceso
educativo atienda consciente y directamente a la formacion de actitudes para

el cambio.

Una educacion para el cambio no puede darse sin una relaciébn o contacto
directo y vivencial con las realidades ambientales. Es necesario que los
educandos tomen conciencia critica de la realidad social para poder
transformarla eficazmente; se requiere ademas que, mediante el trabajo,

adquieran sentido del compromiso y de la responsabilidad historica que cada
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uno tiene respecto de la comunidad. Una escuela que desee responder a la
necesidad de construir un mundo mas justo y solidario tiene que contar en su
misma organizacion con las determinaciones y procesos concretos para la
formacion de los alumnos en este sentido, y que estan comprendidos en el
intento de hacer una escuela en la comunidad y para la comunidad, de lograr

una educacion para el servicio y la justicia.

Estudios de antropologia cultural han puesto de manifiesto que muchos de los
comportamientos de la persona tienen su origen en sistemas subconscientes
gue el individuo ha ido formando a lo largo de su vida, y que tienen como
componentes el valor y la actitud. Valor y actitud en cuanto elementos
dindmicos del comportamiento, tomados en su conjunto, forman una
configuracion estimulo-respuesta que puede servir de fundamento a muchos
modelos de comportamiento explicito, proporcionando a cada uno de ellos

una motivacion.

El medio ambiente cultural est4 influyendo de modo inevitable en que los
nifios, los adolescentes y los jovenes asimilen el modo consumista, con la
correspondiente estima de valores del “tener”. dinero, consumo, status,
confort, bienestar, seguridad. Una educacion en los valores de la persona,
una educacion para el cambio, tiene que tener como primer objetivo la
superacion de los limites y condicionamientos que impone la cultura. Puesto
gue el discernimiento de los valores es un proceso individual, y sélo cuando la
persona llega a vivenciar un valor éste existe realmente para ella, la atencion
al proceso de valoracién sera fundamental en todo metodologia para le

educacion en valores (Pascual, 2006: 28).

Por ello el educador debera proporcionar programas y experiencias que
posibiliten la instruccion en aquellos valores que se estimen realmente tales
dentro de una cultura. A la vez, evitara el adoctrinamiento y favorecera el
autoconocimiento, la reflexion, la practica activa y consciente en torno a los
valores; suscitard un tono afectivo, unas actitudes y unos hébitos hacia

determinadas conductas.
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Cada grupo humano tiene una escala de valores que puede provenir de
fuentes muy diversas: intereses personales, valores colectivos impuestos,
normas, pautas de comportamiento. En una educacion en valores para el
cambio se tendria que dar una paulatina ruptura de estas escalas de valores
para ser sustituidas por otras reflexivamente aceptadas. Se ha puesto de
relieve la necesidad de que el joven identifique o reconozca los valores que él
vive y los que quiere vivir, ademas ha contribuido a preparar una serie de

ejercicios o estrategias practicas para la educacion en valores.

Los valores que deben ser objeto de ensefianza son los ideales de la
comunidad o de los pueblos a los que se pertenece. La concrecion de éstos
gue han de estar presentes en la educacion de un determinado centro, deben
realizarse por todos los agentes implicados: profesores, alumnos y familias.
En la escuela debe establecerse el trabajo activo, reflexivo y creativo del
alumnado sobre temas morales o éticos, siendo el profesor una ayuda para
gue dicho alumnado sea capaz de construir de manera autonoma los juicios y

acciones morales.

Se vive en un mundo donde el pluralismo hace que no existan modelos
absolutos y que puedan ser validas distintas formas de ver y afrontar la vida.
Los contextos sociales son cada vez mas complejos y se necesita un
sobreesfuerzo personal para construir criterios morales propios, razonados y
exentos de influencia externa. Frecuentemente la educacion se limita a
formar el intelecto y se olvida de conseguir otro tipo de capacidades humanas
gue permitan vivir y construirse como persona: es lo que se ha denominado

valores morales (Buxarrais, 1997: 76).

La persona vive continuamente conflictos de valor tanto a nivel personal como
interpersonal. Las relaciones con uno mismo y con el resto son dificiles de
afrontar sin una serie de procedimientos que la escuela puede ensefar. De
igual forma, la influencia que ejercen los medios de comunicacion en los
estudiantes preocupa a padres y educadores, porque se constituyen en
enemigos de la propia tarea educativa. Buena parte de los motivos que

impulsan a plantearse la educacion en valores en la escuela lo constituye la
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necesidad de apreciar, mantener y profundizar en la democracia, para que

ésta forme parte de nuestros habitos personales de relacion con los demas.

Se puede definir la educacion como aquel tipo de relaciébn que optimiza a la
persona en una serie de dimensiones, es decir que la hace mas competente

en ellas (Martinez, 1986: 52). Estas dimensiones son:

e Codificativa: que permite captar lo que lo rodea, entenderlo, codificarlo y

decodificarlo.

e Adaptativa: que permite adaptarse al entorno y entender como se debe
funcionar para cumplir con unas normas de caracter social,

convencionales.

e Proyectiva: es la capacidad que permite a la persona crear un orden a su
alrededor y en funcién de sus valores, es decir supone la capacidad de

organizar su entorno en funcién de criterios propios.

e Introyectiva: que ayuda a la persona a adaptarse a su entorno, a las
normas establecidas desde fuera pero, a la vez permite proyectarse y

organizar lo que le rodea y ser consciente de ello.

La educacién entendida en estas cuatro dimensiones debe pensarse como un
tipo de optimizacion que afecta a la persona en todas ellas, no sélo al juicio
sino también a la accién, a los sentimientos y afectividad y a la voluntad. El
modelo de educacién en valores concede una mayor importancia a las
dimensiones transformadoras, ya que su objetivo es potenciar la construccion
de nuevas formas de vida, es decir pretende que los alumnos se orienten
criticamente entre las diversas opciones morales y construya creativamente
sus decisiones éticas apoyandose en los principios formales de valor que un

correcto desarrollo les proporcionara.
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5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO
DESDE EL ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS
DE PLANIFICACION EDUCATIVA

INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA

Manual de Procedimientos: La Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil cuenta
con un Manual de Procedimientos que ordena en forma l6gica y secuencial
las acciones a ser ejecutadas por los funcionarios administrativos y permite
visualizar las responsabilidades a ejecutar en su trabajo. En este sentido
de direccién, el manual de procedimientos administrativos transparente y
eficaz, es entendido como un instructivo y guia que contiene en forma
ordenada y sistematica, informacion e instrucciones sobre organizacion y
procedimientos en la institucion, que son necesarios para la gestion

educativa.

“El manual de procedimientos de la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, sera el
documento que permita una organizacion légica y ordenada de todos los
procedimientos identificados; a la vez que se convierte en una herramienta
gerencial de control, que permita comunicar y documentar la gestion
administrativa de la institucion. Este manual dispone la informacion de
manera clara, sencilla y concreta;, a la vez que facilita el acceso
transparente a la informacion de todos los miembros de la comunidad

educativa” (Manual de Procedimientos, 2009. p. 2).

“Operativizar los procesos, proyectos, programas institucionales y mas
aspectos de la gestion administrativa, mediante una documentacion
ordenada, fiable, transparente y manejo confidencial de los tramites dentro
y fuera de la institucién, brindando en todo momento una atencién con
calidez y amabilidad a los distintos usuarios del centro educativo” (Manual
de Procedimientos, 2009. p. 3).
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“Facilitar el acceso a la educacion de nifias y adolescentes de escasos
recursos econoémicos, que tengan interés y dedicacion al estudio, en su
superacion, y adopten un comportamiento ejemplar, consigo mismo, con
sus compafieras y con la institucion” (Manual de Procedimientos, 2009. p.
3).

“Ofertar servicios con calidad y calidez, a los usuarios de la unidad
educativa, en la mira de un mejoramiento continuo y participativo” (Manual
de Procedimientos, 2009. p. 3).

“Controlar, ejecutar y evaluar la gestion organizacional y el desemperio de
docentes, alumnas y administrativos, disciplinando el cumplimiento,
comportamiento y las responsabilidades; y, reorientando el aspecto
actitudinal positivo y cordial de los actores educativos, para lograr los
objetivos de la institucion educativa” (Manual de Procedimientos, 2009. p.
4).

“Planificar, ejecutar y evaluar procesos pedagodgicos y actividades
curriculares, utilizando metodologias y técnicas interactivas, acorde con el
modelo pedagdgico constructivista y humanista, garantizando una
formacion integral de las alumnas en valores y principios religiosos, éticos y
morales, el desarrollo de competencias laborales y una actitud de
emprendimiento, mediante una convivencia de paz, en democracia, con
justicia social y solidaridad; y asi lograr la mision y vision institucional”

(Manual de Procedimientos, 2009. p. 4).

“Establecer los niveles de coordinacion, planificacion, ejecucion, control y
evaluacion de procesos de gestion educativa en los aspectos técnico,
académico, administrativo y financiero entre los estamentos educativos y la
sociedad, en la perspectiva de lograr los objetivos estratégicos, la mision y
vision institucional mediante un proceso de construccion colectiva basada
en la comunicacion permanente, que impulse la superacion institucional”

(Manual de Procedimientos, 2009. p. 5).
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Como se puede apreciar el Manual de Procedimientos de la Unidad
Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, contiene una serie de matrices descriptivas que
contienen y desagregan los ambitos de accién, los objetivos que se
lograran, los procedimientos, las acciones y los atributos que debe reunir el
personal educativo, ademas describe los usuarios con los que
permanentemente se comunican para brindar un servicio de calidad.
Obviamente que el Manual de Procedimientos es un instrumento en
construccion, consecuentemente, sus lineamientos orientaran el desarrollo
de actividades y funciones de los actores educativos, quienes estan
llamados a su mejoramiento continuo para desarrollarse de manera

coherente y con transparencia total.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica en la Unidad Educativa San José de
la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, es un
documento formal que se caracteriza por detallar comportamientos que
constituyen deberes éticos que deben ser cumplidos por los miembros de
la organizacién para respetar los derechos de terceros, o bien indican
actuaciones que han de ser evitadas, asi como el modo de resolver
determinados conflictos éticos que pueden presentarse en la institucion

educativa.

“En sus relaciones con los directivos, los colaboradores deberan: Respetar
la autoridad de quien ejerce la funcion directiva y el orden jerarquico
correspondiente; Demostrar idoneidad moral en el desempefio del cargo;
Cumplir con los manuales de procedimiento establecidos para cada puesto
de trabajo; Desempefiar su trabajo con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo, Asistir con puntualidad a la jornada de labores” (Codigo de
Etica, 2009. p. 21).

“En sus relaciones con los comparieros de trabajo, el colaborador debera:
Asistir con puntualidad a las reuniones de trabajo y participar activamente
en ellas; Dar testimonio y ejemplo de vida cristiana en lo personal,

profesional, académico y espiritual, Colaborar y participar activamente en
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las comisiones designadas; Dar atencion cordial a los miembros de la
comunidad educativa; Mantener respeto y buenas relaciones con
autoridades, profesores, estudiantes y padres de familia” (Cédigo de Etica,
2009. p. 23).

“En sus relaciones con las estudiantes, el colaborador debera: Dar ejemplo
de probidad, disciplina y trabajo; Inculcar valores morales, buenas
costumbres y relaciones humanas de las alumnas; Respetar la dignidad e
integridad personal de las alumnas; Controlar y participar activamente en el
mantenimiento de la disciplina y el orden de las alumnas; Atender
favorablemente las peticiones formuladas por las estudiantes sobre

documentos relativos a su vida académica” (Cédigo de Etica, 2009. p. 25).

“En sus relaciones con los padres de familia, el colaborador debera:
Mantener un trato amable y cordial con los padres de familia; Respetar y
cumplir con las horas de atencién a padres de familia; Dar informacién
oportuna y veraz al padre de familia sobre el rendimiento académico,
disciplinario o documentacion relativa al expediente de cada alumna;

Participar en espacios de formacion permanente a los padres de familia’
(Cddigo de Etica, 2009. p. 30).

Cabe destacar que los instrumentos de gestion para el aseguramiento de
una actuacion social ética son mecanismos 0 herramientas practicas que
permiten gestionar y evaluar las politicas de responsabilidad ética en la
Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, tanto en el &mbito interno como externo, poniendo
énfasis en la calidad ética, gracias al cumplimiento de unas normas y

procedimientos previamente establecidos.

Plan Estratégico: La Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, cuenta con una
Planificacion Estratégica en la cual se planifican acciones y actividades que
procuran alcanzar determinados objetivos. Se planifica porque hay que
reducir incertidumbres sobre la base de un mejor conocimiento de la

realidad (diagnostico) y la prevision de lo que puede acontecer de
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mantenerse algunas situaciones. Con esa informacion y el analisis e
interpretacion de la misma, se elabora un diagnostico que sirve para
establecer de una manera mas adecuada qué se va a hacer y como,

cuando, donde y con qué.

“Las organizaciones que intentan superar el funcionamiento burocratico
rutinario vinculado al modelo tradicional y aplican modelos de gestion
orientados a resultados, se enfrentan a desafios condicionados por la
necesidad categorica de garantizar el cumplimiento de los fines
establecidos. Planificar ayuda a pensar sistematicamente y contribuye a
que los actores identifiquen los problemas que consideren mas relevantes,
los jerarquicen y definan maneras de enfrentarlos. Asi mismo, planificar
permite aprender de los errores ya que, combinando con la evaluacién y el
control de la gestién, permite identificar qué acciones no produjeron los
resultados esperados. (Planificacion Estratégica, 2010. p. 2).

“El objetivo general es fomentar y adquirir, en la institucion educativa, una
cultura reflexiva, analitica y planificadora, que permita desarrollar un
proceso de transformacion institucional con el objetivo de alcanzar

estandares de gestion de calidad” (Planificacion Estratégica, 2010. p. 3).

“Las metas que se persiguen son: Crear una cultura de planificacion
estratégica y la mejora permanente de la institucion educativa; Establecer
referentes estratégicos compartidos para los procesos de actualizacion y
mejora de la gestion de la institucion educativa” (Planificacion Estratégica,
2010. p. 8).

“Procesos Basicos de Gestion: Administracion y Gestion.- Elaborar el Plan
de Transformacion Institucional comprometidos con las orientaciones del
proceso de reforma y de la misién institucional” (Planificacion Estratégica,
2010. p. 10).
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“Gestion de Recursos Tecnoldgicos: Establecer un convenio anual con una
2

empresa privada para la utilizacion de su tecnologia, con fines educativos’

(Planificacién Estratégica, 2010. p. 13).

“Gestion de Recursos Financieros: Desarrollar actividades generadoras de
recursos para garantizar la satisfaccion de necesidades basicas de las
alumnas” (Planificacion Estratégica, 2010. p. 14).

Como se observa, la Planificacion Estratégica esta concebida como una
accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los
cuales se introduce una mayor racionalidad y organizacién en un conjunto
de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas con
anticipacion, tienen el propésito de influir en determinados acontecimientos,
con el fin de alcanzar una situacién elegida como deseable, mediante el

uso eficiente de medios y recursos.

Plan Operativo Anual (POA): La Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, cuenta
con un Proyecto Educativo en el cual se establecen, entre otras cosas, los
fundamentos pedagodgicos que sustentan su practica educativa y donde
también consta el Plan Operativo Anual, el mismo que contiene el detalle
de los proyectos, objetivos y actividades que se llevan a cabo en la
institucion, asi como también la especificacion de los productos que se
obtendran con la ejecucidon de estos proyectos, el detalle de los recursos

que se utilizan y las personas responsables de su ejecucion.

“Promover la participacion en conjunto de la comunidad educativa mediante
la elaboracion de proyectos, ejecucion de acciones, definicion de objetivos
y metas, que generen procesos de innovacion institucional” (POA, 2010. p.
2).

“Crear una cultura de planificacion estratégica y la mejora permanente en la
institucion educativa; Desarrollar el pensamiento estratégico entre el
personal directivo, docente y administrativo; Mejorar la eficiencia en la

asignacion de responsabilidades y cargas de trabajo entre el personal,
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Facilitar el establecimiento de lineas de accion coherentes y coordinadas
por todos los miembros de la comunidad educativa; Establecer una
estructura institucional para el proceso de planificacion estratégica y mejora

permanente de la institucion educativa” (POA, 2010. p. 3).

A continuacion se enuncian los proyectos que constan en el Plan Operativo

Anual y que se relacionan con los aspectos de la gestion y liderazgo:

e  “Proyecto: Formacion de Equipos de Trabajo”

Objetivo: Estructurar equipos de trabajo para ejecucion de proyectos.

Actividades: Reunion de autoridades con el equipo, asignacion de

responsabilidades.

Responsables: Rectorado, Vice-rectorado, Equipo de Relaciones
Institucionales.

Resultados Esperados: Potenciar el desarrollo profesional del docente y su
idoneidad” (POA, 2009-2010. p. 5).

o “Proyecto: “Capacitacion Continua”

Objetivo: Compartir conocimientos y experiencias profesionales en las

diferentes areas.

Actividades: Realizacién de seminarios, talleres, foros, conferencias, mesas

redondas, paneles para el intercambio de experiencias.

Responsables: Rectorado, Vice-rectorado, Equipo Capacitacion Interna.

Resultados Esperados: Conformar una red de colaboradores que aporten

experiencias y conocimiento.
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o “Proyecto: Pasantias Empresariales”

Objetivo: Formalizar un convenio entre la institucion educativa y las

empresas y/o camaras para la realizacion de pasantias.

Actividades: Planificaciéon de cronograma de pasantias. Designacion de

tutores para el programa.

Responsables: Rectorado y Equipo de Relaciones Institucionales.
Resultados Esperados: Incrementar el grado de conocimiento, relacion y
compromiso entre la institucion educativa y el entorno productivo de la
zona.

e “Proyecto: Actualizacion de Recursos Didacticos y Tecnologicos”

Objetivo: Aplicar un plan de mejora permanente de recursos técnicos,

didacticos y tecnoldgicos en la institucion.

Actividades: Implementacion de equipos, programas, materiales y

herramientas tecnoldgicas.

Responsables: Rectorado y Equipo de Gestibn de Equipamiento y

Tecnologia.

Resultados Esperados: Generar nuevos conocimientos técnicos y practicos
en un marco objetivo de profesionalidad.
o “Proyecto: Bienestar social de las estudiantes”

Objetivo: Potenciar la utilizacién de los servicios que ofrece la institucion

educativa.
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Actividades: Informacion a la comunidad educativa sobre los servicios que
ofrece la institucion. Derivar los casos detectados en las estudiantes a los
diferentes departamentos (meédico, familiar, psicoldgico).

Responsables: Rectorado, Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil.

Resultados Esperados: Proporcionar un servicio de bienestar social de

calidad a las estudiantes.

e  “Proyecto: Plan de Accién Tutorial”

Obijetivo: Elaborar el Plan de Accién Tutorial.

Actividades: Designacion de profesores tutores; Elaboracion de una ficha

de seguimiento académico y disciplinario.

Responsables: Rectorado, Departamento de Orientacion y Bienestar

Estudiantil, Profesores Tutores.

Resultados Esperados: Contribuir a la formacion integral de las alumnas
con el objetivo de mejorar la relacibn e interaccion entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Los proyectos institucionales requieren de acciones que se realicen en el
tiempo, por lo que resulta necesario proceder a su asignacion (corto,
mediano, largo plazo), a fin de llevarlas a la practica como esté previsto vy,

de no ser asi, efectuar los ajustes necesarios para concretarlas.

En el Plan Operativo Anual de la Unidad Educativa San José de la
Benemeérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, constan
los proyectos especificos que se van a implementar, partiendo de la
identificacion de problemas institucionales, para lo cual ha resultado muy

util tomar como referencia la elaboraciéon de la matriz FODA. Una vez
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identificados los problemas, se establecen prioridades para determinar las
acciones que se ejecutaran para darle solucion a los problemas

detectados.

En este proceso consta en el Plan Operativo Anual que se elaboré con la
finalidad de que sea conocido por toda la comunidad educativa para poder
realizar el seguimiento y evaluacion de los proyectos y actividades

planificadas.

Proyecto Educativo Institucional (PEI): La Unidad Educativa San José
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas de Guayaquil,
tiene plasmado en su Proyecto Educativo Institucional diferentes aspectos,
a través de los cuales, se revela la gestion del liderazgo y valores que se
lleva adelante en la institucién. Esto ha llevado a que cada uno de los
integrantes de su comunidad educativa, aunen esfuerzos, obtengan mutuos
acuerdos, se planteen objetivos comunes y, en actitud de trabajo en
equipo, desarrollen los procesos de transformacion institucional necesarios
para garantizar su idoneidad académica, capacidad tecnoldgica y logren la
consecuciéon de su proyecto. A continuacibn se citan aspectos

fundamentales contenidos en su Proyecto Educativo Institucional:

‘Deseamos con el presente Proyecto Educativo Institucional, ser una
institucién lider con visiébn de futuro, proyectandonos con eficiencia y
calidad a ser una de las instituciones de mayor prestigio en la formacion
humana, cientifica y técnica de las bachilleres de la ciudad de Guayaquil”
(PEI, 2010. p. 3).

“Los objetivos que se plantean para el Bachillerato son formar jovenes con
identidad, valores y capacidades para actuar en beneficio de su propio
desarrollo humano y de los demas. Formar jovenes con valores y actitudes
para el trabajo colectivo, en base del reconocimiento de sus
potencialidades y las de los demas. Formar jovenes lideres, capaces de
emprender acciones individuales y colectivas para la estructuracion y logro
de un proyecto de vida”. (PEI, 2010. p. 22).
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“El Perfil del educador se sintetiza en que quien desempena las funciones
de maestro sea un docente lider que participe activamente en el logro de
los objetivos institucionales, esté abierto al cambio permanente segun la
exigencia de la pedagogia y de acuerdo al avance de la ciencia y la
técnica. Que se preocupe de su formacion permanente mediante la

capacitacién continua como un reflejo de superacion”. (PEI, 2010. p. 25).

“El Peffil de la estudiante se sintetiza en que desarrolle su dimension ética
y trascendente, que oriente la busqueda del sentido de su existencia para
que el mensaje de JesUs abra horizontes nuevos a la vivencia e
interpretacion de la realidad. Que demuestre autonomia en la accion, con
capacidad de independencia, liderazgo, decision critica y del ejercicio de la
libertad y responsabilidad en la vida social. Que posea sentido de libertad
y dominio de si misma, capaz de actuar responsablemente tomando
decisiones coherentes acorde a su tiempo y su historia. Que se conduzca
de acuerdo al estilo de vida inspirado en valores cristianos”. (PEI, 2010. p.
26).

“El lider educativo es la persona que posee la actitud y las habilidades para
cambiar y transformar las formas habituales de escolarizacion, es decir que
orienta su accionar en la busqueda de la innovacion y cambio a través del
cuestionamiento constante de las practicas cotidianas. El lider imagina y
construye nuevas posibilidades, tanto dentro como fuera de las
instituciones, es una persona visionaria que planifica las acciones en pos
de alcanzar nuevas metas sometidas a constantes evaluaciones. Desde el
ejercicio del liderazgo, las autoridades de nuestra institucion educativa

desarrollan las siguientes funciones basicas:

e Elaborar y disefiar proyectos.

e Coordinar y desarrollar equipos de trabajo.

e Generar confianza en todos los miembros y hacer participar a todos los

actores educativos.
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e Lograr el compromiso de todos para lograr los objetivos planteados’
(PEI, 2010. p. 159).

“Las decisiones que se toman al interior de la institucion educativa, por
parte de la Rectora y demas autoridades, obedecen a las siguientes

normas basicas de actuacion:

Encontrar el vinculo comudn entre todos los integrantes de la comunidad

educativa para que se identifiquen con los objetivos institucionales.

e Re-conceptualizar cualquier conflicto o diferencia de opiniones que

pudiera surgir, mediante la redefinicion del problema.

e Crear criterios objetivos para la evaluacion del desempefio profesional.

e Acoger todas las sugerencias y opiniones de la comunidad educativa y

aplicar las mas convenientes para la buena marcha institucional.

e Tomar decisiones basadas en el consenso de sus miembros” (PEI,
2010. p. 161).

Es importante dejar aclarado que, en la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, la Rectora
lidera y lleva adelante el proyecto de gestion institucional. Se concibe el
liderazgo como el manejo del poder basado en la reciprocidad que da como
resultado el aumento de la energia de todos los miembros de la comunidad
educativa, fijando determinados limites para ordenar las conductas.

Se ejerce el tipo de autoridad que lleva implicita la comunicacién, la
tolerancia y el respeto a las libertades, por lo que quien lidera la institucién
educativa, posee capacidad para organizar y concibe que la vision, el
liderazgo o la motivacion, al interior del plantel, son medios para la
consecucién de metas que no se transmiten por imposicion sino por el

compromiso de ellos hacia el logro de los objetivos institucionales.
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El modelo de gestion profesional al interior de la institucién educativa, se
caracteriza por el predominio de la concertacion, el equipo de gestidon
institucional integra las diferentes facetas de la vida del colegio y pone en

practica la negociacion.

Lo manifestado en lineas anteriores, permite conformar equipos de trabajo
en la institucion educativa, teniendo en cuenta las -caracteristicas
individuales de sus integrantes con el fin de generar ideas innovadoras,
favorecer la integracion de sus miembros y poder identificar los objetivos
del equipo con diferentes procesos de gestion, objetivos estratégicos y

mision de la institucion educativa.

El equipo de gestién, liderado por la Rectora, implica que se imponga la
tarea de llevar adelante las decisiones mas acertadas en beneficio de la
institucion. Se integran equipos de trabajo que llevan adelante procesos
participativos y democraticos. La toma de decisiones constituye una de las
funciones sustantivas del equipo de gestion institucional, éstas tienen
diversa relevancia, importancia y orden de prioridad, las mismas que se

traducen en acciones plasmadas en el Proyecto Educativo Institucional.

Reglamento Interno: La Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, aspira ser una
institucion educativa que busca no sdélo formar personas instruidas en el
campo académico, sino personas con valores capaces de realizar una
opcién adecuada de vida. La misién institucional esta orientada a formar
integralmente a la persona, tanto en el aspecto espiritual como académico,
vivenciando valores humanos y cristianos, que tengan conocimiento de sus
derechos y obligaciones como parte de una comunidad que necesita sus

propias normas de convivencia.

El Reglamento Interno es un instrumento a través del cual, la comunidad
educativa elabora un conjunto de normas, fundamentadas en la legislacion
educativa, las cuales permiten a directivos, profesores, alumnas, padres de
familia, personal administrativo y de servicio, una convivencia inspirada en

valores como respeto, confianza, justicia, caridad, responsabilidad,
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solidaridad y participacion. Estas normas, lejos de limitar su libertad les

ayudaran a crecer como personas si son asumidas responsablemente.

“Los principios de la Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, asume los principios
del Evangelio como fundamento para su que hacer educativo y propicia

una formaciobn humana, mediante la vivencia de valores cristianos’
(Reglamento Interno, 2010. p. 164).

“Uno de los fines de la tarea educativa es desarrollar en las estudiantes la
capacidad intelectual, creadora, critica, respetando su integridad personal a
fin de que contribuya activamente en su formacién ética, moral, social y

cultural” (Reglamento Interno, 2010. p. 165).

“Son deberes y atribuciones del Rector, velar porque en la institucion se
mantenga la unidad de criterios en su mision educativa y formadora de
acuerdo a los postulados del Proyecto Educativo Institucional. Fomentar la

fraternidad, union, dialogo, solidaridad y respeto en la Unidad Educativa”
(Reglamento Interno, 2010. p. 166).

“Son deberes y atribuciones del Vice-rector, aprobar los instrumentos
curriculares: Planificacion Estratégica por Areas, Planificacion Estratégica
de Comisiones, Planificacion Curricular Anual, Planificacion Micro-
curricular, Instrumentos de Evaluacion, todos los cuales deben considerar
los elementos de la nueva Planificacion Curricular: dominio de
conocimientos (aspecto cognitivo), desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias (aspecto procedimental), fomento y practica de valores
(aspecto actitudinal)” (Reglamento Interno, 2010. p. 167).

“Son deberes del Inspector General de Disciplina, propender en las
estudiantes la practica de la auto-disciplina, asi como los valores de
respeto, responsabilidad, libertad y justicia” (Reglamento Interno, 2010. p.
168).
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“Con el fin de fortalecer la formacion integral de las estudiantes, se eligen
en la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Seforas de Guayaquil, los Consejos de Aula y el Gobierno
Estudiantil, encaminados al cultivo de los valores éticos, civicos, religiosos
y al desarrollo del espiritu de cooperacion. El Gobierno Estudiantil es un
organismo a través del cual, las estudiantes tienen la oportunidad de
desarrollar valores democraticos y de solidaridad, asi como formas de
conducta positiva, contemplados en el Proyecto Educativo y en el
Reglamento Interno del plantel, que son las bases para la formacion
integral de su personalidad. El Gobierno Estudiantil est4 orientado
fundamentalmente a mejorar la vida escolar en su conjunto. Esto significa
mejorar los aprendizajes, las relaciones humanas, el bienestar social, los
ambientes de trabajo y descanso, el cumplimiento de las obligaciones y el
ejercicio de los deberes y derechos. Se propone como objetivo general,
crear el Gobierno Estudiantil como un espacio para permitir que las nifias y
adolescentes puedan asociarse libremente, expresar su opinion, sus
propuestas y resolver conflictos, mediante el ejercicio de un liderazgo
basado en la participacion activa de todas las estudiantes y cuyo ejercicio
permita su educacion como ciudadanas” (Reglamento del Gobierno
Estudiantil, 2010. p. 206).

“En la institucion educativa la Rectora realiza actividades relativas al
asesoramiento, planificacion institucional, supervision docente, aspectos
administrativos y otros que implican que se utilicen ciertas estrategias
gerenciales para poder desarrollar mejor la gestidn institucional, entre éstas
se encuentra: Desarrollar formas de liderazgo que colaboren con la
sensibilizacién, orientacién y sostenimiento de los equipos de trabajo;
Facilitar la articulacion entre metas, procesos y resultados; Desarrollar un
clima de confianza para alcanzar a cumplir los procesos y objetivos;
Reconocer y operar en los conflictos poniendo en practica soluciones
creativas; Aprovechar los recursos disponibles al maximo; Acompafiar
permanentemente a los diferentes estamentos de la comunidad educativa.”
(Reglamento Interno, 2010. p. 108).
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“La evaluacion en la institucion educativa sera integral, permanente,
sistematica y cientifica, que permita reorientar los procesos, modificar las
actitudes y procedimientos, proporcionar informacion para detectar vacios,
atender diferencias individuales y fundamentar la promocion integral de las

estudiantes” (Reglamento Interno, 2010. p. 132).

“La institucion educativa es una unidad en la cual los mensajes,
orientaciones, sugerencias y supervisiones deben tener coherencia logica.
Para esto se toman en cuenta los siguientes aspectos para la
administracion pedagogica en la institucion educativa: Promocion de
proyectos institucionales procurando lograr el consenso alrededor del
Proyecto Educativo Institucional; Participacion de docentes, estudiantes y
comunidad educativa en general en la planificacion institucional,
Recoleccion de informacion que sirva de base para tomar decisiones;
Utilizacion optima de los recursos disponibles en la institucion; Elaboracion

de indicadores que permitan evaluar las acciones y proponer cambios’

(Reglamento Interno, 2010. p. 32).

Cabe destacar, luego de analizar lo contenido en lineas anteriores, que en
la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia
de Sefioras, la educacion se concibe como parte de la convivencia social,
como instrumento orientador para formar la conciencia de nifas y
adolescentes, donde es importante preparar a las estudiantes para
enfrentar la vida se fortalezca en ellas el desarrollo de valores como la
solidaridad, honestidad, responsabilidad, altruismo, empatia, respeto y el
control de la voluntad que las ayudarda a mantener buenas relaciones

interpersonales.

El Reglamento Interno se concibe como un instrumento que regula las
relaciones entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa,
estableciendo pautas de convivencia arménica que permiten garantizar la
vigencia de los derechos y deberes. Se desarrolla una normativa que
propicia la convivencia coherente con la realidad que se vive al interior de

la institucion educativa, pero también que permite el desarrollo integral de
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las personas, la autonomia, el ejercicio de deberes y derechos de
directivos, maestros, estudiantes, personal administrativo, de servicio y

padres de familia.

Valores Institucionales: En la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil se
entiende la educacion en valores no solo desde el punto de vista
conceptual, dogmatico, doctrinario, sino también desde la practica o
proceso dinamico que encierra la concepcion del desarrollo global de la
personalidad de cada estudiante. La intencionalidad de la educacién en
valores si bien encuentra su respaldo en conocimientos, enfatiza en
procedimientos y fundamentalmente en actitudes orientadas a colaborar
con el proceso de socializacion y, por lo mismo, asegurar que los individuos
lleguen a ser protagonistas activos y responsables de su propia formacion y

de esta sociedad a la que pertenecen.

“La educacién en valores lo consideramos como un proceso permanente
donde la sistematizacion y el orden pierden su estricta vigencia, para dar
paso a la pertinencia, la oportunidad y la espontaneidad, que son los
ingredientes basicos que deben acompafar al docente. En este sentido los
valores son trabajados de manera transversal y desde la concepcién

curricular integral; evangelizamos el curriculo” (PEI, 2010. p. 15).

“Nuestro proyecto educativo busca que la estudiante colabore y ponga en
practica un Proyecto Etico de Vida, que consiste en la planeacion
consciente e intencional de dirigir y proyectar su vida en los diversos
campos del desarrollo humano, buscando satisfacer necesidades y deseos
vitales que estan en la estructura de su ser, con el fin de avanzar en la
plena realizacion de si mismo, asumiendo las implicaciones vy
consecuencias de sus actos, con el propésito de insertarse en el mundo

con una dimension trascendente” (PEI, 2010. p. 16).

“Para liderar un cambio de la cultura organizacional a través de la
estrategia de implantacion de valores en la unidad educativa, se consideran

los siguientes principios: Los valores y las actitudes deben integrarse
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permanentemente en el ambiente; En los valores intervienen factores de
orden cognitivo, afectivo y cultural; Los procesos que se desarrollan en la
institucién educativa, requieren mantener un alto nivel de equidad, para
todos los miembros de la comunidad educativa y debe garantizar la
participacion de todos los colaboradores en la vida institucional” (PEI, 2010.
p. 16).

“Los valores asumidos en la institucion educativa por todos los miembros
de la comunidad educativa, y que se trabajan como ejes transversales en el
curriculo, son los siguientes: respeto, responsabilidad, caridad, gratitud,
solidaridad, honestidad, libertad, justicia, amor, creatividad y criticidad”
(PEI, 2010. p. 17).

Se puede observar que en la Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, los docentes buscan
los mecanismos idoneos para asegurar que las estudiantes pongan en
practica valores y actitudes que se pretenden formar, para lo cual el mismo
docente se convierta en un modelo de dichas actitudes. La formacion de
valores y actitudes implica un cambio en la actitud previa, lo cual requiere
de orientar a las estudiantes en la modificacion de la actitud mediante la

vivencia de valores en la vida cotidiana.

Proyecto de Gestion: La Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, tiene metas que
orientan su accion. Las metas, objetivos y finalidades y propdsitos indican
aquello que la institucion desea conseguir y que es lo mas importante. Los
objetivos institucionales se llevan a la practica articulandose con los roles y

funciones que poseen todos los miembros de la comunidad educativa.

“El Proyecto de Gestion de la Unidad Educativa San José plantea los

siguientes objetivos:

e Lograr un estilo de gestion institucional basado en el acuerdo, a través

de la generacion de ideas innovadoras.
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e Alcanzar un liderazgo compartido entre los miembros de la comunidad
educativa, mediante el cual los objetivos se someten al consenso y se

busca un resultado que beneficie al colectivo.

e Desarrollar valores y actitudes tales como creatividad, capacidad de
analisis, capacidad de resolucion de problemas, empatia y liderazgo”.
(PEI, 2010. p. 158).

La comunidad educativa de la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, luego de
un trabajo de investigacién realizado por medio de la aplicacion de
encuestas a estudiantes, docentes, padres de familia y de un seguimiento a
las tres udltimas promocion de Bachilleres egresadas desde el 2006,
emprendié la tarea de evaluar, reflexionar y replantear su oferta educativa
considerando fundamentalmente responder a las demandas laborales, al
avance de la ciencia y la tecnologia y al deseo de formar a una persona
integral, por medio de una nueva propuesta curricular que logre la
formacion de la estudiante con un perfil académico y humanistico que la
prepare adecuadamente para su insercion laboral, tanto en empleos por
cuenta ajena, como en proyectos de auto-emprendimiento y garantizando

la continuacién de sus estudios superiores.

La gestion educativa en la institucion, estd orientada a formar una joven
profesional, que debe ser capaz de demostrar competencias basicas,
especificas, transversales o académicas adquiridas en el escenario
educativo y que serdn demostradas a lo largo de su vida laboral. Las
jovenes Bachilleres gozaran, a lo largo de su existencia, de una constante
movilidad entre el mundo del trabajo y el mundo académico, lo que les
permitira desarrollar capacidades para resolver problemas, investigar,
trabajar en equipo, adaptar tecnologias, utilizar diversas formas de lenguaje

y disefar proyectos de auto-emprendimiento.
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LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Mision y Vision:

Mision:

“a Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, es una institucion educativa que
tiene la mision de formar integralmente a la persona, tanto en el aspecto
espiritual como académico, basandose en los principios del Evangelio para

gue sea protagonista del cambio social”. (PEI, 2010. p. 7).

Vision:

“Por otra parte su vision es ser una institucion educativa innovadora que
forma personas integras con mentalidad constructiva, participativa, critica y
solidaria, para que orientadas en el ideal cristiano, estén preparadas para
la vida en sociedad”. (PEI, 2010. p. 7).

De acuerdo al andlisis de la misién y vision institucionales, se puede
evidenciar que en la Unidad Educativa San José de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil se promueve la
formacion integral de las estudiantes de acuerdo con una concepcion
cristiana del ser humano, de la vida y del mundo, para prepararlas
convenientemente para participar en la transformacion y mejora de la
sociedad. El modelo pedagogico quiere dar cuenta del tipo de persona
que desean formar y del tipo de institucion educativa que debe ser para
hacer frente a los desafios que plantea la nueva sociedad del

conocimiento.

Es preciso destacar la importancia de que en la institucion educativa la
mision esta definida claramente como un elemento de identificacion y de
apoyo a la gestion institucional, ya que se encuentra explicitada en los
documentos de la institucion, la misma que facilita la comunicacion y la

toma de decisiones de los directivos que apunta hacia el logro de esta
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mision que no es impuesta desde arriba, sino que es compartida por los

miembros de la organizacion.

Por otra parte, en lo que respecta a la formulacion de la vision, se ha
podido apreciar que, en su construccion, la institucion educativa se ha
remontado al ambito de lo que desea o quiere construir. Supone un
ejercicio de creacion, de imaginacion e invencion a través de la cual la
institucién se proyecta hacia el futuro. Esta vision plasmada en el Proyecto
Educativo Institucional se constituye en el motor capaz de empujar y
direccionar el conjunto de la vida de la institucion educativa, a la vez que
justifica y da coherencia a las decisiones y acciones que se desarrollan
cotidianamente y que deben estar orientadas hacia la consecucién de la

vision en el largo plazo.

Organigrama:

La institucion diversifica progresivamente su estructura con la pretension de
servir de soporte a una ensefianza que ha de ser cada vez mas eficaz, lo
qgue obliga a incorporar en su organigrama Sservicios gque no son
estrictamente docentes (departamentos de orientacion, departamentos
administrativos o de servicios en general) y a su plantilla de especialistas
encargados de tareas que no son estrictamente de ensefianza (psicologos,

orientadores, administrativos, entre otros).

Si se considera a la unidad educativa en si misma, en cuanto organizacion
sustantiva, puede observarse que constituyen estructuras complejas en las
gue se han desarrollado subsistemas especializados que, en una actuacion
coordinada, realizan las funciones que son precisas para la consecucién de

las metas que se ha trazado.

Basicamente puede observarse dos formas de relaciones organizativas que
se dan de forma simultanea: la organizacion vertical y la horizontal. La
organizacion vertical remite a la definicion de los niveles de responsabilidad

y autoridad y a la adecuada jerarquizacion de los mismos, mientras que la
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organizacion horizontal, por su parte, hace referencia a la distribucion del
personal docente para la realizacion de las diferentes tareas de la

institucion educativa.

Se expone a continuacion la forma en que la Unidad Educativa San José
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas, concibe su

estructura organizativa y funcional.
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En cuanto al ambito organizativo la Unidad Educativa San José de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas esta estructurada de
tal manera que los directivos, a través de los dérganos de gestion,
coordinan el resto de organismos y departamentos que conforman la
comunidad educativa. A través de esta estructuracion se distribuye el
trabajo docente y administrativo tomando en cuenta criterios técnicos
dentro de las funciones que les corresponde desarrollar a cada uno de
los miembros de los diferentes organismos, departamentos o areas que
conforman la organizacion y, para que de esta manera, se pueda llevar

a cabo el proceso de gestidn institucional.

La gestion institucional se desarrolla mediante la conformacion de
equipos de trabajo que llevan adelante procesos participativos vy
democraticos. La toma de decisiones constituye una de las funciones
sustantivas del equipo de gestion institucional, éstas tienen diversa
relevancia, importancia y orden de prioridad, las mismas que se

traducen en acciones plasmadas en el Proyecto Educativo Institucional.

Funciones por Areas o Departamentos:

La Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, cuenta con un manual de
funciones que se ha elaborado con el objetivo de presentar la forma en
la que se encuentra organizada la institucion, tomando como base las
funciones de los diferentes organismos, departamentos o areas que
existen, evidenciando la inter-relacion que existe entre cada uno de
ellos para el pleno desarrollo de los objetivos institucionales. El manual
pretende describir claramente las funciones de cada uno de estos
organismos, departamentos o areas y ha sido disefiado con la

participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Rector: Es la primera autoridad y representante oficial de la

instituciéon educativa, con vocacion docente idoneidad, con titulo
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profesional docente que le faculta a ejercer legalmente esta funcién

y con sentido de pertenencia y capacidad de liderazgo.

Sus funciones son:

a) Velar porque la Unidad Educativa se mantenga la unidad de
criterios en su mision educativa y formadora, de acuerdo a los
postulados del Proyecto Educativo Institucional.

b) Fomentar la fraternidad, unién, dialogo, solidaridad y respeto entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

c) Orientar y supervisar la buena marcha general de la Unidad
Educativa y arbitrar las medidas adecuadas de comun acuerdo
con el personal directivo y docente.

d) Representar a la institucion ante las autoridades educativas.

e) Conceder matriculas ordinarias, previo el cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes.

f) Aprobar el cuadro de vacaciones anuales del personal docente,
administrativo y de servicio.

g) Integrar, como miembro nato, el Comité Central de Padres de

Familia.

h) Nombrar los representantes de los profesores al Consejo de
Orientacion.

i) Realizar visitas aulicas y efectuar observaciones pertinentes.

j) Conocer y aprobar los informes e inventarios preparados por las
Comisiones, Areas, Juntas y mas organismos.

k) Convocar y presidir las Juntas Generales de Directivos y
Profesores, Juntas de Curso y Consejo Directivo.

) Conceder permisos al personal docente, administrativo y de
servicio, previo la presentacion de los justificativos
correspondientes.

m) Revisar y suscribir conjuntamente con la Secretaria los Cuadros
de Calificaciones Trimestrales, Finales, Certificados de Matriculas

y Certificados de Promocion.
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n) Llevar adelante los procesos de evaluacion del desempefio del
personal docente y administrativo.
0) Presentar el informe semestral de actividades a la Presidencia de

la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras.

Vice-rector: Es la segunda autoridad del plantel, con vocacion
docente idoneidad, con titulo profesional docente que le faculta a
ejercer legalmente esta funcién y con sentido de pertenencia y

capacidad de liderazgo.

Sus funciones son:

a) Supervisar el cumplimiento de los planes y programas de estudio
consignados en el Proyecto Educativo Institucional.

b) Aprobar los instrumentos curriculares: Planificacion Estratégica de
Areas, Planificacion Estratégica de Comisiones, Planificaciones
Curriculares Anuales, Instrumentos de Evaluacion, previo informe
del respectivo Director de Area.

c) Coordinar la ejecucion de las Jornadas Pedagdgicas y diferentes
cursos de capacitacion para el personal docente.

d) Realizar visitas aulicas y llevar fichas de observacién de cada
maestro.

e) Aprobar los planes de recuperacion pedagdgica elaboradas por
las diferentes areas académicas.

f) Aprobar los informes preparados por las Comisiones, Areas,
Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil y mas organismos.

g) Presentar el informe anual de actividades al Rector.

Director: Es la autoridad de la Seccion Basica, con vocacion
docente idoneidad, con titulo profesional docente que le faculta a
ejercer legalmente esta funcion y con sentido de pertenencia y

capacidad de liderazgo.
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Sus funciones son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Supervisar que la Educacion Basica mantenga una constante
superacion y fortalecimiento de la calidad educativa en su mision
formativa, de acuerdo a los postulados del Proyecto Educativo
Institucional.

Fomentar la fraternidad, solidaridad, sentido de pertenencia y
trabajo en equipo en toda la unidad educativa.

Supervisar el proceso de ejecucidbn del Plan Curricular
Institucional.

Realizar visitas aulicas y llevar fichas de observacion de cada
maestra.

Conocer y aprobar los informes e inventarios preparados por las
Comisiones, Areas, Juntas y mas organismos.

Presentar el informe semestral de actividades a la Presidencia
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras y al

Rector.

e Inspector General de Disciplina: Es la tercera autoridad y del

establecimiento y se encarga de velar por el orden y disciplina en

toda la institucién educativa.

Sus funciones son:

a)

b)

Efectuar reuniones mensuales con las profesoras tutoras de
curso para evaluar el trabajo realizado.

Velar porque las actividades escolares se desarrollen con
normalidad.

Intervenir con voz y voto en las Juntas de Curso en lo relativo a
aspectos disciplinarios.

Supervisar al personal de servicio en el aseo y mantenimiento de
las instalaciones de la unidad educativa.

Supervisar el orden y disciplina del curso o paralelos en ausencia

0 atraso de los profesores.
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f) Asistir con las estudiantes a todos los actos publicos a los cuales
concurren en representacion de la unidad educativa.

g) Remitir al Rector los informes de novedades sobre asistencia del
alumnado, personal docente, administrativo y de servicio.

h) Presentar el resumen anual (estadistico y descriptivo) sobre la
asistencia de las estudiantes al Rector.

i) Elaborar el informe sobre inasistencia del personal docente,
administrativo y de servicio.

]) Presentar el informe anual de actividades al Rector.

Consejo Directivo: Es un organismo de asesoramiento y ejecucion,
con autoridad para dirigir los aspectos técnico-docentes y
administrativos del plantel. Esta conformado por el Rector que lo
preside, el Vice-rector y tres vocales principales. Actda como

Secretario el titular del plantel.

Sus funciones son:

a) Designar Directores y Secretarios de Area entre los miembros de
la misma, previo informe favorable del Vice-rector.

b) Aprobar los Planes y Programas del Departamento de
Orientacion y analizar su informe anual de actividades.

c) Designar al Coordinador del Departamento de Orientacién y
Bienestar Estudiantil.

d) Conformar las comisiones permanentes, establecidas en el
Reglamento Interno.

e) Revisar el Manual de Funciones para el personal docente,
administrativo y de servicio.

f) Supervisar el cumplimiento del proceso de aplicacion del
Proyecto Educativo Institucional en toda la unidad educativa.

g) Estimular a los miembros de la unidad educativa que hayan
obtenido distinciones al mérito académico, cientifico, técnico,
formativo y pastoral a nivel institucional, local, provincial o

nacional.
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Aprobar y supervisar el cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales de los diferentes departamentos y organismos.

Conocer, aprobar y supervisar el cumplimiento de los diferentes
proyectos de innovacién pedagodgica que surjan en la unidad
educativa.

Reconocer e impulsar las iniciativas de innovacion, cambio y

creatividad que presente el personal docente.

Consejo Técnico: Es un organismo de asesoramiento y ejecucion,

con autoridad para dirigir los aspectos técnico-docentes y

administrativos del plantel. Estd conformado por el Director que lo

preside, un profesor por cada uno de los ciclos y un profesor

especial. Actia como Secretario el titular del plantel.

Sus funciones son:

a)

b)

f)

g)

Designar Directores y Secretarios de Area entre los miembros de
la misma, previo informe favorable del Director.

Conformar las comisiones permanentes, establecidas en el
Reglamento Interno.

Revisar el Manual de Funciones para el personal docente,
administrativo y de servicio.

Supervisar el cumplimiento del proceso de aplicacién del
Proyecto Educativo Institucional en toda la unidad educativa.
Estimular a los miembros de la unidad educativa que hayan
obtenido distinciones al mérito académico, cientifico, técnico,
formativo y pastoral a nivel institucional, local, provincial o
nacional.

Aprobar y supervisar el cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales de los diferentes departamentos y organismos.

Conocer, aprobar y supervisar el cumplimiento de los diferentes
proyectos de innovacion pedagogica que surjan en la unidad

educativa.
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h) Reconocer e impulsar las iniciativas de innovacion, cambio y

creatividad que presente el personal docente.

Coordinacion Académica: Es un departamento que tiene la
responsabilidad de coordinar, ejecutar y supervisar las labores
académicas realizadas por las diferentes areas académicas bajo la
supervision del Vice-rector. Los miembros del departamento son
designados por el Rector.

Sus funciones son:

a) Coordinar y asesorar las reuniones de areas académicas.

b) Revisar el Plan Estratégico de Areas.

c) Analizar y revisar la Planificaciéon Curricular elaborada por los
docentes y presentar su informe favorable al Vice-rector.

d) Analizar y revisar los instrumentos de evaluacion elaborados por
los docentes y presentar su informe favorable al Vice-rector.

e) Realizar la evaluacidon anual de areas conjuntamente con el Vice-

rector.

Junta de Profesores de Curso: Es un organismo responsable de la
labor técnico-pedagogica y de los asuntos disciplinarios de las
estudiantes; conocerd y evaluara la situacion académica de las
alumnas en cuanto al rendimiento y disciplina a nivel general y

particular.

Sus funciones son:

a) Unificar los criterios psico-pedagdgicos que orienten a los
profesores a descubrir, estimular y desarrollar las aptitudes y
destrezas.

b) Disefiar los planes de recuperacion pedagdgica y recuperacion

académica para mejorar rendimiento de las estudiantes.
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c) Llevar un registro del avance académico, inquietudes y pedidos
del alumnado en lo referente al rendimiento y disciplina de cada
asignatura.

d) Dar a conocer a la Junta de Curso los problemas de rendimiento
y disciplina de las alumnas en cada asignatura.

Junta de Profesores Guias de Curso: Es un organismo
responsable de la labor técnico-pedagdgica y de los asuntos

disciplinarios y de bienestar estudiantil de las alumnas.

Sus funciones son:

a) Coordinar actividades religiosas, culturales, sociales, deportivas
gue se realizan en la institucion educativa.

b) Informar periddicamente al Rector sobre las novedades que se
suscitan en el paralelo a su cargo.

c) Planificar conjuntamente con el Departamento de Orientacidon y
Bienestar Estudiantil y el Departamento de Pastoral, actividades
tendientes a la formacion integral de las estudiantes.

d) Planificar las reuniones de padres de familia y preparar los temas
a tratarse en dichos espacios de formacion.

e) Revisar el cuadro de calificaciones trimestrales y ponerlo a
consideracion de la Junta de Profesores de Curso.

f) Llevar el control del rendimiento del curso por asignaturas.

g) Proporcionar normas de estudio y comportamiento para el mejor
rendimiento del curso a su cargo.

h) Entrevistarse con los padres de familia para informar sobre el
rendimiento académico y disciplinario de las alumnas.

i) Actualizar permanentemente el registro de dirigencia.

Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil: El
departamento sera responsable de investigar, planificar, organizar,

ejecutar, coordinar, asesorar y evaluar los objetivos y acciones de la
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orientacion y bienestar estudiantil en concordancia con el Proyecto

Educativo Institucional.

Sus funciones son:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

Elaborar los planes y programas del Departamento y someterlos
a aprobacion del Consejo Directivo.

Coordinar su labor con las autoridades, Consejo de Orientacion,
Inspeccion  General de Disciplina, Personal Docente,
Administrativo, Estudiantes y Padres de Familia.

Participar en el proceso de admision de las estudiantes.
Organizar con criterio técnico los paralelos y ubicar a las
estudiantes, en cada uno de los cursos, de acuerdo a
caracteristicas de su personalidad y a los resultados de los test
aplicados.

Orientar a los padres de familia y estudiantes sobre la eleccién
vocacional y profesional.

Planificar visitar, charlas y conferencias sobre temas de
formacion para las estudiantes ya sea en el aspecto psico-
pedagdgico, social o de salud y bienestar estudiantil.

Organizar y mantener actualizado el registro acumulativo.
Coordinar y participar en el desarrollo de programas que
propicien las buenas relaciones humanas y la integracién de la
comunidad educativa.

Asistir y acompafar a las alumnas que presenten deficiencia en
el aprendizaje o problemas disciplinarios, con el objetivo de
canalizar la busqueda y puesta en practica de soluciones.
Elaborar el Plan Operativo Anual del Departamento y someterlo a

la aprobacion del Rector.

Departamento de Pastoral: El departamento se encargara de la

guia y formacion espiritual de las estudiantes, personal directivo,

docente, administrativo, de servicio y padres de familia, con el

objetivo de que todos los miembros de la comunidad educativa se



82

integren armoénicamente, a través de una participacion efectiva y una

accion educativa coherente con el Proyecto Pastoral.

Sus funciones son:

a)
b)

f)

Elaborar el cronograma de actividades pastorales.

Desarrollar el programa institucional Fe Vida para la formacion
espiritual de las estudiantes, a través de las clases de Educacion
en la Fe.

Organizar las celebraciones litlrgicas.

Dirigir las catequesis para estudiantes y padres de familia.
Preparar a los miembros de la comunidad educativa para recibir
los Sacramentos.

Organizar convivencias de estudiantes, Personal Directivo,

Docente, Administrativo y Padres de Familia.

Departamento Médico: El departamento se encargara de la

atencion y tratamiento médico de enfermedades o accidentes que

sufrieran las estudiantes, personal directivo, docente, administrativo

o de servicio y padres de familia, durante el desarrollo de las

actividades escolares.

Sus funciones son:

a)

b)

Proporcionar atenciéon médica inmediata a todos los miembros de
la comunidad educativa.

Ordenar examenes clinicos, de laboratorio, prescribir tratamiento
meédico y administrar medicinas.

Organizar planes de vacunacion para beneficio de los miembros
de la comunidad educativa.

Llevar fichas médicas de las estudiantes.

Realizar el seguimiento de las enfermedades o afecciones

detectadas en las estudiantes.
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Planificar, conjuntamente con las autoridades, la realizacion de
charlas o conferencias sobre formas de prevencion de

enfermedades infecto-contagiosas.

Secretaria: El departamento se encargara del manejo de la

documentacion oficial del colegio, de los tramites académicos y otros

realizados en las dependencias educativas oficiales, asi como del

archivo de expedientes relativos a la vida estudiantil de las alumnas.

Sus funciones son:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Elaborar y mantener los archivos y libros de certificaciones y
notas del alumnado del plantel.

Conferir, previa autorizacion del Rector, copias de documentos
oficiales y certificaciones.

Mantener actualizado el registro de direcciones domiciliarias de
estudiantes y todo el personal de la unidad educativa.

Realizar los tramites legales pertinentes en la Direccion
Provincial de Educacion.

Llevar el registro de actas de sesiones.

Mantener el registro y estadistica del personal docente y
administrativo actualizado.

Entregar a los profesores guias de curso, el boletin de
calificaciones mensuales y trimestrales.

Llevar los libros, registros, formularios que determine el Ministerio
de Educacién y responsabilizarse de su inviolabilidad e
integridad.

Actuar como Secretaria en la Junta General de Directivos y
Profesores, en las reuniones del Consejo Directivo y en el Comité
Central de Padres de Familia.

Elaborar los cuadros de calificaciones trimestrales y finales y
gestionar su legalizacion.

Elaborar cuadros estadisticos de notas.
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[) Elaborar registros de matriculas, certificados de matriculas y

promociones de las estudiantes.

Colecturia: El departamento sera responsable del aspecto

econdmico y financiero de la unidad educativa.

Sus funciones son:

a) Recaudar y depositar los fondos autorizados poniendo en
practica el debido procedimiento contable.

b) Ser responsable de la administracion de los avisos de pago de
las pensiones y su posterior entrega al padre de familia.

c) Llevar el archivo de notas de venta canceladas, una vez que se
haya efectuado el pago.

d) Mantener actualizado el inventario de bienes muebles e
inmuebles de la unidad educativa.

e) Administrar con diligencia y cuidado los fondos de caja chica.

f) Actuar como colectora en el manejo de fondos de la Comisién de
Servicios y Recursos del Personal Docente.

g) Proveer los materiales e insumos necesarios al personal docente,
administrativo y de servicio para el cumplimiento de sus

funciones.

Biblioteca: El departamento serd responsable de administrar la
informacion bibliografica y de administrar los recursos existentes en

dicha dependencia.

Sus funciones son:

a) Llevar adecuadamente la organizacion, inventario vy
funcionamiento de la Biblioteca.

b) Mantener actualizado el registro de entrada y salida de los libros
y otros materiales existentes en la Biblioteca.

c) Elaborar fichas técnicas, cuadros y resumenes periodicos.
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d) Cumplir con la planificacién de la Biblioteca en lo relativo al
tratamiento de temas y manejo de recursos bibliograficos con las

estudiantes.

e Conserjeria: El departamento sera responsable del mantenimiento
del orden y aseo de las areas, espacios, departamentos y en general

de las dependencias fisicas de la unidad educativa.

Sus funciones son:

a) Realizar la limpieza de las oficinas, aulas, patio e instalaciones
en general.

b) Comunicar inmediatamente a las autoridades sobre la existencia
de situaciones de riesgo que atenten contra la seguridad y buen
funcionamiento de la institucién educativa.

c) Colaborar con la realizacion de los diferentes eventos religiosos,
culturales, sociales, deportivos y académicos que se lleven a
cabo en la institucion educativa.

d) Observar las normas relativas al manejo y desecho de residuos
solidos en la institucion educativa.

e) Entregar la correspondencia interna y externa respetando la

confidencialidad necesaria.

De la revisién y andlisis de las funciones que cumplen cada una de las
areas o departamentos que existen en la Unidad Educativa San José
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil,
se ha podido establecer que la fluidez comunicacional existente entre
estos, incide en el clima organizacional. Se genera un clima de trabajo
satisfactorio de lo cual depende la posibilidad de establecer buenas
relaciones entre los miembros de un nivel jerarquico y de éste con sus

superiores e inferiores.

Este clima satisfactorio es el que permite abordar las tareas y funciones

de los miembros de la comunidad educativa y fomenta las iniciativas
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personales, la capacidad de innovar y de asumir responsabilidades por
los propios actos. Un ambito de trabajo como éste, hace emerger las
potencialidades intelectuales, imaginativas y creativas de quienes
participan en él. No obstante lo dicho anteriormente, se evidencia la
figura de autoridad en los directivos de la Unidad Educativa, la misma
gue alienta con un liderazgo efectivo, los cambios constructivos y
aportan al consenso de las decisiones que se toman entre los

miembros de la organizacion.

EL CLIMA ESCOLAR Y LA CONVIVENCIA CON VALORES

Dimensién Pedagogica Curricular y Valores: En la Unidad Educativa
San Joseé de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de
Guayaquil, se entiende la educacion en valores no solo desde el punto
de vista conceptual, dogmatico, doctrinario, sino también desde la
practica o proceso dinamico que encierra la concepcion del desarrollo

global de la personalidad de cada estudiante.

La intencionalidad de la educacién en valores si bien encuentra su
respaldo en conocimientos, debe enfatizar en procedimientos y
fundamentalmente en las actitudes orientadas a colaborar con el
proceso de socializacion y, por lo mismo, asegurar que los individuos
lleguen a ser protagonistas activos y responsables de su propia

formacion y de esta sociedad a la que pertenecen.

La educacion en valores en la institucion educativa se considera como
un proceso permanente donde la sistematizacion y el orden pierden su
estricta vigencia, para dar paso a la pertinencia, la oportunidad y la
espontaneidad, que son los ingredientes basicos que deben
acompanfar al docente. En este sentido, los valores son trabajados de
manera transversal y desde una concepcion curricular integral a través
de un programa especial de Tutoria y Educaciéon en Valores

denominado “Aprendiendo a Querer”.
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La educacion en valores no es teorica sino practica. Esto encierra una
complejidad evidente para el maestro, pero el conocimiento de la
realidad y de rol son insumos para presentar opciones al servicio
formativo que se presta a las estudiantes. Para educar en valores, el
Disefio Curricular de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, considera los

siguientes principios:

Los valores las actitudes se integran permanentemente en el aula.

e Los valores no son nociones simples. Intervienen factores de orden

cognitivo, afectivo y cultural.

e Los valores y actitudes son tratados con criterios de apertura y
flexibilidad, por su relacion con la diversidad individual, social y

cultural.

e Los docentes observan y valoran las diferencias actitudinales que se
dan dentro del aula, tanto con referencia a los valores y actitudes
que alli se propicien como a los que las estudiantes hayan adquirido

antes de entrar a la escuela o colegio.

e Los procesos que se desarrollan en la educacion en valores
mantienen una alta dosis de equidad para todas las estudiantes,
respetando la diversidad de sus condiciones, éste es uno de los
principios fundamentales de la participacion de las alumnas en la

vida institucional.

El Proyecto Educativo de la Unidad Educativa “San José” de la
Benemeérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, busca
gue la estudiante elabore y ponga en practica un proyecto ético de
vida, que consiste en la planeacion consciente e intencional de dirigir y
proyectar su vida en los diversos campos del desarrollo humano,

buscando satisfacer necesidades y deseos vitales que estan en la
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estructura de sus ser, con el fin de avanzar en la plena realizacion de si
misma asumiendo las implicaciones y consecuencias de sus actos, con
el proposito de insertarse en el mundo con una dimension

trascendente.

El aprendizaje de los valores, las actitudes y las normas es un proceso
lento y gradual, dado por la influencia de las experiencias personales
tenidas por las estudiantes a lo largo de su vida, el grupo social dentro
del cual vive, la familia y la sociedad. De aqui que en todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la institucion educativa, se incorporan

los instrumentos afectos motivacionales dentro del curriculo.

El docente busca los mecanismos idoneos para asegurar que las
estudiantes pongan en practica valores y actitudes que se pretenden
formar, para lo cual el mismo docente se convierte en modelo de
dichas actitudes. La formacion en valores y actitudes implica un
cambio en la actitud previa, lo cual requiere orientar a las estudiantes
en la modificacion de la actitud mediante la vivencia de los valores en

la vida cotidiana.

Dimensién Organizativa Operacional y Valores: La Unidad
Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, cuenta con una estructura organica funcional
cuyas principales autoridades son las siguientes: Rectora, Vice-rectora,

Directora de la Escuela, Inspectora General.

Los principales organismos con los que cuenta son: Consejo Directivo,
Junta General de Directivos y Profesores, Junta de Profesores Guias
de Curso, Junta de Directores de Area, Junta de Profesores de Area,
Comision de Disciplina, Comision Técnico-Pedagogica, Consejo de
Orientacion y Bienestar Estudiantil, sus funciones constan detalladas

en el Reglamento Interno de la institucion.
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Para el logro de su mision, visién y objetivos institucionales, la Unidad
Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, cuenta con un Proyecto Educativo en el cual se
establecen, entre otras cosas, los fundamentos pedagogicos que
sustentan su practica educativa y donde también consta el Plan
Operativo Anual, que contiene el detalle de los proyectos, objetivos y
actividades que se llevan a cabo en la institucion, asi como también la
especificacién de los productos que se obtendran con la ejecucién de
estos proyectos, el detalle de los recursos que se utilizan y las
personas responsables de su ejecucion. En la planificacion estratégica
de cada una de las areas académicas se sintetizan los proyectos que
se ejecutan con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en
el proyecto educativo, los mismos que son conocidos por los miembros

de la comunidad educativa.

Con la elaboracion del Plan Operativo, la institucion educativa crea una
cultura de planificacibn estratégica y mejora permanente, genera
metodologias e instrumentos de planificacién con significado concreto
en el proceso de mejora continua, desarrolla el pensamiento
estratégico entre el personal directivo, docente y administrativo, mejora
la eficiencia en la asignacion de responsabilidades y cargas de trabajo
entre el personal de la institucion, facilita el establecimiento de lineas
de accién coherentes y coordinadas por todos los miembros de la
comunidad educativa, ademas que establece una estructura
institucional para el proceso de planificacibn estratégica y mejora

permanente de la institucion educativa.

En el proceso de planificacion operativa se destacan cuatro aspectos

fundamentales que son los siguientes:

e Andlisis Organizacional: Se realiza el diagnostico situacional para
conocer la realidad de la institucion, sus fortalezas y debilidades,
los recursos disponibles y las potencialidades de la institucion para

la busqueda de nuevos recursos y su gestion.
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Programacion: Una vez realizado el andlisis, se establecen los
objetivos concretos, con criterios de prioridad y viabilidad. La
priorizacion de los objetivos se realizan en base a dos criterios:
Temporalizar en fases o periodos, ya que hay objetivos que, para
ser alcanzados, requieren de la consecucion de otros previos v,
priorizar unos objetivos sobre otros, de esta manera se expresa en
el tiempo y en el esfuerzo que se presta a cada uno para alcanzar

los resultados previstos.

Elaboracién del cronograma: El cronograma es un instrumento
gue muestra los tiempos del proceso y las diferentes acciones que

se deben realizar.

Definicion de responsabilidades: Algunas tareas son de
responsabilidad de unos, otras se desarrollan por todo el equipo y
otras son ejecutadas por una comision o grupo reducido de
personas. Cuando la actividad es grupal, se nombre una persona
responsable o coordinadora que asegure el cumplimiento del

objetivo.

Asignacion de recursos: Se describen detalladamente los
recursos materiales necesarios para desarrollar las acciones
previstas. Se contemplan tanto los recursos disponibles como

aguellos que es necesario gestionar.

Ejecucion: Se desarrollan y ejecutan las acciones previstas en

tiempo y forma.

Evaluacion y seguimiento del Plan Operativo: Sirve para
conocer si se ha logrado lo previsto y en qué medida. Se evalla
durante todo el proceso de ejecucion ya que asi se podra introducir

modificaciones que mejoren los resultados.

En el Plan Operativo Anual, constan los proyectos especificos que

se implementan en la institucion educativa, partiendo de la
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identificacion de los problemas institucionales, para lo cual se ha

tomado como referencia la elaboracion de la matriz FODA.

Una vez identificados los problemas, se establecen las prioridades
para determinar las acciones que se ejecutan para dar solucion a
los problemas detectados. Este proceso se ha planificado y ha
sido conocido por toda la comunidad educativa con la finalidad de
poder realizar el seguimiento y evaluacion de los proyectos y
actividades planificadas.

Se ha visto la necesidad de implantar en la Unidad Educativa “San
José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas de
Guayaquil, una metodologia de planificacion y programacién
operativa, de uso interno de la institucién educativa, que contenga
el conjunto de acciones de planificacion y programacion operativa
gue se orientan a la busqueda de una trayectoria institucional para
el proceso de cambio, segun la situacién y los recursos disponibles
en los distintos ambitos de gestion y, que compromete a la
institucion, a buscar soluciones propias de acuerdo con las

prioridades definidas por la comunidad educativa en su conjunto.

Los objetivos alcanzados con la planificacion operativa, es
comprometer al conjunto de la comunidad educativa en la
obtencion de resultados que se orienten a la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo de las alumnas, integrar al
personal directivo y docente en equipos de trabajo donde se
generen aportaciones individuales y colectivas tendientes al logro
de los objetivos institucionales, instalar una cultura de gestion y
direccion por objetivos, orientar a la institucion educativa a la
obtencion de resultados e incrementar la sensibilidad de la
institucion educativa a las necesidades del entorno social y

productivo en el que opera.
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5.3.3. Dimensién Administrativa y Financiera y Valores: En la Unidad
Educativa San José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, la Rectora realiza actividades relativas al
asesoramiento, planificacion institucional, supervision docente,
aspectos administrativos y otros que implican que se utilicen ciertas
estrategias gerenciales para poder desarrollar mejor la gestidon

institucional, éstas son entre otras las siguientes:

e Desarrollar formas de liderazgo que colaboren con la sensibilizacion,

orientacion y sostenimiento de los equipos de trabajo.

e Alentar y retroalimentar las acciones ejecutadas en la institucion por

medio de la puesta en practica de habilidades de comunicacién.

e Facilitar la articulacién entre metas, procesos y resultados.

e Aplicar conocimientos que otorgan recursos suficientes a la hora de

tomar decisiones.

e Poseer capacidad de influir, debido a la proximidad con quienes

tienen roles y funciones de peso en la institucién educativa.

e Desarrollar un clima de confianza para alcanzar a cumplir los

procesos y alcanzar los objetivos institucionales.

e Reconocer y operar en los conflictos que surgen, poniendo en
practica la capacidad negociadora.

e Aprovechar los recursos disponibles al maximo.

e Enfrentar los obstaculos con tenacidad, aplicando soluciones

creativas a los conflictos generados.

e Acompafar permanentemente a los diferentes estamentos de la

comunidad educativa en la consecucion de sus objetivos y metas.
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e Evaluar continuamente el trabajo que se esta realizando en la

institucion educativa.

e Rendir cuenta de los resultados obtenidos e informar a todos los

miembros de la comunidad educativa.

El rasgo distintivo de esta comunidad educativa es el de ser una unidad
funcional de trabajo, lo que implica que los directivos se encargan de
evaluar las posibilidades y limitaciones de los actores sociales
involucrados, determinando tareas y responsabilidades de cada uno,
sin olvidar la evaluacion de lo previsto y realizado luego de un periodo

determinado.

Los principales aspectos técnico-administrativos que se toman en
cuenta en la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad
de Beneficencia de Seforas de Guayaquil para el logro de los objetivos

son los siguientes:

e Gestion e Innovacién: ElI Proyecto Educativo Institucional

constituye una herramienta necesaria para el cambio.

e Organizacién: Se trata de una flexible organizacién de espacios,

tiempos y formas de agrupar a las estudiantes.

e Trabajo Institucional: Consiste en la participacion efectiva de los
docentes, estudiantes y padres de familia en proyectos

institucionales y de trabajo comunitario.

e Procesos de Participacion: Implican la ejecucion de proyectos
mediante los cuales se mantienen relaciones permanentes con la

comunidad.

e Evaluacion y seguimiento: Se trata de reflexionar sobre lo que se

hace, es decir evaluarlo y proponer cambios.
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La Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, es una unidad en la cual los
mensajes, orientaciones, sugerencias y supervisiones tienen
coherencia légica para que funcionen armoénicamente. Para la
administracion pedagogica en la institucion educativa se toman en

cuenta los siguientes aspectos:

e Promocion de proyectos institucionales procurando lograr el

consenso alrededor del Proyecto Educativo Institucional.

e Generacion de espacios de expresion y reflexion que refuercen la

competencia profesional de los docentes.

e Implementacién de nuevas estrategias y herramientas para mejorar

la calidad de la ensefianza y la vida institucional.

e Promocion y participacion de docentes, estudiantes y comunidad

educativa en general en la planificacion institucional.

e Utilizacion éptima de los recursos disponibles en la institucion.

e Elaboracion de indicadores que permitan evaluar las acciones y

proponer cambios.

En lo relativo al aspecto financiero, la Unidad Educativa “San José” es
una institucién educativa regentada por la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, quien en su calidad de
propietaria del establecimiento educativo asume el gasto operativo y
financiero de la institucion; siendo competencia de la Rectora la
administracion e implementacion pedagbgica de los recursos

financieros.

De acuerdo a esto, la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil realiza la contratacion, en su calidad de patrono,

de todo el personal docente, administrativo y de servicio que labora en
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la institucién, fija sueldos, costos sociales, liquidaciones del personal,
jubilacion, retencion del impuesto a la renta y pago del Seguro Social,
realiza los cobros de matriculas y pensiones de las estudiantes, realiza
los pagos por concepto de gastos de servicios béasicos (agua, luz,
teléfono), gastos correspondientes a impuestos prediales, bomberos,
IVA u otros asignados por ley, asi como también el mantenimiento y
adecuaciones de la infraestructura fisica, mobiliario, equipos técnicos y
la adquisicion de recursos didacticos que se utilizan en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Para el manejo de los recursos financieros la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil cuenta con una oficina
administrativa central desde la cual se manejan los recursos financieros
y donde se elaboran los presupuestos anuales de la institucion

educativa.

Dimensién Comunitaria y Valores: La Unidad Educativa San José de
la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil,
desde sus inicios ha estado al servicio de las familias de escasos
recursos economicos del sector urbano circundante, asi como de los
diversos barrios, parroquias y ciudadelas guayaquilefias. Las
estudiantes del plantel pertenecen a estratos populares de diferentes
sectores de la ciudad, carentes de recursos econémicos suficientes por
lo que siempre han estado supeditadas a la ayuda que se le brinde a
través de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de
Guayaquil, institucion que proporciona varios tipos de ayuda entre las
cuales se puede mencionar: pensiones madicas, sistema de becas,
asistencia médica y oftalmoldgica, servicios de asistencia familiar y

trabajo social para las estudiantes y sus familias.

La sustentabilidad econdmica y social del pais, la expectativa de una
vida digna para el conjunto de la poblacién sin distincién de etnia, sexo
0 grupo social, el nuevo modelo econdmico globalizado y la evidencia

de un peso, cada vez mayor, del conocimiento y la tecnologia como
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factores de la producciéon y el progreso, configuran un horizonte de

futuro para el Ecuador, cargado de amenazas y retos.

Este escenario plantea para la institucion educativa la exigencia de un
mayor compromiso con los proyectos de vida de las estudiantes y con
la realidad productiva nacional, y la necesidad de orientar el esfuerzo
didactico de la institucion educativa en la generacidon de ideas e

iniciativas creadoras de empleo y riqueza cultural, econémica y social.

Considerando los aspectos anteriormente nombrados, la Unidad
Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de
Sefioras de Guayaquil, desarrolla los procesos de transformacién
institucional necesarios para garantizar la idoneidad académica de las
estudiantes y su capacidad tecnolOgica y productiva, debido a que el
ambito laboral ha tenido un cambio sustancial al pasar al modelo
econdmico de la tecno-globalizacion. Esto ha llevado a que las
empresas requieran preparacion para un estado continuo de
competencia en lo local, regional y global. En este nuevo paradigma
de gestion, es esencial que se lleven a cabo procesos de capacitacion

para que los empleados incrementen sus competencias.

El ingreso al siglo XXI estad marcado por la necesidad de un profesional
capaz de saber conocer, saber hacer, saber ser, saber emprender.
Para responder a la demanda social, la Unidad Educativa “San José”
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas de Guayaquil
se propone formar y capacitar a sus estudiantes para la generacion y
desarrollo de competencias que las preparen para desempefiarse
eficientemente en una determinada ocupacioén, oficio o profesion donde
podra demostrar el dominio de conocimientos y debera desarrollar un
conjunto de capacidades que le permitan cumplir con eficacia las

tareas y funciones que se requieren en el mundo laboral.

El pais requiere de una joven profesional que debe ser capaz de

demostrar sus competencias basicas, especificas, transversales o
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académicas adquiridas en el escenario educativo a lo largo de su vida
laboral. Las joévenes bachilleres gozaran, a lo largo de su vida, de una
constante movilidad entre el mundo del trabajo y el mundo académico,
lo que les permitira desarrollar capacidades para resolver problemas,
investigar, trabajar en equipo, adaptar tecnologias, utilizar diversas

formas de lenguaje y disefiar proyectos de auto-emprendimiento.

Para cumplir con estos propdsitos en la Unidad Educativa “San José”
de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras se ha
implementado los siguientes proyectos de vinculaciéon con la

comunidad en la cual participan las estudiantes:

e Proyectos de Emprendimiento Micro-empresarial en colaboracion
con la empresa LEMOX (estudiantes 3° Afio de Bachillerato
Contabilidad).

e Proyectos de Pasantias Empresarias Externas en Empresas vy
Bancos (estudiantes 3° Afio de Bachillerato Contabilidad).

e Programa de Formacion Académica con la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil (estudiantes 3° Afio de Bachillerato
Contabilidad).

e Participacion Estudiantil en el Programa de Cultura Tributaria con el
SRI (estudiantes 3° Afio de Bachillerato Contabilidad).

e Programa de Formacion Académica en Hospital Luis Vernaza de la
Junta de Beneficencia de Sefioras (estudiantes 3° Afo de
Bachillerato QUIBIO).

e Participacion Estudiantil en el Programa de Educacion para la Salud

(estudiantes del 3° Afio de Bachillerato Quibio).

e Participacion Estudiantil en el Programa de Educacion Basica para

Jovenes y Adultos (2° Ao de Bachillerato).
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e Participacion Estudiantil en el Programa de Gestion de Riesgos con

el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (2° Afio de Bachillerato).

e Proyectos de utilizacibn de tecnologia con empresa privada

(alumnas de 3° Afio de Bachillerato Contabilidad).

e Programas de Orientacion Profesional con vinculacion con las

Universidades (estudiantes de 3° Afio de Bachillerato).

e Programa Educativo en convenio con la Fundacion Malecon 2000
(estudiantes de 8° Afio de Educacion Basica a 3° Afio de

Bachillerato).

e Programas de Becas Estudiantiles para estudios universitarios con la
Fundacién Leonidas Ortega Moreira (estudiantes 3° Afo de

Bachillerato).

La Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, busca la formacién de
competencias profesionales en las jovenes, respecto de los
desempeiios futuros en el espacio social de actuacion de la estudiante
en cuanto a la continuacion de sus estudios superiores y la insercién en

el mundo laboral.

El avance del desarrollo tecnolégico, asi como la globalizacion, han
llevado a las generaciones actuales a experimentar, con mucha
rapidez, una realidad cientifica y técnica cambiante que requiere la
formacion de un ser humano pensante, creativo, critico, autbnomo y
solidario con capacidades y competencias que le permitan

desenvolverse en este nuevo contexto que la realidad actual exige.
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5.4. ANALISIS FODA

5.4.1. Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

e Metas, objetivos, finalidades y propésitos institucionales bien definidos en

el Proyecto Educativo Institucional.

e Estilo de gestion institucional basado en ideas innovadoras.

¢ Integracion de equipos de trabajo para la gestion institucional.

e Desarrollo de valores y actitudes a través de un Programa Institucional de

formacion en valores para todos los miembros de la comunidad educativa.

e Implementacién de proyectos de innovacion pedagdgica y curricular en las

areas académicas.

e Desarrollo de estrategias para la toma de decisiones en la institucion

educativa.

e Elaboracion de un Plan de Transformacioén Institucional para la mejora de la

gestion educativa.

e Directivos con habilidades y cualidades para ejercer un liderazgo efectivo

en la institucion.

e Fomento del liderazgo estudiantii a través de la implementacion del
Gobierno Estudiantil y la puesta en practica de procesos de ejercicio

democratico y ciudadania.

e Inclusién de vivencia de valores en los Perfiles de Directivos, Docentes,

Estudiantes y Padres de Familia.
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Elaboracion del Proyecto Curricular Institucional con la definicion de

contenidos, métodos/procedimientos, habilidades/competencias vy

valores/actitudes que se viven en la institucion educativa.

Inclusion de temas relativos a la gestion, liderazgo y valores de la

institucién educativa en los instrumentos de planificacion curricular.

DEBILIDADES

Falta de liderazgo y empoderamiento de algunos docentes.

Falta estimular el debate interno entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

Falta de conocimiento y formacion de docentes para tomar decisiones

acertadas.

Falta compromiso de docentes nuevos con los objetivos y metas del

Proyecto Educativo Institucional.

Falta de acompafiamiento a los docentes para entrenarlos en funciones de

direccién y colaboracion para la gestion institucional.

Escaso conocimiento de roles y funciones de miembros de los equipos de

gestion institucional.

Escaso conocimiento del manual de funciones y procedimientos

administrativos por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Dificultades para lograr una comunicacion efectiva entre todos los

miembros de la comunidad educativa.
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5.4.2. Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

Aprovechamiento de recursos del entorno para complementar proyectos de

gestion institucional.

Participacion de directivos en seminarios de capacitacion para lograr la

mejora institucional.

Suscribir convenios de cooperacion inter-institucional para intercambio de

experiencias en cuanto a la aplicacion efectiva de modelos de gestién.

Asesoria de empresas privadas sobre el cumplimiento de estandares de

gestién institucional para mejorar la calidad educativa.

Desarrollo de valores y actitudes a través de Talleres y Escuela para

Padres.

Apoyo de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras para la

gestion de recursos a nivel institucional.

AMENAZAS

Poca participacion de los padres de familia en los proyectos de innovacion

institucional.

Poca disponibilidad de recursos para implementar proyectos de formacion
de docentes lideres.

Pérdida de valores en algunas familias por influencia de culturas

extranjeras.

Disposiciones de autoridades educativas que impiden el normal
cumplimiento y evaluacion de proyectos de reforma e innovacion iniciados

con anterioridad.
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5.4.3. Matriz FODA

La matriz FODA es un modelo de evaluacion que se ha utilizado para
diferenciar aspectos positivos y negativo de la forma de concebir la gestion,
liderazgo y valores en la Unidad Educativa San José de la Benemérita

Sociedad de Beneficencia de Sefioras.

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo investigativo, el analisis
FODA representa un medio relativamente simple de colectar datos sobre
cémo los miembros de la comunidad educativa perciben lo bueno y lo malo de
la institucion y ha servido como fuente importante de informacién para los

fines propuestos en la presente investigacion.

En el analisis FODA, la institucion educativa ha sido vista hacia su interior y
también dentro de un entorno. En la primera etapa se solicitd a diversos
miembros de la comunidad educativa que sefialen aquellos factores que
perciben como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion educativa en cuanto a la gestion, liderazgo y valores y en la
segunda etapa la investigadora fue agrupando aquellos factores considerados
como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por los miembros de
la comunidad educativa. El propésito de realizar esta actividad fue detectar si
lo que alguien sefialé6 como fortaleza efectivamente lo es para la mayoria v,

de esta manera, sea considerada como tal dentro de la matriz FODA.

La importancia de la identificacion y posterior analisis del conjunto de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, radica en que se pueden
derivar estrategias institucionales apropiadas para afrontar los desafios y

enfrentar su desarrollo con mayores posibilidades de éxito.

Otro aspecto que reviste especial significacion es el hecho de que realizando
este anadlisis FODA, se pone énfasis en el estudio de los actores, que de una
u otra forma, con mayor o menor grado de involucramiento, estan presentes y

participan en los procesos de gestion institucional. Los aspectos vinculados a
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la forma como los actores perciben o interpretan las situaciones que se dan
en la institucién educativa, los comportamientos que pueden asumir frente a
ellos, su grado de apoyo o resistencia, son de mayor interés para el analisis

de larealidad y las estrategias que se adopten para llevarlas a cabo.

También es importante destacar que el analisis FODA es una invalorable
fuente de informacion que se ha recogido y en la cual han participado los
actores directamente involucrados, en un trabajo en equipo que requiere
intercambio de ideas, debate y acuerdos sobre las multiples decisiones que
deben irse adoptando y que solo son efectivas cuando se compaginan con

otras ideas y propuestas.

El presente analisis FODA, se ha constituido en un instrumento de gran
importancia y utilidad para los fines de la investigacion, ya que se convierte en
un modelo que provee informacion profusa y general sobre la institucion
educativa y, al poner en practica este analisis, la investigadora ha podido
conocer con mayor profundidad el estado de la institucion en cuanto a la
forma en que se concretan los conceptos de gestién, liderazgo y valores en la

unidad educativa.

5.5. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion sobre el tema “Gestion, Liderazgo y
Valores en la Administracion” se ha realizado en la Unidad Educativa San
José de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil,
institucién educativa de tipo particular religioso para nifias y sefioritas, que
estd ubicada en el centro de la ciudad en las calles Luis Urdaneta 205 y
General Cordova, con jornada matutina y con niveles: Educacion Basica (1° a
10° Afo) y Bachillerato (1° a 3° Afo): Bachillerato Técnico en Comercio y
Administracion “Especializacion Contabilidad y Administracién” y Bachillerato
en Ciencias “Especializacién Quimico-Biolégicas”. Cuenta con 3 Directivos,
52 Docentes, 2 Orientadoras, 13 Personal Administrativo, 5 Personal de

Servicio y 1160 estudiantes.
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Desde sus inicios, la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad
de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, ha estado al servicio de familias de
escasos recursos economicos del sector urbano circundante, asi como de
diversos barrios, parroquias y ciudadelas guayaquilefias. Por ser una
institucién de larga trayectoria dentro del quehacer educativo de la sociedad
guayaquilefia, por las ventajas que ofrece y por estar regentada por la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas, existe una gran demanda

de cupos para todos los niveles.

La escuela para nifias se fund6 en el afio 1887, regentada por las religiosas
de San José de Tarbes quienes permanecieron en la administracion durante
40 afos hasta que fueron reemplazadas por la Comunidad de Hijas de Maria
Auxiliadora quienes tomaron a su cargo la administracion de la escuela desde
1928. En el afio 1995 se abri6 el colegio con el 8° Afio de Educacion Basica
para responder a las crecientes necesidades de las estudiantes que

deseaban continuar sus estudios secundarios en la misma institucion.

En el afio 2007 la Comunidad de Hijas de Maria Auxiliadora se retir6 de la
administracion luego de 79 afios de permanecer en la institucion realizando
una brillante tarea de servicio generoso en beneficio de la nifiez y juventud

guayaquileia.

Actualmente la Unidad Educativa San José de la Benemérita Sociedad de
Beneficencia de Sefioras, transita por un sendero encaminado hacia el
mejoramiento de la calidad educativa con Rectora, Directora, Personal
Docente, Administrativo y de Servicio comprometidos con la causa de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, que
inspiradas en su lema institucional “DIOS ES CARIDAD”, trabaja en la obra
evangelizadora para formar integralmente a las estudiantes, tanto en el
aspecto espiritual como académico, basandose en los principios del
Evangelio, para que sean protagonistas del cambio social y sobre todo para
responder a las exigencias que demanda la actual sociedad del conocimiento,

las nuevas tendencias educativas, el avance de las nuevas tecnologias, los
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modelos de gestidbn basados en la innovacién y el liderazgo educativo,

teniendo sobretodo a Jesus y Maria como modelos de vida.

5.5.1. De los Directivos

Se aplico encuesta a 10 Directivos de la Unidad Educativa “San José” de la
Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras, cuyos resultados se han

tabulado y se sintetizan en las siguientes tablas.

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion

_ 2 20%

general cada trimestre

b. Coordinadores de area 6 60%
c. Por grupos de trabajo 2 20%
d. Trabajan individualmente 0 0%
e. No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a la forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro
educativo, el 60% de los encuestados manifestd que es a través de los
Coordinadores de Areas; el 20% que el Director organiza tareas; y, el 20%

gue es por grupos de trabajo.
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ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE

LA ORGANIZACION.

Aspectos f %
a. Elnamero de miembros de la institucion 4 40%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 4 40%
c. Valory tiempo empleados en la institucion 2 20%
d. Otros 0 0%
e. No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

organizacion, el 40% de los encuestados manifestdé que es el nimero de

miembros de la Institucién; el 40% que son los resultados obtenidos; y, el 20%

gue es el valor y tiempo empleados.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL

DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta

%

a. Si 10 | 100%
b. No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a las tareas de los miembros de la institucion,

que si se toman en cuenta.

el 100% considerd
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EL CLIMA DE RESPETO Y CONSEJO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 10 | 100%
b. No 0 0%
TOTAL 10 | 100%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto al clima de respeto y consejo en la toma de decisiones, el 100%

consideré que si se toman en cuenta.

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 4 40%
b. No 6 60%
TOTAL 10% | 100%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, el
40% de los encuestados manifesté que si se delega; y, el 60% considerd que

no.
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PROMUEVE
Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a. Excelencia académica 10 | 100% | O | 0% 0 0%
El desarrollo profesional de los
10 | 100% | O | 0% 0 0%

docentes

La capacitacion continua de los
7 70% | 3 [30% | O 0%
docentes

Trabajo en equipo 10 [100% | O | 0% 0 0%

Vivencia de valores institucionales y
9 90% | 1 [10% | O 0%
personales

Participacion de los padres de familia
o 5 50% | 5 |50% | O 0%
en las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos

de decision

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a la administracion y liderazgo que se promueve en el centro
educativo, el 100% manifestd que siempre se promueve la excelencia
académica; el 100% consider6 que siempre se promueve el desarrollo
profesional de los docentes; el 70% manifestd que siempre se promueve la
capacitaciéon continua de los docentes y el 30% que a veces; el 100%
manifestd que siempre se promueve el trabajo en equipo; el 90% consideré
gue siempre se promueve la vivencia de valores institucionales y personales y
el 10% que a veces; el 50% manifestd que siempre se promueve la
participacion de los padres de familia en actividades programadas y el 50%
gue a veces; Y, el 20% manifestd que siempre se promueve la delegacion de
autoridad a los grupos de decision, el 40% consideré que a veces, mientras

que el 40% manifesto que nunca.

2 20% | 4 [40% | 4 40%
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HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a. Son innatas 6 60% | 4 [40% | O | 0%
Se logran estudiando las teorias
] ' 3 30% | 7 |[70% | O | 0%
contemporaneas sobre liderazgo
C. Se adquieren a partir de la
o 7 70% | 3 |30% | O | 0%
experiencia
d. Se desarrollan con estudios en
, 4 40% | 6 |[60% | O | 0%
gerencia
e. Capacitacion continua que combine
o i y 9 90% | 1 [10% | O | 0%
la practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucién, el 60% manifestd que siempre son innatas y el 40% que a veces

son innatas; el 30% consider6 que siempre se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo y el 70% considera que a veces; el 70%

manifestd que siempre se adquieren a partir de la experiencia y el 30% que a

veces; el 40% manifestd que siempre se desarrollan con estudios en

gerencias y el 60% que a veces; y, el 90% consider6 que siempre se

relacionan con la capacitacion continua que combine la préactica, la teoria y la

reflexion y el 10% consider6 que a veces.
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PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve

f % f % f %

a. El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos| 9 90% | 1 |10% | O 0%
como referencia para saber qué les

falta mejorar

b. La disminucién del ndmero de
4 40% 3 | 30% 3 30%

estudiantes por aula

C. La mejora de los mecanismos de
10 | 100% | O | 0% 0 0%
control
d. La existencia de ambientes cordiales
_ 10 [|100% | O | 0% 0 0%
de trabajo

Fuente: Encuesta Directa, 2010
Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la
institucién escolar, el 90% manifesté que siempre se utiliza la informacién de
resultados de desempeiio de estudiantes, docentes y directivos como
referencia para saber qué les falta mejorar y el 10% que a veces; el 40%
consider6 que siempre se promueven la disminucibn del numero de
estudiantes por aula, el 30% considera que a veces y el 30% considera que
nunca; el 100% manifestd que siempre se promueven la mejora de los
mecanismos de control; y, el 100% consideré que siempre se promueve la

existencia de ambientes cordiales de trabajo.
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Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a. De direccion (director(a), Consejo
_ o 9 90% | 1 [10% | O 0%
Escolar, Consejo Académico etc.)
b. De gestion (secretario, subdirector,
o 8 80% | 1 |10% | 1 10%
comisién econdmica, etc.)
C. De coordinacion (jefe de estudios,
_ 9 90% | 1 [10% | O 0%
coordinador, etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo
8 80% | 2 [20% | O 0%
docente, etc.)
e. Otros (¢,cuédles?) 1 10% | 9 |90% | O 0%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a los organismos que se encuentran en la institucion, el 90%

manifestd que siempre existen los de direccidn y el 10% que a veces; el 80%

considerd que siempre existen los de gestion, el 10% considera que a veces y

el 10% considera que nunca; el 90% manifestd que siempre existen los de

coordinacion y el 10% manifesté que a veces; el 80% considerd que siempre

existen los técnicos y el 20% considerd que a veces; y, el 10% considerd que

siempre existen otros organismos y 90% consider6 que a veces.
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ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA
DE PROFESORES

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve

f % f % f %

a. Llevar a cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de| 10 |100% | O | 0% 0 | 0%

alumnos

b. Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia | 7 70% | 3 [30% | O | 0%

del grupo

C. Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
_ 8 80% | 2 [20% | O | 0%
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de

ensefanza y aprendizaje que se 9 90% | 1 [10% | O | 0%

proponga a los alumnos

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto a las actividades del equipo educativo o equipo didactico o Junta
de Profesores, el 100% manifesté que siempre se lleva a cabo la evaluaciéon o
seguimiento global del grupo de alumnas; el 70% consideré que siempre se
establecen las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del
grupo y el 30% considerd que a veces; el 80% manifestd que siempre se trata
de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y el 20%
manifestd que a veces; vy, el 90% considerd6 que siempre se coordinan las
actividades de ensefianza y aprendizaje que se propone a los alumnos,

mientras que el 10% considerd que a veces.
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Orden.

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las ensefianzas

propias de cada materia.

60%

40

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones

de la institucion.

10

100%

0%

Elaborar la programacién didactica de las
enseflanzas de la materia o0 area

correspondiente.

80%

20%

Mantener actualizada la metodologia.

90%

10%

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

10

100%

0%

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.

10

100%

0%

Elaborar una memoria periédica en la
que se valore el desarrollo de Ila
programacion didactica, la préactica

docente y los resultados obtenidos.

10

100%

0%

Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo.

90%

10%

Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las

asignaturas.

60%

40%

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia.

60%

40%

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena
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En cuanto a los departamentos didacticos y sus acciones, el 60% manifesto
gue si se organizan y se desarrollan las ensefianzas propias de cada materia
y el 40% que no; el 100% considerd que si se formulan propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion; el 80% manifesté que si se elabora la
programacion didactica de las enseflanzas de la materia o0 area
correspondiente y el 20% manifestdé que no; el 90% consideré que si se
mantiene actualizada la metodologia y el 10% que no; el 100% manifestd que
si se promueve la investigacion educativa y se proponen actividades de
perfeccionamiento; el 100% consider6 que si se colabora con el
Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje; el 100% manifesto que si se elabora una memoria periddica en la
qgue se valora el desarrollo de la programaciéon didactica; el 90% considerd
gue los departamentos didacticos si formulan propuestas al equipo directivo y
el 10% que no; el 60% manifestd que los departamentos didacticos si
elaboran la programacion didactica de las asignaturas y el 40% que no; vy, el
60% consider6 que los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia y el 40% que no.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Si No

Orden. Los departamentos de encargan de

a. 1. La gestibn pedagobgica en el
Centro Educativo, fomenta la produccién
de diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y| 10 |100% | O 0%
potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena
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En cuanto a la Gestiébn Pedagdgica, el 100% manifesté que si se fomenta la

produccion de diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la

diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Si No
Orden. Los departamentos de encargan de
f % f %

a. Reingenieria de procesos 7 70% 3 30%
b. Plan estratégico 9 90% 1 10%
C. Plan operativo Anual 10 | 100% 0 0%
d. Proyecto de capacitacién dirigido a los

T 9 90% 1 10%

directivos y docentes

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

En cuanto al material de planificacion educativa, el 70% manifesté que los

departamentos si se encargan de la reingenieria de procesos y el 30%

manifesté que no; el 90% consideré que los departamentos si se encargan de

elaborar el plan estratégico y el 10% que no; el 100% consideré que los

departamentos si se encargan de elaborar el plan operativo anual; y, el 90%

consideré que los departamentos se encargan de elaborar proyectos de

capacitacion dirigidos a directivos y docentes, mientras que el 10% consideré

que no.
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Se aplicé encuesta a 30 Docentes de la Unidad Educativa “San José” de la

Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras, cuyos resultados se han

tabulado y se sintetizan en las siguientes tablas.

SIEMPRE
DECLARACIONES

A VECES

NUNCA

f %

f

%

%

. El rol del docente lider se define como una

persona que posee la actitud y las
N . ] 6 20%
habilidades para cuestionar las oOrdenes

existentes.

19

63.4%

16.6%

. Elliderazgo en la unidad educativa esta

Intrinsicamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del| 24 | 80%
cuestionamiento constante de transformar

las formas habituales de la escolarizacion.

13.4%

6.6%

. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los | 26 | 86.6%
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

6.7%

6.7%

. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes,

N o 23 | 76.6%
familias, asociacion civil, padres vy
representantes, consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar del centro

educativo.

20%

3.4%

. Resistencia o escepticismos en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos | 1 3.4%

métodos de ensefianza.

24

80%

16.6
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6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de | 24 | 80% 5 |166% | 1 3.4%
ensefianza aprendizaje.
7. En el proceso de ensefianza aprendizaje
de los valores es el eje trasversal de la| 28 | 93.2% | 1 3.4% 1 3.4%
formacion integral del estudiante.
8. Resistencia en los compaiieros o
Director/Rector cuando intento desarrollar | 1 34% | 10 | 33.3 | 19 | 63.3%
nuevos meétodos de ensefianza.
9. Sentirme poco integrado en la escuela y
. 5 | 16.6% | 25| 83.4% | O 0%
entre los compafieros.
10.Desacuerdo continuo en las relaciones con
. _ 1 | 34% | 2 | 6.6% | 27 | 90%
el Director del centro educativo.
11.Admiro el liderazgo y gestibn de las
_ _ 24 | 80% 4 | 134% | 2 | 6.6%
autoridades educativas.
12.Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector | 2 6.6% | 28 | 93.4% | O 0%
del centro educativo.
13.Los directivos mantienen liderazgo vy
. ) o 281 934% | 1 | 33% | 1 | 3.3%
gestion en el area académica.
14.Los Directivos mantienen liderazgo vy
gestibon en el area administrativa-| 26 | 86.6% | 2 | 6.7% | 2 | 6.7%
financiera.
15. Actividades de integracion en los dmbitos
deportivo y  sociocultural con la
L _ 4 | 13.3% | 16 | 53.3% | 10 | 33.4%
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.
16.Los valores predominan en las decisiones
o 22 | 73.4% | 6 20% 2 | 6.6%
de los Directivos y Profesores.

Fuente: Encuesta Directa, 2010

Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena
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En cuanto al rol del docente lider, el 20% manifestd que siempre se define
como una persona con actitudes y habilidades para cuestionar érdenes

existente, el 63.4% manifestd que a veces y el 16.6% que nunca.

En cuanto al liderazgo en la unidad educativa, el 80% manifesté que siempre
esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de

la escolarizacion, el 13.4% manifesto que a veces y el 6.6% que nunca.

En cuanto la gerencia educativa, el 86.6% manifestd que siempre se
promueve en los padres, representantes, comunidad en general, la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante, el 6.7% manifesté que a veces y

el 6.7% que nunca.

En cuanto la gerencia educativa, el 86.6% manifestd que siempre esta
promueve en los padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante, el 6.7% manifesté que a veces y

el 6.7% que nunca.

En cuanto a la promocién de investigaciéon a nivel educativo, el 76.6%
considerd que siempre se promueve, el 20% consider6 que a veces y el 3.4%

que nunca.

Con respecto a la aplicaciéon de nuevos métodos de ensefanza, el 3.4%
manifestd que siempre hay resistencia de los padres para llevarlos a cabo, el

80% manifesté que a veces y el 16.6% que nunca.

En lo relativo a la toma de decisiones, el 80% manifestd que siempre se
trabaja en equipo para cambiar metodologia de ensefianza aprendizaje, el

16.6% manifestd que a veces y el 3.4% que nunca.
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En cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje de los valores, el 93.2%
manifestd que siempre se considera los valores como eje transversal de la
formacion integral de la estudiante, el 3.4% manifestdé que a veces y el 3.4%

que nunca.

Con respecto al desarrollo de nuevos métodos de ensefianza, el 3.4%
manifestd que siempre hay resistencia de compaferos o Director/Rector para

aplicarlos, el 33.3% manifesto que a veces y el 63.3% que nunca.

En cuanto a la integracion en el centro educativo y con los compafieros, el
16.6% manifestdé que siempre se siente poco integrado, el 83.4% manifesto

gue a veces y el 0% que nunca.

En cuanto a las relaciones con el Director del centro educativo, el 3.4%
manifestd que siempre hay desacuerdo continuo, el 6.6% manifestd que a

veces y el 90% que nunca.

En cuanto a la admiracién del liderazgo y gestion de las autoridades
educativas, el 80% manifestd que siempre existe, el 13.4% manifesté que a

veces y el 6.6% que nunca.

Con respecto al compromiso con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo, el 6.6% consider6 que siempre se

sienten comprometidos, el 93.4% considerd que a veces y el 0% que nunca.

El 93.4% considerd que siempre se mantienen el liderazgo y gestién de los
directivos en el area académica, el 3.3% considerd que a veces y el 3.3% que

nunca.

El 86.6% consideré que siempre se mantienen el liderazgo y gestion de los
directivos en el area administrativa - financiera, el 6.7% consider6 que a veces

y el 6.7% que nunca.
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El 13.3% consider6 que siempre se fomentan actividades de integracion en
los ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes, el 53.3% consider6 que a veces y

el 33.4% que nunca.

El 73.4% manifestd que siempre los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores, el 20% manifestd que a veces y el 6.6% que

nunca.

5.5.3. De las Estudiantes

Se aplicé encuesta a 100 Estudiantes de 10° Afio de Educacién Béasica y 3°
Afo de Bachillerato de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Seforas, cuyos resultados se han tabulado y se

sintetizan en las siguientes tablas.

DECLARACIONES

CA A D CD

%

1. El Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y |33 |33% |52 [52% | 9 | 9% | 6

estudiantes.

6%

2. Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los | 24 | 24% | 38 | 38% | 27 | 27% | 11

estudiantes.

11%

3. El liderazgo conductual orientado

a la realizaciéon de tareas es el
o 37 |37% |44 | 44% | 18 | 18% | 1
gue observas cotidianamente en

el ambiente escolar.

1%

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas
_ 43 | 43% | 23 | 23% | 18 | 18% | 16
ideas en las clases.

16%

5. En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en | 42 | 42% | 29 | 29% | 23 | 23% | 6

el mismo tiempo.

6%
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6. Los docentes inician las clases
con frases de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando | 50 | 50% | 27 | 27% | 10 | 10% | 13 | 13%
la realidad del entorno familiar y/o

comunitario.

7. El profesor propones actividades
innovadoras para que los|10|10% |52 |52% |31 |31% | 7 | 7%
estudiantes desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la|45|45% |32 |32% |14 |14% | 9 | 9%
participacion y la interaccion con

los docentes.

9. Los docentes no se interesan por
_ 9 | 9% |22 |22% | 33 | 33% | 36 | 36%
los problemas de los estudiantes.

10.En las clases se dan
oportunidades para que las |54 |54% |36|36% | 8 | 8% | 2 | 2%

estudiantes expresen su opinion.

11.Es el profesor quien decide qué
41 | 41% |45 | 45% | 12 | 12% | 2 2%
se hace en esta clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones clarasy | 52 | 52% | 36 | 36% | 10 | 10% | 2 | 2%
participacion del docente.

13.Los docentes se  sienten

comprometidos con la gestién vy
_ _ 47 |47% |43 [43% | 5 | 5% | 5 | 5%
liderazgo de las autoridades

educativas.

14.La ética y los valores se ensefian
_ 37 {37% |50 [50% | 12 |12% | 1 | 1%
con el ejemplo.

Fuente: Encuesta Directa, 2010
Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena
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El 33% manifest6 que estdn completamente de acuerdo en que el
Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, el
52% manifestd que esta de acuerdo, el 9% que estan en desacuerdo y el 6%

gue estan completamente en desacuerdo.

El 24% manifestd que estdn completamente de acuerdo en que las
autoridades hablan mas que escucha a los problemas de los estudiantes, el
38% manifestdé que esta de acuerdo, el 27% que estan en desacuerdo y el
11% que estan completamente en desacuerdo.

El 37% manifestd que estan completamente de acuerdo en que el liderazgo
conductual orientado a la realizacibn de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar, el 44% manifesté que esta de
acuerdo, el 18% que estan en desacuerdo y el 1% que estan completamente

en desacuerdo.

El 43% manifestd que estan completamente de acuerdo en que rara vez se
llevan a cabo nuevas ideas en las clases, el 23% manifestd que estd de
acuerdo, el 18% que estan en desacuerdo y el 16% que estan completamente

en desacuerdo.

El 42% manifesté que estan completamente de acuerdo en que en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma,
y en el mismo tiempo, el 29% manifestd que esta de acuerdo, el 23% que

estan en desacuerdo y el 6% que estan completamente en desacuerdo.

El 50% manifestd que estan completamente de acuerdo en que los docentes
inician las clases con frases de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario, el 27%
manifestd que esta de acuerdo, el 10% que estan en desacuerdo y el 13%
gue estan completamente en desacuerdo.

El 10% manifestd que estan completamente de acuerdo en que el profesor

propone actividades innovadoras para que los estudiantes desarrollen, el 52%
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manifestd que esta de acuerdo, el 31% que estan en desacuerdo y el 7% que

estan completamente en desacuerdo.

El 45% manifestd que estan completamente de acuerdo en que los métodos
de ensefianza en las clases se caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes, el 32% manifesté que esta de
acuerdo, el 14% que estan en desacuerdo y el 9% que estan completamente

en desacuerdo.

El 9% manifestd que estan completamente de acuerdo en que los docentes
no se interesan por los problemas de los estudiantes, el 22% manifestdé que
esta de acuerdo, el 33% que estan en desacuerdo y el 36% que estan

completamente en desacuerdo.

El 54% manifestd que estan completamente de acuerdo en que en las clases
se dan oportunidades para que las estudiantes expresen su opinion, el 36%
manifesté que esta de acuerdo, el 8% que estan en desacuerdo y el 2% que

estan completamente en desacuerdo.

El 41% manifesté que estan completamente de acuerdo en que es el profesor
quien decide qué hace en la clase, el 45% manifestd que esta de acuerdo, el
12% que estan en desacuerdo y el 2% que estdn completamente en

desacuerdo.

El 52% manifestd que estan completamente de acuerdo en que se realizan
trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y participacion del
docente, el 36% manifestd que estd de acuerdo, el 10% que estan en

desacuerdo y el 2% que estdn completamente en desacuerdo.

El 47% manifestd que estan completamente de acuerdo en que los docentes
se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas, el 43% manifest6 que estd de acuerdo, el 5% que estan en

desacuerdo y el 5% que estan completamente en desacuerdo.
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El 37% manifestd que estan completamente de acuerdo en que la ética y los
valores se ensefian con el ejemplo, el 50% manifesté que esta de acuerdo, el
12% que estan en desacuerdo y el 1% que estan completamente en

desacuerdo.

55.4. Delos Padres de Familia

SIEMPRE A VECES NUNCA
DECLARACIONES

f % f % f %

1. Los Directivos de la institucion
educativa planifican y realizan
actividades conjuntas con padres | 24 | 80% 6 20% | O 0%
de familia, representantes vy

estudiantes.

2. El liderazgo en la institucion

educativa esta orientado a la
] _ y 5 |16.6% | 25 |83.4% | O 0%
basqueda de innovacion para

mejorar la calidad educativa.

3. En la institucion educativa se
planifican actividades para mejorar
las relaciones entre miembros de la| 6 20% 9 30% | 15 | 50%
comunidad (alumnos, docentes, y

padres de familia).

4. En la institucion educativa se abren
espacios para el dialogo y el
intercambio de opiniones entre los | 9 30% 9 30% | 12 | 40%
miembros de la comunidad

educativa.

5. En la institucion educativa se

planifican actividades para la
. 24 | 80% 6 20% | 12 | 0%
formacion permanente de los

padres de familia.

6. Los directivos de la institucion
educativa promueven la| 28 {93.4% | 2 | 6.6% | O 0%

capacitacion y formacion
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permanente de los docentes.

7. La institucidon educativa se practica

adversas de los padres de familia.

la empatia en las situaciones| 7 |[23.4% | 9 30% | 14 | 46.6%

8. La institucion educativa ofrece
espacios para atencion
individualizadas, encaminada a| 27 | 90% 3 10% | O
desarrollar potenciales que poseen

estudiantes y padres de familia.

9. La institucion educativa integra a
los padres de familia en todas las
actividades como protagonistas, | 26 | 86.6% | 4 |13.4% | O
lideres en la educacion de sus

hijos.

10.Los directivos de la institucién

educativa ejercen un liderazgo
. . 25 |834% | 5 |16.6% | O
efectivo para impulsar procesos de

cambio y mejora continua.

Fuente: Encuesta Directa, 2010
Elaboracion: Carrillo Ortega Maria Elena

El 80% consider6 que siempre los Directivos de la institucion educativa
planifican y realizan actividades conjuntas con padres de familia,
representantes y estudiantes, el 20% consider6é que a veces y el 0% que

nunca.

El 16.6% consideré que siempre el liderazgo en la institucion educativa ha
estado orientado a la busqueda de innovacién para mejorar la calidad

educativa, el 83.4% considerd que a veces y el 0% que nunca.

El 20% consider6 que siempre en la institucion educativa se planifican
actividades para mejorar la relaciones entre miembros de la comunidad

educativa, el 30% consider6 que a veces y el 50% que nunca.
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El 30% considerd que siempre en la institucion educativa se abren espacios
para el diadlogo y el intercambio de opiniones entre los miembros de la
comunidad educativa, el 30% considero que a veces y el 40% que nunca.

El 80% consider6 que siempre en la institucion educativa se planifican
actividades para la formacion permanente de los padres de familia, el 20%

consideré que a veces y el 0% que nunca.

El 93.4% consider6 que siempre los directivos de la institucion educativa
promueven la capacitacion y formacion permanente de los docentes, el 6.6%

consideré que a veces y el 0% que nunca.

El 23.4% consider6 que siempre en la institucion educativa se practica la
empatia en las situaciones adversas de los padres de familia, el 30%

consideré que a veces y el 46.6% que nunca.

El 90% consider6 que siempre en la institucion educativa ofrece espacios
para atencién individualizadas, encaminada a desarrollar potenciales que
poseen estudiantes y padres de familia, el 10% consider6 que a veces y el 0%

que nunca.

El 86.6% consider6 que siempre en la institucion educativa integra a los
padres de familia en todas las actividades como protagonistas, lideres en la

educacion de sus hijos, el 13.4% consider6 que a veces y el 0% que nunca.

El 83.4% consider6 que siempre los directivos de la institucion educativa
ejercen un liderazgo efectivo para impulsar procesos de cambio y mejora

continua, el 16.6% consider6 que a veces y el 0% que nunca.
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NO

Pregunta

Repuesta

Positiva

Respuesta
Débil

¢Qué es la comunicacion para
Ud.? ¢En qué se diferencia de

la informacion?

¢El centro educativo, cuenta
con un manual o reglamento
gue contemple el como, cuando
y quién debe realizar las tareas
de liderazgo?

¢, Como actuaria frente a un
conflicto entre la direccién de su

centro y el profesorado?

¢.Cuales  deben ser las
caracteristicas de un lider

educativo?

¢Cudles es el tipo de liderazgo
que predomina en la direccion,

docencia y alumnado?

,Cuales son los valores
institucionales que busca

desarrollar el centro educativo?

¢,Cudles son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

En el caso de existir anti-

valores, ¢ Cuales son?

A continuacion se detallan las respuestas dadas por los entrevistados a las

preguntas formuladas:
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Es la construccién de espacios de interaccion, donde los miembros de la
comunidad educativa abren alternativas para fortalecer el inter-

aprendizaje.

La institucién educativa no cuenta con un manual o reglamento que
determine las tareas de liderazgo, en todo caso se hace por iniciativa

propia de los miembros de la institucion educativa.

Trataria de buscar reuniones para analizar el problema, escuchar
opiniones, seleccionar la alternativa més adecuada para llegar a la
solucion, tratando de poner en practica la opcién mas beneficiosa para la

institucion.

Liderazgo, inteligencia emocional, conocimiento, autocontrol, dinamismo,

prudencia, empatia.

El liderazgo en el cual se proponen ideas creativas para poner en practica

buscando el bienestar de los miembros de la institucion.

Los valores de responsabilidad, criticidad, creatividad, respeto, libertad,

solidaridad y honestidad.

Responsabilidad, respeto y criticidad.

Falta de honestidad para aceptar que se pueden cometer errores que es

necesario su perar.
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Problemas Observados

Causas

Efectos

El docente no propone
actividades innovadoras en
sus clases para que las

estudiantes las desarrollen.

e Escaso conocimiento del
docente en el empleo de
técnicas activas de
ensefianza aprendizaje.

e Falta de actualizacion

docente sobre utilizacién

de estrategias de

innovacion en el aula.

e Alumna pasiva, sin
motivacion para aprender
que no se convierte en la
gestora de su aprendizaje.

eDocentes que no estan
capacitados en el uso de las
TIC'S en el

motivar a la estudiante a ser

aula para

critica, creativa y

participativa.

Falta de liderazgo vy
empoderamiento de algunos
docentes para el logro de

los objetivos institucionales.

e Algunos docentes no

conocen las metas vy
objetivos plasmados en el
Proyecto Educativo.

e Algunos docentes se
sienten poco integrados a
la institucion educativa y a
sus comparieros.

e Algunos docentes no

tienen conocimiento claro

del rol que les toca asumir

en la institucion.

¢ No se logra los niveles de
concrecién de los fines del

Proyecto Educativo
Institucional.
eFalta de compromiso

asumido por el docente
para el cumplimiento de
los objetivos.

e Ausencia de liderazgo
docente en la institucién

educativa.

Escasa  delegacién de
autoridad a los grupos de
decisibn en la institucion

educativa.

¢ La informacién relativa a
un asunto se concentra
en pocas manos.

e Falta de conocimiento y
habilidades para la toma
de decisiones en algunos
miembros.

e Falta de compromiso de

miembros

los para

participar con
responsabilidad en los
procesos de toma de

decisiones.

e lLas decisiones son
tomadas por un reducido

grupo de directivos.

elos que se veran
afectados por las
decisiones no son

consultados para conocer
Sus propuestas.

e Los miembros que no han
sido consultados no se
sienten comprometidos a
asumir la decision tomada

ni motivados a ejecutarla.
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5.6 DISCUSION

Una institucion educativa como organizacion escolar inteligente es una
organizacion que aprende. Pensar acerca de los sentidos y de los modos de
intervencién posibles, desde la perspectiva de gestion escolar estratégica, es
una forma de fortalecer la organizacion y promover el cumplimiento de los

objetivos en cualquier institucion educativa.

De esta forma, la agenda de los directivos, busca no so6lo ser una
herramienta de apoyo para la gestion educativa, sino también y, por sobre
todas las cosas, constituir un marco de aplicaciéon y de consideracion de
propuestas alternativas de reflexién sobre aquellas practicas docentes que
determinan en gran medida el éxito o el fracaso en la conduccién de la

institucion educativa.

En la actualidad, hablar de gestion escolar estratégica implica mucho mas
gue un simple cambio, significa abordar la gestiébn de una institucion desde
un nuevo paradigma. Esto requiere de los actores educativos, nuevas
formas de desarrollar el trabajo cotidiano, ademas de considerar la cultura

institucional para una toma de decisiones pertinentes.

El Rector y los equipos de conduccién y liderazgo tienen, desde la
responsabilidad de la gestién, muchos problemas que resolver. Necesitan
de una gran claridad conceptual para comprenderlos y, en obvia
consecuencia, identificar y desarrollar todas las estrategias de accion
posibles para un mejor progreso de las tareas educativas.

La Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia
de Seforas de Guayaquil, tiene metas que orientan su accion. Las metas,
objetivos, finalidades y propdésitos indican aquello que la institucién educativa
desea lograr para lo cual se articula los roles y funciones que poseen todos
los miembros de la comunidad educativa. Estos motivos llevan a cada uno
de los integrantes de la institucion a aunar esfuerzos, obtener mutuos

acuerdos, plantearse objetivos comunes y, en una actitud de trabajo en
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equipo, desarrollar procesos de gestion y liderazgo institucional necesarios

para garantizar la consecucion de su proyecto educativo.

Considerando la necesidad de investigar sobre la gestion y liderazgo en la
administracion de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, se ha llevado a cabo el
trabajo de investigacion utilizando como herramientas para obtener
informacion encuestas aplicadas a una muestra de directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes con la finalidad de conocer el estilo de
gestion que ponen en practica los directivos en la institucion educativa y el
liderazgo que demuestran para llevar adelante proyectos de innovacion

institucional.

Se aplico el cuestionario para la encuesta que se adjuntan en los anexos del
presente trabajo de investigacion, para lo cual se realizaron reuniones con la
convocatoria previa de los diferentes miembros de la comunidad educativa.
En esta convocatoria se explicd los objetivos de la encuesta y se dio una
explicacion detallada de la finalidad del presente trabajo de investigacion.

La concepcion de educacion cristiana que se imparte en la Unidad Educativa
“‘San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Senoras de
Guayaquil, los compromete a que la instituciébn es una auténtica comunidad
educativa, es decir que el conjunto de estamentos que la conforman, se
integran armonicamente a través de una participacion efectiva y una accion

educativa coherente.

Del analisis del Proyecto Educativo Institucional, se ha podido observar que
cada uno de los estamentos de la comunidad educativa, tiene entre sus
caracteristicas especificas del Perfil, algunas que identifican plenamente y
consideran el fomento y fortalecimiento de conceptos relativos al liderazgo y
valores. Algunas de estas caracteristicas contenidas en los perfiles de
directivos, docentes, padres de familia y estudiantes son los que se

enmarcan a continuacion:
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Directivos: Manejo destrezas de comunicacion y divulgacion; dominio de
técnicas de trabajo intelectual; asimilacién e incorporacion de opiniones y
sugerencias; procesos de toma de decisiones; habilidad para dirigir el trabajo
en equipo; liderazgo para implementar proyectos de gestion; identificacion
con los fines y principios de la institucion; disposicién para el mantenimiento

de relaciones interpersonales valoracion y respeto hacia sus colaboradores.

Los Directivos a quienes se aplicd la encuesta se mostraron abiertos y
dispuestos a proporcionar amplia informacién sobre la manera en que se
aplica la gestion y liderazgo en la institucion, manifestaron que en el colegio
ya se ha iniciado un verdadero proceso de transformacion institucional
llevando adelante importantes proyectos de innovacion curricular, con la
participacion de los docentes y que tiene como finalidad mejorar la calidad
educativa siendo coherentes con los procesos de evaluacion institucional y

rendicion social de cuentas que ha dispuesto el Ministerio de Educacion.

Al respecto, manifestaron que en algunos casos se tiene que motivar mucho
a ciertos docentes renuentes al cambio, por lo que se ha considerado
conveniente motivarlos para lograr el empoderamiento de los profesores en

programas de innovacion pedagdgica y curricular.

Docentes: Actuacion de acuerdo a un estilo propio de vida inspirado en los
valores cristianos; principal protagonista de la acciébn educativa, siendo
educador y no mero transmisor de conocimientos; establecimiento de
relaciones de colaboracién que favorecen el trabajo en equipo; participacion
activa en la preparacion, realizacion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional; vivencia de valores en su practica educativa; disposicion a los
cambios permanentes, segun la exigencia de la pedagogia moderna y al
avance de la técnica; preocupacion por su formacion permanente mediante la

capacitacion continua como un reflejo de superacion.

Los Docentes a quienes se aplicé la encuesta se mostraron abiertos y
dispuestos a proporcionar informacion sobre la manera en que se aplica la

gestion y liderazgo en la institucion, manifestaron que los directivos de la
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institucion educativa tienen confianza en sus colaboradores, que tienen
mucha capacidad para ejercer funciones directivas y que se lleva adelante
una planificacion estratégica acertada, que los directivos poseen liderazgo y
habilidades de trabajo en equipo lo cual es positivo para conducir a los

miembros hacia el logro de los objetivos de la institucion.

Los docentes de igual forma sugieren continuar con programas de formacion
y actualizacion docente que promuevan el desarrollo profesional de los

maestros en la institucion educativa.

Padres de Familia: Primeros responsables en la educacion de sus hijas y/o
representadas; conscientes de la linea educativa que ofrece nuestra
institucién, por lo tanto se comprometen a colaborar con ella; dispuestos a un
proceso de formacion permanente como primeros educadores de sus hijas y/o
representadas; convencidos de que la dimensién religiosa y ética tiene sus
raices en la familia y que la institucion educativa colabora solamente con su
maduracion y crecimiento; dispuestos a apoyar la formacion en valores con el
testimonio de vida; participacion responsable en el establecimiento de solidos

principios morales, buenas costumbres y formacion en valores.

Los Padres de Familia a quienes se aplicé la encuesta se mostraron abiertos
y cordiales en contestar las preguntas del formulario aplicado, aunque por el
nivel de formacion cultural de los encuestados fue necesario hacer una
explicacion mas especifica sobre lo que es liderazgo y gestion y como se
maneja esto al interior de la institucion. Manifestaron que los directivos
cumplen con esta funcion, cabe resaltar que la mayoria percibe a la
autoridad de la institucién educativa como una persona que conoce su rol,
mostrandose agradecidos por la oportunidad de que se tome en cuenta sus

opiniones y comentarios.

Los padres de familia sugieren que se promueva un mayor namero de
cursos y seminarios de formacion o de escuela para padres sobre temas de

actualidad y de enorme importancia para la formacion de sus hijas.
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Estudiantes: Descubrimiento y potenciacion de sus posibilidades fisicas,
intelectuales y afectivas; desarrollo de su dimension ética y trascendente;
demostracion de la autonomia en la accion, decision critica y del ejercicio de la
libertad y responsabilidad en la vida social; fomento de héabitos de
comportamiento democratico; con sentido de libertad y dominio de si misma,
capaz de actuar responsablemente, tomando decisiones coherentes acorde a
su tiempo y su historia; sensible a la apropiacion de valores humanos y apta
para desarrollar sus propias cualidades; actuacion de acuerdo a un estilo

propio de vida inspirado en los valores cristianos.

Las estudiantes a quienes se aplicé la encuesta se mostraron dispuestas y
abiertas en contestar las preguntas formuladas, manifestaron que los
directivos de la institucion educativa ejercen un gran liderazgo en la
conduccion del colegio, reconocen los proyectos de innovacion curricular
gue se han implementado en la institucion para dotarlas de una mayor

preparacion académica para su futuro universitario y laboral.

Los formatos de presentacion de los datos recogidos serdn tablas
estadisticas, figuras y graficos que se utilizardn para organizar y resumir

cada conjunto de datos obtenidos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

1. Los desafios que presenta la gestidén de instituciones educativas del siglo
XXI, requieren el compromiso y la actuacion de lideres educativos. Esta
labor que le corresponde a los directivos, éstos seran quienes deben
planificar y concretar nuevas posibilidades de accién no sdlo en el interior
de los centros educativos, sino también en la vinculacion de éstos con su

contexto.

2. Los directivos de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil llevan adelante
procesos para la toma de decisiones en los cuales participan las
autoridades con un reducido numero de directivos o colaboradores
directos en cuyas manos se concentra la responsabilidad de las
decisiones tomadas, sin delegar autoridad o poder de decisién a otros

grupos dentro de la institucion educativa.

3. Los docentes de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, asumen su rol desde
el predominio de la concertacion, la formacion de equipos de trabajo que
tienen en cuenta las caracteristicas individuales de sus integrantes con el
fin de generar ideas innovadoras, sin embargo en algunos casos se tiene
gue motivar mucho a ciertos docentes renuentes al cambio y a

involucrarse en procesos de innovacion pedagdgica y curricular.

4. Los docentes de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Seforas de Guayaquil, no aplican el
concepto de empoderamiento en el centro educativo lo cual incide en la
falta de compromiso de algunos de ellos hacia el logro de los objetivos
institucionales, sin embargo se mostraron abiertos y dispuestos a generar
estos procesos de cambio e innovacidbn convencidos de que el
empoderamiento y el coaching a profesores, les permitirA mejorar su

desempeiio docente al interior de la institucion y, sin duda, creara un
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cultura organizacional de liderazgo que redunde en el logro de esos

objetivos.

El modelo pedagogico definido en el Proyecto Educativo Institucional
pone énfasis en la formacion integral de estudiantes que dominen
destrezas y competencias que les permita aplicar eficientemente sus
saberes, ademas de fomentar el desarrollo del pensamiento divergente, la
conciencia critica, la participacion activa del sujeto en el proceso

educativo y la practica de valores como potencialidad de cada persona.

Las estudiantes participan en proyectos institucionales donde ponen en
practica valores de liderazgo y creatividad, sin embargo se evidencia que
en los métodos de ensefianza llevados adelante por los docentes, falta
incluir actividades que fomenten la innovacion, variedad, la criticidad y la
interaccién de las alumnas con los maestros, para lograr un aprendizaje

mas eficaz y efectivo.

Los padres de familia participan aisladamente en los proyectos de
innovacion que lleva adelante la institucion educativa, por la falta de
disposicion y tiempo para intervenir activamente en los procesos de
fortalecimiento y mejora institucional, en estas circunstancias
tradicionalmente han delegado esta tarea a los directivos y docentes sin
asumir el compromiso de colaborar efectivamente en el proceso de

formacion integral de sus hijas o representadas.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Involucrar a toda la comunidad educativa de la Unidad Educativa “San
José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Seforas de
Guayaquil, en el proceso de transformacion y mejora continua, por medio
de la elaboracion de un proyecto de empoderamiento de docentes y

formacion de docentes lideres.

2. Coordinar y fortalecer el trabajo de los equipos de gestidn institucional
para comunicar los objetivos del Proyecto de Empoderamiento de
Docentes y generar confianza en todos los miembros para estimular el

desempeiio eficaz y eficiente de los profesores.

3. Planificar y desarrollar el Seminario de Empoderamiento para todos los
docentes de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad
de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, con la finalidad de lograr la
motivacion y concrecion del proyecto y lograr el compromiso de los
profesores para alcanzar los objetivos planteados.

4. Mejorar la comunicacion efectiva entre los diversos estamentos de la
comunidad educativa con el fin de que cada uno de ellos conozca
plenamente el rol que le corresponde asumir dentro de la institucion
educativa y la importancia de su participacion activa y responsable en la
consecucién de los objetivos del proyecto educativo y la relevancia de su
aporte en la elaboracién y concrecion de los proyectos de gestion y

mejora institucional.

5. Que los directivos de la Unidad Educativa “San José” de la Benemérita
Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil, asuman e
incorporen en su Proyecto Educativo Institucional y en su Planificacion
Estratégica, el presente Proyecto de “Formacién de Docentes Lideres”,
con la conviccion de que el liderazgo y la motivacién, al interior del centro
educativo, son medios para la consecucion de metas que no se alcanzan
por imposicion sino por el compromiso de todos hacia el logro de objetivos

institucionales.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de un proyecto de formacion para el liderazgo docente en la Unidad
Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de

Sefioras de Guayaquil.

7.2. JUSTIFICACION

El interés por abordar la tematica del liderazgo en los centros educativos y la
eficacia escolar, tiene diversos motivos. La experiencia pedagogica ha
demostrado que en diversos niveles de la organizacién educativa en el
ambito escolar, se ha contribuido a un conocimiento no superficial del modo
de organizar y dirigir de los directivos escolares promoviendo una cultura de
la superacion, la innovacion, el desarrollo y el entusiasmo en algunos casos,
mientras que en otros, el mantenimiento, el anquilosamiento y la permanente
auto-justificacion sobre lo permeable que es la organizacién educativa, los
gue actian como factores que poco pueden aportar en los centros al
incremento de la calidad educativa.

El estudio del liderazgo en las organizaciones aporta un sinniumero de
enfoques y reflexiones en torno a este fendmeno, haciéndose notar como un
tema ampliamente estudiado, pero segun algunos autores, el peor
comprendido. Parece clara la complejidad del tema a nivel de la
organizacién en general, maxime si todavia se dirige hacia la organizacion
escolar, en donde el énfasis del trabajo se fundamenta esencialmente en la
interaccion de distintos agentes educativos (alumno-profesor, profesor-

director, director-alumno).

En el caso de la organizacion escolar, el conocimiento teérico aportado por
mas de treinta afios de investigacion educativa en torno a la eficacia escolar
por un lado como la mejora por otro, conecta claramente con una de las

variables del proceso de mayor respaldo en la contribucion a la explicacién
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de diferentes productos educativos (logros académicos, prestigio,
innovacion, etc.) a nivel de centros docentes como es el liderazgo activo de

la direccién escolar.

El cumulo de investigaciones mayoritariamente en torno al liderazgo,
proviene del ambito anglosajén, con lo cual el factor cultural modera y
condiciona la generalizaciéon de resultados obtenidos en otros contextos.
Generar motivaciones n torno al liderazgo en centros docentes de nuestro

contexto es otro elemento motivador.

Otro aspecto que también se ha considerado relevante, es el asociar
liderazgo con algunas variables que han sido identificadas como necesarias
y vitales a nivel del funcionamiento del centro educativo, como son la
colaboracion y satisfaccion pedagodgica de los docentes, puesto que todo
esfuerzo personal, aunque valioso, resulta insignificante si no hay un
verdadero esfuerzo y un trabajo colectivo enriquecedor y satisfactorio,
aspectos que interrelacionados debieran contribuir a una mejora de la

eficacia de los centros educativos.

Mas actuales resultan los planteamientos sobre el tema del liderazgo al
interior de las instituciones educativas, asi como los debates acerca de la
necesidad de plantear una direccion con un perfil claro de liderazgo. La
preocupacion y el nivel de reflexion académica sobre el liderazgo en las
organizaciones escolares ha estado materializado a nivel internacional por el
Tercer Congreso Internacional de Direccion de Centros Educativos:
“Liderazgo y Organizaciones que Aprenden” (2000) y el Primer Congreso

sobre Liderazgo en el Sistema Educativo Espafiol (2001).

Ademas de poner en evidencia un aspecto vital en el funcionamiento de los
centros educativos como es el liderazgo, mas aun cuando los centros van
ganando paso a paso en autonomia y el trabajo administrativo se reduce con
la informatizacién, toman cuerpo funciones especialmente importantes en la
organizacion, estrictamente relacionadas con el factor humano, como son la

dinamizacién, animacion y visién de conjunto en el trabajo docente.
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7.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1) Disefiar un proyecto de fortalecimiento docente para contribuir al

mejoramiento de la calidad educativa.

2) Formar lideres capaces de elaborar planes de accion, estrategias de

innovacion pedagogica y sistemas de direccion efectivos.

3) Reconocer fortalezas internas, debilidades, oportunidades de crecimiento

personal, habilidades no desarrolladas y estrategias de intervencion rapida.

4) Disefar estrategias de impacto positivo enfocados al empoderamiento y
de docentes.

5) Generar procesos de acompafiamiento o de coaching para docentes con

el fin de desarrollar competencias directivas.

7.4. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La investigacion se ha llevado a cabo en la Unidad Educativa “San José” de
la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil,
institucién educativa que se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, en
una manzana comprendida entre las calles Luis Urdaneta al norte; Junin, al
sur; Baquerizo Moreno al oeste y General Cérdova por el este. Esta
ubicacion es estratégica porque permite acceder con facilidad a los
beneficios y servicios culturales, sociales, econdémicos y religiosos del

entorno, como también al servicio de transporte urbano.

La Unidad Educativa “San José” de la Benemérita Sociedad de Beneficencia
de Seioras de Guayaquil, desde sus inicios ha estado al servicio de las
familias de escasos recursos econdmicos del sector urbano circundante, asi
como a los diversos barrios, parroquias y ciudadelas guayaquilefias. Las
nifas y jovenes del plantel pertenecen a estratos populares de diferentes
sectores de la ciudad.
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En el entorno de la institucion educativa se encuentran sitios turisticos,
culturales, una variedad de locales de la banca y el comercio, bibliotecas,
fundaciones, academias, centros de estudios, medios de comunicacion,
asociaciones, clubes culturales y sociales, que determinan el buen desarrollo

econdmico y comercial del lugar donde esta ubicada.

Las nifias y jovenes estudiantes pertenecen a estratos populares, este sector
aglutina familias que se desempefian en trabajos informales, comerciantes,
vendedores ambulantes, servicio doméstico, obreros en fabricas, maestros a
nivel artesanal, pequefios empresarios, artesanos y profesionales. Algunos
viven el fendbmeno de la desintegracion familiar causada por la emigracién de

los progenitores, que las obliga a vivir con parientes cercanos.

En este contexto, la institucion educativa a través de sus directivos, docentes
y con el apoyo de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras,
despliega esfuerzos para acompafnar a las estudiantes en su proceso de

maduracion y crecimiento personal, espiritual e intelectual.

7.5. POBLACION OBJETIVO

Miembros de la comunidad educativa de la Unidad Educativa “San José” de

la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras de Guayaquil.

e Directivos.
eDocentes.

e Padres de Familia.
e Estudiantes.

e Comisionadas de la Benemérita Sociedad de Beneficencia de Sefioras.
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7.6. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

eHumanos

a. 10 Directivos con formacién profesional y especializacién en educacion.
b. 30 Docentes con formacion profesional en educacion en las respectivas
areas de especializacion.
100 Estudiantes.
d. 50 Padres de Familia.

eTecnolbgicos

. Laptop.

. Proyector.

a
b

c. Impresora.
d. Diapositivas Power Point.
e. Servicio de Internet Movil.
f.

Paginas electronicas.
e Materiales

Folletos.
Carpetas.
Hojas.
Lapices.

Marcadores.

-~ o a0 T p

Toner para fotocopiadora.

Pizarra acrilica.

> @

Pantalla.

Micréfono.

j. Tarjetas.

k. Papelografos.
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eFisicos

a. Salén de Actos.
b. Sala de Audiovisuales.

c. Salones de clase.

eEcondmicos

a. Se invertiran US$6,000.00 en adquirir los recursos materiales, asi como
pagar el recurso humano que se destinara para realizar el proyecto de

formacion para el liderazgo docente en la institucién educativa.

eOrganizacionales

a. Realizacibn de encuesta a los docentes para conocer su opinion y

conocimiento sobre conceptos de liderazgo y empoderamiento.

b.Designacion de equipo institucional que se encargue de disefiar el proyecto

de formacion para el liderazgo docente.

c.Entrevista de directivos con personal capacitado en manejo de

empoderamiento y coaching de docentes en instituciones educativas.

d. Designacion del equipo institucional responsable de la logistica,
planificacion y organizacion del seminario de capacitacion.

e. Convocatoria a los miembros de la comunidad educativa para la

asistencia al seminario de capacitacion.

f. Evaluacion del seminario de capacitacion para medir los logros obtenidos

y retroalimentar el proceso.
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Tipo de costos Concepto Costo de Subtotales
cada
concepto
Costos
Directos
Recursos Pago de $1,000.00 $2,000.00
Humanos remuneracion a 2
capacitadores  que
impartiran el
seminario de
capacitacion.
Recursos 1 Laptop $1,000.00 $1,000.00
Materiales 2 Impresoras $ 120.00 $ 240.00
200 Folletos $ 50.00 $ 160.00
200 carpetas $ 25.00
5 resmas de hojas $ 40.00
200 lapices $ 20.00
10 resaltadores $ 10.00
200 tarjetas $ 10.00
50 papeldgrafos $ 5.00
Servicio de Internet $ 60.00 $ 60.00
Movil $ 150.00 $ 150.00
1 Pantalla $1,000.00 $1,000.00
1 Infocus $ 50.00 $ 50.00
Programa Operativo $ 200.00 $ 200.00
1 Pizarra Acrilica $ 100.00 $ 200.00
2 Micréfonos $ 100.00 $ 100.00
1 Toner $ 300.00 $ 300.00
Arriendo de oficina
Costos
Indirectos
Servicios Planillas luz $ 300.00 $ 300.00
Basicos Planillas agua $ 160.00 $ 160.00
Planillas teléfono $ 80.00 $ 80.00
TOTAL $6,000.00
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Actividades Tiempo

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Organizacion y analisis de
resultados de encuestas y
entrevistas.

Revisién personal del contenido
y andlisis de resultados.

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones.

Identificacion del problema que
afecta el desarrollo del
liderazgo.

Estructuracion del informe de
investigacion.

Revision del informe de
investigacion.

Presentacion del trabajo de
investigacion.
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9. ANEXOS

1. ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

De los Directivos

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %

a. El Director (Rector) organiza tareas en una

reunion general cada trimestre

b. Coordinadores de area

c.Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION.

Aspectos f %

El nimero de miembros de la institucion

o| &

Los resultados obtenidos en la institucion

o

Valor y tiempo empleados en la institucion

d. Otros

e. No contestan

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL
DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si
b. No

TOTAL




EL CLIMA DE RESPETO Y CONSEJO EN LA TOMA DE DECISIONES

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER

150

Aspectos que se toman en cuenta

%

a. Si

b. No

TOTAL

CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta

%

a. Si

b. No

TOTAL

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

PROMUEVE
Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % f %
a. Excelencia académica

El desarrollo profesional de los

docentes

C. La capacitacion continua de los
docentes

d. Trabajo en equipo

e. Vivencia de valores institucionales y
personales

f. Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos

de decision
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HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a. Son innatas
Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C. Se adquieren a partir de la
experiencia
d. Se desarrollan con estudios en
gerencia
e. Capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % %
a. El uso de la informaciéon de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar
b. La disminucion del numero de
estudiantes por aula
C. La mejora de los mecanismos de
control
d. La existencia de ambientes cordiales

de trabajo




ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION
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orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % %
a. De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.)
b. De gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
C. De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
e. Otros (¢ cuéles?)

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA
DE PROFESORES

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

Llevar a cabo la evaluacién o

seguimiento global del grupo de

alumnos

b. Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo

C. Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de

ensefanza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos




LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
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Orden.

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las ensefianzas

propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones

de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o0 area

correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las

asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia.




LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES
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Orden. Los departamentos de encargan de > No
% %
a. 2. La gestion pedagodgica en el
Centro Educativo, fomenta la produccién
de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico.
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden. Los departamentos de encargan de > No
% %
a. Reingenieria de procesos
b. Plan estratégico

o

Plan operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los

directivos y docentes




De los Profesores
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las ordenes

existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta

intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar

las formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes,
familias, asociacion civil, padres y
representantes, consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar del centro

educativo.

Resistencia o escepticismos en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de

ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje

de los valores es el eje trasversal de la
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formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o0
Director/Rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los compaiieros.

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con

el Director del centro educativo.

11.Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

12.Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector

del centro educativo.

13.Los directivos mantienen liderazgo vy

gestién en el &rea académica.

14.Los Directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area administrativa-

financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y  sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

16.Los valores predominan en las decisiones

de los Directivos y Profesores.
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De las Estudiantes

CA A D CD
DECLARACIONES

1. EIl Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado
a la realizacion de tareas es el
gue observas cotidianamente en

el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en

el mismo tiempo.

6. Los docentes inician las clases
con frases de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando
la realidad del entorno familiar y/o

comunitario.

7. El profesor propones actividades
innovadoras para que los

estudiantes desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con

los docentes.
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9. Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes.

10.En las  clases se dan
oportunidades para que las

estudiantes expresen su opinion.

11.Es el profesor quien decide qué

se hace en esta clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

13.Los docentes se  sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

14.La ética y los valores se ensefian

con el ejemplo.
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De los Padres de Familia

SIEMPRE A VECES NUNCA
DECLARACIONES

f % f % f %

1. Los Directivos de la institucion
educativa planifican y realizan
actividades conjuntas con padres
de familia, representantes vy

estudiantes.

2. El liderazgo en la institucion
educativa est4d orientado a la
bisqueda de innovacion para

mejorar la calidad educativa.

3. En la institucion educativa se
planifican actividades para mejorar
las relaciones entre miembros de la
comunidad (alumnos, docentes, y

padres de familia).

4. En la instituciéon educativa se abren
espacios para el dialogo y el
intercambio de opiniones entre los
miembros de la comunidad

educativa.

5. En la institucion educativa se
planifican actividades para la
formacion permanente de los

padres de familia.

6. Los directivos de la institucion
educativa promueven la
capacitacion y formacion

permanente de los docentes.

7. La institucion educativa se practica
la empatia en las situaciones

adversas de los padres de familia.




160

La institucion educativa ofrece
espacios para atencion
individualizadas, encaminada a
desarrollar potenciales que poseen
estudiantes y padres de familia.

La institucion educativa integra a
los padres de familia en todas las
actividades como protagonistas,
lideres en la educacion de sus

hijos.

10.Los directivos de la institucion

educativa ejercen un liderazgo
efectivo para impulsar procesos de

cambio y mejora continua.




Entrevista a Directivos
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NO

Pregunta

Repuesta

Positiva

Respuesta
Débil

¢Qué es la comunicacion para
Ud.? ¢En qué se diferencia de

la informacion?

SEl centro educativo, cuenta
con un manual o reglamento
que contemple el como, cuando
y quién debe realizar las tareas

de liderazgo?

.,Cobmo actuaria frente a un
conflicto entre la direccién de su

centro y el profesorado?

¢.Cuales  deben ser las
caracteristicas de un lider

educativo?

¢,Cudles es el tipo de liderazgo
gue predomina en la direccion,

docencia y alumnado?

;Cudles son los valores
institucionales que busca

desarrollar el centro educativo?

¢,Cudles son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

En el caso de existir anti-

valores, ¢ Cuales son?




2. MATRIZ FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Metas, objetivos, finalidades y propdsitos
institucionales bien definidos en el Proyecto

Educativo Institucional.

Estilo de gestion institucional basado en
ideas innovadoras.

Integracién de equipos de trabajo para la

gestioén institucional.

Desarrollo de valores y actitudes a través
de un Programa Institucional de formacion
en valores para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Implementacion de proyectos de
innovacion pedagdégica y curricular en las

areas académicas.

Desarrollo de estrategias para la toma de
decisiones en la institucion educativa.

Elaboracion de un Plan de Transformacion
Institucional para la mejora de la gestion

educativa.

Directivos con habilidades y cualidades
para ejercer un liderazgo efectivo en la

institucion.

Fomento del liderazgo estudiantil a través

de la implementacion del Gobierno
Estudiantil y la puesta en préactica de
procesos de ejercicio democratico vy
ciudadania.

Inclusién de vivencia de valores en los

Perfiles de Directivos, Docentes,

Estudiantes y Padres de Familia.

Elaboracion  del Curricular

Proyecto

Institucional con la  definicién de

contenidos, métodos, destrezas,
competencias y valores que se viven en la

institucion educativa.

Inclusion de temas relativos a la gestion,
liderazgo y valores en los instrumentos de

planificacién educativa.

e Aprovechamiento de recursos del entorno
para complementar proyectos de gestion
institucional.

e Participacién de directivos en seminarios de
capacitacién para la mejora institucional.

e Suscribir convenios de cooperacién inter-
institucional para intercambio de
experiencias en cuanto a la aplicacion
efectiva de modelos de gestion.

e Asesoria de empresas privadas sobre el
cumplimiento de estandares de gestién
institucional para mejorar la calidad
educativa.

e Desarrollo de valores y actitudes a través
de Talleres y Escuelas para Padres.

e Apoyo de la Benemérita Sociedad de

Beneficencia de Sefioras para la gestion de

recursos a nivel institucional.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de liderazgo y empoderamiento de
algunos docentes.

e Falta estimular el debate interno entre
todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Falta de conocimiento y formaciéon de
docentes para tomar decisiones acertadas.
¢ Falta compromiso de docentes nuevos con
los objetivos y metas del Proyecto

Educativo Institucional.

e Falta de acompafiamiento a los docentes
para entrenarlos en funciones de direccion
y colaboracion para la gestion institucional.

¢ Escaso conocimiento de roles y funciones
de los miembros del equipo de gestién
institucional.

e Escaso conocimiento del manual de
funciones y procedimientos administrativos
por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

e Dificultades para lograr una comunicacion
efectiva entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Escasa disponibilidad de recursos para
implementar proyecto de formacion de
docentes lideres.

Poca patrticipacion de los padres de familia
en los proyectos de innovacion institucional.
Pérdida de valores en algunas familias por
influencia de culturas extranjeras.
Disposiciones de autoridades educativas
que impiden el normal cumplimiento y
evaluacion de proyectos de reforma e

innovacion iniciados con anterioridad.
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3. MEMORIAS

Encuestas a Directivos (Vice-rectoray Jefes de Areas)




165

Encuestas a Docentes

R T

ML ———
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Encuestas a Estudiantes
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Encuestas a Padres de Familia
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EN EL CENTRO EDUCATIVO.
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LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS
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