©®

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univensidad (Catilica de Loja

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

Tesis de Grado previa a la obtencién del Titulo de Magister en Gerencia y

Liderazgo Educacional.

)
TEMA: GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA
ADMINISTRACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL
EXPERIMENTAL DEL MILENIO BICENTENARIO DE LA
CIUDAD DE QUITO, DURANTE EL ANO LECTIVO 2009-2010”.

-~

AUTORA:

Dra. Lucrecia Cuichan Cabezas

DIRECTORA DE TESIS:

Mgs. Ximena Franco Abad.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO
2011



CERTIFICACION

Loja, 31 de marzo 2011

Mgs.
Ximena Franco Abad
DIRECTORA DE TESIS

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de

investigacion, que se ajusta a las

normas establecidas por la Escuela de Ciencias de la Educacion, Modalidad

Abierta y a Distancia, de la Universidad Técnica Particular de Loja; por tanto,

autoriza su presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs. Ximena Franco Abad.




ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo Maria Lucrecia Cuichan Cabezas, declaro conocer y aceptar la disposicion
del Art.67 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja
gue en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de
la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o
técnicos y tesis de grado que se realicen a través o con el apoyo financiero,
académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

AUTORA

Loja, 21 de abril de 2011




AUTORIA

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de investigacion, son

de exclusiva responsabilidad de su autora.

Dra. Lucrecia Cuichan Cabezas
C.C. 1710229244




DEDICATORIA

A los seres mas extraordinarios, que hacen de cada dia la mas hermosa

realidad:

Mi hijo, el angel de luz, MATEO

Mi esposo, el ser comprensible, IVAN.

Mi madre, la mujer méas sabia, SALOME.
Mi padre, el hombre trabajador, MANUEL.

Con profundo amor,

Lucrecia Cuichan Cabezas




AGRADECIMIENTO

A los profesionales de la Unidad Bicentenario que colaboraron en el proceso
de investigacién y que cada dia marcan la diferencia en la practica educativa,
a la Mgs. Ximena del Pilar Franco Abad vy al equipo de la Universidad
Técnica Particular de Loja, por el trabajo de vanguardia en la formacion de los

emprendedores y visionarios del Pais.

A los padres y madres de familia; nifios, nifias y jovenes del establecimiento
gue con su aporte e iniciativa contribuyen en la construccion de una propuesta
educativa de calidad y calidez que rinde cuentas a la sociedad y que

permanentemente adopta estrategias de mejora continua.

A la Unidad Bicentenario por constituir una institucion emblematica enmarcada
en el Proyecto de Nacion, que consolida un servicio educativo de excelencia y
responsabilidad social, que atiende a una poblacion vulnerable y esta

comprometida con el cambio.

A mis seres queridos una especial gratitud, por ser un manantial inagotable de

entrega, bondad, comprension y amor.
A Dios por permitirme recibir cada nuevo dia con una sonrisa, con aquella

fuerza que da la paz interior, esa paz hermana del silencio, abuela de la

sabiduria, esposa del amor y madre de la felicidad.

Lucrecia Cuichan Cabezas

Vi




CERTIFICADO INSTITUCIONAL.

Quito, 15 de junio de 2010
OFICIO No. 289-RUEMEMB-2009-2010

Doctora

Maria Elvira Aguirre.

DIRECTORA DE LA MAESTRIA.

UNIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
En su despacho.

De mi consideracion:

En funcién de los requerimientos emitidos en la Guia Didactica de Gerencia y
Liderazgo Educacional, Tercer Ciclo, PROYECTO DE GRADO I, que expresa que
uno de los requisitos es el “ACTA DE COMPROMISO entre el centro educativo y el
profesional en formacion de Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional” se
establece el acuerdo correspondiente para el desarrollo del Proyecto de
Investigacion con el tema “Gestion, liderazgo y valores en la administracion de
la Unidad Educativa Municipal Experimental del Mile  nio Bicentenario de la
ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2009-2010”

La institucion brindaran las facilidades para proporcionar la informacién necesaria
gue requiera la investigacion y aplicacion de los instrumentos correspondientes;
como contraparte, los resultados del informe serviran para establecer estrategias de
mejora continua en la unidad.

Informacién que remito para los fines pertinentes. Me suscribo con un sentimiento de
profunda consideracion y estima.

Atentamente,
Dra. Lucrecia Cuichan Cabezas. Lcda. Anita Cobos
RECTORA (e). SECRETARIA

Lc.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA . .. ... ettt ettt e e e e e

CERTIFICACION DEL DIRECTOR.......coiiiiiii et e e e i
ACTA DE CESION DE LOS DERECHOS........coooiieiici e ae e i
AUTORIA. ..ot e e e e e e, IV
DEDICATORIA. .. c..oviiieiie e e et V]
AGRADECIMIENTO... .. utvtitee it Vi
CERTIFICADO INSTITUCIONAL........cceieieiieeee e e ee e e e Vi
INDICE DE CONTENIDOS.......oeuiiiieiee e e e e viii
1. RESUMEN. ....coiiiii e, O
2. INTRODUCCION........coeiiiiieeeee e neannnn. 03

3. METODOLOGIA:
3.1. Participantes (poblacién total docentes y estudiantes)

Personal directivo por género y edad.. PP 0 <

Personal docente por género, edad y tltulos ..... 09

Personal administrativo y de servicios clasmcado por edad genero y tltulo .... 10

Poblacién estudiantil por género.. R %2
3.2. Materiales e instrumentos: encuesta entrewsta y observamon PN I
3.3. MEtodoS Y ProCediMmIeNIOS. ... .. uuie it ittt e e e e e e e 18
4. MARCO TEORICO:
4.1. La Gestion: Conceptos, importancia y tiPoS........cccvviveiieiieiie e e e ienienans 21
4.2. Liderazgo educacional: Concepto, tipos, caracteristicas de

(07 1o F= T8 1] o 1 39
4.3. Diferencias entre directivo y lider............cooiiiiiiii i e 41
4.4. Diferencias entre dirigente y lider..........cooiii i 43
4.5. Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo............................ 44
4.6. Los valores y la educacion.

¢ Es importante administrar y liderar con valores?..........ccccovvvvveveveeeiiiicieeeeeen 49

4.7. La administracion escolar y la gestion educativa estratégica....................... 51
4.8. El cOAIgO d€ CONVIVENCIA. .. ...uiuiteeee et e e e e ee vt e e e e eene e eaeaaeeans D2

5. DIAGNOSTICO:
5.1. Instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia
la gestion en liderazgo y valores en el:
5.1.1. Manual de organizacién (manual de calidad) .............ccoooviiviiiinecinennn. 53
ST I 070 o [To To o (=) =1 {Tor- VPR 54



5.1.3. Plan estratégico... . P o 1+

5.1.4. Plan operativo anual (POA) .............................................................. 59
5.1.5. Proyecto educativo institucional (PEI)... N ¢ 10
5.1.6. Reglamento interno y otras regulamones para la gestlon ........................ 63
5.1.7. Valores inStitUCIONAIES ... ... oun i e e e 64

5.2. La estructura organizativa de la Unidad Educat iva

5.2.0. MISION Y VISION ... ..ttt e e et s e et e e e e et e e et e e ee e anas 67
5.2.2. El Organigrama. .. ..ottt it e e e e et e e e e e 67
5.2.3. Funciones por areas y departamentOS. ......c.coevevii v ieieieiee e aeeae 67

5.3. El clima escolar y convivencia con valores.

5.3.1. Dimensién pedagogica curricular y valores...............ccoovceeeviienevennennn. 70
5.3.2. Dimension organizativa operacional y valores.............ccccovviiiiiicie e annns 72
5.3.3. Dimensién administrativa y financiera y valores................coovvvieviiiininn. 73
5.3.4. Dimension comunitaria y Valores..........cccoevieviviiiiiiiiieiieiie e e ene e, (4

5.4. Analisis FODA.

5.4.1. Fortalezas y debilidades. ..........c.coo i 76
5.4.2. OportunidadeS Y @mMENAZAS........oveiieeeeeeee it e ee e e ee e e e e e enens 78
5.4.3. Aplicacion de lamatriz FODA.......co it e e e 79
5.5. Resultados.

5.5.1. D@ 10S IrECHIVOS. .. ..ttt it ee e e e e e e e et e e e e e e e 81
5.5.2. D I0S PrOf@SOIES. .. et e e e e e e 90
5.5.3. De los estudiantes.. S © 2
5.5.4. De los padres y madres de fam|I|a ..................................................... 94
5.5.5. De la entrevista a autoridades...........ccoovie i i 96

5.6. DISCUSION ...uiiiinie it ittt e e e e e e e en e nen e nenene e 99
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES ..., 110
7. PROPUESTA DE MEJORA ... e e e e e 115
8. BIBLIOGRAFIA ... it 123

9. APENDICES 0 ANEXOS ... ittt ittt et et e e e e 126



1. RESUMEN

El Proyecto de Investigacion con el tema “Gestion, liderazgo y valores en la

administracion de la Unidad Educativa Municipal Exp erimental del Milenio

Bicentenario de la ciudad de Quito, durante el afo lectivo 2009-2010", se
desarroll6 en la Provincia de Pichincha, parroquia Turubamba, Administracién zonal
Quitumbe, barrio Carlos Franco Méndez, cuyo objetivo es mejorar la calidad de
servicio educativo en la Unidad del Milenio, en el marco de las politicas publicas
emanadas en el Plan Nacional para el Buen Vivir “Sumak kawsay” (PNBV. 2009-
2013), en el Proyecto de Nacion, en el Plan Decenal de Educacion 2006-2015
(PDE.) y en la Constitucion de 2008, entre otros documentos de trascendental

importancia para la educacion ecuatoriana.

Responde al problema de la falta de liderazgo en el equipo directivo, en especial en
la relacién entre docentes y autoridades, toda vez que de los resultados obtenidos
se determina la existencia de cierta tensidbn y se mantienen desacuerdos con la
sefora rectora. Esto se debe posiblemente a la “pugna de poder” que se refleja en
toda organizacion y la dinamica de creacion y crecimiento por la que atraviesa la

institucion, en donde la Unica constante es el cambio.

Los instrumentos de investigacion aplicados para el diagnéstico son encuestas a
autoridades y coordinadores de areas, afios y departamentos, las y los integrantes
del comité ejecutivo de padres de familia y estudiantes del consejo estudiantil de
octavo, novenos y décimos afos. Se empled la entrevista en la obtencion de
informacion de las seforas rectora, vicerrectora y supervisor, con el proposito de
profundizar en algunos temas, motivo de la presente investigacion. También se
utilizé cuestionarios de encuesta y entrevista para recabar informacién precisa,

objetiva y veraz.

En el desarrollo del proyecto se requiri6 de técnicas como el fichaje, para la
recoleccion de informacion bibliografica. La observacion directa permitié describir y
sostener el problema de investigacion. También fueron importantes las fuentes
primarias y secundarias, las primeras proporcionadas por las y los integrantes de la
comunidad educativa y las segundas obtenidas de textos, revistas, folletos,
periodicos, impresos o virtuales, del Proyecto Educativo Institucional PEI., Plan
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Estratégico PE. 2008-2012 y el Plan Operativo Anual POA., entre otros instrumentos
educativos. Se recabd informacion de consultas bibliograficas y consultas con

investigadores.

En cuanto a la conclusién general de los resultados obtenidos en el proceso
investigativo, en la Unidad Educativa Municipal Experimental del Milenio
Bicentenario se enrumba en el desarrollo de un tipo de gestion educativa estratégica
para la transformacion y un liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente contribuyen a elevar la calidad del servicio
educativo en la administracion; lo cual se logra a través de la capacitacion continua
de los docentes, la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas, entre otras lineas de accibn que ademas desarrolla culturas

organizacionales cohesionadas por una vision de futuro compartida.

La propuesta de mejora titulada “Construccion del codigo de convivencia en la

administracion estratégica de la Unidad Bicentenari 0", busca resolver el
problema de la falta de identidad y empoderamiento institucional en sus proyectos,
valoracion de logros, entre otros aspectos por parte del personal docente, padres y
madres de familia, lo cual afecta la gestion, liderazgo y valores e incide en la calidad
del servicio educativo ofertado. Una de las causas pude ser el no contar con una
normativa que regule las funciones y el accionar de los integrantes de la comunidad

de aprendizaje.

La sostenibilidad futura se enmarca en la convivencia diaria, en la construccién
participativa de un Proyecto Educativo innovador y en la aplicacion de la Gestion,
liderazgo y valores en la administracion , pues la unidad recién tiene dos afos de

funcionamiento y ha avanzado a pasos agigantados.

Es importante recordar, segun Paulo Freire: “La mejora continua no es una meta a
alcanzar. Es un viaje, no un destino, es un proceso sin fin. (Bonser, 1992),

investigacion sin ensefianza”.



2. INTRODUCCION

“En la basqueda de la verdad, el mejor plan podria ser comenzar por la critica de
nuestras mas caras creencias. Puede parecer un plan perverso, pero no sera
considerado asi por quienes desean hallar la verdad y no la temen”.

Karl Poper

En un mundo cambiante, lleno de incertidumbres en el que los requerimientos de la
sociedad moderna, que es una sociedad de organizaciones inteligentes, exige la
formacion ciudadana para que los seres humanos sean capaces de integrarse a un
mundo global, es imperioso contar con un tipo de liderazgo moral para la
transformacién basado en el carisma, en la ética y el servicio. “Su éxito se
fundamenta en la aplicacion de tacticas dirigidas a los valores. Se hacen mas fuertes

en momentos de crisis”. (El Comercio, 2001:05).

Precisamente se considera a la crisis como una oportunidad para la mejora continua,
para adoptar estrategias preventivas y correctivas en donde el papel del lider es
protagonico y trascendental. Al ser la escuela una organizacién y por lo tanto un
sistema complejo compuesto de actividades humanas de distintos niveles.
Personalidades, grupos pequefios, relaciones intergrupales, normas, valores,
actitudes, entre otros fendmenos organizacionales, hace dificil la vida al
administrador y produce un distanciamiento gradual entre las personas y sus
objetivos personales y la alta direccibn de la organizacion y sus objetivos

organizacionales. (Chiavenato, 2007: 7).

Por ello es indispensable la ética profesional que paulatinamente construye
“confianza” en la organizacion, en el equipo directivo y en sus propias capacidades.
La sociedad moderna requiere organizaciones inteligentes capaces de aprender,
desaprender y reaprender de los mejores, de los demas y de si mismas. Tienen la
necesidad de una continua adaptacion al cambio, la interaccién con el ambiente y el
individuo, la auto-renovacion constante para vitalizarse, energizarse, catalizarse,

perfeccionarse, adaptarse, activar y renovar con el propdsito de evitar la decadencia
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y el envejecimiento para garantizar la motivacion individual y de equipo, el desarrollo

y la realizacion personal, profesional y social.

En sintesis, se debe propender a que el lider no busque el poder para dominar, sino
gue tenga el poder de dar. En esta perspectiva, actualmente se habla de la gestion
directiva participativa para el éxito, para mejorar la calidad de vida y de la educacion;
en donde las personas tengan la capacidad de tomar decisiones, sean responsables
de los triunfos y fracasos de las organizaciones y que entre otros muchos valores
apliguen la responsabilidad, el liderazgo, la innovacion, el trabajo en equipo, un

espiritu inquebrantable de superacion y realizacion para la trascendencia.

Estos colectivos administrativos que ejercen liderazgo se van empoderando de las
propuestas innovadoras, se arriesgan, actlan con congruencia y coherencia en el
PENSAR, SENTIR Y ACTUAR Yy trabajan en funcion del ser humano, constituyen
verdaderos grupos cooperativos propositivos, visionarios y proactivos, son equipos
creativos que impulsan el desarrollo de los demas, que potencian las capacidades
del talento humano, que trabajan con las debilidades, motivan y aplican un sistema

de rendicion social de cuentas, saben que lo que no se evalla, se devalla.

La gestion directiva participativa facilita la toma de decisiones a través de la
comunicacién estratégica, se llega a consensos y acuerdos en funcion de los
principios generadores 0 maximos éticos. En conclusion, el liderazgo lo ejerce un
equipo de seres humanos y profesionales comprometidos con el cambio, personas
criticos, creativas, reflexivas que saben que “Todo triunfo esta hecho de tres

factores: preparacion, responsabilidad y puntualidad”. MANERO.

En el aflo 2010, el departamento de psicologia realizé6 un diagndéstico sobre clima
organizacional y los resultados fueron alentadores, el principal problema detectado
fue la relacion entre autoridades y docentes, situacion que ameritd el adoptar
estrategias de mejora continua, pero es una situacion dada por la dinamica
institucional y debido a que es una institucion que esta iniciando y que
paulatinamente se ha integrado personal. Por historia se conoce que existe tension
en la convivencia humana y ademas las investigaciones determinan que el segundo

grupo mas conflictivo en las relaciones humanas es el de la educacion.
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En el afio 2000 efectle una investigacion para la obtencion de la licenciatura en la
Especialidad de Administracion y Supervision Educativa en la Universidad Técnica
Particular de Loja con el tema “La gestion directiva participativa aplicada en las

Escuelas Municipales Espejo, Sucre y Quitumbe 7. Los resultados fueron
alentadores para el tercer establecimiento, mientras que quien mantenia una

administracion tradicional y autoritaria era la Escuela Sucre, seguida por la Espejo.

La presente investigacion es importante para el centro educativo, para las y los
estudiantes, para el investigador y para la sociedad, en especial el diagndstico, la
planificacion y ejecucion de la propuesta por cuanto potencia las fortalezas
detectadas y busca superar las debilidades con el propésito de mejorar el clima
organizacion, las relaciones interpersonales, el rendimiento de las y los estudiantes,
el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos, entre otros aspectos de

singular importancia.

En lo referente a las caracteristicas institucionales se considera las fisicas, ya que la
institucidon cuenta con infraestructura moderna, acorde a la sociedad del
conocimiento y la informacion. Existe control en el consumo de productos
alimenticios y el mantenimiento limpio y ordenado de cada uno de los espacios y
rincones de la unidad. Se cuida mucho la estética, existe sefalética basica. En la
cartelera externa esta publicada informacion importante para la comunidad educativa
y de aprendizaje, a igual que en la cartelera interna. Este es uno de los mecanismos

de comunicacion.

Las relaciones humanas, pese a la dindmica institucional y la presencia permanente
de padres y madres de familia, fluyen con regularidad; cada departamento cumple
con su funcién y atiende al publico con agilidad, cortesia y buen trato. Falta mejorar
la atencion al cliente por parte del personal de seguridad, que son la imagen

institucional.

El proyecto de investigacion “Gestion, liderazgo y valores en la administraciond e
la Unidad Educativa Bicentenario” es factible y tiene viabilidad legal por cuanto
estd estipulado en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley de
Educaciéon y Reglamentos. Se alinea al Plan Decenal de Educacion 2006-2015 del

Gobierno de Rafael Correa, porque para cumplir con las ocho politicas emanadas y
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mejorar la calidad educativa, se requiere la aplicaciéon del liderazgo moral
carismatico orientado al servicio de los deméas y para la transformacion y
trascendencia personal, profesional y social. También consta en el documento
ciudadano Plan Quito Siglo XXI, correspondiente al Plan Estratégico Quito hacia el
2025, Quito hacia el Bicentenario y en el plan de gobierno seccional 2005-2009 con
una perspectiva historica y dialéctica para mejorar la calidad de la educacion y rendir

cuentas a la sociedad en forma transparente.

Parafraseando a Inés Aguerrendo (2006: 97), en su libro “Coémo piensan las
Escuelas que Innovan”, se analiza a continuacion la factibilidad politica, técnica-

profesional y econémica:

Factibilidad politica, es el querer hacer. Existe la decision politica del Estado
ecuatoriano, las autoridades del Ministerio de Educacién y Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, por considerar sus beneficios para la comunidad de

aprendizaje. (Aguerrondo, 2006: 97).

Factibilidad técnica-profesional, es el saber hacer. Se dispone de un equipo de
técnicos con conocimientos y competencias para ejercer liderazgo. Se cuenta con el

respaldo de expertos en estos temas.

Factibilidad econdmica, es el poder hacer. Se cuenta con los recursos humanos
(talento humano), financieros, de infraestructura, técnicos y tecnolégicos necesarios,
otorgados por el Ministerio de Educacion y Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, a partir de enero de 2011 la Unidad Bicentenario implementara el Proyecto de
Entidad Contable o Unidad Ejecutora, lo que posibilita la administracion directa del

presupuesto, en funcion de prioridades y del ser humano.

Sostenibilidad. Este proyecto es sostenible por cuanto dispondra de una asignacion
presupuestaria por parte del Municipio del DMQ., es un requerimiento institucional
detectado en el diagnostico efectuado y actualizado en el mes de enero de 2011 con
la participacion del personal docente, administrativo y de servicios generales, con

intervencidn de la Supervision de la Secretaria de Educacion.

El proyecto de investigacion pretende alcanzar los siguientes objetivos:
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* Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente contribuyan a mejorar la calidad de
servicio educativo en la administracion de la Unidad Educativa Municipal
Experimental del Milenio Bicentenario, periodo lectivo 2009-2010.

» “Desarrollar la capacidad de gestion, andlisis y juico critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y solucién de los conflictos en el ambito del liderazgo
y que posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacién en las
instituciones educativas”. (Universidad Técnica de Loja, 2010: 11).

» Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestion de la calidad en valores como consignas del accionar del equipo directivo
para la aplicacion del Proyecto del Buen Vivir, la mejora continua, la evaluacion
permanente y la rendicion social de cuentas.

» Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestidn, liderazgo y valores en los centros educativos.

* Mejorar los roles y liderazgo de los directivos y coordinadores departamentales
en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la Unidad del Milenio y
se valorara la importancia y trascendencia de la funcion que cada uno cumple en
la institucion.

* Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, éste Ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

» Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones de riesgo e
incertidumbre, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar
para reducir las dificultades (metodologia de resolucion alternativa de conflictos
(“GANAR-GANAR").

» Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado.

* Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los

propdsitos de la gestion y liderazgo educacional.

En definitiva, su aplicacion favorece la libertad, mayor grado de participacion y

creatividad, autonomia para la accion, toma de decisiones y resolucion de conflictos,
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auto-motivacion y autocontrol personal. Se centra mas en el desarrollo personal que
en el logro de tareas. Se bajan las tensiones y se desarrolla un clima organizacional
agradable, saludable y seguro. Esto significa que la cultura laboral de las
organizaciones para el siglo XXI, estard fincada en lideres constructores del
ambiente en el que se desarrollen los procesos humanos. Es oportuno hablar de los

colectivos administrativos

La gestion, liderazgo y valores en la administracion educativa es un tema de
actualidad y de gran trascendencia que debe ser leido por las y los integrantes de la
comunidad educativa y de aprendizaje, por todos aquellos ciudadanos y ciudadanas
gue aun creen en un pais mejor y que estan seguros que su aporte y valor agregado
a la sociedad puede contribuir en su transformacion y en la realizacion del ser

humano del milenio.

3. PROCESO METODOLOGICO
3.1. Participantes
3.1.1. Poblacién

La Unidad Bicentenario de acuerdo a su archivo maestro 2010-2011, actualizado a
febrero de 2011, cuenta con una poblacion de 67 docentes de los cuales 58 tienen
nombramiento regular y son ganadores del concurso publico de oposicion y
merecimientos, 9 estan con contrato con el Municipio de Quito y son producto de
procesos internos efectuados en el plantel y una educadora pagada con fondos del

Comité Central de padres de familia.

TABLA 1.
PERSONAL DIRECTIVO POR SEXO Y EDAD.
Directivos Sexo Edad
Rectora Femenino 42 anos
Inspector Masculino 41 anos

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.




TABLA 2.
PERSONAL DOCENTE POR SEXO, EDAD Y TITULOS.

TABLA 2.1. Docentes clasificados por edad

Edades No. de docentes Porcentajes
De 21 a 30 anos 8 11.94
Entre 31 y 40 anos 40 59.70
De 41 a 50 afios 10 14.93
De 51 a 60 anos 9 13.43

TOTAL 67 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

Aproximadamente el 80% de los docentes oscilan entre los 27 y 40 afios, es una

poblacion relativamente joven.

TABLA 2.2. Docentes clasificados por género

Género No. de docentes Porcentajes
Masculino 12 17.92
Femenino 55 82.08

TOTAL 67 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

La poblacion docente mayoritariamente es de género femenino (82.08%), esto avala

los estudios de que en educacion predominan las profesionales mujeres.

TABLA 2.3. Docentes clasificados por titulo académi  co:
Titulo No. de docentes Porcentajes
Profesores 01 1.49
Licenciados 58 86.60
Diplomados, Especialidades, Maestrias 8 11.94
y doctorados. Titulos de cuarto nivel.
TOTAL 67 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.
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En la actualidad 2 docentes estan concluyendo su maestria y 6 se encuentran en

proceso. Existe interés por su formacion, capacitacion y actualizacion permanentes.

La Unidad Bicentenario de acuerdo a su archivo maestro 2010-2011, actualizado a
febrero de 2011, cuenta con 34 profesionales, de los cuales 18 son del area
administrativa y 16 de servicios generales y manuales, que la municipalidad contrata
a través de empresas tercerizadas y estan bajo su administracion; 8 corresponden al
personal de seguridad y 8 al de limpieza. Del personal administrativo, 3 tienen
nombramiento con el Municipio de Quito, 12 tienen contrato con el mismo gobierno
seccional y 3 son pagados por el comité de padres de familia; los 15 dltimos son

producto de procesos internos efectuados en el plantel.

TABLA 3.
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS.
TABLA 3.1. Personal clasificado por edad

Edades No. de personas Porcentajes
De 21 a 30 afos 8 23.5
Entre 31 y 40 anos 22 64.7
De 41 a 50 afos 2 5.9
De 51 a 60 afios 2 5.9

TOTAL 34 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

Aproximadamente el 88.2% de los docentes oscilan entre los 21 y 40 afios, es una

poblacion relativamente joven.

TABLA 3.2. Personal clasificado por género

Género No. de personas Porcentajes
Masculino 16 47
Femenino 18 53

TOTAL 34 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.
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Se observa que en el personal administrativo existe equidad de género y los

porcentajes oscilan entre el 50%, en cada uno de los casos.

TABLA 3.3. Personal clasificado por titulo académic  o:

Titulo No. de personas Porcentajes
Bachilleres personal administrativo 6 17.6
Bachilleres personal de servicios 16 47.1
Técnicos y tecndlogos 3 8.8
Licenciados 5 14.7
Diplomados, Especialidades, Maestrias 4 11.8
y doctorados. Titulos de cuarto nivel.

TOTAL 34 100%

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

La poblacién mayoritariamente corresponde a los bachilleres, el 100% del personal
de limpieza y seguridad es bachiller. En el grupo de los 6 bachilleres uno esta
estudiando, existe un egresado de Economia. Dado que es personal a contrato se

recomienda mejorar el perfil del personal administrativo.

La institucién cuenta con una poblacién estudiantil de 1185, de acuerdo al archivo
maestro registrado en la Direccion de Educacion de Pichincha; algunos se han retiro
debido al cambio de domicilio, traslado de sus padres a otra provincia o viajes al
exterior. Las edades oscilan entre los 5 y 15 afos de edad, se atiende de primer afio
de educacién basica a décimos afos. En el afio lectivo 2010-2011 se apertura el
primer afio de Bachillerato General Unificado, como dispone el Ministerio de
Educacion, érgano rector de la educacion ecuatoriana. Ademas se cuenta con 104
estudiantes del Ciclo Basico Acelerado, quienes en el nuevo afo lectivo optaran por
el Bachillerato Regular (General Unificado).

TABLA 4.
POBLACION ESTUDIANTIL POR GENERO .
Anos de Hombres Porcentajes Mujeres Porcentajes

basica

Primero 51 42.5 68 56.66




12

Segundo 64 53.33 56 46.66
Tercero 59 49.16 61 50.83
Cuarto 64 53.33 56 46.66
Quinto 66 55 54 45
Sexto 56 46.66 64 53.33
Séptimo 58 48.33 62 51.66
Octavo 50 41.66 72 60
Noveno 38 31.66 76 63.33
Décimo 48 40 62 51.66
TOTALES 554 46.75% 631 53.25%
TOTALES 1185 100%
Estudiantes del CBA. 104
TOTAL GENERAL 1289

Fuente: Archivo Maestro 2010-2011.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

3.1.2. Muestra

Se aplico las encuestas al 100% de las autoridades y coordinadores de areas, afios
y departamentos (7 profesionales del equipo directivo), a igual que al 100% de las y
los integrantes del directorio del comité de padres de familia (15), como también al
100% de estudiantes del equipo directivo de consejo estudiantil (21) de octavos y
novenos afios de educacion general basica del afio lectivo 2009-2010. En funcion
de lo recomendado por la universidad y en lo que respecta a la determinacion de la
poblacién objetivo se aplic6 una muestra de 25 docentes, de un total de 65, en
funcién de la informacion del afio lectivo 2009-2010, lo cual representa el 38.46% de
la poblacion total.

Fue un muestreo aleatorio, donde no se considerd la poblacion por sexo, ni edad; lo
que se contemplo es la conformacion de los diferentes equipos de trabajo que
durante el periodo lectivo 2009-2010 han cumplido sus funciones. Se aplicé el
instrumento a cada uno de los grupos involucrados y focalizados, de acuerdo a la

planificacion previamente establecida.
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3.2. Materiales, técnicas e instrumentos de invest  igacion :

La técnica basica empleada en el proceso de investigacion educativa es la
encuesta, que se utilizé para la obtencion de datos de los docentes participantes,
directivos, estudiantes, padres y madres de familia de la Unidad Bicentenario,
seleccionados; informacion de campo que permitié medir las variables por medio de

preguntas cerradas y abiertas.
Técnicas e instrumentos de investigacion:

Para la recoleccion de informacion empirica se seleccionaron y utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos : (Universidad de Loja, EVA, 2010).

La entrevista, que se empled en la obtencidon de informacion de los comparieros
rectora, vicerrectora y supervisor, con el propésito de profundizar en algunos temas,

motivo de la presente investigacion.

Los cuestionarios de encuesta y entrevista, que permitieron recabar informacion,

precisa, objetiva y veraz.

La observacion directa , por medio de un registro sisteméatico y confiable sobre la
informacion necesaria en relacion a los documentos e instrumentos de planificacion
curricular y desde ese conocimiento describir y sostener el problema de
investigacion. Para la observacién, se utilizd una guia de observacion y la
codificacion necesaria para analizar los datos y asi lograr los resultados vinculados

con los objetivos planteados en la investigacion.

* Fuentes primarias: son proporcionadas por las autoridades, personal docente,
estudiantes, padres y madres de familia de manera directa y viva, son
informantes calificados y/o actores de la muestra seleccionada; informacion que
se recogio a través de entrevistas y encuestas en concordancia con el tipo de

investigacion que se esta desarrollando.

* Fuentes secundarias: permiten recopilar los antecedentes para profundizar en
el marco teorico. Entre las principales estan los textos, revistas, folletos,
periddicos, impresos o virtuales. Se incluye también el Proyecto Educativo
Institucional PEI., el Plan Estratégico PE. y el Plan Operativo Anual POA.
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Los objetivos y las partes principales de la encuesta a directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia, asi como también de la entrevista y de la

observacion de los instrumentos curriculares se detalla a continuacion:

ENCUESTAS:

A LOS DIRECTIVOS

Objetivo : Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales del equipo directivo y que fundamentalmente
contribuyen a mejorar la calidad de servicio educativo en la administracion
actual.

Estructura :

1. Informacién general del establecimiento.

- Cuestionario sobre la realidad del establecimiento referente a la
organizacion de los equipos de trabajo, los directivos, la administracion y
habilidades del liderazgo; sus normas, reglas y procedimientos; el clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones, la resolucién de conflictos,
mejora del desempefio escolar y progreso de la institucion. De los
diferentes o6rganos, la gestion pedagodgica fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

A LOS DOCENTES:

Objetivo : Identificar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores

personales e institucionales del equipo directivo y la participacion propositiva y

visionaria de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa y de

aprendizaje para contribuir en la mejora de la calidad del servicio educativo
ofertado.

Estructura :

1. Informacién general del establecimiento.

2. Cuestionario que hace referencia al inventario de situaciones de Ensefanza
(ISE.) que se refieren a aspectos de la actividad docente, el rol del lider, el
liderazgo, la gerencia estimula ambientes de aprendizaje armodnicos, los
directivos y docentes promueven la investigacion, resistencia de los padres
de familia y colegas cuando se intenta aplicar nuevos métodos, trabajo en
equipo para tomar decisiones, formacién integral del estudiante, sentirse
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poco integrado en la escuela y entre compafieros, desacuerdo continuo en
las relaciones con rectorado, admira el liderazgo y gestion de las autoridades,
se siente comprometido con las decisiones tomadas por rectorado, los
directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica y en el area

administrativa-financiera.

A LOS ESTUDIANTES
Objetivo : Recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion y liderazgo
de las autoridades y docentes del centro educativo, a través de sus percepciones

en el ambiente real/clima escolar existentes en el mismo.

Estructura :

1. Informacién general del establecimiento.

2. Cuestionario que enfatiza en: La rectora tiene en cuenta opiniones de
docentes y estudiantes, autoridades hablan mas que escuchan sobre
problemas de estudiantes, el liderazgo conductual orientado a la realizacién
de tareas, practicas educativas cotidianas, la motivacion en valores, métodos
de ensefanza innovadores, relaciones estudiantes-docentes, la evaluacion,
el trabajo en grupos, docentes se sienten comprometidos con la gestién y
liderazgo de autoridades, la ética y valores, autoridades estimulan
participacion de docentes en proyectos y planes, los procesos de
recuperacion pedagogica, el talento humano estudiantil, docentes respetan y

cumplen los acuerdos establecidos.

A LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA
Objetivo: Recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion y liderazgo
de las autoridades y docentes del centro educativo, a través de sus percepciones

en el ambiente real/clima escolar existentes en el mismo.

Estructura :

1. Informacién general del establecimiento.

2. Cuestionario sobre: la rectora tiene en cuenta opiniones de docentes,
estudiantes y padres, autoridades hablan mas que escuchan problemas de la
comunidad educativa, actividades de integracién en diferentes ambitos con la

participacion de la comunidad educativa, los valores predominan en las
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decisiones de los directivos y docentes, relaciones docentes-estudiantes, en
el desarrollo de actividades se observa planificacion, organizacion, control y
evaluacion, compromiso con las decisiones tomadas por rectorado, los
directivos mantienen liderazgo y gestién en el area académica, los docentes
se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de autoridades
educativas, la ética y los valores, autoridades estimulan participacion de
docentes consejo estudiantil, directivos mantienen liderazgo y gestion en area
administrativa-financiera, estimulan el talento humano estudiantii y la

aplicacién del liderazgo transformacional basado en valores.

ENTREVISTAS:

A LOS DIRECTIVOS Y SUPERVISOR

Objetivo : Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores

personales e institucionales del equipo directivo y que fundamentalmente

contribuyen a mejorar la calidad de servicio educativo en la administracion
actual.

Estructura :

1. Informacién general del establecimiento.

2. Cuestionario del establecimiento: se considera un espacio establecido para el
didlogo entre directivos, profesores y estudiantes, se realiza una
diferenciacion entre comunicacion e informacién, el codigo de convivencia, la
organizacion del profesorado, problemas entre la direccion y el profesorado,
caracteristicas de un lider educativo, tipo de liderazgo que predomina en la
direccién, docencia y alumnado, los valores institucionales y los que

predominan entre profesores y estudiantes, algunos anti-valores.

OBSERVACIONES:

INSTRUMENTOS CURRICULARES

Objetivo : Establecer la relacion de los diferentes instrumentos de gestion
educativa en donde se evidencia la gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales que contribuyen a elevar la calidad del servicio
educativo en la actual administracion.

Los mas importantes son:

- Manual de organizacién (Manual de Calidad).

- Cddigo de ética institucional.



- Plan estratégico 2008-2012.
- Plan operativo anual POA. 2009-2010.
- Proyecto educativo institucional PEI. 2008-2012.
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- Reglamento Interno y otras regulaciones para la gestion en liderazgo y

valores.

- Valores institucionales.

- El clima escolar y convivencia con valores:
- Andlisis FODA.

Recursos materiales, humanos, financieros y técnico

S.

Responsables Recursos Recursos técnicos
economicos
1. Municipio del Distrito | $ 100 - Registros y notas.
Metropolitano de Quito. - Instrumentos de investigacion.
2. Autoridades - Cuestionarios y entrevistas.
Investigador $ 500 - Bibliografia especializada.

Docentes, estudiantes y padres

de familia.

- Observaciones y resiumenes

- Guias y conversaciones.

Fuente: investigacion.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.

Recursos de los actores

Cognitivos Organizacionales Politicos Humanos Materiales

- Nuevos | - Mejor | - Alianzas | - Autoridades. - Instalaciones
enfoques  de | administracion. estratégicas. | - Directivos. fisicas.
gestion, - Apertura al |- Acuerdos, |- Equipos | - Logistica.
liderazgo y | cambio. CONSensos. técnicos. - Fichas
valores en la |- Capacidad de |- Convenios. |- Coordinaciones |- Analisis
administracion. | gestion y | - Relaciones | de wunidades y | documental.

- Teorias | liderazgo. y contactos. departamentos. |- Fotografias,
innovadoras. - Comunicacion, - Docentes. videos.

de
y

toma
decisiones

participacion.

- Coordinadores

de areas y afios.

Fuente: investigacion.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.
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3.3. Métodos y procedimientos

La presente investigacion, por su propésito es investigacion aplicada y por la
profundidad es de tipo descriptivo porque interpreta la accion del lider en el campo
de la educacion. El paradigma es el cuanti-cualitativo. El cualitativo empleado para
observar y analizar los diferentes materiales de planificacion educativa, entrevistas
con directivos y autoridades, entre otros. El cuantitativo utilizado par el analisis de
datos y resultados. A continuacion se describen los métodos de investigacion

empleados, adaptado del EVA.:

El descriptivo , cuya implementacion facilitd la demostracién de la orientacion

metodologia del objeto de investigacion.

El Estadistico , como herramienta que permitié6 organizar en tablas estadisticas la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
(cuestionarios de encuesta y entrevistas). Este procedimiento facilito la objetivizacion
y comprension de los datos para finalmente realizar la verificacion de los objetivos

planteados en la planificacion de la investigacion.

Fases de la investigacion/ Actividades

Ex — ante:

Diagndstico.

Consulta bibliogréafica
Consulta con investigadores.

Observacion personal del fenébmeno.

a > wnNoE

Disefio de instrumentos técnicos.

Durante:

6. Aplicacion de instrumentos de investigacion a do centes, autoridades,
estudiantes y padres.

7. Recoleccion de datos.

8. Tabulacion de informacion

9. Sistematizacion

Ex —post.
10. Socializacién de informacion.
11. Interpretacién de resultados.

12. Toma de decisiones.

Fuente: investigacion.
Elaborado por Lucrecia Cuichan.
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Procedimientos para el procesamiento de informacién

Las actitudes al momento de responder entrevistas y encuestas: Se evidencio
actitudes tranquilas, serenas, ecuanimes, con un tanto de premura, pues debian
atender a sus chicos y chicas. Todos los convocados atendieron el
requerimiento. La compafiera vicerrectora respondidé el cuestionario con
seguridad, se filmé su participacion, a igual que la Supervision.

* Las inquietudes, sugerencias en el proceso de investigacion, estan relacionadas
con una educadora de Lenguaje y otro de Sociales sugirieron mayor precision
para dos items del instrumento, que estaban un tanto confusos. El cuestionario
fue extenso y produjo cansancio y fatiga.

» La observacion participante: que se la realizard en forma permanente, a los
diferentes espacios de la institucion. También se consideran conversaciones
casuales. En funcion de la Guia Didactica de Investigacion Educativa de Carmen
Jara Roa.

« Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procede a la

organizacion, andlisis e interpretacion de la informacion empirica (datos

encuesta, guia de observacion). Este proceso se apoya en la técnica de la

triangulacion, para la tabulacion y codificacion de la informacion cuantitativa y

cualitativa; a través de ésta se analizan los datos desde distintos angulos para

compararlos y contrastarlos con la utilizacion de los métodos correspondientes.

Andlisis y discusion de resultados,  fuente EVA.:

Se procede a organizar la informacién empirica recabada con el trabajo de campo y
organizada en tablas estadisticas. Se toma como referente de organizacion la guia
para el desarrollo de los contenidos del apartado andlisis y discusién de los

resultados correspondientes.

Cumplida esta fase, se procede al procesamiento de la informacién, es un momento
de integracion légica donde la realidad observada y reflejada en los datos obtenidos,
a través de los diversos instrumentos de investigacion aplicados, son analizados e

interpretados a la luz de las categorias conceptuales del marco tedrico.

Esta parte del trabajo confirma o rechaza los supuestos. En este contexto, se llegan

a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejan no el caracter acabado de
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la investigacion, sino principalmente, las nuevas inquietudes y probleméticas

generadas a partir de este andlisis.

A continuacion y, en razén de que el interés y orientacion de la investigacion
propuesta no se limita, solamente, a la comprension y explicacion del objeto de
estudio, sino, también, a contribuir en su transformacion y mejoramiento, se
construyen niveles de andlisis para encontrar mecanismos que orienten la
formulacién de lineamientos propositivos que contribuyan a mejorar los procesos de
inter-aprendizaje en base al uso de los medios tecnoldgicos, especificamente lo

relacionado con la computacion/ informatica.

Finalmente, se procede a la redaccion y presentacion del informe de investigacion,
para lo cual es necesario revisar nuevamente los objetivos, las categorias y
principalmente, el marco tedrico cientifico a objeto de que el informe estuviera
estructurado con una légica que implica la interrelacion entre la informacion empirica
obtenida y la fundamentacion tedrica. El informe contiene los resultados, las

conclusiones y recomendaciones para la mejora continua

En esta fase de la investigacion, el referente tedrico y los conocimientos
experienciales de los equipos de investigacion, constituyen el pilar fundamental para
interpretar los datos recopilados a través de las encuestas, guias de observacion y

dialogos informales.
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4. MARCO TEORICO

4.1. La Gestion: Conceptos.

La gestion es un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro de una organizacion para cumplir los mandatos sociales. Es un
saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo, a la explotacion
de todas las posibilidades, y a la innovacién permanente como proceso sistematico.
(Pérez: 1993), tomado de la Guia Didéactica Evaluacion de Instituciones Educativas,

tercer ciclo, de Mariana Buele Maldonado.

En la actualidad la gestion, asi como el poder se lo esta regresando a la ciudadania,
de manera que este conjunto de procesos tedrico-practicos sean compartidos y
tengan la participacion de los colectivos directivos y de los integrantes de la
comunidad educativa. Los observatorios ciudadanos estan trabajando en temas de
participacion, rendicion de cuentas, exigibilidad, equidad, liderazgo, entre otras
concepciones que las debemos ejercer, como parte de la ciudadania y como

agentes demandantes de calidad.

La gestion estratégica, se enmarca en reflexion, decision y liderazgo que permite la
integracion de diferentes saberes, practicas y competencias, las que conllevan al
pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo y aprendizaje organizacional. (Buele
Maldonado, 2010: 59). En toda organizacion inteligente se aplica la gestion
estratégica, elemento clave en instituciones educativas que aplican una gestion de
calidad integral, en donde el centro de atencion es el ser humano. El cliente se

convierte en la razon de ser de la organizacion.

Las organizaciones son entidades sociales, dirigidas a metas, disefiadas con una
estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el
ambiente externo. (Daft, 1998: 11). En la gestion de calidad integral se habla de
organizaciones inteligentes capaces de aprender, reaprender y desaprender de los
demas y de sus propios errores a través del pensamiento sistémico y estratégico y la
aplicacion del liderazgo moral para la transformacion y al servicio de los mandatos

sociales.
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Al ser las instituciones educativas organizaciones inteligentes, el colectivo
administrativo aplica un tipo de gerencia, concebida como la creacion y
mantenimiento de un proceso de toma de decisiones estratégicas para incluir en el
futuro de la organizacion en base a la administracion de los recursos internos,
aprovechando las oportunidades externas o previniendo las amenazas del entorno.
En la actualidad, inclusive es posible transformar las amenazas en oportunidades,

para ello se requiere la adopcion de decisiones estratégicas.

Modelo de gestion propuesto por el Ministerio de Ed ucacion.

Esta contemplado en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural que deberd ser
aprobada hasta el 16 de marzo de 2011 y que establece el Nuevo Modelo de
Gestion. Este analisis es trascendental para la Unidad Bicentenario, ya que es la
sede del circuito educativo y su administracion debera responder a las politicas
nacionales y a los requerimientos de las 15 instituciones que lo conforman. Sintesis
efectuada por el Ingeniero Daniel Larrea, coordinador de Territorio y ciudadania de

la Secretaria de Educacion del Municipio de Distrito Metropolitano de Quito MDQ.

© Implementacion CT

m

1. Oportunidades educativas  Asegurar la oferta educativa en Plan de ampliacién de cobertura (basicay

para toda la poblacion el territorio. bachillerato) nifios, jévenes y adultos.
(inclusién)

Apertura de la infraestructura escolar a la

comunidad.
2. Servicios educativos cerca  Sectorizar el acceso a la Plan de zonificacion.
de los nifios y nifias educacién formal.
3. Nifios y jévenes como Asegurar aprendizajes Centro de desarrollo pedagdgico.
centro del aprendizaje significativos.
(calidad)
4. Servicios educativos Articular los servicios de salud, Programa territorial de servicios integrados.
vinculados con otros educacidén y proteccion.
servicios.
5. Identidad y pertenencia al Promover aprendizajes no Plan de educacién no formal y espacio
lugar donde se vive. formales para toda la publico.

poblacién del territorio (CDC)

6. Participacion social a favor Facilitar procesos de Creacion de “Observatorio de educaciéon”
de la educacién participaciéon ciudadana. '

Fuente. Investigacion.
Elaborado por Daniel Larrea.
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