Lo Univeridad Catélica de loja
MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA @

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tema:

I'mpacto y perspectivas educativas de la
capacitacion en computacion de los docentes de
Educacién Bdsica y Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomicional “Domingo Comin” de la
ciudad de Guayaquil, durante el afio escolar 2006-

AUTORAS: ESPECIALIDAD
Marcela Sanchez Romero Licenciatura Educacién Basica
Karina Subia Mendoza Licenciatura Educacién Basica

DIRECTORA DE TESIS
Mg. Xiomara Carrera

CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO: Regional Guayaquil

Guayaquil-Ecuador
2006-2007



CERTIFICACION

Mg. Xiomara Carrera
DIRECTORA DE TESIS

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de investigacién, que se ajusta a las
normas establecidas por la Escuela de Ciencias de la Educacién, Modalidad
Abierta, de la Universidad Particular de Loja; por tanto, autoriza su

presentacion para los fines legales pertinentes.

Mg. Xiomara Carrera

Guayaquil,



ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO

Conste por el presente documento la cesion de los derechos en Tesis de

Grado, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA.- La Mg. Xiomara Carrera, por sus propios derechos, en calidad de
Directora de Tesis; y las egresadas Marcela Sdnchez Romero y Karina Subia

Mendoza, por sus propios derechos, en calidad de autoras de Tesis.

SEGUNDA .-

UNO.- Las sefioras Marcela Sanchez Romero y Karina Subia Mendoza,
realizaron la Tesis titulada: Impacto y perspectivas educativas de la
capacitacion en computacion de los docentes de Educacion Bésica y
Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomicional “Domingo Comin” de la
ciudad de Guayaquil, durante el afio escolar 2006-2007. Ejecutado por la
UTPL, para optar por el titulo de Licenciados en Ciencias de la Educacion,
especialidad Educaciéon Basica. En la Universidad Técnica Particular de Loja,
bajo la direccion de la Mg. Xiomara Carrera.

DOS.- Es politica de la Universidad que la tesis de grado se aplique y

materialicen en beneficio de la comunidad.

TERCERA.- La compareciente Mg. Xiomara Carrera, en calidad de Directora de
tesis y las sefioras Marcela Sanchez Romero y Karina Subia Mendoza como
autoras, por medio del presente instrumento, tiene a bien ceder en forma
gratuita sus derechos en la Tesis de Grado titulada Impacto y perspectivas
educativas de la capacitacion en computaciéon de los docentes de Educacion
Basica y Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomicional “Domingo Comin”
de la ciudad de Guayaquil, durante el afio escolar 2006-2007 por la UTPL, a

favor de la Universidad Técnica Particular de Loja; y, conceden autorizacion



para que la Universidad pueda utilizar esta Tesis en su beneficio y/o de la

comunidad, sin reserva alguna.

CUARTA.- Aceptacion.- Las partes declaran que aceptan expresamente todo
lo estipulado en la presente cesion de derechos.
Para constancia suscriben la presente cesién de derechos, en la ciudad de

Guayaquil, a los....... dias del mes de................. del aino.............

DIRECTORA DE TESIS AUTORA

AUTORA



AUTORIA

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de investigacion,

son de exclusiva responsabilidad de sus autores.

T T
Marcela Sanchez Romero Karina Subia Mendoza
Cl. 0201226461 Cl. 0914983143



DEDICATORIA

KARINA SUBIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis amados hijos,
los cuales han sido el motor para mi superacion,a mi
esposo el cual me ha ayudado con paciencia
y ha sabido apoyarme cuando mas
necesitaba, a mi madre quien me
ha tenido presente siempre

€en sus oraciones.

MARCELA SANCHEZ

Dedico este proyecto tan importante a miamado esposo,
gue con mucho amor y paciencia me ha dadoel apoyo
necesario para alcanzar esta meta. También se lo
dedicoa mi hijo a quien quiero mucho para
que quede como ejemplo de esfuerzo y

constancia de superacion.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

Portada ......ccoeiiiiiiiii e i
Certificacion .......cociiiiiiii e ii
Acta de CeSION ....c.iviiiiiiii e iii
LT o) - P v
720 o 1 o] 4 - N Vi
Agradecimiento .........ccoiiiiiiiiiii e e reneaeee——————————— vii
indice de CoNtenidOS .........ccceeeiieiiiiiriiuiiieeeeeeeeiressieeeeeeeeeressssssneennns viii
1. RESUMEN ..o e s s v r e s s s s e s s n s ra s s e nanr e e ns 1
2. INTRODUCCION .....oiiiiiiiiiieeee e e ee e e eee e e e e e e e e eaesnnaaeeeeseeeeenennnnnnnns 2
3. METODOLOGIA ...eiiiiiiiiiiiirirrerer s s s s s s s s s s s s n s s s s sna s snsnses 8
3.1 Participantes ......cccciiiiiiiiiiiii e e 8
3.2 Muestra de Investigacion ...........cccciiiiiiiiiiiiiii 11
3.3 Materiales ....ccoeiiii i e 12
G 20 -7 =1 2 T o P 13
3.5 Comprobacion de oS SUPUESLOS ........ccvcveieierriririnieirnrrarraenenens 14
3.6 Técnicas e Instrumentos de Investigacion .............cccciiiiiiiiiinne 14
4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS  ..ccvvuieeeneeeeneeernnaeeennns 15
4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 1 ........... 15
4.1.1. Sobre las generalidades del lugar de investigacién
en el centro educativo investigado ............c.coiiiiiiiiciinnns 15
4.1.1.1. Caracterizaciones de la computacion en el
centro educativo investigado . 15
4.1.1.2. La computacién como asignatura del plan
de estudios del centro educativo ...................coecel 21
4.1.1.3. Descripcion observacional del Centro de COmputo .... 22
4.1.1.4. Los docentes y las motivaciones parala
capacitaciéon en el ambito de la computacion ............ 27
4.1.1.5. Impactos de capacitacién docente en
COMPULACION .. 29

vii



4.1.1.5.1. Competencias docentes en la
practica de la computacion .....................
4.1.1.5.2. Factores que favorecen laintroduccién
de la computacion al trabajo educativo ......
4.1.1.5.3. Barreras para laintroduccién de la
computacion como herramienta de
trabajo educativo ..........ccciciiiiiiiiiiiinie
4.1.1.5.4. Nivel de destreza del docente en el
usodelalnternet ..........cccoeiiiiiiiiiiiiinnn.
4.1.1.5.5. Lugares de acceso a la Internet por
parte de los docentes ...........cceiiiiiiiinn
4.1.1.5.6. Frecuencia en el ingreso de los
docentes alaInternet .............ccocieiennins
4.1.1.5.7. Temas de consulta de la Internet
por parte de los docentes ...........ccccc...n...
4.1.1.6. VERIFICACION DEL SUPUESTO 1 ...cevvveeeeeeeeeeenennn.
a) Enunciado  ......ocoiiiii
D) Argumentos .........ccoiiiiiiiiiii e
(o3 B 0o o Lo 11 11 [e ) o P
4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 2 ...........
4.2.1. Sobre las perspectivas de capacitacion docentes
en nuevas tecnologias de la Informacidon y la
Comunicacion Educativa ..........cccooiiiiiiiiiiiiir s
4.2.1.1. La capacitacion en Computacion, una
necesidad de los docentes para mejorar
la calidad de educacion ...........ccoceiiiiiiiiciiiiciiiees
4.2.1.2. Motivaciones que generan la participacion
en cursos de capacitacion docente ...........ccceeeeeenn.
4.2.1.3. VERIFICACION DEL SUPUESTO 2 .......ccevvvunereernnnnn.
a) Enunciado .......cociiiiiiii
D) Argumentos .........ccoiiiiiiiiiii

C) ConCluSiON .....ovieiiiiii s

viii



4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 3 ........... 58
4.3.1. Sobre la necesidad de los docentes para adquirir
y renovar los equipos de computacion .............ccocviviienann. 58
4.3.1.1. Los docentes y latenencia de los equipos
de computacion ..o 58

4.3.1.2. Los docentes y el interés para adquirir o

renovar los equipos de computacion .................... 65

4.3.1.3. VERIFICACION DEL SUPUESTO 3 .....ccevvvueerereinnnnn. 69

a. Enunciado ..o 69

D. Argumentos .........ccciiiiiiiiiiiii 69

C. CONCIUSION  ..oeieiiiiiiic e e e 70

4.4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 4 ........... 70

4.4.1. Sobre la utilizacion de las TIC en los procesos educativos .... 70
4.4.1.1. La informatica educativa y su definicion ................... 70
4.4.1.2. Caracteristicas, ventajas y limitaciones

de las nuevas tecnologias ..........ccccoiiiiiiiiiiiiinieen. 7
4.4.1.3. Relacioén de la utilizacion de las TIC’s entre
los docentes participantes en Maestr@s.com

y los docentes de Educacion Basica y Bachillerato ... 77

4.5. CONCLUSIONES GENERALES .......coiiiiiiiiiiniirren e 83
4.6. LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS  .iiiiiiiieiiiiisiers s s e e 84
4.6.1. PRESENTACION ......ooiiiiiieiieeeeeeeeenenneenneeneneennnnnnnaannnnn s 84
4.6.2. OBIETIVOS e s e 88

4.6.3. CONTENIDOS: EN RELACION A LA UTILIZACION
DE LAS TIC’s EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

PARA EDUCACION BASICA .....ccoooeiiieiieeiieeeeeeeee e 89

4.6.4. METODOLOGIA ....cccoiiiiiiiieee e 97

4.6.5. RECURSOS .oiiiiiiiiiiiirirrrer s s s s s s s 97

4.6.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ........cooiiiiiieeeneeeeaeae 98

4.6.6. BIBLIOGRAFIA ... e 98

5. BIBLIOGRAFIA GENERAL ...t e 99
6. ANEXOS ..o e 100


mailto:Maestr@s.com

1. RESUMEN

“Impacto y perspectivas educativas de la capacitacion en computacion de los
docentes de Educacién Béasica y Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomicional
Domingo Comin, ubicada en la ciudad de Guayaquil, para el afio escolar 2006-

2007”

En este trabajo de investigacion participaron 60 profesores de Educacion Bésica
y Bachillerato, quienes respondieron a una encuesta realizada por las
investigadoras (maestras alumnas) que luego de tabularla la presentaron en tablas
estadisticas, lo que facilito la interpretacion cualitativa y cuantitativa de la

informacién, que fue muy valiosa para la verificacion de los supuestos.

Ademas de la observacion directa del centro, los dialogos con las autoridades y
docentes, y el infinito material bibliografico nos permitio, ampliar nuestros
conocimientos y tener una mayor Optica del contexto analizado, se puede afirmar
gue el uso de la Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (TIC's) como
herramientas pedagdgicas, constituyen un arma imprescindible para que el docente

pueda enfrentar los retos que le presenta esta nueva era.

Por todo lo expuesto anteriormente, nuestras expectativas son la capacitacion y
actualizacion permanente de los docentes en las Nuevas Tecnhologias de la
Informacion y de la Comunicacion (NTIC) en educacion, abriendo asi un nuevo

paradigma educativo basado en un constructivismo tecnoldgico.

Es tal la importancia de adoptar las TIC's en nuestra sociedad contemporanea
gue son muchos los paises que han integrado algun plan para su introduccién en

las escuelas, a fin de formar y perfeccionar a los alumnos.



2. INTRODUCCION

“La diferencia esencial entre un hombre comiin y un guerrero
es que un guerrero toma todo como un desafio,

mientras que un hombre comiin toma todo

como una bendicion o una maldicion”

Don Juan

Este trabajo de investigacion ha sido desarrollado para analizar el impacto que
produce en los docentes y en su desempefio profesional el uso de las TIC como
elemento basico de su trabajo, y en la presentaciébn de un curriculo que esté
dispuesto a enfrentar las exigencias de la sociedad actual.

Es comun ver a docentes que no saben el manejo de un procesador y mas aun
el desconocer los mdltiples beneficios que le puede brindar, asi como también, el
que existan instituciones que no reconocen la importancia de las nuevas

tecnologias en educacidn y no inviertan en estos recursos necesarios.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) considera a las personas que no
tienen conocimientos de computacién y de una segunda lengua (inglés o francés)

como analfabetos; es decir, que ya muchos estamos inmersos en esta categoria.

Partiendo de esta realidad, existen muchas instituciones preocupadas por la
capacitacion de los docentes en el uso de las TIC, como es, el caso de la fundacion
ChasquiNet, auspiciada por el Municipio de Guayaquil, que firmé un convenio con el
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) para la formacién gratuita de profesores
fiscales y fiscomicionales, sobre el uso y aplicacion de las TIC en educacion, lo que

también les acredita para el ascenso de categoria.

! Ademés la Unién Nacional de Educadores (UNE) también ofrece capacitacion a los docentes.



En cuanto al centro educativo investigado, se comprobd que las autoridades se
preocupan por brindar una educacion de calidad a la comunidad, pues desde el afio
1995 se instaldé el Centro de Computo y los dos primeros laboratorios, con las
asignaturas de Informética desde 1° afio de educacion basica hasta 3° de

bachillerato.

En la actualidad, la institucion permanece preocupada por estar al dia en los
avances tecnoldgicos para poder ser competitiva; cuenta con cinco laboratorios al
servicio de los estudiantes. En el mes de diciembre, renovo las computadoras de
dos laboratorios con aproximadamente 80 maquinas. En cuanto al Jefe del area, es
un Programador con mas de 10 afios de experiencia, mientras que los otros
docentes del &rea son analistas, egresados en Ingenieria de Sistemas, estudiantes
universitarios e ingenieros preparados en carreras afines para formar a los

estudiantes.

Con toda la informacion anterior se puede evidenciar que la institucion
investigada brinda apertura para que los docentes utilicen las TIC como recursos

indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al realizar la encuesta y la observacion directa, pudimos constatar que aunque
existen maestros de informatica, se requiere de docentes que no solo tengan
conocimientos sobre la nueva tecnologia, sino que esté capacitado en Pedagogia y
Psicologia, para complementarla con los recursos que poseen para el ejercicio de

su profesion.

Mientras que los profesores que han sido preparados para ejercer la docencia
necesitan de mas conocimientos en programas como Word, Excel, PowerPoint e
Internet, principalmente programas interactivos, educativos, videoconferencias,

entre otros, que le permitan desarrollar su creatividad y criticidad.



Este trabajo de investigacion esta justificado por la gran importancia que tienen
las TIC en la educacion, y el impacto y revolucion que estas provocan en el mundo

entero.

Es por esto que la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con una vision
integradora, tuvo la iniciativa de promover y ofrecer el proyecto de Maestr@s.com,
con la ayuda de la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) y el MEC, cuyo objetivo
fue capacitar a los maestros en el uso de las TIC en la practica docente, ante la
necesidad de los educadores en adquirir conocimientos en computacién para

aplicar la tecnologia en los procesos de interaprendizaje.

Esto dio como resultado que los docentes se sientan motivados y atraidos por
las TIC, permitiéndoles romper con los paradigmas tradicionales, provocando que
un significativo numero de instituciones educativas del sector urbano, suburbano y
rural hayan implementado Centros de Cémputo; ademas, han conseguido partidas

presupuestarias para tener profesores de computacion.

Estos lineamientos que nos proporciona la UTPL como principales gestores en
la capacitacién, nos permiten evidenciar la importancia de la computacion y la

capacitacion del docente en los centros educativos.

La Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin” cuenta con un Centro de
Computo provisto con todos los implementos necesarios, y cinco laboratorios o
salas de cOmputo para los estudiantes, quienes son los beneficiados con la

utilizacion de estos recursos tecnolégicos que les brinda la institucion.

El desarrollo de esta actividad nos ha permitido -como investigadoras- realizar
un autoanalisis sobre nuestro rol como docentes, y enfrentar el nuevo reto que nos
ofrece el mundo actual, obteniendo asi una vision futurista que nos obliga a adquirir

conocimientos, destrezas y actitudes como docentes de esta nueva era digital.



Entre los principales recursos que utilizamos para realizar la investigacion
tenemos: encuestas, grabadora, camara digital, videos, computadora, PenDrive,
CD, vy textos ; ademas de estos recursos contamos con la valiosa colaboracion de
las autoridades que nos abrieron las puertas para realizar nuestro trabajo y también
el grupo de docentes que estuvieron en su mayoria prestos para colaborar, claro
esta, que hubieron docentes que se negaron a realizar la encuesta y otros que no
quisieron contestar todas las preguntas, pero a pesar de todo esto, hubo muy
buena predisposicion y colaboracion, en especial de los docentes del area de

informatica.

Al iniciar la investigacion, en honor a la verdad, nuestra principal motivaciéon fue
la obtencion de nuestro titulo de licenciadas, pero a medida que nos
involucrabamos, fuimos descubriendo la importancia y beneficios que nos puede
brindar las TIC fortaleciendo nuestros conocimientos y nuestra formacion humanay
ética, pues esta investigacion aborda todos estos ambitos, sintiéndonos muy

satisfechas por el trabajo realizado.

Para comprobar si se cumplié con el logro de los objetivos especificos tenemos

la siguiente informacion:

- Describir las experiencias y la aplicabilidad de los conocimientos de la
capacitacion en computacién por parte de los docentes de Educacion Basica
y Bachillerato para evaluar sus impactos en la practica. Este objetivo se logré
en la medida que los maestros utilizan la computadora como herramienta
indispensable en su funcién docente, esto es en gran aparte gracias al apoyo
de los directivos con un 81,66% para proporcionar los recursos y ayudar a la
capacitacion de su personal a medida que esté a su alcance, debido a la gran
demanda de docentes que estadn ansiosos por aprender mas y actualizarse
permanentemente debido a que es una institucion con bachillerato técnico y

esto exige mucho mas del docente.



Determine las necesidades, expectativas y requerimientos de los docentes en
el ambito nacional sobre el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y educativo. Este objetivo se cumplié debido a que los
docentes investigado se hicieron un autoanalisis sobre el rol que cumplen en
este mundo globalizado y reconocieron la urgente necesidad de capacitacion
y actualizacion lo que se refleja con un alto porcentaje del 85% de docentes
que estan dispuestos a ingresar a nuevos cursos de computacion, en especial

para mejorar sus habilidades en el uso de Word, Excel, PowerPoint e Internet.

Delimitar lineamientos propositivos para introducir los conocimientos y la
capacitacion docente sobre computacion en el proceso de interaprendizaje.
Los lineamientos propositivos constituyen la parte medular de la investigacion;
es decir, es la puesta en practica de todo el proyecto. Es gratificante decir que
se cumplieron, esto es por medio de la propuesta que ofrecieron los
docentes-investigadores para introducir dentro de la planificacién curricular de
un area y afio determinado, en este caso Estudios Sociales ( Entorno Natural
y social ) para 3er Afo de Educacion Basica, una propuesta diferente,
basado en un aprendizaje constructivista, por medio de estrategias y
metodologia interactivas, que le permitan al alumno ser el protagonista de su
propio aprendizaje por medio de los recursos tecnoldgicos que el profesor le

facilita como parte efectiva de su interaprendizaje.

Determinar los porcentajes de profesores que utilizan las TIC en los procesos
de trabajo. Este objetivo nos permitié establecer una comparacion entre los
porcentajes de profesores que si utilizan las TIC en su trabajo y se pudo
constatar lo siguiente. El 48% de los docentes organizan y planifican sus
clases por medio de algin medio informatico; esto es porque asi lo exigen las
autoridades a los docentes, el 18% utilizan los recursos tecnologicos para
preparar material didactico, y que solo el 30% utiliza Word, el 26,67%

PowerPoint, un 8,33% Internet y solo el 5% Excel.



Todos estos porcentajes inferiores al 50% nos permiten evidenciar que a pesar
de tener gran parte de los recursos tecnoldgicos, los docentes de este centro
educativo no los aprovechan en beneficio de sus alumnos; ademas, que un gran
namero de docentes desconocen el uso correcto de estos equipos y ho los aplican

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ SUPUESTO UNO: Este supuesto que se refiere al impacto positivo de la
capacitacion docente en su ejercicio profesional se verificO y se pudo
comprobar por medio de varias técnicas e instrumentos de investigacibn como
encuestas, entrevistas y observacion directa, que nos proporcionaron los

datos necesarios para comparar y confirmar este supuesto.

¢ SUPUESTO DOS: Este supuesto se refiere al gran nUmero de maestros que
tienen la necesidad de continuar su capacitacion sobre las NTIC y su
aplicacion en su labor como docentes, pues luego de compararlo con los

porcentajes obtenidos de las tablas, podemos constatar que si se verifica.

¢ SUPUESTO TRES: Este supuesto si se verifica a pesar de que el porcentaje
de maestros que desean renovar 0 adquirir nuevos equipos no es muy alto,
pero supera el 33 % establecido para la verificacion de este supuesto. Y esto
se da ya que en la institucion investigada, hace poco tiempo se brind6 a los
maestros la oportunidad de adquirir nuevas computadoras con comodos

financiamientos.



3. METODOLOGIA

3.1. Participantes:

En la parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil, se realiz6 una encuesta a 60
profesores de Educacion Basica y Bachillerato de la Unidad Educativa Salesiana
Fiscomicional “Domingo Comin”, con jornada Matutina; la cual fue realizada por las

egresadas de Educacion Basica Marcela Sanchez y Karina Subia.
Para dicha investigacién en la capacitacién de computacién de los docentes se
conté con la valiosa colaboracién del Rector, vice-Rector y el Inspector General que

brindaron todas las facilidades para la ejecucién de dicho trabajo.

ANALISIS DE LAS TABLAS ESTADISTICAS

Edad de los profesores

Tabla N° 01
ANOS CUMPLIDOS fotal
f %
a. Hasta 30 13 21,66
b. 31 a 40 16 26,66
c.41a50 17 28,33
d. 51 a 60 12 20
e. Mas de 60 0 0
f. No contesta 2 3,33
TOTAL 60 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.



Luego de analizar la tabla N° 1 que pertenece a la edad de los maestros, se
puede distinguir que la mayoria de docentes tienen edades de 41 a 50 afios con el
28,33%, le sigue muy de cerca los maestros que estan entre 31 a 40 afios con el
26,66%. Estos porcentajes que son los mas significativos, nos permiten evidenciar

gque esta institucién posee personal docente en su mayoria con edades maduras.

Ultimo titulo que posee

Tabla N° 02
TITULO fotal
f %

a. Bachiller en Humanidades Modernas 3 5
b. Bachiller en Ciencias de la Educacion 2 3,33
c. Profesor de Educacién Primaria 1 1,67
d. Profesor de Segunda Educacién 8 13,33
e. Licenciado en Ciencias de la Educacion 20 33,33
f. Doctor en Ciencias de la Educacion 1 1,67
g. Egresado en Ciencias de la Educacién¥ 2 3,33
h. Maestria 4 6,67
i. Tecnologia 3 5
j. Otros 16 26,67
k. NO CONTESTA 0 0

TOTAL 60 100

*Egresado en Ciencias de la Educacion no es titulo académico.

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

En la tabla N° 2 que corresponde al ultimo titulo que poseen los docentes, se
puede apreciar que el porcentaje mayor es del 33,33%, que corresponden a

Licenciados en Ciencias de la Educacion, le sigue el 26,67% que pertenece a
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“Otros”, esto es porque la Institucion es Técnica y al realizar el andlisis se

distinguen profesionales en Electrénica, Electromecénica, Ingenieria Industrial y

otras afines.

Funciones en el Centro Educativo

Tabla N° 03
FUNCIONES fotal

f %
a. Profesor de Educacion General Basica 30 43.47
b. Profesor de Educacion de Bachillerato 14 20.28
c. Profesor Universitario 1 1.44
d. Otros 24 34.78

e. NO CONTESTA 0 0
TOTAL 69 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.

ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Al realizar la investigacién se descubrié que de los 69 docentes que laboran en

la institucion, 30 pertenecen a educacion Basica y los 14 restantes al bachillerato,

es por esto que el mayor porcentaje recae en los profesores de la Basica con el

43.47%; es de considerar que también hay un alto porcentaje del 34.78% de

docentes en Otros por desempefiar varias funciones, a mas de profesores como

son Inspectores, entrenadores, catequistas en pastoral, psicélogos y algunos son

profesores en Educacion Bésica, Bachillerato y Universidad.?

2 En esta institucion funciona la UPS-Guayaquil con la jornada nocturna y es administrada por los

mismos sacerdotes salesianos.
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Afos de Experiencia Docente

Tabla N° 04
NIVEL DE EDUCACION TOTAL

f %
a. Prebasica 10 7.81
b. Basica (primero a séptimo) 39 30.46
c. Béasica (octavo a décimo) 35 27.34

d. Bachillerato 32 25
e. Inst. Educacion Superior 3 2.34
f. Universidad 9 7.03
TOTAL 128 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Esta tabla nos deja ver que el 30.46% de los docentes tienen mayor experiencia
en al Educacién Basica (de primero a séptimo), esto es porque la institucién en sus
comienzos solo tenia Primaria y Ciclo Basico hasta que posteriormente se cre6 el
Bachillerato con carreras técnicas. En conclusion los docentes de esta institucion,

en su mayoria, son profesionales con mucha experiencia.

3.2. MUESTRA DE INVESTIGACION

El Universo de los profesores de la Unidad Educativa Salesiana Fiscomicional

“Domingo Comin” es de 90.

El tamafio de la muestra sugerido por la UTPL para esta investigacion es de 60
profesores y cuya seleccion se realiz6 previo sorteo de la nomina de dichos

maestros.
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3.3. MATERIALES

Entre los materiales que se utilizaron para la investigacion, tenemos la encuesta
sugerida por la UTPL, la cual busca conocer en forma objetiva la necesidad real
gue tienen los maestros en la capacitacion y actualizacién en computacion y buscar

estrategias para elaborar una nueva propuesta de capacitacion.

Esta encuesta tiene la siguiente informacion:

- Datos generales sobre el docente y el centro educativo investigado.

- Conocimiento en computacion que poseen y su necesidad de
actualizarse.

- Adquisicion o renovacién de equipos.

- Aplicacion de herramientas de computacion dentro de la metodologia
de trabajo en el aula.

También se utilizo el listado de control de la observacion directa al centro de
cOmputo, el que nos permitié constatar la situacion real en los que se encuentran
los laboratorios y si cumple con los requerimientos indispensables para su correcto

funcionamiento.

Ademas de la encuesta se realizé una entrevista a ciertos maestros para obtener
informacién sobre los cuestionamientos que guiaran el proceso de investigacion y

nos servirdn de apoyo a nuestro trabajo.

De igual manera hemos utilizado instrumentos tecnoldgicos para la ejecucion de
nuestra investigacion como son: camara digital, grabadora, computadora y
calculadora, que nos han sido de valiosa ayuda para culminar con éxito nuestro

trabajo.



13

3.4. DISENO

La investigacion realizada para este trabajo es de tipo descriptiva porque estudia

una situacion real y propone acciones posteriores, para lo cual nos apoyamos en

los siguientes métodos:

Descriptivo. Porque parte de la observacion directa del centro educativo
investigado, luego requirié de la descripcién de cada uno de los elementos a
investigar como son docentes, centro de cOmputo, laboratorios y cada una de

sus partes para el desarrollo de la actividad docente.

Analitico. Porgue nos permitié distinguir todos los elementos indispensables
de la investigacion como son, los resultados de las tablas, la opinién de los
docentes, las ventajas y desventajas de las TIC, entre otros; y luego
revisarlos ordenadamente uno a uno, para obtener un criterio u opinion sobre

la situacion real.

Inductivo-Deductivo. Estos dos métodos se relacionan y se complementan
entre si. El método inductivo que va de lo particular a lo general, por ejemplo,
mediante la observacion directa y el resultado de la encuesta se considera
necesaria la capacitacion para los docentes en computacion. Y el deductivo
que es de lo general a lo particular, tal como sucede en la actualidad que
vivimos en una sociedad globalizada la cual, exige que todos utilicemos las
TIC para poder ser competitivos, este es el caso de escuelas que aun no

incluyen en su curriculo a la computacion.

Hermenéutico. Este método nos brindé la oportunidad de interpretar el
abanico de informacibn empirica para establecer conclusiones y

recomendaciones.

Estadistico. Fue una de las herramientas mas importantes en nuestra

investigacion, ya que nos proporciono diversas técnicas e instrumentos como
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son encuestas, fichas, tablas, poligonos de frecuencia y otros recursos
estadisticos para la interpretacion cuantitativa y cualitativa de los datos y la

verificacion de los supuestos de la investigacion.

3.5. Comprobacién de los supuestos.

Para el supuesto uno: Se considerara como un impacto positivo si existiesen
porcentajes sobre el 67% de las tablas N° 10, 12, 13, 14y 15..

Para los supuestos dos y tres: Estos supuestos se constituyeron en instrumentos
de trabajo de tipo descriptivo, para lo cual, se considerard como minimo el 33%; por
lo tanto, no se aplicarA una prueba estadistica. El propésito es explicar
cualitativamente y cuantitativamente el problema de investigacion, mediante el
andlisis relacional de la informacion tedrica con los datos de la investigacion de
campo y el aporte critico del egresado o equipo de investigadores. (Para el
supuesto dos, tablas N° 16 y 17; para el supuesto tres, la tabla N° 18).

3.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Para la recoleccién de informacién hemos utilizado los siguientes instrumentos y

técnicas de investigacion:

Fichaje: La cual nos permitié clasificar y ordenar toda la informacion bibliografica

consultada, para agilitar nuestro trabajo.

Encuesta: Nos permitié obtener informacion directa de los docentes a través de

diferentes preguntas con el fin de medir las variables respetivas.

Observacion Directa: Constatamos visualmente vy dirigidos por la ficha referente
si en los centros de computo existe la necesidad de renovar equipos, la adecuacion

de la sala, entre otros.



15

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 1

4.1.1. Sobre las generalidades del lugar de investigacién en el centro

educativo investigado.

4.1.1.1. Caracterizaciones de la computacion en el centro educativo
investigado.

Los profundos cambios en todos los &mbitos de la sociedad que se han
producido en estos Ultimos afios, ha provocado la imprescindible necesidad de una
nueva formacion de las personas para estar al dia con las exigencias de este

mundo cambiante y preparado para enfrentar los retos de la nueva era.

Estos cambios han afectado principalmente al dmbito de la educacién que
incluye en los planes de estudio la “alfabetizacion digital basica” y diversos
contenidos relacionados con el aprovechamiento de las TIC en cada materia
convirtiéndose en un instrumento cada vez mas indispensable en las instituciones

educativas.

Esto constituye un reto para el docente, lo cual escoge una formacion,

adaptacion y actualizacion continua formando parte de la cultura de conocimiento.

Los docentes tenemos multiples razones para aprovechar todos los beneficios
que nos proporcionan las TIC para impulsar este cambio, rompiendo con viejos
paradigmas y dandole paso a nuevos que sean mas personalizado y centrado en

las necesidades de los estudiantes.

Ademas, las TIC permiten desarrollar la creatividad, motivaciones, dinamismo y
la atencién por parte de los maestros y alumnos. Estas son una de las tantas

razones para aprovechar las posibilidades de innovacion metodoldgica que nos
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proporcionan las TIC para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva. Como indica
Joan Majé (2003): "la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que
ensefiar las nuevas tecnologias, y seguir ensefiando materias a través de las
nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos
cambios en la escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que
pretende es preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la

escuela tiene que cambiar".

Los maestros estamos llamados a capacitarnos para estar preparados y poder
incluir en nuestra practica docente nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje
constructivista que posibiliten no solo el conocimiento de las TIC, sino que sirva
como instrumento cognitivo, y para la realizacion de actividades interdisciplinarias y
colaborativas como indica Jesus Beltran Llerena: “Para que las TIC desarrollen todo
su potencial de transformacioén(...) deben integrarse en el aula y convertirse en un
instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de

aprender”.

Entre las diferentes maneras de utilizar las TIC como herramienta en la labor

docente tenemos:

» Uso de la pizarra digital en el aula de clases donde los estudiantes pueden
presentar su trabajo a los compafieros y profesores, el cual debe ademas de
dirigir el desarrollo de la clase; reforzar, explicar, corregir y evaluar a sus

alumnos.

» Creacion de una revista escolar mediante Microsoft Publisher que brinda la
oportunidad de disefar y crear facilmente su propia revista ademés de otros
documentos como carteles, pancartas, invitaciones y mucho méas. Y sobre

todo que pueden intervenir varias areas.

» Trabajar la ortografia y el lenguaje mediante textos SMS o el Chat para

mejorar la gramatica, la morfologia y la ortografia.
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» Preparacion de las clases con el ordenador portatil y consultando los
recursos disponibles en la Internet y en las plataformas de contenidos. Al
llegar a clase puede conectar su ordenador directamente al cafion de
videoproyector para apoyar sus aplicaciones con los materiales que haya

seleccionado o preparado.

» Control de la tutoria de sus alumnos (trabajos realizados, asistencias...)
desde el ordenador del aula de clase (0 con su portatil o desde el de su
despacho), conectandose a la zona de “control de clases y tutoria” de la

plataforma de e-centro.

» Tutorias on-line. Si los alumnos tienen ordenador en su casa, desde el
ordenador de su despacho (o con portatil) el profesor puede ponerse en
contacto con un alumno que esta enfermo, con los padres de un estudiante

gue tienen problemas.

» Elaboracion de materiales didacticos interactivos. Con la ayuda de los
recursos de las plataformas de contenidos en red o con las herramientas de
autor (Clic, multigestor Windows, hot potatoes...), el profesorado puede
preparar o modificar recursos didacticos para utilizar con sus alumnos segun

Su contexto.



FOTO 1. Utilizacion de las TIC’s en las salas de computo.
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Son numerosos los beneficios que se pueden obtener al utilizar los recursos que
nos brinda la tecnologia actual y que requiere de maestros y alumnos que trabajen

en forma colaborativa para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por todo esto es necesario aprovechar al maximo estos materiales
computarizados e integrarlos en las actividades curriculares por los multiples

beneficios que nos puede brindar, por ejemplo:

Despierta en los alumnos el interés, motivacion, atencién e iniciativa en la
participacion interactiva con los desafios que le presenta el ordenador; lo que le

permite un trabajo autbnomo., metédico y riguroso.

Proporciona mayores canales de comunicacion entre profesores y alumnos,

padres de familia por medio de correo electrénico, foros, Chat, entre otros.

Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el trabajo en grupo y el
cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo

de la personalidad.

Los mudltiples recursos educativos y materiales didacticos que proporcionan las
TIC, contribuyen a desarrollar destrezas cognitiva, de acuerdo al ritmo de

aprendizaje de cada estudiante.

Ademas de las herramientas tecnoldgicas se debe de contar con un adecuado
Entorno de trabajo. “Mas alla del horario escolar” ,conviene que los estudiantes
tengan todas las comodidades y requerimientos para realizar las actividades de su
aprendizaje donde se utilice un computador, dar mayor énfasis a la calidad mas que

a la cantidad.

Para constatar lo anterior, analizaremos la carga horaria en el &rea de
computacién de todos los cursos de la Unidad Educativa Fiscomicional “Domingo

Comin”:



UNIDAD EDUCATIVA SALESIANA “DOMINGO COMIN”

EDUCACION BASICA
(Cuadro Al)

ATES BASIEA HORAS SEMANALES
1 2 3

Primero X

Segundo X

Tercero X

Cuarto X

Quinto X

Sexto X

Séptimo X

Octavo X

Noveno X

Décimo X

BACHILLERATO

(Cuadro A2)

ANOS Y ESPECIALIDAD

HORAS SEMANALES

1/2(3(4|5|6|7(8(9|10|11 |12
Primero XX | X]|X
Segundo (Elect. Comput.) XIX|X|X|X[|X[X|X]|X|X [X |X
Segundo (Electr. Ind.) X | X|X
Segundo (Electromecénica) | X | X | X
Tercero (Elect. Comput.) XXX X[ X[ X[IX|X]|X|X [X |X
Tercero (Electr. Ind.) XXX
Tercero (Electromecanica) XXX

20

Una vez revisada la informacion de los cuadros Al y A2 que corresponden al

namero de horas de computacion en los diferentes afios de la institucion
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investigada se puede notar que si se ajusta a las reglamentadas en la Reforma
Curricular y a las necesidades institucionales pero que al realizar un dialogo
posterior a la encuesta con los maestros, estos no se sienten satisfechos por el
namero excesivo de horas de clase que tienen a su cargo y que falta mas personal

para esta area.

4.1.1.2. La computacion como asignatura del plan de estudios del

centro educativo.
Ademas de la carga horaria en computacién, hay que revisar los planes y
programas para determinar si se ejecutan o no a las exigencias que nos demandan

las TIC.

Para entenderlo de mejor manera analizaremos definiciones sencillas que nos

ayudaran a comprender mejor este requerimiento:

*  PCl (Programa Curricular Institucional). Es el conjunto de orientacion

sobre el contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje relativa a la
secuencia de niveles, ciclos y cursos ademas de los procedimientos para

la evaluacion.

*  Contenidos Programaticos. Es un conjunto de formas culturales y de

conocimientos seleccionados en torno al cual se organizan las actividades

en el aula.

* Estrategias Metodoldgicas. Son una secuencia ordenada de todas

aquellas actividades y recursos que utiliza el profesor en la practica
educativa, las cuales, partiendo de los antecedentes del docente tienen un

fin determinado.
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Luego de revisar estos conceptos basicos podremos tener una vision mas amplia
en cuanto a la planificacién curricular de la institucion investigada y podemos

concluir lo siguiente:

De acuerdo a la informacién obtenida por los mismos maestros del area de
computacién y lo que se pudo observar es que se deben priorizar los contenidos y
sintetizar los mas relevantes, ya que en la basica hay algunos que se repiten de un

afio a otro.

Ademas que se deberian trabajar con programas interactivos que despierten
mayor interés en los estudiantes. Es decir, impulsar y motivar la creatividad, el
intelecto y otras destrezas cognitivas, a través de una metodologia innovadora,

flexible y adaptable a cualquier contexto.
En lo que respecta a los contenidos referentes a los bachilleratos, han sido
adaptados segun las especialidades de los diferentes grupos de estudiantes

demostrando un buen desempefio en el ambito social, profesional, personal, y mas.

4.1.1.3 Descripcién observacional del Centro de Coémputo.

FOTO 2. Sistema de Red Principal que distribuye informaron a todos los departamentos
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Centro de Cémputo

Un centro de cdmputo es un area de trabajo cuya funcién es la de concentrar,
almacenar y procesar los datos y funciones operativas de una unidad educativa en

forma sistematiza y organizada.

Principales requisitos de un centro de sistema:

Conexion a tierra fisica.

No break (baterias o pilas).

Reguladores.

Aire Acondicionado.

Extintores ( por lo menos 1 de cada 6 computadoras).

Y otros.

Ubicacién fisica del centro de coémputo:

Estar restringida para personal no autorizado.
¢ Que no entre mucha luz natural.

Debe haber acondicionadores de aire.

No debe haber entrada de aire natural.

Extinguidotes.

Ruta de evacuacion o escapa.

Otros.

Operacién de un centro de cOmputo:

Las operaciones de un centro de computo se van a llevar a cabo de acuerdo a

las funciones y necesidades de las instituciones.
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Problemas mas comunes en el centro de cémputo

En el Hardware

o Defectos de fabricacion y-o dafios fisicos que puedan tener durante su

transporte.

¢ Que el manual de uso esté en otro idioma que no manejemos.

¢ Que las piezas que pudieran ser dafiadas sean dificiles de conseguir.

e Cuando se trabaja con conexion a red, es comun que por falta de
conocimientos se den 6rdenes que las puedan bloquear o provocar que estas

se caigan.

¢ Que las impresoras deben recibir un trato especial porque la configuracion es

muy especifica.

En el software

e Enlos CD de instalacidon no cuenta con los archivos necesarios.

¢ El ambiente en que se desarrolla no es compatible con el sistema operativo

gue esta siendo usado por el PC.

¢ El manejo se vuelve dificil por el desconocimiento del idioma.

e Algunas oOrdenes, comando u operaciones son muy complejos y pueden

producir que al darlas de manera equivocada bloquee el equipo.

¢ El principal problema y méas comun es la falta de experiencia y la ignorancia.



Observacion del Centro de CoOmputo

izquierda del teclado para un diestro y en el

derecho del teclado para un zurdo

Tabla N° 23
CONVENIOS e NO
SALA DE COMPUTO
1. Existe conexibn a tierra del breaker que
suministra CC (Corriente Continua), a los 4
tomacorrientes de la sala de cémputo
2. Existen tomacorrientes (polarizados), por lo v
menos, uno por cada dos computadoras
3. Existe alta iluminacién v
4. La pintura de las paredes es de color claro v
5. Eltamafio de la sala permite que cada
equipo de computacién ocupe por lo menos v
1 metro cuadrado de distancia entre cada
maquina
6. La ventilacion de la sala es natural 4
7. Laventilacion de la sala es artificial 4
8. Exista humedad en la sala 4
EQUIPOS DE COMPUTACION
9. Cuentan con UPS que garanticen estabilidad v
y continuidad de Corriente Continua
10. Posee reguladores de voltaje por cada
equipo de computacién o por lo menos 1 4
regulador por cada 2 computadores
11. Cada usuario posee entrada propia al v
computador
12. Las computadoras estan ubicadas en una v
sola fila
13. Los monitores cuentan con filtro v
antirradiacion
14. Los CPU’s y monitores estan ocultos v
15. Los CPU’s y monitores estan ubicados v
donde fluye el aire
USUARIOS
16. La distancia entre el monitor y el usuario es v
minimo 60 cm.
17. La visualizacién respecto del monitor es v
frontal
18. La posicién de los alumnos frente al v
computador es erguida
19. La ubicacidn del Mouse esté en la parte
v

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.
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Luego de la explicacion de los datos bibliograficos al compararlos con la tabla 23
gue se refiere a los requerimientos basicos que debe cubrir un centro de computo

para el aprendizaje, se puede concluir lo siguiente:

La institucion posee un centro de computo que se encarga de la administracién y
gestion de la red e Internet, del mantenimiento y cuidado de los equipos de los
diferentes laboratorios de computacién, de contribuir con la comunicaciéon y la
informacién de la institucién en los diferentes departamentos. Es decir es el cerebro

tecnoldgico de la institucion.

Este centro de cdmputo cumple con ciertas caracteristicas como se puede
apreciar en la siguiente tabla, como son: conexién a tierra del breaker hacia los
tomacorriente de las diferentes sala de computo, tomacorrientes polarizados para
cada computadora, la pintura de las paredes es de color claro, la ventilacién es
artificial y existe un poco de humedad.

En contraposicion con esto, a pesar de ser requerimientos basicos no cuenta con:

e Alta iluminacion.
e Extintores contra incendio.

¢ Falta de organizacion y optimizacién de los materiales.

En lo referente a los laboratorios que posee la institucién son cinco, 3 para la
educacion bésica y 2 para bachillerato segun la necesidad de la especializacion.

Cada laboratorio posee reguladores de voltaje para cada equipo.

Las computadoras estan ubicadas en una sola fila, los CPU estan donde fluya el
aire, la distancia entre el monitor y el usuario de 60 cm., la visualizacion frente al
monitor es frontal, la posicién del usuario frente al usuario es erguida, entre otros.
Pero también encontramos que tampoco cumple a cabalidad con los requerimientos

necesarios para el uso eficaz de los laboratorios, como son: no cuenta con UPS, los
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usuarios no poseen entrada propia del computador, los monitores no tienen filtro

antirradiacion y el Mouse no brinda comodidades para personas zurdas.

Esta tabla nos permiti6 verificar de manera directa lo que posee el centro de

cémputo y los laboratorios de la institucion investigada.

4.1.1.4. Los docentes y las motivaciones para la capitacién en el ambito

de la computacién.

“La bondad que haces hoy

los demas lo olvidaran mafana.
Como verés al final,

es entre ta y Dios,

nunca entre tu y los demas”

Madre Teresa

Partiendo de este pensamiento de la Madre Teresa como motivacion inicial y un
didlogo previo con los maestros encuestados la mayoria de ellos se mostraron muy
abiertos, muy dispuesto a contestar las preguntas muy interesados por el tema de
computacién y sobre todo por su actualizacién y capacitacion, principalmente por

ser un colegio técnico.

Hubo una gama de opiniones, entre las personas entrevistadas algunas
aprovecharon para quejarse de las debilidades que tiene el centro de computo y de
la persona encargada del mismo, hicieron algunas sugerencias y recomendaciones

positivas para el area.

Claro esta que también hubo personas que no quisieron colaborar en la
encuesta, es decir no estuvieron motivados, argumentando que no “tenian tiempo”,
o simplemente con un no rotundo, a pesar de tener la autorizacién de las

autoridades.
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A pesar de todos los inconvenientes que se presentaron, de la actitud de los
maestros frente a este trabajo, se puede considerar como muy buena experiencia
de aprendizaje, que los maestros estan concientes de la valiosa utilidad que nos
brindan las TIC.

La educacion concebida como busqueda de la felicidad del ser humano, consiste
en primer lugar en ayudar a satisfacer las necesidades vitales, entre las que el
conocimiento es una de ellas, por lo que exige al docente una buena formacion
profesional; y su aplicacion correcta, lo que es concomitante con los resultados

obtenidos en su desempefio como docente.

La labor del maestro requiere de un esfuerzo continuo y permanente con las
nuevas tecnologias, debe desarrollar habilidad y destrezas especificas en esta area
y utilizarlas como un valioso instrumento didactico que facilite el aprendizaje, ya que

ellos van a ocasionar un fuerte impacto en su labor, que pueden ser:

e Permiten optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Constituye para el docente una fuente inagotable de informaciéon para que
esté actualizado.

¢ Brinda la oportunidad de disponer de una gran diversidad de recursos
educativos y material didactico.

e Las TIC permiten mejorar las relaciones con los estudiantes con el uso del
coreo electronico.

e El uso de las TIC mejora el autoestima de los maestros y los motiva a
capacitarse permanente.

e El uso apropiado de las TIC permite que el alumno aprenda con mayor
facilidad, rapidez y agrado.

e Permite que la educacion pueda traspasar fronteras por medio de las vides-

conferencias o EVA.



4.1.1.5. Impactos de capacitacion docente en computacion.
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4.1.1.5.1. Competencias docentes en la préctica de la computacion.

Competencias docentes en la practica de la computacion

Tabla N° 09

Competencias

Docentes

NADA

POCO BASTANTE

TOTALMENTE

TOTAL

%

f % f %

f

%

%

a. Tiene conocimientos
tedrico-conceptuales sobre
computacion

26 | 4333 | 22 367'6

15

60

100

b. Utiliza terminologia
apropiada, para referirse a
la computacién

9,09

22 40 18 32,7

10

18,18

55

100

c. Organiza y planifica sus
clases por medio de algun
medio informético

517

17 29,31 27 46,5

11

18,96

58

100

d. Califique su
conocimiento y manejo de
los programas: Word,
Excel y Power Point

8,33

22 36,67 21 35

12

20

60

100

e. Puede solucionar
problemas a través de
programas
computacionales

10

18,18

24 43,64 11 20

10

18,18

55

100

f. ¢ Como califica usted su
comportamiento ético, frente al
uso y servicios de las Nuevas
Tecnologias?

5,77

9 17,31 24 46,1

16

30,77

52

100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.

ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Al analizar los resultados de la Tabla N° 9 que se refiere a las competencias

docentes en la practica de la computacion obtuvimos la siguiente informacion:

Se considera que las competencias en computacion son muy buenas ya que a

pesar de que el literal que corresponde a los conocimientos tedrico-conceptuales

sobre computacion el mayor es el 43,33% que corresponde a poco, pero también

se aprecia que el 36,67% es bastante y que apenas un 5% no conocen nada.
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De igual manera lo que corresponde a la utilizacion de la terminologia apropiada
para la computacion, el 40% tienen poco dominio de esta destreza, pero el 32,72%
tiene bastante, siendo un porcentaje significativo.

En cuanto a la planificacion y organizacion por medio de recursos informaticos
podemos nhotar un voluminoso 46,55% que corresponde a bastante lo que nos deja
notar que los maestros se aprovechan los beneficios tecnolégicos que posee la

institucion.

En el conocimiento y manejo de los programas: Word, Excel y Power Point los
porcentajes nos indican que no hay una diferencia relevante entre el 36,67% que
corresponde a poco y el 35% que es mucho, lo que quiere decir que los docentes

en su gran mayoria manejan Word y PowerPoint y con alguna dificultad Excel.

Si pueden o no solucionar problemas a través de programas computacionales la
mayor respuesta fue 43,64% que pertenece a poco; es decir, no tienen dominio en
todos los programas y su dominio en todos los programas y su dominio es mas bien

basico.

Y, por ultimo ¢Como califica usted su comportamiento ético, frente al uso y
servicio de las Nuevas Tecnologicas? Esta pregunta hizo meditar a la mayoria de
los docentes porque requiere de un autoandlisis y no es algo facil, pero a pesar de

ello sus respuestas reflejan que es bastante con el 46,15%.
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4.1.1.5.2 Factores que favorecen la introducciéon de la computacion

al trabajo educativo.
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FOTO 3. Sala de Cémputo de Educacion Basica

El progreso y avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion tienen
efectos y consecuencias en los ambitos sociales, econdémicos y culturales de
nuestras sociedades. Es por esto, que la educacion en general, debe entrar a la era
de la alfabetizacion tecnoldgica y a la formacién de las personas en esta area para
gue puedan formar parte de esta nueva sociedad del conocimiento.

La educacién, en consecuencia, €s un instrumento para la emancipacion y el
desarrollo colectivo de los individuos, requiere para ello no solo de conocimiento y
habilidades; sino, plantear y desarrollar valores y actitudes en todos los ambitos que

se relacionan con la tecnologia.
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Si educar es un proyecto de futuro, las instituciones educativas tienen que
entender la necesidad vital de introducir la computacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje si es que desean perdurar en esta sociedad que arrasa con

todo lo que no cumple con sus expectativas tecnolégicas.

Existen muchos factores que facilitan la introducciéon de la computadora a las

actividades educativas, entre ellos tenemos:

El apoyo que brindan los directivos de los centros educativos para

implementar los recursos computacionales.

e La existencia en las instituciones de centros de computo y laboratorios con
computadores, pues sin ellos, no podriamos hablar de tecnologia.
e Que exista presupuesto para la implementacién de las computadoras, y en

caso de no haber, buscar autofinanciamiento.

¢ Interés y exigencias de los alumnos y padres de familia.

¢ Colaboraciéon del cuerpo docente en la aplicacién las TIC como herramienta

basica de su quehacer educativo.

¢ Capacitacién y actualizacion continua para poder entrar a competir con otras

instituciones.

Para confirmar lo anterior, observaremos la siguiente tabla que contiene la

informacién necesaria.
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Factores que favorecen la Introduccién de la computacién al trabajo

educativo
Tabla N° 10

SERVICIOS fD OCentef}o
a. Apoyo de los directivos institucionales 49 21.03
b. Existencia de centros de computo 40 17.16
c. Presupuesto para la implementacion 28 1201
tecnolégica '
d. Interés y exigencia de los estudiantes 45 19.31
e. Colaboracion del cuerpo docente 32 13.73
f. Educ_a0|on continua en el centro 38 16.30
educativo
g. NO CONTESTA 1 1.67

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Luego de revisar y analizar la informacién de la Tabla 10 que se refiere a los
Factores que favorecen la introduccion de la computacion al trabajo educativo se

obtuvieron los siguientes datos:

El factor que se refiere al apoyo de los directivos institucionales es el que tiene el
porcentaje mayor de 21,03% lo que significa que en este centro educativo las

autoridades si se preocupan por estar al dia con la tecnologia.

Posteriormente esta el interés y exigencia de los estudiantes que obligan a que
utilicen las computadoras en la institucion con un 19,31%. Ademas esta la
existencia de un centro de cémputo y cinco laboratorios con computadoras con
Internet, lo que posibilita su acceso pero en horarios establecidos, esto se puede

confirmar con el 17,17%.
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En consecuencia, se puede decir, que la institucion investigada si se preocupa
por implementar recursos tecnologicos, principalmente por ser un colegio técnico y

no puede descuidar por ninguna razon este aspecto.

4.1.1.5.3. Barreras paralaintroduccién de la computacion como

herramienta de trabajo educativo.

Existen ciertos obstaculos o barreras que dificultan la introduccién o acceso de
la computacion como herramienta en el quehacer educativo, entre las cuales
tenemos:

¢ Falta de conocimiento sobre el uso de la computadora por parte del profesor,

que en algunas ocasiones hasta tiene miedo debido a viejos paradigmas que

estan enraizado en él.

e Poco interés y motivacion por parte del maestro hacia las nuevas

herramientas tecnolégicas.

¢ Costo elevado de los equipos y faltas de presupuesto para ello.

¢ Pronta desactualizacién de los equipos y falta de presupuesto para ello.

¢ Que no exista en la unidad educativa un centro de computo y laboratorios o

salas de computacion; y de haber sélo en areas especificas.

e Impedimento de directivos para la capacitacion de los docentes por su

ausencia al centro educativo.

Luego de identificar algunas de estas barreras, procedemos al andlisis de la Tabla
N° 11.
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Barreras para laintroduccién de la computacion como herramienta de

trabajo educativo

Tabla N° 11
Docentes

BARRERAS : %
a. Desconocimiento del manejo de la 39 20.10
computadora por el docente
b. Desinteres por parte del profesor 31 15.98
c. Dotacion de equipos de computacion,
sélo en areas especificas 36 18.56
d. Inexistencia del presupuesto para 23 11.85

adquisicion de tecnologia

e. Centro de computacién y apoyos
tecnolégicos Unicos para actos 14 7.21
especiales del centro educativo

f. Inexistencia de permisos para asistir a

N 22 11.34
capacitacion
g. En el centro educativo no existen
. . 4 2.06
servicios de computacion
h. Interés personal del profesor 24 12.37
i. NO CONTESTA 1 0.51

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Al analizar la Tabla N° 11 que pertenece a las barreras para la introduccion de la
computacion como herramienta en el trabajo educativo podemos notar que
sobresale el desconocimiento del manejo de la computadora para el docente con el
20,10%, es decir que los maestros conocen el manejo basico, pero desconocen los
programas o trabajos con mayor grado de dificultad; también tenemos la dotacién
de equipos de computacion, sélo en areas especificas, esto representa un 18,56%,
porque el acceso a estos lugares esta supervisado, ademas existe desinterés por

parte del profesor para utilizar estos recursos con el 15,98%.

Ademas de estos obstaculos tenemos personal del profesor, inexistencia del

presupuesto para la adquisicion de tecnologia, dificultades para conseguir permisos
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para asistir a capacitacion, centro de computacién y apoyos tecnoldgicos Unicos
para actos especiales del centro educativo y que en el centro educativo no exista
servicios de computacion, que a pesar de estar entre las barreras, no es el caso de

la institucion.

4.1.1.5.4. Nivel de destreza del docente en el uso de la Internet.

Todos estamos conscientes que la educacion es, sin duda alguna, un asunto
sumamente complejo que requiere de hombres y mujeres educadores cada vez
mejor formados, mas especializados, mas competentes en todo el sentido de la
palabra: maestra y maestro que busque y realice todos los esfuerzos para mejorar
la calidad de la educacion; la calidad de la ensefianza, la calidad de los
aprendizajes, pero, sobre todo, la calidad de vida en la escuela que es el umbral de
la calidad de vida humana.?

Es por esto que el docente juega un papel muy importante en esta nueva red
que nos ofrece la “sociedad del conocimiento” que requiere de mas destrezas y

habilidades para operar y optimizar toda esta gama de recursos que le ofrece.
Luego de entender esto, el maestro debe saber que es muy grande la
responsabilidad que tiene sobre sus hombros y que por lo tanto debe estar
preparado para enfrentar este gran reto. Desde este punto de vista, el docente debe
ser verdadero lider, que tenga las siguientes caracteristicas segun BENNIS,
NANNUS, BATTEN, y GARDNER:
1.Honestidad, que significa veracidad integridad, credibilidad ante los demas.

2.Capacidad, esto es eficiencia e inteligencia.

3.La vision inspiradora que oriente y entusiasme.

® Transversalidad en el curriculo, Segundo Carrién Ochoa
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Después de reconocer el rol que debe cumplir el maestro, debemos de entender
gue las TIC son las principales herramientas y materiales de construccion que
facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender,
estilo y ritmos de aprendizaje utilizando mitologia y destrezas de un curriculo
basado por competencias en el cual las TIC sean herramientas necesarias para la

construccion del conocimiento.

Entendido esto revisemos un concepto muy corto sobre destreza:”"Una destreza
es un conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la consecucion de una meta”,
es decir, que el maestro debe saber hacer, saber actuar de manera eficaz con la

computadora, para luego utilizar correctamente el Internet.

Nivel de destrezas del docente en el uso de la Internet

Tabla N° 12
Docentes
NIVEL DE DESTREZAS

f %
a. Muy Bueno o5 41,67

b. Bueno 18 30

c. Regular 12 20

d. Malo 3 5
e. NO CONTESTA 2 3,33
TOTAL 60 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Al referirnos a la institucion investigada y al comparar la tabla 12 que se refiere
al nivel de destreza en el uso de la Internet, podemos notar que el 41,67% de
dichos maestros califican como muy buena, su dominio en el uso de la Internet que
30% lo consideran buena, el 20% piensa que es regular y apenas el 5% no tiene
muchos conocimientos en computacion e Internet y se autoevallan como malo en

el uso de estos recursos.
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Comparada con otros centros educativos se puede considerar que en esta
institucion sus docentes si hacen uso del Internet y esto se debe a que en la sala de
profesor existen 5 maquinas con Internet en la cual pueden ingresar los maestros

dentro de la jornada de trabajo a desarrollar esta destreza cognitiva.

4.1.1.5.5. Lugares de acceso a la Internet por parte de los docentes.

Partiendo de que la Internet es mas que una tecnologia, un medio para todo:
medio de comunicacion, de interaccién, de organizacién social. Un medio en el que

se basa una nueva sociedad en la que ya vivimos: “la sociedad en red”. *

Los docentes han podido potenciar todo lo que ofrece esta nueva sociedad
buscando diversas aplicaciones informéaticas en el area de educacion,
especificamente para mejorar o innovar su labor docente; pero lamentablemente
quedd en buenas intenciones, porque fueron vista mas bien como novedades
ocurrentes y paradigmas tradicionales, sin una direccion en si, disefiada para
alcanzar objetivos especificos. Luego de esto, algunas empresas, corporaciones o
administraciones publicas perfeccionaron la idea anterior y crearon grandes
portales educativos en Internet que a mas de proporcionar informacién, fomenta la

participacion interactiva.

En la actualidad, y son la creciente necesidad de reflexionar sobre la
introduccion de las tecnologias como herramienta transformadora, se busca tomar
conciencia de que como todos los procesos de ensefianza-aprendizaje, los
investigadores deben ser maestros que tengan contacto directo con los alumnos en
sus salones de clase, es por esto que es urgente la capacitacion, practicando y
reflexionando sobre nuestra propia doctrina educativa, para que la Internet sea

nueva posibilidad de accion y reflexion.

* Datos tomados de <<Internet y la sociedad en red>> por Castells, Manuel (2001)
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El Internet es mucho més que un recurso, si buscamos en la red enlaces
relacionados con educacion, encontrariamos un océano de informacion, es por esto

gue lo clasificaremos segun los siguientes rasgos:

Portales educativos.

Paginas de Instituciones Educativas.

Paginas personales de profesores.

Paginas de alumnos.

Foros de discusion sobre temas educativos.

Para tener una vision mas amplia sobre los diferentes lugares para la

navegacion de la Internet, tenemos la siguiente tabla:

¢,Doénde navega con mayor facilidad?

Tabla N° 13

LUGAR DE NAVEGACION fDoce”t%Z
a. En su domicilio 17 21.25
b. En el lugar de trabajo 35 43.75
c. En un cyber 21 26.25
d. Otros 2 2.5
e. NO CONTESTA 5 6.25
TOTAL 80 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Observando los datos que nos proporciona la tabla N° 13 que representa al lugar
donde navegan con mayor facilidad, se puede apreciar que los docentes de la
institucion investigada utilizan el Internet mas en su lugar de trabajo, que se ve
reflejado con un 43,75%, y esto es posible porque los profesores cuentan con un
salén de maestros equipado con tres computadores con servicio de Internet lo que
les facilita su uso; ademas 26,25% navegan en un cyber puesto que también posee
este servicio dentro del establecimiento educativo, un 21,25% lo hacen en su

domicilio, y un porcentaje infimo contesto otros lugares.
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En conclusion, es de destacar que casi la mitad de los docentes encuestados
utilizan la Internet que les brinda la institucién y un porcentaje pequefio utiliza otros

lugares para navegar en la red.

4.1.1.5.6. Frecuencia en el ingreso de los docentes a la Internet.

Es indispensable que los maestros estemos capacitados para utilizar la Internet,
pero también es importante que a mas del sinnimero de beneficios que nos brinda,

debemos identificar algunas desventajas que posee:

e El uso exagerado de la Internet puede provocar muchos problemas como

ansiedad, poca sensibilidad, y en el peor de los casos adiccion.

¢ Por los variados y atractivos espacios que brinda la Internet, el navegados

suele desviarse de su objetivo de busqueda.

e En la Internet hay exceso de informacién de la cual mucha no es fiable,

obsoleta o atenta contra la moral, dignidad y confidencialidad de las personas.

¢ El Internet abre muchas posibilidades, pero exige mucho tiempo y dedicacion

para leer los mensajes, contestar, navegar, entre otros.

e En la Internet se puede encontrar todo tipo de informacion, lo que en
ocasiones permite a los alumnos plagiar los trabajos de otras personas y

hacerlos pasar como propios.

Son mucho los problemas que se pueden presentar en el uso de la Internet, pero
son superiores las ventajas que nos brinda, lo que hace cada vez mas necesario el

uso de este recurso tecnolégico, recordando siempre que los excesos son malos.
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Frecuencia de Ingreso a la Internet

Tabla N° 14
Docentes
FRECUENCIA DE INGRESO : %
a. Todos los dias 16 26,67
b. De dos a cuatro veces por semana 21 35
c. De dos a tres veces por mes 15 25
d. Una vez por mes 4 6,67
e. Nunca 1 1,67
f. NO CONTESTA 3 5
TOTAL c0 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Esta tabla nos permite verificar la frecuencia con que los maestros ingresan a la
Internet, y el 35% indica que lo hace de 2 a 4 veces por semana, que el 26,67% lo
hace todos los dias, el 25% navegan de dos a tres veces por mes, y una pequefia

cantidad lo hace el 6,67%.

Esto demuestra que los docentes de esta institucién, visitan con mucha
frecuencia la Internet aprovechando asi los recursos que la misma les brinda, para

su mejoramiento profesiona.
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4.1.1.5.7. Temas de consulta de la Internet por parte de los docentes.

06702772006

Foto 4.Sala de profesores con Internet abierto.

Son innumerables los retos que debe enfrentar el docente en la actualidad, pero
sin duda uno de los mayores es su permanente capacitacion y actualizacién; y para
esto, la Internet juega un papel muy importante para ofrecerle la informacion que el
maestro necesite.

Pero frente a la variedad infinita de publicacion que existe en este medio, y que
brinda ventajas y desventajas que el docente debe saber identificar.
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Internet nos brinda informacion y formacion sobre cualquier tema, en cualquier
momento y de cualquier lugar; ademéas podemos producir y distribuir conocimientos.
Convirtiéndose en una verdadera democratizacion del conocimiento llevada a la
realidad.

Es por esto que debemos reflexionar hasta donde somos capaces de discernir
criticamente que los contenidos a los que tenemos acceso son legitimamente
confiables o no, esta es, una de las tantas tareas mas importantes de la educacion
actual “El trabajo en red”, lo que conlleva a un nivel nuevo, habiendo caminos
distintos para la reflexion, al trabajar sobre su propio analisis paralelamente con su

uso y aplicacion.

Los docentes y los temas de consulta en la Internet

Tabla N° 15
Docentes
TEMAS
f %
a. Temas de contenido tedrico 46 321
conceptual
b. Temas politicos 10 6.99
c. Temas econémicos 9 6.29
d. Valores y desarrollo personal 34 23.77
e. Prensa y noticieros 11 7.69
f. Entretenimiento 14 9.79
g. Ocio 5 3.49
h. Otros 10 6.99
i. NO CONTESTA 4 2.79
TOTAL 143 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

Luego de analizar la bibliografia anterior y compararla con la tabla N° 15 que se

refiere a los “Docentes y los temas de consulta en la Internet” se puede interpretar
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que un alto porcentaje del 32,17% de docentes consultan el Internet temas de
contenido tedrico-conceptual, especialmente relacionados con el &rea en la que se
desempeiian, el 23,77% investigan temas relacionados con valores y desarrollo
personal, un 9,79% visitan la Internet para el entretenimiento, ademas que la
prensa y noticieros esta con un 7,69%; también estan temas politicos y otros con el

6,99% cada uno, y por Ultimo temas politicos el 6,29% y ocio el 3,49%.

Estos porcentajes nos permiten observar que en esta institucién los docentes
que navegan en la Internet buscan temas relacionados principalmente a su
formacion profesional y humana con el 55,94%, y el resto en temas de menor

interés.

4.1.1.6 VERIFICACION DEL SUPUESTO UNO

a.- Enunciado

La capacitacion en el &mbito de la computacién impacta positivamente en el

ejercicio profesional del docente de Educacién Basica y Bachillerato.

b.- Argumentos

Para la verificacion del supuesto anterior, hemos revisado las tablas sugeridas
para la comparacion y escogimos las tablas que segln nuestro criterio se

relacionan mas con el supuesto en analisis.

La primera tabla es la N° 10 que se refiere a los factores que favorecen la
introduccion de la computacion al trabajo educativo, la cual nos indica que el
81,66% de los maestros encuestados consideran que es muy importante el apoyo
que brindan los directivos institucionales, ademas la tabla N° 15 que es “Los
docentes y los temas de consulta en la Internet” nos presenta que el 76,67% de los
maestros utilizan el Internet para investigar temas de contenido tedérico-conceptual

para aplicarlos en su desempefio profesional.
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Luego de revisar los porcentajes obtenidos en estas tablas y compararlos con el
67% minimo que deben tener, podemos constatar que tiene un alto nivel de

significacion en cuanto a este supuesto.

c.- Conclusiones

Luego del andlisis expuesto en la argumentacién y comparandolo con el
supuesto 1, se puede confirmar que si se verifica; es decir, que si existe
predisposicion de los docentes en la capacitacion en computacion y su aplicacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, reconociendo todas las bondades que
brindan las TIC, no solo como herramienta de trabajo, sino como formadora de

personas.

4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 2

4.2.1. Sobre las perspectivas de capacitacién docente en nuevas
tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion Educativa
4.2.1.1. La capacitacion en Computacién, una necesidad de los

docentes para mejorar la calidad de educacion
Con el uso de la "pizarra electronica" en el aula, que es una gran herramienta
de trabajo en la aplicacion de la docencia, se propician cambios metodolégicos, en
los cuales el alumnado puede participar de manera mas activa en clases, aportando

la informacion que ha encontrado en la red.”

La relacion formacion-tecnologias puede analizarse al menos en tres
perspectivas distintas:

® http://dewey.uab.es/pmarques/pizarra.htm


http://dewey.uab.es/pmarques/pizarra.htm
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1) Desde la formacion de una base necesaria para acercarse a Su
comprension y uso, dada su implantacién y su incidencia en la conformacién
de la cultura y en el establecimiento de nuevas formas o nuevos sistemas de

relacion.

2) Desde la adquisicién de nuevos conocimientos necesarios para incorporarse

a un mercado laboral cada vez mas proclive a su utilizacién.

3) Desde su utilizacibn como herramientas al servicio de la formacion.

Los retos que se plantean en todos los casos son diversos y no faciles de resolver,

a saber:

1) Estas tecnologias estdn generando en principio una sociedad de la
informacion que habra de evolucionar -como deciamos- hacia una sociedad
de aprendizaje, ante la cual debe responder el mundo educativo. Este hecho
esta siendo puesto en evidencia por expertos internacionales. Al respecto

podriamos citar:

1. El Libro Blanco, sobre la educacién y la formacién, un manual en el que
se indica que estos dos elementos seran los principales vectores de
identificacion, pertenencia y promocién social, afirma que la sociedad del
futuro sera de conocimiento. La teoria la sustenta en el sentido de que, a
través de la educacion y la formacién, adquiridas en el sistema educativo
institucional, en la empresa o de una manera mas informal, los
individuos seran duefios de su destino y garantizaran su desarrollo en la

sociedad.

¢ El informe anual del Foro de la Sociedad de la Informacion apunta a
un cambio vertiginoso del conglomerado humano eminentemente
informativo, hacia una “Sociedad del Aprendizaje permanente”. Esto

basado en el hecho que de que una persona que permanece
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constantemente informada, adquiere nuevos conocimientos y se

mantiene actualizada.

2) Ante el brote de la informacion, la educacion deberd ayudar a que los
individuos estén realmente mejor informados, a mantener la atencién en
aguello que realmente importa, a no quedarse en la superficialidad de los
mensajes que recibe sino a que esa informacion cobre significado global vy,

sobre todo, a que genere conocimiento.

3) Estas tecnologias buscan, por sus propias caracteristicas y potencialidades,
facilitar al individuo los mecanismos necesarios para el tratamiento de la
informacién, debido fundamentalmente a los cambios que provoca en la
concepcion del espacio y del tiempo, y también a su capacidad para

procesar la informacion.

La necesidad de una formacion didactico-tecnoldgica del profesorado. Sea cual
sea el nivel de integracion de las TIC en los centros docentes, el profesorado
necesita también una "alfabetizacion digital" y una actualizacién didactica que le
ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos

elementos culturales en general a su préactica docente.

Con referencia a las caracteristicas profesionales de los docentes, es necesario
hoy en dia obtener un perfil del maestro en el contexto de la reforma educativa, con
capacidad de enfrentar y afrontar los desafios de la cultura del siglo XXI. Algunas

de estas caracteristicas deberian ser:

a).- Autenticidad de vida

La autoridad del maestro o de la maestra no radica en su nombramiento, ni en sus

titulos, sino en su testimonio de vida e idoneidad profesional.
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La unica educacion que funciona es aquella que se da con el ejemplo. Para
educar con valore y cultura es requisito indispensable que los docentes vivan estos
principios, ese compartir auténtico con las demés culturas y ese respeto

constructivo del medio.

b).- Disposicion permanente a la superacién, al cambio y al enfrentamiento de las

nuevas tecnologias.

Si la educacién debe caminar al compas de la ciencia, la tecnologia y el proceso
evolutivo de la raza humana, no puede darse el lujo de ser maestro 0 maestra una
persona gue no lea, ni estudie e investigue, que no se prepare o actualice y que no
quiera cambiar. Para ello hay que desarrollar las destrezas del conocimiento, para
que puedan continuar aprendiendo a lo largo de toda su trayectoria profesional. Los
alumnos y las alumnas suelen decir. “;Como quieren que cambie yo, que me
supere, si los docentes siguen siendo los mismos, si ellos no quieren cambiar, ni

siquiera el cuaderno de afnos anteriores?”.

c).- Idoneidad Profesional

Para orientar con eficiencia y eficacia en un proceso de aprendizaje, es
indispensable poseer idoneidad profesional. Junto al dominio cientifico y de las
nuevas tecnologias, en las areas de estudio tienen que haber una formacién
antropoldgica, socioldgica, psicolégica y pedagdgica, adecuada para garantizar

conocimientos de calidad.

También es indispensable el dominio de la informatica, pues, el mundo del
proximo siglo sera prioritariamente cibernético y hay que educar a los alumnos para
gue puedan desenvolverse dentro de él. Deberiamos reconocer que el progreso de
la educacion depende sustancialmente de la formacion y competencia del
magisterio; también son necesarias cualidades humanas, pedagdgicas y

profesionales de cada docente.
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d).- Vocacion para educar prospectivamente

Cada maestro debe tener en cuenta que tiene que educar con la conviccion de
que en su aula de clase y en la escuela o colegio puede haber en potencia: un
Presidente de la Republica con la cara sucia; un profesional con los cuadernos
llenos de grasa; un padre de familia con los pantalones a punto de caerse; un
deportista profesional con las rodillas vertiendo sangre; un pintor garabateando las
hojas arrugadas de su cuaderno... en fin. Esto no es literatura barata, es una

realidad.

Cuando miramos a los alumnos en proyeccibn de personas adultas,
descubrimos la alta responsabilidad que implica educarlos para que lleguen a ser lo
que deben ser y quieran ser; eso es, educar prospectivamente (proyectarse al
futuro). Las manos pequefias y sucias de nuestros alumnos son las manos del
Ecuador en unos 25 o 30 afios méas. Pueden ser manos destructoras del medio o de
los demas hombres y de si mismo, o pueden llegar a ser manos constructoras de
un pais mejor, manos que se desgasten y se arruguen regalando tanta solidaridad,
ternura y amor como las benditas manos de Jesus, Mahatma Gandhi, Santa Teresa

de Calcuta, el Hermano Miguel, entre otros personajes.

Mucho depende de nosotros los docentes. Es hermoso, entonces, vivir la

docencia como arquitectura del presente y del futuro.

En conclusion, podemos decir que todo este perfil ideal de los maestros
ecuatorianos del siglo XXI, no podrd lograrse si cada uno de los aspirantes a
desempeiniar tan altas funciones de docentes no pone todo de si. Las instituciones,
como la universidad, podran hacer muy poco si cada quien no se decide de una vez

por todas a ser lo que es necesario: ser y hacer.
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TITULOS QUE POSEEN LOS DOCENTES

(] a. Bachiller en Humanidades Modernas

=] b. Bachiller en Ciencias de la Educacion

m] c. Profesor de Educacion Primaria

0 3 2
16 0% 5%

3% 20 O  d. Profesor de Segunda Educacién

| e. Licenciado en Ciencias de la
Educacion

m] f. Doctor en Ciencias de la Educacion

-] g. Egresado en Ciencias de la
Educacion*

] h. Maestria

3% 5 33%
2% | i. Tecnologia

B | OTRO

[m] k. NO CONTESTA

*Egresados en Ciencias de la Educacion no es un Titulo Académico.

En este cuadro estadistico de pastel, donde se refleja las caracteristicas
profesionales de los docentes del centro educativo donde se aplicé la encuesta,
podemos apreciar las caracteristicas profesionales referentes a los titulos

académicos que poseen los docentes.

De los porcentajes mas altos, el primero es el del 33,33%, correspondiente a los
licenciados en Ciencias de la Educacion. El Rector ha motivado a los profesores a
seguir estudiando y preparandose porque habia muchos docentes que eran solo
bachilleres, profesores o normalistas. Esa motivacion les sirvié para alcanzar este

titulo.

El otro porcentaje es el 26,77 %, que pertenece a Otros. Esto debido a que en la
institucion educativa, como es técnica, existen profesores que poseen titulos como
Ingenieria Industrial; Electronica Computacional y Electromecénica, lo que es una
garantia o carta de presentacion de esta institucion, que tiene mucha demanda de

estudiantes.
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Le sigue en porcentaje el 13.33 %, en el que se ubican profesores de Segunda
ensefianza (licenciados en lenguaje y castellano, matematicas, entre otros). Estas

son las caracteristicas profesionales referentes a titulos que poseen.

Dentro de las caracteristicas de estos docentes también se aprecia una mistica
salesiana, profesores comprometidos con su labor, entregados a los nifios y
jévenes, y dispuestos a servir en todo momento, un poco asumiendo el rol de Don

Bosco.

Conversando con el Rector, da testimonio de la calidad humana de los docentes
del centro educativo donde se respira un aire de amistad, comparferismo y trabajo
en equipo, lo que ha hecho superar grandes dificultades en el transcurso del afio

lectivo, ya sea por cambios administrativos o por causas relacionadas al personal

docente.
¢Ingresaria a nuevos cursos de capacitacion?
Tabla N° 16
Docentes
LUGAR DE NAVEGACION N° de
profesores %
| (")
a. Si 51 85
b. No 6 10
c. NO CONTESTA 3 5
TOTAL 50 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

De los datos obtenidos en la encuesta detallada en la tabla, se puede deducir
gue casi todos los docentes estan con la predisposicion para recibir capacitaciones
en navegacion, con un marcado 85%; mientras que una minoria se resiste a la

actualizacion o simplemente ya posee los conocimientos requeridos. Cabe resaltar



52

la necesidad de adquirir la formacion necesaria para incorporarse al avance

tecnologico.

Esto significa que los docentes tienen la necesidad de actualizarse ante la
demanda del alumnado por adquirir renovados conocimientos, en la vanguardia del
auge tecnoldgico, que se van implantando en nuestro pais, por la llamada

globalizacién tecnoldgica.

Por tanto, encontramos que los docentes de la institucion encuestada tienen esa
direccién de capacitarse y actualizarse, por estar de acuerdo en las referidas

necesidades del mundo actual.

Los docentes tenemos que estar abiertos al cambio sin temores ni dudas. Es
cierto que lo desconocido nos causa temor y que debemos de despojarnos de todo
eso y decir si al cambio para no ser excluidos de esta sociedad tan cambiante en la

gue no tenemos alternativa, no importa el campo que nos encontremos laborando.

Los maestros tenemos un apostolado grande en nuestras manos, y es nuestro
deber moral capacitarnos para ejercer dignamente nuestra profesién. Tomamos en
cuenta que nuestros alumnos saben mucho mas que nosotros y que necesitan una

guia, ya que no todo lo que ofrecen las nuevas tecnologias es bueno.

En conclusion, esta tabla es alentadora ya que de 60 profesores encuestados un
85% esta dispuesto a capacitarse y a seguir su formacion en tecnologias de la
informacion, lo que ya es un logro. Esperamos que con este proyecto se pueda
conseguir que las autoridades del centro educativo pongan mas cuidado en
preparar a sus docentes en tecnologias de la informacion, facilitando los medios y
recursos para ello, de manera que sea una motivacion mas para dar este paso

importante.
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4.2.1.2. Motivaciones que generan la participacidén en cursos de

capacitacion docente

Con razoén se afirma que los maestros y maestras hemos de ser protagonistas
de nuestra propia informacion, creando un curriculum gque nos permita ayudar a los

alumnos a enfrentar los retos de la nueva tecnologia.

Toda actitud humana se da por fuerzas o impulsos que hacen que una persona
actle de una u otra manera. Estas fuerzas son las motivaciones, las mismas que
activan, dirigen y mantienen la conducta. Desde este criterio Brophy (1998, p3)
afirma que el término motivacién, en la actualidad, se lo emplea para explicar la
iniciacion, direccion, intensidad y persistencia del comportamiento, especialmente

del orientado hacia metas especificas del ser humano.

Con estos antecedentes, podemos afirmar que el docente necesita una
motivacion para capacitarse en conocimientos tecnoldgicos, buscando cursos que

le puedan ayudar a desarrollar.

Uno de estos cursos es el avalado por el Ministerio de Educacién en el 2002 con
la aparicion de Maestr@s.com. Al visitar la Direccion de Estudios en Guayaquil,
dialogar con varios trabajadores del Departamento de Mejoramiento Profesional y
leer la Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional, pudimos
recopilar los requerimientos necesarios para que los docentes puedan capacitarse
en cursos auspiciados por dicho Ministerio, de lo cual podemos notar los siguientes

articulos:

CAPITULO IX
DE LA CAPACITACION Y MEJORAMIENTO PROFESIONAL

Art. 44.- (Naturaleza Juridica).- La capacitacion y el mejoramiento profesional

son deberes y derechos de los docentes.
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Art. 45.- (Cursos de mejoramiento profesional).- Los docentes y otros
profesionales universitarios, a partir de la cuarta categoria escalafonaria, docentes
administrativos, técnico-docentes, supervisores y asesores técnicos tienen derecho
a cursos de mejoramiento profesional. Es requisito para el ascenso de categoria el
haber aprobado uno de esos cursos, por lo menos, relacionado con su especialidad

y funciones.

Art. 46.- (Ejecucion).- El Ministerio de Educacién y Cultura sera responsable de
ejecutar el sistema nacional de capacitacion y mejoramiento docente, que tendra

caracter obligatorio, descentralizado, cientifico y docente.

CAPITULO V
DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Art. 171.- (Orientacion).- El perfeccionamiento docente esta orientado a revisar,
complementar o renovar conocimientos, destrezas y actitudes, para satisfacer las

necesidades de actualizacion acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia.

Art. 172.- (Cursos de mejoramiento profesional).- Las entidades educativas
publicas y privadas podran organizar cursos de mejoramiento profesional para
efectos de ascenso de categoria, con autorizacién y supervisién de la Direccion

Nacional de Capacitacion, Perfeccionamiento Docente e Investigacién Pedagdgica.

La capacitacion tiene como propdsito habilitar al profesional de la educacion en
servicios para el desempefio de funciones especificas en la carrera docente. Los
cursos de capacitacion seran coordinados por la Direccibn Nacional de
Capacitacion, Perfeccionamiento Docente e Investigacion Pedagogica, con los
institutos pedagodgicos, centros educativos matrices, universidades y otras

instituciones educativas nacionales e internacionales.
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Se puede anotar que para poder asistir a un curso de perfeccionamiento se

necesita de varios documentos personales como son:

Ultimo nombramiento (original y copia).

Ultimo acuerdo (original y copia).

Copia de la cédula a color.

1 foto.

Ficha de inscripcion.

Y si desean realizar cursos de mejoramiento que sean validos ante el MEC tiene
gue estar avalado por DIPROMEP-G (Direccién Provincial del Guayas) y firmado
por la directora de Educacion.

Si los organismos gubernamentales organiza cursos se involucre el docentes los
certificados o diplomas tendran que estar avalados por DIPROMEP-G para que

pueda servir como asenso de categoria y mejorar su curriculo.

La Direccidon de Estudios de la provincia de Guayas ayuda a los profesores
fiscales y fiscomicionales en asenso de categorias aceptando convenios de
instituciones que dan capacitacion de informatica para los docentes que deseen
mejorar su curriculo con la condicién de que los certificados sean aceptados por la
DIPROMEP-G.

Los directivos del departamento de capacitacion docente también manifestaron
que gracias al proyecto Maestr@s.com, efectuado en el afio del 2002, muchos
profesores estan motivados en seguir sumergiéndose en las nuevas tecnologias y
es asi que en estas vacaciones se han organizado cursos de capacitacion en
diferentes instituciones como el Municipio, la UNE, ChasquiNet. Existe una gran

demanda de profesores interesados en estos cursos de capacitacion.

Luego de determinar las necesidades de los docentes en relacién a la formacién

del tercer y cuarto nivel, en el ambito de la informética educativa, podemos anotar
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gue existe mucho interés del maestro en capacitarse en el area de computacion
para poder enfrentar las exigencias del alumnado, y de las necesidades actuales.
Pero esta capacitacion debe ser a corto plazo para utilizar los recursos que le
proporcionan las TIC en forma operativa, sin extenderse a una formacién de tercer

y cuarto nivel gue se conseguiria con los estudios de pregrado y postgrado.

Razones por las cuales seguir nuevos cursos / programas de

computacién

Tabla N° 17
CURSOS Docentes
f %
a. Reforzar conocimientos adquiridos 34 15,38
b. Conocer més a fondo el computador y su funcionamiento 25 11,31
c. Mejorar habilidades en el uso del Word, Excel y PowerPoint
39 17,65
e Internet
d. Aprender lenguajes de programacion 30 13,57
e. Conocer nuevas tendencias en el manejo de las nuevas
g ) ., AN 28 12,67
tecnologias de la informacién y la comunicacién
f. Participar en cursos organizados por el Ministerio de 19 859
Educacién '
g. Realizar cursos en algin centro particular de informatica 12 543
h. Continuar estudios de postgrado sobre informatica educativa 17 7.69
i. Seguir una formacién de pregrado o postgrado en la UTPL 12 5,43
j- NO CONTESTA 5 2,26
TOTAL 221 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez

Asi, de acuerdo a los resultados encontramos que de los profesores que
participaron en la encuesta, 60 respondieron sobre los Impactos y perspectivas
educativas de la capacitacién en computacion de los docentes de Educacién Basica

y Bachillerato. De ellos un 17.65 % tuvo como motivacion manejar y utilizar Word,
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Excel, PowerPoint e Internet, lo que indica que la razon por la cual desean seguir
cursos de computacion es para mejorar los conocimientos de estos programas vy

ponerlos en practica, por ser herramientas importantes en la labor pedagogica.

Otra de las motivaciones es la necesidad de reforzar los conocimientos
adquiridos, segun 15.38% de los encuestados; esto debido a que muchos docentes
tienen bases de computacion, mientras que trabajan en el aérea. También se nota
un interés del 13.57% de las personas que respondieron a la pregunta, quienes
quieren aprender nuevos lenguajes de computacién, que se utiliza diariamente,

especialmente entre los alumnos.

4.2.1.3. VERIFICACION DEL SUPUESTO 2

a).- Enunciado

Un porcentaje significativo de docentes poseen la necesidad de continuar su
capacitacion sobre las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; vy,

su incorporacion a los procesos educativos.

b).- Argumentacién

Para la verificacibn de este supuesto, hemos escogido las tablas que
consideramos las mas significativas para la comprobacion del supuesto, analizando

las siguientes:

La tabla 17, que se refiere a las razones por las cuales desean seguir nuevos
cursos y programas de capacitacion, nos indica que el 65% de los docentes desean
mejorar sus habilidades en el uso de Word, Excel, PowerPoint e Internet, por

considerar que son muy Utiles para la aplicacion dentro del aula.

En cuanto al ingreso de nuevos cursos de la navegacion de la Internet (tabla 16),

un 85 % de los encuestados mostraron preferencia por este punto, del cual
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manifestaron les permitian actualizarse y capacitarse en los conocimientos que

poseen.

Ademas, de los datos de las tablas podemos confirmar lo anterior a través del
didlogo directo de los maestros, quienes enfatizaron la necesidad de la utilizacion
practica y urgente de las NTIC como recurso pedagdgico, o que nos sirve para
constatar que existe un alto nivel de significacion, con el 33% que nos proporciona

este supuesto.

c).- Conclusiones

Al comparar la argumentacién con el enunciado del supuesto 2, se puede
concluir que se verifica; es decir, que existe un gran porcentaje de docentes que
siente la urgente necesidad de capacitarse sobre el uso de las NTIC para
incorporarlo a los procesos educativos, en beneficio de los alumnos, demostrando

asi la predisposicion que tienen los docentes al cambio.

4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 3

4.3.1. Sobre la necesidad de los docentes para adquirir y renovar los

equipos de computacion.

4.3.1.1. Los docentes y la tenencia de los equipos de computacion.

Al igual que muchos otros acontecimientos, el nacimiento de la computadora
no se produjo en forma repentina ni de un dia para otro. Existi6 una evolucién de
los dispositivos (de calculo, mas que nada en un comienzo, y de electrénica

después) que posibilitaron y propiciaron la invencion de las actuales computadoras.

El Abaco: se cree que fue uno de los primeros dispositivos inventados por el

hombre para desarrollar calculos. Nosotros lo conocemos como “El Contador”.
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Calculadora Automaética: desarrollada por Blaise Pascal en 1.623 realizaba
operaciones aritméticas elementales. Estaban construidas con redecillas dentadas
e inspiradas en el mecanismo de los relojes. Estas maquinas eran dificiles de

manejar y se construyeron como objeto de investigacion matematica.

El Telar Automatico: construido por Jacquard en 1.801, fue la primera maquina

programable de caracter practico.

La Maguina Analitica: construida por Charles Babage (considerado el padre de la
informética), pese a alcanzar bastante fama, nunca lleg6 a funcionar correctamente

por razones técnicas.

ENIAC: La maquina Electronic Numerical Integrator And Calculador, desarrollada
alrededor de la segunda guerra mundial en la Universidad de Pensylvania, por
Eckert y Maucly, utilizaba valvulas de vacio y tenia grandes proporciones (una
pieza aproximadamente de 4x4 metros). Su mantenimiento era muy costoso Yy

sufria muchos desperfectos.
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UNIVAC 1: aparece alrededor de los afios 50. Es la primera computadora comercial
desarrollada en la Universidad de Cambridge.

Las generaciones (Evolucion de la electronica)

A partir de la comercializacion de las primeras computadoras, los avances en
cuanto a capacidad, velocidad, tamafio y reduccion de costos han sido vertiginosos
hasta nuestros dias. Todo ello, dado gracias a los avances de la electrénica. Hasta

la fecha se distinguen cinco generaciones:

Primera Generacion: computadoras con valvulas de vacio, de uso cientifico y

militar.

Segunda Generacién: entre los afios 1.952 y 1.964 se sustituyen las valvulas de
vacio por transistores. Estas computadoras ya tenian sistemas operativos Yy
lenguajes de programacion (COBOL, FORTRAN) Aparecen también las primeras

impresoras.

Tercera Generacion: va desde 1.964 a 1.971, se caracteriza por la utilizacion del

circuito integrado. Un circuito integrado es una lamina de silicio embutido en
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plastico en la que se encastra una gran cantidad de componentes electrénicos

miniaturizados.

Esto permite abaratar costos, reducir el tamafio de las computadoras y sobre
todo aumentar sus prestaciones. También nace la primer Red de computadoras

conectadas en cuatro ciudades de Estados Unidos.

Cuarta Generacién: aparece el microprocesador, que es la integraciéon de todos
los elementos basicos de la computadora en un solo circuito integrado (plagueta).
Se desarrolla entre los afios 1.971 a 1.981. Se desarrollan nuevos lenguajes

dispositivos y herramientas informaticas.

Microchip comparado con una pluma

Quinta Generacién: nace en 1.981 la computadora hogarefia o PC (del inglés
Personal Computer = Computadora Personal). En 1.987 Microsoft lanza Windows,
el Sistema Operativo mas usado en el mundo con sus actualizaciones en 1.992,
1.995, 1.998 y 2.000.

En 1.993 aparece la WWW o World Wide Web (paginas para navegar en
Internet).
En 1.997 Deep Blue la maquina desarrollada por IBM derroté al maestro de

ajedrez Garry Casparov.
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Lo que Viene: para este siglo los presagios en materia de informatica y
comunicacion son muy buenos: maquinas moleculares 100.000 veces mas veloces
que las actuales, realidad virtual, computacion quimica, television digital e
interactiva integrada con Internet, Tecnologia DVD, teléfono vision (o Video Phone:

teléfonos con audio e imagen), etcétera.

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo, y los profesionales de la
educaciéon tenemos multiples razones para aprovechar estas nuevas posibilidades
que proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo modelo
educativo mas personalizado, centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas,
de la necesaria alfabetizacién digital de los alumnos y del aprovechamiento de las

TIC para mejorar la productividad en general.

El alto indice del fracaso escolar (insuficientes habilidades linguisticas,
matematicas...) y la creciente multiculturalidad de la sociedad, con el consiguiente
aumento de la diversidad del alumnado en las aulas (casi medio millébn de nifios
inmigrantes en 2004/2005, de los que una buena parte ho dominan inicialmente la
lengua utilizada en la ensefianza), constituyen poderosas razones para aprovechar
las posibilidades de innovacién metodoldgica que ofrecen las TIC, para lograr una

escuela mas eficaz.

Podemos determinar 3 razones por las cuales en la actualidad es necesario que

los profesionales en docencia posean equipos de computacion, a saber:

¢ Alfabetizacion digital de los alumnos.- Todos deben adquirir las competencias
bésicas en el uso de las TIC.

e Productividad.- Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar
actividades como el preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion,
comunicarnos (e-mail), difundir informacion (blogs, Web de centro y
docentes), gestion de biblioteca.

e Innovar en las practicas docentes.- Aprovechar las nuevas posibilidades
didacticas que ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores

aprendizajes y reducir el fracaso escolar.
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El utilizar equipos de computacion tiene grandes ventajas en la actualidad. El
profesor va a disponer de infinidad de recursos de apoyo para la ensefanza-
aprendizaje (materiales didacticos, documentos informativos, entornos de trabajo en
el ciberespacio), lo que facilitard el tratamiento de la diversidad y una ensefianza

mas personalizada.

Con las exigencias de hoy, respecto a las NTIC’s, el profesorado debera conocer
sobre la existencia de estos recursos, y el manejo adecuado de la computadora y
sus programas para poder seleccionar las mas adecuadas en cada circunstancia. El
medio que nos rodea hace que los profesionales en la docencia adquieran un
equipo de computacion para poder estar en sintonia con los alumnos, quienes
muchas veces —debido a que la tecnologias de la informacién también estan a su
alcance- estan méas enterados que los maestros, lo que obliga a aprender a manejar
los portales educativos, seleccionar buenos materiales y orientarlos para su

integracion curricular con modelos a utilizar.

En la actualidad es importante un computador como herramienta de trabajo para el
profesor. Estar en una constante formacion para poder manejarse en los que es la
didactica digital para ir conociendo las posibilidades de los nuevos materiales,
servicios y entornos de aprendizaje. Los retos de la tecnologia y de las
telecomunicaciones son razones para tener un computador y para abrirse al cambio

del conocimiento, que es el recurso clave de una nacion.

La actualizaciéon en recursos didacticos, textos, videos, diapositivas, bibliotecas,
consultas dirigidas, uso del computador como herramienta en todas las materias,
uso de radio y correo electronico tiene que ver una preocupacion de actualizacion

de los maestros.®

Los riesgos del maestro son las de permanecer aferrado al pasado, mientras sus

estudiantes estan viviendo los cambios intensamente. El maestro se siente en

® Cagigal Garcia José, Gerencia Educativa, Impreso UTPL 1997 Loja
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desventaja frente a sus estudiantes, porque ellos tienen mayor inquietud,
flexibilidad, rapidez mental y participa en el aprendizaje cooperativo que les permite
mantenerse al dia en las novedades de programa s y de equipos.

Las nuevas realidades estan desplazando al maestro de su posicién central en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, a una posicion cada vez menos visible y

notoria.
Tenencia de computadora
Tabla N° 18
Docentes
NO Total
S| NO | conTESTA
f % f % f % f %
A. Tenencia de computador
a. Posee computador 52 | 86,67 | 8 | 13,33 0 0 60 | 100

b. Desea actualizar o
adquirir un nuevo equipo 23 | 38,33 36| 60 1 1.67 | 60 | 100
de computacion

B. Participacion en la adquisicién de equipos
c. Convenios de Credito | 54 | 3334| 3| 5 | 37 |61.66| 60 | 100
Institucional
d. Crédito de casas
comerciales particulares
e. Financiamiento a través
del Ministerio de 16 | 26,66 | 4 | 6,66 40 66,6 | 60 | 100
Educacion

9 15 4 | 6,66 | 47 |78,33| 60 | 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez

De los 60 profesores encuestados, un 86,67% poseen computadores. Esto es
por varias razones: Primero, porque el sueldo de los docentes es relativamente
bueno y puede hacer una inversion para poder adquirir estos equipos; segundo,
porque la mayoria de maestros estan preparandose y han visto una necesidad

indispensable de utilizar esta herramienta para desenvolverse en su estudio, ya que
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les ha ayudado en los deberes, investigaciones, estética en sus tareas, ahorro de
tiempo, y porque también llevan trabajos que les ayuda en su labor diaria con los
alumnos, a realizar actividades como lecturas, cuestionarios, dibujos,

rompecabezas e investigaciones de portales, facilitandoles paginas de Internet.

Dialogando con los docentes, manifestaron que una de las razones para adquirir
un computador, fue porque sus hijos sentian la necesidad de tener un computador
para hacer sus tareas escolares, para practicar en casa lo aprendido en la

institucion educativa.

Las autoridades administrativas del centro educacional han visto bien en
interceder por la adquisicion de computadores a bajo precio para los docentes, y
con facilidades de pago. Esta ha sido otra de las razones para que los maestros se
hayan motivado en adquirir estos equipos.

En esta Tabla se puede apreciar que un 13,33 % de profesores no posee
computadoras. Son maestros de avanzada edad que creen que no van a poder
aprender a manejar estos equipos y, debido a las exigencias del medio, lo

resuelven pagando en un cyber o a cualquier persona que quiera ayudarlos.

4.3.1.2. Los docentes y el interés para adquirir o renovar los equipos de

computacion

La cambiante sociedad actual, a la que llamamos sociedad de la informacion,
est4 caracterizada por los continuos avances cientificos (bioingenieria, nuevos
materiales, microelectronica) y por la tendencia a la globalizacién econdmica,
cultural y tecnolégica (gran mercado mundial, pensamiento Gnico neoliberal, apogeo

tecnolégico, convergencia digital de toda la informacion.).

Cuenta con una difusion masiva de la informatica, la telematica y los medios
audiovisuales de comunicacion en todos los estratos sociales y economicos, a

través de los cuales nos proporciona nuevos canales de comunicacion (redes) e
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inmensas fuentes de informacion, nuevos valores y pautas del comportamiento
social, nuevas simbologias, estructuras narrativas y formas de organizar la
informacion, configurando asi nuestras visiones del mundo en el que vivimos, e

influyendo por lo tanto en nuestros comportamientos.

La sociedad de la informacion también se denomina a veces sociedad del
conocimiento (elaboracion de conocimiento funcional a partir de la informacion
disponible), sociedad del aprendizaje (formacién continua para poder afrontar los
constantes cambios sociales), sociedad de la inteligencia (potenciada a través de

las redes -inteligencia distribuida-).

Por otra parte, estamos en una sociedad compleja donde la rapidez y el caudal
de la recepcion de las informaciones aumentan sin cesar, de una manera que no
esta en armonia con el ritmo del pensamiento y de la comprension de la naturaleza
humana. En muchos casos, la actual capacidad de innovacién tecnolbgica, que
conlleva una profunda transformacion de las personas, organizaciones y culturas,

parece ir por delante de la valoracion de sus riesgos y repercusiones sociales.

Esta nueva "cultura", que conlleva a la apertura de mas conocimientos y
maneras de ver el mundo, innovadoras técnicas y pautas de comportamiento, y el
uso de nuevos instrumentos y lenguajes, va remodelando todos los rincones de
nuestra sociedad, lo que incide en todos los ambitos en los que desarrollamos

nuestra vida, exigiendo de todos nosotros grandes esfuerzos de adaptacion.

Con los continuos avances cientificos y tecnoldgicos en todos los campos del
saber, especialmente en bioingenieria, ingenieria genética, nuevas tecnologias, el
conocimiento se va renovando de manera continua y veloz, forzando cambios en la
forma de hacer las cosas y en los instrumentos que se utilizan. Las nuevas
generaciones se encuentran con muchos conocimientos distintos a los que
presidian la vida de sus predecesores. Todos necesitamos estar aprendiendo

continuamente.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidén son incuestionables y estan

ahi, forman parte la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
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convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de
desarrollo social.

La informacién. El uso extensivo y cada vez mas integrado en los mismos
aparatos y codigos de las TIC, es una caracteristica y factor de cambio de nuestra
sociedad actual que despierta el interés a los docentes en adquirir equipos de
computacioén. Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan
en una serie de funciones que nos facilitan la realizacibn de nuestros trabajos,
porque sean éstos los que sean siempre requieren de una cierta informacion para
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién con otras

personas. Esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

Estos aparatos son una ayuda grande dentro de nuestra labor docente gracias al
facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier formato, especialmente en
la Internet pero también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos
en soporte CD-ROM y DVD; sobre turismo, temas legales, datos econdmicos
enciclopédicos generales y teméaticas de todo tipo, peliculas y videos digitales.

La informacién es la materia prima que necesitan mas los docentes para generar
conocimiento con el cual afrontaran las probleméaticas que se van presentando cada
dia en el trabajo, en el salon de clase y en el entorno. En esta era del conocimiento
tenemos que apoyarnos en estos medios, para poder estar al dia en todos los

ambitos.

Es importante actualizar el equipo de computacion debido al cambio continuo y
la rapida caducidad de la informaciébn y a la necesidad de una formacion
permanente para adaptarse a los requerimientos de la vida profesional, verificar la
veracidad y actualidad de la informacion. Ademd&s, su rapido proceso de
obsolescencia (obsoleto) aconseja la renovacion de los equipos y programas cada

cuatro o cinco afios.
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Tenencia de computadora

Tabla N° 18
Docentes
NO Total
S| NO | conTESTA
f 1l % [ f]| % f | % f | %
A. Tenencia de computador
a. Posee computador 52 [ 86,66 | 8 | 13,34 0 0 60 | 100

b. Desea actualizar o
adquirir un nuevo equipo 23 | 38,33 |36 | 60 1 1.67 | 60 | 100
de computacion

B. Participacion en la adquisicién de equipos
c. Convenios de Credito | 54 | 33341 3| 5 | 37 |61,66/| 60 | 100
Institucional
d. Crédito de casas
comerciales particulares
e. Financiamiento a través
del Ministerio de 16 | 26,66 | 4 | 6,66 40 66,6 | 60 | 100
Educacion

9 15 4 | 6,66 | 47 | 78,33 | 60 | 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez

De acuerdo a los resultados de la tabla 18, se puede analizar que un 68% de los
docentes no desean actualizar o adquirir nuevos equipos de computaciéon. Es que
en esta institucion se abrié la posibilidad de convenios de crédito institucional hace
poco y varios maestros aprovecharon esta posibilidad para renovar y adquirir

equipos nuevos, por la necesidad del quehacer diario.

Con esta enorme realidad que es la era del conocimiento, los profesores con esa
responsabilidad tan grande que es la de formar a nifios y jévenes deben ser los
primeros en empaparse de todos los conocimientos que se puedan manejar. No
pueden estar sin un equipo o con equipos obsoletos desactualizados. Frente e esto

el 60,10% tiene un computador nuevo y actualizado.
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Mientras que un 38,34% de los profesores si desea actualizar o adquirir un
nuevo equipo de computacion porque el entorno (laboral, social o familiar) les obliga
a hacerlo.

Frente al mundo tan acelerado en que vivimos, en el que estamos
bombardeados por los medios de informética y comunicacion, este 38,34 % de los
profesores es algo positivo, pues han manifestado que van a mejorar sus equipos y
adquirir computadoras, ya sea por créditos institucionales, crédito en casas

comerciales, particulares o a través de Ministerio de Educacion.

4.3.1.3. VERIFICACION DEL SUPUESTO 3

a.- Enunciado

Un porcentaje significativo de docentes tiene la necesidad de adquirir o renovar sus
equipos de computacién con la finalidad de estar acordes con los avances

tecnolégicos dentro del campo de computacion.

b.- Argumento

Para la verificacién del supuesto 3, hemos revisado y analizado la tabla N° 18, la
cual nos brinda la siguiente informacion: A pesar de que el 86,67 % de los docentes
posee computadoras, un 38,33 % tiene la necesidad de actualizarla o de adquirir un
nuevo equipo. Ademas, se puede comprobar que de los maestros que desean
adquirir nuevos equipos, el 33,34 % prefiere hacerlo por medio de créditos
institucionales, descartando las Casas Comerciales los datos que nos brinda el
andlisis de esta tabla, complementando con el dialogo de los docentes se puede

concluir que existe el 33 % supera la cifra establecida en este supuesto.
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c.- Conclusién

Luego de comparar la argumentacion con el supuesto 3 se puede concluir que si
se verifica a pesar de no existir un alto porcentaje, debido a que —como se indicé
anteriormente- la institucion investigada hace poco brind6 la oportunidad de adquirir

nuevos equipos.

4.4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 4

4.4.1. Sobre la utilizacién de las TIC en los procesos educativos

4.4.1.1. Lainformética educativa y su definicién

La Informética Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informacion y el proceso educativo. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnoldgicas como el computador y de como el estudio contribuye a
potenciar y expandir el conocimiento, de manera que el aprendizaje sea mas
significativo y creativo. El desafio que presenta la informética educativa serd la
aplicacion racional de las nuevas tecnologias de la informacién en el desarrollo del

quehacer educativo propiamente.’

Se entiende como informética educativa, el arte de ensefiar a los alumnos y
personas en general utilizando como herramienta fundamental el computador, el
cual se conecta a una gran red mundial que es la Internet. También, a través de ella
podemos extraer recurso de mucho aporte para complementarlo con nuestra
educacion, por ende la informética es la nueva ensefianza del futuro presente. Es la

ciencia que integra la educacion y las herramientas tecnologicas para enriquecer el

" Sanchez J. (1995)
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Es la utilizacion del computador como

herramienta mediadora en la educacion.

4.4.1.2. Caracteristicas, ventajas y limitaciones de las nuevas

tecnologias

La implantacion en la sociedad de las denominadas "nuevas tecnologias" de la
comunicacion e informacion estd produciendo cambios insospechados respecto a
los originados por otras tecnologias, como fueron en su momento la imprenta y la
electronica. Sus efectos y alcance no sélo se sitian en el terreno de la informacion
y comunicacion, sino que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios
en la estructura social, econémica, laboral, juridica y politica. Ello, debido a que no
s6lo se centran en la captacion de la informacién sino también, y eso es lo
verdaderamente significativo, a las posibilidades que tienen para manipularla,

almacenarla y distribuirla.

Como sefiala Castell (1986, 13): "Un nuevo espectro recorre el mundo: las
nuevas tecnologias. A su conjuro ambivalente se concitan los temores y se
alumbran las esperanzas de nuestras sociedades en crisis. Se debate su contenido
especifico y se desconocen en buena medida sus efectos precisos, pero apenas
nadie pone en duda su importancia histérica y el cambio cualitativo que introducen

en nuestro modo de producir, de gestionar, de consumir y de morir".

Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologias (NT) crean nuevos
entornos, tanto humanos como artificiales, de comunicacidén no conocidos hasta la
actualidad, y establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las
méaquinas, donde uno y otra desempefian roles diferentes, a los clasicos de
receptor y transmisor de informacion, y el conocimiento contextualizado se

construye en la interaccion que sujeto-objeto (maquina) establezcan.

Agui anotamos algunas definiciones de NTIC, segun algunos autores:
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Asumiendo esta posible limitacion, las definiciones de NTIC que se han ofrecido
son diversas. Para Gilbert y otros (1992, 1), el "conjunto de herramientas, soportes
y canales para el tratamiento y acceso a la informacién". Por su parte Bartolomé
(1989, 11), desde una perspectiva abierta, sefiala que su expresion se refiere a los
ultimos desarrollos tecnol6gicos y sus aplicaciones. En esta linea, el diccionario de
Santillana de Tecnologia Educativa (1991), las define como los "ultimos desarrollos
de la tecnologia de la informacién que en nuestros dias se caracterizan por su

constante innovacion".

Mientras que para Castells y otros (1986), "comprenden una serie de aplicaciones
de descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada
vez mayor de tratamiento de la informacion”. En tanto que una publicacion de la
revista "Cultura y Nuevas Tecnologias" de la Exposiciébn Procesos, organizada en
Madrid por el Ministerio de Cultura, sefiala son "nuevos soportes y canales para dar

forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales".®

Estas definiciones que ayudaran para seguir desarrollando este tema. Las NTIC
de la Informacién y las Comunicaciones son indispensables y estan ahi, formando
parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con lo que debemos convivir
diariamente en todos nuestros entornos. Estas NTIC amplian nuestras capacidades

fisicas y mentales, abrighndonos campos laborales dentro del desarrollo social.

Incluimos en los significados de las NTIC, los medios de comunicacion de todo
tipo: social (“mass media”) e interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico

como el fax y el teléfono.

8 Ministerio de Cultura, 1986, 12
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Caracteristicas

Estas son algunas de las caracteristicas mas distintivas de las NTIC:

Inmaterialidad. Es una de las caracteristicas basicas de las NTIC, es entendida
desde una doble perspectiva, su materia prima es la informacion y por la
construccién de mensajes sin referentes externos.

Interactividad. Esta es la mas significativa, nos permite adquirir un sentido pleno
en el terreno educativo y didactico, permiten una interaccion sujeto-maquina y la

adaptacion de éstas a las caracteristicas psicologicas evolutivas del usuario.

Instantaneidad. En la informacion rompiendo las barreras temporales y

espaciales de naciones y culturas, como lo hace la comunicacion por satélite.

Innovacion. La mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de su
predecesora. Todos los dias van cambiando, evolucionando, reforzando,
completando, potenciandose y revitalizando a lo anterior. Calidad técnica de

imagenes y sonidos su calidad es bastante elevada.

Digitalizacion. Consiste en transformar informacion codificada analégicamente

en cbdigos numéricos, que permiten su manipulacion y distribucion mas facil.

Interconexion. Esto es un esfuerzo mutuo de las tecnologias unidas, que lleven a
un impacto mejor que las individuales. Ejemplo: combinacién de TV por satélite y

cable, medios informéticos y del videodisco (video interactivo).

Diversidad. Se relaciona con las tecnologias unitarias y con las demas
caracteristicas y diversidad de funciones que se pueden desempefiar. Ejemplo:

videodiscos, videoconferencias.
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En conclusion, podemos decir como punto de referencia que las NTIC -segun lo
investigado hasta hoy- son videos interactivos, videotexto y teletexto, television por
satélite y cable, hiperdocumentos, CD-ROM en diferentes formatos, sistemas
multimedia, tele y videoconferencias, los sistemas de expertos, correos

electrénicos, telematica, realidad virtual, entre otros; esto como punto de referencia.

Ventajas (desde la perspectiva del aprendizaje)
Interés. Motivacion. Los alumnos estdn muy motivados al utilizar los recursos
TIC. Este impulso es precisamente uno de los motores del aprendizaje, ya que

incita a la actividad y al pensamiento.

Alfabetizacién digital y audiovisual. Estos materiales proporcionan a los alumnos

un contacto con las NTIC como medio de aprendizaje y herramienta para el proceso

de la informacién. Es generador de experiencias.

Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje. Los

estudiantes tienen a su alcance todo tipo de informacion y mdaltiples materiales
didacticos digitales en CD/DVD e Internet que enriguecen los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Instrumentos para el proceso de la informética. Las NTIC les proporcionan

poderosos instrumentos para procesar la informacion: escribir, calcular, hacer

presentaciones...

Actualizacion profesional. La utilizacion de los recursos que aportan las NTIC

como herramienta para el proceso de la informacién y como instrumento docente,
supone una actualizacién profesional del docente, al tiempo que completa su

alfabetizacion informética y audiovisual.



75

- Contribuye un buen medio de investigacion didactica en el aula.

- Los sistemas de teleformacion permiten acercar la ensefianza a mas

personas; sin problemas de horarios ni de ubicacion geografica.

- Mejora la eficiencia educativa. Al disponer de nuevas herramientas para el

proceso de la informacién y la comunicacién, de mas recursos educativos
e interactivos, pueden desarrollarse nuevas metodologias didacticas y

mejorar la eficacia formativa.

Limitaciones (desde la perspectiva del aprendizaje)

Las NTIC afectan mas a los procesos que a los productos. Esto se refiere a su
sentido, no solo en cuanto a los resultados informativos que podemos alcanzar,
sino en los procesos que podemos seguir para llegar a ellos.

Esta innovacién de las NTIC trae consigo problemas como el de la poca
capacidad que la sociedad y muchas escuelas tienen para absorber las tecnologias
gue se van generando.

- Dispersién. La navegacion en los espacios de Internet.

- Fuertes inversiones en renovacion de equipos y programas.

- Exigencia de un buen sistema de mantenimiento de los ordenadores.

- Control de calidad insuficiente de los entornos de teleformacion.

- Cartas elevadas de formacion del profesorado.

- Esfuerzo econdmico. Comprar un equipo personal porque las NTIC son

basicas para la labor docente.
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MAPA CONCEPTUAL

NUEVAS TECNOLOGIAS

DEFINICIONES

-Herramienta
-Soporte

-Canal

-Acceso a la Inf.

-Ultimos Desarrollos

Tecnoldgicos

-Constante innovacion

-Registra

-Almacena

-Difunde contenidos

CARACTERISTICAS | | VENTAJAS | | LIMITACIONES |
-Diversidad -Motivacion-Interés -Mantenimiento
-Inmaterialidad -Actual. Prof. -C. Calidad insuficiente
-Interactividad -Desarrollo iniciativo -Alto costo de equipos
-Instantaneidad -Aprendizaje cooperativo -Aprendizajes incompletos
-Innovacién -Alfabetizacion digital -Crear un Dep. de Tecn. Educ.
-Digitalizacion -Mucha informacién
-Interconexién

informales
MENTEFACTO
SISTEMA INFORMATIVO
-Soportes y TIC
canales p’
generary 1. Estética
procesar inform. 2. Tradicional
-Proviene del NTIC’s 3. Desactualizado
desarrollo tecnol. 4. Obstaculo para
-Son multimedia, [ la Informacién
Tv por cable, Cd- | |
ROM, acceso . L
“on-line”, Inmaterialidad Digitalizacion
comunic. virtual ‘ |
Interactividad Automatizacion
Instantaneida Interconexion
Innovacion Diversidad
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4.4.1.3. Relacion de la utilizaciéon de las TIC entre los docentes
participantes en Maestr@s.com y los docentes de Educacion

Béasicay Bachillerato

El centro educativo que fue utilizado para las encuestas y las observaciones
requeridas para esta interesante investigacion, fue la Unidad Educativa Salesiana
Fiscomisional “Domingo Comin”. Se puede anotar importantes servicios que ofrece
esta institucién a la comunidad educativa que lo forman padres de familia, alumnos,

maestros y directivos.

La unidad educativa cuenta con una buena tecnologia, posee un centro de
cémputo con todo lo necesario, cinco laboratorios con 40 a 45 computadores,
cumple con los requisitos de un laboratorio para comodidad del alumno y del
docente. En los laboratorios se utilizan las herramientas que ofrece las TIC, y los
alumnos pueden manejar los programas, la Internet controlada, y sus clases son
muy dinamicas. Al terminar sus estudios pueden desempefiarse en cualquier

ambiente laboral.

En el mes de Diciembre, en un evento donde se realiz6 una Casa Abierta

inauguraron equipos nuevos con todo lo necesario.

Las autoridades nos han escuchado y estdn motivadas a dar cursos ce

computacion a sus docentes y poner en practica las NTIC aplicadas en educacion.

Ademas hemos observado que todos los departamentos cuentan con las
herramientas tecnoldgicas, con las que brinda un buen servicio a quienes lo

necesitan.

En la sala de profesores hay varias maquinas que brindan la facilidad al maestro
para utilizar la Internet o realizar cualquier actividad que desee, estas son las

ventajas.


mailto:Maestr@s.com
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Y las limitaciones, que los laboratorios solo son utilizados por los docentes que
imparten las asignaturas de informatica. Cuenta con una sola aula audiovisual
utilizada por los profesores que al principio de afio ya planific6 su uso con fecha y
hora. Elaboran un horario donde muchos quedan fuera si no se organizaron con

tiempo.

Segun las encuestas hay pocos profesores que no saben manejar el
computador, y por ignorancia o miedo no han podido utilizar estas NTIC en su labor

profesional, y los que lo hacen lo realizan de manera superficial.

Actividades que ejecutan los docentes con la utilizacion las TIC's en su quehacer

profesional personal

Actividades que ejecutan los docentes con la utilizacién de las TIC’s en

su guehacer profesional personal

Tabla N° 21

Docentes

DOCENTES USO PERSONAL DE LAS TIC’S ; %
a. Planificacién de su trabajo 29 | 48,33
b. Consulta en la Internet 5 8,33
c. Preparaciéon de material didactico 11 | 18,33

d. NO CONTESTA 15 25
TOTAL 60 | 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez

Segun las encuestas realizadas en esta institucién, se puede apreciar

claramente en esta tabla que un 48,33% de docentes planifican su trabajo utilizando
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la computadora, esto se debe también que es un requisito de secretaria que todos
los trabajos sean bien presentados y escritos a computadora, nada a mano. Y como
muchos maestros poseen su computador en casa, este trabajo lo realizan con

facilidad y comodidad.

Llama la atencién que un 25% no contesta porque son pocas las veces que
utilizan estas herramientas, solo cuando hay presion de parte de la institucion, ya
que no saben utilizarla o por comodidad se ven obligados a pagar para realizar
cualquier trabajo. Un 18,33% preparan material didactico para utilizarlo en su hora
de clase y motivar a los alumnos a trabajar, supieron manifestar que el material que
preparan son copias de lecturas, cuestionarios, dibujos o envian una tarea que la

traigan escrito en computadora.

Actividades que ejecutan los docentes con la utilizacién de las TIC’s en

su quehacer trabajo de aula

Tabla N° 22

DOCENTES USO DE LAS TIC’S EN EL Docentes

AULA f %
a. PowerPoint 16 | 26,67
b. Word 18 30
c. Excel 3 5
d. Internet 5 8,33
e. NO CONTESTA 18 30

TOTAL 60 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

En la tabla 22, referente a las actividades que ejecutan los docentes con la
utilizacién de las TIC en su quehacer laboral, un 30 % de profesores utiliza el Word
porque es facil de manejar y puede ayudar a elaborar los trabajos requeridos con

mayor facilidad, aunque no conozcan mucho del manejo de la computadora. Un
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26,67 % utiliza el programa PowerPoint para poder elaborar hojas con diferentes
dibujos, colores que luego seran adaptados a la clase, reproduciéndolos para todos
en talleres, trabajos en grupo, collage y rompecabezas.

Pero también existe un 30 % de los docentes que se rehusaron a contestar por
mas que se les pidi6. Argumentaron que no sabian utilizar, sintiéndose apenados.
Oros indicaron que si lo han utilizado pero que les daban haciendo cualquier
material que llevan al aula. Como ya se ha dicho anteriormente, en el basico y
bachillerato se utiliza las TIC solo en el area de Computacién e Informética, en las
demas areas es muy poco o solo con actividades sencillas, pero entre estos
docentes hay una ventaja grande, que la mayoria tiene un equipo de computaciéon y
gue poco a poco se estan interesando en aprender a manejar las NTIC dentro de su
planificacion diaria.

Una de las falencias que tiene esta institucion, es que a pesar de ser una Unidad
Educativa no se le brinda una capacitacion para el manejo de estas herramientas.
Desde hace algunos afios atrds se ha incrementado la infraestructura y mejorado la
parte material pero se ha dejado de lado a la parte humana, de alimentar los
conocimientos, quizd en parte porque los docentes no han solicitado esta
capacitacion, pero gracias a este trabajo los directivos del plantel estdn tomando en

serio el tema.
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Competencias docentes en la practica de la computacién

Tabla N° 09
Docentes
TOTAL
Competencias NADA POCO BASTANTE | TOTALMENTE
f % f % f % f % f %
a. Tiene conocimientos 36.6
tedrico-conceptuales sobre 3 5 26 | 43,33 22 7 9 15 60 | 100

computacion

b. Utiliza terminologia
apropiada, para referirse a 5 9,09 22 40 18 32,7 10 18,18 | 55 | 100
la computacién

c. Organiza y planifica sus
clases por medio de algun 3 5,17 17 | 29,31 27 46,5 11 18,96 | 58 | 100
medio informético

d. Califique su
conocimiento y manejo de

5 8,33 22 36,67 21 35 12 20 60 100
los programas: Word,
Excel y Power Point
e. Puede solucionar
problemas a través de 10 | 1818 | 24 | 4364 | 11 | 20 10 | 1818 | 55 | 100

programas
computacionales

f. ¢ Como califica usted su
comportamiento ético, frente al
uso y servicios de las Nuevas
Tecnologias?

3 5,77 9 17,31 24 46,1 16 30,77 52 100

FUENTE: Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Comin”.
ELABORACION: Karina Subia y Marcela Sanchez.

La ética no se limita, como algunos han pretendido, al estudio sociohistérico de
la moralidad. Al intentar fundamentar la bondad de las conductas, la ética se vuelve
disciplina normativa. Trata de establecer en qué consiste el valor de bondad que
atribuimos a determinadas conductas. Y cuando lo hace, simultaneamente
establece una contraposicion entre las conductas buenas y las malas, imponiendo
el consiguiente “deber” de seguir aquéllas y evitar éstas. Etica es, por tanto, la

filosofia moral o la filosofia de la moral.®

Cuando el profesional carece de un cuadro de valores que orienten su vida se

somete a la conducta de moda, a la opinion de la mayoria, a la decision menos

° Luis José Gonzalez Alvarez, Etica
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riesgosa, carecen de valores éticos profesionales en el desempefio de sus

funciones como docente.

La ética nos ensefla que toda persona, profesional o no; tiene una razén

autéonoma, la cual le confiere una dignidad.

La ética de un docente se verda reflejada en los alumnos que seran los futuros

profesionales y que le servira en todas las situaciones de su vida.

También creemos que hay que romper con el modelo tradicional de
comunicacion que otorga el poder a los creadores de los mensajes instructivos en
detrimento de los aprendices, desde una perspectiva autoritaria obsoleta hoy dia;
favorecer el idealismo como modo de encuentro entre las mentes; no evaluar
Unicamente si el problema original ha sido resuelto, sino también ver qué mas
cambios se han provocado, e incluso si se han creado nuevos problemas; al
planificar, considerar las necesidades y no solo las tecnologias, la tarea del
tecnodlogo educativo postmoderno consistird en resolver problemas reales y no en

proclamar soluciones miticas como puedan ser los computadores.

Afirman que esta naciendo un nuevo modelo educativo, el «colegio invisible»,
gue se distancia de la Tecnologia Educativa tradicional y reclama una conexién con
la cultura de su entorno, con criterios morales y con valores propios de una
sociedad democratica cuyo sistema educativo ha de buscar la justicia social y la
emancipacion. Este colegio invisible aparece influido por las teorias educativas de
autores comp Apple, Giroux, Freire, Eisner, Dale, y de forma mas amplia por otros
intelectuales como Durkheim, Marx, Darwin, Saussure, Eco, Heidegger,
Wittgenstein, Adorno, Horkheimer, Haberlas, Sastre, Barthes, Foucault, Lyotard,
Derrida, ... Se trata en definitiva de construir una Tecnologia Educativa que
responda a intereses mas humanos, éticos, democraticos y emancipatorios,
olvidando el positivismo y la racionalidad del disefio instruccional que dominaban

anteriores enfoques.
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La ética es una disciplina normativa, porque dice como debe comportarse el
hombre. Conjunto de principios y normas que regulan las actividades humanas.

Para reforzar sobre la actitud ética de los docentes frente a las nuevas
tecnologias hemos realizado varias entrevistas a diferentes docentes de esta

institucion para reforzar este trabajo.

A continuaciébn presentaremos varios aportes importantes sobre la

autoevaluacién docente en relaciéon a la actitud ética en el manejo de las TIC:

- Usar la tecnologia de una forma responsable.

- Eticamente no hacer de la tecnologia algo indispensable.

- La actitud ética del docente frente a las NTIC sabe tratar de asimilar y aplicar
Sus recursos sin olvidar lo espiritual y social.

- Aceptar todo lo que contenga un mensaje o contenido significativo que
dignifique al ser humano.

- Desechar todo lo negativo o perjudicial para la formacién y crecimiento del
individuo.

- Ser responsables al momento de desarrollar nuestros conceptos buscando

estrategias sin hacer que el alumno solo se convierta en receptor.

4.5. CONCLUSIONES GENERALES

> El programa de Maestr@s.com abrid las posibilidades para que otras

instituciones sigan sus pasos en la capacitacion sobre las NTIC’s en educacion.

» Es necesaria y urgente la capacitacion de los docentes en las NTIC’s para
ejercer la docencia con calidad y estar a la par de lo que nos impone esta

nueva sociedad de la comunicacion, informética y conocimiento.

4 Que la mayor parte de los docentes desconocen el manejo de las TIC y los

multiples beneficios que le puede brindar en el proceso educativo.


mailto:Maestr@s.com
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Falta de Partidas Presupuestarias para infraestructura y equipamiento de

Centros de Cémputo en los establecimientos fiscales.

Falta de motivacion e interés del maestro en no romper paradigmas
tradicionales, lo que le dificulta el uso y aplicacion de las TIC’s en su trabajo

educativo.

Implementar en el curriculo las destrezas y competencias para que los

protagonistas del aprendizaje estén acorde con el avance tecnoldgico.

Reflexionar sobre el uso correcto de las TIC's y las limitaciones e

inconvenientes que sin duda alguna las tiene.

Falta de una conciencia ética en el uso de las NTIC’s que le permita vivir en

armonia y respeto en el entorno en el que se desenvuelve.

Limitadas estrategias metodol6gicas que le permitan al alumno ser mas critico,
reflexivo, con toda la informacion que recibe para que puedan utilizarlo en su

formacion humana profesional.

Que el maestro tiene capacidad de implementar dentro de su planificacion
estratégica y metodoldgica permitiéndole mejorar la calidad de educacion a

través de un aprendizaje constructivista con metodologias interactivas.

4.6 LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS

4.6.1. PRESENTACION

Las autoridades de la institucion investigada se mostraron muy abiertas en

cuanto al uso y capacitacion de las nuevas tecnologias, ellos son concientes que

son un recurso basico para la labor docente.
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Se pudo observar que los docentes de primero a séptimo no aprovechan al
100% los recursos que la unidad educativa les ofrece, dicen que es porque no
saben el dominio de estos equipos y sienten temor al usarlo, ademas que faltan

mas salas audiovisuales pues solo cuentan con una para toda la institucion.

Estas y otras son las razones por las que no se pueden aprovechar las TIC, por

esto sugerimos algunas alternativas para superar estas situaciones:

- Capacitacion a los docentes en el conocimiento y aplicacion de las NTIC
en educacién, y la concientizacion de la importancia como recurso en el

aula.

- Infraestructura y equipamiento de nuevas sala de audiovisuales (pizarra—

digital) pues solo cuenta con una que la utiliza el bachillerato.

- Instalar sistemas en red que faciliten las video—conferencias y la
comunicacion que podria ser desde el rectorado hacia otros

departamentos o aulas.

- Abrir una pagina WEB con toda la informacién de la institucién incluyendo
cronogramas, reuniones, programas donde cualquier persona puede

acceder a dicha informacion.

La computacion en la actualidad es una herramienta de trabajo indispensable
en todos los &mbitos y en el especial en el educativo. Pero existen varias limitantes
gue no permiten el uso 6ptimo del computador y los multiples beneficios que este

nos podria brindar.

A continuacién anotaremos algunas limitaciones y dificultades que no permiten

el uso del computador en el desempefio en el uso profesional e institucional:
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- Poca importancia a la computacibn como asignatura, trasladandola como

materia opcional o complementaria.

- El alto costo de los equipos no permite que todos los alumnos o0 maestros

posean uno, lo que dificulta el interaprendizaje.

Falta de politicas gubernamentales que asignen un porcentaje del presupuesto
para que la educacién fiscal tenga acceso a esta valiosa herramienta de

trabajo.

- Falta de interés y concientizacion por parte del docente para la capacitacion en

las nuevas tecnologias y su aplicacién como recurso educativo.

- Viejos paradigmas que no permiten el uso de estos recursos porque quieren
seguir con la ensefianza tradicional y estan muy enraizados en especial en

docentes con edad avanzada.

En la actualidad los docentes en su mayoria son concientes de la importancia de
las TIC en su quehacer educativo, ademas que deben estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias, pues lo que hoy es nuevo, mafiana ya no lo es, y este mundo
cambia y se transforma permanentemente, y quien no esta preparado se queda de

este tren que es la tecnologia.

Esto se puede constatar con los resultados obtenidos en la tabla n® 17, en la que
un alto porcentaje de docentes desean realizar nuevos cursos de capacitacion
principalmente para mejorar sus habilidades en el uso de Word, Excel, PowerPoint
e Internet, porque consideran que son indispensables en su desempefio
profesional; ademds, quieren mejorar los conocimientos adquiridos, es decir
actualizacion, también quieren aprender algo de programacién, conocer ensamble y

mantenimiento del computador.
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Aparte de todas estas razones para la capacitacion, los docentes manifestaron
gue creian importante aprender el uso de la pizarra digital y otros recursos para

implementarlos como material didéactico dentro del aula.

Anteriormente el poseer una computadora era un lujo que pocos podian tener,
pero en la actualidad se ha convertido en una necesidad, en una herramienta de

trabajo para todas las areas, social, educativa, econdmica, politica, entre otros.

Es comun gque nuestros alumnos posean computadoras y las sepan utilizar muy
bien; por lo tanto, nosotros los docentes debemos estar adelantados a ellos vy
debemos capacitarnos y poseer nuestros equipos en casa para poder enfrentar de

igual manera esta realidad.

En cuanto a la adquisicion, renovacion o actualizacion de equipos, la institucién
investigada no presento ningun interés y esto se confirma con el 60% de maestros
que no desean principalmente porque la mayor parte de ellos ya poseen
computador en casa, y los que no tenian recientemente la adquisicion pues la
unidad educativa les brind6 la posibilidad de adquirir estos equipos con ciertas
facilidades de pago, es por esto que la mayoria aprovechd y compré su
computador, por esta razén en cuanto a la pregunta que respecta a la adquisicion
de equipos de la tabla N° 10, la mayoria no contesta porque no los interesa, pero
existe un porcentaje inferior del 33,34 que preferirian convenios para créditos

institucionales antes que otros.
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4.6.2. OBJETIVOS:
Generales

Reconocer la importancia y el uso de las NTIC's en la formacién y el
interaprendizaje maestro-alumno, introduciendo en el curriculo conocimientos,
destrezas, competencias, habilidades, actitudes y herramientas computacionales,
para que los oriente en una vivencia mas ética frente a los desafios de esta nueva

era de la tecnologia.

Especificos

e Familiarizar a los alumnos con el uso de las TIC’s en el area de Estudios

Sociales para que puedan desarrollar los contenidos a estudiar.

e Alcanzar destrezas y competencias en el uso de las TIC’s para alumnos y

maestros.

¢ Involucrar a los alumnos en las TIC'’s interactivas para que sean creadas de su

propio aprendizaje.

e Usar la imaginacién y la creatividad para resolver problemas con el uso

correcto de las TIC'’s.

e Desarrollar el espiritu critico reflexivo e investigativo por parte del alumno y del

maestro.
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4.6.3. CONTENIDOS: EN RELACION A LA UTILIZACION DE LAS O TIC’s EN

LOS PROCESOS EDUCATIVOS PARA EDUCACION BASICA.

4.6.4. CONTENIDOS. EN RELACION A LA UTILIZACION DE LAS O TIC’s EN

LOS PROCESOS EDUCATIVOS PARA EDUCACION BASICA.

Planificacion Curricular

Areas: Entorno Natural y Social

Lenguaje y comunicacion Afo Bésico: 3°
Matemética

Eje Tematico:
“Disfrutando de las maravillas de la creacion”.

Entorno Natural v Social.

Tema N° 1:
“Las partes del cuerpo humano”
Objetivo:
- Reconocer y valorar su cuerpo con la ayuda de los medios tecnolégicos.
Destrezas:
- Explorar su cuerpo.
- Reconocer y describir las partes de su cuerpo.
- Reconocerse como Unico a imagen y semejanza de Dios.

- Manifestar sentimientos emociones sobre el cuidado de su cuerpo.
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- Utilizar correctamente el computador para realizar el dibujo de su cuerpo.
Estrategias Metodolégicas:

* Para el docente:

Presentar por medio del proyector una diapositiva sobre el cuerpo humano

(nifio, nifa)

Explorar conocimiento.

Organizar ideas.

Hacer respetar turnos en la conversacion, tomar y ceder la palabra.

Identificar mensajes explicitos y no explicitos.

Hacer que tomen conciencia del cuidado y respeto de su cuerpo y el de los

demas.

* Para el alumno:

Describir los graficos presentados a través del proyector.

Identificar y nombrar las partes de su cuerpo.

Enlistar en el computador semejanzas y diferencias entre nifio y nifia.

Reconocerse como ser Unico amado hijo de Dios.

Dibujar su cuerpo y escribir sus partes.
Recursos:

- Laboratorio de computacion.

- Computadora

- Proyector

- Programas en Word, PowerPoint e Internet

- Marcadores

- Pizarra

- CD
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Evaluacion:

Elaborar una ficha de datos personales en la computadora y socializar con sus

compafieros.
Duracion:

2 horas de clases de 45 minutos cada uno.

Tema N° 2:
“Oficios y Profesiones”

Objetivos:

- Reconocer y nombrar oficios y profesiones mas comunes visualizados en el

computador (Internet).
- Utilizar correctamente la Internet como medio de investigacion.

Destrezas:

Diferenciar entre oficios y profesiones.

Usar adecuadamente materiales y herramientas
- Manipular objetos y modelos.
- Utilizar correctamente la Internet.

Estrategias Metodolégicas:

* Para el docente:

Llevar material concreto (martillo, brocha, plano)

Consultar en que pagina de la Internet se puede navegar para encontrar

profesiones y oficios.

Guiar a los estudiantes en la navegacion

Incentivar a la participacion del alumno a base de preguntas.
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- Establecer conclusiones.

* Para el alumno:

Entonar una cancion de los oficios y profesiones.

Dialogar sobre el contenido de la cancién

Describir los personajes que participan y lo que hacen.

Describir los oficios o profesiones de sus padres y su funcién.

Expresar el oficio o profesion que le gustaria ejercer cuando sea grande.

Localizar la pagina Web sugerida por la maestra.

Conversar sobre lo observado en la Internet.

Inferir conceptos y aplicacién.
Recursos:

- Materiales concretos (martillo, brocha, plano).

Laboratorio de computo
- Computadora

- Internet

Evaluacion:
- Leery comentar sobre la investigacion.

- Consultar en la Internet la pagina solicitada por la maestra para la investigacion

y ampliar la informacién.

Duracion:

2 horas de clases de 45 minutos cada uno.
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Lenquaje y comunicacion

Tema N° 3:
“Lectura de palabras y oraciones con letras del alfabeto”
Objetivo:

- Leer correctamente oraciones y palabras detalladas en el computador.

- Utilizar en forma adecuada el Mouse para completar y localizar palabras.
Destrezas:

- Activar conocimientos previos.

- Generar ideas para escribir.

- Usar correctamente el Mouse.

- Escuchar con atencién instrucciones de la maestra y el computador.

- Respetar turnos. Tomar y ceder la palabra

Estrategias Metodolégicas:
* Para el docente:

Entonar cancion del abecedario.

Explorar conocimientos a través de preguntas.

Organizar ideas.

Dar instrucciones para abrir correctamente programa interactivo.

Usar adecuadamente el Mouse para identificar, buscar y completar palabras y

oraciones.

Verificar que realicen la actividad correctamente.



* Para el alumno:

- Activar conocimientos a través de cancion.

Contestar preguntas orales respetando turnos.

Abrir adecuadamente el programa interactivo siguiendo 6rdenes.

Usar correctamente el Mouse.

Realizar actividades siguiendo instrucciones orales

Identificar, leer y trasladar las palabras al los gréficos correspondientes.

.Leer y localizar palabras que le indique el computador segun el programa.

Completar palabras y oraciones con las letras que faltan.

Recursos:
- Laboratorio de computacion.
- Computadoras.

- CD con programa interactivo.

Evaluacién:
- Contestar preguntas orales..
- Realizar correctamente las actividades dirigidas por la maestra.

- Escribir el abecedario en el computador evitando errores.

Duracion:

2 horas de clases de 45 minutos cada una.
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Matematica

Tema N° 4:
“Suma en series”
Objetivo:
- Sumar en forma répida siguiendo la secuencia utilizando el computador
Destrezas:
- Manejar correctamente el computador.

- Realizar los ejercicios con agilidad mental.

Estrategias Metodoldgicas:

* Para el docente:

Explorar conocimientos anteriores.

Motivar a los alumnos en la participacion.

Guiar a los alumnos en el uso correcto del programa.

Revisar actividades.

* Para el alumno:
- Activar conocimientos previos.
- Participar activamente en las actividades.

- Realizar las sumas siguiendo la serie en forma correcta motivados por el uso

del computador
Recursos
- Sala de computo.
- Computadoras.

- CD con programa.
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Evaluacion:

- Realizar el ejercicio en casa para mejorar la agilidad mental, con el CD
trabajado en clases.

Duracion:

2 horas de clase de 45 minutos cada una.

Tema N° 5:
“Suma sin reagrupacion y con preagrupacion’
Objetivo:

- Sumar correctamente en forma agil, llevando y sin llevar, utilizando el

computador como herramienta.
Destrezas:
- Sumare llevando y sin llevar correctamente.
- Usar el computador para realizar las operaciones adecuadamente.
Estrategias Metodolégicas:

* Para el docente:

Guiar a los alumnos en el uso correcto del programa.

Motivar a la participacion de los estudiantes.

Verificar la actividad realizada por los educandos.

Evaluar el nimero de aciertos y errores.

* Para el alumno:

Atender instrucciones orales.

Participar activamente en las actividades.

Pintar elementos segun el nimero.

Realizar las sumas sin llevar y llevando evitando errores.
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Recursos
- Sala de computo.
- CD con programa.
Evaluacion:

Realizar en casa las mismas operaciones disminuyendo el tiempo y los errores

apoyandose en el CD.
Duracion:

2 horas de clases de 45 minutos cada uno.

4.6.4. METODOLOGIA

Los métodos utilizados no estan aislados, se complementan unos con otros; es
decir, aparte del método analitico se observan fenébmenos singulares como pueden
ser objetos concretos o las diapositivas; con la induccion se formulan leyes
universales, complementado con el deductivo donde se aplican esas leyes a
situaciones particulares como es el caso de que el alumno después de describir lo
observado es capaz de relacionarlo y aplicarlo a sus propias experiencias; la

sintesis donde integran nuevos conocimientos adquiridos a los anteriores.

Para complementar este proceso incluimos el método hermenéutico el que nos
permitié interpretar toda la informacién bibliografica recogida y relacionarla con las

experiencias para establecer conclusiones.

4.6.5. RECURSOS
- Sala de Cémputo
- Sala audiovisual
- Proyector

- CD con juegos educativos infantiles de Santos Pereira.

Internet

- Hojas de evaluacién
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- Material ilustrativo elaborado por la maestra

- Materiales concretos (plantas, herramientas de construccion)

4.6.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TEMAS DE CLASES TIEMPO PREVISTO
Partes del cuerpo humano Martes 25 de Abril (12 y 22 horas clase)
Oficios y Profesiones Viernes 25 de Junio (42 y 5% horas clase)

Lectura de Palabras y Oraciones

con Letras del Alfabeto

Martes 8 de agosto (12 y 22 horas clase)

Suma en series Viernes 5 de Octubre (42 y 52 horas clase)

Suma sin reagrupacion y con

y Martes 20 de Noviembre (12 y 22 horas clase)
reagrupacion.

4.6.7.

BIBLIOGRAFIA

Munich Lourdes — Angeles Ernesto, Métodos y Técnicas de Investigacion,
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Gonzalez Grety — Entorno Natural y Social CONOCER 3, Santillana
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Rubio Gomez Maria José, Guia Didactica: Proyecto de Investigacion
Egresados CC Educacion., Editorial UTPL Loja 2006.

Portal Educativo Area Estudios Sociales
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Munich Lourdes-Angeles Ernesto, Métodos y Técnicas de Investigacion,
Editorial TRILLAS, México, 2005.

Reglamento General de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio
Nacional.

Zamora Ediciones, Diccionario Zamora, Sin6nimo, Anténimos y Parénimos,

Printer colombiana S.A., Colombia 2001.

5.3. Informacién Electrénica

http://www.epvasconia.com/WEBAVET/NTICs%20y20%educacion/cazatesor
http://www.crystalgraphics.com/presentations/slidesthatwin.main.asp
http://www.edumedia.ua.es/como/index.asp
http://www.etic.bo/Capitulol/Benficios.htm

http://www.eduteka.org/reportaje

http://www.etic.bo/Capitulol/TIC.htm
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http://www.crystalgraphics.com/presentations/slidesthatwin.main.asp
http://www.edumedia.ua.es/como/index.asp
http://www.etic.bo/Capitulo1/Benficios.htm
http://www.eduteka.org/reportaje
http://www.etic.bo/Capitulo1/TIC.htm
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- http://www.maestroteca.com/browse.php3?cat=1
- http://dewey.uab.es/pmarques

6. ANEXOS
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