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RESUMEN

Las demandas de la sociedad del conocimiento que implica un empleo de nuevos
saberes en pro de una calidad de vida mejor, y mas equitativo para todos, compromete
a las Universidades a vincular mas su formacion académica con el sector productivo y
a organizar su campo educativo, de tal manera que sus futuros Psicélogos tengan las
competencia necesarias para mejores opciones y consigan éxito en su integracion al

mundo laboral.

La presente investigacion esta relacionada con la situacion laboral del Psicologo, tiene
como objetivo identificar las competencias requeridas por este profesional para su
contratacion en los campos clinico, educativo, empresarial y alternativo; ademas de
descubrir sus nuevos nichos laborables; fue realizado en el contexto de la provincia
del Canfar, con la participacién de 35 directivos de instituciones publicas y privadas;
utilizando para la recopilacion de informacion los métodos: descriptivo, cualitativo y

cuantitativo.

Durante este estudio se ha logrado conocer la necesidad y la importancia que tiene el
trabajo de un Psicélogo, en todos los contextos pero en especial, en el Centro que
trata con personas que viven en el mundo de las discapacidades, su labor no esta
solo dentro de la salud mental de las personas con capacidades especiales sino
también se amplia hacia las familias que necesitan las pautas para saber convivir y

colaborar con su rehabilitacion.

Como conclusion se establecié que el comportamiento humano no ha estado exento
del afan directivo, por medio de ellos se descubri6 la importante necesidad del
psicélogo dentro de cada organizacion, como también las competencias que debe
adquirir el Psicologo en las diferentes areas, donde son similares en instituciones del
mismo campo pero varian en cada contexto, de acuerdo a los objetivos que persiguen

y a su servicio laboral.

INTRODUCCION



La insercion laboral es una situacion que aqueja a todas las personas que culminan
una carrera universitaria, razon por la cual, las Instituciones de Educacion Superior
deben ofrecer a sus estudiantes una formacién académica actualizada y garantizada
de acuerdo a las necesidades que demanda la sociedad moderna, para que tenga
mas oportunidades y estén preparados a incursionar en el mundo laboral de una forma

exitosa.

La relacion que existe entre la formacion profesional y la insercion laboral esta
determinada por las competencias que se adquieren con dicha formacion y las que

son demandadas por el mercado laboral.

Con la dinamica del mundo contemporaneo se ha profundizado y ha extendido el
ambito del conocimiento y del desempefio de los profesionales de una disciplina
académica demandante como es la Psicologia, que se forma en un campo cientifico,
no solamente se atienden enfoques y acciones tradicionales, sino también se

desarrollan o se amplian concepciones conceptuales y practicas.

Desde una perspectiva inductiva, en la Universidad Javer de Cali, se hizo una
conceptualizacion de las competencia del psicologo, (Uribe y cols, 2009), a partir de
este estudio se encontré que para el ejercicio profesional de estas personas son muy
importantes competencias de caracter intelectual como: analisis de informacion y
planeacion estratégica; y de caracter interpersonal como: el trabajo en equipo, el
establecimiento de relaciones interpersonales y otras como la capacidad para realizar

presentaciones orales ante cualquier clase de publico.

Otra aportacion notable es el realizado por Herrera A; Restrepo M; Uribe Fy Lopez C
(2009) sobre las competencias académicas y profesionales del Psic6logo segun sus
funciones que realiza en las &reas clinico, educativo, organizacional, de investigacion y
otros; donde dan mayor énfasis en las habilidades que estos deben adquirir y en las

estrategias de evaluacion que deben implementarse para verificar su adquisicion.
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La disminucién de empleo tanto a nivel nacional como internacional deriva en una
sobreoferta de personas con dificultades para encontrar trabajo. Como consecuencia
nos trae un aumento de modelos para contratar nuevos profesionales a quienes les

exigen competencias altamente actualizadas.

Esta investigaciobn tiene como objetivo principal Identificar las competencias
profesionales de Psicdlogos requeridas para su insercién laboral en las areas: Clinica,
Educativa, Organizacional y algunas alternativas; con el fin de conocer las habilidades
y conocimientos que se deben enfatizar mas las Universidades, para facilitar la

insercidn laboral de sus profesionales y lograr servir a la sociedad.

En el presente trabajo se informa a través de los datos aportados de representantes
de 35 Instituciones participantes, ubicadas en la provincia del Cafar, realizando una
investigacion de campo no experimental, de tal manera que la recoleccion de datos lo
obtuvimos del ambiente natural de trabajo, por medio de la aplicacion de un
instrumento de diagnéstico de competencias requeridas por las instituciones para

psicélogos.

Los resultados sefialan la importante necesidad que tienen la insercién laboral del
psicologo dentro de cada una de las instituciones; como también se puede hace notar
la falta de psicélogos trabajando en el campo empresarial; apreciando asi la presencia

de otros profesionales en los nichos laborales que estan destinados para el Psicologo.

Las competencias sefialan que en cada area el Psicélogo debe estar preparado de
acuerdo a la meta que persiga la institucion asi tenemos que en el contexto Clinico le
dan mas énfasis a la elaboracion de informes psicoldgicos sobre el estudio de la salud
mental, en el campo Educativo, se preocupan por la evaluar la conducta de un grupo
de estudiantes dentro de su aula de clase con sus compafieros y maestros, mientras
gue en el area organizacional le otorgan mayor preferencia al comportamiento
individual del empleado dentro de su puesto de trabajo y por ultimo el campo
alternativo busca aplicar tratamientos que ayuden a los sujetos u organizaciones a

tomar decisiones de su propio interés.

MARCO TEORICO
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CAPITULO 1: EL TRABAJO

1.1 Vision social y econ6mica del trabajo

El trabajo hoy en dia se define como un "hecho social” no puede ser conceptualizado
como un fendmeno invariable e inmutable, por el contrario ha ido evolucionando y ha
jugado un papel fundamental en la vida de los seres humanos. El trabajo es una
actividad humana; como eje central de la vida supone relaciones entre los hombres.
La concepcidn social del trabajo busca resaltar el caracter personal y humano que éste
tiene, es decir; destaca la relacién que debe tener el contenido ético-social sobre el

mero caracter patrimonial, tipico de las relaciones obligatorias (Bencomo, 2009, p, 30).

En el plan econdmico el trabajo es considerado como un factor de produccién, supone
un intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas.
El trabajo determina una funcién, una remuneracion y una ganancia para mejorar la
calidad de vida, (Carvajal, 2010, p, 4).

El trabajo es auto programable porque el trabajador tiene la posibilidad de redefinir
sus capacidades conforme va cambiando la tecnologia y las exigencias de su puesto
de trabajo. Lo que realmente es importante para realizar un buen trabajo es la
capacidad general educativa, un cierto nivel de cultura general, de saber cuales son
las competencias que se necesitan para realizar una tarea, dénde buscarlas, cémo

aprenderlas y como aplicarlas (Sescovich, S, 2009, p, 28).

Esto implica todo una definicion del sistema de educacion: la capacidad del sistema

social para construir puentes permanentes entre el trabajo y la educacién académica.

La Insercién Laboral
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En las dos ultimas décadas el mercado laboral ha presentado cambios dinamicos
producidos por factores de caracter interno y externo a las empresas, que se
manifiestan en: a) nuevos modelos organizacionales, b) renovacién de sistemas y
procesos de produccion y trabajo, ¢) nuevos perfiles de los trabajadores y d) el mayor

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Asi, para las empresas competitivas, la cualificacion del recurso humano y el soporte
tecnolégico pasan a ser componentes esenciales en el desarrollo del conocimiento.
Desde la anterior premisa, las interrogantes clave en esta disertacion son: ¢ Cual es la
sinergia entre el mercado laboral y la educacién superior?, ¢esta considerando la
educacioén superior las necesidades que se vislumbran en el mercado laboral y en la

propia sociedad?

La propuesta que aqui se plantea es: que desde una vision prospectiva del
componente curricular y del modelo organizacional, la universidad deberia facilitar la
insercion de los futuros profesionales en el mercado de trabajo, considerando la
evolucion de la ocupacién o la sustitucion de una ocupacion por otra mas avanzada a
la luz de los cambios en el mundo laboral y en la produccion de conocimientos.
(Carvajal, M. 2008).

Esta cercania que requiere la educacion superior con el mercado laboral, y
especialmente las universidades, no la exime del rol social que debe cumplir.
Precisamente es el rol social de la educacion es uno de los pilares fundamentales de
los derechos humanos, la democracia y la paz, por lo que debera ser accesible para
todos a lo largo de toda la vida, subrayando especialmente que la educacion debe

contribuir el desarrollo sostenible y al mejoramiento de la sociedad, (Blanco, A. 2009).

1.2 La Organizacion

Una Organizacién es un sistema social, formado por medios humanos y materiales
medios que con esfuerzo combinado luchan en base a un interés comun, tratando
siempre a sus empleados con ética. La existencia de un sistema social significa que el

ambiente organizacional estd en un cambio dinamico de relaciones; donde todas las
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partes del sistema son interdependientes y cada parte esté sujeta a la influencia de las
demas partes (Gil, 2010, p, 29).

Al ser la organizacién un sistema social constituye un marco para analizar los temas
de comportamiento buscando siempre crear un ambiente favorable de trabajo;

logrando asi comprender y manejar los problemas de la conducta organizacional.

La organizacién esta formada en base a un interés comun, jefes y obreros mediante
esfuerzos integrados luchan por alcanzar una meta superior, meta que ayuda a
alcanzar los objetivos individuales de cada trabajador. Por lo tanto la organizacion
necesita de su gente para cumplir sus metas como también su gente necesita de su
organizacion para cumplir sus objetivos por lo que el trabajo debe ser grupal y

cooperativo.

Y por ultimo se dice que la organizacién debe tratar con ética a sus empleados, cada
compainiia ha establecido cAdigos de ética, publicando declaraciones de valores éticos,
patrocinando capacitacién en ética, premiando a los empleados de conducta ética
notable, dando a conocer modelos positivos de papeles y ha establecido
procedimientos internos para manejar las conductas anémalas; todo estas acciones
ayudan a atraer y conservar empleados valiosos de tal manera que sean tratados con

equidad tanto administradores como trabajadores.

Organizar significa: a. determinar que tareas hay que realizar, como deben agruparse
y quien las llevard a cabo; b. distribuir la autoridad y los recursos entre los diversos

miembros; c. coordinar las actividades para orientar a cumplir los objetivos comunes.

El enfoque tradicional constituia tan solo en realizar un organigrama donde se
diferenciaba los diferentes departamentos y se establecia los niveles de jerarquias
muy pronunciados. Sin embargo en la actualidad se comienza a utilizar formas
organizativas mas planas con el fin de responder con rapidez las amenazas de las

competencias y a las necesidades de los clientes. (Fernandez, 2010, p, 5).
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1.3 Tipos de Organizacion

Las organizaciones pueden ser de muchas maneras segun su estructuracion, pero
ademas en la forma en que se relacionan sus miembros o componentes pueden

clasificarse en dos tipos:

Organizaciones Formales.- Son las organizaciones que tienen una estructura bien
definida, con cierta tendencia a la rigidez, tienen vocacion a una de perduracién en el
tiempo, distribuyen entre sus miembros las actividades, responsabilidades y autoridad
de una forma clara, explicita y relativamente permanente. Se hallan identificadas, en la
mayoria de los casos por siglas, logotipos o0 manuales funcionales. Asi por ejemplo:

las universidades, las escuelas y las empresas en general (Porret, 2010, p, 26).
Estas organizaciones deben cumplir las siguientes condiciones:

¢ Un sistema de actividades coordinadas.
e Uno o varios grupos de personas.
e La cooperacion para conseguir sus objetivos.

¢ Una autoridad y liderazgo.

Organizaciones Informales.- Son las que estdn escasamente organizadas, poco
delimitadas, nacen de una forma espontanea, no tienen una distribuciéon de

actividades, responsabilidades y autoridad de una forma explicitamente definida.

Se caracteriza porque las relaciones entre sus integrantes son muy dindmicas, el
namero de sus integrantes y el liderazgo varian entre ellos constantemente y hay un
continuo proceso de formacion y disolucion de grupos. Por ejemplo un conjunto de
amigos que organizan un campamento, un grupo de trabajadores de cierto sector que

se rednen a tomar un café, etc.

La organizacion informal puede convertirse en formal si los elementos de formalidad
van penetrando en ella. Al mismo tiempo que la formal puede sucederle a la inversa,

aunque es menos frecuente que esto Ultimo ocurra en la practica (Porret, 2010, p, 27).
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CAPITULO 2: LAS COMPETENCIAS

2.1 Qué son las competencias

Las competencia incluyen nuestra autoimagen, valores, motivos, rasgos personales,
actitudes, cualidades, experiencias y conocimientos que pone en marcha
comportamientos que se ejecutan en forma habitual, en una posicién profesional

dando lugar a los esperados resultados (Rabago, 2010, p, 24).

Para el Proyecto 6 x 4 (seis profesiones en cuatro ejes) y del Espacio Comun de la
Enseflanza Superior Unibn Europea — América Latina y el Caribe (UEALC) la
competencia es la capacidad que tiene un profesional de tomar decisiones, con base
en los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a la profesién, para solucionar
los problemas complejos y novedosos que se presentan en el campo de su actividad
profesional y para el proyecto Alfa Tuning América Latina, la competencia es una
combinacién de atributos con respecto al conocer y comprender; el saber como actuar;
y el saber como ser, de tal manera que la competencia no se puede reducir al simple
desempefio laboral y tampoco a la sola apropiacion de conocimientos para saber
hacer, sino que abarca todo un conjunto de capacidades, que se desarrollan a través
de procesos que conducen a la persona a ser responsable y competente para realizar
multiples acciones, por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver un

problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante (Torres, 2011, p, 16).

Hoy en dia se tiene concepciones mas integrales y transformadoras de las
competencias. Una de las propuestas es la del enfoque socio-formativo, que plantea
gue una competencia es una actuacion integral para identificar, interpretar, argumentar
y resolver problemas del contexto con idoneidad y compromiso ético, articulando el

saber ser, el saber hacer y el saber conocer (Garcia, F. 2009; Tobén, S. 2010).
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2.2 Las Competencias en la Organizacién

Las competencias en la organizacion estan determinadas de acuerdo a la mision,
vision y estrategia de la organizacion; para alcanzar los objetivos estratégicos es
necesario que los directivos y los colaboradores tengan ciertas caracteristicas que
requieren cada puesto, (Alles, 2010, p, 22).

En las organizaciones, las competencias hay que abordarlas de acuerdo con las
metas de la institucién, los retos del entorno y las potencialidades de los individuos.
Una competencia tiene que ver con un nivel de exigencia profesional o laboral que la
valida como tal y como este nivel de exigencia est4 en un continuo cambio, la
naturaleza misma de la competencia varia y se ajusta a ese patrén de exigencia

(productividad).

Dentro de una organizacion, quien tiene una competencia para actuar posee los
conocimientos requeridos y la capacidad para adecuarlos a las condiciones
especificas, tiene las habilidades para intervenir eficaz y oportunamente y esta influido
también por los valores que le permiten asumir actitudes acordes con sus objetivos y

los de la entidad.

En los dltimos afios, las organizaciones han comenzado a incorporar temas éticos con
mayor importancia que antes, debido a que en varios conflictos financieros se
evidenciaron que los valores personales tales como la ética y la integridad; no afecta
solo a la esfera personal sino al contrario, un mal comportamiento de un jefe puede

provocar hasta el quiebre de la organizacion que trabaja, (Alles, 2010 p, 23).

2.3 Tipos de Competencias

El proyecto Tuning desarrolla dos tipos de competencias una de caracter genérico y

otra relativas a areas concretas de conocimiento.

Entre las genéricas estan las competencias instrumentales, las interpersonales y las

sistematicas. Se denominan competencias instrumentales a las habilidades cognitivas,
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metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas. Las competencias interpersonales se

consideran a las capacidades sociales tales como: la interacciéon y la cooperacion.

Por ultimo las sisteméticas comprenden habilidades y capacidades para el conjunto de
un sistema, una combinacién entre comprension, sensibilidad y conocimiento que
permiten ver al individuo como las partes de un todo e agrupan; ademas requieren la
adquisicion de las competencias instrumentales e interpersonales, (Marco, 2008,
p,41).

Tuning pone también su énfasis en las competencias especificas, que se refieren a
areas de conocimiento: “Son aquellas competencias que se relacionan con cada area
tematica. Estas competencias son cruciales para cualquier profesion porque estan
relacionadas con el conocimiento concreto de un area tematica. Se conocen también
como destrezas y competencias relacionadas con las disciplinas académicas y son las

que confieren identidad y consistencia a cualquier programa” (Marco, 2008, p, 42).

2.4 La Gestién de Competencias

La Gestibn de Competencia es una herramienta estratégica indispensable para
enfrentar los desafios que impone el entorno. Es impulsar a nivel de excelencia las
competencias individuales, de acuerdo a las necesidades operativas. Garantiza el
desarrollo y administracion del potencial de las personas “de lo que saben hacer’ o
podrian hacer. (Rabago, E. 2010)

El sistema de gestion por competencias indudablemente ha de estar bien conectado

con las estrategias y objetivos Ultimos de la organizacion.

A partir de los objetivos bien definidos, no antes es factible establecer las capacidades
organizativas o funcionalidades humanas requeridas para lograr el éxito deseado.
Tales capacidades son los aspectos que una organizacion debe saber hacer
conjuntamente para que la estrategia sea una realidad y se descompone en los

siguientes elementos: (Rabago, 2010, p, 35).

o Forma de organizarse (estructura).

¢ Realizacion del trabajo (procesos).
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e Recursos necesarios (activos).

¢ Habitos de conductas requeridas (competencia).

La Gestion de Competencias aporta ventajas, (Garcia, L. 2009) tales como:

e La posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran a la
productividad.

o El desarrollo de equipos que posean las competencias necesarias para su area
especifica de trabajo.

e La identificacién de los puntos débiles, permitiendo intervenciones de mejora
que garantizan los resultados.

e El gerenciamiento del desempefio en base a objetivos medibles, cuantificables
y con posibilidad de observacién directa.

e Elaumento de la productividad y la optimizacién de los resultados.

e La concientizacion de los equipos para que asuman la co-responsabilidad de
su autodesarrollo. Torndndose un proceso de ganar-ganar, desde el momento
en que las expectativas de todos estan atendidas.

e Cuando se instala la gerencia por competencias, se evita que los gerentes y
sus colaboradores pierdan el tiempo en programas de entrenamiento y
desarrollo que no tienen que ver con las necesidades de la empresa o las

necesidades particulares de cada puesto de trabajo.
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CAPITULO 3: EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS LABORALES

3.1 El Psicélogo

Los Psicélogos profesionales trabajan en diversos contextos incluyendo clinica,

educativa, organizacional y otros; para abordar cuestiones de la vida cotidiana y

mejorar el bienestar de humanos como individuos, grupos Yy sistemas sociales. En

este contexto el Psicélogo es concebido como aquel profesional en una disciplina que

se relaciona con los procesos mentales y sus manifestaciones en los contextos de

actividad humana, (Ballesteros, 2010, p, 26).

Un psicologo de acuerdo al proyecto Tuning (2011) debe identificar dos clases de

competencias las genéricas y las especificas.

Competencias especificas en el area de psicologia:

N

o o kM w

10.

11.

12.

Capacidad de comprender las demandas psicoldgicas.

Capacidad de comprender y abordar al ser humano desde su contexto social,
histérico y ecoldgico.

Capacidad para realizar investigacion cientifica en el area de la psicologia.
Capacidad para reflexionar de manera critica sobre problemas psicologicos.
Capacidad de asumir posiciones epistemoldgicas.

Capacidad para entender la relacion dialéctica entre el saber cientifico y el

saber cotidiano.
Capacidad para realizar diagndsticos y evaluaciones psicologicas.
Capacidad para respetar la diversidad.

Capacidad para asumir la responsabilidad de los efectos de la practica
psicolégica.

Capacidad para mediar y o negociar en los distintos dmbitos de intervencion
psicolégica.

Capacidad para comprender y explicar los procesos psicolégicos desde una
perspectiva bio-psico-social.

Capacidad para asesorar y orientar psicoldgicamente.
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14.

15.
16.

17.
18.
19.
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Capacidad para la promocion del bienestar psicolégico en personas, grupos y
comunidades.

Capacidad para intervenir en contextos diversos procurando el bienestar
psicoldgico.

Capacidad para trabajar de manera interdisciplinaria.

Capacidad de comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo
vital.

Capacidad para integrar saberes de otras disciplinas.

Capacidad para desarrollar nuevas aplicaciones de la psicologia.

Capacidad para afrontar los dilemas personales provocados por la practica

profesional.

Competencias genéricas.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Capacitacion de abstraccion, andlisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimiento sobre el area de estudio y la profesién.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
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Compromiso con su medio social cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Otro aporte que podemos mencionar para identificar la misién del Psicélogo es el de la

Universidad de Toronto 2010, donde en el documento titulado Qué podia hacer con un

titulo en Psicologia? menciona cuatro grupos de habilidades que los estudiantes de

psicologia deberian desarrollar durante su carrera. Estos grupos son: habilidades

interpersonales, analisis, planeacién y desarrollo; y comunicacién. (Ballesteros,
Gonzélez, Pefia. 2010, p. 35).

Habilidades Interpersonales:

e Percibir y entender a los individuos y sus diferencias.
e Exhibir empatia hacia los otros.

¢ Identificar y entender las necesidades de los demas.

Analisis:

o Conceptualizar e implementar proyectos

o Desarrollar ideas y teorias.

Planeacion y desarrollo:

e Definir problemas para crear estratégicamente ideas o soluciones.
e Evaluar teorias y su evidencia.

e Analizar y modificar comportamientos.

Comunicacion:

e Influenciar y persuadir a individuos o grupos.
e Presentar informacion e ideas en forma clara y efectiva.

¢ Negociar y mediar conflictos.
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3.2 Su formacién académica

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) tiene como mision formar
profesionales en psicologia con alto nivel ético, académico-teédrico y practico, capaces
de ayudar en los distintos contextos de la conducta humana a través de acciones de
exploracion, prediccion y orientacion en el area de la investigacion, docencia y

ejercicio profesional libre o institucional.

Segun el pensum de la UTPL, la carrera de psicologia lleva una duracién de 10 ciclos

en 5 afios y tesis de grado; obteniendo asi el titulo de Licenciado en Psicologia.

Debe cumplir con los requisitos adicionales como:

e Aprobar 10 ciclos académicos.

e Aprobar la asesoria de sistemas.

e Realizar las practicas profesionales: Organizacional, Educativa y Clinica.

e El estudiante para hacerse merecedor del certificado de egresados, debera
enviar a la sede Central, tres copias de las practicas profesionales realizadas
en las areas correspondientes y defenderlas en la Sede en las Jornadas de Fin

de Carrera.

3.3 Competencias adquiridas académicamente

El estudiante de Psicologia perteneciente a la UTPL adquiere las siguientes

competencias:

e Formacién cientifica, objetiva y critica, sustentada en el dominio teorico y
metodoldgico de la psicologia.
e Conocimiento sisteméatico y profundo de los procesos psicologicos

fundamentales y de sus posibles aplicaciones para la comprension, tratamiento
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y desarrollo constructivo de la persona en situaciones individuales, educativas,
sociales e industriales.

e Capacidad para realizar investigacion, diagndstico, prevencion e intervencion
orientadas a incitar a la resolucion de problemas de comportamiento en el
ambito personal, grupal y organizacional en general.

e Liderazgo en la conduccion de equipos interdisciplinarios encargados de
abordar e incitar a la creacion de proyectos nuevos y la resolucién de
problemas en situaciones humanas, educativas, sociales y de desemperio.

e Capacidad de gestidn e iniciativa en el manejo de relaciones interpersonales.

e Actitud de compromiso ético con la salud mental y emocional de la sociedad

humana, en particular de nuestro pais.

3.4.- Nichos laborales: nichos laborales actuales y nuevos.

Los nichos laborales actuales del Psicélogo son:

Psicologia Clinica: La escuela de Psicologia de la Universidad del Azuay, define la
Psicologia clinica como una especialidad tet6rica y practica de la Psicologia, que

aborda la problematica emocional, de adaptacion y de salud mental.
Perfil profesional: El Psicélogo Clinico es un profesional con:

e Gran equilibrio en su personalidad, reflejado en una buena salud mental.

e Un profundo conocimiento de la conducta humana, normal y patoldgica.

e Capacitacion para el abordaje global del psiquismo humano, tanto en su
dimensién interna como en su adaptacion al medio; asi como trabajar en la
prevencion y promocion de la salud mental.

e Destrezas para realizar psico-diagnoésticos y aplicar la terapia correspondiente.

e Aptitudes para analizar, disefiar y ejecutar proyectos de investigacion
psicolégica.

Campo ocupacional

e Instituciones y organismos de prevencion y promocion de la salud mental.
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e Centros de recuperacion de salud mental.
e Centros de rehabilitacién social.
e Consulta privada.

e Consultoria e investigacion.

Psicologia Educativa: El psicélogo educativo tiene una comprension profunda del
desarrollo humano y del aprendizaje (Bernard, |. 2008). Sus competencias principales

se dirigen a realizar:

o Deteccién y diagnédstico de necesidades educativas especiales.

o Disefio de programas de intervencién y asesoria en la prevencion de
problemas que interfieren en el proceso de ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes.

e Planificar, coordinar y evaluar el proceso educativo.

e Aplicar los principios de analisis conductual en la adquisicién y
mantenimiento y modificacién de las conductas escolares.

e Planificar, realizar y asesorar investigaciones psico-educativas en el
contexto de la ciencia y de la realidad social e institucional.

e Promover y orientar una préactica educativa transformadora en el &mbito
de las relaciones maestro-alumno, método-contenido, ensefanza-

aprendizaje.

Campo ocupacional:

e Docencia en las areas de Psicologia y Pedagogia en Universidades,
Colegios y otras Instituciones.

e Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

e Ejercicio privado para atender problemas relativos a educacion vy
aprendizaje.

e Departamento de trabajos de investigacion.

e Centros de Educacién especial.

Psicologia Organizacional: Segun los aportes de la Universidad Técnica de Loja,
de la escuela de psicologia; el psicélogo organizacional maneja el sistema humano de

las organizaciones. Las intervenciones de la psicologia organizacional pretenden
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afectar dos variables fundamentales: el desempefio y la satisfaccion laboral. Algunas

competencias de este campo son;

o Describir y analizar puestos de trabajo; modelar perfiles de competencia
laboral.

e Conducir procesos de reclutamiento y seleccién de personal.

e Planificar y organizar programas de capacitacion y desarrollo; de

evaluacién y mejora del desempefio laboral.

Campo Ocupacional

e La actividad profesional del psicélogo organizacional se desarrolla en todo tipo
de instituciones y organizaciones, publicas y privadas: en el departamento de
recursos humanos.

e Consultorias privadas, para investigar, comprender y facilitar procesos de
desarrollo humano y organizacional.

e Departamento de seleccién de personal.

Nichos Nuevos:

Psicologia de la Salud.- Es el area de la psicologia contemporanea que se encarga
del estudio cientifico de los factores psicolégicos de la salud (bienestar) y la

enfermedad, en términos de evaluacién, intervencién y prevencion.

La psicologia de la salud esta centrada en intervenciones a nivel individual, de

profesionales de la salud y de la organizacion sanitaria (Oblitas, 2010, p. 16).
Los diferentes tipos de intervencion estan dirigidos a:

¢ Modificar actitudes, promoviendo y mejorando la salud.
e Modificar procesos fisiolégicos, previniendo y tratando la enfermedad.
e Implementar campafias de educacion dirigidas a la comunidad.

e Mejorar el sistema sanitario, a través de politicas adecuadas.

Campo Ocupacional (Oblitas, 2010, p.19):
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Orientar a mejorar la calidad de vida de las personas por medio de programas
preventivos.

El entrenamiento a orientar y cuidar a personas que tienen que sobrellevar
enfermedades cronicas como: sida, diabetes, cancer, discapacidades y
cardiovasculares.

Asesorar en los factores conductuales que pueden identificarse para ciertas
enfermedades.

Como poder adaptarse a cada etapa de su vida: en la nifiez, adolescencia Y
vejez.

Informar a la comunidad de que acciones cognitivas y de comportamiento
pueden ayudar a afrontar eficazmente situaciones estresantes de la vida
cotidiana.

Psicologia Forense.- En la jurisdiccion penal las periciales psicologicas tiene como

objetivo de estudio fundamental los siguientes tépicos: (Urra J, 2007);

El estudio de las bases psicoldgicas de la imputabilidad del encausado.

La determinacion de la peligrosidad, en caso de que la persona sea declarada
inimputable para adoptar la correspondiente medida de seguridad.

La medida terapéutica o el tratamiento mas adecuado.

De la victima interesaran, las secuelas del delito.

Del testigo el estudio de la credibilidad del testimonio.

La evaluacién de cualquier extremo psicolégico, que sirva como elemento

probatorio de las tesis de la defensa o acusacion.

Campo ocupacional (Aristizabal, Amar. 2010, p.14-23):

Departamento de evaluacion y diagndstico.

Asesoramiento a los 6rganos judiciales en cuestiones propias en su disciplina
como en:

Derecho de familia

Derecho civil

Derecho penal

Derecho laboral

Psicologia relacionada con menores.



e Departamento de intervencion
e Departamento de supervision
e Departamento de Investigacion

e Departamento de victimo logia.

Psicologia del Deporte.- La Psicologia del deporte es una ciencia apasionante
dedicada al mejoramiento tanto del rendimiento deportivo como de los aspectos

sociales y psicolégicos del enriquecimiento humano.

Esta es la definiciéon facil de comprender que muestra con claridad la relacibn mas
interactiva entre la participacion en los deportes y la actividad fisica y los factores
siquicos y emocionales (Richard, H. 2009).

El rendimiento deportivo recibe la influencia de factores psiquicos y emocionales que
pueden ajustarse y aprenderse. De manera inversa la participacién en los deportes y
la actividad fisica puede tener un efecto positivo sobre la estructuracién sobre los

factores psiquicos y emocionales de un individuo.
Campo ocupacional (Weinberg, Gould, 2010, p. 17-18):

o Departamento de Orientacion psico-fisiolégica de los deportistas.

¢ Orientacion socio-psicoldgica: el ambiente y las caracteristicas del deportista
determinan su conducta.

e Asesoramiento cognitivo- conductual: la conducta esta determinada tanto por
ambiente como por factores cognitivos; en tanto que los pensamientos y la

interpretacion juegan un papel importante en el éxito o fracaso del deportista.
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Psicologia Comunitaria.- La psicologia comunitaria es un campo de especializacién

de la psicologia en el que se privilegia una Optica analitica que considera los

fenbmenos de grupos, colectivos o comunidades a partir de factores sociales

y

ambientales, a fin de realizar acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones

de vida de los sujetos (Arango, 2006, p. 79).

La metodologia que utiliza privilegia un enfoque territorial, participativo para quienes

estan involucrados en sus procesos de intervencion, intentando generar cambios de

largo plazo en los sistemas sociales en los que esos grupos estan insertos.
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Esta psicologia tiene como objetivo el estudio de los factores psicosociales que

permitan desarrollar, fomentar y mantener el control individual y social para solucionar

problemas que lo aquejan y lograr cambios en el ambiente y en su estructura social.

Campo ocupacional:

Departamento psicologico dentro de los centros de salud.

Promotor de la creacion de actividades sociales de tal manera que el individuo
se sienta parte de la comunidad como asambleas, reuniones, expresiones
artisticas.

Orientar el trabajo comunitario hacia la descripcion, andlisis y transformacion
de las practicas culturales, que hacen parte de la vida cotidiana y es donde
produce y se reproduce la cultura.

Promover un aumento progresivo de la concientizacion de la poblacion hasta

llegar a una autogestion de las propias necesidades y de la propia salud.
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METODOLOGIA

A.- Disefio de Investigacion

Este estudio se basa en varios métodos: segun el analisis y alcance de los resultados
son: no experimental porque la investigacion se realiza en el contexto natural donde
se quiere indagar el trabajo del psicélogo y es descriptivo porque se explica las
caracteristicas mas importantes de su situaciéon laboral, sus nichos actuales y nuevos,
identificando asi aspectos relevantes de la realidad en cada una de las instituciones

participantes. (Munch, Angeles, 2007, p, 29).

El enfoque metodoldgico que complementa esta investigacion es: el cualitativo y
cuantitativo, por medio de la aplicacion de los instrumentos, podemos analizar los
resultados de una manera numérica por medio de tablas y gréficos estadisticos; con
el mismo fin, logramos conocer e interpretar las expectativas de los directores

respecto a la necesidad de un psicélogo dentro de su institucion.

B.- Participantes

La poblacion participante comprende 35 instituciones que estan ubicadas en la
Provincia del Cafar, constan 10 Instituciones de Salud mental, 10 Instituciones

Educativas, 10 Instituciones Empresariales y 5 Instituciones Alternas.

Las personas que intervinieron en este proceso investigativo, de quienes obtuvimos la
informacion necesaria fueron las que estan al frente de las entidades tales como:

Directores, Gerentes, Coordinadores, Psicélogo Clinico, Investigador, etc.
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C.- Instrumentos

El Instrumento que se utiliza en el proceso de recoleccion de datos es el “Instrumento
de Diagndstico de Competencias requeridas por las instituciones para psicologos”, en
los diferentes &mbitos: Clinico, Educativo, Empresarial y Alternativo; fue generado
baséndose en las competencias levantadas por la Europsy, (2011), estableciendo los
requerimientos de formacion para psicélogos en funcién de disefiar contenidos y
curriculos académicos; fue proporcionado por el equipo de investigacion del CEP

Centro de Educacion y Psicologia.

D.- Recoleccién de datos

La recoleccion de informacion se realizé desde el 20 de Mayo hasta el 14 de Julio,

o Se selecciono con anterioridad las 35 instituciones participantes.

Luego de manera personal se procedié a contactar las organizaciones,

o

solicitando de la mejor manera que me apoyen en la investigacion.

o Después de explicarles como me podian apoyar y la finalidad de esta
investigacion de campo, se procedié a conocer quién es la persona a cargo
de la contratacion o la deteccion de necesidades del personal dentro de la
institucion.

o En algunos casos aceptaron enseguida una entrevista con los directivos y se
les aplicé el instrumento diagnéstico ese mismo momento y a otros se les

procedié a tomar una proxima cita para realizarle la evaluacion.
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RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con los objetivos planteados en este Programa de Investigacion y en base
al analisis estadistico de las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados a 35

Directivos, de las instituciones participantes se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico 1 Necesidad de los psic6logos en las areas: educativa, empresarial y

alternativa.

m Sl
mNO

No contesta

El 100% que representa los 25 directores mencionan que las instituciones requieren
el trabajo de un Psicllogo en las é&reas: Educativas, Empresariales y en las

Alternativas.

Grafico 2 Necesidad de un psicologo en el area clinica

m Sl
mNO

No contesta

El 80% de los directores en el area de salud mental consideran importante la insercion
laboral de un psicélogo, y el 20% que representa 2 de los 10 directores consideran lo

contrario.
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Grafico 3 Psicélogos que se encuentran laborando dentro del contexto clinico

mSsi

mNO

™ No contesta

El 60% de las instituciones en el ambito de salud mental poseen dentro Psicologos

trabajando, mientras que el 40% no lo tienen.

rafico 4 Psic6logos que se encuentran laborando dentro del ambito educativo

m S|
mNO

M No contesta

El 70% representa los 7 Centros Educativos que tienen trabajando Psicologos en su
establecimiento, mientras que el 30% indican que existen 3 colegios que no los
tienen.
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Gréfico 5 Psicologos que se encuentran laborando dentro del contexto

empresarial.

mSsi
mNO

m No contesta

El 80% de las instituciones en el &mbito empresarial no poseen laborando Psic6logos

y el 20% que si lo tienen.

Grafico 6 Psicbélogos que se encuentran laborando dentro del area alternativa

m Sl
mNO

M No contesta

El 60% representa las instituciones que si tienen dentro Psicélogos trabajando

mientras que el 40% sefiala que no tienen.
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Competencias requeridas para los tipos de instituciones en la provincia del

Cafar

Analizaremos las competencias en cada uno de las areas, enfatizando las que tienen
las primeras posiciones y en las Ultimas; especialmente en las tienen similitud o

diferencia entre las distintas areas.

Competencias en el area clinica

Tabla 1 Competencias requeridas para trabajar en el &mbito clinico

Competencias 0 |1 3 |4 |TOTAL
Elaboracion de Informes 1 (2 |7 10
Planificacion de intervencion 3 |6 10
Intervencién directa orientada a la persona 2 |2 |6 10
Proporcionar retroalimentacién 1 |1 |2 |6 10
Evaluacion Individual 1 |4 |5 10
Evaluacién del servicio o producto 1 |1 |3 |5 10
Intervencion Indirecta 2 |3 |5 10
Implantacién de productos y servicios 1 1 (3 |5 10
Andlisis de necesidades 1 15 |4 10
Intervencién Directa orientada a la situacion 3 |3 |4 10
Test de producto disefiado 2 |1 |3 |4 10
Anélisis de valoracién 1 6 |3 10
Planificacién de valoracion 1 6 |3 10
Disefio de servicio al publico 1 |1 |5 |3 10
Medida de valoracién 1 |1 |5 |3 10
Evaluacion Organizacional 1 |4 |2 |3 10
Evaluacion de grupo 1 |1 |6 |2 10
Evaluacién Situacional 2 |1 |5 (2 10
Establecimiento de objetivos 3 |7 10
Definicion de servicios o productos y andlisis 10
de requisitos 3 |7

En el campo de la salud mental las competencias que sus Directores participantes dan

mayor importancia, ocupando asi los primeros tres lugares son: elaboracion de
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informes, planificacion de intervencion e intervencion directa orientada a la persona;
como también podemos notar las competencias que se encuentran en los ultimos
lugares tales como: establecimiento de objetivos y definicion de servicios o productos

y analisis de requisitos.

Grafico 7 Competencia de elaboracion de informes

10% B No es necesario
M Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy
Necesario

El 70% de los directores dentro del area clinica consideran que es fundamental la
competencia de elaboracion de Informes, el 20 % opinan que esta competencia es
muy necesaria y el 10% la consideran que es necesaria en el campo de la salud

mental.

Grafico 8 Competencia de planificacion de la intervencion

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario
M Es fundamental
B No contesta
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El 60% de representantes de las instituciones dedicadas al area clinica determinan
gue la competencia de Planificacion de la intervencion es fundamental y el 40% la

consideran muy necesaria dentro de este contexto.

Grafico 9 Competencia de intervencion directa orientada a la persona

B No es necesario
B Poco Necesario
m Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental
B No contesta

En el area clinica el 60% de directores opinan que la competencia de intervencion
directa orientada a la persona es fundamental; el 20% la consideran que es muy

necesaria y; el otro 20% la sefialan que es necesatria.

Grafico 10 Competencia de establecimiento de objetivos

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

® No contesta

El 70% de representantes de las instituciones del area de salud consideran que la
competencia de establecimiento de objetivos es muy necesario y el 30% lo

determinan que es necesario.
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Gréfico 11 Competencia de definicién de servicios o productos y analisis de

requisitos

B No es necesario
B Poco Necesario
m Es Necesario

B Es muy Necesario
M Es fundamental

B No contesta

En el contexto clinico el 70% de las instituciones indican que la competencia de
definicion de servicios o productos y analisis de requisitos es muy necesario y el 30%

la consideran que es necesario en este campo.
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Competencias en el area educativa

Tabla 2 Competencia requeridas por un psicologo para trabajar en el area

educativa

Competencias 0[1|2|3]|a|TOTAL
Evaluacion de grupo 3|7 10
Intervencion Indirecta 416 10
Planificacion de la Intervencion 3|6| 10
Elaboracion de informes 3|6 10
Test del servicio o producto disefiado 1/1]216 10
Intervencién directa orientada a la persona 5|5 10
Evaluacion Situacional 11415 10
Disefio del servicio o producto 11415 10
Medida de Valoracion 1415 10
Andlisis de Valoracién 114 |5 10
Evaluacion organizacional 14|5 10
Andlisis de necesidades 6 |4 10
Intervencion directa orientada a la situacion 6|4 10
Establecimiento de objetivos 154 10
Evaluacion del servicio o producto 215|3 10
Proporcionar retroalimentacién 3413 10
Implantacion de productos o servicios. 2111413 10
Definicion de servicios o productos y analisis de requisitos 13|33 10
Planificacién de la valoracion 21612 10

En el ambito Educativo las competencias que han sido consideradas por los rectores
como fundamentales y estan en los tres primeros lugares son: evaluacion de grupo,
intervencion indirecta y Planificacion de intervencion que esta a su misma altura de la
elaboracion de informes; mientras que podemos recalcar que las competencias que
segun la informacion obtenida estan con porcentajes bajos son la Definicion de

servicios o productos y andlisis de requisitos y la Planificacion de la valoracion.
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Grafico 12 Competencia de evaluacion de grupo

B No es necesario
B Poco Necesario
m Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

® No contesta

En el ambito educativo el 70% de los rectores de los diferentes colegios consideran
gue la competencia de Evaluacion de grupo es fundamental y el 30% indican que es

muy necesaria.

Grafico 13 Competencia de intervencion directa orientada a la persona

H No es necesario
B Poco Necesario

M Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

B No contesta

El 60% representa 6 de los 10 rectores de diferentes colegios que determinan que la
competencia de Intervencion directa es fundamental; mientras que el 40% consideran

que esta competencia es muy necesaria.
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Grafico 14 Competencia de planificacion de la intervencion

10%

B No es necesario
M Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

M Es fundamental

m No contesta

El 60% de los Rectores consideran que la competencia de Planificacion de la
Intervencion es fundamental dentro del area estudiantil; mientras el 30% la califican

que es muy necesaria y el 10% que es necesaria.

Grafico 15 Competencia de definicion de servicios o productos y anédlisis de

requisitos

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

M Es fundamental

B No contesta

La competencia de definiciobn de servicios o productos y analisis de requisitos es
considerada por los directores educativos como: el 30% que es fundamental; otro 30%
es muy necesaria; otro 30% es necesario y por ultimo el 10% lo califican de poco

necesario.



Grafico 16 Competencia de planificacion de la valoracion

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental
B No contesta
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El 60% de los rectores de colegios determinan que la competencia de Planificacién de

la valoracion es muy necesaria, el 20% la califican que es fundamental y los otros

20% la consideran que es necesaria.



Competencias en el area organizacional
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Tabla 3 Competencias requeridas por un psicélogo para trabajar en el area

empresarial

Establecimiento de Objetivos

Competencias 2|3 |4 |Total
Evaluacion Individual 3|7 10
Proporcionar retroalimentacién 207 10
Elaboracion de informes 207 10
Evaluacion de grupo 46| 10
Andlisis de valoracion 1/3]6] 10
Intervencion Indirecta 3|6 10
Implantacion de productos o servicios 3|6 | 10
Evaluacion de servicios o producto 2|2]6] 10
Planificacién de valoracion 1|4|5| 10
Intervencién directa orientada a la persona 1|3|5] 10
Intervencién directa orientada a la situacion 1|3|5| 10
Planificacién de la intervencion 1|3|5] 10
Medida de valoracion 1|54 10
Definicion de servicios o productos y analisis de requisitos 2|4]a] 10
Analisis de necesidades 3|3]a4] 10
Evaluacion organizacional 3(3|4| 10
Test de servicio o producto disefiado 2(3|4| 10
Evaluacion situacional 2|5|3] 10
Disefio del servicio o producto 5(3|2| 10
2]7]1] 10

Dentro del campo empresarial las competencias que sobresalen como fundamentales

son: Evaluacion individual, proporcionar retroalimentacion y elaboracién de informes;
como también podemos sefialar las que son consideradas fundamentales pero en

menor escala; tales omo: disefio de servicio o producto y la de establecimiento de

objetivos.
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Grafico 17 Competencia de evaluacion individual

H No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

M Es fundamental

® No contesta

En el contexto empresarial el 70% de directivos consideran que la competencia de

Evaluacion individual es fundamental y el 30% la sefialan que es muy necesaria.

Grafico 18 Competencia de proporcionar retroalimentacion

H No es necesario
M Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

® No contesta

En el area Empresarial, el 70% de directivos determinan que la competencia
proporcionar retroalimentacion es fundamental; el 20% la consideran que es muy

necesaria 'y el 10% la determinan como necesaria dentro de este contexto.



Grafico 19 Competencia de elaboracion de informes

H No es necesario
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® No contesta
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El 70% de los directivos empresariales consideran que la competencia de elaboracién

de informes es fundamental; el 20% opinan que es muy necesaria y el 10% que es

necesaria.

Grafico 20 Competencia de disefio de servicio o producto

B No es necesario
B Poco Necesario

M Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B No contesta

El 50% de los representantes consideran que la evaluacion de grupo es necesario; el

30% la determinan que es muy necesaria y el 20% la califican que es fundamental en

el contexto empresarial.
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Grafico 21 Competencia de establecimiento de objetivos

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

M Es fundamental

m No contesta

En el contexto empresarial el 70% de los directores califican que la competencia de
establecimiento de objetivos es muy necesaria; el 20% la consideran que es necesaria

y el 10% que es fundamental.



Competencias en el area alternativa

Tabla 4 Competencias que un psicélogo requiere para trabajar en el &mbito

alternativo.

Competencias

Total

Intervencion indirecta

(631

Establecimiento de objetivos

Evaluacion Individual

Analisis de valoracion

Medida de valoracion

Planificacion de Valoracion

Analisis de necesidades

Intervencién directa orientada a la persona

Evaluacion de servicio o producto

Evaluacion situacional

Proporcionar retroalimentacion

Elaboracién de informe

Test del servicio o producto disefiado

Disefio del servicio o producto

Evaluacion de grupo

Evaluacion organizacional

Intervencioén directa orientada a la persona

N T T TN [=

Definicion de servicios o productos y analisis de requisitos

Planificacion de la intervencion

Implantacion de productos o servicios

NwlwRrlkr kR RN NNWN R R R, e

NININWW W W|Ww WWWw|w|w | w (| dO D>

gjororjof o o1 o G| o1 O O1| O1| O] O1f O O1] O] O] O
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En el campo alternativo cabe destacar que los diferentes representantes tienen una

cierta similitud en sus respuestas, tales es asi que consideran en forma total el primer

lugar; el segundo lo ocupan cinco competencias, el tercero son para seis de igual

porcentaje y asi solo el ultimo lo ocupa una competencia.
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Grafico 22 Competencia de intervencion indirecta

B No es necesario
B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario
M Es fundamental

® No contesta

El 100% representa que los 5 directores del &mbito alternativo  mencionan que la
competencia de intervencion indirecta es fundamental de requerir el psicélogo para

trabajar dentro de su institucion.

Grafico 23 Competencia de implantacion de productos o servicios

M No es necesario
M Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario

M Es fundamental

® No contesta

El 40% de representantes consideran que la competencia de implantacion de
productos o servicios es fundamental; el otro 40% la describen de muy necesaria y el

20% la califican como necesaria en el area alternativa.
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Nichos laborables del psic6logo existentes en la provincia del Cafar.

Tabla 5 Nichos laborables donde se ubicaria un psicélogo en el area clinica

Areas donde necesitaria al Psicélogo

Frecuencia

Departamento Psicoldgico

Atencion Integral de adolescentes

Consultorio propio dentro del Centro

Recursos Humanos

Hospitalizacién

Comunidad Terapéutica

S GG

En el area de salud mental, los

representantes expresan que hace falta en el
departamento psicolégico, mientras que los demas expresan diferentes

campos de

accion de acuerdo a los objetivos que tienen dentro de este contexto.

Tabla 6 Nichos laborables donde se ubicaria un psicologo en el area educativa

Areas donde ubicaria al Psic6logo

Frecuencia

Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil

8

Personal Docente

1

Tutorias

1

De los diez rectores de las instituciones en el area educativa, ocho mencionan que se

ubicaria al psicologo en el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.
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Tabla 7 Nichos laborables donde se ubicaria un psic6logo en el area empresarial

Areas donde ubicaria al Psic6logo Frecuencia
Relaciones Humanas
Departamento de Gestion del Talento Humano

Departamento Administrativo

Jefatura de Personal

Seguridad Industrial
Atencidn al cliente

R (RPN INW

En el &rea empresarial podemos apreciar que el departamento que mas necesita los
servicios del Psicologo es de Recursos Humanos, seguido por el de Gestion de

Talento humano y el departamento Administrativo.

Tabla 8 Nichos laborables donde se ubicaria un psicélogo en el area alternativa

Areas donde ubicaria al Psic6logo Frecuencia
Area de Psicologia 1

Area de Diagnéstico y Evaluacion

Dispensario Médico

1
1
Proteccién de Victimas y testigos 1
Area Técnico-Deportivo 1

En el area alternativa cada representante menciona la necesidad de ubicar al
psicélogo de acuerdo a los objetivos que cada una persigue por lo que podemos notar

gue los departamentos son distintos en cada institucion.
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Necesidades de formacion para el psicologo existentes en la provincia del Cafar

Tabla 9 Necesidades de formacion para el psicélogo en el area clinica

Funciones que cumpliria el Psic6logo

Frecuencia

Tratamiento psicoldgico a los pacientes

Orientador y motivador de adolecentes

Precautelar y fomentar el rea terapéutica

Apoyo al equipo de salud

Coordinacion con el personal técnico y pedagégico

Laborar con nifios y jévenes con Discapacidad

Psicologia clinica

Formacién personal de los adultos mayores

Preparar fichas

Preparacion de actividades ludicas

Contencion en caso de inestabilidad emocional

S G G G GG LSRR )

Los directivos del contexto Clinico consideran que las funciones que tienen los

psicologos son: el tratamiento psicolégico a los pacientes, orientador y motivador de

adolecentes y precautelar el area terapéutica.

Tabla 10 Necesidades de formacién para el psicélogo en el area educativa

Funciones que cumpliria el Psicélogo

Frecuencia

Asistencia Psicopedagodgica

Mediar conflictos estudiantiles

Charlas de Orientacion y Motivacion

Tratar problemas familiares e individuales

Integrar el equipo tutorial

Vinculo entre docentes ,estudiantes, padres

Ayuda en casos especiales (alcoholismo)

Orientacion Vocacional estudiantil

[ T Sy i N N S I N
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Los Directores de los colegios participantes consideran que la asistencia
psicopedagogica y mediar conflictos estudiantiles como funciones que deben cumplir

el Psicélogo, dentro del contexto Educativo.

Tabla 11 Necesidades de formacion para el psicélogo en el area empresarial

Funciones que cumpliria el Psicélogo Frecuencia

Capacitar al personal para mejorar el servicio y rendimiento en el trabajo

Solucién de Conflictos

Proceso de seleccion de personal

Ayudar a mantener una interrelacion entre la vida institucional y la vida personal

Reuniones con el personal para mantener la salud mental

Participar en la socializacion, evaluacion y seguimiento de los problemas

P (P NNIN W (W

Mejorar la calidad de vida de los empleados

Los representantes del area empresarial mencionan entre las funciones importantes
del psicologo es capacitar al personal para mejorar el servicio y rendimiento en el
trabajo y en la solucion de los conflictos entre todas las jerarquias de la organizacion.

Tabla 12 Necesidades de formacion para el psicélogo en el area alternativa

Funciones que cumpliria el Psicologo Frecuencia

Trabajo Social y Educativo

Ayuda Psicolégica a los miembros

Calificar comportamientos en diferentes componentes

Brindar las terapias necesarias

Conocer los conflictos y sancionar disciplinas

Analisis Psicoldgico de las Victimas

G R GRS

Colaborar en la superacién del Impacto Psiquico

Los directivos del &rea Alternativa consideran que el Psicdlogo, debe estar capacitado
para ayudar en todos los contextos de los que se desarrolla el ser humano, dando
prioridad al trabajo social y Educativo como también dar ayuda psicol6gica a los

miembros que forman parte de la entidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Esta Investigacién singular se trabaja en el contexto de la provincia del Cafar, se
encuentra ubicada en la Sierra ecuatoriana, su capital es Azogues: en donde: la
pequefia industria y de manufactura es considerada valiosa fuente de ingresos
econdmicos; los yacimientos de caolin, arcilla, bentonita y carbén, en lugares cercanos
a la ciudad de Azogues, que son muy poco explotados; la ubicacién geogréfica que
permite disfrutar de atractivos turisticos que van desde las alturas de los andes hasta

el subtrépico del perfil costanero.

El presente estudio se realiza en 35 instituciones de esta provincia en donde los
directivos colaboraron satisfactoriamente, en la recopilacion de la informacién y donde

se dio la apertura necesaria para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los resultados obtenidos son: en el gréfico 1, indica que en las areas educativa,
empresarial y alternativa considera un 100% es decir en su totalidad muy importante
la necesidad de tener laborando dentro de estas instituciones al Psic6logo. En el
ambito clinico como se evidencia en el gréfico 2; el 80% de los directores destacaron
la labor y la importancia de tener al Psic6logo como parte de su equipo de trabajo ya
gue son centros que se dedican a dar la mejor atencién a sus clientes y entre sus

objetivos esta lograr tanto su bienestar fisico como emocional.

Es asi muy notable el aporte de Ballesteros, (2010); que manifiesta que los
Psicologos profesionales trabajan en diversos contextos incluyendo clinica, educativa,
organizacional y otros; para abordar cuestiones de la vida cotidiana y mejorar el
bienestar de humanos como individuos, grupos y sistemas sociales. En este contexto
el Psicologo es concebido como aquel profesional en una disciplina que se relaciona
con los procesos mentales y sus manifestaciones en los contextos de actividad

humana.

Debido a los continuos cambios que sufre la sociedad, ocasionados por factores que
ponen en riesgo la estabilidad emocional de las personas en cada una de sus facetas,
la presencia del psicélogo en todos los campos se ha ido tornando indispensable es el
caso de los centros de salud, colegios, empresas u otros organismos de nuestra
provincia, que se preocupan de valorar y tratar al ser humano como se merece

buscando siempre su bienestar en su vida laboral y personal.
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En el grafico 3, el 60% de los centros dedicados a la salud tienen laborando al
psicélogo dentro de su entidad que aunque los Directores lo consideren importante no
lo tienen laborando dentro de su entidad, es porque en el caso de clinicas privadas les
falta recursos econémicos, en el centro que se dedican a la rehabilitacién de personas
con capacidades especiales, no tienen un psicélogo dentro pero cuando tienen casos
gue amerite su presencia, buscan contratar de un profesional que labora fuera de la

institucion.

Como se puede observar el gréfico 4, el 70% de colegios cuentan con el Psic6logo, es
el contexto que da mayor acogida al profesional: a pesar de la necesidad de la
presencia laboral del Psicologo, que demandan los colegios no tienen todos
trabajando en su institucion a este importante profesional; debido a que sus
departamentos correspondientes estan reemplazados por Orientadores Vocacionales,
que se encargan de realizar las funciones y de satisfacer todas las necesidades del
estudiante, que de acuerdo con las opiniones de sus respectivos Rectores, en la
mayoria de casos no han dado buen resultado; porque los alumnos no solo tienen
problemas académicos sino también, tienen problemas ya sea personales como

también familiares.

En el ambito organizacional, en el grafico 5, podemos destacar que el 80% no tienen
psicologo, por lo existe una significativa ausencia en las empresas. En este campo se
descubrié que sus puestos laborables estdn ocupados por otros profesionales, que
realizan las funciones que las deberian hacer el Psic6logo pero se podria decir que en
su totalidad lo desempefan Administradores de empresas, economistas que se ubican

en el departamento del personal o de Recursos Humanos.

En la gréfico 6, nos demuestra que el campo alternativo, el 60% no tienen trabajando
al psicologo dentro de su institucion, a pesar que son entidades especiales dedicadas
al bienestar de las personas que viven casos dificiles en su vida que necesitan
indispensablemente ser tratados psicolégicamente para recuperar su estabilidad

emocional.

El &mbito Educativo es un campo donde mas, se hacen un énfasis, de importancia del
trabajo del Psicélogo, debido que estas instituciones dedican sus objetivos, a un
grupo de la sociedad; que se convierten en instrumentos; faciles del cambio cientifico

y moral que dia a dia sufre nuestro entorno social (Mancero, 2010, p ,68).
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De acuerdo a los aporte de Maturana, (2010), sefialan que cada dia surge mas la
necesidad del Psicélogo, en los colegios de la Provincia del Cafiar; especialmente se
hace referencia al alto indice de migracion que existe, donde nifios y jovenes estan
lejos de sus padres, la falta de la presencia paternal o en la mayoria de casos la
presencia maternal también, en los hogares esa ausencia de carifio, de comprension
son reemplazados por cosas materiales y los jévenes buscan refugios en el alcohol,
las drogas y ahora son presas faciles para formar parte de pandillas; donde se sienten
protegidos y piensan que les dan la importancia que se merecen.

La insercion laboral del psicologo en las instituciones clinicas y educativas tiene mayor
apertura mientras que en la organizacional y en las alternativas se observa su
ausencia; por lo que se evidencia que en las empresas, las funciones que debe
realizar este profesional lo hacen otros profesionales, y en las otras instituciones faltan
profesionales que adquieran las competencias que se requiere, tal es el caso de los
Bomberos, y por otro lado en la Fiscalia, al Psicélogo forense lo contratan de acuerdo

a las necesidades que demande el cliente y el caso que lo amerite.

Este estudio brinda la oportunidad de conocer las competencias que requiere el
Psic6logo para su insercion laboral en las areas escogidas, dandonos como resultado
en el campo Clinico, segun la tabla 1, las competencias se califican en una escala de
0 a 4; considerando como fundamentales segun los porcentajes del casillero 4 asi:
elaboracion de informes estd en la primera posicidbn segun el grafico 7 que la
evidencia con un 70%, planificacién de la intervencién segun el grafico 8 el 60%,
intervencion directa orientada a la persona de acuerdo al grafico 9 con un 60% y

proporcionar retroalimentacion como se observa en el grafico 10 también con un 60%.

El campo Clinico integra ciencia, teoria y practica, para comprender, descifrar y tratar
los aspectos intelectuales, emocionales, psicoldgicos, sociales y del comportamiento
humano. El campo de accion es muy amplio ya que abarca todos los desacoples que
el hombre tiene con su medio, sus alteraciones en su personalidad, sus problemas de
adaptacion, sus dependencias, etc. El Psicélogo debe requerir las competencias de

comunicacioén e intervencion.

En el campo Educativo, es innegable que todos quienes de una u otra manera se
encuentran comprometidos con el proceso educativo, necesitan conocer ciertos
principios, fundamentos, técnicas e instrumentos que permitan facilitar el logro en el

cambio del comportamiento del alumno para encontrar su bienestar estudiantil y
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personal. Segun los resultados de esta investigacion, las competencias segun la tabla
2 que debe adquirir un psicologo para la insercion laboral en los colegios son:
Evaluacién de grupo, esté calificada como se observa en el gréfico 12 con un 70% de
fundamental; intervencion indirecta se evidencia en el gréfico 13 con un 60% mientras
que en el ambito clinico se da la importancia con el mismo porcentaje a la intervencion
directa; planificacion de la intervencion se muestra en el graficol5 con un 60%

considerada fundamental que esta a la misma escala que la elaboracion de informes.

En el campo educativo el psicélogo debe adquirir las competencias de evaluacion,

intervencion, planificacion y comunicacion.

Toda persona tiene un ambito donde interactia. Existe un medio para su realizacion.
Su puesto de trabajo que le permite comunicarse, dar, recibir, abrirse al exterior de

una manera profesional y humana.

En el ambito empresarial, de acuerdo a la tabla 3 las competencias que debe adquirir
un Psicélogo para lograr su insercion laboral esta: evaluacion individual como indica el
grafico 17, el 70% la consideran fundamental, en el gréfico 18 se observa con un 70%
también la habilidad de proporcionar retroalimentacion y con el mismo porcentaje esta
la elaboracion de informes en el grafico 19. Como sefiala los graficos 20 y 21 las
competencias que han sido calificadas con los mas bajos porcentajes son: disefio del

servicio o producto y el establecimiento de objetivos.

En este campo el psicologo esta encargado de la herramienta mas valiosa para el
éxito en el mercado laboral, el capital humano y todos los aspectos que ayudan a
mejorar el rendimiento en el trabajo, sus competencias deben estar centradas a la

evaluacion y a la comunicacion.

En el &rea alternativa de acuerdo a la tabla 4, podemos notar que las competencias
gue debe adquirir; el Psicllogo para su insercién laboral son: ocupando el primer lugar
esta la competencia de intervencion indirecta, en el grafico 22 , evidenciamos con un
50% calificada de fundamental, con un 40% estan: establecimiento de objetivos,
evaluacion individual, analisis de valoracion, medida de valoracion, planificacion de
valoracion; ademas el gréfico 23 da a conocer que la implantacién de productos o

servicio es la competencia considerada en bajo porcentaje fundamental.

Cada individuo posee potencialidades que disponiendo de alternativas puede ponerlo

en préactica. Es una fuerza que posee cada ser humano, que le permite hacer aporte y
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dejar huella de su existencia. El psicélogo que sabe de las necesidades de la
sociedad, puede recibir una enriqguecedora gama de oportunidades para incursionar en
el campo laboral, debe adquirir las competencias de intervencion, establecimiento de

objetivos y evaluacion.

En forma general se puede decir que las competencias que debe adquirir un psicélogo
para su insercion laboral en las instituciones de la provincia del Cafiar en los contextos
clinico: la elaboracion de informes; educativo: la evaluacion en grupo; empresarial: la

evaluacion individual y en el alternativo: la intervencién indirecta.

Ubire y cols, (2009), nos ofrece una perspectiva inductiva, en la Universidad Javeriana
de Cali, se hizo una conceptualizacién de las competencias del psicologo javeriano a
partir de un estudio que se realizd, encontrando que para el ejercicio profesional de
estas personas son muy importantes competencias de caracter intelectual como:
andlisis de informacién y planeacion estratégica; y de caracter interpersonal como: el
trabajo en equipo, el establecimiento de relaciones interpersonales y otras como la
capacidad de realizar presentaciones orales ante publico profesionales y no

profesionales.

Como se puede notar la insercion laboral del Psicélogo esta fundada en la
actualizaciéon de las competencias que se adquiere académicamente en los estudios
superiores, donde cada universidad busca conocer las demandas de la sociedad y
buscar las oportunidades auténticas para de trabajar en cada uno de los contextos
participantes, las cuales varian de acuerdo a las necesidades y servicios que tienen
cada organizacion. Las competencias son un instrumento indispensable para que una
persona pueda incursionar en el campo laboral en los contextos clinico, educativo,
empresarial y alternativo, los hace crecer tanto profesional como humanamente

logrando asi convertirse en un trabajador Unico y valioso para su institucion.

Todas estas especializaciones y nichos laborales estdn fundamentadas en la
necesidad de adaptarnos mejor a un mundo cambiante, a la especializacién y
aprovechamiento de los conocimientos sobre la mente, a un concepto de salud més
amplio y mas profundo y a un interés por la discapacidad y por ser una sociedad mas

abierta, mas inclusiva, mas democrética, mas eficaz, una sociedad mejor.

En esta investigacion se logré conocer nichos laborables existentes en la provincia del

Caniar.
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En el &area Clinica, como sefiala la tabla 5 se llegd a hospitales, Centros de
Rehabilitacion fisica, mental y social, Centros médicos, Fundaciones para nifios
maltratados y problemas de adicciones, donde cada institucién aspira tener su
departamento Psicoldgico, para dar atencion integral al adolescente, a las personas
con discapacidad y ayudar en el tratamiento de adicciones por medio de la comunidad

terapéutica.

En este apartado abarca los lugares de trabajo del psicélogo en el campo clinico,
donde se pudo llegar a entidades que se dedican al bienestar de las personas mas
vulnerables de la provincia del Cafiar, poniendo énfasis en un grupo que hoy en dia es
tomado en cuenta, los nifios (as) con capacidades especiales, que a pesar de ser un
indispensable la presencia permanente de un psicélogo, no lo tienen como parte del
centro, es un nicho laboral que hay que darle la importancia que se merece ya que no
se trabaja no solo con los afectados por la discapacidad; sino también con todo su

circulo familiar y social.

En el campo Educativo se visitdé a los Colegios, y segun la tabla 6, se puede
observar que los directivos consideran que el nicho laboral para Psicélogos es el
Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE), en algunos casos como
personal docente de materias acordes a la Psicologia y valores éticos; ademas puede

ser un apoyo en el caso de tutorias.

Campo ocupacional:

e Docencia en las areas de Psicologia y Pedagogia en Universidades,
Colegios y otras Instituciones.

e Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

e Ejercicio privado para atender problemas relativos a educacion vy
aprendizaje.

e Departamento de trabajos de investigacion.

e Centros de Educacion especial.

El nicho laboral del psic6logo en los colegios es el Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil, estdn a cargo de diversos profesionales como psicélogos,
pedagogos y psicopedagogos que tienen a su cargo la responsabilidad de organizar y
poner en funcionamiento la orientacion psicopedagdgica; brinda su apoyo a: los

procesos de ensefianza / aprendizaje; al plan académica y profesional; al plan de
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accion tutorial; a la educacion de la atencion educativa a la diversidad y apoyo a la

formacion del desarrollo humano y persona del estudiante (Bisquera,(2008), p, 164 ).

En el area Empresarial de acuerdo a la tabla 7, los nichos laborables del Psicélogo,
existentes en el Cafiar, el mas frecuente es el departamento de Recursos humanos,
gue en algunas organizaciones lo denominan de Gestién de Talento humano y en

algunos casos consideran necesario la presencia de este profesional en el contexto

administrativo.

El departamento de Recursos Humanos (RRHH) o de personal desarrolla actividades
de gran importancia dentro de una empresa, al encargarse de gestionar y administrar
el factor humano. Como menciona Lacalle (2009), las funciones del departamento de
recursos humanos es aquel que dirige, organiza, coordina, retribuye y estudia las
actividades de los trabajadores de una empresa, varia de acuerdo al tamafio de la

misma.

Poco a poco las empresas han ido valorando el factor humano y han ido implantando
la gestion de recursos humanos dedicados: a la seleccion de personal, motivacion a
los empleados, valoracion de puestos de trabajo, gestion de remuneraciones,
prevencion de riesgos laborales. Ademaés se encarga de la contratacion del personal,
de la ndbmina y seguros sociales; control de infracciones y sanciones; y por ultimo

extincion de contrataciones.

En el area Alternativa, como se observa en la tabla 8 los nichos laborables del
psicélogos son diferentes ya que tiene objetivos que persiguen son distintos asi
tenemos: en lo Bomberos se considera la Psicologia de Emergencias, en el caso de
la Fiscalia se opta por Psic6logos Forenses en la proteccion de victimas y testigos, en
la Federacion Deportiva se necesita Psicélogos Deportivos, en el campo técnico
deportivo, en el centro de rehabilitacion social en el departamento de evaluacion y

diagndstico.

Los nichos laborales del psicologo forense, Aristizabal y Amar, (2010) lo

determinan:

e Departamento de evaluacion y diagnostico.
e Asesoramiento a los 6rganos judiciales en cuestiones propias en su disciplina
como en:

Derecho de familia
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Derecho civil

Derecho penal

Derecho laboral

Psicologia relacionada con menores.
e Departamento de intervencion
e Departamento de supervision
e Departamento de Investigacion

e Departamento de victimo logia.

La psicologia del deporte es la que se encarga de fomentar la relacibn mas
interactiva entre la participacién en los deportes y la actividad fisica y los factores

siquicos y emocionales (Richard, H. 2009).
Weinberg y Gould (2010), definen los siguientes nichos laborales:

o Departamento de Orientacion psico-fisiolégica de los deportistas.

¢ Orientacion socio-psicologica: el ambiente y las caracteristicas del deportista
determinan su conducta.

e Asesoramiento cognitivo- conductual: la conducta esta determinada tanto por el
ambiente como por factores cognitivos; en tanto que los pensamientos y la

interpretacion juegan un papel importante en el éxito o fracaso del deportista.

En la provincia del Cafar, la psicologia forense es muy necesaria ya que existe mas
de una organizacién que requiere tener al profesional a su servicio, para mejorar el

bienestar

Para la insercion laboral en cualquier ambito, lo que tiene que ir concatenado son las
necesidades que tiene la empresa y las competencias que posee el profesional, de tal
manera que el desempefio laboral sea efectivo y duradero. Por medio del programa de
investigacion se consiguié conocer las necesidades de formacién para el psicélogo

detectada por las instituciones asi tenemos:

Dentro del area Clinica de acuerdo al tabla 9, las funciones que cumpliria el psicélogo
son: orientador y motivador de adolescentes; formacion personal de adultos mayores;
trabajar con personas con discapacidad y con sus familias; y precautelar la salud

mental de los pacientes.
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En el contexto Educativo, como observamos en el tabla 10, el psicélogo es necesario
como parte del colegio para: asistencia psicopedagogica; para mediar los conflictos
estudiantiles; charlas de orientacién y motivacion; integrar el equipo tutorial; crear

vinculos entre docentes, estudiantes y padres.

De acuerdo con Bernard, (2008), en el campo de la educacion, el psicélogo se dedica

a los siguientes aspectos:

o Deteccién y diagnédstico de necesidades educativas especiales.

o Disefio de programas de intervencién y asesoria en la prevencion de
problemas que interfieren en el proceso de ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes.

e Planificar, coordinar y evaluar el proceso educativo.

e Aplicar los principios de analisis conductual en la adquisicién y
mantenimiento y modificacién de las conductas escolares.

o Planificar, realizar y asesorar investigaciones psico-educativas en el
contexto de la ciencia y de la realidad social e institucional.

e Promover y orientar una préactica educativa transformadora en el &mbito
de las relaciones maestro-alumno, método-contenido, ensefanza-

aprendizaje.

La funcién del psicélogo cada vez es mas amplia en el ambito educativo, no solo se
dedica la parte pedagdgica de los estudiantes sino también debe preocuparse de su
parte psicolégica, analizar su comportamiento en todos los ambitos que le rodean

tanto personal como familiar.

Dentro del &rea Empresarial, y como sefala el tabla 11, las funciones del Psicélogo
estan dirigidas a capacitar al personal para mejorar el servicio y el rendimiento;
solucionar conflictos dentro de la institucion, ayudar a mantener una interrelacién

entre la vida institucional y personal; proceso de seleccion de personal.

En el tabla 12 observamos que las funciones del Psicélogo dentro del area
Alternativa son: en el caso de los bomberos se considera que el profesional debe
ayudar a colaborar en la superacion del impacto psiquico relacionado un porcentaje
considerable con la psicologia clinica; en el campo judicial debe analizar el aspecto
psicolégico de victimas, testigos y culpables; y en dmbito deportivo calificar los

comportamientos del deportista en sus diferentes componentes.
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Estos son nuevos nichos laborales del psicélogo existentes en la provincia del Cafar

como son los dedicados a la Psicologia Forense, Psicologia del Deporte.

La psicologia forense es la que se dedica al estudio de las bases psicologicas de la
imputabilidad del encausado, la medida terapéutica o el tratamiento mas adecuado de
la victima interesaran, las secuelas del delito, del testigo el estudio de la credibilidad
del testimonio y la evaluacion de cualquier extremo psicologico, que sirva como

elemento probatorio de las tesis de la defensa o acusacion. (Urra J, 2007).

La Psicologia del deporte es una ciencia apasionante dedicada al mejoramiento tanto
del rendimiento deportivo como de los aspectos sociales y psicolégicos del
enriquecimiento humano. Esta es la definicion facil de comprender que muestra con
claridad la relacién mas interactiva entre la participacion en los deportes y la actividad

fisica y los factores siquicos y emocionales (Richard, H. 2009).

El Psicologo es un profesional indispensable e importante en cada una de las
instituciones en los diferentes contextos, su esencial arma estan en adquirir las
competencias necesarias para poder ocupar el puesto laboral con mucha eficacia y
éxito, como se pudo comprobar la Universidad Técnica Particular de Loja ofrece a la
sociedad profesionales de Psicologia, bien preparados a incursionar en el mundo

laboral en las areas clinico, educativo y empresarial.
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CONCLUSIONES

Con este estudio podemos llegar a la conclusion: que la necesidad de un psicélogo es
muy importante dentro de las instituciones existentes en el Cafar, en las éareas:

Clinica, Educativa, Organizacional y en las alternativas.

En el campo clinico las competencias que debe adquirir un Psicélogo son: elaboracion
de Informes, planificacion de la Intervencion, intervencion directa orientada a la
persona, proporcionar retroalimentacion y evaluacion individual: en general deben

estar orientados a la comunicacion, a la intervencion y evaluacion.

En el campo Educativo las competencias que debe adquirir un Psicélogo son:
evaluacién en grupo, intervencién Indirecta, planificacion de la Intervencién,
elaboracion de informes y test del servicio o producto disefiado; deben estar

dedicados a la evaluacién, intervencién y comunicacion.

En el campo Organizacional las competencias que debe adquirir el Psicélogo son:
evaluacién Individual, proporcionar retroalimentacion, elaboracién de informes,
evaluacién al grupo y andlisis de la valoracién; con lo que se puede decir que el

profesional debe estar preparado en el campo de la evaluacién y comunicacion

En las instituciones alternativas las competencias que deben adquirir el psicélogo son:
Intervencion indirecta, establecimiento de objetivos, evaluacion Individual, andlisis de

la valoracion y medida de la valoracion.

Los nichos que dan mayor apertura para la insercion laboral del psicélogo son: los
dedicado a velar por la salud mental estan los departamentos Psicolégicos, en el
contexto educativo el 80% de rectores sefialan que el nicho que requiere el trabajo de
un psicélogo es el Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil (DOBE) o

llamado también Consejo de .Orientacion y Bienestar Estudiantil (COBE).

En el campo empresarial existe la necesidad del psicélogo en el departamento de
Relaciones Humanas, el de gestion de talento humano como también consideran los
directivos en el ambito administrativo; pero es el contexto en el que no cuentan con

este profesional dentro de sus instituciones.
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Los nichos existentes en el area alternativa varian de acuerdo a los objetivos que
persigue la institucion descubriendo asi que en el caso de los bomberos el
departamento de emergencia, en la fiscalia: el area de proteccion a victimas y a
testigos; en la federacion deportiva en el area técnico- deportivo, en la carcel el

departamento de evaluacion y diagndstico.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para los proximos trabajos de investigacion serian que
la poblacion sea mas amplia, es decir que los instrumentos se les aplique no
solo a Directores sino también a los trabajadores; para asi conocer diferentes
puntos de vista; logrando asi descifrar si los superiores en realidad saben la
necesidad de sus trabajadores.

Emplear mas instrumentos para obtener mayor informacion.

Plantear titulaciones que sean mas especificas de acuerdo a lo solicitado por
las instituciones.

La Universidad ofrezca especialidades en las &reas: clinica, educativa y

empresarial.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Usiveriidad Catélica de Loja

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS

En el area de Salud Mental

Estimado Sefior(a) solicitamos dedigue unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta encuesta existirdn preguntas abiertas y de
seleccion en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA

INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X)

Privada

() [ Pdblica  (

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO

a. ¢Por Qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o no)

Porque Si

1. Es fundamental para la institucion

2. Mejora el rendimiento del personal

3. Posee areas dedicadas a la
psicologia

§=

Es disposicion de la ley

@n

Ayuda a mantener la salud mental

6. Permite alcanzar los objetivos de la
institucién en menos tiempo

~

Permite solucionar conflictos

8. Ayuda a tomar decisiones dentro de
la institucion

9. Ayuda en la intervencion
psicopedagogica

10. Buenas Experiencias anteriores

11. Otro

Otro (indique):

Porque No

1. No es fundamental para la institucion

2. No ayuda a mejora el rendimiento del
personal

3. Lainstitucion no posee areas
dedicadas a la psicologia

4. No es disposicion de la ley

5. No ayuda a mantener la salud mental

6. No permite alcanzar los objetivos de
la institucion en menos tiempo

7. No ayuda a solucionar los conflictos

8. No aporta en la toma de decisiones

9. No existe medios econémicos para su
contratacion

10. Malas experiencias anteriores

11. Otro

Otro (indique):
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Si usted contestd que si es importante contratar un psicélogo, ayadenos contestando el

literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.

b. ¢ En qué &rea de su institucién ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

AIWINFLO

Es fundamental

Competencia

Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

2. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

5. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar

en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.
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DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

8. Disefiar o adaptar un servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagndstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

12. Aplicar métodos de intervencién que directamente afectan a uno o0 mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencién que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

14. Aplicar métodos de intervencién que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracién de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos
planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicién apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacion
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, Y las intervenciones.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion

1. Psiquiatras

2. Terapeutas Vivenciales

3. Médicos

4. Enfermeras

5. Psicologos

6. Otros

Otros (indique):

4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Si

No

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesto “NO” usted a finalizado, Gracias).

a. Cuantos (indique un ndmero):
b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



CERTIFICADOS
DEL
AREA CLINICA



CERTIFICADOS
DEL
AREA EDUCATIVA



CERTIFICADOS
DEL
AREA EMPRESARIAL



CERTIFICADOS
DEL
AREA ALTERNATIVA



