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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de esta tesis es determinar la incidencia de crédito “555” otorgado
por el BNF en el cantébn Zamora, periodo 2007-2008. Puesto que el cantdn Zamora
es un sector donde existe una variedad de pequefias empresas que para la superacion
de ellas, es necesario contar con el apoyo del gobierno mediante la implementacion de
politicas de créditos que favorezcan el crecimiento de estas y el desarrollo socio-
economico del cantén, para lo cual el programa de crédito 555 del Banco Nacional de
Fomento es uno de los productos crediticios de mayor provecho para quienes lo
utilizan adecuadamente en la creacion de pequefias empresas y la ampliacién de las
ya existentes, a diferencia de los demas créditos concedidos por las distintas
Entidades Financieras.

Al poseer una tasa de interés baja y un plazo de vencimiento largo, este crédito es de
gran ayuda, puesto que cuentan con el tiempo necesario para que sus inversiones
produzcan réditos econdémicos, asi como para el pago de la deuda. Desde la
implementacién de este Programa de Crédito en Julio de 2007 hasta diciembre del
2008, el crédito 555 ha ido generando un mayor numero de solicitantes alcanzado un
38% en el 2007 y el 72% en el 2008, ello implica a su vez que las personas consideran
la plena seguridad de obtener beneficios al financiar sus actividades de negocios con
este tipo de crédito, asi como también corren un menor riesgo de pérdida por el debido
conocimiento de sus caracteristicas.

De los tres sectores beneficiados con este crédito, el de mayor acogida es el sector
comercial, con una relativa diferencia al sector de producciéon. En cuanto a los
préstamos del sector de servicios tanto en el 2007 como el 2008 son los de menos
requerimiento. Por lo tanto cabe recalcar que el Programa de crédito 555 esta dando
importante significado a los productores como a comerciantes del cantén Zamora,
puesto que sus caracteristicas son distintas a las de la competencia, lo que contribuye
mejorar el nivel socio-econdmico a la mayoria de los clientes. Ademas tenemos el
debido conocimiento que la mayor cantidad de los créditos otorgados son percibidos
por los habitantes del canton Zamora a diferencia de sus parroquias, por ello la ciudad
de Zamora tuvo la oportunidad de implantar nuevos locales comerciales asi como
también ofrecer mejores alternativas de articulos. Esta ciudad cuenta con una
variedad de locales y de mejor calidad al comparar a los afios anteriores al 2007, por
lo tanto este crédito les sirvié de gran apoyo para su desarrollo econémico, al igual en
la generacion de empleos, por tal razon gran parte de habitantes del sector rural migra
a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida.

En cuanto a los créditos productivos la mayoria de los préstamos se han concentrado
en las parroquias, debido ser sectores aptos para la produccion, como: la produccion
de panela, corrales para la crianza de chanchos, tilapia, ganado, entre otros. En el
sector comercial gran parte de los créditos otorgados se encuentran generando

Xl
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beneficios a sus clientes, ya que permite obtener la cantidad de dinero suficiente para
la compra de activos fijos y mercaderia para su negocio.

El crédito “555” otorgado por el BNF ha mejorado las condiciones de vida existes en el
cantén, puesto que genera rendimientos en sus inversiones realizadas, por ende los
beneficiarios del crédito se sienten agradecidos con la iniciativa crediticia
implementada por el gobierno, ya que dinamiza la economia del sector reactivando el
aparato productivo del cantdén. Debido a ello gran cantidad de clientes se disponen a
solicitar otro crédito “555” a pesar de los inconvenientes presentados en la reunién de
documentos y requisitos exigidos por la Institucién, ya que al exceder y al manejar
adecuadamente el préstamo, los rendimientos proporcionando por sus inversiones
podran ser rentables, ademas es factible para quienes cuentan con insuficiente capital
de trabajo para la implementacion de proyectos de negocios.

Por lo tanto cabe recalcar que la iniciativa crediticia del gobierno se encuentra
contribuyendo significativamente, ya que el 77.18% de los beneficiarios de crédito han
obtenido ganancias en sus inversiones realizadas, por lo cual el 72% han mejorado su
calidad de vida, reactivando la produccién y comercializacion tanto en sectores rurales
como urbanos, y de esta forma permitir solventar la crisis econémica que viven las
familias de esta region.

Xl
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INTRODUCCION

En el marco de transicién del nuevo Gobierno Ecuatoriano, se han venido generando
cambios considerables en el proceso del desarrollo del Estado, con el fin de
robustecer la economia de cada uno de los sectores productivos del pais.

Por ende, uno de los programas de desarrollo econémico implementados desde el
mes de junio del afio 2007, por el Gobierno Ecuatoriano, a través del Banco Nacional
de Fomento, y con el fin de impulsar a la pequefia y mediana empresa, ha sido el
Crédito Productivo 555, el cual esta a disposicion de personas naturales o juridicas
privadas legalmente constituidas, que realicen actividades de produccion, comercio o
servicios, para lo cual el banco podra financiar hasta el 100% del proyecto de inversion
a realizarse. Los montos son hasta 5.000 dolares, hasta 5 afios plazo a una tasa de
interés anual del 5%. Las garantias de respaldo para el BNF pueden ser de distinta
indole y el destino del crédito puede ser tanto para capital de trabajo como para la
adquisicion de activos fijos.

Por lo cual es importante desarrollar el presente trabajo de analisis y evaluacion de la
incidencia de dicho Programa en el canton Zamora, desde su fecha de inicio en junio
del 2007 hasta diciembre del 2008, el mismo que nos permitira obtener datos
relevantes para determinar lo que verdaderamente ha significado el esfuerzo del
gobierno nacional por mejorar las condiciones de vida del pais, especialmente en esta
region del pais, mediante la creacion del Programa de Crédito 555.

Nuestro proyecto esta dividido en tres capitulos los mismos que detallaremos a breves
rasgos a continuacion: en el Primer Capitulo encontramos informacion sobre la Banca
y la Teoria del Crédito; el Segundo Capitulo abarca el Banco Nacional de Fomento y
los procesos de las principales actividades realizadas en la misma dentro ello el
programa de crédito “555”, ademas contempla informacién sobre el cantén Zamora; el
Tercer Capitulo comprende el estudio de la incidencia del crédito “555” en el cantén
Zamora, asi como los resultados de las encuestas planteadas a los usuarios de
crédito, de la misma forma informacién crediticia e informacién del Banco Nacional de
Fomento, y ademas contiene el analisis general del crédito 555 en el cantébn Zamora
periodo 2007-2008.

Ante lo expuesto se puede agregar que nuestro proyecto servird como guia de apoyo
para quienes se encuentran al frente del Programa de Crédito y como guia de estudio
para quienes consideren importante analizar la presente tematica, puesto que nuestro
estudio estd enfocado a determinar la incidencia socio-econémica de esta linea
especial de crédito del BNF.

Xl



CAPITULO |

LA BANCA

1.1. CONCEPTO Y DEFINICION

“Podemos definir a la Banca o Sistema Bancario como el conjunto de
instituciones que permiten el desarrollo de todas aquellas transacciones entre

personas, empresas y organizaciones que impliquen el uso de dinero.

Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre Banca Publica, y Banca
Privada, la que a su vez puede ser comercial, industrial 0 de negocios, y mixta.
La Banca Privada comercial se ocupa sobre todo de facilitar créditos a individuos
privados. La industrial o de negocios invierte sus activos en empresas
industriales, adquiriéndolas y dirigiéndolas. La Banca privada mixta combina
ambos tipos de actividades. En el siglo XIX fueron muy comunes los Bancos
industriales, aunque éstos han ido perdiendo fuerza a lo largo del siglo XX en
favor de la Banca mixta. Dentro de la Banca publica debemos destacar, en
primer lugar, el Banco Central, que tiene el monopolio de emision de dinero y

suele pertenecer al Estado™

1.2. HISTORIA

Muchas de la funciones de los bancos, como la de guardar fondos, prestar
dinero y garantizar préstamos, asi como el cambio de monedas, pueden
rastrearse hasta la antigiedad. Durante la Edad Media, los caballeros
templarios, miembros de una orden militar y religiosa, no sélo almacenaban
bienes de gran valor sino que también se encargaban de transportar dinero de
un pais a otro. Las grandes familias de banqueros del Renacimiento, como los

Medici de Florencia prestaban dinero y financiaban parte del comercio

1 . . . .
Sistema Bancario o Banca; www.banca-o-sistema-bancario.html


http://www.banca-o-sistema-bancario.html/
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internacional. Los primeros bancos modernos aparecieron durante el siglo XVII:
el Riksbank en Suecia (1656), y el banco de Inglaterra (1694).

Los orfebres ingleses del siglo XVII constituyeron el modelo de partida de la
Banca contemporanea. Guardaban oro para otras personas, a quienes tenian
que devolvérselo si asi les era requerido. Pronto descubrieron que la parte de
oro que los depositantes querian recuperar era sélo una pequefia parte del total
depositado. Asi, podian prestar parte de este oro a otras personas, a cambio de
un instrumento negociable o pagaré y de la devolucion del principal y de un
interés. Con el tiempo, estos instrumentos financieros que podian intercambiarse
por oro pasaron a reemplazar a éste. Resulta evidente que el valor total de estos

instrumentos financieros excedia el valor de oro que los respaldaba.

1.3. EL NEGOCIO BANCARIO

“El negocio bancario esta viviendo una situacion de profunda transformacion ya
que casi todo, incluyendo el fundamento de su propia actividad, estd cambiando.
Consecuentemente, los bancos han diversificado sus productos y mercados,
desarrollando canales alternativos de distribucién, adoptando nuevos sistemas
de gestion y formulando su estrategia en un entorno de creciente

competitividad”.?

Puesto que a lo largo del proceso histérico se han cimentando las tres funciones

principales de la Banca:
1. Laintermediacion financiera entre ahorradores y prestatarios.

2. La produccién de un conjunto complejo de servicios, entre los que
se destacan los servicios de cobro y pago. En esta funcién, también
se incluye la asesoria econémica de la Banca a sus clientes, sean

empresas o particulares.

’Joaquin Lépez Pascual y lltina Sebastian Gonzalez; Gestién Bancaria: los nuevos retos, 1998. Pag.
41
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3. Derivadamente, la Banca aparece como canalizadora de la politica
monetaria del pais ya que el banco emisor, a traves del sistema de
coeficientes, involucra a la Banca privada y a otras instituciones
financieras en el control de las variables monetarias: cantidad de
dinero y tipos de interés.

Estas funciones aparecen reflejadas en nuestra legislacion en la medida que un
Banco es considerado una entidad de crédito y como tal “tiene como actividad
tipica y habitual la de recibir fondos del publico en forma de depdésitos,
prestamos, cesiones temporales de activos financieros u otras analogas que

lleven aparejada la obligacion de su restitucion”.

1.4. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE UNA ENTIDAD FINANCIERA.

Una Entidad Financiera es basicamente una empresa, cuya mercancia es el
dinero, de tal manera que su estructura directiva es similar a la de cualquier
entidad econdémica privada, ya que esta encabezada por la Junta General de
Accionistas, a partir de la cual se nombra un Directorio. Le sigue el Gerente
General, quien usualmente tiene la representacion juridica de la entidad, y bajo
la cual esta su administracion general, por lo que las diversas areas del banco se

someten a su direccién y autoridad.
En una entidad financiera podemos identificar cuatro grandes areas.
1.4.1. Area Administrativa

“Es encargada de proveer a la entidad de todo el soporte de recursos y servicios
requeridos por las distintas areas del banco, de una manera eficiente y oportuna,
que le permita el normal desarrollo de sus actividades. Estos recursos incluyen
la contratacion, desarrollo y bienestar del personal del banco, la infraestructura
fisica, asi como la provision de todos los implementos de trabajo tanto de equipo

como de Utiles de oficina”.

? Joaquin Lope P. y Litina Sebastidan Gonzalez; Gestién Bancaria: los nuevos retos, 1998. Pag.. 41
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1.4.2. Area Comercial

Se encuentra encaminada a la consecucién y ejecucion de los diversos
negocios que puede desarrollar la Entidad Financiera. Su objetivo y funcién es
la captacion de recursos financieros para la entidad, como cuentas corrientes,
ahorro e inversiones atreves de los departamentos de servicios bancarios e
inversiones, asi como la colocacion de estos recursos bajo las distintas
modalidades de operaciones de créditos y contingentes, a fin de obtener la

mayor rentabilidad posible para el banco.
1.4.3. Area Financiera

Es el area encargada de planificar y controlar el programa financiero anual de la
entidad, coordinando el manejo financiero y flujos de caja de los recursos
financieros que administra el banco tanto en la captacion de recursos asi como
en los desembolsos crediticios y administrativos, para lo cual cuenta con el
departamento de tesoreria, que tiene a su cargo la administracién, registro y
control de los recursos financieros monetarios y no monetarios, incluyendo la
negociacion de  papeles fiduciarios; y el departamento de contabilidad,
encargado del registro contable de todos los movimientos financieros

susceptibles de su control.

1.4.4. Area Operativa

Bajo su responsabilidad estd el registro y procesamiento de todas las
operaciones administrativas y financieras del banco. Produce informacion y
brinda los sistemas de informacion requeridos por todas las areas de la entidad,
asi como la infraestructura tecnoldgica necesaria a fin de brindar servicios tanto
a los clientes asi como a las diversas areas y departamento de la Entidad

Financiera”.*

* Administracion de Crédito | (Texto Guia); Ec. Franz Vélez Nufiez, 2008. Pag.. 16.
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1.5. LA BANCA DE DESARROLLO
15.1. ORIGEN

“El origen de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) se remonta en
América Latina al siglo XIX, cuando estas instituciones surgen con nombres
diversos como cajas rurales, Bancos Institutos de Fomento, etc., cuyo propoésito
era impulsar la produccion en diversos sectores econdmicos. Es en los afios
treinta donde se inicia la creacién sistemética de las IFD, debido en particular a
la crisis mundial de 1929 y la consecuente recesidén que indujo a los gobiernos
de los paises de la regiébn a asumir un papel activo en el fomento y la

financiacién de la produccion.

Posteriormente, durante la Il Guerra Mundial se interrumpe el flujo del comercio
de bienes manufacturados hacia América Latina y se plantean nuevas
estrategias de desarrollo “hacia adentro” y politicas de sustitucién de
importaciones, que se extienden en las décadas de los afos cuarenta y
cincuenta. Asi, entre 1930 y 1940 se crearon 36 instituciones; entre 1940 y 1950
se crearon 51 instituciones; y entre 1950 y 1960 se crearon un total de 45 IFD.
En los afios cincuenta se dio inicio a una segunda etapa en la creacién de
bancos de fomento o de desarrollo a los impulsos esta vez, de las orientaciones
de los organismos financieros multilaterales, creando instituciones financieras de
desarrollo méas pequefias y flexibles que actuaban como una suerte de

“fraccionadoras de grandes créditos”.’

1.5.2. LA BANCA DE DESARROLLO ECUATORIANA

“El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacién sustentable,
eficiente, accesible y equivalente de servicios financieros. El crédito que otorgue
se orientara de manera preferente a incrementar la productividad vy
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos

del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su

> La Banca de Desarrollo en América Latina y el Caribe; Romy Calderdn Alcas. Santiago de Chile,
Septiembre del 2005.
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inclusién activa en la economia”.® Actualmente el Banco Central esta empefiado

en ir mas all4d del control de los gastos administrativos de las instituciones
financieras publicas. Asi, el BCE, como entidad técnica independiente y con una
vision integral de la situacién econdémica del pais, ha emitido través de su
Directorio una serie de politicas y lineamientos generales que buscan orientar de
mejor manera el proceso de aprobacion y seguimiento de los presupuestos de la
banca publica por parte del Banco Central, en base a un mejor conocimiento de
los objetivos y el rol que cumple cada banco publico en el proceso de desarrollo

econdémico y social del pais.

En ese sentido, el BCE considera que la politica de crédito y financiamiento de la
Banca de desarrollo debe orientarse a atenuar fallas de mercado, inherentes a
los mercados crediticios especialmente en paises en desarrollo, y, que por lo
tanto, el proceso de aprobacion y seguimiento de los presupuestos de dichas
entidades, debe estar ligado a contribuir a que los bancos publicos de desarrollo

cumplan de mejor manera su rol y objetivos.

Si bien la participacion de la Banca Publica en el mercado financiero en un pais
esta en funcion de las caracteristicas propias de su sistema, del marco
institucional y de la politica de Estado, es de esperarse que, salvo esquemas de
reestructuracion radicales, dicha participacion crezca o al menos se mantenga

estable en el tiempo™’.

1.6. TEORIA DEL CREDITO

1.6.1. ORIGEN

“El crédito es tan antiguo como la civilizacién. En sus comienzos, el préstamo se
efectuaba en especies, y fue hasta la aparicion y el empleo de la moneda

cuando surgieron los primeros signos crediticios de una manera ya tabulada.

® Constitucion de la Republica del Ecuador. Seccién Octava; Sistema Financiero. Art. 310
7 Leonardo Jaramillo. Administracion de crédito | (texto Guia). 2005
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Antes de la era cristiana, en la Antigua Roma encontramos los primeros signos
del desarrollo crediticio. Sabemos que sus réditos fluctuaban entre el 40 y el
75%, y aun cuando parezcan elevados, se debe considerar que, por las
circunstancias de aquellas épocas, el prestamista corria grandes riesgos. Hay
constancia de leyes y decretos que establecian penas corporales para el deudor
insolvente o0 que no cumplia lo pactado con el acreedor; también existen
documentos histoéricos que indican penas variables entre la confiscacion de los
bienes del deudor, el encarcelamiento, y aun la pena de muerte, aunque el

castigo mas comun era su venta en calidad de esclavo”.?

1.6.2. DEFINICION Y CONCEPTO DEL CREDITO

“El termino crédito proviene del latin creditum, de credere, tener confianza. Aun
cuando no existe una definicibn generalmente aceptada, podemos definir la
operacion de crédito como “la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia
0 servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente
esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado.
Etimolégica y comunmente, crédito equivale a confianza. Esta es en efecto la

base de aquel, aunque al mismo tiempo implica un riesgo.

Hay crédito siempre que exista un contrato que engendre obligaciones cuya
ejecucion se diferencia por una de las partes en lugar de exigirlas a esta
inmediatamente. Por eso en su acepcion juridica el crédito es una promesa de
pago que establece un vinculo juridico entre el deudor y el acreedor. Por una
parte el deudor tiene la obligaciéon de pagar, y por otro el acreedor tiene derecho

de reclamar el pago”.’

® Emilio Villasefior Fuente, 1989. Elementos de Administracién de Crédito y Cobranza,
México, Pag. 9

° Emilio Villasefior Fuente, 1989. Elementos de Administracién de Crédito y Cobranza,
México, Pag. 11
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1.6.3.

IMPORTANCIA DEL CREDITO

En la actualidad, el crédito es de importancia vital para la economia de todos los

paises y de todas las empresas, ya que su utilizacion adecuada produce, entre

otros beneficios, los siguientes.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Aumento de los volimenes de venta.

Incremento de la produccibn de bienes y servicios y, como
consecuencia, una disminucién de los costos unitarios.

Elevacion del consumo, al permitir que determinados sectores
socioecondmicos adquieran bienes y/o servicios que no estarian a
su alcance si tuvieran que pagarlos de contado.

Creacion de mas fuentes de trabajo, mediante nuevas empresas y
la ampliacion de las ya existentes.

Fomento de todo tipo de servicio y adquisicion de bienes, con
plazos largos para pagarlos.

Desarrollo tecnolégico, favorecido indirectamente al incrementarse
los volumenes de ventas.

Ampliaciéon y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de
compra a importantes sectores de la poblacion.

1.6.4. DESARROLLO DE LA POLITICA DE CREDITO Y COBRANZA

“Puesto que las politicas de crédito y cobranza afectan a la empresa en su

conjunto, deberan ser formadas e implantadas oficialmente por el mas alto nivel

gerencial. En ocasiones, la responsabilidad de su formulacion recaera en la alta

gerencia, pero con mayor frecuencia y mas aconsejable, serdn el gerente de

crédito y su personal los que desempefien un papel activo en la determinacién

de las politicas, debiendo también intervenir y ser consultados los jefes de otros

departamentos afectados. Las politicas de crédito y cobranza serén llevadas a
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la practica con mayor efectividad cuando todos aquellos que se ven directamente

afectados participen en su determinacion”.*

1% Emilio Villasefior Fuente, 1989.Elementos de Administracién de Crédito y Cobranza,
México, Pag. 25
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CAPITULO I

EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO Y EL CANTON ZAMORA

2.1 BANCO NACIONAL DE FOMENTO

2.1.1. ORIGEN

Como consecuencia de una época de crisis del sistema financiero que vivia
nuestro pais en la década de los afios veinte llegé la Misibn Kenmerer, logrando
importantes transformaciones en el manejo de la economia y del Estado como la
creacion del Banco Central del Ecuador y de organismos de control como la

Contraloria General del Estado y la Superintendencia de Bancos.

Viendo estas circunstancias, el Gobierno del Doctor Isidro Ayora, mediante
Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928 publicado en el Registro Oficial No.

552 del mismo mes y afio, crea el Banco Hipotecario del Ecuador.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el 14 de octubre
de 1943 se expidi6 la ley que transformd al Banco Hipotecario en el Banco
Nacional de Fomento Provincial, la misma que fue publicada en el Registro
Oficial No. 942 con fecha 20 de octubre de 1943, durante la administracion del
Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, Presidente Constitucional de la Republica

del Ecuador.

2.1.2. CREACION

El Banco Nacional de Fomento fue creado mediante Decreto No. 327 del 28 de
marzo de 1974, publicado en el Registro Oficial No. 526 del 3 de abril del mismo
afio, se expide la nueva LEY ORGANICA DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO, que es la que actualmente esta en vigencia. Con esta Ley el Banco

Nacional de Fomento adquiere autonomia econémica, financiera y técnica.

10
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De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco Nacional

de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de derecho

privado y finalidad social y publica, con personeria juridica y capacidad para

ejercer derechos y contraer obligaciones.

2.1.3. BASE LEGAL

“Su funcionamiento se basa en la Ley Organica, Estatuto, Reglamentos y

Regulaciones; y, su politica crediticia se orienta de conformidad con los planes y

programas

Nacional”.'!

+

de desarrollo econdémico y social que expida el Gobierno

NIVEL DIRECTIVO El nivel Directivo representa el mas alto grado
de la estructura de la Institucién; orienta y dirige la politica del
Banco; su relacion de autoridad es directa respecto del nivel

ejecutivo y sus decisiones se cumplen a través de éste.

NIVEL EJECUTIVO Corresponde al nivel Ejecutivo, cumplir y hacer
cumplir las politicas fijadas por el Directorio; su relacién de
autoridad es directa sobre los niveles Asesor, Auxiliar, Operativo y

sobre la unidad de Auditoria Interna.

NIVEL ASESOR El nivel Asesor absuelve los requerimientos de
consulta de los niveles Directivo, Ejecutivo y Operativo; su relacion
de autoridad es directo con los niveles Directivo y Ejecutivo e

indirecta con los otros niveles.

NIVEL AUXILIAR El nivel Auxiliar prestara ayuda en el
funcionamiento de los otros niveles y esta representado por la

Unidad de Secretaria General.

1 Banco Nacional de Fomento; htt://www.bnf.fin.ec.

11
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+ NIVEL OPERATIVO EI nivel Operativo ejecuta las politicas y los
programas de los trabajos fijados por los niveles Directivo y

Ejecutivo, tendientes a la consecucién de los objetivos del Banco.

2.1.4. Misién

Brindar productos y servicios financieros competitivos e intervenir como
ejecutor de la politica de gobierno para apoyar a los sectores productivos y a

sus organizaciones, contribuyendo al desarrollo socio—econdmico del pais.

2.1.5. Visién

Ser modelo de la Banca de Desarrollo e Instrumento que impacte a las personas
insertdndolas en el desarrollo productivo, mejorando su calidad de vida,
disminuyendo la migracion, evitando la desintegracion familiar, sembrando juntos

un mejor pais.

2.1.6. Valores Institucionales

» FEtica

e Compromiso y sentido de identidad
e Justicia y equidad

o Calidad

e Productividad

e Servicio personalizado

e Trabajo en equipo

e Comunicacion efectiva

e Desarrollo humano

e Creatividad, innovacion y mejoramiento continuo
e Pro-actividad

e Liderazgo

12
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2.1.7. SERVICIOS QUE PRESTA EL BNF.

Servicios Bancarios

Cuentas corrientes y de Ahorro

Remesas internas

Retiro de dinero horario diferido

Giros del interior y exterior

Cobranzas

Remesas a Banca Privada

Pagos corporativos a través de cuenta corriente

Servicios Financieras

Captaciones

Depésitos a plazo
Intermediacion Financiera
Operaciones Bursétiles

Servicios Corresponsalia

Cuentas rotativas de ingresos y de pagos a entidades publicas
Transferencias con Banco Central para entidades Financieras y clientes
Bono Solidario

Depésitos Judiciales

Transporte de Valores

Céamara de compensacion

Recaudacion de Impuestos

13
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2.1.8.

RED DE DISTRIBUCION ZONAL
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2.1.9. PROGRAMA CREDITO “555”

2.1.9.1. DESCRIPCION

El gobierno ecuatoriano presidido por el Eco. Rafael Correa, ha creado la linea
de crédito del Banco Nacional de Fomento denominada “Crédito “555”, como
parte de sus programas de desarrollo econémico implementados, con el objetivo
de impulsar la pequeia y mediana empresa. De acuerdo con este plan, los
interesados podran acceder a créditos de hasta 5 mil dolares, con un plazo de 5
afios, y un interés del 5% anual, a si mismo recibiran capacitacion e informacion,
respecto a estos créditos, los cuales seran entregados por el Banco Nacional de

Fomento.

2.1.9.2. CARACTERISTICAS DEL CREDITO “555”

* Sujetos de crédito, Todas las personas naturales o juridicas

privadas legalmente constituidas, que se encuentren relacionadas
con la produccién, comercio o0 servicios.

* Financiamiento: Hasta el 100% del proyecto de inversibn a

realizarse.
« Monto: Desde USD $2.001 hasta USD $ 5000
+ Plazo: Hasta 5 afios.
* Interés: La tasa de interés seré del 5% anual.

« Destino del crédito: Capital de trabajo y activos fijos.

«  Garantia: Hipotecaria, Quirografarias (personal) y

Prendarias. 2

'2 Banco Nacional de Fomento; htt://www.bnf.fin.ec.
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2.2. EL CANTON ZAMORA

2.2.1. Descripcion

El cantbn Zamora, es un cantdon en la provincia de Zamora Chinchipe,
perteneciente a la Region Amazoénica del Ecuador. El origen de su nombre se
debe a la presencia de la ciudad y cabecera cantonal de Zamora.

El cantén Zamora es la entrada desde la ciudad de Loja al resto de la provincia

por medio de la Carretera Troncal Amazédnica, en un tramo de 62 kildmetros.

Posee una superficie que alcanza a 1.886 Km2. La poblacién es de 21.791
habitantes, la cual estd conformada por ciudadanos y ciudadanas pertenecientes

a las razas Shuar, Saraguro y Mestiza.

Los Recursos Naturales: este canton al poseer un clima templado ofrece
variedades productivas de agricultura, ganaderia, explotacion forestal y

minerales.

Las Industrias: en cuanto a lo industrial es: Maderera, Vinicola, Licorera,

Piscicola, Ranicola, y ademas productiva en panela.

El Comercio: en el cantdn de Zamora se produce el café, cacao, banano, frutas,
maiz y oro, que en su gran mayoria son productos que se comercializan con

Loja, Cuenca, Guayaquil y con el Peru.

2.2.2. Historiade Zamora

Se tienen datos de presencia humana desde hace 4 500 afios A.C., basados en

el complejo cultural Mayo-Chinchipe.

En el afio 1548 los conquistadores espafioles tuvieron el primer contacto con los
indigenas. EI 6 de Octubre de 1549 Hernando de Barahona, en compafiia de

Alonso de Mercadillo y Hernando de Benavente, funda Zamora de los Alcaides.
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50 afios mas tarde, los espafioles abandonaron la ciudad debido a la revolucion

shuar.

Durante el periodo de la Colonia Espafola, algunos cientificos como Charles
Marie de la Condamine, atravesaron la provincia durante sus expediciones en
1743. En el afo de 1781 los espafioles atraidos por la explotacion del oro,
hicieron un segundo intento por re colonizar la provincia, pero les fue imposible

dominar a los indigenas.

En 1850 un grupo de colonos descubrieron las ruinas de la primera fundacién
espafiola de Zamora. La colonizacién también ingres6 desde la provincia del
Azuay hacia el cantéon Yacuambi, donde llegaron los Saraguros y unos pocos

mestizos.

2.2.3. Ubicacion

Zamora es una ciudad localizada en el Sureste del Ecuador, capital de la
provincia de Zamora Chinchipe, y cabecera del cantén igual. Es la segunda
ciudad mas poblada de la provincia, después de Yanzatza. Se encuentra
situada alrededor de 970 metros sobre el nivel del mar, entre la confluencia de

los rios Zamora, Bombuscaro y Jamboé.

Se encuentra rodeado por la mayoria de los cantones restantes, con excepcién

de Chinchipe, El Pangui y Paquisha. Al oeste limita con la provincia de Loja.

2.2.4. Division Politica

El cantdn esta dividido politicamente, en 7 parroquias que son:

*Cumbaratza * Guadalupe
*El Limon * Imbana
*Sabanilla * San Carlos
*Timbara
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CAPITULO 1lI

INCIDENCIA DEL CREDITO “555” DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
EN EL CANTON ZAMORA

3.1. REVISION DE INFORMACION DOCUMENTAL

Se revisé y sistematizé la informacion bibliografica disponible en el Banco
Nacional de Fomento sucursal del cantén Zamora, asi como en su Pagina Web

http: //www.bnf.fin.ec/ y ademas en boletines de prensa, lo cual nos permitio

obtener una base de datos sobre el Programa del Crédito “555” otorgado por el

BNF, para el desarrollo de nuestra investigacion.

3.2. ENTREVISTA PLANTEADA A LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

La presente entrevista consta de 9 preguntas, las cuales fueron aplicadas con la
finalidad de conocer el manejo administrativo asi como las politicas y estrategias
crediticias implementadas por el Banco Nacional de Fomento en el canton de
Zamora, para lo cual se realizo la entrevista a dos funcionarios de la entidad
financiera: Gerente y Jefe de Crédito, a partir de la cual se ha obtenido la

informacién que a continuacion se detalla.

PRIMERA PREGUNTA

¢CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO?

El principal objetivo del Banco Nacional de Fomento es fomentar la reactivacion

productiva, para mejorar el nivel de vida social y econémica del nucleo familiar, y

por ende del lugar natal y del Ecuador entero.
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SEGUNDA PREGUNTA

¢EL BNF CUMPLE CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

Hemos podido determinar que los funcionarios del BNF si cumplen con los
objetivos institucionales, menciondndonos ademas que como autoridades
superiores deben aplicar sus mejores conocimientos y destrezas para
alcanzarlos, y ademas poseen la oportunidad de contar con la red de sucursales
bancarias mas grande del pais, la misma que abarca los lugares mas apartados

del pais.

TERCERA PREGUNTA

¢QUE CLASE DE APOYO BRINDA EL BNF EN EL DESARROLLO
PRODUCTIVO DEL CANTON ZAMORA?

El BNF brinda unicamente el apoyo crediticio en el otorgamiento de los créditos
555, es decir que no conlleva ningun tipo de asesoria adicional a la provision del

financiamiento.

CUARTA PREGUNTA.

¢EN QUE MEDIOS REALIZA CAMPANAS PUBLICITARIAS PARA
EL CREDITO “555”?

La realizacion de campafas publicitarias del crédito “5655”, se efectia mediante
distintos medios de comunicacion como: periodicos, folletos, TV, etc. Para
asegurarse de su pleno conocimiento lo realizan por sectores, como: publicidad
en la television para el sector urbano, radial para el sector rural, porque este
medio de comunicacion es mas sintonizado en el sector rural, ademas de no

poder contar con una buena cobertura televisiva en estas zonas; asi como
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también lo dan a conocer mediante charlas, y en algunas ocasiones lo realizan

directamente con las personas.

QUINTA PREGUNTA.

¢ CUALES SON LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA CONCEDER EL
CREDITO “555”?

Quién desee obtener el crédito “555” debera reunir y presentar los siguientes

documentos al personal correspondiente del BNF:

>

>

Copia Xerox de cédula de ciudadania (solicitante ,garante y
coényuges)

Copia Xerox de la papeleta de votacién actualizada. (solicitante

,garante y cényuges)

Copia del comprobante de pago de: luz, agua o teléfono, o un
documento que permita la verificacion del domicilio. (solicitante y

garante)

Registro Unico de Contribuyente (RUC) o el Registro Unico de

Contribuyentes Simplificado (RISE), en caso de poseer.

Contrato de arrendamiento y/o titulo de propiedad del lugar de la

inversion.

Factura o proforma de los bienes a adquirirse.

En caso de que el crédito sea destinado al sector ganadero debera presentar

requisitos adicionales como:

» Marca y certificado de vacunas.

20



Fomento en el cantdn Zamora, periodo 2007 - 2008”

Z) “Analisis y Evaluacion del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de

SEXTA PREGUNTA.

¢EN QUE SECTOR EL CREDITO “555” HA TENIDO MAYOR
APLICACION?

Mediante la informacion brindada por los funcionarios entrevistados de la

institucion, afirmaron que la mayoria de los créditos se han concentrado en el

sector comercial como se muestra en la siguiente grafica.

Cuadro 1. Aplicacion de crédito 555 por sectores de actividad.

SECTOR ANO 2007 ANO 2008 TOTAL

Produccion 35 créditos 52  créditos 87 créditos
Comercial 49 créditos 81  créditos 130 créditos
Servicios 9 créditos 17  créditos 26  créditos
Total 93 créditos 150 créditos 243 créditos

Fuente: Entrevista directa

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 1. Aplicacién del crédito 555 por sectores de actividad.
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Fuente: Entrevista directa

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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De acuerdo a los datos obtenidos por medio de nuestra investigacion, podemos
decir que durante el afio 2007 y 2008, el sector comercial ha tenido una mayor
aceptacion del crédito “555”, mientras que el sector de servicios a tenido
relativamente baja aplicacion. Esta mayoria de créditos destinados al sector
comercial, se da por razones de que el mayor nimero de préstamos son
concedidos a los habitantes de la cabecera cantonal Zamora, siendo el comercio

su principal actividad econ6mica en comparacion a sus parroquias.

Las inversiones concentradas en el sector productivo representan un nivel mas
bajo, por razones de no existir compafiias de manufactura, las actividades de
mayor produccién en este cantdén son: la ganaderia y agricultura, estas se llevan
a cabo en sectores rurales, donde los habitantes del campo migran a la ciudad
en busca de una vida mejor dejando desamparados esos lugares. En cuanto a
los créditos destinados al sector de servicios, su nivel mas bajo, se explica por la

baja incidencia de este tipo de actividades en el area de Zamora.

SEPTIMA PREGUNTA

(.CUANTAS PERSONAS FUERON BENEFICIADAS CON EL
CREDITO “555” EN EL CANTON ZAMORA DURANTE EL ANO 2007
Y 2008?

Mediante la informacion brindada por los funcionarios del BNF pudimos llegar a
obtener el conocimiento de la cantidad de personas beneficiadas con el

Programa de Crédito “555” en el canton Zamora durante los afios 2007-2008.
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Cuadro 2. Beneficiarios del crédito “555” por afio.

ANO 2007 2008
N° DE PERSONAS 93 150
BENEFICIADAS

Fuente: Entrevista directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 2. Distribucion de beneficiarios del crédito “555” por afio.

BENEFICIARIOS DEL CREDITO "555"

W 2007
W 2008

Fuente: Entrevista direct,a

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
En el cuadro y el grafico anteriormente sefialados podemos decir que en el afio
2007, en el cual se cred el Programa de Crédito “555”, son beneficiarios del
crédito un 38% del total de personas que accedieron a este en los dos afios.
Para el afio 2008 representa un 62% de beneficiarios, se nota un incremento en
este afio. Motivo por el cual podemos establecer que las publicidades
establecidas por el BNF, en distintos medios de comunicacién dieron la
oportunidad necesaria para obtener el conocimiento a los interesados de este
producto crediticio. En cuanto al afio 2007, la poca demanda de este producto

se debe al desconocimiento del mismo por su reciente implementacion.
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OCTAVA PREGUNTA

¢CUAL FUE EL PORCENTAJE DE MORA DEL CREDITO “555”
DURANTE LOS ANOS 2007-2008?

En cuanto al porcentaje de mora experimentado al conceder el crédito “555” en

los dos afios en estudio son los siguientes:

Cuadro 3. Mora del crédito “555” durante los afios 2007-2008.

ANO PORCENTAJE
2007 1%
2008 1%

Fuente: Entrevista directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 3. Indice de morosidad del crédito “555”, afios 2007 — 2008.
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Fuente: Entrevista directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

El crédito “555” durante los dos afios analizados presenta el mismo porcentaje
de mora en los dos afios, esto es un nivel del 1%, el cual se considera que es
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bajo, por lo tanto podemos concluir que los prestatarios de este crédito cumplen
adecuadamente con sus obligaciones crediticias.

NOVENA PREGUNTA.

¢REALIZAN ALGUN TIPO DE SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS
“555”?

El seguimiento dado a los créditos concedidos por el BNF los realiza el personal
después de algunos dias de su desembolso, para poder constatar si el capital
solicitado fue aplicado para la actividad solicitada, asi mismo realizan visitas

continuas para obtener conocimiento de su produccién o crecimiento.

3.3. ENCUESTAS PLANTEADAS A LOS USUARIOS DEL CREDITO
“555” OTORGADO POR EL BNF EN EL CANTON ZAMORA.

3.3.1. METODOS Y TECNICAS

La elaboracién de nuestra investigacion se realizo desde un enfoque sistematico,
en base a un proceso de investigacién activo y participativo, considerando a los
beneficiarios del Programa de Crédito “555” tanto en el sector urbano como rural,
lo cual nos permiti6 obtener la informacién para determinar la incidencia del

crédito en el cantbn Zamora.

La investigacion de campo nos proporciond datos basicos a través de la
observacion y encuestas. La observacién directa nos permitio verificar la
actividad a la cual se dedica el prestatario y el mejoramiento de su calidad de
vida. Las encuestas aplicadas a los usuarios del crédito “5655” nos permitieron
conocer la utilizacién, desarrollo y beneficios que obtuvieron al acceder a dicho

crédito.
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3.3.2. RECOPILACION DE INFORMACION

Para la realizacion del presente trabajo se utilizo la recopilacion de informacién
secundaria, observacion directa y aplicacion de encuestas dirigida a los
beneficiarios en el cantébn Zamora como también una entrevista a 2 funcionarios
del BNF para obtener una informacion real y confiable.

3.3.3. OBSERVACION DIRECTA

Mediante la observacion directa pudimos constatar la realidad socio-econémica
de la zona en estudio, teniendo un acercamiento directo con los prestatarios,
para asi conocer el destino para el cual fue orientado el crédito.

3.3.4. APLICACION DE LAS ENCUESTAS

La aplicacion de la encuesta se realiz6 a los beneficiarios del crédito “555” en el
sector urbano y rural del cantbn Zamora, a una muestra de 149 personas,
calculado de una poblacién de 243 beneficiarios durante los afios 2007 — 2008.

3.3.5. TAMARNO DE LA MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

EZ(N-1)+(52*P*Q)

n =
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Donde:
n = Tamafio de la muestra

& =Varianza del cuadrado (1.96)

P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N = Poblacion Total (243)

E? = Error (5%)

Célculo del tamafo de la muestra:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(243)
"= 0.05)2(243 — D+ (1 — 96)2(0.5)(0.5)

2333772
™= 0,605 + 0.9604

n = 149//

Calculo de la fraccion de muestreo

_n
f_N
149
f_243
f=0.613
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De la poblacion que accedi6 al Programa de Crédito “555” otorgado por el BNF,
se tomo una muestra de 149 clientes de las parroquias incluyendo el canton

Zamora, las cuales se encuentran sectorizadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Aplicacion de la formula de muestra, por parroquias.

SECTORES N°DE FRACCION DE | MUESTRA
BENEFICIARIOS MUESTREO

Zamora 57 0.613 35
Timbara 41 0.613 25
Cumbaratza 36 0.613 22
San Carlos 26 0.613 16
Guadalupe 44 0.613 27
El Limon 10 0.613 6
Imbana 13 0.613 8
Sabanillas 16 0.613 10
TOTAL 243 0.613 149

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

El conocer el total de créditos otorgados a las parroquias y el cantén de Zamora,
nos permitié conocer cuantas muestras deben ser aplicadas a cada una de ellas,

para obtener un resultado de confiabilidad.

3.3.6. VARIABLES EN ESTUDIO

En el presente trabajo investigativo se analizo las siguientes variables:

e Destino de los créditos
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¢ Volumen de créditos otorgados.

e Garantias Solicitadas.

¢ Inconvenientes en la obtencién del crédito.
¢ Conformidad con el crédito.

¢ Mejoramiento de su calidad de vida.

3.3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.3.7.1. Tabulacion

Las variables en estudio fueron clasificadas y ordenadas en cuadros estadisticos

para luego proceder a calcular los promedios y porcentajes.

3.3.7.2. Andlisis e Interpretacion de datos

Una vez obtenido los resultados de la tabulacién, se procedié a su analisis e
interpretacion. Cada una de las variables fue analizada mediante la utilizacién
de la estadistica descriptiva (promedios y porcentajes) y luego para la tabulacion
e interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se
emplearon cuadros de frecuencia y porcentajes, ademas graficos estadisticos

gue permitieron una interpretacion objetiva de los resultados.

3.3.8. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LOS USUARIOS DEL CREDITO “555” OTORGADO
POR EL BNF AL CANTON ZAMORA

Con la intencién de conocer la incidencia del Programa de Crédito “555” en el

cantdn Zamora, se aplicd encuestas a los beneficiarios de dicho crédito en el

periodo 2007 — 2008, en cada una de las parroquias y el cantén.
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3.3.8.1. INFORMACION GENERAL

Se obtuvo, de acuerdo a los 149 encuestados beneficiarios del Programa de

Crédito “555”, los resultados que se exponen en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Encuestas aplicadas por parroquias.

PARROQUIAS N°DE %
ENCUESTADOS

Zamora 35 23.49%
Timbara 25 16.78%
Cumbaratza 22 14.77%
San Carlos 16 10.74%
Guadalupe 27 18.12%
El Limon 6 4.03%
Imbana 8 5.37%
Sabanillas 10 6.71%
TOTAL 149 100%

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 4. Muestra porcentual de beneficiarios del Programa de Crédito “555”

por parroquias.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Mediante la investigacion realizada sobre los créditos “555” concedidos en el
cantdn Zamora y sus respectivas parroquias, pudimos conocer, que una mayor
concentracion de estos créditos estan en la cabecera cantonal que es Zamora,
en relacion a las demés Parroquias, lo cual es producto de que en este sector,
existe el volumen de poblacion més representativa, de tal manera que muchos
de ellos han inmigrado de los sectores rurales en busca de mejores
oportunidades de vida, por ende han originando que el sector de Zamora sea el
de mayor desarrollo comercial, por lo cual han tenido la necesidad de requerir el
crédito “555” del BNF, y ademas ha existido una mayor aceptacion debido a que
la Entidad Financiera se encuentra ubicada en esta zona urbana, lo cual facilita
el conocimiento de la misma y su gestion administrativa para la debida obtencion

del crédito.

Ademas las parroquias de Guadalupe, Cumbaratza y Timbara, son los sectores

gue mantienen una concentracion importante de créditos, debido a que son
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zonas de mayor actividad productiva del cantén, por lo tanto, requieren de
créditos blandos y han tomado la decision de acceder a este Programa

Crediticio.

3.3.8.2. MIEMBROS DEL HOGAR QUE TRABAJAN

Cuadro 6. Miembros del hogar que generan ingresos.

QUIENES TRABAJAN F %
Padre 114 55.61
Madre 71 34.63
Hijos 20 9.75

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 5. Miembros del hogar que generan ingresos.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Se ha determinado que el padre es el principal sujeto activo que se esfuerza
para el sustento del hogar, mostrando el nivel mas alto en comparacion de la
madre y de los hijos, pero también resulta que un 34.63% corresponde al trabajo
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de las madres de familia, de tal manera esto se da por la responsabilidad de los
padres que deben velar por su hogar, como en algunos casos se ha visto
motivados a emigrar a otros paises en busca de una vida mejor para incrementar

sus ingresos, puesto que en este pais se sufre un elevado nivel de desempleo.

Ademas el nivel de trabajo mas bajo en el hogar, corresponde al de los hijos,

esto se da por que los hijos dedican el mayor tiempo a sus estudios, en algunos

casos en su tiempo libre realizan actividades en beneficios del hogar.

3.3.8.3.  PATRIMONIO

Cuadro 7. Posesion patrimonial de los beneficiarios del crédito “555”.

PATRIMONIO F %

Casa Propia 116 50.67
Vehiculo 41 18.39
Terreno 66 29.60

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 6. Posesién patrimonial de los beneficiarios del crédito “555”.
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3.3.8.4.

De acuerdo a la posesion patrimonial que mantienen los beneficiarios
de crédito “555”, podemos llegar a la conclusion que los prestatarios
conservan un nivel mas alto de Patrimonio en casa propia, en relacion a
los demés activos, seguidamente se pudo evidenciar terreno
representando un nivel del 29.60%, ademéas que el Patrimonio de
menos representatividad se refiere a vehiculos, por lo tanto podemos
determinar que la existencia de un mayor nivel de casa propia ha dado
origen a orientar el crédito hacia la actividad comercial, por ello gran
parte de las personas destinan su casa a diferentes negocios, ya que
de esta forma mantienen una mayor rentabilidad evitando el
arrendamiento. Por otra parte la posesion de activos de los prestatarios
les ha permitido tener una mayor facilidad para acceder al crédito “555”,
debido a que muchos de ellos hipotecaron sus bienes para poder ser

sujetos de crédito.

TENENCIA DE LOCAL O TERRENO DE LOS BENEFICIARIOS DEL
CREDITO “555”

Cuadro 8. Tenencia propia del local o terreno de los beneficiarios del

crédito “555”.
TENENCIA F %
Propio 102 68.46
Arrendado 37 24.83
Otros 10 6.71

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 7. Tenencia propia del local o terreno de los beneficiarios del
crédito “555”
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Fuente: Encuesta directa’
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
La gran parte de los beneficiarios han implementado su proyecto en
tenencias de su propiedad, lo que permite a los beneficiarios del crédito
tener una mayor facilidad para desarrollar su negocio; eso conlleva que el
riesgo de pérdida disminuya, por lo que no se encuentran a expensas de
arrendamiento, ademas ocasiona que no sufran variaciones en los
precios y una posible terminacibn prematura del contrato de
arrendamiento, ya que originaria un problema considerable en la

actividad comercial y en su produccion.

En cuanto a quienes arriendan el lugar donde se va implantar el proyecto
de negocio, representa un nivel menor, en cuanto a esto podemos
determinar que los sujetos arrendatarios mantienen ingresos minimos en

la mayoria de los casos, por las razones antes expuestas.

Ademas en cuanto a otros representa el nivel mas bajo de las tenencias
de local o terreno de los usuarios del crédito, el mismo que agrupa a
quienes ha recibido el bien inmueble como herencias o prestaciones de

familiares o allegados mas cercanos del sujeto de crédito, que no pueden
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constituirse como propio al no tener documentos que lo abalicen

legalmente, y méas bien es considerado como una ayuda de los mismos.

3.3.85. INFORMACION CREDITICIA

3.3.8.5.1. CONOCIMIENTO DE LA INSTAURACION DEL CREDITO “555”

Cuadro 9. Conocimiento de los prestatarios del por qué se instauro el crédito

“555”.
X F %
SI 102 68.46
NO 47 31.54

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 8. Conocimiento de los prestatarios del por qué se instauro el crédito
55555”.

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Se puede evidenciar de acuerdo a nuestra investigacion, que la mayor cantidad
de beneficiarios del crédito”555” tienen el debido conocimiento del por qué se

instaurd este crédito, gran parte de ellos consideran que se implemento este
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préstamo con la finalidad de apoyar al microempresario y aquellas personas que
desean establecer su propia empresa, ya que se ajusta a sus necesidades como
productores y negociantes.

Sin embargo existe un minino porcentaje de clientes que mencionan el no tener
conocimiento del por qué de la implantacién de este Programa, a pesar de ser
sujetos de crédito asimilan el no conocer en realidad la idea principal de la
misma, sin embargo mediante la observacion directa hemos podido constatar
que gran parte de aquellas personas han tenido claro al momento de direccionar
el crédito hacia el sector para la cual adquirio.

3.3.8.5.2. CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL CREDITO

Cuadro 10. Cumplimiento de pago del crédito “555”.

CUMPLIMIENTO DE F %
PAGO DEL CREDITO
Sl 134 89.93
NO 15 10.07

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 9. Cumplimiento de pago del crédito “555”.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Del cuadro y el grafico anteriormente presentados, podemos identificar que la
gran parte de individuos beneficiados con el crédito “555”, en cuanto a su
reembolso, cumplen con el pago a su debido tiempo. Algunos de ellos saben
decir que lo hacen por la razon de sentirse responsables, y obtener rendimientos
en sus inversiones realizadas, de manera que no hay porque retrasarse. En
cuanto a esto, para el banco es una fortaleza contar con clientes puntuales.
Ademas a diferencia, algunos son puntuales en las obligaciones de pago, para
salvar su calificacién crediticia, y de esta manera tener mayor facilidad al

momento de solicitar un segundo crédito.

Tomando en consideraciéon que quienes no cumplen sus compromisos de pago
con el BNF a su debido tiempo, son el 10% de clientes, los cuales aseguran que
su retraso se debe a que sus inversiones no generan utilidades, por lo cual les
imposibilita pagar el crédito a tiempo, y ademas no recuerdan la fecha

correspondiente.

3.3.8.5.3. GRADO DE ENTENDIMIENTO AL MOMENTO DE
CONCEDER EL CREDITO SOBRE LAS CLAUSULAS QUE SE
DEBE CUMPLIR

Cuadro 11. Estuvieron claras las clausulas al momento de conceder el

crédito “555” que como cliente debe cumplir.

CLAUSULAS F %
CLARAS
Sl 134 89.93
NO 15 10.07

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 10. Representacion en porcentaje, si las clausulas estuvieron

claras o no al momento de conceder el crédito.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

De una muestra de 149 personas que obtuvieron el crédito “5655”, la mayor parte
de ellos confirman, que al momento de concederles el crédito los responsables
del BNF les detallaron de manera acertada la informacién de como funcionan
sus politicas de reembolso del préstamo. Ademas un 10% dan a conocer que
las clausulas que como clientes debe tener conocimiento, no fueron explicadas.
Para ello el BNF debe asegurarse de dar a conocer a todos los clientes las
obligaciones que deben cumplir, y de esta manera los individuos tengan la mayor
comprension de las politicas del crédito, y asi el banco minimice el riesgo en la

recuperacion de los créditos.
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3.3.8.5.4. PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA OBTENCION DEL
CREDITO “555”

Cuadro 12. El cuadro siguiente representa los problemas presentados en

la obtencién del crédito “555”.

PROBLEMAS F %
Tramites dificiles y largos 88 59,06
Mala atencioén al cliente 52 34,90
Otros 9 6,04

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 11. Problemas presentados al obtener del crédito “555”.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Frente a los problemas presentados para la obtencion del crédito “555”,
encontramos que una mayor parte de los beneficiarios sufrieron problemas
porque la tramitacién de documentos para ellos fueron dificiles y largos, algunos
de ellos manifiestan que los funcionarios de esta Entidad a la documentacion
para acceder al crédito, no deben dificultarla, y el tiempo de aprobacion debe ser
reducido, porque si se solicita el crédito es para dinamizar nuestra economia y
por ende va en beneficio del canton. Ademds otro problema presentado en nivel
maés bajo, es la mala atencion al cliente, esta es una molestia clara puesto que al

momento de la solicitud del mismo, los empleados del BNF no brindan confianza
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al cliente para poder explicar con propias palabras las razones por las que se
desea el crédito, al igual encuentran otro tipo de problema, que momento de

solicitar el crédito, ellos son mal vistos por los funcionarios.

3.3.8.5.5. DESTINO DEL CREDITO SOLICITADO

Cuadro 13. El siguiente cuadro muestra si el crédito “555”, fue destinado

0 no para la actividad que fue solicitado.

DESTINO F %
Sl 135 90.60
NO 14 9.40

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 12. El monto del crédito “555”, se lo destino para la actividad que

se lo solicito.

mSi

H No

90.60%

Fuente: Encuesta directa

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
Mediante nuestra investigacion determinamos, que gran parte de los sujetos del
crédito “555”, lo destinaron a la actividad para la cual fue solicitada. Los créditos
dados por el BNF son invertidos en mayor volumen a sectores comerciales y de

produccion, lo cual estas actividades son rentables en el cantén.
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Los individuos que no destinaron el crédito para la actividad solicitada
corresponden a un bajo nivel, el mismo que se ha evidenciado que gran parte
orientan hacia el pago de deudas y a la adquisicion de vehiculos.

3.3.8.5.6. GRADO DE SATISFACCION DEL CREDITO “555”

Cuadro 14. Resultado obtenidos en la satisfaccion con el crédito.

SATISFACCION | RESULTADOS %
Sl 135 90.60
NO 14 9.40

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 13. Representacion en un grafico de si se sienten satisfechos o

no con el crédito “555”.
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Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
De la investigacion realizada en lo referente a si los beneficiarios del crédito
“655” se sienten satisfechos con el préstamo obtenido, pudimos encontrar la
siguiente informacion, que el 91% de ellos estan agradecidos con el crédito. Si
comparamos este término porcentual, con quienes destinaron el crédito para lo
solicitado existe una coincidencia, de tal manera que se puede asegurar que
quienes tuvieron la oportunidad de recibir el préstamo y lo destinaros para lo
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solicitado, sienten la plena satisfaccion. Y quienes no destinaron el crédito para
lo solicitado, no se sienten satisfechos con el crédito debido a sus malas
inversiones. La satisfaccion del crédito se debe a la obtencién de un cierto
rendimiento en sus inversiones, algunos de ellos aseguran que al no ser por el
crédito concedido por el BNF, no tendrian la oportunidad de recibir utilidades
para el sustento diario, ademas el crédito “555” es un apoyo econémico, como:
capital de trabajo, y con los negocios plantados generara nuevas fuentes de
trabajo para personas desempleadas. Por lo tanto se encuentran muy
agradecidos con el Gobierno por la creacion de este prestigioso Programa de
Crédito, por lo que este mejora su calidad de vida, y pueden gozar de una vida

mas cémoda y con mejores oportunidades de desarrollo.

Quienes no dan importancia al crédito “5655”, son pocas personas, debido a que
consideran que el monto es pequefio, por ende no se puede realizar inversiones
grandes. Algunos sefialan no estar satisfechos, porque sus inversiones no
generan utilidades, y para pagar las cuotas del préstamo se ven obligados a

realizarlas con otros ingresos, o de lo contrario declararse en mora.

3.3.8.5.7. DETERMINACION DE LA OBTENCION CON EL CREDITO “555”

Cuadro 15. El siguiente cuadro muestra lo que obtuvieron los

beneficiarios con el crédito solicitado.

OBTENCION CON EL F %
CREDITO
Perdida 6 4.03
Ganancias 115 77.18
Ganancia ni perdida 28 18.79

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 14. Grafico de la obtencion generada por el crédito, al destinarlo

a la actividad para la cual fue solicitado.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Los graficos anteriores nos muestran, quienes invirtieron el crédito solicitado en
alguna actividad con el deseo de obtener rentabilidad de la inversiéon implantada,
una gran parte de ellos se sienten satisfechos, porque sus ganancias fueron
favorables. Las mismas son logradas por los esfuerzos puestos para alcanzar
una mayor produccién de sus inversiones, como: incremento de horas de

trabajo, reduccion de costos de mano de obra, entre otros.

Quienes con la inversion realizada no llegaron a ganar ni a perder como también
algunos de ellos obtuvieron perdidas, se encuentran entre un 23%, estos
productores manifestaron, que estos problemas surgen por la despreocupacion
de no poner el empefio necesario, como por ejemplo si tratamos de la
produccion ganadera es necesario no despreocuparse del cuidado, por lo que es

tedioso pero rentable.
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3.3.8.5.8. GRADO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA CON EL
CREDITO “ 555 ”

Cuadro 16. EIl presente cuadro representa si el crédito “5655” mejoro o no la

calidad de vida de quienes fueron beneficiarios del mismo.

MEJORA DE LA F %
CALIDAD DE VIDA
Sl 108 72.48
NO 41 27.52

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 15. Representacion en términos relativos si el crédito “555” mejoro su

calidad de vida o no.
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Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
El 72% manifiestan que el crédito “555” ha mejorado su nivel socio-econémico, y
cabe indicar que la mayoria de los beneficiarios del préstamo obtuvieron
rendimientos de la inversion realizada, como también se encuentran generando
nuevas fuentes de trabajo, y por lo tanto oportunidades de desarrollo en el

sector.

Quienes pretenden decir que el crédito “555” no mejoro su calidad de vida, lo

aseguran porque algunos de ellos en sus inversiones se han establecido un

45



v Z) “Analisis y Evaluacion del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de
7 Fomento en el cantdn Zamora, periodo 2007 - 2008”

equilibrio, no pierden ni ganan, como también han obtenido perdidas, y por lo
cual se ven obligados al endeudamiento, esto debido a un inadecuado manejo
de sus inversiones, al no orientarlo hacia la actividad solicitada, el descuido en

hacerlo productivo y en algunos casos por la competitividad en el mercado.

3.3.8.5.9. GRADO DE DIFICULTAD PARA EL PAGO DEL CREDITO

Cuadro 17. Cuadro de dificultades presentadas, en el pago del crédito

“655".
DIFICULTADES F %
Si 30 20.13
No 119 79.87

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 16. Representacion en porcentajes de existencia de problemas en el

pago del crédito “555”.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Mediante la informacién obtenida, podemos establecer que la mayoria de los
beneficiarios del crédito “555” no tienen dificultades para pagarlo. Sus
inversiones realizadas generan rendimientos, por lo tanto cumplen sus
obligaciones crediticias a su debido tiempo, otra manera de decir que no se
encuentran ante problemas para el pago del crédito, es porque consideran que
las cuotas que pagan son pequefas, por lo cual se siente agradecidos por el
apoyo econdémico que el Gobierno Constitucional de la Republica brinda a las

personas con insuficiente capital de trabajo pero con deseo de salir adelante.

Ademas vale sefialar que un 20% si tienen problemas para la cancelacion de las
cuotas del crédito, algunos de ellos se da porque sus inversiones no les genera
ingresos, mas bien llegan a poseer perdida, de tal forma no obtienen
rendimientos para el pago, por lo tanto asumen sus responsabilidades crediticias
con dinero de otros ingresos, asi mismo existe otro tipo de problema en cuanto al
pago del préstamo, pero en ningdn momento por las ganancias negativas, si no

por olvido de fechas de pago.

3.3.8.5.10. GARANTIAS PRESENTADAS PARA OBTENER EL CREDITO

Cuadro 18. Presentacion de las garantias para obtener el crédito “555”.

GARANTIAS PRESTADAS F %
PARA OBTENR EL CREDITO
PRENDARIA 10 6.71
HIPOTECARIA 100 67.11
QUIROGRAFARIA 32 21.48
OTROS 7 4.70
TOTAL 149 100

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 17. Grafico en términos porcentuales sobre las garantias para la

obtencioén del crédito “555”.
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

En cuanto a las garantias presentadas al BNF para obtener el crédito
“555” pudimos comprobar que las garantias hipotecarias son de mayor
aceptacién, puesto que a estas garantias reales el banco las considera
las mas adecuadas, debidamente seguras, y que generalmente se
gravan los activos de la persona sujeta del crédito, como muestra de su
confianza para su cancelacion. Las garantias quirografarias que
respaldan a la operacion crediticia representan un nivel mas bajo de las
hipotecarias, se puede apreciar que estas personas que respaldaron el
crédito con este tipo de garantia son de escasos recursos, que no poseen
bienes de su propiedad para amparar el préstamo, lo cual constatamos
que son algunos prestatarios que arriendan terrenos y locales para
realizar sus actividades. Seguidamente se encuentra el tipo de garantia
prendaria, el cual para acceder al crédito se ha constituido el gravamen
de sus vehiculos, maquinaria y hasta la mercaderia ya que era la Unica
forma de beneficiarse con el crédito. Aunque el BNF corre un alto nivel
de riesgo, pero sintieron la seguridad de que con su inversion realizada
cubririan sus obligaciones crediticias. El nivel mas bajo de garantias

presentadas son los correspondientes a otros, en el que se encuentran
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otro tipo de bienes gravados para la obtencién del crédito, como por
ejemplo ganado, debiendo acotar ademas que este tipo de garantia fue
presentada por algunos beneficiarios del crédito fundamentalmente para
la produccion ganadera.

3.3.8.5.11. PAGO DEL CREDITO “555”

Cuadro 19. Representacion de la fuente de pago del crédito “555”.

INTERROGANTES F %
Producto de la inversion 116 77.85
Endeudamientos con terceros 8 5.37
Otros ingresos 25 16.78

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 18. Fuente de pago en términos porcentuales de quienes
accedieron al crédito “555”.

16.78%

M Producto de la
inversion

5.37%

B Endeudamiento con
terceros

Otros ingresos

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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De nuestra informacion encontrada sobre el pago del crédito “555” podemos
representarla mediante un cuadro y grafico, la misma que nos da a conocer que
la mayoria de los usuarios lo estan pagando con las utilidades generadas de la
inversion, esto nos lleva al entendimiento que la mayor parte de los prestatarios
estan obteniendo beneficios con el crédito, y tienen la oportunidad de mejorar su

nivel de vida.

Ademas existen clientes que sus inversiones no estan generando los fondos
necesarios para el pago del crédito, éstos para reembolsarlo lo hacen con
ingresos que no son productos de la inversion, sino que mas bien son obtenidos
de otros negocios 0 salarios adicionales. Igualmente se encontré prestatarios
que sus inversiones no les generan ningln tipo de ingresos, mas bhien les
ocasionan pérdidas, que para el pago del crédito se ven obligados a endeudarse
con terceros, como los bancos o los conocidos agiotistas o comunmente
denominados chulqueros, que cobran tasas de interés elevadas, en este caso el
pequefio productor pierde el ejercicio econémico, por cuanto equivale a pagar
doble interés por el préstamo adquirido, lo cual le ocasiona problemas para
pagarlo.

3.3.8.5.12. CONSIDERACION DE SOLICITAR OTRO CREDITO

Cuadro 20. El cuadro siguiente representa los beneficiarios del crédito -”555”

gue estan dispuestos 0 no a solicitar otro crédito.

INTERROGANTES F %
Si 127 85
No 22 15

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 19. Beneficiarios que consideran solicitar otro crédito o no.
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Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
En la investigacion realizada a los beneficiarios del crédito “555”, la mayor parte
de éstos se encuentran dispuestos a solicitar otro crédito, mientras que un 15%
no estan de acuerdo en solicitarlo. Quienes estan dispuestos a solicitar otro
crédito, estan de acuerdo en hacerlos por distintos beneficios encontrados en el
mismo, como elemento principal capital de trabajo, porque verdaderamente para
invertir en proyectos de negocios es necesario contar con recursos suficientes
para su implementaciéon, cosa que en la actualidad no es tan facil. Ademas el
Programa de Crédito ofrece el plazo muy favorable, permitiendo el tiempo
necesario para hacerlo con ingresos de la inversién. De una igual manera es
ventajoso por la tasa de interés, y ademas los ingresos obtenidos de la primera

inversion, que es un incentivo para un mayor empefio en la produccioén.

De la manera contraria quienes no estan de acuerdo en optar por otro crédito
“555”, no lo desean por la mala experiencia que estan obteniendo en el crédito
actual, no le estd generando ingresos mas bien esta incurriendo en pérdida y
para pagar las cuotas del mismo debe hacerlo con otros ingresos o endeudarse
con terceros. Como también se niegan a solicitarlo, por el temor de reunir la
documentacion necesaria para ser sujetos del crédito “5655”, ya que en la peticion

del primer crédito se vieron ante varios inconvenientes.
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3.3.8.5.13. CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA POR LOS
FUNCIONARIOS DEL BNF

Cuadro 21. El cuadro siguiente representa, como los beneficiarios del

crédito “555” consideran la atencidn brindada por el personal del BNF.

ATENCION BRINDADA F %

Excelente 17 11.41
Buena 57 38.26
Regular 59 39.60
Mala 16 10.74

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 20. Grafico de las consideraciones de los beneficiarios del

crédito “555”, en cuanto a la atencion brindada por el personal del BNF
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Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Mediante la informacién proporcionada por los beneficiarios del crédito “555,
pudimos determinar que la mayor cantidad de favorecidos del crédito sienten

haber recibido una regular y buena atencién por parte de los funcionarios del

52



" “Analisis y Evaluacion del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de
Fomento en el cantén Zamora, periodo 2007 - 2008”

BNF en el proceso de adquisicion del préstamo; en cuanto quienes califican al
personal del Banco como una excelente atencién dada, representa un nivel
porcentual minoritario, al igual que un porcentaje de mala atencion. Las razones
por las cuales pretenden sefialar que la atencién prestada es mala, son por la
ineficiencia del personal de la Institucién, y su poca importancia que dan a las
peticiones crediticias, no toman en cuenta la necesidad y lo importante que es
para los clientes llegar a obtener el préstamo. Por lo cual se sienten poco
agradecidos con la atencién otorgada por la entidad, como también aseguran
que estan arruinando el crecimiento econémico al no existir las facilidades

correspondientes.

3.3.8.5.14. CONSIDERACION DE LOS TRAMITES Y REQUISITOS EXIGIDOS

POR EL BNF

Cuadro 22. El siguiente cuadro muestra el calificativo de los Tramites y

Requisitos exigidos por el BNF.

Tramites y Requisitos F %
Faciles 85 57.04
Dificiles 64 42.95

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 21. Consideracion sobre la dificultad de los tramites y requisitos

exigidos por el BNF

M Faciles

m Dificiles

Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
De acuerdo a la informacién obtenida en cuanto a los problemas presentados en
la tramitacién de documentos y requisitos exigidos por el BNF para concederles
el crédito “555”, una gran parte de los beneficiarios dieron a conocer que en
cuanto a la reunion de documentos para la presentacion no han tenido mayores
problemas, por lo que anteriormente algunos de ellos han obtenido experiencia
con otros créditos solicitados, por lo tanto a este proceso lo consideran facil.
Quienes toman como dificil a la reunién de documentos y requisitos representa
un 42.95%, estos individuos lo creen asi por las razones que a algunos de ellos
les exigen demasiados documentos sin ser necesarios, como también ya
presentados todos los requisitos exigidos en regla, para su aprobacion les lleva
mucho tiempo en espera, ademas en algunas situaciones los clientes reciben
una pésima atencion, que los lleva a calificarlos a los responsables como

ineficientes y problematicos.
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3.3.8.5.15. DETERMINACION DEL SEGUIMIENTO POR PARTE DEL BNF, A
LOS CREDITOS OTORGADOS

Cuadro 23. Seguimiento de los créditos.

SEGUIMIENTO AL F %
CREDITO “555”
Sl 119 79.87
NO 30 20.13

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada

Grafico 22. Grafico de la existencia de seguimiento de los créditos
concedidos por parte del BNF.

mSi

H No

Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
Mediante nuestra investigacién se pudo determinar que existe un nivel mayor de
las personas que consideran que se les ha efectuado un seguimiento por parte
del Banco Nacional de Fomento después de concederles el crédito, lo cual
corresponde un 79.87%, en cuanto a quienes consideran que la Institucion no ha
dado seguimiento alguno corresponde un 20.13%. En todo caso, hay un nivel
mayoritario de clientes del BNF que han percibido seguimiento para su crédito

posterior a haberlo obtenido.
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El seguimiento al crédito “5655”, por parte del BNF lo ha desarrollado mediante
una observacion directa, a través de visitas a las fincas y locales comerciales,
antes y después del otorgamiento del crédito de tal forma poder constatar la
buena orientacion hacia la actividad al cual fue solicitado el crédito.

3.3.8.5.16. GRADO DE INFORMACION DE LOS USUARIOS DEL CREDITO
“555” MEDIANTE LOS MEDIOS DE INCIDENCIA DEL CANTON

Cuadro 24. Fuentes de Informacién del crédito “555”.

MEDIOS F %

Folletos 23 15.44
La Prensa 78 52.35
Charlas 26 17.45
Otros 22 14.77

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 23. Medios de informacién del crédito “5655”

14.77% 15.44%
17.45% . H Folletos
. 0
B La prensa
Charlas
B Otros

Fuente: Encuesta directa )

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
Segun el cuadro y el grafico puesto anteriormente podemos decir que en cuanto
al conocimiento del crédito “555” la mayor parte de las personas se enteraron por
las publicidades realizadas en la prensa, como el periddico, la radio y television
debido a que estos medios de comunicacion son los mas populares en el sector.
Seguidamente obtuvieron conocimiento por las charlas aplicadas a los distintos
productores y comerciantes en cada uno de sus sectores. En cuanto a los
medios de comunicacién que han dado menores resultados estan los folletos y
otros medios tales como los comentarios de los amigos, familiares, y otras

personas.

3.3.8.5.17. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DEL CREDITO “555”

Cuadro 25. Conformidad de las condiciones del crédito “555”

CONSIDERACIONES Factor %
Plazo largo 59 39.60
Interés bajo 63 42.28
Por el monto 27 18.12

Fuente: Encuesta directa
Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
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Grafico 24. Grafico de conformidad de las condiciones del crédito “555”.

18%

M Por el monto

M Tasa de interes

Por elplazo

Fuente: Encuesta directa’

Autores: Edwin Ortega y Angel Estrada
De los datos presentados podemos determinar que los usuarios del crédito “555”
se sienten satisfechos con este producto crediticio por su plazo de vencimiento,
en la misma medida que por la tasa de interés, ya que consideran que el plazo
del crédito es adecuado. Por lo tanto, tienen el tiempo suficiente para hacer
producir la inversion, ademas obtienen utilidades por la razén de que las cuotas
del crédito a pagar son bajas en comparacién de las tasas de interés de otras
entidades financieras. En cuanto al monto del préstamo son pocos los usuarios
gue estan conformes, se sienten insatisfechos por su bajo capital, por ende no
pueden realizar implementaciones de grandes negocios, ya que para ello se

requiere de mayor capital para su desarrollo.
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CONCLUSIONES:

De acuerdo a nuestra investigacion hemos podido llegar a las siguientes

conclusiones:

e La investigacion desplegada en el cantén nos permite determinar que el
Programa de Crédito “555”, se encuentra contribuyendo de forma positiva
al desarrollo socio-econémico del cantén Zamora, ya que el 77.18% de
los beneficiarios de crédito han obtenido ganancias en sus inversiones
realizadas, por lo cual el 72% han mejorado su calidad de vida,
reactivando la producciéon y comercializacién tanto en sectores rurales
como urbanos, y de esta forma permitir solventar la crisis econdémica que

viven las familias de bajos ingresos de esta region.

o El crédito “555”, da la oportunidad de desarrollar las iniciativas a quienes
cuentan con un capital de trabajo insuficiente para la implantacion de una
idea de negocio, de tal manera que es una ayuda econémica muy
importante, la misma que con un adecuado manejo de la inversion
realizada, permite suficiente rentabilidad para el pago de las cuotas, asi
como también contribuye a un mejoramiento en la calidad de vida de los

prestatarios.

e Se pudo determinar que en los afios de investigacion, en el 2008 existio
un mayor nimero de créditos, sin embargo no se origino una relacion
amplia con respecto de los créditos otorgados en el 2007, obteniendo una
diferencia leve en los dos afios, siendo el sector comercial el nivel mas
alto de créditos emitidos por el BNF, hacia el desarrollo de esta actividad,
seguido por los créditos otorgados hacia el sector productivo y finalmente

tenemos los créditos destinados al sector de servicios.

e Se pudo identificar el nivel de mora del crédito “5655” durante el afio 2007

— 2008, el cual ha representado un nivel bajo, que es del 1%, por lo que
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podemos concluir que el BNF mantiene un riesgo crediticio de bajo nivel
en esta linea de crédito.

¢ Mediante nuestra investigacién pudimos establecer que se han originado
problemas, en gran parte al momento de obtener el crédito “555”, por
cuanto los prestatarios en varios casos consideraron que los tramites
fueron dificiles y largos, asi como también la disconformidad en la

atencion al cliente por parte de los beneficiarios del crédito.

e El crédito 555 otorgado por el BNF proporcion6é un rendimiento en sus
inversiones de negocios a la mayor parte de los clientes, facilitAndoles la
oportunidad de mejorar su calidad de vida, de tal manera que puedan
gozar de una vida mas comoda. Ademas quienes no ganan ni pierden en
sus inversiones, representan un nivel porcentual de 18,79% del total de
prestatarios, lo cual es originado principalmente por no poner el empefio
necesario en sus actividades planteadas, sin embargo los clientes que
obtuvieron perdidas son un nimero pequefio de los clientes beneficiarios
del crédito 555.
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RECOMENDACIONES:

+ El BNF debe asegurarse de dar a conocer a todos los clientes, las
obligaciones que deben cumplir y de esta manera los individuos tengan el
mayor conocimiento de las politicas del crédito, de esta forma el banco

minimice el riesgo en la recuperacion de los créditos.

+ Se deben de tomar las medidas necesarias para solucionar los motivos
por los cuales el 10% de sus clientes no estan cumpliendo con lo

acordado en el contrato.

+ Para evitar el problema de olvido de fechas de pago por parte de los
clientes del BNF, se deberia implementar nuevas estrategias de
recordatorio de los pagos, como llamadas telefénicas, correos

electrénicos, mensajes de telefonia celular, entre otros.

+ Continuar con el seguimiento antes del otorgamiento y durante la
implementacion del crédito de una forma profunda y minuciosa, de tal

forma que les permita disminuir el riesgo de cartera vencida.

+ El Banco Nacional de Fomento Sucursal Zamora, debe desarrollar una
promocion expansiva del programa de crédito “555”, especialmente en
los sectores rurales en donde se demuestra un menor nivel de

conocimiento del mismo.

+ Desarrollar un programa de capacitacion al personal de la Entidad
Financiera, sobre comportamiento organizacional y atencién al cliente, de
tal manera que se evite inconvenientes en la gestion Administrativa y la

obtencidn de nuevos sujetos de crédito.

+ El BNF debe priorizar la conformacion de un equipo profesional destinado
a desarrollar asistencia técnica a los beneficiarios del crédito “555” en las

actividades productivas, comerciales y de servicio, de tal forma que exista
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un adecuado manejo al aplicar el crédito y por consiguiente se origine
una mayor rentabilidad.
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ANEXOS

i l’"’i_ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
§0 Unvnowan recne

ENTREVISTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL BNE

1. ¢Cual es la funcion que desempenfa dentro de la Institucion?

a. Gerente

()
b. Jefede Crédito ( )
(

c. Oficial de Crédito )

2. ¢Cual es el objetivo principal de la institucion?

3. ¢Cree usted que la institucién cumple con sus objetivos?

a. Sl ()
b. NO ()
SPOMQUE? ...

4. ¢Qué clase de apoyo brinda el BNF en el desarrollo productivo del

Cantén Zamora?

a. Crediticia
b. Asesoramiento técnico
c. Extensién

(
(
(
d. Otros (

N N N N
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5. ¢Se realiza campafias publicitarias al el crédito “5655"?

a. Sl
b. NO ()

—~
~

En caso de contestar si, lo realiza mediante

1. Laprensa( )
2. Folletos ( )

3. Charlas ( )

6. ¢ Cuales son los requisitos que se le exige al prestamista para la

obtencioén del crédito “555”7?

7. ¢En qué sector, el crédito “555” ha tenido una mayor aceptacion?

a. Produccién ()
b. Comercial ()
c. Servicio ()
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8. Cuadl es el numero de personas beneficiadas del crédito’555” en el

Canton Zamora durante los afos.

a. 2007
b. 2008

9. Qué porcentaje de mora ha tenido el crédito”555” durante el afio.

A 2007 ... . %

10. Los créditos “555” otorgados durante el 2007-2008, se les ha efectuado el

seguimiento correspondiente.

a. Sl ()
b. NO ()

Dequéforma: .........oooiiiiiiiii e,

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL CREDITO “555”

OBJETIVO: Analisis y Evaluacion del Programa “crédito 555” otorgado por el

Banco Nacional de Fomento en el Cantén Zamora, periodo 2007 -2008.

Loja, 9 de mayo del 2009

INSTRUCCIONES: Estimado cliente del BNF, solicitamos contestar con

sinceridad las preguntas formuladas, sefiale con una (X) la alternativa con la que

se identifica.

2. INFORMACION GENERAL

a. Parroquia...............coo

3. INGRESO FAMILIAR

1. Ensuhogar. (Quién trabaja?

a. Padre ( )
b. Madre ()
c. Hijos ( )

4. PATRIMONIO

a. Casa propia
b. Vehiculo

—~ o~
~—~ ~—
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c. Terreno ()

5. TENENCIA DEL LOCAL O TERRENO DONDE FUE IMPLANTADO EL
PROYECTO DE NEGOCIO, DE LOS BENEFICIARIOS DEL CREDITO

“555”
b. Propia ( )
c. Arrendada ( )
d. Otros ( )

6. INFORMACION CREDITICIA

1. Sabe Ud. 4 Por qué se instauré el crédito “555"7?

a. Sl ()
b. NO ()

2. ¢En qué afo usted solicito el crédito?

a. 2007
b. 2008

—~ o~
SN N

3. Ud. ¢Cumple con el pago del crédito “5655” a su debido tiempo?

a. Sl ()
b. NO ( )
SPOrqQUé?

4. ¢ Al momento de concederle el crédito “555” estuvieron claras las

clausulas, que como cliente tiene que cumplir?

a. Sl ( )
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b. NO ( )
5. ¢ Qué problemas tuvo para la obtencion del crédito “555”?
a. Tramites dificilesy largos ()

b. Mala atencién al cliente ( )

c. Otros

6. ¢El monto recibido del crédito “555” fue destinado para el motivo que fue

solicitado?
a. Sl ( )
b. NO ( )

7. ¢ Se siente satisfecho con el crédito “555”7?

a. Sl ()
b. NO ()
SPOrqUE?

8. ¢Qué a obteniendo con el crédito “555"?

a. Perdida ( )
b. Ganancia ( )
c. Ganancia ni perdida ()

9. ¢El crédito “655” a mejorando su calidad de vida?

a. Sl ()
b. NO ()
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SPOrqUé?

10. ¢ Tiene dificultades para pagar el crédito?

a. Sl ()
b. NO ( )
PO QUE?. ..o

11. ¢ Qué tipo de garantia presento para obtener el crédito?

a. Prendaria ( )

b. Hipotecaria ( )

c. Quirografaria (sobre firmas) ()

Otros ( )
12. Ud. ¢ Cémo esta pagando el crédito?

a. Producto de la inversion ()

b. Endeudamiento con terceros ( )
c. Oftros ingresos ( )

13. Ud. ¢ Volveria a solicitar otro crédito”555”?

a. Sl ()
b. NO ()
GPOrQUE? o

7. INFORMACION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

1. ¢Como califica la atencion brindada por los funcionarios del BNF?

a. Excelente ( )
b. Buena ()
c. Regular «( )
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d. Mala «C )
SPOrqUE?

2. Los tramites y requisitos exigidos por el BNF le parecen

a. Faciles ( )
b. Dificiles ( )
CPON QUE?

3. EIBNF realiza algun tipo de seguimiento al crédito otorgado

a. Sl ()
b. NO ( )

4. Como se entero Ud. Del Crédito “655”otorgado por el BNF

a. Folletos ()
b. La prensa ( )
c. Charlas ( )
d. Otros

5. ¢Cree Ud.? ¢ Que las condiciones del crédito son adecuadas?

a. En monto ( )
b. Plazo ( )
c. Tasade interés ( )
POr QUE? o,

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
L Usiversidad Cardlica de Loja

Zamora, 27 de noviembre de 2008.

Ing.

Ruperto Ledn

GERENTE DEL BANCO DE FOMENTO DE ZAMORA CHINCHIPE
Ciudad.-

De mi consideracion:

El suscrito, Edwin Humberto Ortega Vegas portador de la cedula de ciudadania N°
1900495894, y el Sr. Angel Ramiro Estrada Jumbo de numero de cedula N° 1900509959;
estudiantes del 9no. Ciclo de la Carrera de Administracion en Banca y Finanzas de la
Universidad Técnica Particular de Loja, a su autoridad muy comedidamente me dijo con la
finalidad de exponer y solicitar lo siguiente:

En vista de encontrarme cursando el ultimo Ciclo de la Carrera en referencia, por ende como
requisito para la incorporacion es indispensable la realizacion de la Tesis de Grado; por
consiguiente he creido conveniente realizar el trabajo de investigacion con el Tema: Analisis
y Evaluacion del Programa “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de Fomento en el
cantén Zamora, periodo 2007 — 2008; por lo expuesto solicito se digne conceder la
autorizacion y las facilidades respectivas, a fin de realizar esta investigacion en la institucion
que usted dirige.

Seguro de que su autoridad apoye a los jovenes zamoranos, le antelo mi sincero
agradecimiento.

SOLICITANTE
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CALIFICACION DE RIESGO DEL
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

2708 3TO8 2008

BBB- BBB- BBB-

El Comité de Calificacion de  Ratings S.A., con base en la gestion, los estados
financieros directos y demas informacion presentada por la institucion con corte a
diciembre 31 de 2008, decidi6 mantener la calificacion del BANCO NACIONAL DE
FOMENTO de “BBB-”, que de acuerdo con la Resolucion No JB-2002-465 de la Junta
Bancaria, contiene la siguiente definicion: “Se considera que claramente esta institucion
tiene buen crédito. Aungue son evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios
y/o son perfectamente manejables a corto plazo”.
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“Andlisis y Evaluacién del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de
Fomento en el cantdn Zamora, periodo 2007 - 2008”

FOTOS

MICROCOMERCADO

SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULOS
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7 “Analisis y Evaluacién del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de

Fomento en el cantdn Zamora, periodo 2007 - 2008”

PRODUCCION DE PANELA

PROCUCCION DE PSICOLA
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“Andlisis y Evaluacién del Programa de “Crédito 555” otorgado por el Banco Nacional de
¥ Fomento en el cantén Zamora, periodo 2007 - 2008”

DESARROLLO AGRICOLA
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