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RESUMEN

El resultado del presente proyecto es proporcionar una solucion basada en software libre
para dar el servicio de comunicaciones a las empresas PYMES entre sucursales. Dicha
comunicacion se centra en la tecnologia VolP, haciendo uso de servicios integrados bajo el
concepto de las comunicaciones unificadas donde converjan los servicios de
comunicaciones: telefonia IP, correo electrénico, audio, videoconferencias, correo de voz,

mensajeria instantanea.

Se ha visto la necesidad de aplicar software libre en el sector PYMES, debido a que el
recurso econdmico que manejan es limitado por tal razén se hace uso de este tipo de
software donde su principal objetivo es reducir costos, tanto en la adquisicion de
dispositivos hardware e infraestructura de la red que posee la empresa sin afectar la
calidad del servicio en cuanto a comunicaciones se refiere. Al implementar herramientas
TICs basadas en software libre se trata de dar la oportunidad que una PYMES se integre a
las nuevas tecnologias de la comunicacién disminuyendo asi la brecha tecnoldgica ante las
grandes empresas proporcionando asi una verdadera comunicacién unificada de acuerdo

a la tecnologia actual.

La herramienta de software libre que se implementd en la empresa “Artesanale”, fue
seleccionada por su interfaz gréfica, origen de construccion, seguridad, escalabilidad y por
los servicios que ofrece, ademds esta orientada a brindar servicios de comunicacién a
cualquier tipo de empresa PYME independientemente del campo ocupacional en el

mercado.
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INTRODUCCION

Uno de los avances tecnoldgicos mas importantes del siglo XXI ha sido el uso de
herramientas y servicios que ofrece las TICs (Tecnologias de la informacién y la
comunicacion), al utilizar este tipo de tecnologia se han convertido en el punto de éxito de
cualquier empresa, donde la eficiencia y eficacia se ven reflejados en la competitividad y
productividad de cada organizacion. Las PYMES al ser fuente generadoras de riqueza de
un pais o nacion son consideradas como las empresas del futuro con determinados
mercados de segmentacidén, asi los gobiernos locales estan interesados en la
implementacion de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién de acuerdo a las

exigencias contemporaneas de las PYMEs.

El mundo actual nos exige una comunicacién constante, independientemente de la
ubicacion geografica donde se encuentre una persona, asi mismo no interesa el servicio 6
medio que se utilice para la comunicacién, lo importante es que la informacién puede
llegar a todas partes y de diferentes maneras. Es asi que se hace uso de la tecnologia de
Voz sobre Internet 6 VolP, donde se trata de aprovechar la infraestructura de red de una
empresa convirtiéndola en una verdadera red convergente donde se transmite voz, datos

y video.

En la tecnologia de VolP implica hardware y software, su aplicabilidad de esta tecnologia
se da con la ayuda de internet 6 en infraestructuras de red P2P (Peer-to-Peer) de una
PYMEs, lo cual permite comunicarse con las diferentes sucursales de la empresa, creando
la unificacion de varios servicios como es una Central Telefénica 6 PBX, fax, mail y
mensajeria instantanea, donde se trata de aprovechar al maximo el canal de
comunicacion de acuerdo a las redes convergentes, lo cual permite que el usuario este en

permanente comunicacion.



Debido al alto costo que influye una solucidn de software propietario 6 solucidn cerrada
en cuanto a comunicaciones unificadas para una empresa, se presenta como alternativa
una solucién basada en software libre por su bajo costo para las PYMEs, donde se destaca
que son plataformas econdmicas, competitivas y que se encuentran en constante

renovacion.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Plantear la solucién idénea de VolP para comunicaciones unificadas en las empresas

PYMES segun los requerimientos planteados por las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nUmero de empresas PYMES de la localidad.
e Realizar un estudio sistematizado de la tecnologia VolP.
e Analizar la infraestructura empresarial de las PYMES para la implementacién

de una solucién basada en software libre con la finalidad de reducir costos.
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1. ESTADO DEL ARTE

1.1. PYMEs

A las PYMEs se las define como un conjunto de pequefias y medianas empresas
heterogéneas, las cuales se miden de acuerdo al volumen de ventas, el capital social, el
numero de personas, el valor de la produccién 6 de los activos; también es relevante el
nivel econdmico y tecnolégico, ver Figura 1-1. Todos estos aspectos deben ser tomados en

cuenta al momento de categorizar a una empresa como PYME en un determinado pais.

. Empresas
Micro-Empresas PYMES Corporativas

/

Tipos de Empresas

Figura1-1. Ubicacion de una PYME

Al sector PYME se lo considera como el principal motor de la economia de una nacién,
al ser un ente productivo y competitivo, debido a ello las PYMEs son generadoras de
empleo disminuyendo el indice de pobreza.

La importancia de las PYMEs en el desarrollo econdmico y en la creacion de empleo;
segtn el BID® en Ecuador éstas representan el 80% del PIB?, emplean el 70% de la

fuerza laboral y alrededor de 1.200.000 personas ocupadas [1].

! BID: Banco Interamericano de Desarrollo

? PIB — PRODUCTO INTERNO BRUTO: Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado (1 afo). Puede expresarse en valores corrientes (nominal) o
valores constantes (real). [2]
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Las PYMES en el Ecuador son aproximadamente 15.000, con un promedio de 22
empleados, se concentran en mayor proporcién en las ciudades de mayor desarrollo
como: Quito, Guayaquil con un 77% [1].

1.1.1. Clasificacién
“De acuerdo al Proyecto de Ley para Promocién de PYMEs, en Marzo 2006,
presentamos en la siguiente Tabla 1-1, un resumen de acuerdo a diferentes variables

tomadas en cuenta en la clasificacion de las PYMEs” [1].
Tabla 1-1.Clasificacion de las PYMEs [1]

Variables Pequena Empresa Mediana Empresa

Numero de empleados efectivos Hasta 49 50-199

Valor Bruto de las ventas anuales Hasta 1.000.000,00 | 1.000.001,00 - 5.000.000,00
(USD)

Valor de los Activos Totales(USD) Hasta 750.000,00 750.001,00 — 4.000.000,00

Segun la tabla anterior, se consideran empleados efectivos, a aquellas personas que
trabajan en la empresa de forma directa. El valor bruto de las ventas anuales, a los
ingresos totales percibidos por la empresa y los activos totales, son todos los bienes y
valores que dispone la empresa.

Las Pymes, debido a la competencia en el entorno empresarial, buscan la manera de
obtener mayores beneficios para contrarrestar sus riesgos de inversién, frente a las
grandes empresas, una de las mas fuertes ventajas es uso de las Tecnologias de la
informacién y Comunicacion (TICs), siendo esta la herramienta que abre las puertas al
crecimiento de los sectores productivos y de servicios. Las TICs brindan a la sociedad un
progreso significativo en la economia nacional de un pais.

En una empresa su activo mds importante es la informacidn con la que cuenta, la misma

gue sirve para realizar analisis y comparaciones para la toma de decisiones vy
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planteamiento de objetivos, aqui es donde interviene las TICs, dando agilidad y flexibilidad
en la obtencion y presentacion de los datos.

1.1.2. LasTICs

Las TICs, es la fusién de las tecnologias entre la informatica y las telecomunicaciones,
proyectando un impacto como estrategia empresarial. Las PYMEs deben hacer uso de
recursos explicitamente necesarios, de las TICs, acorde a los requerimientos y necesidades
de su entorno de desarrollo.

La competitividad de las pymes se ve reflejada con la implantacién de las TICs® en los
diversos sectores empresariales, aumentando la calidad de los procesos y del producto
final, obteniendo un alto nivel de productividad en la empresa.

El hecho que una pyme haga uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, no
solo estd disminuyendo la brecha tecnoldgica que actualmente existe ante las grandes
empresas sino que actualmente se debe aprovechar la convergencia tecnolégica en lo que
respecta internet y la telefonia movil donde se estan dando cambios acelerados.

“Las empresas tradicionales han tratado de incorporar las TIC, adaptando los nuevos
modelos a sus organizaciones y actividades, y poder operar en los mercados tradicionales
y en los que se abren con el desarrollo de las TIC” [3], debido a ello no solo se trata de
estar acorde con los avances de la tecnologia sino de crear conglomerados de pymes
donde se puede fomentar un entorno empresarial organizado mejorando la calidad y
venta de sus bienes 9 servicios.

En cuanto a las funciones que desempefian las PYMES, se han centrado en el uso de la
tecnologia de Voz Sobre IP, dandole un mejor tratamiento a la informacion con el servicio

de telefonia IP.

1.1.3. Voz Sobre IP

% TICs: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Voz sobre IP 6 VolP es una tecnologia para la comunicacién, que transforma la voz en
paquetes de informacion el cual hace uso del protocolo de Internet [4], en lugar de los
sistemas analdgicos tradicionales.

La voz sobre IP actualmente forma parte de una solucién idonea para las empresas que
cuentan con diversas oficinas 6 sucursales, donde se interconectan entre si, y el medio de
transmisidn puede ser cableado, fibra dptica, radioenlaces ¢ internet [10], aprovechando
el medio de comunicacidn para encaminar tanto los datos internos como el trafico de la
voz, abaratando de este modo los costos asociados a las necesidades de comunicacion
entre oficinas [14].

La adopcion de la tecnologia de VolP es parte fundamental de las comunicaciones en las
empresas, ya que la infraestructura utilizada a través de la red de datos nos proporciona
un ambiente propicio para la transferencia de voz en forma de paquetes, basta con tener
implementado una red LAN para crear un ambiente VolP en cualquier PYME [20].

La comunicacion de las PYMES implica tomar en cuenta los requerimientos necesarios de
acuerdo a las necesidades de la empresa, de forma que ciertos pardmetros a tomar en
cuenta para garantizar una red convergente de acuerdo a la infraestructura, segun el
proyecto desarrollado en la Escuela Superior Politécnica Nacional del Litoral [21], se puede
dar cuenta claramente de ciertas variantes.

La voz sobre IP basada en el criterio de comunicacién tradicional (PSTN?), en una Central
Telefénica (PBX’) configurada tanto para llamadas local, nacional e internacional,
optimizando recursos en cuanto a costos, dado el escenario en el que se desenvuelve.
VolIP trabaja en dos escenarios de servicio de telefonia: en las redes privadas
empresariales y mediante la comunicacién entre dos extremos haciendo uso de internet.
Una vez implementado el servicio de VolP, se pueden realizar llamadas tanto de PC a PC,

teléfono a teléfono, PC a teléfono o viceversa [23][5].

*PSTN (Public Switched Telephone Network):Red de Telefénia Publica.
> PBX (Private Branch Exchange): Central Telefdnica Privada.
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1.2. COMUNICACIONES UNIFICADAS
Los sistemas de comunicaciones han ido mejorando en los ultimos afios, dando lugar a las
comunicaciones unificadas donde se integra servicios de telefonia, mensajeria unificada
(la misma bandeja de entrada para el correo electrénico, correo de voz y fax), mensajeria
instantanea y mas [6].

Las empresas PYMEs hacen uso de las Comunicaciones Unificadas con la finalidad de
aumentar la productividad, mejorar la colaboracidon con los clientes, los socios y los
proveedores y facilite el acceso itinerante y remoto a los empleados como se indica en la

Figura 1-2” [16][17].

Identity
and
Presence

Figura 1-2.  Definicién de Comunicacion Unificada [17]
Las Comunicaciones Unificadas abarcan una arquitectura de productos y aplicaciones de
voz, video, datos y movilidad estrechamente integrados con la infraestructura de la red, la
seguridad, la movilidad y la administracién de la red [16], como se muestra en la

Figura 1-3.
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Aplicaciones

Comunicaciones
| Unificadas o
| Vozyvideo | Presencia

| Mensajeria | Movilidad enp‘

[ sn | Centrode
Colaboracion | Centro de
= comefciales

Servicios de comunicaciones inteligentes

-
-

LR

Red segura integrada

Figura 1-3.  Arquitectura de las Comunicaciones Unificadas [16]

Las comunicaciones unificadas se basan en las redes convergentes donde se trata de
aprovechar todo el ancho de banda disponible, para transmitir el flujo de voz, video y
datos [7] [15]. Es asi que la tecnologia de VolP hace uso de dichas redes, permitiendo
reducir los 64 kbits/s utilizados por cada conversacion telefénica en las redes cldsicas en
un orden de magnitud. Ademds del importante ahorro en los costes de gestion vy
operacidon que se consigue por el hecho de utilizar una sola red [18]. “Ademads, es una
solucidén portable y flexible, el despliegue y reconfiguracién de la red es simplificado, y el
servicio se puede ampliar a sitios remotos y oficinas en casa siendo mds rentable los
enlaces IP” [19].

1.2.1. Software Libre

Se debe empezar a usar software libre en las PYMEs debido a que “El software libre es
aquel que da a sus usuarios la libertad de ejecutarlo con cualquier propdsito, copiarlo,
distribuirlo, estudiarlo (incluye siempre el acceso a su cédigo fuente), mejorarlo y de hacer
publicas estas mejoras con el codigo fuente correspondiente, de tal manera que todo el

I”

mundo se pueda beneficiar de é1” [13], gracias a estas libertades del software libre se han
desarrollado proyectos basados en tecnologia de VolP, donde se ofrece servicios de
verdaderas Centrales Telefénicas IP analogo a las soluciones propietarias que hoy en dia

ofrecen varias empresas dedicadas a dar este tipo de servicio.
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Los beneficios que se pueden obtener al aplicar software libre de calidad dependen del
tamarfio de la empresa [24]:
e Pequeia: poder acceder a tecnologia a bajo costo.
e Maediana: poder acceder a tecnologia que usan las grandes empresas a costos muy
por debajo que ellas.
e Grande: independencia de los proveedores.
Ventajas del software libre en las PYMES
Una PYME debe buscar los medios mas econdmicos en cuanto a software, por tal motivo
se detalla las siguientes razones de usar software libre [35]:
1. No importa que tan grande o chico seamos, ni de que rubro sea la empresa, ni
donde estemos localizados, el software esta ahi para que se lo pueda usar.
2. Se tiene un abanico amplio de soluciones para seleccionar la herramienta justa a
nuestras necesidades.
3. Se puede acceder al software a costo 0 de adquisiciéon (en el 99% de los casos)
concentrando los costos en el hardware y el servicio.
4. Se puede hacer que el software se adapte a nosotros y no nosotros al software.
Aclaraciones del Software Libre de las PYMES
Si alguien estd pensando en migrar toda su infraestructura a Software Libre tome en
cuenta tres cosas [24]:
> Hay que invertir en capacitacion del personal.
> No trate de migrar sin el soporte de una empresa o profesional entendido en el
tema.
> La migracidn necesita un presupuesto aparte.
1.2.2. Herramientas de software libre
Las herramientas de comunicaciones unificadas surgen como la solucién idénea a los
problemas de comunicacién que tienen las empresas, con el afan de proporcionar a los
empleados herramientas necesarias en cuanto telefonia, fax, mail, mensajeria

instantanea; donde se trata de mantener una comunicacién unificada a través de una sola
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red (voz, datos y video). Muchas de las soluciones propuestas por varias empresas que se
dedican a dar este tipo de soluciones a las empresas corporativas y a las PYMEs; tratan de
implementar la mejor solucién de acuerdo a las necesidades de cada empresa asi
podemos decir que existen soluciones propietarias 6 cerradas como Cisco, Avaya, Northel,
Antartec, etc. [22][19][33], claro estd que estas empresas cobran fuertes sumas de dinero
por implementacion de la soluciéon donde proveen su propio hardware y software. Pero
asi mismo existen herramientas basadas en software libre donde no hay limitaciones en
cuanto a licencias ni al nUmero de usuarios [13].
Las herramientas de software libre tienen los siguientes servicios [11]:

e Correo Electrénico

e Correo devoz

e Voz

e Video

e Tareas

e Agenda

e Contactos

e Archivos

Tipos de Herramientas

AsterisK
Basicamente “Asterisk es un software de central telefénica (PBX) con capacidad para voz
sobre IP que es distribuido bajo licencia libre (GPL)” [8]. Desarrollado por Mark Spencer,
quien fundoé la empresa Digium, se ejecuta en sistemas estandar: estaciones de trabajo,
servidores. Asterisk es capaz de trabajar con practicamente todos los estdndares de
telefonia tradicional:

e Lineas analdgicas

e Lineas digitales: E1, T1, accesos basicos.

“Soporta casi todos los protocolos de Voz IP” [25]:
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e SIP
e H.323
o |AX/IAX2
e MGCP

e Cisco Skinny
Asterisk en base a la siguiente Figura 1-4, incluye muchas caracteristicas que solian verse
Unicamente en soluciones cerradas de PBX, como buzdn de voz, llamadas en conferencias
y distribucion automatica de llamadas [26].

Arquitectura Asterisk

Consola CLI Interfaz AMI

Asterisk

Kernel 2.4 /2.6

GNU / Linux

Figura 1-4. Arquitec;(e Asterisk[27]
Principales Caracteristicas:
e VolP (SIP, IAX2, H323)
e Telefonia (analdgica, digital)
e |VR
e Correo de voz
e Grabacion de llamadas

Zimbra Collaboration Suite

Zimbra Collaboration Suite 5.0 segun [28] [32], como se muestra en la Figura 1-5, es una
soluciéon de comunicaciones unificadas Open Source, es una herramienta grafica para la

administracion, la cual permite tener control de la mayoria de los detalles de
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configuracion de los servicios proporcionados por Zimbra, los servidores donde estd

desplegado y el estado de cuentas de los usuarios.

Zimbra | [ cono
-+ Address Book M[Bata]l'L Documents ] ['r_ﬂ Briefcase ”|_| Pre|
Delete [ [l ) = | Wiew
Bl conace [@]]a]6]clole]r|s]n]|s
I8 customers - ﬂbmmm ~ Y
L5 Emailed Contacts [ & Acharya, Shripati o
B test O & Ayer, Anuradha Aberdeen, Angel
5 plard, T
[ Trash O 4 ard, Tracy RS
" Tags [ &, Abvarez, Mauricio
. - P 520 La Mesa Drive
) important [J & Abard, David 4 Partola Valley, CA 94028
@ Performance [ 4 Ankney, Linda
[ Red category (1) O & arrofe, Rk
() sales [ L Areojo, Rita Rodrigusz
[ ToDes [ 4, frunachalam, Thiru
[ L Arzate, Lidia
T Zimlet
[ & Aslan, Mona Mathalie ¢

Figura 1-5.  Visualizacién de la herramienta [28]

Zimbra es una plataforma de soporte al trabajo colaborativo de nivel empresarial basada
en software libre, que ofrece servicios integrados de mensajeria y colaboracion. Zimbra
utiliza las infraestructuras de comunicaciones disponibles hoy en dia y provee acceso a
correo electronico, calendario, libreta de direcciones y mensajeria a través de una interfaz
unificada accesible via Web.

Zimbra Collaboration Suite nace como un servidor y cliente Open Source de mensajeria y
colaboracidn, disefiado para cambiar drasticamente la forma en que las personas hacen
uso del correo electrdnico, facilitando la interaccidn de usuarios finales y administradores
de sistemas.

Esta herramienta fue probada por el equipo de Antartec, empresa peruana dedicada a la
consultoria de tecnologias de la informacidon y desarrollo de software en el dambito
empresarial, las soluciones y servicios planteados son de tecnologia Open Source.
Principales Caracteristicas:

° Correo (Web-IMAP(s)-POP(s))

11
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° Lista de Contactos (Global y Personal)
° Calendario (iCAL)
° Mensajeria Instantanea (Jabber/XMPP)
Clientes VolP:
o X-lite
. SJPhone
o Zoiper
° Ekiga
Elastix

Elastix segin [29], fue creado y actualmente es mantenido por la compafiia ecuatoriana
PaloSanto Solutions. Elastix fue liberado por primera vez en Marzo de 2006 pero no se
trataba de una distro sino mas bien de una interfaz para mostrar registros de detalles de
llamadas para Asterisk, fue recién a finales de Diciembre de 2006 cuando se lo lanzé como
una distribucién que contenia muchas herramientas interesantes administrables bajo una

misma interface Web, ver Figura 1-6.

Q e | astix Acerea de Elastix 1.5.2-2
Sistema PBX Fax Email M Reportes Extras Agenda
b b b N N N b

Dashboard | Informacién del Sistema ‘ Red ‘ Administrar Usuirius| Cargar Meni | Apigir‘ Deteccién de Hardware | Actualizaciones | Respaldar/Restaurar | Preferencias

"3 pashboard

Llamadas Faxes

Em@ils

Figura 1-6.  Visualizacion de Elastix [29]

Elastix es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas que integra en
un solo paquete:
e VolP PBX

e Fax

Mensajeria Instantanea

Email

Colaboracién
Elastix implementa gran parte de su funcionalidad sobre 4 programas de software muy

importantes como son:

12
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o Asterisk
. Hylafax
. Openfire
. Postfix

Estos brindan las funciones de PBX, Fax, Mensajeria Instantdanea e Email, respectivamente.
Asterisk es uno de los componentes mds importantes de Elastix.
Existen varias alternativas para softphones [8] como:
e Zoiper: Este software nos permite trabajar con extensiones de tipo SIP e IAX,
ademas es multiplataforma.
e XtenLite: Este software trabaja con extensiones SIP Unicamente, es
multiplataforma.

Switchvox SMB 4.0

Herramienta en [17], basada en comunicaciones unificadas, integra sus servicios de Fax,

Chat, video llamada, buzdn de correo IMAP, ver Figura 1-7.

chgiumi switch\(@‘\x

SME =EDITIoN Y40

Extensions PBX Features Systermn Setup Diagnostics
Extensions

u Manage the extensions on your system, add new ones, and use "
templates and settings to customize your extensions.
all of the :
_a PBX Features functions
Set up and manage the features for your PBX System, such as Music system m.
on Hold, Time Frames, and IVR menus. through tt
you need
System Setup explanatic
“ Configure hardware, channels, network and other settings that form just dlick ¢
the foundation of your PBX, pop up al

» Diagnostics
J Do you know what yvour phone system is up to? Find out using these
. Diagnostics tools.

' ur Machine Admin

Manage your server's network settings, make and restore backups, apply updates, ar

Figura 1-7. Presentacion de switchvox [30]

Es una herramienta open source, la version gratuita no permite actualizaciones.
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1.2.3. Analisis y Seleccion de la Herramienta
Todas las herramientas expuestas en la seccién anterior, tratan de dar soporte a las
PYMEs contando con un gestor de comunicaciones inteligente lo cual permite estar en

constante comunicacion, donde no importa el punto geografico que se encuentre.

Tabla 1-2.Servicios de comunicacion

SERVICIOS Asterisk Elastix Zimbra Switchvox

PBX X X X X

Fax X X

Mail X X X
Mensajeria X X X
Call Center X

De acuerdo a la Tabla 1-2, se ha clasificado a las herramientas de comunicaciones
unificadas por el niumero de servicios que disponen, ya que son servicios basicos de
comunicacion en toda empresa, tanto la telefonia, mail, fax, mensajeria instantanea.
Donde se puede ver que todas no disponen de todos los servicios creando desventajas
entre las mismas.

Se decide hacer el estudio deductivo de la Herramienta Elastix, por las caracteristicas de
comunicaciones unificadas que ofrece para el sector PYMES [29], |a cual tiene un software
potente de comunicacién donde se integran diferentes aplicaciones bajo un solo distro,
interfaz amigable, origen de creacién y mantenimiento, ademas es la Unica herramienta
gue posee un modulo de call center haciendo de esta herramienta la mas acorde para
cualquier empresa dedicada a cualquier rubro.

1.3. INFRAESTRUCTURA DE RED

Asi mismo para hacer uso de una herramienta software de comunicaciones con tecnologia
de VolP se necesita de una infraestructura de red basica en una PYME, por ello se

presenta en la Tabla 1-3 los pardmetros que se deben de tomar en cuenta:
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Tabla 1-3. Infraestructura de la empresa

Empresa Factores a Tomar en cuenta Caracteristicas
Tipo de cableado estructurado Categoria 5e 6 mas...
Ancho de Banda 128kbps,256 kbps o mas
PYMES Numero de Sucursales 1 6mas
Numero de lineas telefénicas 16 mas
Numero de llamadas simultaneas 2 6 mas

A continuacion se presenta los diferentes tipos de escenarios con tecnologia de VolP, para
hacer uso de las herramientas de comunicaciones:

Escenario_1: RED DE AREA LOCAL (LAN)
Esta infraestructura se trata de una red LAN, ésta red se encuentra en su propio edificio,
ver la Figura 1-8, es la red interna de la empresa, en la cual la comunicacidn fisica puede

ser cableada, radioenlaces 6 medios inalambricos.

Servidor de
Comunicaciones IP

Figura 1-8. Escenario_1
Para que exista comunicacidon entre los diferentes departamentos, se hace uso de un
Servidor de Comunicaciones Unificadas IP, el mismo que funciona de central telefénica IP,

donde se registran los servicios de PBX, mensajeria y mail de cada usuario.
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Escenario_2: RED de AREA METROPOLITANA (MAN)
Este escenario, ver Figura 1-9, muestra la infraestructura de comunicacion entre dos 6
mas sucursales de la empresa. El medio de comunicacion fisico puede ser cableada,

medios inaldambricos.

RadicEnlaces

]
Medios Inalémbricos

Servidor de
Comunicaciones IP

Figura 1-9.  Escenario_2

Los servicios de comunicacidén entre sucursales son de PBX, mensajeria y mail. Utiliza la
misma red de datos, voz y video.

Escenario_3: PSTN INTERCONECTADA AL SERVIDOR IP EN UNA MAN
El siguiente escenario, ver Figura 1-10, representa la red MAN de la empresa.
Para recibir las lineas de la PSTN, se incorpora una tarjeta PCl en el Servidor de
Comunicaciones IP, donde permite realizar lamadas (locales, nacionales e internacionales,
celular). También se puede incorporar dispositivos analégicos directamente a la tarjeta

PCI.
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RadioEnlaces
(1]
IMedios Inalambricos

Lineas PSTN

Servidor de
Comunicaciones IP

Figura 1-10. Escenario_3
Escenario_4: COEXISTENCIA DE UNA CENTRALITA CON UN SERVIDOR IP
Se detalla de la existencia de una PBX propietaria, ver Figura 1-11, donde llegan las lineas
de la PSTN con un numero limitado de extensiones y servicios; si la empresa tiende a un
crecimiento la centralilla viene a ser obsoleta y es necesario hacer uso de un servidor de

comunicaciones IP, aumentado asi extensiones y servicios.

er

A

RadioEnlaces .
<]
Lineas PSTN Central Servidor de Medios Inalambricos

Telefénica Comunicaciones

PEX

s o0 S&&

Figura 1-11. Escenario_4

A continuacion se presenta la simbologia de los dispositivos que se utilizan en cada uno de

los diferentes escenarios, ver Tabla 1-4:
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Tabla 1-4.Dispositivos de red

Equipos de Descripcion

Red

Un Router es un dispositivo que permite interconectar con cada una de las
sucursales, este tipo dispositivo estdn conectados directamente con las antenas de
transmision.

En toda empresa PYME debe existir un firewall, donde se realiza el control de acceso
B

de los diferentes servicios de los dispositivos como switchs, pc’s, etc.

Existe un Servidor de Comunicaciones IP donde se realiza toda la gestion de
comunicacion unificada interna y externa de la empresa, donde ofrece servicios de
=y PBX, fax, mensajeria y mail.

Los switchs de distribucion son dispositivos que se encargan del correcto
funcionamiento de la red de datos.

softphone o emulador de teléfono 6 simplemente un Teléfono IP.

Cables de conexion que van desde el switch de distribucién a los hosts, el tipo de
cable que se utiliza puede ser Cable UTP cat5e 6 superior, Cable Coaxial, Fibra.

Con este simbolo representamos el tipo de conectividad entre sucursales medios
inaldmbricos y radioenlaces.

@ Las PC’s son las mdquinas personales, portdtiles, donde se podrad instalar un

Lineas de la PSTN.

Central telefénica Privada, es un dispositivo donde llegan todas las lineas de la PSTN
PBX y que pueden ser en un futuro adaptadas a un Servidor IP.
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SINTESIS DEL CAPITULO 1
Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), al ser un ente activo de un pais en vias de
desarrollo, es importante que vaya conjuntamente con los avances tecnolégicos como son
las TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion), las cuales aportan como ventajas

competitivas a las empresas en tiempos de crisis.

Siendo la comunicacién un factor tan importante de interrelacidn; al enfocarse a una
empresa donde no importa la actividad laboral que se realice, ésta permitira una mayor
fluidez de trabajo, es asi que esta comunicacidén para que sea mas eficiente se ha dado
lugar a las Redes Convergentes de voz, video y datos, que originan a las Comunicaciones
Unificadas (PBX, Fax, Mail, Voicemail, Mensajeria Instantanea) basadas en la tecnologia de

VolP (Voz sobre Internet).

La flexibilidad que tienen las herramientas de software libre con tecnologia de VolP,
permiten ser adaptadas eficazmente a las PYMES, las cuales mejoran la comunicacion y se
favorecen en la relacidn de costo-beneficio, debido a que al manejar su propio Servidor de
Comunicaciones Unificadas, las PYMES no se limitan a la configuracidén de servicios ni de

usuarios.

Las herramientas de Voz sobre IP tienen una gran flexibilidad al adaptarse a diferentes

escenarios que se pueden encontrar en cualquier empresa, ya sea que la comunicacion

fuese interna o externa.
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2. ANALISIS DE LAS PYMES DE LOJA Y EL USO DE LAS TICs.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION DE LAS EMPRESAS EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA Y

SERVICIOS

2.1.1. Anadlisis de la situacion actual de las empresas
El analisis de las empresas PYMES se realizé en la localidad. Segtn la CAPIL®, ver ANEXO
2-1, las empresas que se encuentran registradas en el afio 2010, son aproximadamente
2918, entre micro, pequeiias y medianas empresas. No todas las empresas se registran
en esta entidad también hay empresas que se registran en la Camara de Comercio de
Loja, Superintendencia de Compaiiias y otras optan por no registrarse, el registro de
empresas en la ciudad no es obligatoria esto depende de los beneficios de las diferentes
entidades que les ofrezcan.
La estructura organizacional de la mayoria de las PYMES en la Ciudad de Loja se

encuentra limitada al siguiente esquema como se puede observar la siguiente Figura 2-

Gerente General
1
- Dpto Ventas Bédega

Figura 2-1. Esquema organizacional de las PYMES de la localidad

1:

Para el andlisis del presente proyecto, se ha tomado en consideraciéon pequefias y
medianas empresas a nivel local, las mismas que se detallan en la Tabla 2-1, en las
cuales se realizd el respectivo estudio de las PYMES, en base a un formulario de

preguntas, que fue dirigido a los gerentes de las empresas, ver ANEXO 1-1.

Tabla 2-1. Empresas de Loja

® CAPIL: Cadmara de la Pequeiia Industria de Loja
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Numero de .
Tipo de empresa
empresa
1 Comercial
2 Comercial
3 Comercial
4 Comercial
5 Comercial
6 Financiera
7 Financiera

Empresas PYMES de Loja

Aceros del Sur

Farmacias “Modelo”

Empresa Industrial “La Reforma”
Artesanale

Diario “La Hora”

Cacpe

Coop-Mego

Para determinar que empresas forman parte de las PYMES se realizé la tabulacion de

los datos en base al:

numero de empleados

Las siete empresas planteadas durante el proceso de investigacidn, representan el 100%

de la poblacién empresarial para la respectiva distribuciéon de las PYMES. Cabe recalcar

gue la informacion establecida a continuacién fue emitida por el departamento de

contabilidad de cada organizacién empresarial.

A continuacién se presentan los siguientes resultados:

Segun la Figura 2-2,

" 120 100
& 100
B 28 49 49— 5
2 e 20 >
X =——
I.IEJ 0 - i W Empresa
o =
Pequefa
° < 2 C
[] (\'D\Q’ \g)\} bé \(0 \2\()\
@ ) 2 o X0 2 B Empresa
& o < © \
£ & © 5o 2 Mediana
3 (_,Q’ Q> hg
z v <
<<’b
Empresas
Figura 2-2. Clasificacion de Pymes por el nimero de empleados

Existen 5 PYMEs, de las cuales 4 son pequefias (Aceros del Sur, Farmacias “Modelo”, “La

Reforma”, Artesanale) que representa el 57% de la poblaciéon mientras que existe una
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séla empresa mediana (diario “La Hora”) la cual representa el 14%; dando un total del
71% de empresas PYMES en la ciudad de Loja.

La Figura 2-3, muestra el tipo de comunicacién del que hacen uso las PYMES:

80,00%

71,43%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

28,57%

30,00%

20,00% -
10,00% -

0,00% T T T 1
Tradicional VolP

Figura 2-3. Forma de comunicacion de las PYMES

Las PYMES que usan la Comunicacién Tradicional son alrededor del 28,57% (Farmacias
“Modelo”, “La Reforma”) y las empresas que utilizan Comunicacion de Voz sobre IP son
el 71,43% (Cacpe, CoopMego, Aceros del Sur, Artesanale, Diario “La Hora”). De acuerdo
a estos resultados, se demostrd el grado de influencia de las comunicaciones en las
empresas.

Las soluciones que se encuentran en el mercado son tanto soluciones basadas en

software libre como propietario, ver Figura 2-4, en lo que respecta a VolP.

80,00% 71,43%

60,00%
40,00% —28:27%

20,00%
oo
Solucidnes Solucidénes
Libres Propietarias

Figura 2-4. Pymes de acuerdo a las diferentes soluciones
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Es asi que tenemos que el 28,57% hacen uso del software libre como son la Cacpe y la
CoopMego (Entidades Financieras). Y el 71,43% utilizan software propietario (Aceros del
Sur, Artesanale, Diario “La Hora”).

De acuerdo a las Tecnologias de la informacién y comunicacion, en un estudio que realiz

el Ing. Pablo Villarroel en [31], muestra datos acerca de las empresas PYMEs donde el

grado de influencia de las empresas, con acceso de internet:

Empresas que declaran usar el
servicio de internet
50,0% | 49,2%
49,0% |
47,9%
48,0% |
47,0% |
46,0% I, @ Micro Empresas
45,0% : @ Empresas Pequefias
44,0% H Empresas Medianas
43,0%
42,0%
Figura 2-5. Empresas que usan Internet, por tipo de empresa

Los resultados presentados en la Figura 2-5 representan a empresas del sector PYMES
(pequeiias y medianas empresas) el grado de aceptacion de las TICs siendo parte de ello la
conectividad a la red de internet. El 48,55% de las empresas PYMEs tienen acceso a
internet.

La informacion expuesta en esta seccion, presenta el panorama de las PYMEs que se
encuentran en la ciudad de Loja, donde se concluye que son pocas las empresas
identificadas como PYMEs. También se ha visto que el servicio de comunicaciones que
mas se destaca es el servicio de telefonia, donde se puede ver claramente que optan por
soluciones propietarias por el soporte que les ofrecen. Ademas existe cierto

desconocimiento en el ambito empresarial acerca de las Comunicaciones Unificadas
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afectando directamente a la implementacion de una solucidén de software ya que muchos
lo ven como un costo y no como un retorno de inversién.

2.2. SELECCION DE LAS EMPRESAS PYMES

De acuerdo a las empresas PYMES evaluadas en la localidad, ver ANEXO 1-1, se ha

considerado las siguientes:

Tabla 2-2.  Empresas PYMEs

PARAMETROS Infraestructura  Posee solucion Tiene LIama’das Lineas

de red VolP sucursales  simultaneas PSTN
Aceros del Sur X X
Farmacias “Modelo” 3 X
La Reforma 2 X
Artesanale X X X X
La Hora X X
Cacpe X 4 X
Coop-Mego X X 3 X X

Segln la Tabla 2-2, de acuerdo a los items sefialados todas las PYMEs no cumplen con
los parametros establecidos para una implementacion de VolP, por ejemplo “Aceros del
Sur”, Farmacias “Modelo”, “La Reforma”.
La empresa financiera “Cacpe”, posee infraestructura de red pero no tiene un cableado
estructurado certificado con lo cual existe interferencias.
Se puede ver que “La Hora” tiene infraestructura de red pero su conexion es directa a
un servidor de Voz sobre IP hacia la ciudad capital Quito donde se realiza el soporte del
mismo.
“Coop-Mego”, tiene tecnologia de VolP sobre plataformas propietarias lo cual existe
desconfianza hacia la implementacion de software libre.
“Artesanale” cuenta con tecnologia de Voz sobre IP e internet, estos servicios son
proporcionados por una empresa tercerizadora.
Hasta el momento todas las PYMEs consideradas en esta etapa de selecciéon no se
muestran interesados en la solucién propuesta por varios motivos desconocimiento,
inversion financiera, etc. 6 ya contaban con este tipo de tecnologia de una u otra manera.
Para la implementacién de la solucidon de Comunicaciones Unificadas en las PYMEs, se ha

tomado en consideracion los siguientes aspectos:
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Infraestructura de red: Se refiere a la estructura de red que posee la empresa ya sea de

tipo LAN’ 6 MAN® donde el medio de interconectividad es un cableado estructurado
debidamente certificado, radioenlaces ¢ internet. Basandose en los estdndares
establecidos para la tecnologia de Voz sobre IP.

Tiene Solucién de VolP: De acuerdo a la informacion proporcionada algunas empresas

cuentan con una solucidon implementada, esto se refiere a una solucidon propietaria con
equipos Cisco 6 en tal caso a centrales telefénicas Panasonic.

Existen sucursales: En vista que la implementacion de la soluciéon sea factible se ha

tomado en cuenta el niumero de sucursales ubicadas en diferentes puntos geograficos,
donde se trata de probar una verdadera red convergente de voz y datos.

Llamadas simultaneas: La finalidad de una empresa es mantenerse siempre comunicado

es por ello que se considera tomar en cuenta tanto llamadas entre extensiones y a las
lineas de la PSTN.

Lineas de la PSTN: Se utiliza las lineas telefénicas analdgicas que dispone una empresa,

con la finalidad de que coexista con la telefonia de Voz sobre IP.

Por el analisis realizado se puede apreciar que no existe una PYMEs acertada para la
implementacién de VolP, pero en medio de todas estas dificultades se le planted a la
empresa “Artesanale” realizar un estudio exhaustivo de infraestructura de red, debido a
gue ésta empresa esta interesada en adquirir su propio servidor de comunicaciones, ya
que la empresa que le provee de este tipo de servicio no le da el soporte necesario, por
tal motivo se considera que se haga la respectiva implementacién del presente proyecto

contando con la autorizacién pertinente, ver ANEXO 2-2.

SINTESIS DEL CAPITULO 2

7 LAN (Local Area Network): Red de Area Local
& MAN ( Metropolitan Area Network): Red de Area Metropolitana
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De acuerdo a las estadisticas obtenidas en el transcurso del presente andlisis se puede
evidenciar la falta de difusidon de informacion de las herramientas software con tecnologia
VolP y como un factor adverso existe la falta de competitividad por parte del personal que

administra la PYME.

Se necesita realizar una exploracidn cualitativa y cuantitativa para el Odptimo
funcionamiento del software de este tipo (Voz sobre IP). Cabe recalcar que se necesita de
requerimientos basicos como disponer de una linea telefénica y un cableado estructurado
con el fin de acoplar la tecnologia de VolP con la telefonia tradicional y por ende facilitar el

uso y manejo.
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3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE VolP EN UNA PYME
3.1. SITUACION ACTUAL

“Artesanale” es una PYME, fue creada en el afio 2004, su gerente-propietario es el Ing.
Carlos Contento. Se dedica a la fabricacién y comercializacion de productos de cafeteria,
pasteleria, heladeria y pizzeria. “Artesanale” consta de la Planta de produccién y cuatro

sucursales en la localidad, ver Tabla 3-1, ver ANEXO 3-2:

Tabla 3-1. Sucursales del "Artesanale"

Numero de Sucursal Direccion

S1 Cdla. Zamora Av. Orillas del Zamora y prolongacién de la Av. 24
de Mayo.
S2 Supermaxi
S3 10 de Agosto entre Bolivar y Sucre
sS4 José Antonio Eguiguren entre 18 de Noviembre y Sucre
Fabrica 6 Planta de cdla. Zamora Av. Orillas del Zamora y prolongacién de la av. 24 de Mayo
Produccion y Zoilo Rodriguez

Actualmente en “Artesanale” existe una empresa tercerizadora que le provee de
servicios tanto de tecnologia de VolP como de Internet, siguiendo el esquema de la
Figura 3-1, el medio de transmisién que se utiliza entre las sucursales y la planta de
produccion es por radioenlaces entre una antena multipunto ubicada en el Barrio “El

III

Pedesta
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< __
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Segun la empresa que le provee de estos servicios a “Artesanale”, solo le da el servicio de
Telefonia IP bajo la plataforma de Asterisk.

De acuerdo a continuas conversaciones establecidas con el gerente de “Artesanale”, se
proyecta hacia la implementacién de otra solucién de Voz sobre IP, por las siguientes
razones:

1. La empresa que proveia el servicio no daba mantenimiento constante.

2. Se sigue un proceso manual en la entrega de la lista de pedidos desde las
sucursales a la planta de produccion y bodega.

3. Cuando se dan fallas en el servicio telefénico se hace uso de la telefonia mévil, el
mismo que tiene un costo alto.

4. Existe la necesidad de estar acorde con la tecnologia, para optimizar la
comunicacion y mejorar los procesos, pero también se requiere llevar un control
de las aplicaciones necesarias como herramienta de trabajo para el personal,
impidiendo que existan distracciones en lo que respecta a correo electrénico y
mensajeria instantanea.

En vista que “Artesanale” se siente perjudicado tanto financieramente y tecnolégicamente
se ha propuesto plantear una soluciéon de Comunicaciones Unificadas con la tecnologia de
VolP.

3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La empresa “Artesanale” tiene la necesidad de una comunicacién permanente entre las
sucursales, donde se requiere servicios de telefonia, fax, mail y mensajeria instantadnea;
debido a ello la implementacidn de la herramienta “Elastix” de Comunicaciones Unificadas
basada en software libre, soluciona este tipo de necesidad. A continuacion en la Tabla 3-2,

se describe los requerimientos funcionales.

29



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

Requerimientos

Tabla 3-2. Requerimientos Funcionales

Descripcion

Solucion VolP basada
en software libre

Herramienta capaz de integrar los servicios de una central
telefénica, la solucién estd basada en software libre con la
finalidad de abaratar costos para las empresas pequefas vy
medianas ya que sus rubros son moderados.

Aplicabilidad de las
Redes Convergentes
basado en las
Comunicaciones
Unificadas

Las redes convergentes constituyen un solo canal de comunicacion
de datos, voz y video, capaz de transmitir varios servicios que
provee una central telefénica IP.

Adaptacion de acuerdo
a la infraestructura de
las empresas

El software debe proveer servicios de PBX, fax, mensajeria y mail.
Cada servicio se adaptard de acuerdo a las necesidades de las
PYMEs.

Capacitacion de Ia
solucion VolP

El personal que maneje el software debe ser previamente
capacitado y seguir los manuales realizados tanto de instalacién y

configuracion del mismo.

3.3. SOLUCION PLATEADA

La solucion planteada se basa en una arquitectura Cliente-Servidor, se trata de la
herramienta software “Elastix v1.6.” la misma que actla de Servidor de Comunicaciones
IP, es una herramienta customizable® de gestién de comunicacién integral a bajo costo, la
cual da a las empresas el soporte necesario en cuanto a la comunicacién con los servicios
de telefonia IP, fax, mail, mensajeria instantanea.

Para la aplicacién de la tecnologia VolP se cuenta con una infraestructura de red basada
en la seccion 1.3 (escenario 3.-PSTN INTERCONECTADA AL SERVIDOR IP EN UNA MAN).
De acuerdo a los estandares de VolP, se debe contar con un mayor ancho de banda, es por
ello que se requiere una reingenieria de red.

Es asi que para la transmisién de datos, entre las sucursales y planta de produccién de
“Artesanale” se recomienda adquirir mds antenas, ver ANEXO 3-1 , para que trabaje

conjuntamente con una antena multipunto que ya existe, quedando establecido la

9 . . .. .
Customizable: Personalizar, adaptarse a los requerimientos del cliente.
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comunicacidon por medio de radioenlaces, basado en el estdndar 802.11a asignando
frecuencias de 2.4-5.8GHz'” la transferencia de datos es de 11 y 12 Mbit/s*
respectivamente, la ubicacidn de las antenas se encuentran en el Barrio “El Pedestal”.
Seguidamente se muestra la interconectividad de la empresa basada en una topologia de
red punto a punto, donde cada sucursal consta de:

e Un Computador

e UnaCamaralP

e 1 switch D-link 10/100 Fast Ethernet 8 puertos

o 1 linksys (ATAs™)

e 1 teléfono analdgico
Como se puede ver en la Figura 3-2, se tiene la infraestructura de red lista para la
implementacion de VolP, bajo el estandar designado por la ITU al cédec G.711 donde se

trabaja a una tasa de transferencia de 56 'y 64 Kbit/s. [12]

° GHz: Gigahercios = 1000 millones de hercios (Hz)
! Mbit/s (Megabit por segundo) = 1024 Kbps
2 ATA: Ada ptador Telefénico Analdgico
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En la Planta de Produccién, es donde llega la linea de la PSTN por ello se muestra el

respectivo tablero de distribucién para cada extensidn de cada sucursal, ver Figura 3-4,

Figura 3-4. Linea de la PSTN en "Artesanale"

Para implementar la solucién propuesta se necesita adquirir en cuanto a hardware:

e Un computador Pentium IV, procesador Core2 Duo de 2.8Ghz, 4 GB RAM, Disco

duro 1TB.

e Tarjeta Openvox Analdgica PCl Express 13: FXS/FXO.
Todos los requerimientos anteriores con la finalidad de obtener un servidor de
comunicaciones, donde lo que mads se utilizard son la capacidad de procesamiento vy
memoria para interactuar entre los diferentes servicios a implementarse. Ademas se hara
uso de la linea analdgica de la empresa, de un teléfono analdgico para la gerencia; todo
esto adaptado en la tarjeteria del Servidor.
Con la finalidad de no adquirir otro teléfono ya sea de VolP ¢é analdgico se usard un
softphone en el departamento de contabilidad.
La empresa “Artesanale” al verse afectada financieramente y tecnoldgicamente, decide

adoptar los siguientes servicios, ver Tabla 3-3:
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Tabla 3-3. Servicios

SERVICIOS

PBX

Fax

Email

Mensajeria Instantanea

En la parte de servicio de PBX 6 Central telefénica IP se seguird manteniendo este servicio
ya que es el mds basico en cuanto a comunicacidn se refiere y del cual toda empresa debe
disponer y como ya se estuvo trabajando bajo este servicio se lo seguira manteniendo.
La adaptabilidad de nuevos servicios mejorara la productividad y rentabilidad de Ia
empresa es por ello que se implementara el servicio de fax donde la empresa contard con
un servidor de fax en el cual se registraran tanto los faxes enviados como los de recepcion,
claro que se debe acotar que este servicio paulatinamente estd perdiendo importancia,
por tal motivo a la empresa no le interesa con alto grado de importancia pero si
mantenerlo.
Paralelo al servicio de fax se va a configurar el servicio de mail é correo electrdnico, el
mismo que servird de constancia de los archivos que se manejan diariamente en la
empresa, esto hace referencia a las guias de pedidos en la entrega de los productos.
Se implementard el servicio de mensajeria para el reporte de entrada del personal,
dejando constancia del registro del mensaje, en caso de no encontrar la persona
encargada, y claro; se seguird manteniendo el reporte telefénico. Este servicio se plantea
como alternativa cuando se esté utilizando el teléfono.
3.3.1. Procesos de puesta en marcha
A continuacidn se detalla los procesos para la puesta en marcha de la solucién de VolP:

» INFRAESTRUCTURA DE RED (APLICACION)

Establecida ya la red conforme a los estandares considerados para la aplicacién de una

solucion de VolP, segun la seccion 2.1.4 Tabla 1-3, se procede a la implementacién de la

35



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL
solucion. Donde se garantiza la calidad del servicio al momento de transmitir la
informacidén ya sea de voz, datos y video.

En esta etapa se adquiri6 mds antenas punto a punto logrando asi una tasa de
transferencia de 56 y 64 Kbit/s.

> PREPARACION (EQUIPOS)

En esta etapa se tested que haya conectividad en todos los equipos involucrados para
la puesta en marcha de la solucién como: computadores personales, Adaptadores
Telefénicos analdgicos, teléfonos analdgicos de cada sucursal. Tanto en los PCs y ATAs
se les asigno las direcciones IP correspondientes.

Aqui también se prepard al servidor de comunicaciones en cuanto a hardware donde se
instalé la tarjeta telefénica PCI de acuerdo al datasheet®®, ver Manual Administrador-
<<Requerimientos de Hardware>>.

> INSTALACION — SOFTWARE

La herramienta software que se instalé fue la de Elastix v1.6 estable, el equipo es
dedicado asi que no se requirido de realizar particiones, ver Manual Administrador-
<<Instalacion>>.

Seguidamente se le asignd una IP estdtica al servidor de comunicaciones unificado,
dejando activo mediante acceso web a la red WAN de la empresa, ver Manual
Administrador-<<Configuracion IP estatica>>.

En esta parte también se configuré la direccion IP del servidor en cada ATAs™ de las
diferentes sucursales, ver Manual Administrador-Configuracion de ATA.

También se conecto la linea de la PSTN en el puerto correspondiente de la tarjeteria
instalada en el servidor, ver Manual Administrador-<<Requerimientos Hardware>>.

» CONFIGURACION

13 . . s s .
Datasheet: Documento que resume el funcionamiento y caracteristicas de un componente electrénico.
14 ATAs: Adaptadores Telefénicos Analdgicos
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Los servicios que se configuraron en el servidor de comunicaciones unificado, se basa de

acuerdo a las necesidades de la empresa, es asi que se definid de acuerdo al orden de

SERVICIOS PRIORIDAD

prioridad:

PBX Alto

Fax Bajo

Email Alto
Mensajeria Instantanea Medio

Cada servicio de comunicacion en cuanto a instalacion y configuracién del software es
independiente, ver Manual Administrador-Configuracion de Servicios.

Todos los servicios que maneja “Artesanale” en la parte del usuario final fueron
instalados en la plataforma de Windows.

Se ha restringido permisos de acceso al servicio de mail ya que es el mismo que viene
predeterminado en Elastix, por lo que en la interfaz web se re-direccionar al servidor
principal.

> PRUEBAS Y AFINAMIENTO DE LA CONFIGURACION

En cuanto a pruebas de calidad de voz se notd que existe un éptimo rendimiento ya
gue no existe retardo, distorsién de la voz ni comunicacidén entrecortada. Para ello se
realizé diferentes llamadas tanto internas como externas.

También se realizd el uso simultdneamente de los servicios de PBX, fax, miail,
mensajeria donde se confirmd la capacidad de ancho de banda de la red asignado para
VolP, ya que no existe problemas de retardo de la red, perdidas de paquetes y jitter.

> CAPACITACION

En “Artesanale” no existe personal técnico para realizar el soporte y mantenimiento de
la Solucidn, por tal motivo se ha decidido por parte del Gerente que la persona
delegada como Supervisor se capacite para realizar pequeiios procesos de acuerdo al
<<Manual Administrador>>y <<Manual del Usuario>>.

A continuacidn se detalla los items considerados en la capacitacion del personal:
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=  Administracion del PBX- creacién de extensiones
=  Creacion de cuentas de mensajeria
=  Creacion de cuentas de correo electrénico
=  Administracion de Fax
=  Reportes
= Etc.
Ademas se considero necesario crear manuales de administracion para el usuario final
en cuanto al mail y mensajeria, actuando como soporte de cada sucursal.

3.3.2. Factibilidad de la Solucién
La solucion implementada en cuanto a hardware fue proyectada para cinco afios. Los
gastos que se generd en “Artesanale” fueron de $2.596,64, para mas detalle ver Tabla
3-4 ver ANEXO 3-3, esta inversion se pretende recuperar a largo plazo en un periodo de

tres afios aproximadamente ya que anualmente existe un ahorro de $564 ddlares.

Tabla 3-4. Inversion de la Solucién

Inversion en la Solucién Costo

Tarjeta PCI Express Openvox13 385,00
Servidor IP 668,64
Reingenieria de la Red 1.543,00
Software de Comunicaciones Unificadas 0,00
TOTAL 2.596,64

Actualmente “Artesanale” paga el servicio de internet $29 ddélares mensual y por el
arrendamiento de las antenas $300 ddlares anuales.
La Solucién implementada en “Artesanale”, se ha beneficiado en:

e Adquirié su propio Servidor de Gestion de Comunicaciones Unificadas IP,
obteniendo control y acceso al mismo sin la necesidad de depender de una
empresa tercerizadora.

e La reestructuracion de la red ha mejorado la calidad de servicio, en cuanto a la
telefonia no existe interferencia en las llamadas, se pueden hacer varias

[lamadas simultaneas tanto internas como externas.
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Los nuevos servicios de comunicacion de fax, mail y mensajeria instantanea,
han agilizado la entrega de pedidos.

El servicio de Telefonia IP, soluciond las llamadas locales y nacionales ya
anteriormente contaban con un teléfono fax-modem para realizar todo este
tipo de llamadas. Ahora se puede realizar desde cualquier sucursal basta con

marcar el cédigo de salida.
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SINTESIS DEL CAPITULO 3

Para la implementacion de la solucién de software de Gestién de Comunicaciones
Unificadas se ha realizado un andlisis en las empresas PYMEs de la localidad, para ver el

grado de factibilidad para la puesta en marcha del software.

Uno de los requisitos mas importantes que debe poseer la PYME, es el de contar con
una infraestructura de red entre sucursales, para poder monitorear la conectividad

entre las mismas y que a la vez refleje el beneficio — costo de esta tecnologia de VolP.

Analizando minuciosamente el caso de cada PYME, se escogié a la empresa
“Artesanale” ya que contaba con la infraestructura adecuada para la implementacién de
Voz sobre IP con la utilizacién de “Elastix” como herramienta de software libre basado
en Comunicaciones Unificadas (PBX, Fax, Mail, IM-Mensajeria Instantanea). Asi mismo
la herramienta Elastix es muy flexible al momento de instalar los servicios ya que se

puede instalar sélo los que desee la empresa.
Con la ayuda de los respectivos manuales cualquier administrador con conocimientos
basicos de Linux puede llegar a configurar los servicios del servidor IP y brindar el

soporte necesario al software.

El costo de hardware depende del niumero de sucursales y llamadas simultdneas que

requiera la empresa.

El retorno de inversion nos indica que al implementar una solucién basada en software

libre se obtiene beneficios rentables tanto a corto y largo plazo.
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DISCUSION
Una PYMEs posee recursos limitados pero se la considera como el motor de productividad
de un pais, debido a ello hacen todo lo posible por adquirir aplicaciones a bajo costos
basado en soluciones de software libre. Por tal motivo la empresa “Artesanale” ahora
llegd a manejar sus propios recursos tecnoldgicos y la administracién de servicios como
telefonia, fax, mensajeria y mail, de acuerdo a sus necesidades, influyendo directamente
en la relacion beneficio-costo.
Cabe recalcar que en un inicio “Artesanale ” sélo manejaba el servicio de telefonia que
una empresa tercerizadora le proveia, la cual no le daba el soporte necesario ocasionando
serios retrasos en la comunicacion, llegando a influir directamente en gastos de tarjetas
prepago y existiendo un retraso enorme en el proceso de entrega de productos en las
sucursales.
Artesanale, encontrd varios beneficios con la implementacién de la “Solucién de VolP
para comunicaciones unificadas”, dado que los servicios ofrecidos por la solucidon han
aumentado la productividad y rentabilidad en la empresa, mostrando resultados en un
lapso de cinco meses desde su implementacion.
Se ha comprobado que en una infraestructura de red WAN cuando el medio de
interconectividad son radioenlaces se debe tomar en cuenta la frecuencia de 2.4 — 5.8 GHz
y una tasa de transferencia de 11 y 12 Mbit/s, de acuerdo a los estandares de la tecnologia
de VolP, para garantizar asi calidad en los servicios de comunicacidén de las sucursales
tanto de voz como de datos. Ademds con la unificacion de servicios de telefonia, fax,
correo y mensajeria se aprovecha todo el ancho de banda disponible creando una

verdadera red convergente.
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CONCLUSIONES

El 85% de las empresas PYMES, invierten en Sistemas de Gestion y en Internet, con el
fin de agilizar sus procesos, pero existe un alto grado de desconocimiento de los
beneficios que brinda los sistemas de Gestidon de comunicacién unificada basado en
Software Libre, ya que los gerentes de las PYMEs lo ven desde una perspectiva de
costo y no como una inversion dejando de lado esta herramienta de comunicaciéon
gue se proyecta como estrategia empresarial.

De acuerdo a las empresas que fueron evaluadas en el presente proyecto, el 50% de
las PYMES no cuentan con una infraestructura de red acorde para la implementacién
de una solucién de VolP, ver seccién 2.2.

El proyecto desde el punto de vista financiero es factible ya que por cada ddlar
invertido, se recuperara $1.24, de acuerdo a las variables financieras de la TIR®, el
VAN y la Relacién BCY’, ver ANEXO 3-3. Y desde la parte tecnoldgica el proyecto es
factible en un 90%, ya que existe retorno de la inversidon a corto y largo plazo, segun
la solucién implementada.

Al implementar “Artesanale” una soluciéon de Comunicaciones unificadas tomo el
control tanto de infraestructura de la red como del servidor de comunicaciones IP,
dejando de consumir el servicio de telefonia por parte de la empresa tercerizadora,
ahora se evidencia que gracias al uso de la herramienta “Elastix” se provee de nuevos
servicios de comunicacién a la empresa como fax, mail y mensajeria instantanea asi
mismo se optimizo el servicio de telefonia obteniendo una comunicacién mas eficaz y
eficiente entre sucursales y clientes.

“Artesanale” agilizd sus procesos, en cuanto a telefonia no existe restricciones de
llamadas externas se las puede realizar desde cualquier sucursal con el cddigo

asignado de salida y en cuanto a llamadas internas se ha beneficiado con un costo de

> TIR: Tasa Interna de Retorno
'8 VAN: Valor Actual Neto

Y BC:

Relacion Beneficio-Costo
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tarifa SO ddlares. Asimismo con el uso del servicio de mail, se facilita la entrega
inmediata de pedidos desde las sucursales hacia la planta de produccion. En cuanto a

la mensajeria instantdnea se lo utiliza cuando el servicio telefénico esta en uso, etc.

RECOMENDACIONES

e Realizar campafias de difusion en las empresas, conjuntamente con los grupos

encargados de Software Libre de la UTPL, acerca de la tecnologia de VolP.
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Es importante que la infraestructura de red de las PYMES este certificada y acorde a
la tecnologia de VolP para garantizar calidad en el servicio.

Al momento de adquirir las tarjetas de telefonia IP se debe tomar en cuenta el tipo
de ranuras que trae el equipo si es para PCl 6 PCl Express.

La mensajeria instantanea, es un servicio que consume muchos recursos asi que se
recomienda a la empresa si lo considera necesario activar.

Las empresas PYMEs tienen que tomar en cuenta que a la hora de invertir en una
solucion de software libre y toda una infraestructura de Voz sobre IP, tienen que
contar con un presupuesto adicional.

Es recomendable que una empresa dedique un cuarto de telecomunicaciones para
salvaguardar los equipos 6 servidores en produccion, y asi restringir el personal no
autorizado.

Considerando al servicio de fax una forma de uso no tan concurrente serd
reemplazado por el servicio de mail, se recomienda que la empresa opte por comprar
un dominio, logrando asi interactuar con los correos externos como Hotmail, Gmail,

etc.

PROYECCION

El servicio de fax en la herramienta de Elastix, se han encontrado fallas al momento
de enviar y receptar los faxes; evidenciando que el problema se ocasiona por el tipo
de marca de las maquinas de fax. Ya que con ciertas maquinas funciona
correctamente mientras que con otras no. Estos problemas se deben corregir a nivel
de cddigo dejando planteado el problema.

El servicio de mail en Elastix en una red interna WAN funciona muy bien pero si se

desea interactuar con otros correos se debe adquirir un dominio externo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ATM Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrona).

CPE Customer Premises Equipment (Equipo en Instalaciones de Cliente)

Circuit Switching Técnica de comunicacidn en la que se establece un canal (o circuito
dedicado) durante toda la duracion de la comunicacion. La red de conmutacion de
circuitos mas ubicua es la red telefénica, que asigna recursos de comunicaciones (sean
segmentos de cable, «ranuras» de tiempo o frecuencias) dedicados para cada llamada
telefdnica. [4]

Clearinghouse Es un conjunto de servicios de informacién que usan hardware, software
y redes de telecomunicaciones para proporcionar busquedas de informacion accesibles.
Sus componentes principales son:

Documentacién de los datos (metadatos), red (Internet), servidor con software de
busqueda y recuperacion.

Cdédec Algoritmo software usado para comprimir/ descomprimir sefiales de voz o audio.
Se caracterizan por varios pardmetros como la cantidad de bits, el tamafo de la trama
(frame), los retardos de proceso, etc. Algunos ejemplos de cédecs tipicos son G.711,
G.723.1,G.729 0 G.726. [4]

CTI Computer Telephony Integration (Integracién Ordenador- Telefonia).

DiffServ Differentiated Services Internet QoS model (modelo de Calidad de Servicio en
Internet basado en Servicios Diferenciados).

DNS Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio).

E.164 Recomendacion de la ITU-T para la numeracién teleféonica internacional,
especialmente para ISDN, BISDN y SMDS.

ENUM Telephone Number Mapping (Integracién de Numeros de Teléfono en DNS).
Extranet Red que permite a una empresa compartir informacion contenida en su

Intranet con otras empresas y con sus clientes. Las extranets transmiten informacion a
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través de Internet y por ello incorporan mecanismos de seguridad para proteger los
datos. [4]

FDM Frequency Division Multiplexing (Multiplexado por Division de Frecuencia) [4]

FolP Fax over IP (Fax sobre IP) [4]

Gatekeeper Entidad de red H.323 que proporciona traduccién de direcciones y controla
el acceso a la red de los terminales, pasarelas y MCUs H.323. Puede proporcionar otros
servicios como la localizacién de pasarelas. [4]

Gateway Dispositivo empleado para conectar redes que usan diferentes protocolos de
comunicacion de forma que la informacion puede pasar de una a otra. En VolIP existen
dos tipos principales de pasarelas: la Pasarela de Medios (Media Gateways), para la
conversion de datos (voz), y la Pasarela de Sefalizacion (Signalling Gateway), para
convertir informacion de sefalizacion. [4]

H.323 Estandar de la ITU-T para voz y videoconferencia interactiva en tiempo real en
redes de area local, LAN, e Internet. [4]

IETF Internet Engineering Task Force (Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet) [4]
Impairments Efectos que degradan la calidad de la voz cuando se transmite a través de
una red. Los defectos tipicos los causan el ruido, el retardo el eco o la pérdida de
paquetes.

Intranet Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los
protocolos propios de Internet, en particular  protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una
red aislada, es decir no conectada a Internet. [4]

IntServ Integrated Services Internet QoS model (modelo de Calidad de Servicio en
Servicios Integrados de Internet).

IP Internet Protocol (Protocolo Internet).

IPMulticast Extensién del Protocolo Internet para dar soporte a comunicaciones
multidifusion [4].

IPBX Internet Protocol Private Branch Exchange (Centralita Privada basada en IP) [4].

IPSec IP Security (Protocolo de Seguridad IP).
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ISDN Integrated Services Data Network (Red Digital de Servicios Integrados, RDSI).
ISP Internet Service Provider (Proveedor de Servicios Internet, PSI).
ITSP Internet Telephony Service Provider (Proveedor de Servicios de Telefonia Internet,
PSTI) [4]
ITU-T International Telecommunications Union Telecommunications (Union
Internacional de Telecomunicaciones- Telecomunicaciones) [4].
Jitter Es un término que se refiere al nivel de variacion de retardo que introduce una
red. Una red con variacion 0 tarda exactamente lo mismo en transferir cada paquete de
informacién, mientras que una red con variacion de retardo alta tarda mucho mas
tiempo en entregar algunos paquetes que en entregar otros. La variacion de retardo es
importante cuando se envia audio o video, que deben llegar a intervalos regulares si se
quieren evitar desajustes o sonidos ininteligibles. [4]
LDP Label Distribution Protocol (Protocolo de Distribucion de Etiquetas).
LSR Label Switching Router (Encaminador de Conmutacién de Etiquetas).
MBONE Multicast Backbone (Red Troncal de Multidifusion).
MCU Multipoint Control Unit (Unidad de Control Multipunto).
MEGACO Media Gateway Control (Control de Pasarela de Medios).
MGCP Media Gateway Control Protocol (Protocolo de Control de Pasarela de Medios).
PSTN (Public Switched Telephone Network), La red de telefonia publica conmutada: es
una red con conmutacién de circuitos tradicional optimizada para comunicaciones de
voz en tiempo real. [27]
PBX (PABX) Centralita Telefénica (Automatica) Privada.
PCM/MIC Modulacién por Impulsos Codificados.
PSTN/RTB(C) Red de Telefonia Basica (Conmutada).
Packet switching Técnica de conmutacién en la cual los mensajes se dividen en
paquetes antes de su envio. A continuacion, cada paquete se transmite de forma
individual y puede incluso seguir rutas diferentes hasta su destino. Una vez que los

paquetes llegan a éste se agrupan para reconstruir el mensaje original. [4]
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PBX Private Branch Exchange (Centralita Telefdnica Privada).
POTS Plain Old Telephone Service (Servicio Telefonico Tradicional).
PPP Point to Point Protocol (Protocolo Punto a Punto).
QoS Quality of Service (Calidad de Servicio).
RAS Registration, Authentication and Status (Registro, Autentificacion y Estado).
Router Dispositivo que distribuye trafico entre redes. La decisién sobre a donde enviar
los datos se realiza en base a informacion de nivel de red y tablas de direccionamiento.
Es el nodo basico de una red IP. [4]
RSVP Reservation Protocol (Protocolo de Reserva).
RTCP Real Time Control Protocol (Protocolo de Control de Tiempo Real) .
RTP Real Time Protocol (Protocolo de Tiempo Real).
RFC Documento de Trabajo de Estandarizacién (Internet)
RTP Protocolo de Tiempo Real.
SAP Session Annunciation Protocol (Protocolo de Anuncio de Sesion).
SCN Switched Circuit Network (Red de Circuitos Conmutados).
SDP Session Description Protocol (Protocolo de Descripcion de Sesion).
SIP Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicio de Sesion).
Softswitch Programa que realiza las funciones de un conmutador telefdnico y sustituye
a éste al emular muchas de sus funciones de dirigir el trafico de voz, pero ademas
afade la flexibilidad y las prestaciones propias del trafico de paquetes.
SLA Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio)
SIP Protocolo de Sefializacion de Sesidon(es)
Sistema Colaborativo: Un sistema informatico colaborativo (también denominado
Collaborative Software o Groupware) es aquella plataforma de software disefiada para
ayudar a equipos de personas, ubicados en distintos lugares y que trabajan en forma
simultanea, a conseguir alcanzar metas comunes. Los sistemas que encajan en esta
definicion son los que proveen juegos de funcionalidades como correo electrénico,

calendarios, mensajeria instantanea (chats), foros, documentos compartidos, etc. [33]
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TCP Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de Transmisidn)
TDM Time Division Multiplexing (Multiplexado por Divisidon de Tiempo)
UDP User Data Protocol.
UDP User Datagram Protocol (Protocolo de Datagramas de Usuario).
UMTS Universal Mobile Telephone System (Sistema Universal de Telecomunicaciones
Moviles) [4]
VolIP Voz sobre IP. Telefonia IP LGD*®: es un directorio que contiene entradas para cada
grupo, usuario y contacto dentro de la implementacién de una organizacion.
VLAN Virtual Local Area Network (Red de Area Local Virtual).
VPN Virtual Private Network (Red Privada Virtual).

XxDSL Cualquiera de las tecnologias de Lineas de Suscripcion Digital

18 | GD: Lista global de direcciones
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Universided Técaica Parsicular de Loja " Preyeetn de lesis

Registro de Entrevista ENTREVISTA N 1
0.1 -33

Solucidn do VaolP pars comunicaciones unilfeslas én s PYMES e Lz

|Encidnd - Fimswelers] |.rn. .
Cooperntiva de Aboro y Crédinn
“CACPE”

Bolicilade por:  MWina Carageay
Aaisiontes: Leda, John Paung  jimaiescpelog, e

Enirevlsin

(i F1

4O medios wtilizan para b comunicacion en ls empresai
La cosrrmicacion enire muoersales se k realiza par madio d@ Delafones consencionales, chat, mail
alrE cosumCarion inirna en ka empresa; ro hay bodos los servicoes disponibles,

{Exite mplemistacion de Voa sobre 07

51 mante la implementacian de s benalegia YalP an & emprasa, asbo se |a ha realizado hace pocos
SEs,

Slué Berramienia saltwars imalesmistaron, Hardwane y software ¥
S implemantd la herramients de aoftwers y de hardwan un senddor BB |con caractaraticas m
Lan espiciales).
Tambien == puso £ Gateway en by cash malvie i und &n cada sucursal, también sxkte comtralitas
para las dos ineas tolefonicas con salida & fax. ety 3 sy v son comliguratileg,

| Aspaetns qud toraron en cuenta para la implemeniacion T
L pardmetros de funcionalidsd en cusnto o coston v prowssdoeid, S8 Bmanon en Suiala lig
cening i beldloros IP Grandstrean. La red cableada de by empresa no estd implemessiads e w
totalidsd,
Fara la nplementacion de fa herramients software Ebstn o realiod [ emgresa BYsgenisros, la
misma gue gfrece ws sereicion y manloneg dis L ded softwars desde b ciudad da Duita.

£0ué carscteriticay de peguridsd aports el dstema irglameniado?
Lo rsd quen prcanesss | s piidsa e enanajs un sisiama & saguridad asi o hay probiama con raspecto
al sottaare, La weniaja de implemerdar un sitema de comynicaciane ba sida la de agravechar (a
fidl, Pedugin costos, aprowechar los senvdos de Elasth como Mensajera Instantdrea, Transfenencda
die llamad s, Conferenciis.
La privcipal dassendaja o gue la red cableada mo funcions correctamente debido 5 ello kay eoo,
ruido, disforiidn de k sefal.

{52 ha brindado capacitacidn presial
Rieal vl nv & b B ndedo una capacitacdn prevs, va que acteal mente BSngenieros feva ka
sdmin|sbracidn tervin de softwere ¢ heedware, par de eild it izando Capacitaiones desde la
administrackan bdsica en Linux y por ende en el Serddar de Flastin
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& (vl tlempo lies @ i L implemantacién?
Lai impdesta i aciin si la ha realizeds apnodmad amente haos do§ Mkl ailo omprands desds o

irecio did proyean Rae s b et a e mancha dis o eagd pos.

0w fnpologh fienen!
Tienen topslogis de s en b reg imSerna i cadi securial, onsitalla b inberesnixidn entre las

difisr i igcuriakes madianbs enlack tadiales da PORTA pars Digar a cidi agencia,

Ll Hpo de cablesdo srtructursde teren implementsds (oS, catfe ot ? §fud tipo de combios w
rizaliiren pars o afinamisnio de la ed LAN di la osprisal
& ha Imglementado el cableado esirgcieradno g Cajegons be, pene replmente no ekl ierminacs
rompletaments por esn exihe inberferencis o s llamadm.

Ela calidad de rervicho de VolP el
Lz calidad s repular porque el cableads sl que tedwea hay interdferencias,

A0ué bemarficio: epomdmicos ha visko pars | emgreaal
Lot benalica an cuseds & codlo, i quin Enb o oy ala Banane an cuasto &k o
tedefdn looe y o by nueag implementacidn s han reducisio en gebon 5 un G,

CHsancaclones
Mo by todos |os servicios de comurdoscidn implementados.
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Uiniversidsd Técnica Particular di Loja Proyecto de besis
Registro de Entrevista ENTREVISTA N° 2
Solucidn de VolP pars comunicackones unificadss en las PYMES 2010-01-22
| Emtiad - Financiera| 1030 am
Cooperstiva de Ahoero v Crédine
“Coop-hega™

Solicitado por:  Mina Carspuay
Aglstentes: Ing. Wilson Sdnchez anthiny, wisdi gaileon

L0 medios utilizan para la comunicacidn en la amprasad
T utiliza ielefonia convendonal, servicios de mail y fax

4Existe implementaciin de Vo sabne IP7

Si existe,

£ Que tecnologia implementaron. Handware y software?
La tecrologia de vioz sobre IP se basa en una central telefdnica IP. irabaja sobre plataforma
Centos-Linux, en ko referente a hardware se utilizd ks tarjeta analdgica Gpenviox TDASDOR
|# piigrtos FEO)

LAspecios gué 58 Tomaron &n cwenta para la implementacidn?
Los pardmebros que se tomanon en cuenta han sido los de funcioralidad y costos claro con sus
respectivas proveedores,

L0us caracteristicas de seguridad aporta &l sistema Implementado?
S manegs restricchones dentro de b red interna, ks seguridades gue aporta el sistema de
central telefdnica, son las mismas gue ya tras implementado,

£ Cudles han sido las Ventajas y Desventajas ded sistema implementado
Em cusnio a venlajas de sistema implementado se wilicd |a misma red de datos para la
comunikacién de vz v clarp el sistema implementado fue a un bajo costo.
Comao desventaja es que si cae la red se gueda inmomunicada la parte donde esta
implementado ol sibe ma,

£Emistid capacitackin prewia?
Mo realmente no exilis previa capacitacian, la emperesa cuenta con personal gue ya tenlan
los conocimientes necesarios,

£Qué tiempo kes tomd ka implementacion?
La duracidn toemnd unos medss modd o mend,

d0sé topologia tlemen?
La Topologia de red en Estredla extendida.

£ Qué tipo de cableado estrecturado tienen implementado [t 5, cat Se, cat B)7EQué tipo de
cambios se realizaron para & afinaméento de |8 red LAN de la empresa?
El tipo di calbeado estructurado gue s tleng implementado o5 catSe y cat B
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éLa calidad de servicio de VOIP es?
La calidad del servicio es muy bueno.

4 Existid beneficios econdmicos para la empresa?
Si exactamente, se ahorra en gastos, es mds cara que una central convencional.
Optimizacidn de recursos, en este caso del uso de la red.

Observaciones:

Ing. Wilson Sanchez
Dpto. de Sistemas
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Universidad Técaica Particular de Loja Proyvecto de tesis
Registro de Entrevista ﬂl‘;‘;‘:ﬂ Na
Sodugion de VolP pars comunicaciones unificadss en las PYMES ; a
|Entidad-Comercial] 14:43 pm
Aceros del Sur

Solicitado por:  Mina Caraguay
Aglstentas: Sr. Ralf Jaramillo  jaramillcralphigbotmail.com

Entrevisia

Detalle:

#Cudntos empleados laboran en su empresa de scuerdo a los slgulentes rangos?

De 11-20 | X} D 50 — 100 i
Dedn-49( | Del0l amas | )
{Con gué cantidad de capital (activos fijos) cuenta su negodio aproximadamente?
Aproximadaments 5 230 958,73
d0ué cantidad de Ingresos maneja anualmente su empresa?
Entre 5500000 — 100,000 | 1 entre 600,000 — 1,000,000 | ]
Entre 5200.000 - 500,000 | X] de 1OKEDDL a mas i ]
45u negocio thene sucursales?

Por el momento no, somos distribuidores en Laja.

£Como es la comunicacidn de la empresa y los proveedores?
Al marmento utilizamos telefonia fija, mail, telefomia mdvil ya gue nuesires proveedores son
nacionales,

sCdmo considera su actual medio de comunicacion?
Actualmente la comunicacidn &% regular ¥ come tambidn e tene visitas o lamadas de los
provesdornes,

ACuwinie m ol presupussio destinade memsualments para ba comunicacion de ba empresa?
La empresa tiene dos lineas telefondas fijas y una pegueita central telefdnica de |la cual se han
creado |as respectivas extensiones de cada departamenta. Manejan software propletario.
%o paga por & servicio 5 102,00
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Observaciones:

7 P e

Nina C'araguay

Tesista
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Universidad Téenica Particular d2 Loja Provecto de tesls
Registro de Entrevista ENTREVISTA N* 4
Solucién de VoIP para comunicaciones unificadas en lss PYMES 0 0-01-20
|Entidad-Farmacéutica] 0%:00 am

Farmacia “MModelo™

Solicitado pori  Mina Carsguay
Asistentes: &r. Luis Cueva { Comerciante Farmacéutico)

Entrevisin

Detalle:

dCudntos ampleados [aboran en su empresa de acuendo @ bos siguientes rangos?
De 11-20 | X) D 50— 100 LI

De30-4a( | Del0l amas | ]

{Con gqué cantidad de capital [activos fijos) cuenta su negodo aproximadamente?
Mas o menos 5 20,000,00

iCué cantidad de ingresos manejs anualmente su empresa?
Entre 550000 - 100.000 (X | entre GO0 — 1.000.000 | b
Entre S200.000 - 500,000 { ] de 1.000.01 a mas | b

£5u negocio tiene sucursales?
5i, son tres, Estas ostan wbicadas en la ciudad de Loja.

{Camo o5 la communlcachin con las otrag cucuriales v log provesdoras?
Al mormento utifizameds telefonda fija, mail, telefonia mdwil.
Respecto a los proveedores cada mes nod visitan, tenemod asistendia téonica.

fComo considera su actual medio de comunicacian?
Comunicacidn regular.
£Cudinto es el presupuesto destinado mensualmente para la comunicacion de la empresa?
La empresa consta de cuatro lineas telefdnicas de telefonia fija, una por sucursal y otra en
residencial. 5& utiliza telefonia mawil de Alegro con & plan de Dual, ¢l costo total que se paga
par el servicio de comunicacidn es % 134,00

ile interesaria implementar en su empresa alguna nueva tecnologia que mejore su
comunicacion a nivel de empresa, sucursal ¥ provesdores?
For supuesto mientras se rate de redudr costos, i,
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Sr. Luis Cteva

Comerciante Farmaceiitico

Nina Caraguay

Tesista
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Universidad Téenica Particular de Loja Provecto de Lesis
Registro de Entrevista T
Spluckin de Vol para comunicaciones uniMeadas en las PYMES 03
|Entidad--Comercial] L1:30 am
Empresa Industrinl “La Refoema™

Solicitado por:  Mina Caraguay
Asistentes: &r. Cesar Espinoza {Adminisirador )

Entrevista

Detalle:

éCusintos empleados laboran en su empresa de acuerdo a los siguientes rangos?
De 11-20 | | De50-100 | |
Deld-49({X) Deldl armas | |

£Con qué cantldad de capital |sctivos fijos) cuenta su negocio aproximadamente?
bdas o menos 5 800,000,000

£0sé cantidad de ingrescs maneja anualmente su empresa?
Entre $50.000- 100000 [ ) entre G00.000 - 1.000.000 | ]
Entre $200.000 - 500,000 (X } de 1L000L001 a mas [ J

i5u negocio tiene sucursales’
§i tenermns una, &6 la civdad de Loja,

£Como es |a comunbcackin con las otras sucursales v los proveedores?
Al momenta utilizamos telefonia fija, mail, telefonia mayil,
Respects a los proveedores cada mes nos visitan, Benemas asistencia téonica,

LCamo congidera su actual medio do comunicacidn?
Comunicacidn regular.

éCudnto es el presupuesto destinado mendualmente para la comuenicacidn de la emprasa?
La ermpresa consta de cuatro lineas telefnicas de tedefonia fija, una por sucursal v otra en
residenclal. Se utiliza telefonia mévil de Alegro con el plan de Dual, el costo total gue se paga

por el senvicio de comunicacidn es % 134,00,

éLi inberesaria implementar en su empresa alguna nueva tecnologla que mejore su
eominicacion a nivel de empresa, sucursal y proveedores?
Por supuesto mieniras Se trate de redicir costos, si.
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Universidad Técmica Particular de Loja Proyecto de s

Registro de Entrevista l;*;m:n Lt

Salucidn de Vol pars convenlcaclones unl lendss en las PYMES %

| Empidsd - omeescial] 1200 pm
“Aricmnale™

Solicitado por;  Fino Carsgeay
Aniglanies: Ing. Carlos Comenis Gereme Propiemriol g losoomicse g ahoes

Ensrevista

Drtallr:

£Cudinton empleados laboren on i empheu de Atusrda & ok ugubsntes rangos?
De 11-00( | D 5l = 100 1
OeiD-4%9(X ) Oeldl amas | |

iCon gué cantidad de capial [activos fljos ) cusnia su negocio aprozimadamante?

§ 250,000, 00
et cantided de ingresas manefa arsalmen e s empnea®
Frére G50 N0 — 100 0040 | ] wikie SO0 00— 1 050 0 (| 1
Endre S200000 500000 (X} de 1000001 a mas i 1
5 negoeio tens iucarssles?

5 tenemos cincod en 1 chudad de Loga

JdComao e ks cormmmicacian con las stras sucuriales y o proveedares?
&l momento utikramens telofonia Fig, mal, telefonia mdwil, ragdic cantral
Eepacts & los provasdores won locales w nacionales s utiliza tedefonda fija y mdesl.

AComa conskders fu actual medio de comumicackin?
Camunicacksn mald ya gue 8l soaare s et debidamente alendido

iCudmta e el presapeesto destinado meniuatments pars s comunicscdn de la smpresa?

L propresa consta de dos. lines [elefdnicis o 1eeionia M, una el ubiads en wna de la

Wik iy y |8 obrs sl e ba Tibrica. Temblén asamos elefosls mend., cusndo se e la
pomaenicacicn de los radio controd @ Ingernet

B costo sotal que 58 paga Do Bl SErvicko de comianicackin e 5 170,00, Fuera del servicio de

inbemet y 1oporie de |os radios sontrol

comiunicacidn a nivel de empresa, sucurssl y provesdenes?
H me inferesa con la finalidad de meojorer & sericio, Y got 8 veoss sc deflay o dificl o
tarden en dar & manlemimiento respeclivg

Existe implamentaciin de Yoo sobre IFT

4l exinie la tecnobapls de Yol que Ls Fmplemeniacion e reallid Lija Sys1em y a8 30 vl le dan

&l servicio de intemat y &l soporte de los radio control.
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Universidad Técnica Pariouler de Loja Froyecin de iesls
Regisiro de Entrevista A e
2 = = 0-0328
Solugidn de Vol para comenicaciones unificadas en las PYMES
| Entidid-Camereil] ]“L;}“;"“
“La Hom™

Soliciada per:  Mim Crageay

Agirnins: Dra. Ceilla Corea { Admenisredora)  cooirem | il oom.e0
Erreviza
Dt alle:
fCudniben empliados laboran &n so gt di scurdo a o dgelenn reige?
D= 11-20 ) | D= 50 — 1040 [ ]
Ded0-a3] § e 001 amars | |
dCon gud cantidad de capial |soivos Sos) cuents su negocie aprosimadamenie?
s SN0, DR O
L0y cantidaed de ingreads mansjs arsaiments e smerea
Enbre 550000 - P00000 | | gilre EO0L00 = 1 000 0D | ]
Ervire S200.000 - 00000 | | o 1000001 & mas | % b
£50 PeRicin T SLICLITa E T

dObmo considers su atiual medio de crsunicacidn?
Fuprss

E0wantc e ol prewmpuesin destinado mensuslmente pars la comuslcackda de b empresa?
Lo ompeea somdla de 18 covbegl belefdnica ubiessy en Cuite ey ghi dosde ey gl
b s o ekseetiva diel sEtema di camunicacias
El costo tonal gee se paga pov o sendcks die comemicacidn i S 500,00 Fusrs del ierdcio del
raiEnmizmio die la central telefdnica gee e 52300,00,
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Administradora

Nina C

Tesista
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ANEXO 1-2.

FUNDAMENTO TEORICO DE VOIP
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1. REDES ORIENTADAS A CIRCUITOS
Las redes orientadas a circuitos (circuit switched) son aquellas donde se establecen un

circuito exclusivo o dedicado entre los nodos antes de que los usuarios se puedan
comunicar.

Una vez que se establece un circuito entre dos puntos que quieran comunicarse, el
resultado basicamente es el equivalente a conectar fisicamente un par de cables de un
extremo a otro. Una vez establecido el circuito, éste ya no puede ser usado por otros.

En cada circuito el retardo es constante, lo cual es una ventaja. Sin embargo, este tipo
de redes es costoso debido al mismo hecho de que se necesita un circuito dedicado
para cada abonado.

Este tipo de redes es tradicionalmente usado por las companias telefénicas alrededor
del mundo y es el mismo que usé Bell en sus inicios; obviamente guardando las
distancias correspondientes.

Es comun en ciertas personas confundan las redes de circuitos con las redes analdgicas
pero es necesario aclarar que las redes de circuitos bien pueden transportar datos

digitalmente.

2. Red Publica Telefénica (PSTN)
La Red Publica Telefénica 6 PSTN es esencialmente una red basada en circuitos. Esta red

cubre tanto telefonia fija como moévil y es la red que hace posible que podamos
comunicarnos con cualquier persona en nuestra ciudad o alrededor del mundo.
Originalmente fue una red analdgica pero actualmente es una red en su mayoria digital;
por tanto existen dos tipos de circuitos: analdgicos y digitales.

CIRCUITOS ANALOGICOS

Los circuitos analégicos son cominmente pares de cobre que llegan a los abonados del
servicio telefénico y por donde se transmite la sefial eléctrica de la voz de manera
analégica. El mismo circuito lleva adicionalmente la senalizacion necesaria para
establecer, mantener y terminar una llamada. Estos circuitos analdgicos se deben
conectar a un switch telefénico encargado de direccionar la comunicacién entre los

abonados.
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Los circuitos analdgicos estdn en decadencia pues las compafiias telefénicas
encontraron muchas ventajas en las comunicaciones digitales y es por esa razén que
pese a que en la actualidad aun vemos circuitos analdgicos esto se trata tan solo de la
“tltima milla”. En cierto punto de la red telefdonica esta comunicacion es convertida a
digital y transmitida a un switch telefénico digital.

La circuiteria analégica comunmente se asocia con el término de “telefénia tradicional”.
Como en el pasado era mas comun que los teléfonos pudieran estar ubicados en areas
rurales donde no llegaba la electricidad se decidié que la red telefénica proveyera cierto
voltaje de alimentacién. Es por eso que algunos modelos de teléfonos analdgicos no
necesitan conectarse a la alimentacion eléctrica.

En todo caso la OC' (Oficina Central) genera 48 Voltios de corriente directa para
alimentar a los teléfonos de los abonados. Usando léxico estricto deberiamos decir -48
Voltios debido a que este voltaje se mide con respecto a uno de los conductores.
Senalizacién Analégica

Para que las llamadas telefdnicas funcionen correctamente es necesario contar con
indicaciones o sefiales eléctricas que nos permitan intercambiar informacién entre el
abonado y la OC.

Existen basicamente tres métodos de sefializacién analdgica que la industria ha

desarrollado a través de los afios, ver la siguiente tabla.

Métodos de seializacion

Método Descripcién

Loop start

ground start | Debido a que ground start no es muy comun en nuestros dias, casi
siempre nos veremos usando loop start.

Es una evolucién de loop start que le afade un poco mas de
kewlstart inteligencia a la deteccion de desconexiones (colgado de la llamada)
pero bdsicamente sigue siendo un loop start.

¥ 0C: Oficina Central
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La diferencia entre loop start y ground start radica en la manera en la que el teléfono
requiere tono de marcado a la OC (proceso también llamado seizure). Ground start
requiere tono de marcado aterrizando (de alli el término ground) uno de los
conductores de la linea telefénica mientras que loop start lo hace realizando un corto
circuito entre ambos conductores (es decir creando un lazo o loop).

Es importante cuando se configura una central telefénica que va conectada a una linea
analdgica que escojamos el método de sefalizacién adecuado pues caso contrario se
puede encontrar con problemas extrafios como que la linea se cuelga inesperadamente
0 que no se pueda colgar la linea correctamente, entre otras cosas.

A continuacidén se explica mas a detalle la seifializacién analdgica para los eventos mds
comunes. Para ello se basa en el progreso de una llamada tipica usando senalizacion

loop start. El progreso de una llamada se divide en instancias, ver en la siguiente tabla:

Eventos de una llamada

Eventos Descripcion

Mientras el teléfono estd colgado la OC provee un voltaje DC*’ de 48 Voltios. El

Colgado (on- | teléfono mantiene un circuito abierto con la linea telefénica; es decir que actua
hook) como si no estuviera conectado y por tanto no fluye corriente por la linea.

Este estado es conocido como on-hook por su significado en inglés.

Cuando el usuario descuelga el teléfono envia una sefial a la OC. Esta sefial consiste
en cerrar el circuito, es decir, que internamente el teléfono conecta entre si los dos
cables de la linea telefénica a través de una resistencia eléctrica.

Apenas la OC se da cuenta de esto envia tono de marcado al teléfono. Este tono de
Descolgado | marcado le indica al abonado que ya puede marcar el nimero.

En gran parte de América el tono de marcado consiste en dos ondas senoidales
enviadas simultaneamente. Estas ondas son de 350Hz y 440Hz. En Europa el tono
de marcado consiste en una sola onda de 425Hz. Sin embargo hay paises en los que
estos valores podrian ser diferentes.

La marcacion puede ser por pulsos 6 por tonos. Los pulsos ya casi no se usan y
Marcacién fueron populares en los tiempos de los teléfonos de disco. Los tonos son pares de
frecuencias asociadas con los digitos telefénicos. Estas frecuencias se transmiten
hasta la OC quien traduce estos tonos a numeros.

Una vez recibidos los digitos la OC tratara de asociar este nimero marcado con el
Conmutacion | circuito de un abonado. En caso de que el destinatario no fuere un abonado local,
enviard la llamada a otro switch telefénico para su terminacién.

2 DC: Corriente Directa 6 Continua
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Timbrado o
Ringado

Una vez que la OC encuentra al abonado destino tratara de timbrarlo (ringing). La
sefial de ring es una onda sinusoidal de 20Hz y de 90 Voltios de amplitud.
Adicionalmente a la sefial de ring que la OC envia al destinatario también envia una
notificacion a quien origind la llamada. Este tono audible recibe el nombre de ring-
back y consiste en dos ondas sinusoidales superpuestas de 440Hz y 480Hz. Estas
ondas van intercaladas con espacios de silencio.

En caso de que el destinatario se encuentre ya en una llamada activa entonces en
lugar del ring-back se devuelve un tono de ocupado a quien originé la llamada.
Este tono de ocupado consiste en dos ondas sinusoidales superpuestas de 480Hz y
620Hz intercaladas con espacios de silencio de medio segundo.

Conversacion

Si el destinatario decide contestar la llamada el teléfono cerrard el circuito
telefénico (de la misma manera que ocurrié con el teléfono que origind la llamada
en la etapa de descolgado). Esta sefial le informard a la OC que el destinatario
decidié contestar y completara la conexion. La llamada telefdnica esta finalmente
en curso.

DTMFs

Muchas veces

es necesario enviar digitos a través de la linea telefénica tanto para

marcar como medio de una conversién. Cada DTMFs* es en realidad dos tonos

mezclados enviados simultdaneamente por la linea telefénica. Esto se hace asi para

disminuir los errores.

En la siguiente tabla, se observa los pares de frecuencias para cada digito vy

correspondencias para los signos (*, #) y los caracteres A, B, Cy D:

Pares de frecuencias para digito

1209Hz 1336 Hz 1477Hz 1633 Hz

697 Hz 1 2 3 A
770 Hz 4 5 6 B
852 Hz 7 8 9 C
941 Hz * 0 # D

3. Estructura del sistema telefonico
El sistema telefénico consiste en tres componentes principales [10]:

e Circuitos locales (cables de par trenzado que van hacia las casas y las empresas).

e Troncales (fibra 6ptica que conecta a las oficinas de conmutacion).

° Oficinas de conmutacidn (donde las llamadas pasan de una troncal a otra).

! DTMF: Dual-Tone Multi-Frequency
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En la siguiente 0, muestra los elementos del sistema telefdnico:

Oficina(s) de

Oficina Cficina Conmutacidn Oficina Officina
Taléfana central interurbana intermedias interurbana cantral Talétana
Circuit k\ .
' |IDE;|D Troncal de Troncales de muy Troncal de C;DE;ID
canexion alte anche de conaxién
Intarurbana banda Interurbana

Ruta tipica de un circuito para una llamada de media distancia [27]

El uso mas comun de una PBX?*? es compartir de una a varias lineas telefénicas con un
grupo de usuarios. El PBX tiene la propiedad de redirigir las Ilamadas entrantes a uno o
varios teléfonos similar a un enrutador en internet que es el responsable de dirigir los
paquetes de un origen a su destino [9].
El Teléfono Analédgico
Es importante hablar de este componente importante de la red telefénica pues
recordemos que su invencion fue lo que marco el desarrollo del negocio de la telefonia.
Es importante también hablar del teléfono analdgico porque todavia es el tipo de
teléfono mas comun en el planeta y porque la comprensién de su funcionamiento nos
permitird entender en el futuro algunos conceptos clave como por ejemplo el eco.
En realidad el teléfono, en su forma mas bdsica, es un dispositivo compuesto de pocos
componentes:

e Auricular

e Micréfono

e Switch para colgado/descolgado

e Convertidor de dos a cuatro hilos (llamado también hibrido): un componente

importante de un teléfono es el convertidor de dos a cuatro hilos, conocido

también como dispositivo 211/411, bobina hibrida o simplemente hibrido. Este

22 pBX: Private Branch Exchange (Central Telefénica Conmutada)
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dispositivo es necesario para separar la sefial de audio de ida de la de venida ya
gue son dos participantes en una conversacion y solo existe un par de cables
para esto. Si existieran tres o cuatro cables (2 de ida y 2 de venida) el
convertidor de 2 a 4 hilos no fuera necesario, pero esto probablemente
incrementaria los costos de cableado y las compaiiias telefdnicas prefieren lidiar
con los problemas de acoplamiento que este convertidor introduce en lugar de
incrementar sus costos.
En general no existe convertidor de 2 a 4 hilos perfecto ya que es muy dificil
separar las sefiales de ida y de regreso completamente. Es por eso que este
dispositivo histéricamente ha sido una de las causas de eco en lineas telefonicas
mal acopladas.
e Marcador (dialer)
e Campana o dispositivo de timbrado
Centralitas Privadas de conmutacion o PBX
Una central privada automatica de conmutacién para aplicaciones telefdnicas,
denominada generalmente PABX*? 6 sélo PBX. Es un equipo que tiene el control por
software o proporciona funciones de conmutacién a los usuarios a ella conectados. La
PBX les permite conmutar sus llamadas internas sin necesidad de acceder a la red
publica de conmutacién y la operadora, como se muestra en la 0, es la encargada de
atender las llamadas entrantes y dar curso a las salientes [11].
La operadora tiene por omisién conectar las lineas de enlace con las extensiones, a

peticidn de los usuarios.

3 PABX: Private Automatic Branch Exchange (Central Telefénica Privada Conmutada)
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OPERADORA

La operadora tiene por omisidon conectar las lineas

Las PBX son en gran medida, similares a las centrales publicas, excepto en que
normalmente no incluyen algunas de las funciones operacionales y administrativas.
La PBXs consta de dos partes claramente definidas:

° La unidad de conmutacion: es la encargada de establecer el canal fisico para

poner
a los usuarios en comunicacion. [11]
e La unidad de control: atiende la sefializacion entrante y saliente, procesar las

sefales recibidas e indicar a la primera qué circuitos interconectar. [11]

4. REDES ORIENTADAS A PAQUETES
Una red de paquetes es una red que por un mismo medio trafica simultdneamente

diferentes flujos de informacién. Para hacer esto divide el trafico de cada flujo de
informacién en fragmentos o paquetes que envian intercaladamente. Luego, en el

destino de los paquetes se reensamblan para reproducir el mensaje original.
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Simulacion grafica de envio de paquetes en una red de paquetes

Un ejemplo de este tipo de redes son las redes IP como es el caso de Internet, donde
por una misma conexion pueden llegarnos distintos flujos de informacién. De esta
manera se puede hacer video-conferencia al mismo tiempo que enviamos un correo
electréonico o navegamos por la web. Inclusive por este tipo de redes pueden circular
simultaneamente flujos de informacion para diferentes destinos 6 direcciones IP.

A diferencia de las redes orientadas a circuitos, en este tipo el ancho de banda no es fijo
y que depende del trafico de la red en un momento dado. Adicionalmente cada paquete
de un mismo flujo de informacién no esta obligado a seguir el mismo camino por lo que
los paquetes que originalmente fueron generados en secuencia pueden llegar
desordenados a su destino. Este tipo de factores son muy importantes a tener en
cuenta cuando se trafica voz sobre una red de paquetes ya que afectan la calidad de
llamada.

Las redes de paquetes se han vuelto populares, principalmente porque optimizan
recursos debido al hecho de poder utilizar el mismo medio para enviar varios flujos de

informacién.
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Circuitos Digitales

La PSTN sirve a sus abonados con circuitos digitales, ver la siguiente tabla. Estos
circuitos ofrecen la ventaja de poder multiplexar mds de una linea en el mismo medio
por lo que resulta atractivo para abonados con necesidades de un gran numero de

lineas telefdnicas, por lo general empresas.

Tipos de Circuitos Digitales

Tipo de Descripcion
Circuito
La base DS- | DS-0 es un canal digital de 64 kbits/s. Un DS-0 es por tanto una medida de canal
0 estandar.

T-carrier (portadora-T) fueron disefiados como nomenclatura para circuitos digitales
multiplexados y fueron desarrollados por Bell Labs hace mas de cincuenta afios. Los
Circuitos circuitos E-carrier son la equivalencia europea.

T-carriery | El mas conocido de los circuitos T-carrier es el popular T1 (y su contraparte E1). Un T1
E-carrier es un circuito digital compuesto de 24 DS-0’s mientras que un E1 estd compuesto por

32 SD-0’s. matemdaticamente hablando T1 trafica 1.544 Mbit/s mientras que un E1

2.048 Mbit/s.

Los T1's tienen multiplos mayores como T2, T3, T4y T5.

SONET? fue desarrollado con el objetivo de contar con una nomenclatura similar a las
T-carrier pero usando la tecnologia de fibra dptica.

SONETy SONET utiliza multiplos de T3 para sus anchos de banda y su circuito base es el
Circuitos llamado OC-1.

Opticos OC-1 tenemos los OC-3, OC-12, OC-24, OC-48.

Protocolos de Seiializacion Digital

Los protocolos de sefalizacidén se utilizan para transmitir informacidon de estado del
canal de comunicaciones (como “desconectado”, “timbrado”, “respondido”),
informacién de control y otra informacién como DTMFs, caller ID, entre otros.

La categorizacidon de los protocolos de sefializacidn se puede agrupar en dos tipos, ver la

siguiente tabla:

Protocolos de Seiializacion

" SONET: Sysnchoronous optical networking
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Protocolos de

Senalizacion Descripcion

El protocolo CAS mas conocido es robbed-bit y es usado en circuitos T1 y E1
alrededor del mundo.
Robbed-bit toma (6 “roba”, de alli su nombre) el octavo bit de cada canal de
comunicacion cada seis frames y lo reemplaza por informacién de sefializacién. El bit
original robado simplemente se pierde.
Hay que notar de lo anterior que esto es posible debido a que la voz no es muy
CAS” sensible que digamos a la pérdida de ese bit de informacidn ya que es el bit menos
significativo. Pero cuando transportamos data la pérdida de un bit no puede pasar
desapercibida y la calidad de la transmision de degrada de manera sensible.
Otro protocolo CAS que aun subsiste en nuestros dias es R2. Se trata de un protocolo
que fue popular en los afos 60s. En realidad R2 es una familia de protocolos en
donde cada implementacion se denomina “variante”. Existen variantes dependiendo
del pais o inclusive de la compafiia telefénica que lo ofrece.
ISDN*": Permite transmitir voz y datos simultdneamente sobre pares telefénicos de
cobre con calidad superior a las lineas telefénicas analdgicas.
El objetivo de ISDN fue el de facilitar las conexiones digitales para poder ofrecer una
amplia gama de servicios integrados a los usuarios. ISDN establece dos tipos de
interfaces para cumplir con este fin:
e BRI*: Estuvo orientada a hogares. Un BRI supone 2 canales utiles (también
llamados canales B) de 64 Kbit/s cada uno mas un canal de sefializacién de 16
ccs?® Kbit/s (también llamado canal D) que en total suman 144 Kbit/s.
BRI estaba llamada a ser un estdndar popular en hogares pero no fue asi del
todo y tuvo muy poca acogida en este segmento del mercado en los Estados
Unidos. En Europa la situacion fue diferente y es utilizado en muchos paises de
este continente.
e PRI”: Es la opcidn para usuarios de mayor envergadura como negocios o
empresas pues puede aglutinar mds canales B. actualmente es muy popular y
se transmite sobre circuitos T-carrier y E-carrier.

La diferencia entre CAS es que transmite la sefalizacidon en el mismo canal en que viaja
la informacién y CCS la transmite en un canal separado. Por este hecho es que CAS se
reduce ligeramente el ancho de banda disponible ¢ atil para la comunicacion ya que
una parte de él se esta usando para sefializacion. Esa es una de las razones por las

cuales las compainiias telefénicas han adoptado en su mayoria CCS.

5. Componentes de una red VolP
En la siguiente figura, muestran los principales componentes de una red VolP:

> CAS (Channel Associated Signaling): Sefalizacion Asociada al Canal
¢ ccs (Common Chanel Signaling): Sefializacién de Canal Comun

%7 1SDN (Integrated Services Digital Network)

%8 BRI: Basic Rate Interface

> pR| (Primary Rate Interface)
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Teléfono IP
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/ 1 )+

Componentes de VolIP [6]

gl

1. El Gateway convierte las sefiales desde las interfaces de telefonia tradicional a VolP.

2. Un teléfono IP es un terminal que puede conectarse directamente a una red IP.

3. Gatekeeper el servidor provee el manejo y funciones administrativas para soportar el
enrutamiento de llamadas a través de la red.

4. Red IP permite conectividad entre las diferentes sucursales, puede ser una red IP
privada, una Intranet o el Internet.

5. PSTN®® es la red de redes conmutadas de teléfono es el “flujo de informacién”. En
telefonia los flujos de informacién son cada una de las llamadas o conversaciones. Si
una conversacion se efectda en una RTB*! se tiene que reservar un canal (circuito)
dedicado de 64 Kbps, pero en Internet la misma conversacién puede coexistir con

otros servicios de manera simultanea.[9]

6. Protocolos de VolP

7. El objetivo de VolIP es dividir en paquetes los flujos de audio para transportarlos sobre
redes IP, cuyo mecanismo de conexion abarca una serie de transacciones de
senalizacidn entre terminales que cargan dos flujos de audio para cada direccién de
la conversacion. Las seiales y las conversaciones estan claramente diferenciadas [9].

%% PSTN: Public Switched Telephone Network (Red Publica Telefénica Conmutada).
31 RTB: red telefénica basica
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W 'n.. RTP I TCP/UDP ! IP

Protocolos de VolP [12]

En la figura anterior, se muestran los principales protocolos que se utilizan en el proceso
de comunicacién en la tecnologia VolP.

6.1. Protocolos de seializacion:  SIP, IAX, H.323, MGCP, SCCP
Los protocolos de senalizacidn en VolP cumplen funciones similares a sus homélogos en
la telefonia tradicional, es decir tareas de establecimiento de sesién, control del
progreso de llamada, entre otras cosas. Se encuentra en la capa 5 del modelo OSI, es
decir, en la capa de Sesion [8].

6.1.1. SIP
El protocolo SIP*, es un protocolo se sefalizacién (Control en la capa de aplicacién)
creado para administrar sesiones multimedia entre dos 6 mas partes. SIP se encarga de
una comunicacidn necesaria para establecer una llamada, modificarla, asi como para
finalizarla.
El protocolo SIP fue disenado con la premisa de la simplicidad en mente, se trata de un
protocolo de texto con mensajes de comunicacion sencillos. Inclusive SIP comparte
algunos cédigos de estatus con HTTP** como el familiar “404: No found”. SIP, es un
protocolo peer-to-peer, es decir, que practicamente toda la Iégica es almacenada en los
endpoints34.
El protocolo SIP es una especificacidon para Internet ofrece una funcionalidad en una
red, es responsable de establecer las llamadas y del resto de funciones de sefializacion.

Cuando hablamos de sefializacion en el contexto de llamadas de voz, estamos hablando

32 51P: Session Initialization Protocol (Protocolo de inicio de sesion)
B HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de Hipertexto
i Endpoints: puntos finales 6 dispositivos telefénicos finales
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de la indicacidn de linea ocupada, los tonos de llamada o que alguien ha contestado al
otro lado de la linea [5]. El protocolo SIP esta definido en el RFC 3261 [13].

SIP hace tres cosas importantes:
1. Encargarse de la autentificacion.
2. Negociar la calidad de una llamada telefdnica.
3. Intercambiar las direcciones IP y puertos que se van utilizar para enviar y recibir las
“conversaciones de voz”.
Aunque dos dispositivos SIP (teléfonos IP) pueden comunicarse directamente,
SIP normalmente hace uso de algunos elementos adicionales Ilamados

“proxies” para facilitar el establecimiento de las llamadas.

sIp ‘ sip
PROXY SIP

6 RTP

cliente SIP cliente SIP

Y

El proceso de registro entre clientes y servidor "proxy". [9]
Un “proxy”, ver 0, opera como un representante (apoderado) que se encarga de
negociar entre dos partes. Con la ayuda de un “proxy” puedes mover fisicamente tu
numero de teléfono en Internet. Los nimeros no estan asociados a un sitio concreto

I o

sino que se pueden mover siempre y cuando notifiquemos al “proxy” de nuestra
(nueva) ubicacién. Como el “proxy” funciona como un intermediario es capaz
de indicar a las partes déonde se encuentran los teléfonos. Este servidor
intermedio en SIP aprende la posicién de sus usuarios durante un proceso que
se conoce como “registro” [9].

Componentes SIP

Para la implementacién de VolP utilizando el protocolo SIP, es fundamental tener dos

componentes, ver la siguiente tabla: Agente de Usuario (UA*®) y los servidores.

> UA: User Agent
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Implementacion de VolP utilizando SIP

User Agent (UA) Servidores SIP

User Agent Client (UAC)
Es una entidad ldgica
que genera Yy recibe
respuesta a las peticiones
SIP.

Proxy Server
Sus funciones son semejantes a las de un Proxy http, es decir
retransmiten solicitudes y deciden a qué otro servidor deben
remitirlas, alterando los campos de la solicitud en caso de ser
necesario.

User Agent Server (UAS)
Es una entidad ldgica que
genera respuestas a las
peticiones SIP

Registrar Server
Acepta peticiones de registro de los usuarios y guarda la
informacidn de estas peticiones para suministrar un servicio de
localizacién y traduccidn de direcciones en el dominio al que
pertenece

Redirect Server
Genera respuestas de redireccion a las peticiones que recibe.
Este servidor reencamina las peticiones hacia el préoximo
servidor, esto en el caso de haber mas de un servidor.

La division de estos servidores es conceptual, cualquiera de ellos puede estar

fisicamente en una dnica maquina, la divisién de éstos puede ser por motivos de

escalabilidad y rendimiento [5].

Seiializacion SIP: Métodos y Respuestas

METODOS

Los métodos SIP estan disponibles en la siguiente tabla:

Métodos SIP

Método Descripcidn

INVITE Invita a un usuario a una llamada
ACK Facilita el intercambio de mensajes confiables
BYE Termina una conexién entre usuarios o declina una llamada
CANCEL Termina un requerimiento o busqueda por un usuario
OPTIONS Solicita informacién acerca de capacidades del servidor SIP
REGISTER Registra una ubicacién del usuario
INFO Usado para sefializacién en mitad de sesion: Para intercambiar
informacién
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RESPUESTAS
El UA emite una peticion SIP al UAS, el UAS interpreta el mensaje de solicitud SIP y
responde al UA con un mensaje. El cédigo de la respuesta estd compuesto por tres
digitos que permiten clasificar los diferentes tipos existentes, el primer digito define la
clase de la respuesta en la siguiente [5].
Clases de respuestas:

1xx - Mensajes provisionales.

2xx - Respuestas de éxito.

3xx - Respuestas de redireccion.

4xx - Respuestas de fallo de método.

5xx - Respuestas de fallos de servidor.

6xx - Respuestas de fallos globales.

Mensajes de Error

Valor Valor Valor
Evento SIP decimal hexadecimal transmitido Detalle
(DSS1) (DSS1) en el canal
D

400 Bad request 127 7f ff Interworking,
unspecified

401 Unauthorized 57 39 b9 Bearer capability not
authorized

402 Payment required 21 15 95 Call rejected

403 Forbidden 57 39 b9 Bearer capability not
authorized

404 Not found 1 01 81 Unallocated number

405 Method not allowed 127 7f ff Interworking,
unspecified

406 Not acceptable 127 7f ff Interworking,
unspecified

407 Proxy authentication 21 15 95 Call rejected

required

408 Request timeout 102 66 eb Recover on Expires
timeout

409 Conflict 41 29 a9 Temporary failure

410 Gone 1 01 81 Unallocated number
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411 Length required 127 7f ff Interworking,
unspecified

413 Request entity too 127 7f ff Interworking,

long unspecified

414 Request URI (URL) 127 7f ff Interworking,

too long unspecified

415 Unsupported media 79 4f cf Service or option not

type available

420 Bad extension 127 7f i Interworking,
unspecified

480 Temporarily 18 12 92 No user response

unavailable

481 Call leg does not 127 7f ff Interworking,

exist unspecified

482 Loop detected 127 7f ff Interworking,
unspecified

483 Too many hops 127 7f ff Interworking,
unspecified

484 Address incomplete 28 1c 9c Address incomplete

485 Address ambiguous 1 01 81 Unallocated
(unassigned) number

486 Busy here 17 11 91 User busy

487 Request cancelled 127 7f ff Interworking,
unspecified

488 Not acceptable here 127 7f ff Interworking,
unspecified

500 Internal server error 41 29 a9 Temporary failure

501 Not implemented 79 4f cf Service or option not
implemented

502 Bad gateway 38 26 a6 Network out of order

503 Service unavailable 63 3f bf Service or option
unavailable

504 Gateway timeout 102 66 eb Recover on Expires
timeout

505 Version not 127 7f ff Interworking,

implemented unspecified

580 Precondition Failed 47 2f af Resource unavailable,
unspecified

600 Busy everywhere 17 11 91 User busy

603 Decline 21 15 95 Call rejected

604 Does not exist 1 01 81 Unallocated number

anywhere

SIP y Asterisk
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Detalles a tener en cuenta cuando se usa el protocolo SIP con Asterisk son los
siguientes:

e A pesar de que SIP es independiente de la capa de transporte (puede ser usado
con TCP, UDP, ATM, X.25, entre otros) en Asterisk su implementacion esta limitada
a UDP.

e Por omisidn se usa el puerto 5060, pero este parametro se puede modificar en el
archivo sip.conf

e S|P adolece de problemas de NAT.

e En Asterisk es posible hacer diagndstico del protocolo SIP.

En la siguiente figura, se observa que SIP soporta tanto UDP como TCP sdlo se lo ve

posado en UDP. No se trata de un error sino mas bien que en Asterisk la

implementacién de SIP solo esta disponible para UDP.

Protocolos involucrados en una llamada SIP

En el caso de IAX es muy similar.

6.1.2. IAX
IAX?® es un protocolo de sefalizacién creado por Mark Spencer el mismo creador de
Asterisk, ahora IAX2 (version actual) es una alternativa al protocolo de sefializacion SIP.

IAX2 fue creado como parte del desarrollo de la PBX Asterisk. IAX2 usa sélo un par de

% |AX: Inter-Asterisk eXchange
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flujos donde voz y datos coexisten. Esta forma de enviar tanto las conversaciones como
la sefializacién por el mismo canal se conoce como inband.

IAX2 es la opcién mds adecuada en regiones en desarrollo donde existe gran presencia
de NATs. Ademas, IAX2 es capaz de empaquetar llamadas simultaneas en un sélo flujo

37n y su implementacion

de paquetes IP. Este mecanismo es conocido como “trunking
resulta en ahorros en el consumo de ancho de banda.
El disefio de IAX2 es mas adecuado para regiones en desarrollo por tres razones:
1. Reduce el uso de ancho de banda por llamada, reduce atin mas el ancho de banda
cuando se realizan varias llamadas simultaneas (como resultado del “trunking”) [9]
2. Esta disefiado para operar en presencia de NATs (soporte nativo)
3. Es mas facil de usar detras de los cortafuegos.
Es recomendable el uso de IAX para interconectar dos 6 mas servidores Elastix entre si.
IAX es un protocolo binario, a diferencia de SIP que es un protocolo basado en texto.
Esto es una ventaja desde el punto de vista de ancho de banda puesto que en binario se
desperdiciaran menos bytes.
IAX usa UDP y normalmente utiliza el puerto 4569. Lo interesante de IAX es que por un
solo puerto transmite tanto voz como la sefializaciéon y es esto lo que le permite
resolver problemas de NAT y pasar a través de firewalls sin mayor inconveniente.
Ademas de esta caracteristica el protocolo permite la troncalizacion de varios canales
de audio en el mismo flujo de datos. Es decir que un mismo datagrama se pueden
enviar varias sesiones al mismo tiempo, lo que significa una reutilizacién de datagramas
y por consiguiente un ahorro de ancho de banda.
FASES DE UNA LLAMADA IAX
Una llamada IAX tiene tres fases, ver O:
1. Establecimiento de la llamada: Para iniciar una llamada el equipo que la inicia
(equipo A) le envia un mensaje NEW al equipo B y éste ultimo responde con un

mensaje ACCEPT. Luego de esto obviamente el equipo destino timbrara en espera

¥ Trunking: Cédigo de llamada
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de que el usuario conteste. Si esto sucede, el equipo B enviard un mensaje
ANSWER al equipo A para notificar que el usuario contesta.

Nota: se ha omitido intencionalmente algunos mensajes ACK en la explicacién de
arriba para afadir claridad a la explicacidn.

Llamada en curso: Si se contestd la llamada se inicia el intercambio de audio
mediante unos paquetes llamados frames. Estos frames se envian dentro del
mismo flujo de comunicacion que la sefializacion inicial.

FRAMES IAX

Para intercambiar el audio entre los participantes de la llamada se utilizan dos
tipos de frames llamados Full y Mini. También se les suelen llamar F y M.

Una conversacion esta compuesta en su mayoria por frames tipo Mini, ver 0, cuya
virtud es ser ligeros, es decir, tienen una cabecera pequefia (de 4 bytes), lo cual
ayuda a ahorrar ancho de banda. De cuando en cuando se intercambian frames
tipo Full, ver 0, los cuales conllevan adicionalmente informacién de sincronizacién
para mantener sincronizados a ambos puntos.

2 33
1 01

[sa

11111 11112 22222222
012345678901 234 67890 234567829
S s
| F| source call Number-Nimero de llamada de origen | B | Destination Call Mumber-Nimero de llamada destino |
R s s e T T e e T e s T S B e
I Timestamp - Sello de Tiempo I
R s s e T T e e T e s T S B e
| OSeqno - sec. de salida | ISeqno - sec. de entrada | Frame Type - Tipo de trama | C|  Subclass - subclase |
B et St S s s e T ot o
I |
I Data - Datos I

+—t—t—t—t—F—F—F—t—t—F—F—F—F—F—F—t—+—F—F—F—F—F—F—+—+—+—F—+—+—+—+—+
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Frame tipo Full

22 22222
12 567889

33
01

1 111111112 22
0123456789801 23456789020 34
e s I T s T T A s S 2 S T N e T
| F| seurce Call Number - Nimero de llamada de origen | Timestamp - sello de tiempo |
T S e A s A e
| |
| Data - Datos I

s St T S A T s 2t T S A e x
Frame tipo Mini

3. Colgado: Para terminar la llamada cualquiera de las partes involucradas debe

enviar un mensaje HANGUP.

Fases de IAX
6.1.3. H323
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Desarrollado por la ITU*® en 1996 con el objetivo de ofrecer un mecanismo de
transporte para servicios multimedia (videoconferencia) en tiempo real, sobre redes
qgue no garantizan QoS (calidad de servicio), aunque su uso se ha extendido sobretodo
al uso sobre redes IP [5].
El estandar fue disefiado con los siguientes objetivos:
= Basarse en los estandares existentes, incluyendo H.320, RTP y Q.931
= Incorporar algunas de las ventajas que las redes de conmutacion de paquetes
ofrecen para transportar datos en tiempo real.
= Solucionar la problematica que plantea el envio de datos en tiempo real sobre
redes de conmutacidn de paquetes.
H.323 tiene dificultades con traducciones NAT, por ejemplo para recibir llamadas se
necesita direccionar el puerto TCP 1720 al cliente, al igual que los puertos UDP, para la
media de RTP y los flujos de control de RTCP [5].
Componentes
H323 especifica 4 tipos de componentes que al estar estos interconectados proveen
comunicacion, estos son, ver O:
° Terminales: Se usa para comunicaciones multimedia bidireccionales en
tiempo
real, un terminal H323 puede ser un PC o un dispositivo especifico, este soporta
comunicaciones en audio y opcionalmente en video o datos.

e Gateways: Un gateway sirve para conectar dos redes que no son del mismo tipo,
es decir un gateway provee de conectividad entre una red H.323 u otra que no lo
sea, por ejemplo una red de telefonia tradicional.

e Gatekeepers: Un gatekeeper ofrece servicios importantes como el control de
llamada, direccionamiento, autorizacion y autenticacion de terminales y gateways.
Este es una parte integral de las instalaciones telefénicas en Internet mas utilizadas

basadas en el estandar H.323.

38 .y . . .
ITU.- Unidn Internacional de Telecomunicacioes
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e Multipoint control units (MCUs): Es la unidad de control multipunto disefiada para
dar soporte a conferencias entre tres o mas terminales H.323, todas las terminales

gue participen en la conferencia establecen conexidn con la MCU.

[Mcu |
4
R —
P\:.‘.—- 5
-
Terminal

Componentes H.323

H.323 a pesar de ser un protocolo potente y maduro, el interés por parte de los
usuarios y empresas, actualmente ha disminuido, debido principalmente a su
complejidad y a ciertas ineficiencias detectadas en conferencias entre un numero
elevado de terminales [5].
Diversos estudios comparativos han manifestado su acuerdo en considerar que SIP
presenta mejores prestaciones que H.323 en diversos aspectos, destacando por sobre
todo la mayor facilidad para la generacion e innovacion de nuevos servicios vy
aplicaciones de valor agregado [13] .

6.2. Protocolos de transporte de voz en tiempo real: RTP
Son protocolos que transportan la voz propiamente dicha o lo que comunmente se
denomina carga util. El protocolo RTP* su funcidn es transportar la voz con el menor
retraso posible [8]. En el RTP se define un mecanismo estandar para enviar audio y
video en Internet. De la misma forma que en una conversacion existen dos flujos de voz,
en una conversacion en una red IP tenemos dos flujos de paquetes RTP [9].
Los Network Address Translators (NATs) son los grandes enemigos del RTP. Una red con
un NAT consiste en varios ordenadores compartiendo, con el mundo exterior, una sola

direccion IP publica. Las maquinas situadas dentro de la red NAT usan direcciones

* RTP (Real time Transport Protocol): Protocolo en Tiempo Real
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“privadas”. Aunque el NAT permite conectar mas facilmente ordenadores a la red, lo
hace al precio de no permitir una conexion puramente bidireccional.

El efecto de un NAT en voz sobre IP es que no se pueden recibir conexiones iniciadas
desde el exterior.

Existen varios problemas relacionados con NAT y VolP. El mds comun de los problemas
es conocido como “audio en una sola direccion” (oneway audio). En presencia de un
NAT, sélo el flujo de dentro a fuera no es bloqueado; el flujo de fuera a dentro no tiene
la misma suerte y puede atravesar el NAT. La consecuencia: el que inicia la llamada
desde dentro del NAT no puede escuchar a la otra parte. Si los dos comunicantes se
encuentran dentro de NATs las cosas se complican aln mads, hasta el punto de que
ningun flujo de audio llega a su destino final.

Las direcciones IP privadas y los NAT estan especialmente presentes en todos los
lugares de las regiones en desarrollo. Configurar una red con sefializacion SIP y NATs no
es trivial [9]. RTP se define en el RFC 3550

Estructura de un paquete RTP

Un paquete RTP se compone de un encabezado y la data (o payload), ver la siguiente

figura:

0 1 Z 3

012345678001 2345867800123458678001
e S T B T T S St T S e B s ot Tt
|w=2|P|=| CC | n4] PT | Mimero de Secuencia |
i B e e R S st
I Timestamp |
e e e e e e e e e T e e s s o o B e T e e e o T e
| synchronization source (SSRC) |
P2 - Pt St - 3T - -C -0 T -8 - - 3-8 F R S T - S-St
| contributing source (CSRC) |
| . |
+—+—+—+—+—+ -t -

Estructura de cabecera de un paquete RTP

Primera Palabra:
V: es el niumero de version. Este campo es de 2 bits de longitud y su valor contenido

siempre es el numero 2.
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P: 6 padding es un bit que indica si hay relleno al final de la data. El relleno no es otra
cosa que bytes adicionales al final del payload.

X: 6 extension es un bit que indica si hay extension del encabezado.
CC: es un identificador de 4 bits que indica el conteo CSRC.
M: es un marcador especifico de la aplicacién de un bit.
PT (Payload Type): 6 tipo de carga util, es un identificador de 7 bits que nos indica el
tipo de carga util que contiene este paquete RRTP. Ejemplos de tipos son: G729,
GSM, PCMU (G711 u-law), entre otros.
Numero de Secuencia (Sequence number): es un nimero entero que identifica cada
paquete del presente flujo de datos. Este es un identificador secuencial que se
incrementa en uno con cada paquete transmitido. Ocupa 16 bits.

Segunda Palabra:
Timestamp (Marca de tiempo): representa el instante de tiempo (en formato
timestamp) en el que comenzé a muestrear la data que estd siendo transmitida en el
payload. Ocupa 32 bits.

Tercera Palabra:
SSRC (Identificador de origen de sincronizacion): identifica la fuente de
sincronizacion ya que el mismo equipo puede estar “hablando” con diferentes
fuentes de paquetes RTP. Es un numero aleatorio de 32 bits por lo que hay la
posibilidad (aunque la probabilidad es baja) de que este nimero se repita entre dos
fuentes. Existen mecanismos para resolver  este problema de
multiplexar/demultiplexar varios flujos de datos en un solo flujo de paquetes UDP.
CSRC (Identificadores de origen de contribucién): es un nimero de 32 bits que
identifica las fuentes contribuyentes para el payload.

Luego de la cabecera vienen los datos.

6.3. Protocolos de plataforma IP: Ethernet, IP, TCP y UDP
En esta categoria se agrupa protocolos basicos en redes IP y que forman la base sobre la

cual se afiaden los protocolos de transporte de voz.
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Los protocolos de transmision para la VolP no garantizan la recepcion en el orden
correcto de los paquetes por lo que al tomar éstas diferentes rutas por la red, pueden
llegar desordenados. Cuando se detecta una situacion de desorden, el paquete
desordenado se reemplaza por su predecesor como si se hubiese perdido [14].
6.3.1. Protocolo IP

El protocolo IP es uno de los mas populares jamas implementados, principalmente por
el auge del Internet: La gran red de redes, que utiliza este protocolo para su
enrutamiento.

Protocolo IP (Internet Protocol) es un protocolo que trabaja a nivel de red donde la
informacién se envia en paquetes llamados paquetes IP. Este protocolo ofrece un

| o

servicio “sin garantias” también llamado del “mejor esfuerzo”, es decir, que nada
garantiza que los paquetes lleguen a destino, sin embargo se hara lo posible por
hacerlos llegar.
6.3.2. Protocolos de transporte
Protocolo TCP: ya que el protocolo IP no garantiza que los datos lleguen a destino.
Solo hace su mejor esfuerzo para que lleguen.
por lo tanto es necesario un protocolo que se encargue de controlar la transmision
de datos y por esta razoén se disend lo que se llama Transmission Control Protocol
o simplemente protocolo TCP. TCP es un protocolo de transporte que se transmite
sobre IP.
TCP ayuda controlando que los datos transmitidos se encuentren libre de errores y
sean recibidos por las aplicaciones en el mismo orden en que fueron enviados. Si
se pierden datos en el camino introduce mecanismos para que estos datos sean
reenviados.
Obviamente esto implica una carga extra de informacion en el flujo de datos ya
gue hay que enviar informacién de control adicional. Es por eso que TCP es un

buen protocolo para control de sesiones pero no tan bueno para transmisién de

datos en tiempo real. Por esta razén la voz en si no se envia usando este protocolo.
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Sin embargo TCP juega un rol muy importante en muchos protocolos relacionados
con el servidor Elastix.

TCP es quien introduce el concepto de “puerto” que no es otra cosa que una
abstraccion para poder relacionar los flujos de datos con servicios de red
especificos (o protocolos de mas alto nivel). Por ejemplo, el puerto 80 se asocia
con el servicio de Web o el protocolo HTTP; el puerto 25 se asocia con el servicio
de correo electronico o protocolo SMTP.

Protocolo UDP

UDP (User Datagram Protocol) es otro protocolo de transporte. Se diferencia con
TCP en que a este protocolo no le importa si los datos llegan con errores o no y
tampoco le importa si llegan en secuencia. La pregunta entonces es para qué sirve
este protocolo?

UDP divide la informacidén en paquetes, también llamados datagramas, para ser
transportados dentro de los paquetes IP a su destino.

Al no ser necesario incluir mucha informacion de control, el protocolo UDP reduce
la cantidad de informacidn extra en los paquetes por lo que es un protocolo mas
rapido que TCP y adecuado para transmision de informacién que debe ser
transmitida en tiempo real como la voz.

Es por esta razén que la voz en aplicaciones de VolP es transmitida sobre este

protocolo.

8. Estandares de VolP
VolP tiene diferentes estandares como se muestra en la tabla, que varian en sus

funciones y formas de interoperar, estos estandares que son H.323, SIP y H.248.
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Caracteristicas de los diferentes estandares [15]

Caracteristicas H.323 SIP H.248
Organismo de IETF
estandarizacion ITU IETF (MGCP/Magaco)
Arquitectura Distribuida Distribuida Centralizada
Versidn actual H.323v5 RFC2543-bis07 MGCP 1.0
Responsable Servidor proxy o Controlador de
del control Gatekeeper servidor de desvio Gateway
de llamadas
Puntos Finales Gateway, terminal Agente de usuario Media de Gateway
Sefializacién TCP(H.248) o
TCP o UDP TCP o UDP UDP(H2.48 y MGCP)
Soporte
Multimedia Si Si Si
DTMF-relay
H.245(sefalizacion) o INFO(sefializacion) Sefializacién o
RFC 2833(datos) o RFC(datos) RFC 2833
Fax-relay T.38 T.38 T.38
Servicios Proporcionados por los Proporcionados por

Suplementarios

puntos finales o el
responsable del control
de llamadas.

los puntos finales o el
responsable del
control de llamadas.

Proporcionados por
el agente de
llamadas.

9. Codificaciéon de voz
La voz ha de codificarse para poder ser transmitida por la red IP. Para ello se hace uso

de Cdodecs que garanticen la codificacién y compresién del audio o del video para su

posterior decodificacion y descompresion antes de poder generar un sonido o imagen

utilizable. Segun el Cédec utilizado en la transmisidn, se utilizard mds o menos ancho de
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banda. La cantidad de ancho de banda suele ser directamente proporcional a la calidad
de los datos transmitidos. Los cddecs tienen su tamafio en la seializacion asi se define

en la siguiente tabla. [12]

Codecs definidos por la ITU

Designacion  Ancho de indice Algoritmo de
ITU Banda de Compresién Comentarios
de Audio  Transmision
Compresidn simple de
G.711 3.4KHz | 56K, 64 Kbps PCM amplitud; Ampliamente
extendido en PSTN.
Misma calidad que G.711;
G.728 3.4 KHz 16 Kbps LD-CELP Videoconferencia de  bajo
indice.
Cercano a la calidad tarificada;
G.723.1 3.4 KHz 48 K, 56 K, LP-MLP Cddec basico del VolP Forum.
64 Kbps
Baja latencia y ligeramente
G729 and 3.4 KHz 8 Kbps CS-ACELP | mejor calidad que G.723.1;
G729A Aplicaciones mas nuevas de
telefonia IP.

10. FXS, FXO y VOIP

Cuando decida adquirir equipos que le permitan conectar lineas telefdnicas analdgicas
con una centralita telefénica VOIP, teléfonos analdgicos con una centralita telefdnica
VOIP o las Centralitas tradicionales con un suministrador de servicios VOIP o unos a
otros a través de Internet, se cruzara con los términos FXS y FXO.

Pasarela FXO
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Para conectar lineas telefdnicas analdgicas con una centralita IP, se necesita una
pasarela FXO. Ello le permitira conectar el puerto FXS con el puerto FXO de la pasarela,

que luego convierte la linea telefénica analégica en una llamada VOIP.

! EXO y

FXS FXO
& -l "
cmmy Wall Jack FXO Gateway
-
Ethernet

Interface FXO
Pasarela FXS

La pasarela FXS se usa para conectar una o mas lineas de una centralita tradicional con
una centralita o suministrador telefénico VOIP. Usted necesitard una pasarela FXS ya

que usted desea conectar los puertos FXO (que normalmente se conectan a la empresa

telefénica) a la Internet o centralita VOIP.

= FXS Gateway

-

FX3 Gateway

Interface FXS
11. Calidad de Voz [5]
e Codec
Es importante utilizar un cddec que permita realizar una conversacion clara sin

pérdida de paquetes, y que no consuma mucho ancho de banda. La mayoria de los

codecs trabajan con un mecanismo que controlan los paquetes perdidos y los
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reemplazan de manera transparente al usuario, pero cuando la pérdida es superior al
5% provoca vacios en la conversacion.

e Ancho de Banda
Para la transmision de VolIP se debe tener un ancho de banda suficiente, que permita
mantener las conversaciones a través de la red y ademas las transmisiones de
paquetes de datos. Hay que considerar que para poder realizar una llamada VolP, el
requerimiento minimo es de 23 kbps, pero para lograr una buena calidad en la voz, se
debe utilizar un cédec adecuado, y ademas es recomendable manejar una conexion
de 54 kbps*.

o Latencia
Es el tiempo en que se demora un paquete en llegar a su destino, este factor influye
en el momento de definir que cddec es factible utilizar, por ejemplo: el codec G.711
produce un retardo de procesamiento insignificante, el G.729 tiende a producir un
retardo mayor debido al proceso de compresién que realiza sobre la voz, mientras
mayor sea la comprension de voz mayor es el riego de mantener pérdidas de
paquetes constantes.
Los retardos debidos a la red pueden medirse con diversas herramientas CACTI,
Ethereal, Wireshark, etc.

o lJitter

Es la variacion de la latencia, es decir la diferencia entre el tiempo en que llega un
paquete a su destino y el tiempo que se cree que llegara el paquete.

Por lo general cuando los paquetes viajan a través de la red, no llegan a su destino en
orden ni tampoco viajan a una velocidad constante, esto debido a la congestion del

trafico que existe en la red.

40 VoIP, Ref: http://www.vivavoice.com/faq.htm
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Una de las soluciones mas utilizadas en la telefonia IP es el manejo de Jitter Buffer, el
cual permite almacenar los paquetes antes de entregarlos al destino y se asegura
que llegue en orden y a velocidad constante.
Pérdida de Paquetes
La pérdida de paquetes puede ser ocasionado por errores producidos en algin
equipo que permite la conectividad de la red, o por la congestion que se puede dar
en el trafico de la misma. Los paquetes de voz no pueden ser retransmitidos, ya que
la VolP funciona en tiempo real.
Cuando la pérdida de paquetes es inferior al 5 % los diferentes cddec pueden corregir
el error, los métodos utilizados para corregir este error son:
Intrapolar, cuando falta un paquete, el codec toma el paquete anterior y el paquete
siguiente y calcula el valor del paquete faltante.
Sustitucion, cuando el cédec detecta un paquete faltante lo remplaza por un paquete
igual a el paquete anterior.
Eco
El Eco es producido por la combinacidn de la latencia y jitter, esto se puede resolver
utilizando los canceladores de eco, que pueden ser hardware y software.
Se diferencian dos tipos de eco:

- El de alto nivel y poco retardo que se produce a nivel local,

- El de bajo nivel y mayor retardo que se produce en el extremo remoto.
Es importante trabajar con terminales o teléfonos IP que soporten canceladores de

eco, es decir, que cuenten con una buena electrdnica de calidad.

Mecanismos para controlar la QoS

Los factores anteriormente analizados tienen un grado alto de influencia en la calidad
de servicio de la voz sobre IP, es decir, permiten mantener una comunicacion clara,
sin retardos en la transmision de la voz.

Para ello se deben implementar algunos mecanismos de control de calidad como:
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e Enlo posible se recomienda separar las redes de datos de las redes de VolP, esto
a través de la creacion de VLANs, de esta forma se evita la saturacion de trafico
gue puede provocar cortes en el audio.

e Otra forma que puede ayudar a mejora la QoS es la clasificacién y priorizaciéon
del trafico de la red*’.

Las maneras mas comunes de clasificar el trafico es:
Protocolo
Numero de Puerto
Cabecera IP
Cabecera RTP
Contenido (Ejemplo: URL)
Patrén de Velocidad y Flujo
Sefalizacion RSVP
Etiquetas de encaminamiento

Firmas personalizadas de aplicaciones

12. PBX
Basado en la herramienta software de FreePBX, es una interfaz grafica via web que

facilita la gestién y administracion del sistema de telefonia IP, basado en Asterisk. Con
FreePBX es posible modificar de una manera sencilla la configuracion del sistema de
telefonia evitando tener que editar los archivos de configuracién manualmente.

Directorios de Asterisk

Asterisk organiza sus archivos en algunos directorios. Entre los mas importantes

tenemos los siguientes, ver la siguiente tabla:

41.QoS, Ref: http://asteriskelite.blogspot.com/2007/08/calidad-de-servicio-qos.html
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Archivos de Configuracion de Asterisk
DIRECTORIO ‘ DESCRIPCION
/etc/asterisk/ Residen archivos de configuracién de Asterisk
Jusr/lib/asterisk/modules/ Contiene médulos de Asterisk
[usr/sbin/ Aqui reside el binario de Asterisk
/var/log/asterisk/ Contiene los logs de Asterisk

/var/lib/asterisk/agi-bin/

Directorio donde residen los scripts AGI

/var/lib/asterisk/mohmp3

Contiene archivos para musica en espera

/var/lib/asterisk/sounds

Sonidos que Asterisk utiliza como promps de voz

Directorio donde Asterisk guarda archivos que genera producto

/var/spool/asterisk/ de su funcionamiento como voicemails y grabaciones de
llamadas
[var/run/ Archivos con informacién de PIDs
/var/log/asterisk/ Aqui residen los archivos de Jlog de Asterisk como el

/var/log/asterisk/full 6 el log de texto de CDRs

Estructura modular

Asterisk utiliza la idea de mddulos para extender su funcionalidad. Es tan importante la

funcionalidad residente en los mdédulos que sin ellos Asterisk por si solo no cumpliria

ninguna funcién interesante.

Estos mddulos residen en la carpeta /usr/lib/asterisk/modules/ y son archivos con

extension .so .

El proyecto Zaptel, ahora DAHDI

Asterisk es un gran producto software, pero no puede hacer todo el trabajo, por tal

razon uno de los paquetes de software que lo complementan se llama Zaptel.

Basicamente Zaptel es un conjunto de drivers para controlar hardware telefénico como

tarjetas PCl que permiten conectividad a la PSTN, ver Figura 1-1.
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=
=
=]

/etoc/asterisk/zapata.conf

Asterisk /
chan_zap |
—| ztcfg '*-\\
/
|
=]
L
/etc/zaptel .conf

Zaptel

Hardware

Figura 1-1. Diagrama explicativo de la interaccion de Asterisk con Zaptel

Estos drives se comunican con Asterisk a través de un mddulo de Asterisk llamado
chan_zap.so que se configura a través del archivo zapata.conf.

Adicionalmente Zaptel tiene su propio archivo de configuracion, independiente de
Asterisk, llamado zaptel.conf y ubicado en la carpeta /etc/.

Inicialmente Zaptel contenia drivers para tarjetas Tormenta fabricadas por Zapata
Telecom, hoy DAHDI, pero pronto Digium comenzé a mejorar los drivers y extender el
soporte para nuevos modelos de hardware, entre ellos los que el mismo Digium
fabricaba. Pronto Digium se convirtio en el principal desarrollador de Zaptel.
Configuracion de Asterisk

Asterisk se puede configurar a través de algunos archivos de configuracion ubicados en
la ruta /etc/asterisk/. Existen decenas de archivos de configuracion en este directorio y

se encuentran en texto plano para facilitar su modificacion a través del comando vim,

ver la siguiente tabla.
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Archivos de Configuracion de Asterisk

ARCHIVO DESCRIPCION ‘
Aqui reside el plan de marcado. En Elastix este archivo incluye otros
extensiones.conf mas para organizar el plan de marcado de mejor manera. Estos
archivos adicionales empiezan con la cadena extensiones_
sip.conf Se definen los endpoints SIP
iax.conf Se definen los endpoints IAX
zapata.conf Archivo de configuracidn de canales tipo ZAP. Aqui se puede troncalizar

dichos canales y configurar algunos parametros
/var/lib/asterisk/agi-bin/ | Directorio donde residen los scripts AGI

/var/lib/asterisk/mohmp3 | Contiene archivos para musica en espera

Plan de marcado (dial plan)

El plan de marcado 6 discado es sin duda el area de configuraciéon de Asterisk mas
importante y es el responsable por el funcionamiento de la conmutacién de las
llamadas y es configurado en /etc/asterisk/extensiones.conf. Este controla como todas
las llamadas de entrada y salida son encaminadas y configuradas.

El plan de marcado en Elastix reside principalmente en el archivo extensions.conf.
Desde este archivo se incluyen otros importantes que contienen también porciones del
plan de marcado. Los principales son:

e extensions_additional.conf: Aqui reside el plan de marcado variable escrito por
freePBX. Si se escribe manualmente en este archivo los cambios se perderan
cuando freePBX sobreescriba este archivo.

e extensions_custom.conf: Aqui se puede escribir plan de marcado definido
manualmente por el usuario. Este archivo no es tocado por el freePBX por lo que
es seguro escribirlo sin temor a perder los cambios.

Todos estos archivos de plan de marcado estan escritos en texto plano en un formato
definido por Asterisk. Estos archivos se encuentran divididos en secciones Ilamadas

contextos.

CONTEXTOS
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Los contextos sirven para agrupar légica de plan de marcado. Los contextos también
pueden incluir otros contextos mediante la clausula "include" o redirigir el hilo de
ejecucion del plan de marcado a otros contextos dependiendo de condiciones.

Los contextos son los agrupadores u organizadores del plan de marcado.
Cada contexto debe llevar un nombre Unico y este nombre va encerrado entre los
simbolos [y ].
Contextos reservados
Hay dos nombres de contextos que estdn reservados para un propdsito especial y son
[general] y [globals] .
Instrucciones o extensiones
Los contextos contienen instrucciones, las instrucciones son lineas de plan de marcado
que tienen la siguiente sintaxis:

exten => nombre_extension, prioridad, aplicacién
Una tipica instruccion es como la siguiente:

exten =>4567,1,Answer|()
Nombre de Extension
El nombre de extensidn es un identificador numérico de la extensidn. La extension “s”
significa cualquier extension. La letra s viene de la palabra “start” que significa inicio.
exten =>s,1,Answer/()
Prioridad
La prioridad indica el orden en el que debe ser ejecutada una instruccion dentro de un
contexto. La primera prioridad es 1 pues cuando Asterisk lee un contexto lo primero
que busca es esta prioridad.
Existe una prioridad especial que es la prioridad n. La prioridad n significa que a la
prioridad de la instruccidn anterior se le debe sumar uno.
Las prioridades también pueden contener etiquetas para facilitar su identificacion ya
gue si usamos siempre la prioridad “n” sera dificil acceder a una ubicacién determinada

dentro de un contexto. Esto se consigue con la sintaxis n(nombre_etiqueta).

101



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

Aplicacion

En las aplicaciones radica el verdadero poder del plan de marcado en Asterisk. Las
aplicaciones nos permitirdn contestar una llamada o colgarla, reproducir musica en
espera, saltar a otros contextos entre otras muchas cosas. Las aplicaciones también

pueden recibir parametros.
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ANEXO 1-3. HERRAMIENTA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS ELASTIX
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O elastix g
elastix Q

Elastix es un software aplicativo que integra las mejores herramientas disponibles para

PBXs basados en Asterisk en una interfaz simple y facil de usar. Ademas afiade su propio

conjunto de utilidades y permite la creacion de mdédulos de terceros para hacer de este

el mejor paquete de software disponible para la telefonia de cddigo abierto [29].

La meta de Elastix son la confiabilidad, modularidad y facil uso. Estas caracteristicas

afiadidas a la robustez para reportar hacen de elastix, la mejor opcién para implementar

un PBX basado en Asterisk. [29]

HARDWARE

Elastix cuenta con un buen soporte para hardware de telefonia, contando con drivers

para los principales fabricantes de tarjetas [32], ver la siguiente tabla:

Tarjetas PCI
tarjetas de Telefonia

SANGOMA

OpenVox

Rhino Equipment

DIGIUM

Xorcom

Yeastar

La mayoria de estos controladores se soportan a través de los drivers del proyecto
Zaptel o versiones modificadas del mismo. Otros se soportan en base al proyecto mISDN
u otros [32].

Elastix también soporta muchas marcas de teléfonos gracias a que los protocolos SIP e
IAX que usa Asterisk lo permiten. Estos protocolos son abiertos por lo que
practicamente cualquier fabricante puede implementar un teléfono que se comunique
sobre estos estandares [32].

Algunos fabricantes de teléfonos soportados son [32]:
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e Polycom

e Atcom

o Aastra

e Linksys

¢ Snom

e Cisco

¢ Nokia

e UTstarcom
Ademas también se hace uso de softphones 6 teléfonos software. Elastix se ejecuta en
un computador que tenga requerimientos minimos:

® 800Mhz Pentium Il PC

312MB RAM

8GB hard disk space

10/100 NIC

CD-ROM Drive

10/100 4 or 8 ports Ethernet hub/switch
SOFTWARE

Aspecto grafico de Elastix
Para ingresar a la interfaz se utiliza un navegador web en el cual colocamos la direccién
IP asignada en modo consola, con el respectivo nombre de usuario y contraseiia, ver la

siguiente figura:

[ Bmtin Pogine g ngrems 00 e LG

Acceso con la IP
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Luego de la autenticacidén ingresamos a la aplicacion, ver 0, el menu existente de Elastix:

(#) Elastix - Mozilla Firefox

Afchivo Editar Ver Historial Marcadores Her :E-_-,. : “
$ A€ . © ORI ttos://0.0.0.0/ .

o MR,

Presentacion de Elastix
Elastix integra varios paquetes de software, cada uno incluye su propio conjunto de

caracteristicas. Ademas Elastix afiade nuevas interfaces para el control y reportes de si
mismo, lo que lo hace un paquete completo. Algunas de las caracteristicas provistas por
Elastix son:

e Soporte para VIDEO. Se puede usar videollamadas con Elastix.

e Soporte para Virtualizaciéon. Es posible correr multiples maquinas virtuales de

Elastix sobre la misma caja.
e Interfaz Web para el usuario, realmente amigable.
e “Fax a email” para faxes entrantes. También se puede enviar algin documento
digital a un numero de fax a través de una impresora virtual.

e Interfaz para tarifas.

e Configuracion grafica de pardmetros de red.

e Reportes de uso de recursos.

e Opciones para reiniciar/apagar remotamente.

e Reportes de llamadas entrantes/salientes y uso de canales.

e Moddulo de correo de voz integrado.

e Interfaz Web para correo de voz.

e Moddulo de panel operador integrado.

e Moddulos extras SugarCRM y Calling Card incluidos.

e Seccion de descargas con accesorios comunmente usados.

e Interfaz de ayuda embebido.

e Servidor de mensajeria instantaneo (Openfire) integrado.
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e Soporte Multi-lenguaje. Los lenguajes soportados incluidos son: Inglés, Espanol,
Ruso, Coreano, Griego ,Chino , Polaco ,Aleman ,Francés ,Rumano ,Esloveno
,Portugués ,Danés ,Italiano ,Hungaro ,Bulgaro ,Serbio ,Croata ,Persa.

e Servidor de correo integrado incluye soporte multi-dominio.

e Interfaz web para email.

Elastix se caracteriza por utilizar cddecs de audio y video que son generalmente
utilizados en la telefonia IP actual como lo son:

e ADPCM, G.711, G.722, G.723.1 , G.726, G.729 (si se compra licencia comercial),
GSM, iLBC

e También soporta protocolos muy importantes en los cuales se puede mencionar

los siguientes: SIP, IAX, H323, MGCP, SKINNY entre otros.

Elastix tiene diferentes moddulos los cuales tienen diferentes funcionalidades, ver el

siguiente esquema:

ELA

Servicios de Elastix
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Modo Consola de Elastix
Si quiere manipular los archivos en texto plano puede ingresar remotamente con un

cliente SSH luego con el usuario y contraseia accede, ver la figura.

Modo Consola del Servidor Elastix
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ANEXO 2-1. NUMERO DE EMPRESAS QUE SE
ENCUENTRAN REGISTRADAS EN LA CAPIL DE
ACUERDO A SU PRODUCCION
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Empresas que se encuentran registradas en la “CAPIL” [34]

TIPO DE EMPRESA

Academias de baile 1
Agencias de publicidad 2
Agencias de viaje 28
En agricultura y ganaderia 53
En aluminio y vidrio 23
Apartahotel 1
En articulos de decoracién 12
En articulos de limpieza 1
Aseguradoras 9
Aserrios 7
Asesores productores de seguros 4
Asociaciones y gremios 19
Audio y video 7
Autoservicios 15
Bancos 21
Bares 31
Bazares 51
Blogues y adoquines 17
Bodegas 6
Boutiques 92
Cafeterias 23
Cajas de ahorro y créditos 15
Calzados 25
Camaras 6
Canales de tv 2
Comercios asociados a la CAPIL 49
Carpinterias 6
Casinos 1
Centros comerciales 4
Centros de ayuda social 17
Centros educativos 83
Centros naturistas 3
Centros recreacionales 5
Cerrajerias 11
Ciber cafés 10
Clinicas —hospitales y centros 20
Clinicas odontolégicas 4
clinicas 6pticas 6
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Clinicas renales 2
Clinicas veterinarias 9
Comercializadoras 12
Computadoras y sistemas 53
Confeccion de ropa a la medida 1
Construcciones e inmobiliarias 171
Constructoras eléctricas y telefénicas 10
Consultores 19
Cooperativas a ahorro y crédito 26
Cooperativas de vivienda 6
Copiadoras 15
Cortinas 5
Courier — entrega de correspondencia 6
Decoracion 9
Diarios 4
Disco movil 2
Discotecas 14
Distribuidoras 73
Elaboracién de bebidas alcohdlicas 7
Elaboracién de helados y bolos 4
Elaboracién de aguas 4
Elaboracién de bebidas con jugos de frutas 4
Elaboracién de especias 2
Elaboracién de gaseosas 1
Elaboracién de horchatas 4
Elaboracién de lacteos: 10
Elaboracién de salsas 3
Elaboracién de pastas 3
Elaboracién de plasticos 3
Elaboracién de polvos solubles 3
Elaboraciéon de quimicos 5
Elaboracién de velas 1
Elaboraciéon y comercializacion de embutidos 15
Elaboracién y comercializacién de hielo o nieve 2
Elaboracion y conservacion de compotas 2
Elaboracién de muebles metalicos 1
Electrodomésticos 13
Electronicas 6
Equipo médico 2
Estaciones de servicio 7
Estampados 15
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Estéticas 30
Estructuras metadlicas 1
Estudios y proyectos 1
Eventos 9
Explotaciones de minas y canteras 15
Fabrica de ropa 1
Fabrica de articulos de cemento 1
Silenciadores 1
Fabricacion de articulos de yeso 2
Fabricacion de cajas, fuertes y porticos 1
Fabricacion de carrocerias 2
Fabricacion de cerraduras y herrajes 3
Fabricacion de detergentes 1
Fabricacion de escobas y cepillo 5
Fabricacion de herramientas 2
Fabric. de otros productos acabados de hierro 3
Farmacias 54
Ferias y espectaculos 1
Ferreterias 54
Floristerias 8
Fruterias 2
Fuentes de soda 28
Funerarias 5
Gas licuado 4
Gimnasios 6
Giros y encomiendas 5
Herramientas de agricultura 1
Herrerias 1
Hostales 13
Hostales residencia 17
Hosterias 4
Hoteles 15
Hoteles residencia 7
Imprentas 38
Industrias manufactureras 57
Joyerias 15
Jugueterias 3
Laboratorios clinicos 11
Lavanderias 11
Lavadoras y lubricadoras 21
Librerias papelerias y material didactico 37
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Licorerias 5
Limpieza de casas y oficinas 11
Madereras 20
Marmolerias 2
Materiales y servicios de construccién 42
Mecanica automotriz 71
Mecanica industrial 22
Micromercados 16
Modisterias 33
Molineras 6
Moteles 9
Mueblerias 35
ONG's* 106
Paginas web 5
Panaderias 37
Pafiales 2
Parqueaderos 1
Pensiones 6
Pinturas 7
Plasticos 5
Plomeros 2
Productores de audio y video 7
Productos deportivos 3
Profesionales — abogados 20
Profesionales — analistas de sistemas 28
Profesionales artistas plasticos 16
Profesionales contadores 4
Profesionales decoracién de interiores 8
Profesionales médicos 98
Profesionales odontélogos 96
Profesionales en parapsicologia 1
Proveedores de internet 4
Publicidad interior y exterior 18
Publicos 46
Puertas enrollables 1
Radios 15
Renta de vehiculos 9
Reparaciones y mantenimiento 6
Representaciones 5

2 ONG's: Albergues, Fundaciones.
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Repuestos automotrices 73
Restaurantes 116
Salas de recepciones y banquetes 6
Sastrerias 9
Seguridad privada y alarmas 22
Servicios fotograficos 29
Spas y centros de masajes 3
Talleres de pintura 6
Tapicerias 11
Telas y accesorios 13
Transporte aéreo 1
Transporte liviano y pesado 33
Venta de celulares 16
Venta de vehiculos 9
Vulcanizadoras 3
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ANEXO 2-2. AUTORIZACION DE IMPLEMENTACION
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Teadician v Calidad para s Delette

AL TORTEACICH

Lo, 08 de Febrere del 2000

Ing. Carlos Leonardo Conterto Cdrdova
PROPIETARID DNE ARTE SAMALE

& peticson de part= nteresada:
CERTIFICD:

Qe b sefioria MINA BOSMERIN CARAGLIAY LOARTE, portadara de la oédula de cludadania N¥

1103763296 previa puborizecon da M pasona ve @ implemeniar un mstema de
comunicaciones unfcadas de oz scbhre P, y ademas dejar establecdos los sernoos o
Cantral Teieddnica IP, Comoo Elecirdnioo, Mensajerin instarmiinres ¥ Sandoo de Fox on cogda
uno de mis locaies comarciales y an la Plania da Produccidng y para dejar todo fundionando la
menconada seficnta realzard las capadtaciones respectivas @ las personas encarpadas de
Cparar eslos Servacias

Es todo ko gue peedo certificar en honor & I verdad, feculto & la interesada hacer uso del
Eresente lo quie eiRime comsinlente

Atentamente,

Ing. Carlas L Contenta Candova
PROPIETARIO DE ARTESANALE

10 de Agoato 1480 enire Sucre v Egirver ¥ Josf Antoreo Eguigueen § LE oo Boviemire *CC La Pradera, plays de
oedvid ag koeral 19.% Cfla. Zarana, 24 o Serpoy Ay Ol &l 2ammena.
Famis Prodongacion &, 24 8= hlssn y Tolo Rod iiguse Tell, 2506775
Larvicio 8 Domiclio Telef: 2570050
arieranabe@hpomadl oq
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ANEXO 3-1. ADQUISICION DE EQUIPOS DE TRANSMISION
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DIAGRAMA TRANSMISION DE DATOS ARTESANALE

T
JAE W DEMSTO

o=t B

- LAKGAS EN DOMICILIO ALTUILADO PEDESTAL |

LR — -— - - L

Contamos con & equipos de propiedad del cliente, por lo tanto se necesita adquirir 4 equipos
mas de los cuales dos ya estiin instalados, el detalle de costos a continuacion;

Cant. DESCRIPCION Costo Costo
o Unitario Total

1 | Equipo Tw/Rx Ubiquiti 2.4 Ghe 400mW 120.00 240,00

2 | Equipo Tx/Rx Routerboard de alto rendimiento 5.8 Ghz © 450,00 00,00

A0 W

20m | Cable eléctrico para extensidn 1.00 20.00

1 | Switch para interconexitn de equlpos en repetidora 50.00 50.00

1 | Caja Plastica para ubicacitn de tomacormientes 15.00 15.00

1 | Toma corrientes, conectores, otros 10.00 10.00

& | Mano de pbra y instalacion de equipos 50.00 300,00

SUBTOTAL: 1543.00 |-
WA 185.16
TOTAL: 172816
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ANEXO 3-2. SUCURSALES DE “ARTESANALE”
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A continuacién se muestran las sucursales “Artesanale”, ubicadas en la Ciudad de Loja:

SUCURSAL 1: Cdla. Zamora Av. Orillas del Zamoray prolongacién de la Av. 24 de Mayo.

Sucursal 1
SUCURSAL 2: Supermaxi.
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SUCURSAL 3: 10 de Agosto entre Bolivar y Sucre.

-

Sucursal 3

SUCURSAL 4: José Antonio Eguiguren entre 18 de Noviembre y Sucre.

— —— 3 e
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Sucursal 4
PLANTA DE PRODUCCION: cdla. Zamora Av. Orillas del Zamora y prolongacién de la av.

24 de Mayo y Zoilo Rodriguez.

Planta de Produccion
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ANEXO 3-3. ANALISIS FINANCIERO “ARTESANALE”

124



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

Plan Econdmico Financiero

BALANCE GENERAL INICIAL

Muestra la situacion de la empresa “Artesanale” de un periodo, determinando los rubros

correspondientes a activo, pasivo y patrimonio. A continuacién ver la siguiente tabla:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL

(En unidades monetarias)

CONCEPTO ANO 2010
PARCIAL |TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 71212,98
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 71212,98
ACTIVO FUJO
Terreno 75000,00
Muebles y enseres 6983,14
Maquinaria, equipo e instalaciones 165000,00
Equipo de Computacidén y software 6890,00
Computadoras 4293,36
Tarjeta PCI Express Openvox 13 385,00
Servidor IP 668,64
Reingenieria de la Red 1543,00
Software de Comunicaciones unificadas 0,00
Vehiculo, equipo de transp y caminero mvil 26500,00
(-) Depreciaciéon acumuladad Act fijo 4836,79
TOTAL ACTIVO FUO 275536,35
TOTAL ACTIVOS 346749,33
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Ctas y Dcts x pagar por locales 28389,47
TOTAL PASIVO CORRIENTE 24389,47
PASIVO LARGO PLAZO
Cts y Dcts x pagar relacionado a locales 95000,00
TOTAL PASIVO 119389,47
PATRIMONIO
Capital 227359,86
TOTAL PATRIMONIO 227359,86
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 346749,33
ACIIVO - PASIVO Y PATRIMONIO 0,00
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
El monto total de la inversion del proyecto es de $346749,33; incluido el sistema de
comunicaciones valorado en $2596,64 estos costos de inversién fueron financiados en su
totalidad por el duefio de la empresa con capital propio.

INGRESOS Y GASTOS

En la siguiente tabla, se muestra los ingresos:

VENTAS ENERO A DICIEMBRE 2010
CONCEPTO TOTAL
Cafeteria 471840,92
Pasteleria 328553,00
TOTAL VENTAS 800393,92

En la siguiente tabla, se muestra los gastos:

GASTOS ENERO - DIC 2010 MONTO

GASTOS OPERACIONALES
Compras netas locales de bss no prod | 74602,94
Invinicial de Materia prima 38901,48
Compras netas locales de MP 354602,94
(-) Inv final de MP 46283,79
(=) MPD para usar 421823,57
Invinicial de productos terminados 268,94
(-) Inv final de productos terminados 1452,87
Subtotal Gastos Operacionales 420639,64

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios y demas
remuneraciones que constituyen

materia gravada del IESS 31541,11

Mantenimiento y reparaciones 1800,00

Servicios publicos 16000,00

Subtotal Gastos Administrativos 49341,11
GASTOS DE VENTA

Combustible 3500,00

Promocion y Publicidad 2300,00

Subtotal Gastos de Venta 5800,00]

OTROS GASTOS

Depreciacién 4836,79

TOTAL DE GASTOS 480617,54
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% En el caso de “Artesanale” se proyectaron los ingresos y los gastos para el
funcionamiento de la siguiente manera:
INGRESOS PROYECTADOS
Es importante ver la factibilidad del proyecto, es asi que se ha utilizado una tasa de
crecimiento del 0.02, tomando en cuenta datos histéricos de las ventas obtenidas en un
periodo determinado que tiene la empresa.

Tasa de Crecimiento.

i= JE—1=092
Cc

Monto de Proyeccidn.
M = C (1+i)"
Donde:

M = Ventas proyectadas.

C = Ventas Iniciales (800393,92)

i = Tasa de crecimiento (0,02)

n = N° afios (1 para Afio 1, 2 para afio 2....5 para afio 5)

En la siguiente tabla, se muestra los ingresos proyectados:

PERIODO Afio 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014  Aifo 2015

Venta de Productos | 800393,92 816401,79 | 849384,42 | 901373,54 | 975675,71 | 1077224,82

GASTOS PROYECTADOS
Estos se encuentran clasificados por Gastos Operacionales, Gastos de Administracion,
Gastos de Venta, y Otros Gastos. Se proyectara con la inflacion anual Enero/Dic. 2010,

siendo del 3,39%. Ver la siguiente tabla:
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GASTOS ANO2010| ANO2011 | ANO2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015
GASTOS OPERACIONALES

Compras netas locales de bssnoprod | 74602,94]  77131,98]  82450,17|  91122,82| 10412171 123008,17
Inv inicial de Materia prima 38001,48  4022024] 42993,39| 4751572f 5429395  64142,24
Compras netas locales de MP 354602,94] 366623,98 391902,41| 43312529] 49491166 584682,86
(-) Inv final de MP 4628379 478528 5115222 5653275 64597,29 7631448
(=) MPD para usar 42182357 43612339 466193,75| 515231,08] 588730,03 695518,79

Invinicial de productos terminados 268,94 278,06 297,3] 332849 375,35 443,44
(-) Inv final de productos terminados | 1452,87]  1502,12 160569 177459  2027,74(  2395,55
Subtotal Gastos Operacionales 420639,64 434899,33| 464885,29| 51678498 587077,64] 693566,68
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios y demas
remuneraciones que constituyen

materia gravada del IESS 31541,11) 3261035 3485881 3852549 4402125  52006,19

Mantenimiento y reparaciones 1800,00f  1861,02]  1989,34f 219859  2512,22| 296791

Servicios publicos 16000,00] 16542,40| 1768299 19542,99] 22330,85( 2638141

Subtotal Gastos Administrativos 49341,111  51013,77] 5453114 60267,07| 68864,32] 81355,51
GASTOS DE VENTA

Combustible 3500000 361865 386815  4275,03|  4884,87| 577093

Promocion y Publicidad 2300000 237797}  2541,93]  2809,31 321000  3792,33

Subtotal Gastos de Venta 5800,000 5996,62]  6410,08)  7084,34|  8094,93]  9563,26

OTROS GASTOS

Depreciacion 4836,79|  4836,79]  4836,79]  4836,79]  4836,79|  4836,79

TOTAL DE GASTOS 480617,54] 496746,51] 530663,30( 588973,18| 668873,68 789322,24

PROYECCIONES FINANCIERAS

Los estados financieros se preparan para presentar un informe periddico acerca de la
situacion de la empresa, los progresos de la administracion y los resultados obtenidos
durante el periodo que se custodia, constituyendo una combinacion de hechos
registrados. Con este estudio, se pretende conocer los resultados esperados en el futuro
con la ejecucién del proyecto “Solucion de VolP para Comunicaciones Unificadas en las

PYMEs”.
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ESTADO DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el Estado de Resultados de la empresa “Artesanale”.

NOMBRE DE LA CUENTA Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
Ventas Netas 800393,92 816401,79 849384,42 901373,54 975675,71 1077224,82
(-) Gastos Operacionales 420639,64 434899,33 464885,29 516784,98 587077,64 693566,68
(=) Utiidad Marginal 379754,28 381502,46 384499,13 384588,56 388598,07 383658,14
(-) Gastos Administrativos 49341,11 51013,77 54531,14 60267,07 68864,32 81355,51
(=) Utilidad Marginal 429095,39 432516,23 439030,27 444855,63 457462,39 465013,65
(-) Gastos de Venta 5800,00 5996,62 6410,08 7084,34 8094,93 9563,26
(=) Utilidad Marginal 423295,39 426519,61 432620,19 437771,29 449367,46 455450,39
(-) Otros Gastos 4836,79 4836,79 4836,79 4836,79 4836,79 4836,79
(=)Utilidad Bruta 418458,60 421682,82 427783,40 432934,50 444530,67 450613,60
(-) 15% PART. TRAB. 62768,79 63252,423 64167,51 64940,18 66679,60 67592,04
(=) Utiidad antes de Impuestos 355689,81 358430,40 363615,89 367994,32 377851,07 383021,56
(-) 25% del impuesto alarenta 88922,45 89607,60 90903,97 91998,58 94462,77 95755,39
(=) Utilidad neta del Eercicio 266767,36 268822,80 272711,92 275995,74 283388,30 287266,17

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado, presenta el movimiento del efectivo que va a tener la

empresa, desde el momento de la inversidn, sin considerar las depreciaciones de activos

fijos. A continuacién se presenta el flujo de caja proyectado en mencién.
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CONCEPTO Af02010 |Afi02011  |AR02012  |AR02013  |Afio 2014  |Afio 2015
Aporte de Capital 346749,33
Ventas 80039392  816401,79]  84938442|  90137354] 97567571
TOTAL INGRESOS 34674933 80039392  816401,79]  849384.42] 90137354 97567571
Activos 275536,35
Compras netas locales de bss no prod 0001 7460204|  77131,98|  8245017| 9112282 10412171
Inv inicial de Materia prima 000| 3890148  4022024|  4209339| 4751572 5429395
Compras netas locales de MP 000|  354602,04| 36662398 39190241 43312529 49491166
(-) Inv final de MP 000]  4p28379| 4785281 51152,22 56532,75 64597,29
(=) MPDpara usar 000|  42182357|  43612339| 46619375  515231,08| 58873003
Inv inicial de productos terminados 0,00 268,94 278,06 297,23 3328,49 375,35
(-) Inv final de productos terminados 0,00 1452,87 1502,12 1605,69 1774,59 2027,74
Subtotal Gastos Operacionales 0.00| 42063064 43489933  46488520|  516784,98|  587077,64
Sueldos y salarios y demés remuneraciones 0,00
que constituyen materia gravada del [ESS 3154111 32610,35 34858,81 38525,49 44021,25
Mantenimiento y reparaciones 0,00 1800,00 1861,02 1989,34 2198,59 2512,22
Servicios piblicos 0001 1p000,00| 1654240  17682.99| 1954299 2233085
Combustiole 0,00 3500,00 3618,65 3868,15 4275,03 4884,87
Promoci6n y Publicidad 0,00 2300,00 2377,97 2541,93 2809,31 3210,06
Pago de 15% de PART. LAB. 000  6276879] 63252423 6416751  64940,18]  66679,60
25% Impuesto a la Renta 000  8892245] 8960760 9090397 9199858 9446277
TOTAL EGRESOS 275536,35|  627471,99]  644769,74]  680897,99]  74107515]  825179,26
FLUJO NETO DE CAJA 7121298 172921,93] 171632,047] 16848643  160298,39]  150496,45
Saldo inicial de Caja 000  7121298]  73627,10]  7870363|  86982,10| 9930041
SuperavitDéficit 71212,98 3389,96 3504,88 3746,54 4140,63 47313
SALDO FINAL DE CAJA 7121298 74602,94]  7713198]  8245017] 90112282 10412171

EVALUACION FINANCIERA

Para evaluar los flujos de efectivo y determinar la viabilidad de este proyecto, se procede

a calcular la Tasa Interna de Retorno, el Valor Actual Neto, y la Relacién Beneficio — Costo.

TASA DE DESCUENTO

Para actualizar los flujos de caja proyectados, fue necesario determinar la tasa de

descuento; para lo cual se calculd la tasa minima aceptable de rendimiento de capital.
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La tasa minima aceptable de rendimiento de capital sumo: la tasa pasiva del afio actual, el
indice de inflacion acumulada anual y un premio al riesgo del proyecto. Obteniendo asi,

una tasa de 15,69%.

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Inversionistas TMAR = Tasa pasiva referencial + Tasa de inflacion + Premio al Riesgo
Inversionistas TMAR = 4,30% + 3,39% + 8%
Inversionistas TMAR = 15,69%

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar el
proyecto, descontados a un cierto tipo de interés (la tasa de descuento), y compararlos
con el importe inicial de la inversion.

Con la tasa de descuento obtenida anteriormente, se procedid a calcular el valor actual
neto del proyecto; el mismo que fue de $201870,54 y representa el rendimiento minimo
esperado por la empresa. Dado que el VAN es positivo, se determina que el proyecto es

rentable en términos financieros.

VALOR ACTUAL NETO |
ANOS ALUJO DE CAJA VAN

TASA DE DESCUENTO 15,69% M =C/(1+i)"
Inversion Inicial -346.749,33 -346.749,33
Ao 2011 172.921,93 149.470,08

Afio 2012 171.632,05 128.235,05

Afio 2013 168.486,43 108.812,17

Ao 2014 160.298,39 89.484,10

Afio 2015 150.496,45 72.618,48

VAN 201.870,54

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Si TIR > tasa de interés (i): El proyecto es aceptable.
Si TIR = i: El proyecto es postergado.

Si TIR < tasa de descuento (i): El proyecto no es aceptable.
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A continuacién, se presenta el desarrollo del calculo realizado de la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

| ANOS | FLUJOS DE CAJA
Inversion Inicial -346.749,33
Ao 2011 172.921,93
Afio 2012 171.632,05
Ao 2013 168.486,43
Afio 2014 160.298,39
Ao 2015 150.496,45
TIR 39,20%

La tasa interna de retorno para el presente proyecto es de 39,20%; debido a que es
mayor que la tasa de descuento, se determina que el proyecto es viable.
RELACION BENEFICIO — COSTO (BC)
Si BC > 1: El proyecto es aceptable.
Si BC = 6 cercano a 1: El proyecto es postergado.

Si BC < 1: El proyecto no es aceptable.

INGRESOS ACTUALIZADOS EGRESOS ACTUALIZADOS
ANOS FLUJO DE CAJA VAN ANOS FLUJO DE CAJA VAN
TASA DE DESCUENTO 15,69% M =C/(1+i)" TASA DE DESCUENTO 15,69% M =C/(1+i)"
Afio 2011 800.393,92 691.843,65 Afio 2011 627.471,99 542.373,58
Afio 2012 816.401,79 609.975,38 Afio 2012 644.769,74 481.740,33
Afio 2013 849.384,42 548.550,77 Ao 2013 680.897,99 439.738,60
Afio 2014 901.373,54 503.177,86 Afio 2014 741.075,15 413.693,76
Afio 2015 975.675,71 470.789,09 Afio 2015 825.179,26 398.170,61
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS 2.824.336,74 TOTAL EGRESOS ACTUALIZADOS 2.275.716,87

Ingresos Actualizados
Egresos actualizados

RELACION BENEFICIO - COSTO=

RELACION BENEFICIO - COSTO = 2.824.336,74
2.275.716,87
RELACION BENEFICIO - COSTO = 1,24

De acuerdo a la relacién beneficio — costo, se obtuvo que por cada dodlar invertido, se
recuperard $ 1,24, lo que indica que el proyecto es aceptable.

De acuerdo a la evaluacion econdmica, se establecié que el proyecto sera rentable, con un
Valor Actual Neto de $201870,54 que representa el rendimiento minimo esperado por la
empresa y como es positivo es rentable. Una Tasa Interna de Retorno del 39,20% superior

a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento de 15,69% lo que indica que el proyecto es
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viable. Ademas la relacion Beneficio — Costo obtuvo, que por cada ddlar invertido se
recuperard $1,24 lo que indica que el proyecto es aceptable representando el rendimiento

de capital.
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ANEXO 4-1. CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EN LA
EMPRESA “ARTESANALE"

134



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

Tradicidn y Calidad purs s Delethe

CEATIFICADO OF TRABAMY

Lofa, 01 de BMarzo del 20011

Ing. Carios Leonardo Comtento Cordowa
FROPIETARID DE ARTESANALE

A peticion de parle inbeneads

CERTEFICO:

Que k3 sefiorita NINAE ROSMERIN CARAGUAY LOARTE, portador de la cédula die ciudadanis NE
110376325 implemania un sisbema de COmUNICBCONaE unlcedes de Woz sobire IF, dejando
stabiacidas ios servicos g Central Teleftnica 1P, Cormeo Elscindrico, Mensajeria instantirea
y Gafvian 08 Fax &0 chds ung 98 i locales comenciales y an 18 Manks de Producoie
EIEMAS N realirads e CApAnTRcInngs A Al pATSONAE ANCATDAIRS 0f ODANET SRINA Serycad

Es todo lo gue puedo certificar en honor & & verdad, facutto @ & interesada hacss wso del
presente |0 qgue etime comienbents,

Atentamente,

D Caded L i ety 00
FIOF12001

10 du Sgmbe 1483 arkrs Sucrs y Doliver * jouh Astonio | w1 de = "C.C. La Fraders. plaws de
comidas lecal 19.* Cala, Zarmar, 24 de Moy y e, Crills del Zamoea
Planta Prolsagasdn Av. 24 de Miyn v Dollo Rodrigee: Tel: 2578TTS
Seraicky & Domiclio Teled: 2570050
areearalscafifyahon s
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ABSTRACT

Las PYMEs constituyen el activo principal en la economia de un
pais, siendo motivo necesario para impulsar el mercado laboral a
través de la tecnologia. Frente a esta competencia, las TIC abren
las puertas al crecimiento de los sectores productivos, mediante
el uso de sus herramientas, proyectandose como estrategia
empresarial.

El presente proyecto proporciona una solucién basada en
software libre para dar el servicio de comunicaciones en las
PYMES. Dicha comunicacién se centra en la tecnologia VolP,
haciendo uso de servicios integrados bajo el concepto de las
comunicaciones unificadas donde converjan los servicios:
telefonia IP, correo electrdnico, audio, videoconferencias, correo
de voz, mensajeria instantanea.

Al implementar herramientas TICs basadas en software libre se
trata de dar la oportunidad que una PYMES se integre a las
nuevas tecnologias de la comunicacion disminuyendo asi la
brecha tecnolégica, proporcionando asi una verdadera
comunicacion unificada de acuerdo a la tecnologia actual.
“Elastix” es una herramienta de software libre que trae
embebido los servicios de comunicaciones unificadas, trabaja
bajo la arquitectura cliente-servidor, adicionalmente de otras
herramientas trae incluido un modulo de Call Center para las
PYMEs, esta herramienta fue implementado en la empresa
“Artesanale”, bajo la topologia de red Punto-a-Punto, en una red
MAN.
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1. INTRODUCCION

VolIP es una tecnologia que cada vez tiene mas importancia
debido a las altas prestaciones de servicios a través de la red, en
el ambito empresarial estar comunicados es asunto de primer
orden que no importa el tipo de servicio que se utilice
(Telefonia, Fax, Mail, Messenger).

Las comunicaciones unificadas dan prestaciones como la
movilidad, pues cada usuario podra usar los servicios de VolP
sin importar el lugar donde se encuentre y por ende una empresa
se vuelve cada vez mas competitiva.

Hoy, las comunicaciones méviles se han convertido en un papel
fundamental para el desarrollo y la innovacion de las PYMEs,
conjuntamente con las redes convergentes de voz, datos y video;
proporcionan redes multiservicio unificados, garantizando la
productividad empresarial tanto en recursos humanos como
técnicos.

La necesidad de estar comunicados en todo momento, esta
generando el perfeccionamiento y avance de los terminales
méviles, debido a ello las soluciones cada vez se plantean en
estandares abiertos.

2. . OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

0 Plantear una solucién VolP de comunicaciones

unificadas para PYMES.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Realizar un estudio sistematizado de la
tecnologia VolP.

0 Analizar los diferentes requerimientos tanto de
software como de hardware necesarios para dar
las posibles soluciones a las PYMES.

0 Implementacion de la  Solucion  de
Comunicaciones Unificadas en una PYME.

3. 3. ESTADO DEL ARTE

3.1. PYMEs

Las PYMES se las definen como un conjunto de pequefias y
medianas empresas heterogéneas, las cuales se mide de acuerdo
al volumen de ventas, el capital social, el nimero de personas, el
valor de la produccién 6 de los activos, ver Figura 1-1; también
es relevante el nivel econémico y tecnoldgico. Todos estos
aspectos deben ser tomados en cuenta al momento de categorizar
a una empresa como PYME en un determinado pais.

Empresas
Corporativas

X

Micro-Empresas PYMES

Tipos de Empresas

Figura 1-1. Ubicacién de una PYME

El sector PYME es considerado como el principal motor de la
economia de una nacién, al ser un ente productivo y
competitivo, debido a ello, las PYMES son generadoras de
empleo disminuyendo el indice de pobreza.

3.1.1. LasTICs

Las TICs, es la fusion de las tecnologias entre la informética y
las telecomunicaciones, proyectando un impacto como estrategia
empresarial. Las PYMEs deben hacer uso de recursos
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explicitamente necesarios, de las TICs, acorde a los
requerimientos y necesidades de su entorno de desarrollo.

El hecho que una pyme haga uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién, no sélo estd disminuyendo la
brecha tecnolégica que actualmente existe ante las grandes
empresas sino que actualmente se debe aprovechar la
convergencia tecnolégica en lo que respecta internet y la
telefonia mévil donde se estan dando cambios acelerados.

3.1.2. Vozsobre IP

Voz sobre IP 6 VolIP es una tecnologia para la comunicacion,
que transforma la voz en paquetes de informacién el cual hace
uso del protocolo de Internet [1], en lugar de los sistemas
analdgicos tradicionales.

La adopcidn de la tecnologia de VoIP es parte fundamental de
las comunicaciones en las empresas, ya que la infraestructura
utilizada a través de la red de datos nos proporciona un ambiente
propicio para la transferencia de voz en forma de paquetes, basta
con tener implementado una red LAN para crear un ambiente
VolIP en cualquier PYME [2].

3.2. COMUNICACIONES UNIFICADAS

Los sistemas de comunicaciones han ido mejorando en los
Gltimos afios, dando lugar a las comunicaciones unificadas
donde se integra servicios de telefonia, mensajeria unificada (la
misma bandeja de entrada para el correo electrdnico, correo de
voz y fax), mensajeria instantanea y mas [3].

3.2.1. Software libre

Se debe empezar a usar software libre en las PYMESs debido a
que “El software libre es aquel que da a sus usuarios la libertad
de ejecutarlo con cualquier propésito, copiarlo, distribuirlo,
estudiarlo (incluye siempre el acceso a su cddigo fuente),
mejorarlo y de hacer publicas estas mejoras con el cédigo fuente
correspondiente, de tal manera que todo el mundo se pueda
beneficiar de él” [4], gracias a estas libertades del software libre
se han desarrollado proyectos basados en tecnologia de VolP,
donde se ofrece servicios de verdaderas Centrales Telefénicas IP
analogo a las soluciones propietarias que hoy en dia ofrecen
varias empresas dedicadas a dar este tipo de servicio.

3.2.2. Herramientas de Software Libre
Las herramientas de comunicaciones unificadas surgen como la
solucidn idonea a los problemas de comunicacién que tienen las
empresas, con el afan de proporcionar a los empleados
herramientas necesarias en cuanto telefonia, fax, mail,
mensajeria instantanea; donde se trata de mantener una
comunicacion unificada a través de una sola red (voz, datos y
video).
Las herramientas de software libre tienen los siguientes servicios
[5]:

e  Correo Electrénico
Correo de voz

e \Voz

e Video

e Tareas

e Agenda

e  Contactos
e  Archivos

3.2.3. Andlisis y Seleccion de la Herramienta
Todas las herramientas, tratan de dar soporte a las PYMEs
contando con un gestor de comunicaciones inteligente lo cual
permite estar en constante comunicacién, donde no importa el
punto geogréafico que se encuentre.

Tabla 1-1. Servicios de comunicacion

sSERVICIOSs 2 Asterisk  Elastin  Zimbra  Switchvox
x

PBX = = =

Fax b b

Mail B x B
Mensajeria x x x
Call Center b

De acuerdo a la Tabla 1-1, se ha clasificado a las herramientas
de comunicaciones unificadas por el nimero de servicios que
disponen, ya que son servicios basicos de comunicacion en toda
empresa, tanto la telefonia, mail, fax, mensajeria instantanea.
Donde se puede ver que todas no disponen de todos los servicios
creando desventajas entre las mismas.

Se decide hacer el estudio deductivo de la Herramienta Elastix,
por las caracteristicas de comunicaciones unificadas que ofrece
para el sector PYMES [6], la cual tiene un software potente de
comunicacion donde se integran diferentes aplicaciones bajo un
solo distro, interfaz amigable, origen de creacion y
mantenimiento, ademas es la Unica herramienta que posee un
modulo de call center haciendo de esta herramienta la mas
acorde para cualquier empresa dedicada a cualquier rubro.

3.3. INFRAESTRUCTURA DE RED

Asi mismo para hacer uso de una herramienta software de

comunicaciones con tecnologia de VolP se necesita de una

infraestructura de red basica en una PYME, por ello se presenta

en la Tabla 1-2, los parametros que se deben de tomar en cuenta:
Tabla 1-2. Infraestructura de la empresa

Factores a Tomar en cuenta

Tipe de cableade estructurado Categorfa Se ¢ mds..

Ancho de Banda 128kbps, 256 kbps o mas

PYMES Nimero de Sucursales 1 dmas

Nimero de lineas telefdnicas 16 mids

Mimera de llamadas simultaneas 2 & mas

4. 4. ANALISIS DE LAS PYMES DE LOJA Y EL USO

DE LAS TICs.
4.1. SELECCION DE LAS EMPRESAS
PYMES

De acuerdo a las empresas PYMES evaluadas en la localidad,
ver ANEXO 1-1, se ha considerado las siguientes:
Tabla 1-3. Empresas PYMEs

Infraestructura  Posee solucién Tiene Llamadas Lineas
de red VolP sucursales  simultineas PSTN
Aceros del Sur X
Farmacias “Modelo” 3
La Reforma 2
Artesanale x 4 x

La Hora

Cacpe
Coop-Mego

PARAMETROS

F)
b3 3 b3

e | x| ¢ | 3¢ |5 [ | 3¢

| x| x| >

Segun la Tabla 1-3, de acuerdo a los items sefialados todas las
PYMEs no cumplen con los parametros establecidos para una
implementacion de VolP.

Hasta el momento todas las PYMEs consideradas en esta etapa
de seleccion no se muestran interesados en la solucién propuesta
por varios motivos desconocimiento, inversién financiera, 6 ya
contaban con este tipo de tecnologia de una u otra forma. Una de
ellas es “Artesanale”, que esta interesada en adquirir su propio
servidor de comunicaciones unificadas.

5. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE VolP

EN UNA PYMEs

5.1.SITUACION ACTUAL

“Artesanale” es una PYME, fue creada en el afio 2004, su
gerente-propietario el Ing. Carlos Contento. La empresa se
dedica a la produccion y comercializacion de productos de
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cafeteria, pasteleria, heladeria y pizzeria. “Artesanale” consta de
la Planta de produccién y cuatro sucursales en la localidad, ver
Tabla 1-4, ver ANEXO 3-2:

Tabla 1-4. Sucursales del **Artesanale™

Nimero de Sucursal Direccion
s1 Cdla. Zamora Av. Orillas del Zamora y prolongacién de la Av. 24
de Mayo.
s2 Supermaxi
s3 10 de Agosto entre Bolivar y Sucre
S4 José Antonio Fguiguren entre 18 de Noviembre y Sucre
Fabrica 6 Planta de cdla. Zamora Av. Orillas del Zamora y prolongacidn de la av. 24 de Mayo
Preduccion y Zoilo Rodriguez

Actualmente en “Artesanale” existe una empresa tercerizadora
que le provee de servicios tanto de tecnologia de VVoIP como de
Internet, siguiendo el esquema de la Figura 3-1, el medio de
transmisién que se utiliza entre las sucursales y la planta de
produccién es por radioenlaces entre una antena multipunto
ubicada en el Barrio “El Pedestal”.
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Figura 1-2. Transmision de Red
La empresa tercerizadora brinda el servicio de telefonia IP a
“Artesanale”, bajo la plataforma de Asterisk.

5.2.SOLUCION PLATEADA

La solucion planteada se basa en una arquitectura Cliente-
Servidor, se trata de la herramienta software “Elastix v1.6.” la
misma que actla de Servidor de Comunicaciones IP, es una
herramienta customizable®® de gestién de comunicacion integral
a bajo costo, la cual da a las empresas el soporte necesario en
cuanto a la comunicacién con los servicios de telefonia IP, fax,
mail, mensajeria instantanea.

Para la aplicacion de la tecnologia VolIP en “Artesanale”, se
establecid que se realice la reingenieria de la red, donde se
establecié que se debe contar con un mayor ancho de banda de
acuerdo a los estandares de VolP.

Es asi que para la transmision de datos, entre las sucursales y
planta de produccion de “Artesanale” se recomienda adquirir
mas antenas, ver ANEXO 3-1 , para que trabaje conjuntamente
con una antena multipunto que ya existe, quedando establecido
la comunicacién por medio de radioenlaces, basado en el
estandar 802.11a asignando frecuencias de 2.4-5.8GHz44, la
transferencia de datos es de 11 y 12 Mbit/s45 respectivamente,
la ubicacion de las antenas se encuentran en el Barrio “El
Pedestal”.

* Customizable: Personalizar, adaptarse a los
requerimientos del cliente.

* GHz: Gigahercios = 1000 millones de hercios (Hz)
* Mbit/s (Megabit por segundo) = 1024 Kbps

Seguidamente se muestra la interconectividad de la empresa
basada en una topologia de red punto a punto, donde cada
sucursal consta de:

e Un Computador
Una Cémara IP
1 switch D-link 10/100 Fast Ethernet 8 puertos
1 linksys (ATAs*%)
1 teléfono analdgico
Como se puede ver en la Figura 3-2, se tiene la infraestructura
de red lista para la implementacion de VolP, bajo el estandar
designado por la ITU al codec G.711 donde se trabaja a una tasa
de transferencia de 56 y 64 Kbit/s.
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Figura 1-4. Esquema Ldgico de Red "Artesanale

Para implementar la solucién propuesta se necesita adquirir
hardware:

e Un computador Pentium 1V, procesador Core2 Duo de

2.8Ghz, 4 GB RAM, Disco duro 1TB.
e Tarjeta Openvox Analogica PCl Express 13:
FXS/FXO.

Todos los requerimientos anteriores con la finalidad de obtener
un servidor de comunicaciones, donde lo que mas se utilizara
son la capacidad de procesamiento y memoria para interactuar
entre los diferentes servicios a implementarse. Ademas se hara
uso de la linea analdgica de la empresa, de un teléfono analégico
para la gerencia; todo esto adaptado en la tarjeteria del Servidor.
Con la finalidad de no adquirir otro teléfono ya sea de VolIP 6
analdgico se usard un softphone en el departamento de
contabilidad.

*® ATA: Adaptador Telefénico Analdgico
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La empresa “Artesanale” al verse afectada financieramente y
tecnoldgicamente, decide adoptar los siguientes servicios, ver
Tabla 1-5:

Tabla 1-5. Servicios

SERVICIOS

PBX

Fax

Email

Mensajeria Instantanea

En la parte de servicio de PBX 6 Central telefénica IP se seguira
manteniendo este servicio ya que es el mas basico en cuanto a
comunicacion se refiere y del cual toda empresa debe disponer y
como ya se estuvo trabajando bajo este servicio se lo seguira
manteniendo.

La adaptabilidad de nuevos servicios mejorara la productividad
y rentabilidad de la empresa es por ello que se implementaré el
servicio de fax donde la empresa contara con un servidor de fax
en el cual se registraran tanto los faxes enviados como los de
recepcion, claro que se debe acotar que este servicio
paulatinamente esta perdiendo importancia, por tal motivo a la
empresa no le interesa con alto grado de importancia pero si
mantenerlo.

Paralelo al servicio de fax se va a configurar el servicio de mail
0 correo electrénico, el mismo que servira de constancia de los
archivos que se manejan diariamente en la empresa, esto hace
referencia a las guias de pedidos en la entrega de los productos.
Se implementara el servicio de mensajeria para el reporte de
entrada del personal, dejando constancia del registro del
mensaje, en caso de no encontrar la persona encargada, y claro;
se seguird manteniendo el reporte telefdnico. Este servicio se
plantea como alternativa cuando se esté utilizando el teléfono.

CONCLUSIONES

e El 85% de las empresas PYMES, invierten en Sistemas de
Gestién y en Internet, con el fin de agilizar sus procesos,
pero existe un alto grado de desconocimiento de los
beneficios que brinda los sistemas de Gestion de
comunicacion unificada basado en Software Libre, ya que
los gerentes de las PYMEs lo ven desde una perspectiva de
costo y no como una inversion dejando de lado esta
herramienta de comunicacion que se proyecta como
estrategia empresarial.

e De acuerdo a las empresas que fueron evaluadas en el
presente proyecto, el 50% de las PYMES no cuentan con
una infraestructura de red acorde para la implementacién de
una solucion de VolIP, ver seccion 2.2.

o El proyecto desde el punto de vista financiero es factible
ya que por cada délar invertido, se recuperara $1.24, de
acuerdo a las variables financieras de la TIR47, el VAN48 y
la Relacion BC49, ver ANEXO 3-3. Y desde la parte
tecnoldgica el proyecto es factible en un 90%, ya que existe
retorno de la inversién a corto y largo plazo, segin la
solucién implementada.

e Al implementar “Artesanale” una solucion de
Comunicaciones unificadas tomé el control tanto de
infraestructura de la red como del servidor de
comunicaciones IP, dejando de consumir el servicio de

* TIR: Tasa Interna de Retorno
*8 VAN: Valor Actual Neto
* BC: Relacién Beneficio-Costo

telefonia por parte de la empresa tercerizadora, ahora se
evidencia que gracias al uso de la herramienta “Elastix” se
provee de nuevos servicios de comunicacion a la empresa
como fax, mail y mensajeria instantanea asi mismo se
optimizo el servicio de telefonia obteniendo una
comunicacion mas eficaz y eficiente entre sucursales y
clientes.

e “Artesanale” agiliz6 sus procesos, en cuanto a telefonia no
existe restricciones de Ilamadas externas se las puede
realizar desde cualquier sucursal con el codigo asignado de
salida y en cuanto a llamadas internas se ha beneficiado con
un costo de tarifa $0 dolares. Asimismo con el uso del
servicio de mail, se facilita la entrega inmediata de pedidos
desde las sucursales hacia la planta de produccion. En
cuanto a la mensajeria instantanea se lo utiliza cuando el
servicio telefonico esta en uso, etc.

RECOMENDACIONES

e Es importante que la infraestructura de red de las PYMES
este certificada y acorde a la tecnologia de VolP para
garantizar calidad en el servicio.

e Realizar campafias de difusion en las empresas,
conjuntamente con los grupos encargados de Software Libre
de la UTPL, acerca de la tecnologia de VolP.

e Es importante que la infraestructura de red de las PYMES
este certificada y acorde a la tecnologia de VolP para
garantizar calidad en el servicio.

o Al momento de adquirir las tarjetas de telefonia IP se debe
tomar en cuenta el tipo de ranuras que trae el equipo si es
para PCI 6 PCI Express.

e La mensajeria instantanea, es un servicio que consume
muchos recursos asi que se recomienda a la empresa si lo
considera necesario activar.

e Las empresas PYMEs tienen que tomar en cuenta que a la
hora de invertir en una solucion de software libre y toda una
infraestructura de Voz sobre IP, tienen que contar con un
presupuesto adicional.

e Es recomendable que una empresa dedique un cuarto de
telecomunicaciones para salvaguardar los equipos 0
servidores en produccion, y asi restringir el personal no
autorizado.

e Considerando al servicio de fax una forma de uso no tan
concurrente sera reemplazado por el servicio de mail, se
recomienda que la empresa opte por comprar un dominio,
logrando asi interactuar con los correos externos como
Hotmail, Gmail, etc.

PROYECCION

e El servicio de fax en la herramienta de Elastix, se han
encontrado fallas al momento de enviar y receptar los faxes;
evidenciando que el problema se ocasiona por el tipo de
marca de las maquinas de fax. Ya que con ciertas maquinas
funciona correctamente mientras que con otras no. Estos
problemas se deben corregir a nivel de codigo dejando
planteado el problema.

e El servicio de mail en Elastix en una red interna WAN
funciona muy bien pero si se desea interactuar con otros
correos se debe adquirir un dominio externo.

GLOSARIO

PSTN/RTB(C) Red de Telefonia Basica (Conmutada).

Circuit Switching Técnica de comunicaciéon en la que se
establece un canal (o circuito dedicado) durante toda la duracion
de la comunicacion.[2]
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Gatekeeper Entidad de red H.323 que proporciona traduccion
de

direcciones y controla el acceso a la red de los terminales,
pasarelas y MCUs H.323.[2]

Gateway Dispositivo empleado para conectar redes que usan
diferentes protocolos de comunicacion de forma que la
informacion puede pasar de una a otra. [2]

Intranet Red propia de una organizacion, disefiada y
desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, en
particular protocolo TCP/IP. [2]

IP Internet Protocol (Protocolo Internet) [2]

IPBX Internet Protocol Private Branch Exchange (Centralita
Privada basada en IP) [2]

IPSec IP Security (Protocolo de Seguridad IP) [2]

ISDN Integrated Services Data Network (Red Digital de
Servicios Integrados, RDSI) [2]

ISP Internet Service Provider (Proveedor de Servicios Internet,

PSI) [2]
ITU-T International Telecommunications Union
Telecommunications (Unién Internacional de

Telecomunicaciones- Telecomunicaciones) [2]

Jitter Término que se refiere al nivel de variacion de retardo que
introduce una red. [2]

Packet switching Técnica de conmutacion en la cual los
mensajes se dividen en paquetes antes de su envio. [2]

PBX Private Branch Exchange (Centralita Telefonica Privada)
[2]

POTS Plain Old Telephone Service (Servicio Telefonico
Tradicional) [2]

PPP Point to Point Protocol (Protocolo Punto a Punto) [2]

QoS Quality of Service (Calidad de Servicio) [2]

RSVP Reservation Protocol (Protocolo de Reserva) [2]

RTCP Real Time Control Protocol (Protocolo de Control de
Tiempo Real) [2]

RTP Real Time Protocol (Protocolo de Tiempo Real) [2]

TCP Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de
Transmision) [2]

UDP User Datagram Protocol (Protocolo de Datagramas de
Usuario) [2]

VLAN Virtual Local Area Network (Red de Area Local Virtual)
VPN Virtual Private Network (Red Privada Virtual) [2]

Sistema Colaborativo (también denominado Collaborative
Software o Groupware) es una plataforma de software disefiada
para ayudar a equipos de personas, ubicados en distintos lugares
y que trabajan en forma simultanea, a conseguir alcanzar metas
comunes. [20]
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1. MANUAL ADMINISTRADOR

El sistema de Gestion de Comunicaciones Unificadas “Elastix”, es un software aplicativo
de comunicacion, integra varias herramientas y servicios de Mail, Fax, Mensajeria
Instantanea. [1]

1.1. Requerimientos Hardware

La Distribucion de Elastix se ejecuta en un computador de requerimientos minimos: [2]
e 800Mhz Pentium Il PC

e 312MB RAM
e 8GB hard disk space
e 10/100 NIC

e CD-ROM Drive
e 10/100 4 or 8 ports Ethernet hub/switch

Para la comunicacion con las lineas de la PSTN se hace uso de las tarjetas PCI de telefonia,
estads pueden ser PCI estandar 6 PCI Express, depende del tipo de ranuras del Servidor y de
las lineas de la PSTN que se desea conectar.

La tarjeteria telefonica PCI que soporta Elastix son tanto analdgicas (FXS, FXO) como
digitales (E1/T1/J1, BRI). La Tarjeta A400E22 (2 FXS <<color verde>>y 2 FXO <<color
rojo>>), ver Figura 1-1. [5]

|
Figura 1-1. OpenVoxA400E22
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Especificaciones Técnicas, ver Tabla 1-1:

Tabla 1-1. Especificaciones Técnicas Open Vox A400E22[4]
Open Vox A400E22 (Analdgico Tarjeta de Interfaz)
Puertos Dos FXS, Dos FXO
Placa de PCI Express

interfaz

A400E22 es una tarjeta A400P viene con médulos de 2 FXO-100y 2 FXS. El

usuario puede elegir cualquiera de las combinaciones de OpenVox FXO-100

Descripcion del | FXS-100 modulos de acuerdo a los requerimientos de la empresa. A400E22 tiene 2

Producto FXS100 (verdes) y 2 FX0O100 (rojos) médulos pre-instalados.

e Ranura PCI Express 1.0

Caracteristicas | e Escalable: Sélo tiene que afiadir tarjetas adicionales para extender el sistema.
principales | « Facil de usar: el software completo y hardware compatible con tarjetas
analdgicas Digium basado en el driver wctdm.

e Se puede mezclar con Digium X100M/S100M.

e Cumpliendo RoHS®

Certificado Elastix y Tribox

Garantia 5 afios de garantia

Insertar la tarjeta en el slot correspondiente. ver Figura 1-2. [4]
’ x1
’x4
/(s
Figui

Es muy importante saber el orden en que van los modulos de expansion de la Tarjeta PCI
de telefonia, para una posterior conexion de los dispositivos (PSTN, dispositivos
analogicos) ver Figura 1-3.

Figura 1-3. Posicion de Tarjeta PCI

1.2. Instalacion

% |_a directiva RoHS pretende restringir determinadas sustancias peligrosas de uso en equipos eléctricos y
electrénicos.
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Para realizar la instalacion de la Distribucion de Elastix hay que disponer de un CD live de
Elastix, con la versién estable 1.6-12, descargar el archivo .iso 6 la imagen del sitio
www.elastix.org. La instalacion se sigue como muestra el manual técnico en [2].

Pasol: Botear>! desde el CD live en el servidor, donde aparece la siguiente Figura 1-4,
pulsamos * ENTER” :

— To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
— To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>
— Use the function keys listed below for more information.

Fl-Mainl [F2-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel
poot :

Paso2: Seleccionar el idioma a utilizar (espafiol/ Spanish)

Choose a Language

What language would you like to use
during the installation processT

Serbian
SerbiantLatin)
Sinhala

Slouak

Slovenian

Epanish ]
Swedish

Tami 1

£Qué tipo de teclado tiene?

CE-Us-quertz
de

de-latinl
:'e(-latlnl-nodeedkeys
dk-latinl

dvorak
T

Paso 4: Iniciacion del proceso de instalacion de Elastix.

%! Bootear: Es el proceso (


http://www.elastix.org/�
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Saludo de bienvenida en la instalacion de Elastix.

Bienvenido a Elastix

{ Elastix |

Bienvenido a Elastix!

<Tab>#<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

Paso5: Cuando la instalacion se realiza a un servidor dedicado, no es necesario particionar
el disco, se puede elegir la primera opcion del mend del cuadro de dialogo.

Bienvenido a Elastix

1 Tipo de particionamiento |

La instalacidon requiere la particidn de su disco duro. El1 disefio
por defecto es razonable para la mayoria de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

mir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y crear disefio predetermi
fespacio disponible en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.
disefio personalizado.

éQué unidades desea utilizar para esta instalacion?

[=] sda 25596 MB (UMware, UMware Virtual S) [
]

<Espacio>,<+>,<-> seleccibn | <FZ> afiadir dispositivo | <F12> siguiente pantalla

Paso7: Alerta, para confirmar el paso 5.

Bienvenido a Elastix

Avisos

Ha seleccionado borrar todas las particiones
(TODDS LOS DATOS) en las siguientes unidades:

sda (UMware, UMware Virtual S 25596 MB)

{Esta seguro de gque quiere hacerlo?

[ o |
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Paso8: Seleccionar ‘No’, debido a que se cuenta con un servidor dedicado.

Bienvenido a Elastix

Revise la capa de particiones

LRevisar y modificar la capa de particiones?

<Tab>#<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12> siguiente

Pas09: Especificar la zona horaria (America/Guayaquil), correspondiente a Ecuador.

Bienvenido a Elastix

Seleccidn del huso horario
ZEn qué huso horario se encuentra?

[ 1 El reloj del sistema utiliza UTC|

AméricasGuadalupe
AméricasGuatemala
América,Guyana
AméricasHalifax

{Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i {Espacio> seleccionar i <(F1Z> siguiente

Paso010: Especificar la contrasefia del administrador, la misma que ser utilizada para el
acceso al servidor a bajo nivel. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Bienvenido a Elastix

Contrasefia de root

Elija una contrasefia de root. Debe
teclearla dos veces para asegurarse
de gue conoce cuil es y wo comete un
error al teclearla. Recuerde gue la
contrasefia de root es muy importante
para la seguridad del sistema.

Contrasefia:
Contrasefia (confirmar):
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Pasoll: Ejecucion e instalacion de Elastix.

Bienvenido a Elastix

{Tab>~s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12Z> siguiente

Paso12: Seleccionar los paquetes para la instalacion, pulsar Aceptar.

Bienvenido a Elastix

Package Group Selection

Por favor seleccione los grupos de paguetes
que desea instalar.

(SW5asc dc datos HusoL 1
[*] Base de datos PostgreSQL

[=] Bibliotecas de desarrollo

[*]1 Editores

[=]1 ExtraRpms

[*]1 Herramientas de desarrollo

-

<Espacio>, (+>,<-> seleccién | <F2> Detalles del grupo ! <F12> siguiente pantalla

Paso 13: Comprobacion de las dependencias o componentes de Elastix.

Bienvenido a Elastix

Comprobacion de las dependencias

Comprobande dependencias en los paquetes seleccionados...

37
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Pasol14: El cuadro de dialogo muestra el archivo de instalacion (/root/install.log.), donde se
almacenan todas las configuraciones.

Bienvenido a Elastix

Inicio de la instalaciom

Encontrara un registro completo de su
instalacidn en -root-sinstall.log tras
haber reiniciado su sistema. Quizas
desee mantener este fichero para
disponer de una referencia posterior.

.

<Espacio>,<+>,<-> seleccitdn | <FZ> Detalles del grupo i <F12Z> siguiente pantalla

Paso15: Mostrar formateo de particiones automatico.

Bienvenido a Elastix

| Formateo |

Formateo del sistema de archivos ~ ...

T

<Espacio>,<+>,<-> seleccidn | <FZ> Detalles del grupo ! <F1Z> siguiente pantalla

Paso16: Instalacion de los paquetes seleccionados de la distro.

2 del paguete
= kernel-xen-devel-2.6.10-120.4.1.e15-1606
15374k

5
Faguete de desarrollo para construir wbdulos

nstalacion de u
umar-lo: Tama
Inicio de la instalacion de kernel gue coincidan con el kernel .
|
Iniciandn el procezo de inztalacibne.
e Eztn puede tardar varios minutos. .. Paguetes L
Ll Tatal: 61 Rk
" Pt

Completado: 413
40

Eestante:
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Pasol7: Instalacion Finalizada.

sending termination sigwnals...done
sending kill signals...done
disabling swap...
sdevsmapper~UolGroupBB-LogUolB1
unmounting filesystems...
smnt runtime done
disabling sdev/loopB
sprocsbus-/usb done
sproc done
sdevspts done
ssys done
stmpsramfs done
sselinux done
smntssysimagesboot done
smntrssysimagersys done
smntrssysimagesproc done
smntrsysimagerselinux done
smntrssysimagesdev done
smntrssysimage done
rebooting system

Paso18: Si la instalacion ha sido exitosa, aparecera el siguiente cuadro de dialogo, donde se
presenta dos opciones:
e Elastix (2.6.18-128.4.1.el5xen): seleccion para programacion avanzada en la

maquina virtual de xen.
e Elastix-base (2.6.18-128.4.1.el5): corre por defecto el sistema de comunicaciones
de Elastix.

GHU GRUIB version A.97 (GHE lower <~ 700224K upper mesory )

a1

H_q
2.6, 18

1. 1San)
128.4.1.elb)

Una vez que se ingrese en la interface web las contrasefias de los servicios a utilizarse son

Interface Login Password

Elastix admin palosanto

freePBX admin admin

FOP admin el aStlx 2007

Calling Cards (A2Billing) | admin mypassword

MySQL mysqgl —p (from root) elLaStlx.2o007

SugarCRM admin password

vTiger admin admin

Openfire admin Whatever set at
install
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1.3. Configuracion de IP [2]

Para acceder al servidor a bajo nivel, se digita el login y password correspondientes de
acuerdo a la etapa de instalacion :

login: root

password: contrasefia digitada al momento de la instalacion.

Cent0S release 5.2 (Final)
Kernel 2.6.18-92.1.22.€15 on an i68B6

elastix login: root
Password:
Last login: Tue Jun 8 16:16:29 on ttyl

Welcome to Elastix

For access to the Elastix web GUI use this URL

http:rs/<YOUR-IP-HERE>

If you could not get a DHCP IP address please type netconfig to set up a static
IF.

[rootBelastix "1 _

Seguidamente se debe revisar las tarjetas de red disponibles, con el siguiente comando:
[root@elastix~]# Ispci |grep Ethernet

Una vez identificada la tarjeta de red, se debe configurar la direccion IP estatica en el servidor,
seguir la siguiente ruta.

[root@elastix~]# vim /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-ethO
(Para grabar el archivo “:wq!””)

DEVICE=ethO
BOOTPROTO=static
DHCPCLASS=
HWADDR=00:00:00:00:00:00
ONBOOT=yes

TYPE=Ethernet

Reiniciar el equipo con [ EEELSRR stix~]# reboot. Luego acceder
NETMASK=0.0.0.0

nuevamente con el nombr BN oo ira 1-5:
NETWORK=0.0.0.0

root@elastic~
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Figura 1-5. IP estatica

Para acceder al servidor mediante el ambiente web de Elastix, se debe ingresar la direccion
IP en el navegador, el mismo que le pedira autenticarse. ver Figura 1-6. Cuando se instala
por primera vez Elastix se digita lo siguiente [2]:

Username: admin
Password: palosanto ( por defecto en Elastix)

Etastin - Login page - Mozifla Firefox
Archive  Editar Yer Higtorisl Marcadores  Hemamientas  Ayuds

&8 - c S 00 R oooo |
# Mas vistados @ Comenzar a usar Firefox Ultimas noticias

Biastin - Login page: J

( 'elastix

1.4.Cambio de Contrasefia en el Servidor

Para cambiar la contrasefia en la interfaz web, se ubica en Sistema-> Administrador
Usuarios-> Usuarios-> admin, tal como indica los nimero en pantalla, ver Figura 1-7.

Extras

Informacién del Sistema | Dashboard | Network | administrar \,Iguaru:l‘:’.ﬂtargar Mend | Shutdown | Hardware

Grupos ﬂ . .
&, Lista de Usuarios

permisos de Grupo Crear Nuevo Usuario

Login ﬂ Nombre Grupo

Caddmin ) Mina Caraguay Administr

Elastix is licensed under GPL by Pal

Se debe tomar en cuenta que el usuario admin, no se puede borrar porque es el
Administrador predeterminado del sistema. A continuacion se digita la siguiente
informacidn: nueva Contrasefia, Grupo y Extension.
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-, Editar Usuario "admin"

Perfil de Mail

Acceder al sistema para verificar los cambios.

1.5. Configuracion de servicios [2].

La configuracion de servicios en Elastix, son los medios de comunicacién con que
interactla la empresa tanto con extensiones internas como con lineas de la PSTN 6
externamente. La comunicacién unificada integra varios servicios como PBX, fax,
mensajeria y mail.

1.5.1. PBX

Elastix, en su servicio PBX, consta de la siguiente estructura modular.

La Central Telefonica 6 PBX trabaja sobre la plataforma de Asterisk.

CONFIGURACION PARA REALIZAR LLAMADA

Para realizar las llamadas desde la red interna de la empresa hacia el exterior (Ilamada local 6
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nacional) por medio de la una linea de la PSTN, se debe seguir los siguientes pasos:
Creacion de una extension SIP

Crear Troncal tipo ZAP
Crear extension tipo ZAP
Crear ruta Saliente

1. CREACION DE UNA EXTENSION SIP

Para crear una Cuenta Tipo SIP se debe ubicar en PBX-> PBX Configuration->
Extensiones-> Device, luego se escoge Generic SIP Device y se da clic en Submit, como
se muestra en la Figura 1-8:

») elastix

PBX Conhiguration | Flash Operator Pancl | Volcemails | Hanitaring | €

Add an Extension
freePBX Sin embeber

- Please selecl your Device below then
Codigos de
funcionalidades

Cconfiguracidn General Dewvice
Rutas Sallentes Submit

Troncales ‘

Figura 1-8. Crear una extension SIP

A continuacion se crea la extension 5050 con el nombre de Usuariol, se llena los campos
como muestra la pantalla.

Add SIP Extension

CID Num Alias
SIP Alias

Outbound CID

Ring Time Default [
Call Waiting Cisable [=
Call Screening Cisable =

Emergency CID
Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID
Device Options

This device uses sip technology.

dtmfmode fc2833

Dictation Services

Dictation Service Disabled [ =
Dictation Format Cgg vorbis [=
Email Address

Language

Seguidamente e enousce code

ecording Options

Record Incoming Sn Demand [=]
Record Outgoing ©On Demand [=
Voicemail & Directory

Status Disabled [

WVoicemail Password
Email Address
Pager Email Address

Email Attachment ves no
Play CID ves no
Play Envelope ves no
Delete Woicemail yes no
WM Options

WM Context default

VmX Locater

wWmX Locater™ Disablad

1= Wihasr - I SO Ty S Fap g
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Luego se muestra una banda color rosa en la parte superior, en donde se debe hacer clic
para que esta des aparezca.  Apply Configuration Changes Here Y aplicar los cambios.

2. CREACION DE UNA TRONCAL ZAP

La creacion de una extension tipo ZAP, es el canal que conecta con la linea de la PSTN, a
través del canal FXO de tarjeta Openvox puesta en el servidor. Para la configuracion de una
extension tipo ZAP se debe ir a PBX-> PBX Configuration-> Troncales-> Add Zap
Trunk (DAHDI compatibility mode), ver Figura 1-9.

Add ZAP Trunk (DAHDI compatibility mode)

General Settings

Qutbound Caller ID:
Never Override CallerID: ]

lineas de la PSTN

C:EE(E‘IUI’T‘I Channels: :D-ﬂ—ll que llegan al

Disable Trunk: [71Disable SERE]

Monitor Trunk Failures: [CIEnable

Outgoing Dial Rules

Especificar las reglas
<Lial Rules: 2XXK - de marcado
Clean & Remova duplicates
Dial Rules Wizards: (pick one)

Outbound Dial Prefix:

ap Identifier (trunk name): Grupol

ubmit Changes
SR e ]

Figura 1-9. Crear troncal ZAP

Cuando se define el numero maximo se refiere al namero de lineas de la PSTN que se
tenga conectado fisicamente al servidor. Al momento de especificar las reglas de marcado
estas pueden o nn ir annii va e o principal es el nimero maximo de canales y el nombre
en si del canal. Add Trunk De igual manera dar clic en la banda rosada.

3. CREACION DE UNA EXTENSION ZAP
Una extension ZAP nos sirve para poner un cédigo de salida. Ir a PBX-> PBX
Configuration-> Extensiones y selecciona Generic ZAP Device.

Add ZAP Extension

CID Mum Alias
SIP Alias
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Figura 1-10. Crear extension ZAP

Como se muestra en la Figura 1-10, se crea una extension 11 y el nombre CogSalida,
colocamos el valor definido como codigo de salida ya que si se realiza una llamada fuera de
la red se debe primero marcar este cddigo y cuando nos de tono que la linea esta disponible
colocamos el resto de digitos de acuerdo a la llamada que se desea ya sea una llamada local
0 nacional. El canal es muy importante ya que hace referencia al nimero de canal
determinado en la troncal ZAP definida en el paso anterior ya que es ahi donde interactla
con la linea de la PSTN. Seguidamente damos clic en Submit para guardar los cambios.
Una vez creada la extension ZAP dar clic sobre la extension creada y realizar el siguiente
cambio:

Extension: 11

lete Extension 11

Galb.

Dres
o
Add Follow Me Settir
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Si no se realiza el cambio de internal por zaptel nunca saldran las llamadas por el canal
ZAP registrado anteriormente, recuerde que es ahi cuando interactta con el hardware.

4. CREAR RUTAS SALIENTES

Las rutas salientes sirven para indicar porque troncal se debe enviar las Ilamadas desde la
red de &rea local hacia el exterior (Ilamada local, nacional). Para crear una Ruta Saliente se
debe ir a PBX-> PBX Configuration-> Rutas Salientes. A continuacion se llenan los
siguientes campos, ver Figura 1-11:

Add ROUte ‘ Mombre de la Ruta de Salida

@me: Sali@/

Route Password:

PIN Set None [ | :
Emergency Dialing:
C(Intra Company Route: [V

Music On Hold? default |« ® Reglas de marcado
Di erns
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Figura 1-11. Crear una ruta saliente

El nombre asignado a la ruta saliente no debe contener espacios sino no se va ha guardar
este nombre, las reglas de marcado son las mismas que se definieron en la extension ZAP.
Finalmente queda registrado la ruta de salida al lado izquiero del servidor. Dar clic en la
banda rosada que aparece en la parte superior.

Si seguimos los cuatro pasos descritos anteriormente podremos realizar llamadas desde la
red interna de la empresa y desde cualquier extension mientras se sigan las reglas de
marcado. Y si se quiere hacer llamadas hacia afuera ya sean locales 6 nacionales se debe
anteponer el codigo definido y listo para realizar la llamada.

NOTA: Si se desea ver el archivo de configuracién donde se crean las extensiones SIP,
ubicarse en PBX-> Tools-> File Editor y dar clic. Luego ubicarse en sip_additional.conf
y se podra visualizar la siguiente informacion:
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Q_ elastix

Sistema

Asterisk-Cli :ﬂ | Asterisk File

Nuevo Archivo

File Name

res pgsgl.conf

res snmp.conf
rpt.conf

rtp.conf

say.conf

sip.conf

sip.conf.old freePBX;

=ip additional.conf

PBX Configuration | Flash Operator Panel | Voicemails | Monitoring | Endpoint Configuration Conference | Extensions Batch | Toaols |

Reports Extras Agenda

Editor

Archivo:

5 '|.2-2r|:

sip custom.conf

(Archivo: sip_additional.conf )

sip custom post.c e e e

sip general additionE':

sip general custom.gfs

sip nat.conf
sip naotify.conf

Do NOT edit this file as it is auto-generated by FreePBE. Rll modific
this f£ile must be done via the web gui. There are alternative files t
custom modifications, details at: http://freepbx.org/configuration fi

. [2001](

deny=0.0.0.0/0.0.0.0
type=friend
gecret=2001
qualify=yes

port=50a0
pickupgroup=
permit=0.0.0.0/0.0.0.0
nat=yes
mailbox=2001@device
host=dynamic
dtmfmode=rfc2&33
dial=5IF/2001
context=from-internal
canreinvite=no
callgroup=
callerid=device <2001>
accountcode=
call-1imit=50

==<Regresar Guardar

Si quiere ver mediante consola ir a: [root@elastix~]# vim /etc/asterisk/sip_additional.conf

CONFIGURACION PARA RECIBIR LLAMADAS

Elastix, trabaja con IVR para redireccionar las llamadas entrantes a la extension deseada.

Pasos para crear un IVR.
Crear una Grabacion

Configurar un IVR

Crear ruta entrante
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1. Para crear una grabacion en el sistema vamos a PBX-> PBX Configuration->
Grabaciones del Sistema. La extension 5050 es de donde se realizard la grabacion del
mensaje, luego se da clic > Go

System Recordings

Extensidn que ha
sido asignado al

Add ReCOdeg telefono @ softphone

Step 1: Record or upload

If you wish to make and verify recordings from your phone, please enter your extension number here:

Alternatively, upload a recording in any supported asterisk format. Mote that if you're using .wav, (eg, recordedAMith Mic

the file must be PCM Encoded, 16 Bits, at 8000Hz:
l Examinar.. l Upload

Proceso a seguir para realizar la grabacion.

System Recordings

Add Recording Marcar en el Teléfono al1alégico ] soﬂphope *?_?_p-ara iniciar
la grabacién y antes de finalizar la grabacion digitar #
4

Step 1: Record or upload /

sing your phone dial *77 and speak the message @

Alternatively, upload a recording in any supported asterisk format. Note that if you're usir
the file must be PCM Encoded, 16 Bits, at 8000Hz:

I Examinar... Upload - .
En el teléfono analdgico & softphone

i se digita *99 para recordar la grabacidn
Step 2: Verify
@uploading, dial *99 to listen to your recording

If you wish to re-record your message, dial *77

Step 3: Name | Nombre def grabacidn |

(Name this Recording: /

Click "SAVE" when you are satisfied with your recorclin

Mediante un teléfono analdgico o softphone, empezamos con el primer paso, digitar *77,
para empezar la grabacion y antes de finalizar digitar #, continuar con los pasos
correspondientes de la figura anterior. Finalmente con el nombre de la grabacion se da por
terminado este proceso y se graba.

]

(] L
:nw_l_;'énm
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2. Para la configuracion de un IVR , ir a PBX-> PBX Configuration-> IVR. Primero dar el
nombre del IVR, luego en announcement se debe elegir el nombre de la grabacion que se
guardo en Grabacion del Sistema.

Digital Receptionist

Edit Menu Prueba Norbre del IVR

Delete Digital Receptionist Prueba
Nombre de |
Change Name Prueba 1‘ ombre de la

A/«ll Grabacion del
<amnguncement Sistema
<Thable Director i “ Tiempo en segundos antes |

de enrutar la llamada
VM Return to IVR  [I]
Directory Context |[[<] Habilitar
R i SR
Loop Before t-dest ']

Timeout Message [nens =
Loop Before i-dest [']

Invalid Message  [nen= =]
Repeat Loops: U% Incrementa opciones de men |

‘éve

Actl iar

Decrease Options

Increase Optmms

Return to IVR [V

Ruta cuando se marque
el nimero de la opcidn

©@ Extensions: [ <soso> usuario
Phonebook DIreciory: | phonsbook Directary [+]

Lesve blsnk fo remove IVR: halz =]
Mimero cuando se margue en el teléfono la opeidn 1 I*

Return to TVR [V Terminate Call: [=zngue ]
@ Extensions:[<z007> Bodega
> Phoneboaok Dlrectory Phonebook Directory [w
Leave biank fo remove IVR: [helz

Increase Options Decrease Optluns \
Dar clic ‘ Decrementa opciones de menu |

Elastix is Ticensed under GPL by FaloSanto Soluf

Figura 1-12. Configuracion de un IVR

Como muestra la Figura 1-12, se debe activar los campos requeridos. Las opciones que se
muestran a la izquierda del IVR sirve para colocar las diferentes opciones con la finalidad de
enrutar la finalizacion de la llamada.

3. Para crear una Ruta Entrante se debe ir a PBX-> PBX Configuration-> Rutas Entrantes,
ver Figura 1-13, muestra los campos que se deben llenar asi por ejemplo el DID Number
corresponde al proveedor que proporciona en este caso la linea de la PSTN.
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Add Incoming Route

Add Incoming Route | Mombre de la RutaEntrante
-
cription: LineaEntrad f
Number: 2560002
Caller ID Numb
CID Priority Route: |
Options Linea de la PSTN
Alert Info:
CID name prefix:
Music On Hold: Default =]
<oidg
Pause Befor swer:
Privacy Habilitar
—
Privacy Manager: no [=]

Fax Handling

Fax Extension: FreePBX default
Fax Email-

Fax Detection Type: [non= [+]
Pause After Answer:

CID Lookup Source

Source: Nons [=]
Set Destination

Ruta Entrante se va ha dirigir hacia el IVR |
-

© Terminate Call: [Hangue =l
@ Extensions:[<1i> codigosal
© Phonebook Directory: [ ehghebook Directory [«

@ VR [prusba (=

Clear Destination & Submit

Figura 1-13. Crear ruta Entrante

Para guardar los cambios dar clic en Submit y luego en la banda rosada para actualizar los
datos.

CONFIGURACION DE ATA

Para adaptar un teléfono analdgico a la red de Voz sobre IP, se debe proveer de un ATAS(
Adaptador Telefénico Analdgico), Para la configuracion se hara uso del ATA modelo
SPA1001, ver Figura 1-14:

Figura 1-14. Modelo ATAs SPA1001
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Funcionamiento de un dispositivo ATAs, en la red LAN de la empresa. Ver la

figura.

siguiente

Una vez conectado el equipo se procede a la configuracion del SPA-1001 mediante la
interface web, donde se coloca la IP asignada al dispositivo, http://0.0.0.0, como se muestra
en la siguientefigura, el registro del dispositivo.

LiNnksSvyYs"

A Division of Cisco Systems, Inc.

:““")I System | SIP | Provisioning | Regional | Phone | Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2

|Systam information
CHCP:

Hast Name:
Current Netmask:
Frimary DS
Secondary DNS:

Product Information
Product Narme:
Eoftware Version:
MAC Addrass:
Custormization;

Broadcast Plts Sent:
Broadcast Plkts Recy:

SIP Messages Sant:
SIP Maseages Rascy:
External 19:

|Phone Status
Haok Stats:
Last Called Number:

\Line 1 Statiis

Nevt Registration Int
Mappad 1P Part:

Line F Status
Registration State!
Mt Bagistration Tn
Mopped SIF Port:

Call Status

Call 1 State:

Call 1 Tene:

Call 1 Encoder:

Call 1 Decader:

Call 1 FaX:

Call 3 Typm:

Call 1 Remate Hold:
Call 1 Ealibaek:
Call 1 Peer Namma:
Call 1 Peer Fhone:
Call 1 Duration:

Call 1 Packets Sent:
|Call 1 Packets Racv:
Call 1 Bytes Sent:
Call 1 Bytes Recyi
|Call 1 Docode Latoncy |
Call 1 Jitter:

Call 1 Bound Trip Dalay:

Call 1 Packets Lost:
Call 1 Packet Error:

Call 1 Mappod RTP Port:

Usms Lege  lasm | advanced

Cisabled

a1

1
3.1.19(SE)
OOOROEEEIrFD
Spen

10/16/2010 141438

n
[Lijz004
1567"'s

Mot Registared

el
Naone

Uneio All Changes |

Linksys Phone Adapter Configuration

Current 1P:
Brormain:
Current Gateway:

M

92.160.7.208 l

255.255.255.0

Serial Mamber:
Hardware Version:
Clinnt Cartificats:

2.0.1(6598)

BEOICEATIANT
tretalled

Elapsed Tirme;
Broadeast Bykes Sent:
Broadcast BDytes Recv:

Broadeast Bytes Droppod:

RTP Bytes Sent:
RTE Bytes Recy:
SIP Bytes Sant:
1P Bytes Racy:

Call Back Active:
Last Caller Number:

Last Regictration At
Message Waiting:

Last Registration At:
Maseags Waiting:

Call T State:

Call 2 Tone:

Sall 2 Encoder:
Il & Bocodart

Sall 2 Packats Racy
Call Z Bytes Sent:
Call & Dytes Recv:
Call £ Oocode Latenoy |

Call T Packets Lost:
Sall 2 Packet Erro

Sall & Mapped RTP Port;

Submit All Changas |

Copyright @ I00T-J008 Sire Tashisligy . M Rights Rusarusd

©all 2 Raund Trip Galayi

1 day and FFanar

LI74449
o
13071200
1HAYVEE0
S&19BEG
12A924A%

Na
[Lilzo01

10/16/2010 13541118
No

Mo

dle
HNone

Urarleain  bagls | advances
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Notese que el equipo debe tomar estado de Registered. Si se deasea cambiar parametros de la
configuracion situarse en System como se muestra en la siguiente pantalla:

Linn<cs

AD of Cisco

Info '.JIP Provisioning | Regional | Phone | Line 1 | Line 2 | User 1 | user o Masclesio e L s

Linksys Phone Adapter Confiquration

Systam Configuration

Festrictad Accase Domaine:

finabls Wab Sarver! yae i’
Enable Wab Admin Accase! vae =
Uszar Password:

Wab Sarver Port oo
Admin Pasewd:

Intarnet Connacbion Type

DHCP

Static 1P 255 255 . 255.0
|[Gateaway 255.255.288.0

Optional Network Canfiguration

HosthNamas | Damaing

Prirnary DNS: Sacondary DNS!

DNS Server Order: Manual =1 GRS Gusry Modei Faralial S
Syelag Servar: Diabug Servar:

|Brebug Laval; o =l Primary NTE Server:

Secondary NTP Server:

Lme Login G | Sduanoed

nde All Changes M‘%ﬂ_l

Copyriaht 0 20002008 Seurs Tashnology. Ml Fgnts fasared.

En Linel se registra la IP del servidor y la extension que se ha sido asignada, como se ve en la
siguiente pantalla

LiNnNKSvs

Linksys Phone Adapter Configuration

Line Enable:

MAT Settings

Froxy Fallback Tntl:
Voice Mail Server:

Subscribar Information
Cisplay Namea;:
Passward:

Auth 10

Mini Certificats:

SRTE Private Kay!

Secure Call Servi
Fmaturs Dial Smrv:

Aucho Configuration
Fraferred Cod

Gnable 18 Gialing:

Ussr lemin  base | advanoes

Supplameantary Service Subscription

yes
yeme

ST Ea =]

Lindo &l Changes I

(Txx|[3463]11 |O|00|[2-9
=l

Praxy Bedundancy Mathad:

Mailbox Subscribe Expires:

Use Auth [0

Referral Sarv;

Call Waiting Serv: yes =| Block CID Serwv:
Block ANC Serv ves =1 Eist Ring Serv:
S All S yme = Sfwd Busy Serv:
Shed Mo Ans Serv: yes =| Shwd Sel Serv:
Cfwd Last Serv: yes =] Block Last Serv:
Accapt Last Serv: vas = CIND Sere: yas
10 Serv: yos ] EWeID Seorv: yos
Call Return Serv: yes =| Call Radial Sarv: yes
Call Back Servi yas =1 Three Way Call Sarv: ves
Thres way Canf Serv: yome = Arn Transfer Serv: Y
Unattn Transfor Soe: yos =| MW Serv:
WM Ser yes =| Spaed Dial Sarv:

=]

=1

Ewrvics Announcement S

Silance Supp Enable:

|
2147483647

Hrnargency Murmber:
SubmitAll Changes |

siours ot

Uza Braf Codac Only! e | ance Thrashold:
G798 Enable: yos x| G7EE Enable:
ves =] G726-24 Enabl
ves =] S726-+0 Enabl
Griiu =] ETMF Brocmss INFS:
yos _=| DTMF Process AWT:
NSE 1 DTHF T Method: -]
FAM Process ME0: yae =1 Hoak Flash Te Mathod:
FaX Disable ECAN: | Reloase sed Code
Chal Plan
Dial Plan: 11xxx[2-9 ol 2

MAT Mapping Erabile: o =] NAT Kamp Alive Enable: fo =

MNAT Keep Alive Msa: FHSTIFY MNAT Keep Alive Dest: FPRCY

MNetwork Settings

BIP TOS/DiffSary Waluas: [EETAT Matwark Jittar Laval: high

RTP TOS/DiffSery value: Db litter Buffer Adiustrent: up and down _=|

SIP Settings

S1F Part: 5060 S1F 100REL Enable: ne =|

EXT S1P Part: Auth Besync-Rebaot: yoe =]

Al INVITE: | Asth MW e =i

SIF Proxy-Require: SIP Rermote-Party-10: ves =|

SIP SUIG: ne 5l SIP Dabug Option: nons =

BT Lag fntvl: o Rostrict Source 1P o =

Referar Bye Dielay: a Refer Target Bye Delay: o

Referes Bye Delay: o Refar-To Target Contact: no =]

Sticky 100 |

Call Feature Settings

Blind Attn-Xfer Enable: no =] MOH Server:

=fer When Hangup Sonfi ves =] Conference Bridge URL:

Canfarance Bridgs Pare: R |

Proxy and Registration

Froxy: G5z 100.7.253 Use outbound Frosy: no =

Suthaund Frasy: Usza OB Praxy In lag: yae =

Ragister: yos = Make Sall w R yes =]
=1 {1 e 2600 Ans Call Withaut Reg: |

Use DNS SR no = DNS SRY Auto Prefis: -
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Otra forma de adaptar un teléfono analdgico a la red de VolP es conectando directamente a la
tarjeta PCI de telefonia, conectado al puerto FXS y automaticamente dara tono de marcado
claro con la debida extension de tipo ZAP registrada previamente.

EJECUCION DE COMANDOS

Para ejecutar comandos desde la web se debe ir PBX-> Tools -> Asterisk-Cli-> Comando
(CLI52). Para visualizar las extensiones de los usuarios SIP colocamos el comando sip show
peers.

, Asterisk-Cli Digitar comanda
Comando (sip show peers
w _ extension tipa SIP
!i Dar clic

Nos sirve pa Name/username Host /D\m Hat ACL Port Status
1.5.2. FAX @50 {Unspecified) D N &2 10

2008/2008 192.168. 1.200 T N A 38486 0K (104 ms)
REGISTRO . B Ta¥alal ITTem i moms F2 AL n Ly L] n TTATURATALIAT

Esta configuracion trata de recibir los faxes en la cuenta de correo electronico en formato pdf
y a la vez se registra en el servidor como fax recibido, para ello se define en primer lugar una
extension Generic IAX2 Device en PBX-> PBX Configuration-> Extensiones.

La extension asignada para el fax es la 4040 con el nombre de Fax ,ver Figura 1-15:

Add IAX2 Extension

Add Extension

User Extension @
Display Name (Fax
CID Mum Alias

SIP Alias

Extension Options

Outbound CID

Ring Time Default [=]
Call Waiting Dis=bl= =]
Call Screening Disable [

Emergency CID

Assigned DIDVCID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses iax2 technology.
secret |

Figura 1-15. Crear una extension IAX2

52 CLI: Interface de Linea de Comandos
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Seguidamente se modifica internal por zaptel, segun muestra la siguiente figura.

& Delete Extension <4040
Used as Destination by 1 Object:

Luego se debe reg,

receptar los faxes.

A2dd Gabcast Settings

& Add Follow Me Settings

Edit Extension

Display Mame Fax

CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Outbound CID

Ring Time

Call Waiting

Call Screening [Dis=bl= — |

Emaergency CID
Assigned DIDSCID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Drewvice Options

This device uses iax2 technology.

secret
notransfer
context

host

tyvpe

port

qualify
disallow
allowwr

dial
accountcode
mailbox
deny

permit
Dictation Services

4040

ves

from-zaptel
dyvrmnamic

friend
4569

ves

all
Iz
ILAXZ2,/404a0

4040@ device
0.0.0.0/0.0.0.0
0.0.0.0/0.0.0.0

Dictation Service
Dictation Format
Email Address
Language

Disabled vl
Oag vorbis [

Languagse Code
Recording Options

Record Incoming
Record Outgoing
WVoicemalil & Directory

Status

wolcemail Password
Email Address
Pager Email Address
Email Attachment
Play CID

Play Envelope
Delete Woicemail
W O ptions

WM Contexit

WimX Locater

ves = no

yes = Mo

ves o

yes = Mo
default

Wirm>x Locater™
Use When:
Woicemail

Instructions:

unavailable busy

Standard voicemail prompts._

2 sirve para
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Configuracion Fax Master

MNombre del E-mail donde se
receptaran los faxes
Escriba fa direccidn de correo efectrénico que recibird las notificaciones de mensajes recibidos, errores y
resumenes de actividad del Servidor de Faxes = faxvirtual@artesanale

Aplicar cambios

Ir al men( de Fax-> New Virtual Fax y crear un fax virtual en donde se registra la cuenta de
correo faxvirtual@artesanale.com donde llegara los faxes en formato pdf. [6]

| Nuevo Fax Virtual

| Mombre del Fax virtual |
Cancelar >
MonTDre de Fax Virtual: = faxvir‘tual@f

Extension |1AX2 y
contrasefia

xtension de Fax (IAX): =

Email\Destino: = faxw‘tual-@ ecreto (IAX): =

Nombrg Caller ID: - Cadigo Pais: 503 |
cuenta de mail donde llegara los faxs |

Mamerd, Caller ID: |Codigo Area: = 07 |

Dar clic

O
Codigo de Ecuador | Cadigo de la Provincia de Loja I

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2009,

Aqui automaticamente asoma registrado el fax virtual en Fax-> Virtual Fax List, como se
muestra en la siguiente pantalla el estado es Running.

)
Inicio < Anterior (1 - 1 of 1) Siguier
Nombre de Fax Virtual Extension de Fax Secreto Email Destino Nombre Caller ID Nimero Caller ID Estado
(faxvirtualArtesanale 4040 4040 faxvirtual@artesanale.com Running and idle on ﬁy[@
“Inicio 7 Anterior (1 - 1 of 1) Siguier

Seguidamente se debe reconfigurar la ruta entrante, ver Figura 1-13, ubicarse en registro
PBX-> PBX Configuration-> Rutas Entrantes-> Fax Handling vy registrar los siguientes

campos como se ve en la pantalla:
"/_/_,_,_’+ Extension |AX2 |
<Kax Extension: Fax 40405
Fax Email:

Fax Detection Type: |zzpt=l[+]
Pause After Answer: 1

Fax Handling

Con esta configuracion, en el sistema se detecta de forma automatica los faxes entrantes sin
necesidad de dedicar una linea exclusiva para el fax. La Unica desventaja es que se le agrega
un pequeno retraso de un segundo al contestar la llamada. [2]

Se debe verificar que en PBX-> PBX Configuration-> Configuracion General-> Fax
Mechine

Verificar que se encuentre en este estado
&

Fax Machine

<Edansion_of fax machine for receiving faxes: |[dis=blec =
Email address to have faxes emailed to: faxvirtual@artesanale.com

Email address that faxes appear to come from: faxvirtual@artesanale.com


mailto:faxvirtual@artesanale.com�
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Poner en el estado disable porque las llamadas se contestaran mas rapido. [3]
Y por altimo se debe registrar la direccion IP del pc que se utilizard como cliente de fax, para
ello se debe ir a Fax-> Fax Clients.

Clientes permitidos para enviar faxes

Estas IPs estdn permitidas para enviar faxes a través de Elastix.
Debe insertar una IP por fila. Recomendames mantener
iocathost y 127.0.0.1 en la configuracion porque algunos
procesos prodrian necesitarios.

\
Direcciones IP

Posteriormente para registrar la actividad del servidor de fax y a su vez recibir los faxes en la
cuenta de correo, debe ir a Fax-> Template Email. Donde se digita la siguiente informacion:

& Configuracion de Envio de Fax a Correo

‘Cancelar * Camp
x
Fax Remite: faxvirtual@artesanale.com Fax sent from "{COMPANY NAME FROM}", the phone

number is {COMPANY NUMBER FROM}

Fax Remitente: = Artesanale Fax Contenido: This email has a fax attached {NF«\ME PDF}
Fax Asunto: * Fax attached N° {NAME_PDF}
CLIENTE JHYLAFAX

En esta configuracion se utilizara una PC con el sistema operativo windows, donde se va ha
instalar un cliente de fax que interactle directamente con el servidor Elastix. [3][6]

Para descargar el cliente fax JHylaFax-1-4-0-app.jar desde el servidor ir a Extras->
Downloads -> Fax Utilities, 0 en tal caso descargarlo directamente de internet.

L HyEAK =1ofx]
©
|12 JHylaFAX
JHvylafax v a Hylafax frontend written in Java. It can be installed
5 Manufacturer Description

"A Java client ficensed under Lhe GPL *Gr Lhe HﬂaFAX ax server. 1
5.0 enabled J'a“‘t:rrﬂ It h fast and fe
- hitp: f’f’sourceforqe netu"Drmect}showFIes php?

FiE1Fov:A
Hacer clic

Previo a instalar el cliente de fax se debe instalar .jre6 de java para Windows.

Instalacion del Cliente JHylaFax

La instalacion de JHylafax se muestra en la Figura 1-16.

JHylaFAX Setup Wizard

Easily setup JHylaFAX in 3 steps

Manufacturer:

JHylaFAX is a Java client for the HylaFAX fax server. Itis licensed under the General Public
License (GPL), see about for details.
Setup requires three simple steps:

1. Server connection and authentication
2. Sender and notifcation
3. External viewer programs

e e
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Figura 1-16. Instalacion de JHylaFax-1.4.0-app.jar

A continuacion se debe tener en cuidado con los pardmetros que se muestran en la siguiente
pantalla, ya que esto afecta directamente a la conexién con el servidor de Elastix:

|£] JHylsFAX Setup Wizard =
HylaFAX Server Connection /§§

The connection to the fax server is configured here

Enter the host and port of your HylaFAX server:

ervidor |0.0.0.0 > ——» | IP del Senvidor Elastix |
Pueto | 45591

Enter a username that is used to login to the server.

@b'ldumbre de Usuario del Administrador de
Elastix

| QF’rewous H Nexts || Finish H Cancel |

luego, se registra los siguientes datos para enviar las notificaciones a la cuenta del Servidor de
Fax, la cuenta de registro en el servidor es en Fax-> Fax Master:

[£] JHylaFAX Setup Wizard P

Sender and Notification

The sender's name and an email address for notifications are configured here. "j

Enter a name that is used to identify the sender:
@re |.Artesané-|_§) — | MNombre del Remitente I |
Enter an email address to receive notification when a fax has been sent or cancelled:

@h&lwinual@aﬂesanale.com — y [direccion de Correo donde se registra
— la actividad del Servidor de Fax

Seguidamente iara ello se debe

instalar un v sSview.exe para
ey

windows, ung en la ruta como
indica |afigur | 'QF're'u'ious || Nextp || Finish || Cancel |
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Guardar en: ||j gsview

D cdorder.bd D asview.css D gsviewen.hlp D asviewru.hlp D asvwI2fr.dil D
@ JHylaFAX Setup D epstool.exe D gsview3Z exe D gsviewes.hlp D gsviewse.hlp D gsvw32gr.dil D
[y epstoot.ntm [ gsview32ico [ gsviewfrhip [ gsviewskhip [ gswwazitan [y 1
External Prog [y gsprintexe [ gswiew32.ini [} gsviewagrhip [ gsww3zctdl [ gsvw32nidil [
Viewer programs ar [y gsprinthtm [ gsviewcthip [y gsviewithip [} gsww22de.dll [ gsvwazrudn [y
D gswviGsplexe D gsviewde hlp D gsviewnl.hlp D gsvw3Zes dll D gswvw3Zse dll D

JHylaFAX depen 4] il |
either enter the p
may use $fas a Nombre de archivo{_|gsview32 exe )

Enter the path of Archivas de tipo: |T0dos los archivos

Visor de Fax

)
Enter the path of

| QF‘re\ﬂ'ous || Mext || Finish || Cancel |

Una vez terminada la instalacion se presenta la siguiente pantalla, menus desplegables de
Fichero, Ayuda y la respectiva conexion con el Servidor:

.| JHylaFAX A=)
Ayuda

"5 Enviar Fax... Cchys

f;) Buscar Fax

&) Actualizar Datos F5| ados | [£4 Documentos |

4 Opciones... 2 2, Pendientes L

~ Setup Wizard... | mamero [ Llamadas | Paginas  |Ottim...| Estado
A Address Book

0] Salir /

4| JHylaFAX o=
Fichero

(8 Whats This?

Acerca de d
Enviados | |g Buscados E4 Documentos
,g,, Recibidos r ,g,, FPendientes |_

ID_[Priori..] Remitente | Mimero | Liamadas Péginas |Ultim... Estado

Editar... H Remove || Suspend H Resume

Cuando se hace

HylaFAX scheduler on artesanale.artesanale.com: Running 192.168.7.253:4559)
| JHylaFAX =3

Fichero Ayuda

o W)

Muestra el cuadro de opciones

Enviados Buscados GCUMEntos
2 Recibidos I & Pendientes

ID_[Priori.| Remitente | Nimero [Llamadas| Paginas [Uitimo Errof _Estado

37| 0|Atesanale |2576775 |2H2 1|No carrie 2|
10| 0/admin 4040 1212 1Busy sig... |# =
26| 0|Atesanale (2576775  |2M2 1|No carrie... | # ul
28|  O|Atesanale [2576775  [2M2 1|Job abort..| #

of  ofadmin 4040 1412 1|REJECT. .| #

34| o0|Aresanale (2576775  [1M12 1|Job abort...| #

24| 126|Atesanale (2576775 112 2|Job avort...| # ||
39|  0|Atesanale 2576775 212 1|No carrie... | # -

192.168.7.253:4559|
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Seguidamente se muestra los menus de la configuracién de Opciones, se debe aclarar que esta
parte sirve si por algun motivo se olvido digitar datos al momento de la instalacion:

Conesiin {mrali Fan | e | ok
I

- General | Fax | Misc | Monitor

Contrasefia

Status Update

] Admin Privileges

(Servidor HylaFAX.
Senvidor [192.168.7.253 ]
Puerto 45500
D Transferencia Pasiva (Seleccionar sifalla la Transferencia)
Authenticatol)—MM
Usuario admin _

Warning: Passwords are saved in plain text If not entered a prompt will be displayed

Update Status on Startup

What's This?

o | omgy e

Conunidey | Gemeral | Fax @ Monies

Hganesca

1] Shorw Pollabls Faves (Takes Efec afer Rustaf)

(ienquzje espaficl (Expafla) - )

eharor

@mm Cameleion utimate Drspdoim

™

{i Combrmar o i e Bacumanin na Prstoipt

| I contemar Bosmaso

o | Conial (o) e | ok |

Despuds 0 Envar

]

Formata e Papel [0

What's [hs?

[

Progiamas

Wisorde Fax indakimg.exe 5 I£]

@i e Ssaumenios [ Progam s Ghosipumgsnwgoenzen ) |4

Address Book

[7] Use Custom Adéress Book [Takes Efct aer Reslail)

Portada

& Usar Podada por Defudo

< Usar fichere PoslSaipl persenalizade

] Save Coverin Document Duews Aler Sending

Whats Ths?

Mﬁﬁ canel

D% || Apply

g |

y luego recargamos la conexion con el servidor de fax, actualizando los datos:

L IMytaFax.

Eichero  Ayuda

&[0 v %

10_|Prical

8 Enviados | B Buscacos | 4 Documentos |

al@| =]

[ Cargando send

4ylaFAX Scheduler on ariesanale

anle3anale com: Running

= —|"":_-

192 168 72534559

Finalmente se tiene listo el cliente JHylaFax para interactuar tanto enviando y recibiendo fax.

Enviar Fax con JHylafax

Para enviar se da clic en el icono sefialado en la izquierda como muestra la pantalla, ver Figura
1-17, donde dice Abre cuadro de envio de fax, y se llena los siguientes datos.
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[ 4] JHylaFAX (=@ = ]

Documents |

| more_|

rechn
3 Aplazar
ncluir Portada ]

HylaFAX an h ale com: Running 192 168 7 253 4550

Figura 1-17. Enviar fax

Si se hace clic en el icono del Destino del fax, nos lleva a Address Book y como no se tiene
ningun contacto entonces se agrega uno, entonces se da clic en el icono sefialado y se Edita el
contacto y luego ok.

Entonces la informacidn para enviar el fax se muestra en la siguiente pantalla:

[ HoarAX [=1= & |
Eichero__igy

‘.-“ Ayuas
o @ O B

BB Envaccs | &9 Buscados | EAL |
7 7

=, dos I  F

10_Prion | Remdente | Himers_[Liamadas] Piginas itmo Erral _Estado
0 Adlosianaln (3578778 (2112 | 1 No canie

10 0 admin 4040 | 1|Busy s |
26| 0 Aresanale |25T6TTS | 1Mo camie...
?u| o Atesanale | 2578774 | 1) dab abort
8 Ofagmin 4040 | 1|REJECT: .
a4 0 Atessanale. | 26TRTTS |
24| 126 Afesanale (2576774 |
39 0 Artesanale |2576775 |

De ahi en el Servidor YN ra la actividad realizada por el
cliente JHyIaFaX. : g 192 168.7 263 4558

1 Jab ahort
2jJob abort..

et e ety

1|No camie...|

Nombre de Compadfia: Fax de Compafiia:
Facha de Fax: ] [ Buscar |
Inicio < Antanar {1 - 30 of 23) Siguiant
[ Eliminar | Tips Archive Mombire de Campaiiia Fax de Compaiiia Fax Desting Fecha de Fax Opeioi
Frviads e odl Artmsanal in L - 4040 2011-03-30 13:43:33 Editas
Briade docifgdl 0 Aresanals  1010BR3STEIIS  fexvirtusiArtesanals - 4040 2011-01-30 12:23:54 Esitar
Enviado docdS oot Artesanal e 2576775 faxvirtualartesanale - 4040 2011-01-30 13:14:40 Editar
L] Recbide 1a=008000018 ol 042313915 1010 2011-01-30 12:57:47 Eclitar
Recibids (0009000028, pdl 042313918 20: Editas
Recibide 10000000017, 0dl 042313915 1010 20 Editas
...... des fALD0OOB0O LS. adf tazIanLE 2011-81-30 1 ] Belita
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Recepcién de Fax

Al momento que se recibe un fax en el cliente JHylaFax desde cualquier maquina fax estos
Ilegan como se muestra en la pantalla.

uda
B8 Erviados | &) Duscados | &8 Document
| S Redbldos I W P t
Remitente |Pagin | Hora Ficharo T fin | E
043313915 A 1741 fax000000017 tif /KR
péz313018 3| 17 33 000000015 it sk
qpaz31391s i 1|17 57|fa<000000019 tF S KD >
042313015 I 11752 fax000000018 Hf 65 KR|

Figura 1-18. Recibir Fax

Si se da clic en la parte indicada se visualizara el documento enviado.
1.5.3. Email

z

CONFIGURACION DEL SERVIDOR MAI

Elastix trae incorporado un servidor de correo llamado Postfix, facil de administrar y de forma

segura. [3] Para configurar el servicio de mail se necesita de una cuenta de correo y para ello

se tiene primero que crear un Dominio.

Registro de Dominio

En el servidor de mails para crear el Dominio ubicarse en Email-> Domains, ver Figura 1-19:
Nuevo Dominio

Cancelar

Ngm?hg‘de\ Dominio: = . -} —+ Mombre de Dominio de la empresa |

Dar clic

Crear Cuenta de Correo

Para crear la cuenta de correo cdlazamora@artesanale.com, se debe ir a Email-> Accounts -
> Domain, y seleccionar el dominio que se ha creado en este caso artesanale.com y luego ir a
Create Account.

New Email Account

Cancelar Clave de la Cuenta
Ema&\address: = f)artesanale.com Contrasefa: = '-
\ -
Quotal(Kb): = L 100002‘\ \+ Nombre de la Cuenta de Correo Retype password: = = |esssssssss
T
T

Hacer clic

—
‘ Espacion asignado en Disco dado en Kb I
E ix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2009.
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Figura 1-20. Crear Cuenta de Correo

Seguidamente para ver el registro de la cuenta ir Email-> Accounts-> Domain->
SeleccionDominio“artesanale.com”-> Show

Email Address Account Name Used Space

10deagosto@artesanale.com 10deagosto.artesanale.com } 124157 Kb / 1000000 Kb (12.42%)
—_—# Registro de Cuenta

bodega@artesanale.com bodega.artesaiale,mm"' 379754 Kb [ 100000000 Kb (0.38%)

|cd\azamora@ar‘tesanale.com cdlazamora.artesanale.com 1 Kb/ 100000 Kb (0.00%)

Si se da doble clic sobre Account Name nos lleva a las opciones de volver a Editar o
Eliminar la cuenta.
1.54. IM

ACTIVACION DEL SERVIDOR IM

El servicio de IM®® de Elastix se basa en Openfire, el mismo que funciona en base al
protocolo XMPP (originalmente conocido como Jabber). [3]

Para activar la mensajeria, ver Figura 1-21, se tiene que ir IM-> Openfire, dar clic como
muestra la pantalla

Q e I aStI X Acerca de Elastix 1.6-12
m "B)| Reports || Extras || Agenda

1
OpenFire |

El servicio Openfire no esta activo en este momento. Si deseas activarlo hag

Figura 1-21. Activar Openfire

Luego se debe seleccionar el idioma y dar clic en continuar, seguidamente registrar el
nombre de Dominio que es el mismo que se tiene configurado en Sistema-> Network. Como
se muestra en la siguiente pantalla.

(f_) openfire
Configuracién

Configuracion del Servidor
A continuscidn se m - for. Mota: al valor -

53 IM: Instant Messaging
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De ahi se presenta Configuracion de la Fuente de Datos donde se elige Base de Datos
Interna.

C‘ openfire’

Configuracion

Progreso de la Instalacidn
[ .
+'Seleccion de idioma iz
Configuracién de la fuente de datos
JConﬁgumci()n del
servidor Elija como quiers conectarse a la base da datos Openfire.

Configuracion de la

Tuente de datos ) Conexidn Estandard

Configuracidn del Perfl Usa una base de datos externa con el pool de conexiones intemo

@ Base de datos interna
Usa una base de datos interna (HSQLDB). Esta opidn no requiere |a configuracion de una base de datos externa y permite poner al senidor en produccién rapidamente. Sin
embargo dicha base de datos no se desempeiia tan bien como una base de datos externa.

Cuenta de administrador

(Gortiuar |

Luego viene Seteos de Perfil donde se selecciona Por defecto.

O openfire

Configuracian

Progreso de la Instalacion

I
+ Sedeccion de idwon
S e Seteos de Perfil
Confguracidn gel
senvidor Selvccione ol sksterma de uswarios y grupes a ulilizar en Opentre

A-onfiguracién de la

fugnte de datos @ Pordefocts

+ Configaracidn del Perfl AIM3cenar USUAIos ¥ RUCOS en 13 base Op calos de Dpenfire. ESta &5 La mepr 0p0on para mstalationes simples

Servidor de Directorio (LDAP)

£On LN ErAdr g BTt coma ser Adve Directery o Opent DAP utiizands el protocalo LDAP. Lsusrias y grupos van & ser simacenanas en & dirsctorio ¥ iratados
como de sélo-bectura,

Integracion con Clearspace
T80rar 0N UNG IN$18I300N enstente A Clearspace. USUANDS y GIUPS van & 57181308 Mirectaments dés0e Clearspace Clearspace sera ullizacs para sulénbear s

Seguidamente se digita la direccion de correo del administrador conjuntamente con su
contrasefia.

C{ openfire-

Configuracién

Progreso de L instalacidn
mm—

Y cconde o Cuenta del Administrador
Contiguracién del

* servidor onka dol admindstrador

Caracieres y una meac;

mibre 46 usLAro
eros. Puede salteal

ontrasefia que no pusd
BU cuRnia de admin

s6r agkinada ticllments. por
N300 D33 USUANOE

Conbguracion o a ineaperios
funnte do datos

+Configuracion del Perf
Email diel Admanisirator:  adsw

* Cuenta de administrador
Hisiva COBMTASOAR: sunavsnsons

Confirme la Contrasena: seesssssess
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Se ha finalizado con éxito la instalacion de Openfire.

O openfire-

Configuracion

Progreso de la Instalacidn

¥ Seleccion de idioma - s
jConfiguracion Completa!

Configuracion del

servidor Esta instalacidn de Openfire estd completa. Para continuar:

Configuracion de la
fuente de datos

'Configuracion del Perfil

v'Cuenta de administrador

Bueno ahora se accede al servidor de mensajeria, digitando la clave y contrasefia

(@] openfire’ Consola de Administracién

admin = essssesssss Ingresar

usuario contraseiia

Como se muestra en la siguiente pantalla, estamos en la interface de administracion del
servidor de mensajeria.

O openfire’

UsuarlowGeupos  Sesiones  Conle

Amblante

A continuacién se creara algunos usuarios para comenzar a utilizar la mensajeria, donde se
debe llenar los siauientes campos. como se indica en la pantalla Usuarios/Grupos-> Crear
Nuevo UsL L openfire

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins

Crear Usuario

Use el formulano sigulente para crear un nusvo USLENo

usuariol

usuaricArtesanale

-----------
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Luego se tiene el registro del usuario.

O' openfire-

0240b-2011

Seguidamente se necesita instalar Plugins en el servidor para luego utilizar el cliente de
mensajeria Spark. Para ello primero se debe descargar el plugin que integra con Asterisk que
recibe el nombre de Asterisk-IM y su instalacion es como sigue. Ubicarse en el mend Plugins

-> Administracion de Plugins y luego dar clic en plugins disponibles donde realmente no
encontrara plugins.

Q_ elastix
. Sistema | PREX J ll:(l‘ mai

8carcd de Etic 16:12 Cemmar Sei

(J openfire”

Servidor  UsuariosGrupos  Sesiones  Conforencias

Plugins

Sublir Plugin

Previo al paso anterior primero se debe descargar de intenet el plugin: asterisk.im.jar

JIVE SOFTWARE®

.. ignite realtime

OPENFIRE : Screenshots : Plugins : Documentation Issue Tracker JavaDocs Connection Manager Module Roadmap

PROJECT LEAD
OPENFIRE PLUGINS

Plugins extend and enhance the functionality of Openfire (formerly Wildfire). Below is a list of both open source plugins

available for Openfire. To install plugins, copy the jar file into the plugins directory of your Openfire installation. Beta
uains are also available.

Open Source Plugins Info File Version Date SNAPSHOT !).
Asterisk-IM Openfire Plugin ) 140 Novz 2007 Latest Build
Integration for Asterisk and Openfire,
Downloads 3,287,837

"t Broadcast

170 Nov 16,2007
Broadcasts messages to users.

= Client Control

Controls clients allowed to connect and available features

103 Aug27, 2008

License [s]

Platforms wi inux,
Unix, Mac 0S X
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Se busca la ubicacion y Subir Plugin.

G openfire:

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias
Administracién de Plugins
Plugins Plugi
ugins
Plugins Disponibles g

l @ Elplugin ha sido recargado con éxito. En breve, el plugin aparecera nuevamente en la lista de plugins instalados.

Plugins Descripcion

Subir Plugin

Los plugins agregan nueva funcionalidad al senvidor. La lista de plugins instalados actualmente es Ia siguiente. Para bajar nuevos plugins visite 1a pagina de pluair

gins disponibles
Version Autor Reiniciar
No hay plugins instalados.

Borrar

Complete el siguiente formulario para subir archivos de plugins (Jar).

Sulir Plugin

C‘}' openfire”

Como se muestra en la siguiente pantalla se cargd con éxito el plugin de Asterisk-1M.

Survidor Usuarios/Grupos Sesiones Conlerencias P o Asterisk M
Administracion de Plugins
Plaging 3
= = Plugins
Flugins Desponivies

@ Pugin pe

Los plugns 3ls
Phsgins

Asterisk:IM Opendire Plugin

I, Search

3 Provides s

Subir Plugin

Dese ripeidn

Integration for Asterisk and Openfire,

spport for Jabber Search (XEP-D

Versién Aule
e Software

Ryan Graham &

Cometele & siguients formulanc paa suler archivas de pluging [ jar)

Examnar Subsr Plugan

Luego se debe ubicar en Asterisk-IM-> General Settings donde se debe habilitar la
configuracién del plugin Asterisk-1M para que interactie con Openfire.

+ General Settags
T General Settings
L5 the feem dalow o 8o PHone iImMegratan

AsteriskIM: @ Enabled O Disabled

Adidress

Configure Phone Manager

® yex O No

semngs

® yes O No

Changing seftings will e3use ihe pugin in be reloaded

Astarick IM Mot Enabled
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Llenar la informacion del dominio interno, requerida por el servidor,

General Sattings

pmibar @ Dissted © Disatred
hame Addrens Fremas
o
Edit Phone Server
Add a connection to a new phone server.
Server Name: artesanale.artesanale.com
Server Address: 192.168.7.253
Port: 5038
Username: admin
Password:  sssessensee
Edit Server
Use the form below to edit Phone integration setfings. Changing settings will cause the plugin to be reloaded,
Asterisk-IM: @ Enabled ) Disabled
Name Address Port Username Options
artesanale artesanale com 192.168.7 253 5038 admin ZQ

© Add Server

Configure Phone Manager

Asterisk Queue Presence @ Yes © No
Drop-down device selection O Yes @ No
Asterisk Context default

Default Caller ID:
Dial Command Variables

Firstieg Timeout:

Ahora se debe mapear o relacionar los usuarios de Openfire con las extensiones telefonicas
creadas en Elastix. Esto es l6gico porque no existe manera de que Openfire sepa qué usuario
de mensajeria instantanea usa una extension telefonica determinada. Por esto se le debe decir.
Ubicarse en Asterisk-1M-> Phone Mappings

(_) openfire

.........

Addd Usr/ Axtorisk Phaas mapiing



VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

A continuacion se mapea la extension 2008 de Gerencia.

G' openfire:

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins
L |
Asterisk-TM

General Settings

Phone Mappings Phone Mappings

Total Users: 0 — Sorted by Username - Users per Page: 15 «

Username Device Exter

Mo User/Device Mappings

Add User/Asterisk Phone mapping

" Usemame: Gerencia
" Device: S1P/2008
" Extension: 2008
Caller ID: 2008
Primary: ]}

= Required fields

El registro es como se ve en la siguiente pantalla

0 openfire’

Sarvidet  Ussarica/lsspes  Sesiones  Conl

Asterink 1M

Phone Mappings

" Phone Mappings

@ gt

Tokal Liaari: 1 — Sored by Usemame - Users g4 Page 15«

Usermame Deviee Extensian Caller 1D Optines
umnot SIP008 2008 000 70

Add User/ Asterisk Phone mapping

* Unamamas

* Dvice.

Ahora se cre

G openfire

Servidor Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM
ke el
Usuarios | Grupos

Lista de Grupos

Crear Grupo

Crear Nuevo Grupo

Use el formulario siguiente para crear un grupo.
Crear Grupo Nuevo

Nombre del Grupo:* Grupotl

Descripcidn Administracién

Crear Grupo || Cancelar

* Campos Requeridos
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Donde fue creado con éxito.
(_) openfire

e
Editar Grupo
°
Grupol ‘;
c
pr—

Luego se afade los usuarios que se desea que pertenezcan a este grupo.

{_.} openfire
tarvidor [T

Dol cesicnes  Cosersncias  Plugim Aol

Editar Grupo

En el servidor se muestran los usuarios activos a la mensajeria, en IM-> Openfire->
Usuarios/Grupos. Si damos clic en el area sefialada se puede modificar los datos del usuario.

O openfire

Servidor Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM
Usuarios | Grupos i

Lista de Usuarios . .

Lista de Usuarios

Crear Nuevo Usuario

Buscar Usuario

Avanced Uses Seard Total de Usuarios: 2 - Ordenados por Nombre de Usuario — Usuarios por pagina: 15«
Conectado usuarie  lacerclic D Nombre Creado Ultima Salida Editar Borrar
1 & admin o Administrator 02-feb-2011 4 [x]
[2 & usuanod usuarioArtesanale 029eb-2011 @ o
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Para visualizar en tiempo real el uso de Spark, por parte de los clientes, ir a IM-> Openfire-
> Sesiones.

CJ openfire’

Servidor ioslGnup ¢

Pluging  Asterisk [M

sinnes Activas | Herramisntas

Sosinnes de Clhentns

Sesiones de Clientes

Sasknns Arvan: 1 - Sesiones per piging 15 Re

Rofrescar Ningune « (s6Qunces

Mombre £ Recurso Cstado Presencia Prioridad IP del Cliente Cerrar Conexidn

1 192.160.72 Q

1.6. Administrar Usuarios

Para crear grupos de usuarios, ir a Sistema-> Administrar Usuarios-> Grupos

&, Nuevo Grupo Hacer clic

Grupo: * MailSucursales

Descripcion: = Cuentas de correo

Luego ver el registro del Grupo

Grupo Descripcion
Administrador Acceso Total

Operador COperador
Extensidn Usuario de Extension
EaiISucursales Cuentas de Correo |

Para crear un usuario con acceso al sistema se debe ir a Sistema-> Administrar Usuarios->
Usuarios

. Nuevo Usuario

Guardar Cancelar

Logm: * sucursall

Para restr Perfil de Mail

>s-> Permisos
Usuario de Webmai

de Grupo .......

e Webmad

T Permisos de Grupo
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2. MANUAL USUARIO
2.1. Servicio de PBX

INSTALACION DE UN SOFTPHONE|

El Softphone 6 teléfono , es un software llamado también teléfonos virtuales, tratan se
simular a un teléfono convencional o analdgico. En la siguiente tabla se muestra los tipos de

softphones mas utilizados en las diferentes plataformas para su instalacion.

Versiones de Plataforma ‘
SoftPhone
Windows
X-Lite 3.0 Mac
Linux
X-Lite 4.0 Windows
Mac
Zoiper 2.0 Windows
Mac
Linux

1. En este caso se instalara X-lite para Windows, se lo obtiene del sitio web:

http://www.xten.com/index.php?menu=download
2. Para la instalacion de X-lite, hacer doble clic en la aplicacion.

= X-Lite3_29712
3. Iniciando la instalacién, Dar clic en Next.

rm
ﬁ! Setup - X-Lite

Welcome to the X-Lite Setup
Wizard
This will install X-Lite 3.0 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

4. En la siguiente pantalla se muestra la direccién donde se guarda el ejecutable X-lite.

Dar clic en Next.


http://www.xten.com/index.php?menu=download�
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Select Destination Location
Where should X-Lite be installed?

| Setup will install ¥-Lite into the following folder.

To continue, click Next. f you would like to select a different folder, click Browse.

C:\Program Files\CounterPath'\X-Lite

At least 22,0 MB of free disk space is required.

<Back || Nm:%[ Cancel

Finalizacion de la Instalacion.

-
ﬁl Setup - X-Lite

Completing the X-Lite Setup
Wizard

To complete the installation of X-Lite, Setup must restart your
computer. Would you like to restart now?

@) Yes, restart the computer now

() No, I'will restart the computer later

—4

Luego de haber instalado, el acceso directo de X-lite se muestra como sigue:

A=l

CONFIGURACION DE X-LITE

En la Figura 2-1, se puede ver la interface del softphone X-lite v3.0, donde se realizar la
configuracién de una extension SIP asignada en el Servidor.
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Para ver que el softphone estd correctamente funcionando, ir a Options. Ver que estén
activos todos los items se la figura.

Options E\

General Basic Options

Dptl ons... 0 Always on top of ather appl\catlu@
SIP Account Settin gs... Application Launch when Windows starts

Confitm hefore closing application

g app!

Priva cy Rules... Y Prampt me when an upgrade is available

= = = —

: : Alerts and Sounds Tum letters inta digits when kyping inko the pho@f
Open DIEgI"IOSth LOg * MOTE: This option can be togaled while disling by pressing the spacebar,
Open Diagnostic Folder &? Recent Calls
duallabily Humber of calls in sach Ist[D. . 599T;
Help
@ Conkact List
3 Double clicking on a contack will: (O send an instant message
Devices
() place a call

Zero Touch Configuration

Enable Zero Touch bandwidth detection

Enable status bar messages

Recorded Calls Location

Locakion: ‘ CiiDocuments and Settings|Administrador|Mi |E] [ Open ]

l Apply ] [ Revert ] [ OK [ Cancel l
Advanced

Ca?ﬁfr::"émn-l

Cuando se hace clic en Options-> General-> Devices, se observa el reconocimiento
automatico del dispositivo que se tenga configurado en el equipo para la comunicacion.
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Options

General

o

Application
1

Alerts and Sounds

&

A ailability

A

Devices

Advanced

Headset
Speaker device: |Realtek HD Audio rear output w |
Microphone device: |Realtek HD Audio rear input » |

Use acoustic echo cancellation {AEC)
Use auto gain contral (AGC)
Use noise reduction

Speakerphone
Spesker device: |Nune - |
Microphone device: |Nnne w |

Use acoustic echa cancellation (AEC)
Use auto gain control (AGC)
Use noise reduction

Ring Deyice

Speaker device: ‘Realtek HD Audia rear output vJ)

Speaker volume: Ring PC speaker as wel

@mera: |N0ne \7| )

[ Disable hardware acceleration

camera

Para configurar la extension, hacer clic en <<SIP Account Settings>>.

Options...
SIP Account Settings...

Privacy Rules...
Open Diagnostic Log
Open Diagnostic Folder

Help
About..,
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Seguidamente se observa en la pantalla, hacer clic en <<Add>>:

Enabled

[

Domain

Username Display Mame

i Add... E !
R

EMove |
Properties...

Make Default

Donde se digita los campos como se muestra en la siguiente pantalla, recuerde que el
numero de extension debe ser asignado por el administrador del servidor.

-
Properties of Accountl

==

@l Voicemail | Topology I Presence I A.dvancedl

User Details
Display Name

User name
Password
Authorization user name

Domain

Domain Proxy

Send outbound via:

() domain

@ proxy Address

(71 target domain
Dialing plan

Register with domain and receive incoming calls

boOO) C: E:mmern 0 Mombre de extensi_é'a

0000
111 q‘-
0.0.0.0 T T T

< !lrecciujn IP del seridaor ;

0.0.0.0

Cireccion IP del senidor

#1\a\a.T;match=1;prestrip=2;

[ Aceptar ][ Cancelar ][llllﬁplicar ]
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Se de visualizar la siguiente pantalla con los datos digitados anteriormente.

- ™y
SIP Accounts M

Enabled Acct#  Domain Username Display Name Add

[ |1 [0.0.0.0 (default) 0000 E

Make Default

En el softphone se registra con éxito la extension en este caso 2006 y si se da clic en el icono
que simula el teléfono nos da tono de marcado para iniciar una llamada.

e  Lic |

| XEER_| HOLD |RECORD]| AA
= = =

| AC [ DOND |G HF |
| e | || | -

e ————
| FLasH | [CTETT.YH [ —

EEE
DEF v

REGISTRO DE UN TELEFONO IP

A continuacion se presenta un teléfono fisico IP 6 también un end point, ver Figura 2-2:
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Teléfono IP GrandStream BT200

Se muestra la parte posterior del teléfono IP:

A continuacion se coloca en el navegador la direccion IP asignado, asi http://0.0.0.0 y la clave
correspondiente.

@ d Device Configuration - Mozilla Firefax

Archive  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

9 = C b http://172.16.82.193/ H_ﬂ_
£ Mas visitados #¥ Comenzar a usar Firefox *§ Gmail: correo electrén... =, Ultimas noticias 5 Nina Rosmerin
L0 Device Configuration | -+

Grandstream Device Configuration

Password seess|

T
|_Logn |

Una vez dentro se realiza la configuracion por interface web, donde se debe considerar los
siguientes campos sefialados como muestra la pantalla:


http://0.0.0.0/�
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Grandstream Daevice Configuration

Admin Fassword: Grmposcly not displayed for secuity protection)

IP Sorver: 1721 (e.g.. sip.mycompany.com, or TP address)
Outbound Proxs: (g, proxy myprovider com. or IF address, if any)
AT User ID: 301 (the user part of an SIP addreas)
_ (can be identical to or diferent from SIF User 113)

Autbentic

= Pasaword. {purposcly not displaycd for sccurity protoction)
(optional, = g, Tohn Doe)

dctvareced EXppricms:

Prefirred Vocoder: choica 1: Lo (=)
firs listod erder) choice 2: G -
cheice 3: curont as
choice 41 curent ae
choice 5:  curent seting -
choice & curent seting

st Al T RCRMLE (=
& & 3kbps cacoding rate £ 3kbps encoding rate
@ 20ms stms
ILBEC payload ope: 97 (between 96 and 127, defaul is 97)
Silence Suppression: W No Yes
raries per T 2 (up to 10/20/32/64 for GT11/GTI6/GTI3/other codees respectively)
Lappar 3 QoX: 48 (IRF-Sery or Precedence vahie)
Layer 2 @af: B802.1Q/VLAMN Tag 0 802.1p pricrity value 0 €0-73
o b kst = No  © ves
Use DNS SRV: @& Mo Yea
Liser ID i3 phowe rumber - Tde Yes
SIP Rogistration: & Yes Ne
Unregisier On Reboot: es = MNo
Regisrer Expivarion: 3600 Gin seconds. default 1 hour, max 45 day<)
Early Dial: & MNo Wes (use "Yes" only if proxy supports 484 response)
Allony cusgoing call withour o ——
Registration:
Dial Plar:s Prafix: (this prefis string is added to cach dialed munber)
No Kay Eney Timeout: 4 Gin seconds. default is 4 seconds)

Tise w az Dial Kay:
local SIFP peo Celetnult SOG0)
local RTP por; C1024-65535, default 50043

Lize ravclont pore: @ No Vs

= Wou if sct to Yo,

~ will function as the Dial koy)

NAT Traversal: e
® Yo, STUN server i (URI or TPport)
femap-alive interval: 20 Gin cecands, default 20 ceconds)
PR G specified, this [P address is used in SIP/SDP
i mcssage)
S - GF sprecified, the content will appenr in Prosy-Require
Boea Eaw header)

Foice Mail UseriD; (Uner TD/extension for Ird party veice mail system)

SEIBSCRIBE for AW

= Mo, do not cend SURSCRIRE for Message Waiting Indication
Yez, sand periadical SURSCRIRBE for Message Waiting Indication

Auro Answer:  ® Mo Yes
(User 113 to dial when
ook Auto-ials g L -
Enable Call Fearures: Mo & Yes Gf Yes, Call Forwarding & Call Waiting Disable are supported
locally)
Disable Call-Waitng: = No Yes
Soncd DIALF: ¥ in-audic & via RTP (RFC2833) & ia SIP INFO
DIMF Payload Type: 10
Sond Flash Fvens: @ Ne Yes (Flash will be sent as a DTME cvent if set to Yes)
Orhook Thresheld: 000 ms =
NTE Sarver:  time niatgov CURL o 11 address)
® system ring tone
N cuntom ring tone 1, used if incoming caller TD is
e IR T LT vt ving tone 2, waed i incoming calles TD is
custom ring wne 3, used if incoming caller 1D is
Sond Anommous; @ No Yes (caller ID will be blocked if set to Yes)
Anonymous Method: ® Use From Header Use Privacy Header
Time to ving:  §0 seconds (=)
Sprecial Feature:  Standasd (=)

Byalog Server
Svalog Level:  HONC [O]
Firmware Lpgrade and  Upgrade Via THFTE - HTTP
Provisicomning: Firmware Server Path: fm grandstrasm comigs
Config Server Path: fm grandstream com/gs

Farmware File Profis: Firmrare File Postfix:
Config File Prefix: Config File Postfix:

Automatic Upgrade:
& No Yes, check for npgrade mvery 10088 mimstes (defalt 7 days)

& Always Check for New Fanware
Check MNew Fimware only when FAW pre/amlis changes
Always Skip the Famware Cheel

Ky Gin Hexadecimal Representation)
Authenricate Conf File: & MNe Yes  Cefip file would be i baetire " # et te Yesd
Lock kaypad update; & Mo Yeos (configuration update via keypad is disabled if sot to ¥eos)
Altow conf SIP Accownt o o -
in Basic Sertings: s B
Ovorride MTLS Sizer 0

Una vez configurados los campos se da clic en Update para actualizar los cambios. Y el
teléfono quedara listo.
2.2. MENSAJERIA

INSTALACION DE CLIENTE DE MENSAJERIA




VolP- Comunicaciones Unificadas

UTPL

ELn Cliente de mensajeria que se va ha utilizar es el Spark. Para ello se debe ir a Extras->

Downloads-> Instant Messaging

SPARK
Spark is the easiest and best alternative to using un-secure public IM networks. Manufacturer Description
Spark is an Open Source, cross-platform IM client optimized for businesses and organizations. It features built-in sug
for group chat, telephony integration, and strong security. It also offers a great end-user experience with features lik
in-line spell checking, group chat room bookmarks, and tabbed conversations.

D load Link: http://www.igniterealtime.ora/downloads/index.jsp#spark
@@ Manufacturer: Ignite Realtime

Y luego descargar Spark2.5.8, para la plataforma de windows.

IN YOUR WORDS

g oo

¥ Wiedows B Linux B s

D Linux [

SparkWeb 0.9.0

o Crods Pratiom

Seguidamente asi se muestra el icono del ejecutable y hacer doble clic para iniciar la

o installj Wizard.

instalacion. | | s
| — — @

Luego se muestra la pantalla de Bienvenida, dar clic en next

Walcama to the Spark Setup Wizard

This rell inatal Spark on your campuker,

vou chase o ocher
continung.

Chk: et to continus, or Cancel t a3k Setup,

Luego se muestra la pantalla de Bienvenida, dar clic en next

Dar clic en next

|| Setect pesunation Duectory.
whers shoud Spark be Instalied?

Select the folder where you would like Spark £o be Instalied, then cick Next

Dectination dusctory
[ 1P ogr arn ez Cr|

The program requires at least 79.96 M8 of disk space.

<gack | [ mext> | [ Camesi
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Acontinuacidn esperar un momento hasta que se extraigan todos los archivos

Finaliza la instalacion Finish.

Automaticamente se ejecuta Spark, para comenzar a utilizarlo.

CONFIGURACION DEL CLIENTE

Para utilizar el cliente de Mensajeria Instantanea Spark, ver Figura 2-3, se registra los
siguientes campos:

Nombre de usuario: UsuarioRegistradoServidor

Clave- *kkkhkkkikkkik

&
Spark

lomtn de Utusre | s

Clave
Fa— 0000
) Satvar clave

1 Auen ingreso

Cutrdas  Ayanzar --

Cliente Spark
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Seguidamente se autentifica el acceso de Spark, como se muestra en la pantalla.
CE iz

Spark

Horrbs 86 Ueusns

2.3. MAIL
CONFIGURACION DEL CORREO WEB

Webmail es un cliente que utiliza Elastix para revisar correos via Web. [3] Para acceder a la
cuenta de correo de cdlazamora@artesanale.com que le ha sido asignado al usuario
cdlaZzamora. Se debe ir en el navegador y digitar la direccion IP del servidor: https://0.0.0.0

» Bienvenido a Elastix
Por favor ingrese su usuario yv contrasefia

Mombre de Usuario: |cdlaZamora

Contrasefia: [ssssssssss

Ingresar


mailto:cdlazamora@artesanale.com�
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Se autentifica con este usuario ya que solo se tiene permisos para revisar el servicio de mail,
como se muestra en la siguiente pantalla.

Falla login con credenciales de Elastix para cdlazamora.artesanale.com

ROUND
~ cuse

Welcome to RoundCube Webmail

Username | |

Password | |

Login

Para ingresar al correo se debe ir a Email-> Webmail, se debe introducir el nombre de usuario
y la clave, ver Figura 2-4.

Seguidamente se explica el acceso para cuenta de correo asignada en el servidor mail
cdlazamora@artesanale.com. En Username supuestamente se trendria que digitar asi
cdlazamora@artesanale.com, pero en elastix nos muestra un error <<Login failed >>al
momento de loguearse; por lo que la manera correcta es cdlazamora.artesanale.com con su
respectiva clave.

ROUND
CUBE

Forma correcta del nombre de Usuario |
Fu

Welcome to RoundCube Webmail

name | cdlazamora.artesanalecan

G { e |
Cliente Webmail

Una vez dentro se puede ver el buzén de entrada y realizar configuraciones del correo como se
muestra en la pantalla.

@E-Mail @lddfassfcck {@fferscna\sﬂtmgs @chcut

Q
Sender Date & Size @ |



mailto:cdlazamora@artesanale.com�
mailto:cdlazamora@artesanale.com�
mailto:cdlazamora@artesanale.com�
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Descripcion de iconos del lado derecho

A continuacion se hara la descripcion de los iconos que se encuentran en la parte derecha del
correo, COMO Se muestra.

@Cc"&: w {@:}Ccl*ﬁgua:iér @CE"E' zesidn

Hacer clic .
Q

Al momento que se da clic en Contactos se obtiene la siguiente informacion, donde se debe
afiadir al nuevo contacto con informacion requerida:

@y,

]
(=]

. l&:\JC:"_ @C:Ha:t: @CE"a'sesi:’r
Cuando se da clic en !

Se obtiene lo siguiente en Preferencias, las configuraciones son como se muestran

Freferencas do uears

Esparics

{BMT -5:02) Eastern Time [LIS/Canadal. Bagosa. Lima  ~

En Bandejas se puede crear nuevas carpetas dejado del buzon de entrada.

g ST
=

Wowshrede bandels  Mensa des  Xuscrita
Entrada %

ferradores o

Erviados 1

Pageiara Fi

Nombsre da |.4.$,4.C::)’ -q 1 J—_
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Y en Identidades dar clic, se muestra la identidad incorrecta puesto que la direccion de correo
tiene un formato diferente ya que incluye la palabra “@Ilocalhost” esto tiene que ser cambiado.
“Al seleccionar la identidad actual automaticamente aparecera un formulario de edicién en el
gue podremos cambiar los valores y escribir adecuadamente la direccion de correo
electronico”. [3]

A la vez si desea porner un mensaje como firma del correo cuando se envie, se muestra la
siguiente pantalla.

B U xEEIN ;Ea—

wm A - Fontfamly = Font siee

Firma HTML (&

Seleccionar opcion por defecto [

) G )

Enviar Correos|

Para enviar un correo se debe ir al icono sefalado.

e
Luego se presenta la siguiente pantalla donde se digita la siguiente informacion.
~ <:| !M?:g? ﬂ Prioridad: Normal I"] Acuse de recibo

Afadir Cc | Afadir Boc | Afadir Respuesta a
IAsunto ‘

@ Adjuntos L{emitente cdlaZamora <cdlazamora@artesanale.com> |‘——+ mail asignado a un Usuario L
Destinatario ‘ I‘
+ ‘ h"‘+ Colocar direccion del correo de destino

I !
- "* Encabezado del mensaje |

+ Mensaje establecido por el Remitente |

L
‘ Si desea adjuntar archivos al coreo |
T

Si desea adjuntar archivos ubicarse en Adjuntos dar clic en (+) y luego en Examinar se ubica
el archivo y seguidamente dar clic en subir.
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PROBLEMAS FRECUENTES
Manual Administrador
e Primero se debe crear el trunk y luego la ruta saliente.

e A veces cuando se crea varias extensiones de tipo zap bajo el mismo canal tiene a
congestionarse el canal por ello es conveniente que el cable de la linea se desconecte
y se vuelva a conectar.

e Fax: reemplazar en la extension IAX2, una vez creada en internal por zaptel y poner
allow y ulaw.

e Email: Al momento de enviar un correo y si se queda el servidor en ejecucion o sale
algun error el problema es debido a que la cuota de espacio asignado en la cuenta de
usuario ha llegado al limite.

e Cuando se instala un cliente de fax se debe tener en cuenta que la direccion IP
asignada para dicha computadora se encuentre registrado en el servidor en Fax Fax
Clients.

Manual de Usuario
e La red LAN debe ofrecer calidad de servicio.

e Revisar las configuraciones de sonido de la computadora donde se instalara el
softphone.
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