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RESUMEN EJECUTIVO

La modalidad de educacion a distancia en el Ecuador, se ha vuelto una opcién
necesaria para obtener un titulo profesional en las diferentes carreras que ofrecen

las distintas universidades con esta modalidad.

Como egresados de la Maestria de Educacién a Distancia, decidimos realizar el
presente trabajo investigativo, el cual se llevo a cabo en el Centro Universitario de
Quevedo, con el tema “: Apoyo al Sistema de Educacién a Distancia y su
Vinculacion con la Sociedad”, demostrar el vinculo del centro con la comunidad, la

necesidad de Implementar una biblioteca en el centro universitario.

Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cual-cuantitativo, para lo cual se tomd
una muestra de 20 estudiantes, egresados, entrevistas al personal administrativo y
ex —coordinadores, aplicando para ello un cuestionario de preguntas objetivas y de

ensayo.

A través de esta investigacién analizamos la vinculacién entre la comunidad y el
centro universitario Quevedo; la estructura y funcién administrativa de este centro

para poder determinar los objetivos de nuestra propuesta.



1. INTRODUCCION

La razén por la que elegimos realizar el presente trabajo de investigacién, tiene
como propésito apoyar al Centro Universitario de Quevedo y al sistema de
educacion a distancia a mejorar su vinculacion con la sociedad, disponiendo de un
espacio fisico destinado a los estudiantes en el cual puedan localizar los recursos
de informacion necesarios y generar la investigacion, desarrollando un aprendizaje

eficiente y de calidad.

Siendo importante conocer la necesidad de implementar una biblioteca, se utilizo
una investigacion de campo, a traves de encuestas dirigidas a los estudiantes,

personal administrativo y autoridades del canton.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, el 90% de la poblacion
encuestada manifest6 el deseo de contar con una biblioteca con textos

actualizados.

Finalmente, consideramos que nuestra propuesta sobre la: “lMPLEMENTACION
DE UNA BIBLIOTECA EN EL CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDQ”, permitira

atender y servir a los estudiantes y a la colectividad de la ciudad de Quevedo.

Los antecedentes histdricos a nivel mundial indican que los diferentes sistemas
educativos presenciales utilizados en su momento no estuvieron preparados para

continuar atendiendo las multiples demandas formativas de la sociedad.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida, impuls6é a la sociedad a combinar
educacion y trabajo; asi como, adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales
y tecnoldgicos, sin necesidad de abandonar el lugar de trabajo las personas optaron

por estudiar mediante la Modalidad de Educacién a Distancia

A través de los tiempos se crearon los centros universitarios como estructuras
administrativas y de gestién, que han servido de vinculo entre los alumnos y la
universidad; apoyandolos en los diferentes lugares del pais, con la finalidad facilitar

los procesos administrativos, académicos y de gestion desde la Sede Central.



La UTPL en el Ecuador se inici6 el 2 de septiembre de 1976, con la Modalidad Abierta
con el propdsito de atender a un amplio sector del Magisterio Nacional que no habia
podido acceder a la educacién universitaria. La Modalidad Abierta nacié con los
institutos de Ciencias Pedagdgicas y Ciencias Basicas con la oferta académica de:
Pedagogia, Matematicas, Fisica y Quimica; y con 23 Centros Asociados en todo el
pais.

Actualmente la UTPL cuenta con 91 centros educativos en las diferentes areas
geogréficas del pais, dando facilidades para que personas de los lugares mas
distantes de la poblacion se profesionalicen, instruyan y logren un mejor nivel

econdémico, social y cultural.



2. METODOLOGIA

El Centro Universitario de Quevedo UTPL se encuentra situado en la zona norte del
canton, en la Avenida Quito, Ciudadela nueva Quevedo Mz. 5 solar 1, actualmente. El
recurso humano del Centro Universitario Quevedo estd conformado por: Una

Coordinadora, una secretaria y una administradora de aula virtual.

Con el objetivo de conocer de qué forma el Centro Universitario de Quevedo
contribuird al sistema de Educacion a Distancia y su vinculacién con la sociedad, se

utilizé varios métodos y técnicas.

Para esta investigacion se utilizo el método deductivo a través de la observacion
directa, la investigaciéon documental y la entrevista a las autoridades, egresados y

estudiantes del Centro Universitario de Quevedo.

Después de recabar la informacién de las encuestas se procedi6 a tabularlas; para
cuyo efecto se utilizo el método estadistico y de analisis, que consistié en la

interpretacion de los datos tabulados.

Disefio de Investigacion

De los datos historicos de los 194 graduados en el Centro de Quevedo desde el afio
1995 hasta el 2010, se tom6 una muestra pequefia de 50 profesionales que laboran
en la zona norte, sur y fuera de Quevedo, direcciones registradas en las carpetas
de los profesionales graduados en el centro Quevedo y entregada por la

coordinadora de esta entidad.

Instrumentos

Los instrumentos optados para la elaboracion del proceso de investigacion estan
basados en las técnicas de investigacidn cuali-cuantitativas.
e Entrevistas directas

e Encuestas



De las entrevistas realizadas a los profesionales encuestados nos permite registrar
las diferencias de criterios y semejanzas de como establecer estrategias de

vinculacion del centro y la comunidad.

De las encuestas realizadas a las 50 profesionales graduados en la UTPL en las
zonas norte, sur y fuera de Quevedo, arrojan la informacion requerida para el
propésito de la investigacion. Se realizaron visitas a las diferentes entidades tanto
publicas como privadas en las cuales se encuentran laborando los profesionales,
empleadores y autoridades de este cantdn y otros profesionales que trabajan de

manera particular, cuyo nivel socio econémico es de nivel medio.

Entre los principales métodos utilizados en nuestra investigaciéon tenemos el
método historico por revelar la trayectoria del centro Universitario de Quevedo, de

los alumnos matriculados, graduados y autoridades del mismo.

Muestra
Tabla No. 1
No. Muestra Criterios
1 30 Profesionales titulados en diferentes especialidades
10 Empleadores de los profesionales
3 10 Personas representativas del Canton que aportaron con
informacién relevante relacionada sobre el Centro
Universitario.
Total 50 Profesionales graduados y encuestados

Elaborado por: Cecil Villacrés y JesUs Barragan

Poblacién
Tabla No. 2

items | Profesionales Sector Entidad
1 20 Norte Quevedo Entidad privada
2 20 Norte Quevedo Entidad publica
3 4 Sur Quevedo Entidad privada
4 3 Sur Quevedo Entidad publica
5 3 La Mana y Ventanas Negocio Propio

Total 50

Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan



Muestreo

El muestreo utilizado para la presente investigacion es un muestro probabilistico
aleatorio estratificado, debido a que se cuenta con el listado de 50 profesionales
graduados y que laboran en las diferentes entidades detalladas en la tabal No. 2.

La muestra de investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para
poblacién finita utilizando un margen de error de 3.88. Con la aplicacion de todas
estas herramientas de investigacion y recoleccion de y de datos se obtendra toda la
informacién necesaria para poder comprobar la hipotesis de la investigacion

llegando asi a un resultado final y certero de investigacion.

De las visitas realizadas al Centro Universitario, se observd que no se cuenta con el
servicio de una biblioteca, y existiendo un espacio fisico disponible para implementarla,
se decidié conocer el criterio de los estudiantes y egresados del centro, de que forma
el implementar una biblioteca contribuiria a mejorar el Centro Universitario de

Quevedo,

El disefio de investigacion utilizado fue tomar una muestra de 20 estudiantes y
egresados del total de 192 matriculados en el afio 2010 que pertenecen al centro

universitario de Quevedo-U.T.P.L.

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron métodos y técnicas, tales

como: entrevistas dirigidas, formatos con preguntas objetivas, de ensayo

Con los antecedentes y resultados de las entrevistas aplicadas a egresados y
empleadores se procedi6 a disefiar el FODA, como resultado del analisis del mismo, se
vio la necesidad de presentar la propuesta titulada: “Implementacion de una
biblioteca para el Centro Universitario Quevedo”, como la manera de mejorar el

Centro Universitario de Quevedo.

Como resultado final de las entrevistas aplicadas a los estudiantes y egresados,
sobre el tema de la propuesta para el mejoramiento del Centro Universitario de
Quevedo, el 86% de los entrevistados, respondieron que Si era necesaria la
implementacion de una biblioteca, lo que apoyaria a impulsar la investigaciéon y
fortalecimiento académico tanto de los alumnos del Centro Quevedo como de la

comunidad en general.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DE LA
EDUCACION A DISTANCIA



1.1. Entorno Mundial
Criterios de la Educacién Distancia

La Educacion a Distancia es una combinacion de la educacién y tecnologia vy llegar a
un dialogo través de grandes distancias con las personas interesadas en obtener una

profesion.

Es un medio de educacién no formal que permite integrar a personas que, por motivos
culturales, sociales o econémicos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas

convencionales de

Perspectiva Historica.-
El aumento de la demanda social de educacién

Educar por medios convencionales a todos, atendiendo las mudltiples demandas
formativas de la sociedad, es hoy practicamente inviable. En los sistemas educativos de
los paises desarrollados, los niveles de enseflanza basica y media estaban
suficientemente atendidos, pero a partir de la década de los afios setenta del pasado
siglo, las universidades tradicionales, las instituciones de educaciéon de adultos, las
empresas dedicadas a la actualizacién profesional, etc., no lograron establecer una
infraestructura y organizaciéon que pueda atender con agilidad y eficacia la creciente

demanda de la sociedad industrial.

La masificacion de la imposibilitada universidad clasica condujo a un descenso de la
calidad de la ensefianza, asi como la dificultad de reconsiderar a todos los interesados
en ingresar a las aulas convencionales, ya que no estaban preparadas para atender

esta demanda de formacion.

Los bruscos cambios sociales provocados por guerras y revoluciones impulsaban a las
sociedades a la busqueda de vias educativas, accesibles y eficaces para formar a los
profesionales que los nuevos tiempos demandaban. Es decir, que las personas que
normalmente deciden estudiar a distancia son aquellas que no podrian hacerlo

presencialmente, por las siguientes razones:

e Vivir en zonas geograficas alejadas de los servicios educativos

generalmente convencionales.



e La edad y cuestiones laborales que no les permite acudir a las instituciones

clasicas.
e Ser ama de casa con dificultades para cubrir horarios de clase.
e Tener alguna discapacidad fisica que les impida asistir .presencialmente.

e Estar privado de la libertad y, al disponer de tiempo para el estudio no

cuentan con la posibilidad de asistir a un centro de estudios.

e Cuestiones de migracion; quienes han emigrado por situacién laboral, los
residentes en el extranjero 0 quienes se encuentran cumpliendo

representacién diplomatica fuera del pais.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida, impulsé a la sociedad a combinar
educacion y trabajo; asi como, adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales
y tecnoldégicos, sin necesidad de abandonar el lugar de trabajo, razon por la cual han

decidido estudiar en esta modalidad.

A continuacion iniciamos citando algunos factores que proporcionan el nacimiento de la

comunicacion y apoyan a la educacion a distancia.

La aparicion de la Escritura.- Esta época marca la aparicion de los primeros signos de
escritura, la forma de comunicacion de los humanos fue a través de signos y gestos
acompafiados de sonidos. Posteriormente se comunicaban a través del lenguaje
hablado. Después de esta relacién directa se gener6 la necesidad de comunicaciones a
distancia a las que no alcanzaba la voz. Asi surgieron las comunicaciones por humo,
destellos con espejos, banderas, tambores, etc. Una de las etapas de la comunicacién
consistia en la utilizacién de dibujos magicos que se constituian en un ideograma que
representaba una idea, otro cambio de esta evolucion fue la escritura jeroglifica de los

egipcios, palabras representadas por figura o simbolos para luego pasar a la silabica.

Invencion de la imprenta.- La imprenta es un método industrial de reproduccion de
textos e imagenes sobre papel o materiales similares, que consistia en aplicar una tinta,
generalmente oleosa, sobre piezas metdlicas llamadas tipos, para transferirla al papel
por presién. Aunque comenzé como un método artesanal, era un proceso muy veloz

para sus tiempos.



A través de los afios han intervenido en la invencién de la imprenta algunos personajes:

e Johannes Gutenberg, alrededor del afio de 1440 inventd la imprenta

moderna.

e Los Monjes y Frailes por encargo del propio clero, de los reyes y los nobles
se dedicaban a la difusion de libros en copias manuscritas alrededor del

afio de 1450 y aun en afios posteriores.

e Mas tarde, en los afios de 1600 en Maguncia existian también editores que

por causa de la guerra civil huyeron a Europa para evitar la guerra.

e Laimprenta se conoce en América una vez concluida la conquista espafiola.
La primera obra impresa en la Nueva Espafia es Escala espiritual para subir

al Cielo de San Juan Climaco en 1532.

e A finales del siglo XIX se perfecciond este proceso y actualmente las
técnicas de impresion en calidad y volumen han mejorado de forma
impresionante, algunas por medio de computadora, olvidandose del arte

tipografico que muchos se resisten a cambiar.

La correspondencia.- En este periodo es cuando aparece la educacion por
correspondencia, por el afio de 1830, donde las personas empiezan a comunicarse a
través del telégrafo y sus codigos Morse. En 1876 el escocés A. Graham Bell invento el
teléfono que permiti6 comunicarse verbalmente a distancia. En 1894, el joven Italiano
G. Marconi, inventa la radio y en 1901 se realiza la primera comunicacion trasatlantica

por radio.

En el afio 1920 Ralph Hemphill fundé la primera escuela Hemphill Schools en
Vancouver, Canadd; impartiendo cursos de mecanica - diesel en forma tradicional,
luego en 1930 abrié escuelas en los Estados Unidos, cambiando su método al de

educacion a distancia.

En 1944 su hijo y sucesor Calvin Hemphill, inicié cursos en espafiol en educacion
vocacional a distancia o por correspondencia, llegando a tener oficinas practicamente
en toda América Latina. Modalidad que proporcioné educacién profesional a millones

de adultos de habla hispana en Norte, Centro, Sudamérica y el Caribe.
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De los principales medios modernos basados en las tecnologias de la informacion
imperantes en los noventa, se pueden destacar los medios impresos que formaron el
soporte original de la educacion a distancia y siguen siendo valiosos y apreciados. Los
impresos que se utilizan en educacion a distancia abarcan un amplio espectro, se

destacan por ejemplo: las guias de estudio, bibliografias, antologias, textos y manuales.

En la actualidad, algunos de los impresos pueden ser sustituidos ventajosamente por
medios digitales. Esto se debe principalmente a la simplificacién logistica de su entrega
y, en algunos casos, a la facilidad de utilizarlos, a la eficacia en la busqueda, densidad

y diversidad de informacion y la facilidad para su actualizacion.

Ademas, las nuevas tecnologias han posibilitado suplir e incluso superar a la educacion
presencial, con una actualizaciéon de la didactica, de los medios de comunicacion
audiovisual e informaticos que posibilite, no sélo la comunicacion vertical profesor -
estudiante; sino, la horizontal entre los propios participantes de los procesos de

formacion.

Sin embargo, cabe mencionar que no siempre se aprendié a distancia con el apoyo de
los actuales medios electrénicos; sino que, esta forma de ensefiar y aprender ha
evolucionado en el ultimo siglo y medio a través de tres generaciones de innovacion

tecnolégica que Garrison (1985-1989), identificada como: correspondencia,

telecomunicacion y telematica. Pero, ademas, la integracién de la interactividad supone

una nueva etapa de la educacion a distancia, que va mas alla de la incorporacién de las

tecnologias de la comunicacion y la informacion.

A continuacién se presenta una breve resefia histérica de cada generacion:

La Ensefianza por Correspondencia, en los primeros afios no existi6 ninguna
especificidad didactica, se trataba simplemente de reproducir por escrito una clase
presencial tradicional. La Unica forma de comunicarse entre profesor y estudiante era
de manera textual y asincrona, fue entonces que se tratd de utilizar una forma mas
interactiva a ese material escrito mediante el acompafiamiento de guias de ayuda al
estudio, con una introduccién sistematica de actividades complementarias a cada
leccién; asi como, cuadernos de trabajo, ejercicios y pruebas de evaluacion que
promoviesen algun tipo de evaluacion del estudiante con la institucién, el material y el

autor del texto para que faciliten la aplicacién de lo aprendido y guiasen el estudio
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independiente. Esta primera generacion sigue siendo utilizada en paises

subdesarrollados. Garcia Aretio, (2001), p.49.

En la etapa de la Ensefianza Multimedia, el texto escrito comienza a estar apoyado
por otros recursos audiovisuales (audio casetes, diapositivas, videocasetes, etc.), el
teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones en este dmbito, para conectar al tutor
con los alumnos. El disefio y generacion de materiales didacticos deja de lado la
interaccion con los alumnos y de estos entre si, ya que eran el objetivo basico de las

dos primeras generaciones de la enseflanza a distancia. Garcia Aretio, (2001), p.51.

La Ensefianza Telematica, realiza la integraciéon de las telecomunicaciones con otros
medios educativos mediante la informatica, forma parte de la tercera etapa, se apoya
en el uso, cada vez mas generalizado del ordenador personal y de las acciones
realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de
sistemas multimedia (hipertexto, hipermedia, etc.). Su principal diferencia con la
segunda generacion es que el profesor y el alumno pueden comunicarse tanto de forma
sincronica (en tiempo real), como asincrona (en diferido) a través de los diversos

medios. Garcia Aretio, (2001), p.51.

La Ensefianza via Internet, es la cuarta generacion, se la denominé Modelo de
Aprendizaje Flexible, se refiere al uso de multimedia interactivo, la comunicacién
mediada por computadora (CMC); es decir, la comunicacidon educativa a través de
Internet. Sus inicios se situaron a mediados de la Ultima década del pasado siglo. A
esta fase también se la puede definir como la del Campus Virtual o Ensefianza Virtual,
gue basa la educacion en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo
multimedia, sencillamente, la conjuncion de sistemas de soportes de funcionamiento
electronico y sistemas de entrega apoyados en Internet, bien sea sincrénica o
asincrona a través de comunicaciones, por audio, video, texto o graficos (Hirumi,1997),
esta tecnologia garantiza la superacion de una de las grandes trabas y defectos que
permanentemente se han venido atribuyendo a la educacién a distancia, la lentitud del
feedback o retroalimentacion del proceso de aprendizaje de los estudiantes realizada

hasta estas fechas de forma generalmente ajustada.

La posibilidad de que un estudiante de hoy pueda cumplir; por ejemplo una evaluacion
a cualquier hora del dia y remitirla electrénicamente, o la facilidad y viabilidad de que el
profesor responda de la misma manera y retroalimente el proceso, estos avances

indudablemente refuerzan esta modalidad educativa. Garcia Aretio, (2001), p.52.
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Una quinta generacion que estaria por consolidarse y que se denominaria del
Aprendizaje Flexible Inteligente, se clasifica en sistemas de respuesta automatizada y
base de datos inteligentes, todo ello soportado en Internet; no olvidemos lo que esta
llegando a conformarse como nucleo de estas cuarta y quinta generaciones dentro de
las posibilidades de ensefar y aprender a distancia, la referida a las crecientes

tecnologias basadas en los teléfonos moviles o celulares. Taylor, (1999), p.52.

La comunidad educativa era generalmente conservadora en sus habitos metodoldgicos,
histéricamente le costé mucho incorporar los avances tecnolégicos. A pesar de ello, y
dentro del mundo de la educacion, la modalidad a distancia ha sido mas receptiva ante

estos avances ya que han estado inquietando a la sociedad en todos sus ambitos.

Las diferentes definiciones que sobre educacién a distancia se han dicho, han aportado
una serie de teorias y estudios del campo, en buena parte de ellas se resalta el hecho
de que la educacién a distancia ha de utilizar los medios impresos y tecnol6égicos como
puente de union en el espacio y en el tiempo entre profesor y alumno adn cuando estos

no mantengan una relacién cara a cara.

En definitiva, se trata de una educacion mediada y se ha venido realizando con una
secuencia ajustada a la evolucion de los medios, durante el siglo y medio real de vida
que tiene esta modalidad educativa. El desarrollo histérico de la ensefianza a distancia,
indica que los seres humanos nos comunicdbamos, en los inicios de nuestra existencia,
a través de signos y gestos acompafiados de sonidos y posteriormente nos expresamos

por medio del lenguaje hablado.

Asi surgieron las comunicaciones por humo, destellos con espejos, banderas, otra fase
consistia en dibujos magicos que constituian un ideograma- imagen convencional o
simbolo que representaba un ser o una idea. Luego Graff en (1980) habla de las
sumerias egipcias y en particular sefiala que la epistolografia griega alcanz6 un alto

nivel en las cartas de contenido instructivo.

A continuacién, vamos a realizar una breve descripcién de los mas importantes hechos
referidos al nacimiento y desarrollo de la EaD, para lo cual la hemos distribuido por
areas geograficas. Asimismo, nos hemos basado en el texto: La educacién a distancia.
De la teoria a la practica, del Dr. Lorenzo Garcia Aretio, (2001), referente a la historia
de la educacién a distancia, donde constan datos interesantes de varios paises, asi

tenemos.
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Europa

En Inglaterra en 1840, Isaac Pitman programdé un sistema de taquigrafia a base de
tarjetas e intercambié postal con los alumnos, tuvo un gran éxito y llegé a considerarse,

por destacados autores, como los origenes reales de la educacion a distancia.

La ex Unién Soviética tuvo una rica experiencia en un particular sistema de ensefianza
por correspondencia, cuyos primeros datos los encontramos en la década de 1920
(Ljosa, 1991), gozando de un gran desarrollo en las posteriores décadas. Es de
destacar que en el curso académico 1940-1941 existian en la Union de Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) unos 200.000 alumnos inscritos en estudios de educacion

superior por correspondencia.

El derecho a la Educacién a Distancia formaba parte de la Constitucién de la URSS

(Daniel, 1988) que en su articulo 45 sefialaba:

“Los Ciudadanos Soviéticos tienen derecho a la educacion. Este derecho estd asegurado por la libre
provision de todas las formas de educacion, por el desarrollo de educacion a distancia y a tiempo parcial y

por la provision de facilidades de autoestudio”. Garcia Aretio, (2001), p.59.

En Francia, durante la segunda guerra mundial nacié el Centro Nacional por
Correspondencia, posteriormente denominado Centre National d° Enseignement a
Distance (CNED), creado para atender a los nifios huidos de la guerra. Este centro se
apoyaba en emisiones de radio como sistema de mantenimiento y seguimiento de los

alumnos.

Esparfia, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en el afio 1972,
implanta su modelo metodoldgico en algunos paises y se convierte en lider de la

AIESAD (Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia).

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, como uno sus objetivos explicitos, la
UNED desde su inicio hasta la actualidad, ha posibilitado el acceso a los estudios
superiores a personas que no habrian podido conseguirlo por su lugar de residencia o

por cualquier otra dificultad.
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La UNED ha potenciado muy especialmente la incorporacién de la mujer a la
universidad y al mercado de trabajo. En su recorrido, cuenta con 80 centros asociados
en casi todas las regiones; centros en el extranjero y una permanente ampliacion de su
oferta educativa que, curso tras curso, va incorporando nuevas titulaciones y nuevos

programas de formacioén continda.

AMERICA DEL NORTE

Continuando con el desarrollo de la EaD, en América del Norte, se destacan los

siguientes paises:

En Estados Unidos se consider6 como madre de los estudios por correspondencia a
Anna Ticknor, hija de un profesor de la Universidad de Havard, que fund6 en Boston, la
Society for Promotion off Study at Home. Esta sociedad funcioné hasta la muerte de
Ticknor en 1897. El intercambio entre profesores y estudiantes, el uso de guias de
estudio y la aplicacién de pruebas de evaluacion constituian parte de esta organizacion.
Un afio después inicié actividades encaminadas a la realizacién de un programa por
correspondencia apoyado en el material impreso. En 1983 nacia la Correspondence
University de Ithaca, Estado de Nueva York, formada por 32 profesores representantes

de prestigiosas universidades convencionales americanas. Garcia Aretio, (2001), p.61.

También en 1891, el Consejo de Administracién de la Universidad de Wisconsin, acordé
establecer un curso universitario por correspondencia en donde los profesores del
Colegio de Agricultura intercambiaban cartas con estudiantes que no podian abandonar
su trabajo para asistir a las clases en el campus. La primera aparicion de la
denominacion de la educacién a distancia de esta universidad de Wisconsin fue en
1892, luego en Pennsylvania State Collage comienza un programa por correspondencia

sobre estudios de agricultura. Garcia Aretio, (2001), p.62.

A continuacion, la National University Continuing Education Association (NUCEA), fue
organizada en Madison, Wisconsin, en 1915 con el fin de coordinar los cursos por
correspondencia de los miembros de sus escuelas, los centros de NUCEA ofrecian

habitualmente cursos de estudio en casa a nivel de College.

Diferentes centros de estudios por correspondencia florecieron en Estados Unidos,

buena parte de ellos fueron miembros del National Home Study Council, una institucion
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federal de caracter privado formada por escuelas de estudios por correspondencia y
creada en 1926 con el fin de mejorar los estandares formativos de dichas instituciones.
Este organismo, en 1994, cambié su nombre por el de Distance Education and Training

Council. Garcia Aretio, (2001), p.63.

La ensefianza universitaria por correspondencia tuvo un gran protagonismo en Estados
Unidos en esta época, segun (Bittner y Mallory, 1933), Estados Unidos ofrecia
enseflanza por correspondencia a 39 universidades, el teléfono, tecnologia de
utilizacion basica en cualquier propuesta de ensefianza a distancia permanece al
margen de estas nuevas formas de ensefiar/aprender, por lo que en 1939 se descubrid
en Norteamérica en la Universidad de lowa, un sistema de ensefianza basado en el
teléfono y dirigido a los alumnos que sufrian algun tipo de discapacidad o enfermedad.
Con lo que se dio inicio a uso del teléfono como instrumento de comunicacion

profesor-alumno. Garcia Aretio, (2001), p.63.

En 1956 se inicia la emision de programas educativos por television en Chicago, en el
TV College, cuya influencia se dej6é notar pronto en otras universidades del pais que no
tardaron en crear unidades de ensefianza a distancia, fundamentalmente basadas en la

televisidn. Garcia Aretio, (2001), p.63.

Es tradicional en las universidades norteamericanas mantener un serio interés hacia
todo lo que sea aprendizaje independiente denominado (open of independent learning).
Por ello y con el afan de distinguirse de las escuelas de estudio en casa, las
universidades norteamericanas decidieron denominar su método como de estudio
independiente. Para ello se agruparon en torno a la Independent Study Division of the

National University Extension Association. Garcia Aretio, (2001), p.63.

Canada, la ensefianza a distancia de nivel universitario se inicié en este pais en el afio
de 1889, a través de la Queen’s University de Kingston (Ontario). En 1907 la
Universidad de Saskatchewan ofrecia a sus alumnos la posibilidad de formarse sin
necesidad de acudir a las aulas de clase a través de la Better Farming, los Homemaker

Short Courses y el Canadian Youth Vocational Training Workshops. Garcia Aretio, (2001),
p.63.

En 1919, en Vancouver, se financia con fondos publicos la posibilidad de ensefiar por

correspondencia a nifios alejados de las escuelas. En este pais, en la ciudad de Victoria
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en 1938, se destaca la celebracion de la Primera Conferencia Internacional sobre la
Educacion por Correspondencia. Un afio antes, la Universidad de Ottawa ofrece cursos

por correspondencia en las dos lenguas del pais: francés e inglés. Garcia Aretio, (2001),
p.64.

En las décadas de 1940 y 1950, Radio College utilizé sistematicamente la radio como
apoyo educativo. El Centro de Formacion Continua de la Universidad de la Columbia
Britanica ofrecié a partir de 1950 un programa de cursos por correspondencia

desarrollados en directo desde la Facultad de Arte.

En 1946 se crea en Québec la Oficina de Cursos por Correspondencia, posteriormente
denominada Direccidon de la Formacion a Distancia dependiente del Ministerio de
Educacion; esta oficina elaboraba guias para el estudio de los manuales que también

eran producidos por ella, y que se destinaban a la ensefianza profesional. Garcia Aretio,
(2001), p.65.

Como instituciones relevantes, mas recientemente creadas, podemos destacar: Téle-
universite, miembro de la Université du Quebec, (1972) y Athabasca University de
Alberta, (1975). Garcia Aretio, (2001), p.65.

También es importante que citemos el nacimiento del mas prestigioso organismo
asociativo actual en el ambito de la educacién a distancia, se trata del International
Council for Distance Education (ICDE) fundado en 1938 en Victoria (Columbia Britanica)
como el Consejo Internacional para la Educacion por Correspondencia (ICCE). Durante
sus primeros 20 afios de existencia predominaron los miembros norteamericanos
interesados en metodologia aplicada a centros escolares de ensefianza primaria y
secundaria, usando como Unico medio el impreso. En la Conferencia de Estocolmo de
1965, el Consejo se hizo verdaderamente internacional con 200 delegados asistentes

de 27 paises. Garcia Aretio, (2001), p.65.

En 1982, en la Xl Conferencia Mundial celebrada en Vancouver, el nombre ICCE fue
cambiado por el actual del ICDE que en su denominacion completa, ahora es

Intenational Council For Open and Distance Education. Garcia Aretio, (2001), p.65.
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La Canadian Association for Distance Education (CADE) se constituyé en 1983, en su

medio de comunicacién mas representativo: su revista Journal of Distance Education.

El Consortium International Francophone de Formation a Distance (CIFFAD) fue creado
por la Cumbre Franc6fona en 1987 en el que tiene un papel destacado la Télé-
Université de Québec, en donde se propone establecer contacto con mas de un millar

de instituciones de 38 paises franc6fonos. Garcia Aretio. (2001), p. 65

Oceania

En 1910 W.A. Grundy, Inspector Mayor de Sanidad de Nueva Gales del Sur (Australia),
ante las dificultades que tenian para formar a los inspectores de sanidad con destino

en zonas rurales, impartié clases por correspondencia a nueve de ellos con cierto éxito.

En la Universidad de Victoria (Australia) también en 1910, se inicia una experiencia que
ha marcado uno de los objetivos basicos de buena parte de la educacion a distancia de
nuestros dias, el de la formacién de docentes. La experiencia consistia en que aquellos
profesores de nivel primario que ensefiaban en zonas rurales alejadas de los centros
superiores de formacion, recibian temas por correo, de nivel secundario. Garcia Aretio,
(2001), p. 65.

En 1914, el Departamento de Educacion de Victoria recibié una carta de un colono que
vivia a trece kildbmetros de la escuela mas cercana y preguntaba qué se podia hacer por
la educacion de sus dos hijos. Fue entonces que cinco estudiantes de magisterio se
ofrecieron para ensefiar por correspondencia a esos nifios, desde Melbourne. Asi
comenzd una experiencia que ayudo a muchos estudiantes aislados de este inmenso

pais (Rainer, 1949).

Este estudio por correspondencia se empezé a denominar, en Australia, estudios por
correspondencia supervisados, término que daba a entender que los cursos se
desarrollaban bajo la guia de un profesor que no necesitaba ser competente en todos
los temas de aprendizaje, pero que apoyaba y orientaba a los alumnos siendo el

eslabon entre la organizacion y los estudiantes.
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Tal y como sefiala Rayner (1949), parece que podemos asegurar que Australia fue el
primer pais que empleé de forma sistematica y a gran escala la ensefianza por
correspondencia en los niveles primario y secundario para nifios que nunca habian ido

a la escuela.

En la década de los afios 40, la radio y el teléfono fueron recursos que empezaban a
utilizarse para ensefar a los estudiantes alejados de los centros de ensefianza de la
inmensa Australia. A partir de 1950 se utilizaron los servicios radiofonicos del Royal

Flying Doctor Service. Garcia Aretio, (2001), p.66.

Africa

The University of South Africa (UNISA), se establecié en 1873 bajo el nombre de
Universidad del Cabo de Buena Esperanza como cuerpo examinador —como la
Universidad de Londres-, convirtiéndose en Universidad en su pleno sentido en 1916,
con el nombre actual de Universidad de Sudafrica con sede en Pretoria e integrando a
aquellas instituciones. En 1946 UNISA marcé un hito en la historia de la educacién a
distancia universitaria. Oficialmente se empezaron a impartir estudios de nivel superior
desde una universidad convencional. En ese entonces se convierte en una universidad
de reconocido prestigio internacional contando con 140.000 alumnos que siguen
estudios a distancia. La educacion a distancia en Africa también se ha utilizado en la
educacién no formal y para el desarrollo comunitario en organizaciones nacionales e
internacionales. Un ejemplo de ello es la Fundacion Panafricana INADES, establecida

en 1962 en Costa de Marfil con oficinas nacionales en diez paises (UNESCO, 1991).
Garcia Aretio, (2001), pp.67-68.

En 1975 se admiten los primeros alumnos que estudian en la creada unidad (convertida
en 1983 en Correspondence and Open Studies Institute) de educacion a distancia de la
Universidad de Lagos de Nigeria. Como en otros continentes, nacen asociaciones. En
Africa podemos destacar la African Association for Distance Education (AADE), cuyos
inicios se remontan a 1973, nacida en Nairobi como Asociacion Africana de Educacion

por Correspondencia. Su Secretaria permanente se ubica actualmente en Zimbabwe.
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Asia

En un anuncio publicado en 1898 se afirmaba que el método de educacién por
correspondencia habia sido inventado en Japén en 1882 (Hisano, 1989:71 en
Holmberg, 1995). Con este anuncio podriamos afirmar que alguna organizacion

japonesa inicio estas actividades en 1882.

El Japanese National Public Broadcasting Service (NHK) de Japén iniciaba sus
programas escolares de radio en 1935 como complemento y enriquecimiento de la
escuela ordinaria. También la television se utilizé en Japon con programas educativos
desde 1951. (Abe, 1988).

Un primer intento de organizacion a escala nacional de la ensefianza a distancia en
China, data de 1952, bajo las siglas PUC (People’s University of China) (Zhou, 1992).
En 1960 se funda el Beijing Broadcasting and Television, que se cerré como el resto de
la educacién postsecundaria durante la Revolucion Cultural. En este pais 1,5 millones
de profesores de un total de 5 millones no alcanzaron los niveles de cualificacion

requeridos en 1989.

En consecuencia se generé un amplio proyecto de adiestramiento de los maestros
mediante la ensefianza a distancia, utilizando uno de los dos satélites educativos chinos
(UNESCO, 1998).

En la India la ensefianza a distancia data desde mediados del siglo XIX, bajo la forma
de ensefianza por correspondencia (Gupta.1990). En 1962 la Universidad de Delhi
abrié un Departamento de Estudios por Correspondencia, como ensayo para atender a

los estudiantes, que de otro modo, no podrian recibir una ensefianza universitaria.

Podemos destacar desarrollos mas recientes en Asia, como por ejemplo:

e Korea Air and Correspondence University, Republica de Corea (1972) en la
actualidad con méas 200.000 alumnos.
e Free University, Iran (1973), abolidos cuatro afios después.

¢ Allama Igbal Open University, Pakistan (1974).

e Everyman's University, Israel (1976).
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e Sukhothai Thammathirat Open University, Thailandia (1978), con mas de
200.000 alumnos.

e Central Broadcasting and Television University (China TV University System),
China (1978), con mas de 500.000 alumnos.

e Anadolu University, Turquia (1981) con cerca de 600.000 alumnos matriculados
en el umbral del siglo XXI.

e Sri Lanka Open University, Sri Lanka (1981).
e University of the Air, Japon (1981).

e Korea National Open University (1982).

e Universitas Terbuka, Indonesia (1983) con 350.000 alumnos en la actualidad.

e Open University del estado de Andhara Pradesh de la India (1983).

e Indira Gandhi National Open University, India (1985) en la que estudian unos
250.000 alumnos.

« National Open University (1986), Taiwan.

o Payame Noor University, Iran (1987) hoy con unos 120.000 alumnos.

Finalmente, la idea de concebir la Asian Association of Open Universities (AAOU) nacié
en 1986 durante el Seminario Regional de Educacién a Distancia celebrado en la

Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) de Bangkok (Tahailandia). Garcia
Aretio, (2001), pp.68-69.

1.2. Latinoamérica

En la primera etapa de la creacién de universidades y programas a distancia en
América Latina y aun hoy, muchos politicos y educadores de la region observaron a
esta modalidad como una oportunidad de ayuda para los ciudadanos que carecian de
condiciones para realizar estudios presenciales directos en las universidades
presenciales. Otras autoridades se interesaron en esta nueva modalidad y pensaron
que podrian resolver casi automaticamente el problema de la falta de cupos en las

universidades tradicionales y mas aln, abaratar los crecientes costos universitarios.

Sin embargo, en todo el mundo muchas cosas han cambiado profundamente, hoy dia la

educacion a distancia esta resultando el fenémeno mas importante de los siglos XX y
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XXI; pero, este reconocimiento se ha logrado porque esta modalidad se encamina

hacia el logro de una alta calidad y una gran pertenencia social.

La Educacion a Distancia en América Latina, se llegé a constituir en motor fundamental
para la reestructuracion de otros sistemas universitarios, especialmente publicos; como
ejemplo tenemos a la: Universidad Catdlica del Norte de Chile, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa

Rica.

Hoy en dia, el extraordinario avance de la tecnologia informatica y telematica, esta
dando un vuelco trascendental a las potencialidades de la Educacion Abierta y a
Distancia, esta modalidad permite ganar tiempo y espacio, costo y efectivo respaldo a la
calidad del aprendizaje, se presentan ahora posibilidades de solucion, mediante la
planificacion, produccién operacion y evaluaciéon de los programas de estudio y del

material didactico.

Sin embargo, no hay que dejar de reconocer que se han presentado algunos problemas
en varias universidades, especialmente de América Latina, por la falta de capacidad de
innovar y actualizar su estructura organizativa, sus procesos de aprendizaje y sus
programas de reclutamiento, formacién y actualizacion de profesores, investigadores,

directivos y administrativos.

En la actualidad ninguna universidad puede ignorar la extraordinaria labor que cumple
la educacion a distancia en los contextos mundiales, como la “Globalizaciéon” y la
“Virtualizacién”, fruto de los acelerados y continuos cambios internacionales, como el
aprendizaje Virtual en Universidades Virtuales, dos conceptos importantes a ser

incorporados en las universidades que ofertan EaD.

Sdélo los esquemas gerenciales modernos y eficientes permitirdn que las instituciones y
los sistemas de Educacién a Distancia puedan dar respuestas oportunas a las

demandas de la sociedad, la ciencia y la tecnologia.

De lo expuesto anteriormente se puede decir que en la medida que ha evolucionado la
educacion a distancia en los diferentes paises de Latinoamérica, cada pais ha logrado
un mejoramiento en los procesos educativos, organizativos de la modalidad de

educacidn a distancia e incluso de la tecnologia, informéatica y telematica.
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A continuacién mencionaremos algunos paises de Latinoamérica que ofertan estudios

en esta modalidad:

México es uno de los paises pioneros de la ensefianza a distancia. En 1947, el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio inicié6 un programa para el perfeccionamiento
del profesorado en ejercicio. En 1968 se crearon los Centros de Educacién Bésica de

Adultos (CEBA) a nivel primario dirigido a alumnos adultos.

En 1971 aparecio la Telesecundaria que utilizo la television para apoyar la accién de los
centros. Otra institucion pionera en la aplicacion de los sistemas de educacién a
distancia en México fue el Centro para Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacién (CEMPAE) creado 1971 y extinguido en 1983, y inici6 en
1973 inici6 la aplicacion de un modelo de Preparatoria abierta. En 1974 nace el Instituto
Politécnico Nacional con su sistema abierto de ensefianza (SAE) en varias de sus
escuelas. También el Colegio de Bachilleres inicia en 1976 su sistema de ensefianza

abierta.

Igualmente en México en el ambito universitario podemos destacar que en 1972 se
iniciaron experiencias de educacién a distancia a través del denominado Sistema
Universidad Abierta SUA de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) que
hoy ofrece algunos estudios, con certificacion académica similar al que se ofrece a
través del sistema presencial. Con el objeto de racionalizar la multiplicidad de
programas, se han ido creando en este pais diversos organismos gubernamentales,
como ejemplo destacado cabe citar que en 1991 se estableci6 la Comision
Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia para coordinar

los diversos sistemas y facilitar su interrelacion. Garcia Aretio, (2001), pp.69-70.

En Colombia nacié6 un método genuinamente Latinoamericano con las llamadas

escuelas Radiofdnicas, iniciado por la accién Cultural Popular.

Una de las instituciones pioneras de esta area geografica en ofertar estudios a distancia
fue la universidad Abierta de la Sabana, con Sede central en Bogota, que impartié los
primeros cursos a través de esta modalidad en 1975. En la misma década, la Pontificia

Universidad Javeriana emitia por TV el programa Educadores de Hombres Nuevos.

23



En 1982 el gobierno de Colombia aprobé un decreto por el cual se reglamentd, dirigio e
inspecciond la educacion abierta y a distancia y se creé el Consejo Nacional de
Educacion Abierta y a Distancia, con funcién de promocion, asesoria, capacitacion,
supervisién y evaluacion de los programas a distancia. El gobierno colombiano convirtié
a la unidad Universitaria del Sur ( UNISUR ) en el Centro de innovacion en la materia de
educaciéon a distancia y le asigna funciones de responsabilidad con respecto al

desarrollo total del sistema. Garcia Aretio, (2001), p.70.

En Republica Dominicana, los centros de Accidon Pro-Educacién y Cultura Centros
APEC de Educacién a Distancia (CENAPEC) se fundaron en 1972, con la finalidad de
ofrecer programas educativos a bajos costos, a dominicanos adultos marginados socio

— econdmicamente. Garcia Aretio, (2001), p.70.

En Ecuador, el Instituto Radiofonico Fe y Alegria inicié sus programas de ensefianza a
distancia en 1972, dirigido a adultos con escasa educacion. En el mismo afio comenzoé
a funcionar el sistema radiofénico bicultural SHUAR con el objetivo de formar en
educacion basica a los adultos que hablaban la lengua SHUAR. En 1976 la Universidad
Técnica Particular de Loja-UTPL comenz6 a impartir algunos cursos a través de la
modalidad Abierta y a Distancia, por lo que se la considera pionera en esta modalidad y
desde entonces ha servido como instrumento de profesionalizacion a miles de
ecuatorianos. La UTPL crea la Modalidad Abierta e inicia sus labores en octubre de ese

mismo afio, lo que le permitié atender a un amplio sector del Magisterio Nacional. Garcia
Aretio, (2001), p.70.

Costa Rica, en 1977 la Asamblea Legislativa aprobd la ley de creacion de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), cuyo principal objetivo es ofrecer educacion
superior a todos los sectores de la poblacién, tiene como proyecto educativo el

desarrollo de procesos de ensefianza y de aprendizaje bajo la metodologia a distancia.
Garcia Aretio, (2001), p.71.

Venezuela, en 1975 nacié la comision organizadora de la Universidad Nacional Abierta
(UNA), cuya creacion oficial se realizé en 1977, pocos afios antes, en este pais,
diferentes universidades empezaron a ofrecer algunos estudios a distancia mediante lo

que denominaron Estudios Universitarios Supervisados (EUS). Garcia Aretio, (2001), p.71.
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En Brasil se fund6 en 1939 el Instituto Radio Monitor y después el Instituto Universal
Brasileiro, en 1941; a partir de entonces se sucedieron algunas experiencias de
ensefianza a distancia llevadas a cabo con relativo éxito. EI Movimiento de Educagao
de Base (MEB) se preocupaba por alfabetizar y apoyar el aprendizaje de millares de
brasilefios a través de las escuelas radiofonicas. La situacion politica generada a partir

de 1964, desmantelé este proyecto.

La Fundacdo Educacional Cultura Padre Landell de Moura (FEPLAM) nacida en 1972,
se origind en los movimientos de educacion no formal de América Latina, a través de
programas de radio (Colegio do Ar) y de la serie de cursos profesionalizantes (Aprenda
pela TV) (Malheiros, 1982). Otra experiencia brasilefia digna de resefia es la referida al
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de S&o Paulo que creé el
programa Auto-instrugdo com Monitoria (AIM) que procuraba impartir mediante la
ensefianza a distancia, una serie de programaciones autoinstructivas. También la
compariia de Petroleos Brasilefios (PETROBRAS) experimentd programas para el

autoaprendizaje de sus empleados, a partir de 1975.

Una experiencia brasilefia de formacién de profesores fue la que desarroll6 desde 1973
la Fundagdo Brasileira de Educagdo (FUBRAE). Finalmente, referido a Brasil,
sefialaremos una de las experiencias universitarias de educacion a distancia, iniciada
por la Universidad de Brasilia (UNB) en 1976 y que no alcanzé la madurez por

diferentes circunstancias. Garcia Aretio, (2001), p.71.

Cuba valord las necesidades de los trabajadores respecto a la ampliacion de las
capacidades de matricula en la educacién superior convencional; para satisfacer esa
demanda, el Ministerio de Educacién decidié crear la Facultad de Ensefianza Dirigida,
que fue creada con el objetivo de ampliar las posibilidades de estudio de nivel superior
(Universitario) de la poblaciéon cubana, por lo que, desde entonces surge la modalidad

de educacion a distancia en Cuba en la universidad de La Habana en el afio 1979.
Garcia Aretio, (2001), p.71.

Argentina, en este pais en la década de 1960, nacié la Telescuela Primaria del
Ministerio de Cultura y Educacion, donde se integraban los materiales impresos, la
television y la tutoria. Junto a esta experiencia surgié de la mano del mismo Ministro y

por la misma época, la Telescuela Técnica, dirigida a la formacion en oficios (Crowe,
1993).
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Posteriormente se realizaron intentos de utilizar la radio y la television para estudios, lo
gue llevd al Ministerio de Educacion de Argentina a incluir en el Plan Nacional de
Desarrollo y Seguridad para el periodo 1971 - 1975 distintos cursos a distancia. Asi
nacieron el Plan de Formaciéon y Actualizacion de las Fuerzas Armadas y el Plan
Nacional de Educacion Permanente que inicié la Universidad de Buenos Aires. En ese
tiempo se crea la Universidad Nacional de Lujan, referencia importante en el desarrollo
de la modalidad a distancia en Argentina. La Universidad de Belgrano cre6 en 1983 el
Departamento de Educacién a Distancia. En 1979 se crea la Asociacion Argentina de

Educacién a Distancia.

También en esta década surgié un proyecto privado de Educacion Popular que utilizé
esta metodologia para la formacién comunitaria de las poblaciones némadas vy los

pequefios agricultores del noreste argentino. (Crowe, 1993).

Los participantes en el Primer Symposium Iberoamericano de Rectores de
Universidades Abiertas, reunidos en Madrid en octubre de 1980, con el fin de lograr un
mayor impulso de la Educacién Superior a Distancia en beneficio de los pueblos
iberoamericanos, consideraron conveniente crear un mecanismo permanente de
informacién, coordinacibn y cooperacion, con este fin nacidé la Asociacion

Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) con sede en Madrid.
Garcia Aretio, (2001), p.71-72.

1.3. Ecuador

En Ecuador la Educacion a Distancia se inicia con la participacién del Instituto
Radiofénico Fe y Alegria con programas de ensefianza a distancia en 1972 dirigidos a
adultos con escasa educacion. Asi mismo en este afio, empez6 a funcionar el Sistema
de Educacion Radiofénico Bicultural Shuar con el objetivo de formar en educacion
basica a los adultos que hablaban la lengua Shuar. En 1976 comenzé a impartir
algunos cursos a distancia la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la

denominada Universidad Abierta de Loja. Garcia Aretio, (2001), p.71.

Principales Universidades en el Ecuador que ofertan Educacién a Distancia

Con el propésito de investigar las universidades que ofrecen la modalidad de Educacion

a Distancia, se consult6 en la pagina Web del Consejo Nacional de Educacién Superior
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CONESUP. Con los resultados obtenidos de la pagina Web del CONESUP, y la
direccién electrénica de cada universidad, se procedio a elaborar la siguiente tabla.

Tabla No. 3
Principales Universidades del Ecuador que ofertan EaD

Cr:af::?én MODALIDAD La M.A.D
Universidad inicia Direcciones Teléfono
dela P|SP| D
Universidad con
. www.utpl.edu.ec/
Ciencias
2/09/1976 X X X pedagégicas San Ca;ll_etgno Alto - | 07-2570275
oja
o www.espe.edu.ec }
17/12/1987 X X X A dgii?sctlre;iva Campus politécnico, 8323233;
av. El progreso s/n
www.ucsg.edu.ec
- - 04-2202934
02/06/2003 X X no indica Av. C. Julio 04-2206953
Arosemena
Pedagogia www.unl.edu.ec
09/10/1943 | x X 909 Cdla. Universitaria | 07-2547200
Y Leyes . -
Guillermo Falconi
EaD- Online WW"\‘;%;TOSUSHSFI’;'EC
02/02/2009 X X X 2008 Samborondén, 042835630
km11/2
. www.ucacue.ec
Pedagogia y . ) : 07-2834037
07/10/1970 X X X Leyes Bolivar 9-49 Benigno 07-2834038
Malo
- . www.ug.edu.ec 04-2287072
20/05/1897 | x | x | x | AIENSUANA | ciydagela Salvador | 04-2206630
Allende. 04-2280020
Comunicacion www.uazuay.edu.ec
23/08/1990 X X Radio Cuenca, av. 24 de 07-2881333
y Mayo 7-77
s www.uisek.edu.ec
30/06/1993 | x x | Noindica Campus Juan | o 552555
Montalvo
www.espea.edu.ec | 06-2886901
30/09/1997 X X X No indica Tena, km 1 Via Pto. | 06-2640713
Napo / Quito. 02-2908632
- www.internacional.e
30/08/1996 | x X No indica du.ec 83253%%@
Km. 3 Av. Simén B
www.ups.edu.ec :
05/08/1994 X X X No indica Matriz en Cuenca: 07-2862529
02-2236889
Turuhuayco 369
- www.uisrael.ec 07-2865529
16/11/1999 | x | x | X No indica | \1atriz Quito: Orellana | 07-2868303

Fuente: pagina web de cada universidad

P=Presencial
SP= Semipresencial
D= Distancia
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En la tabla No.3 se registran las siguientes universidades: Universidad Técnica
Particular de Loja, Escuela Superior Politécnica del Ejército, Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil, Universidad Nacional de Loja y Universidad Catélica de
Cuenca, las mismas que a través de los afios han atendido a la poblacién interesado en
iniciar sus estudios en pregrado y postgrado, personas que por diversas razones no
pueden acceder a la modalidad presencial y que el entorno socioeconémico demanda
contar con profesionales que permitan enfrentarse a los cambios bruscos que
actualmente enfrenta el pais. . A continuacién se presenta una breve resefia de cada

una:

Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja, comienza sus labores el 2 de septiembre de
1976, con la Modalidad Abierta, esto es con el propésito de atender a un amplio sector

del Magisterio Nacional que no habia podido acceder a la educacién universitaria.

Esta Modalidad Abierta y a Distancia, se vale de un modelo pedagdgico con sistemas
de educacion a distancia, cumpliendo con los objetivos educativos establecidos en la

visién y mision de esta institucion de educacién superior.

A partir del periodo 1988-1999, se incorporan a este modelo las nuevas tecnologias
para facilitar la comunicacion e interaccion con los alumnos, entonces se opta por libros

convencionales o de mercado y se mejora la calidad de las guias didacticas.

La Universidad Técnica Particular de Loja, ofrece educacién superior de pregrado y
postgrado a través de las modalidades de estudio: Presencial; y, Abierta y a Distancia,
con sus variantes: A Distancia Tradicional, Semipresencial y Virtual, en cuatro areas del

conocimiento: Técnica, Socio-Humanistica, Bioldgica y Administrativa.

Desde la Sede Central se imparten todas las directrices académicas y administrativas;
se seleccionan a los profesores, los materiales didacticos, se disefia el modelo

educativo, evaluacién y tutoria de los alumnos.

Centros de Apoyo a Nivel Nacional

La UTPL cuenta con 91 centros universitarios en: en el Ecuador y 4 en el exterior.
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e Escuela Superior Politécnica del Ejército

El Honorable Consejo Politécnico de La Escuela Politécnica del Ejército del Ecuador
(ESPE), el 17 de diciembre de 1987, mediante resolucion de Rectorado No. 097, crea el

Instituto de Educacion a Distancia (INED).

El 8 de abril de 1988, da inicio a las primeras actividades académicas de Educacion a
Distancia con la carrera de Administracion de Empresas, que con orden de rectorado
No. 99017-ESPE-a-3 del 12 de octubre de 1999, la facultad toma el nombre de Ciencias

Administrativas la cual contiene a la carrera de Ingenieria Comercial.

Objetivos de la Modalidad:

e Democratizar la educacion superior en todo el territorio nacional.

e Propiciar el autoaprendizaje haciendo que cada estudiante sea el artifice
principal de su propia formacion.

¢ Modernizar y tecnificar el sistema utilizando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

e Mantener el entorno sociocultural del sector rural, coadyuvando a la
permanencia del estudiante en su propio medio cultural y propiciando el
aprovechamiento de los recursos socioeconémicos del area.

e Contribuir al desarrollo social, econdmico, educativo, cultural, cientifico,
tecnoldgico y ambiental de las localidades y areas de influencia.

e Extender los servicios académicos a la poblacion ecuatoriana que se

encuentra en el exterior.

Centros de Apoyo a Nivel Nacional

La ESPE cuenta con 26 centros universitarios en: Machala, Cuenca, Guayaquil, Loja,
Latacunga, Ambato, Riobamba, Guaranda, Terna, Shell, Nueva Loja, Coca, Salinas,
Patuca, Manta, Milagro, Esmeralda, Cayambe, |barra, Otavalo, Sangolqui Tulcan, Santo

Domingo de los Colorados, Quevedo, Portoviejo y Galapagos.
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e Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

El Consejo Universitario de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en
sesion del 2 de junio de 2003, resolvio aprobar la creacidn del Sistema de Educacion a

Distancia con su estructura administrativa, autofinanciada o autosustentable.

La Modalidad de Educacién a Distancia de esta universidad consciente de la realidad
del pais y de la necesidad de formar profesionales socialmente responsables y
altamente competitivos, propone el Sistema de Educaciéon a Distancia con sus
modalidades Abierta y a Distancia, Clasica y la Modalidad Virtual como excelentes
alternativas de educacion a través de la comunicacién bi-direccional avalado por la

calidad institucional y la infraestructura tecnoldgica.

La Modalidad a Distancia es una alternativa de Educacion dirigida a
personas que conforman grupos dispersos, distantes y adultos que han interrumpido
sus actividades académicas o no han tenido la oportunidad de contar con una

alternativa que les permita iniciar sus estudios sin tener que asistir en forma presencial.

Metodologia de la EaD:

La UCSG utiliza un modelo pedagoégico para el estudiante adulto y a distancia, en
donde la mayor parte del proceso de ensefianza-aprendizaje es autbnomo e
independiente, pero a la vez estd apoyado por los profesores tutores quienes
solucionaran las dudas e inquietudes de los alumnos, desde la matriz a través de los
diferentes medios de comunicacion que comprenden: materiales impresos, bibliografia
basica y guia didactica por cada asignatura; ademas de sus respectivas separatas de
actividades y evaluaciones a distancia.

Plataforma Oracle-learning como herramienta metodolégica dentro del proceso

académico.

En ella se encuentran ubicados aspectos referentes a: contenidos, comunicacion,

estudio y evaluacion.
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e Universidad Nacional de Loja

La Universidad Nacional de Loja (UNL) es una Institucion de Educacién Superior que
ofrece formacion en los niveles: técnico y tecnolégico superior; profesional o de tercer

nivel; y de postgrado o cuarto nivel; educacién con calidad, pertinencia y equidad.

La UNL, sensible a los requerimientos sociales de su entorno institucional, considerd la
posibilidad de crear una Facultad que atendiera la urgente necesidad de expandir la
educacién en todos los niveles y modalidades de estudio; por ello cuenta con las

modalidades de estudios: presencial, semi-presencial y a distancia.

“La Escuela de Graduados, que habia emergido anexa a la Facultad de Filosofias,
Letras y Ciencias de la Educacion (FFLCE), el 28 de enero de 1981, se constituy6 en
pionera de los estudios de postgrado en la universidad ecuatoriana y en la UNL, con la
ejecucion por mas de un cuarto de siglo de la Maestria en Docencia Universitaria e
Investigacion Educativa, iniciada el 15 de enero de 1982, la misma que se desarrollo en
las modalidades presencial, semipresencial y a distancia en la ciudad de Loja, en otras
ciudades del Pais y en la Republica del Perd. La Escuela de Graduados, luego de un
estudio diagnéstico fue independizada y transformada en Centro de Estudios de
Postgrado (CEPOSTG), a partir de 1986; Subunidad académica que, en la actualidad
como Nivel de Postgrado, sigue constituyendo nuestro atalaya y faro luminoso para
orientar los proyectos de reformas y transformaciones educativas mas significativas, al

interior de nuestra Area y Universidad™.

En la actualidad el Nivel de Postgrado oferta cinco programas de maestrias:
Administracion para el Desarrollo Educativo, Educacion a Distancia, Educacion Infantil,
Comunicacion Puablica de la Ciencia y la Tecnologia, Docencia y Evaluacion Educativa.
De lo expuesto anteriormente, no incluye la fecha de inicio de la modalidad a distancia

en pregrado.

1. UNL, (1982), creacion de la modalidad de Educacion a Distancia. [En linea]. Ecuador. Disponible en:

htto://www.unl.edu.ec/educativa/vision-historica-actual-nrospectiva/ [Consulta 28-05-20111.
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e Universidad Catdlica de Cuenca

La Universidad Catolica de Cuenca a través de su Unidad Académica de Estudios a
Distancia, hace conciencia de su rol y toma como sustento fundamental toda su
experiencia y la de otras instituciones de educacion superior, nacionales y extranjeras,
ha emprendido en el sistema de estudios a distancia y semipresencial, como
alternativas validas en la formacion integral del nuevo profesional, sin descuidar lo

cognoscitivo, lo sico-motor y lo socio-afectivo.

El primigenio Estatuto de la Universidad Cat6lica de Cuenca, aprobado el 8 de mayo de
1984, en las reformas que ha recibido con el tramite de rigor ante el CONUEP, en su
articulo 48 menciona: “El régimen de estudios, investigacion y promociéon comunitaria
sera determinado por los Consejos Universitario y Académico, con asesoramiento de
las respectivas Unidades Académicas. La Universidad Catolica de Cuenca utilizara el
sistema de estudios a distancia y los medios de comunicacién social de que disponga
como instrumentos educativos al servicio de los marginados y de actualizacion
periédica de conocimientos para sus graduados.”

La Unidad Académica de Estudios a Distancia, previo diagnéstico de demanda,
posibilidades y aspirantes; con la autorizacion del Consejo Universitario, ha creado
diferentes carreras universitarias en las modalidades semipresencial y a distancia, para
las sedes operativas que mantiene en las ciudades de: Tena, Macas, Méndez, Zamora,

Naranjal y Quito.

Al momento esta universidad ofrece las siguientes carreras a distancia: Derecho,
Trabajo y Servicio Social, Ciencias de la Informacién y Comunicacion Social, Sicologia
Clinica, Economia y Finanzas, Ingenieria Comercial, Contabilidad, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Agrondémica, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas, Arquitectura y Urbanismo, Secretariado

Ejecutivo.
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1.4 La Educacién a Distancia en la Universidad Técnica Particular de Loja

Antecedentes:

La Universidad Técnica Particular de Loja UTPL fue fundada por la Comunidad Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 vy, oficialmente reconocida por el Estado
Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial No 217 del 5
de mayo de 1971, con el cual se constituye como persona juridica autbnoma al amparo
del convenio de "Modus Vivendi" celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador,

considerando las normas de la Iglesia en su organizacion y gobierno.

Posteriormente, en octubre de 1997, la Diécesis de Loja traspasa a la Asociacion Id de
Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes, por tiempo indefinido, la conduccion y

direcciéon de la Universidad.

El 2 de septiembre de 1976, se crea la Modalidad Abierta y a Distancia, a la que
inicialmente se denomind Universidad Abierta de Loja, nombre que se mantuvo hasta
1987, siendo su primer Director General, el Hno. José Maria Valero Garcia, quien vino

desde Espafa para encargarse de este innovador sistema educativo.

La Modalidad Abierta inicia sus labores el 2 de septiembre de 1976, con el propésito de
atender a un amplio sector del Magisterio Nacional que no habia podido acceder a la
educacion universitaria. La Modalidad Abierta nacié con los institutos de Ciencias
Pedagdgicas y Ciencias Basicas con la oferta académica de: Pedagogia, Matematicas,

Fisica y Quimica; y con 23 Centros Asociados en todo el pais.

En 1978 con el fin de optimizar los procesos administrativos y pedagogicos se cred la
Unidad de Asistencia de Direccién. Desde la creacion de la Modalidad Abierta y a
Distancia en la UTPL, se dio inici6 a un modelo pedagégico basado en material
impreso, conformado por textos basicos convencionales, apoyados en programaciones
que consistian en cuatro trabajos escritos, por ciclo académico, cuyo eje esencial de
autoaprendizaje era la investigacion tanto bibliografica como de sus experiencias

personales y profesionales.

2. UCACU. (8 de mayo de 1984). Universidad Catolica de Cuenca inici6 de la modalidad de Educacion a
Distancia. [En linea]. Ecuador. Disponible en: http://www.ucacue-uaed.edu.ec/unidad.aspx [Consulta 28-
05-2011].
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El Modelo pedagdgico es el elemento integrador del conjunto de componentes del
sistema de educacion a distancia, para llevar a cabo los objetivos educativos impuestos
por la visién y mision de esta institucién de educacion superior.

La programacioén era un elemento didactico- pedagdgico fundamental en el proceso de
autoaprendizaje a distancia, servia como instrumento de evaluacion y permitia valorar

los cambios y los progresos realizados por el alumno.

A partir del periodo 1988-1999, se modifica el modelo y se empieza a trabajar con
especial empefio en la incorporacion de las nuevas tecnologias para facilitar la
comunicaciéon e interaccion con los alumnos, entonces se opta por libros

convencionales o de mercado y se mejora la calidad de las guias didacticas.

Desde el 21 de enero de 1981, la UTPL pas6 a ser miembro fundador de la Asociacion
Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD), habiendo integrado su
Consejo Directivo por dos periodos y del que nuevamente vuelve a ser parte desde el
2002.

“En febrero de 1987 la UTPL fue sede del primer Seminario Nacional y Encuentro
Internacional sobre Educacién Abierta y a Distancia; evento de importancia indiscutible
para los paises que en el ambito Iberoamericano son protagonistas de esta modalidad
de estudio. Seminario que se desarroll6 con el decidido apoyo de los siguientes
organismos nacionales e internacionales: Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas CONESUP, Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior y
a Distancia AIESAD, Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED de Costa
Rica, Instituto Colombiano para el fomento de la Educacion Superior — ICFES- vy, la

Universidad Nacional Abierta — UNA- de Venezuela™

Asimismo, desde noviembre del afio 2000 es miembro del Consorcio- Red de
Educacion a Distancia (CREAD) formando parte del Consejo Directivo hasta la

actualidad.

La Universidad Técnica Particular de Loja, ofrece educacion superior de pregrado y
postgrado a través de las modalidades de estudio: Presencial; y, Abierta y a Distancia,
con sus variantes: A Distancia Tradicional, Semipresencial y Virtual, en cuatro areas del

conocimiento: Técnica, Socio-Humanistica, Biolégica y Administrativa.
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Ademas, las funciones de investigacion y extension o servicio a la sociedad, estan
estructuradas en la universidad como centros de investigacion transferencia de

tecnologia, extension y servicios CITTES.

Desde la Sede Central se imparten todas las directrices académicas y administrativas;
se seleccionan a los profesores, los materiales didacticos, se disefia el modelo

educativo, evaluacion vy tutoria de los alumnos.

La modalidad a distancia de la UTPL cuenta con una Sede Central o Matriz, una
Direccion General, y esta conformada por 8 areas o unidades. Del area administrativa
depende la organizacion de las diferentes escuelas, en algunos casos compartidas con
la modalidad clasica o presencial, o bien exclusivas de la modalidad a distancia, desde

las que se llevan a cabo todos los procesos académicos y administrativos.

Para una mejor visién de la organizaciéon de la Modalidad — Distancia, se presenta el
organigrama de las diferentes &reas, el mismo que fue tomado de la Guia General de

Educacion a Distancia, correspondiente al periodo octubre 2009-febrero del 2010.

Organigrama de la Modalidad Abierta y a Distancia de la
UTPL

Fuente: www.utpl.edu.ec

4, UTPL, (1987) Seminario Nacional y Encuentro Internacional sobre Educacion Abierta y a Distancia. [En
linea]. Ecuador. Disponible en: www.utpl.edu.ec/utpl/modalidaddistanciainformaciongeneral (Consulta 14-11-
2010).
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1. La Coordinacién Académica y Evaluacién: tiene como finalidad apoyar a la

gestion académica de la UTPL a través de soportes de: supervision, control,

asistencia y promocion de las actividades generadas para tal efecto.

Misién. Detectar las necesidades de indole académico, con el propdsito de
disefiar y planificar en forma coordinada con las Unidades Académicas y demas
instancias, la asesoria, evaluacidon y seguimiento de la actividad docente y

estudiantil de la Modalidad a Distancia.

Objetivo General:

Ofrecer lineamientos en el ambito académico, receptar y resolver la

problematica estudiantil y docente en el proceso de evaluacion.

Objetivos Especificos:

e Dirigir la programacion, organizacion y control del proceso de evaluaciones

presenciales.

e Designar a los docentes que colaboraran en las distintas actividades

académicas programadas por la Modalidad a Distancia.
e Evaluar el desempefio del docente de Modalidad a Distancia.

e Prestar especial atencion al cumplimiento de las actividades académicas de
cada una de las Escuelas de la Modalidad a Distancia, de acuerdo a la

planificacion establecida.

e Coordinar con las Escuelas los tramites administrativos y académicos.

2. Centro de Distribucion de Material Bibliografico - CEDIB: Se encarga

de los aspectos relacionados con la adquisicion, distribucién y almacenamiento
de material bibliogréafico. EI CEDIB tiene como prioridad atender en el despacho
de textos, guias, etc., a los Centros Universitarios y a las diferentes areas

académicas de la Universidad.
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Las areas estratégicas a su cargo son las siguientes:

e Adquisiciones: se adquieren textos en las diferentes editoriales.

e Almacenamiento: se refiere a la recepcion, clasificacion y verificacion del
material bibliografico.

o Distribucidn: entrega oportunamente a los Centros Universitarios el material

bibliografico que requieren los estudiantes.

Instituto de Pedagogia para la Educacion a Distancia - IPED: Se cre6

con el objetivo de mejorar la formacion del recurso humano, tanto en EaD, como
en el ambito pedagdgico. Desarrolla distintas acciones de formacion y
capacitacion docente y tutores que colaboran en la gestion de la Modalidad
Abierta y a Distancia; asi como, en la revision de los materiales educativos y de

asesoria.

De manera directa apoya a:

e Carreras de la UTPL que ofrecen EaD
e 547 profesores-tutores que trabajan en la Sede Central.

e Coordinadores de los Centros Universitarios de Modalidad Abierta.
Lineas de Accion:

e Investigacion y prospectiva;

e Materiales educativos;

e Capacitaciéon docente y pedagogia;

e Asesoriay consultoria.

Unidad de Virtualizacidn: La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL,

empefiada en brindar un mejor servicio al estudiante y aprovechando las
ventajas de las nuevas tecnologias, ha creido conveniente implementar el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), a fin de ofrecer en todas las carreras un
soporte tecnoldgico que permita interactuar entre los actores del proceso

educativo.
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El EVA es un espacio virtual en donde los miembros de una comunidad
educativa se interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo,
mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Los servicios que ofrece el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) son los

siguientes:

e Académicos: consulta de notas, exdmenes bimestrales.

e Asesoria permanente del profesor — tutor.

e Contacto e interaccién con sus comparieros y profesor, a través del correo -
electrénico, foros, etc.

e Material educativo digital (guias y evaluaciones a distancia).

e Material multimedia (temas afines a la asignatura)

e Biblioteca Virtual (base de datos cientificos).

e Consultas directas al profesor.

e Ultimas noticias y avisos generales

e Calendario académico actualizado

Unidad de Video Conferencias: Los cambios en las telecomunicaciones en

los ultimos afios han permitido la implementacion de tecnologias en sistemas de

comunicacion con fines educativos y por ende culturales.

La insercion de la videoconferencia en la educacién ha tenido un efecto muy
significativo en la evolucién de la educacion a distancia; y es que, permite una
transicion muy natural de la practica educativa del aula al trabajo a distancia,
resulta facil comprender y aceptar la concepcidon de nuevos proyectos de
educacion a distancia que de otra forma serian de muy limitada efectividad. En
la actualidad, para fines educativos, la Unidad de Videoconferencia cuenta con
25 aulas interconectadas con un sistema satelital y desde el 2009 tiene 11 salas
de videoconferencias con una transmision de dos vias disponibles para uso

educativo.

La UTPL viene ofreciendo tutorias por Videoconferencias desde el afio 2004,
COmo un servicio mas a los estudiantes de esta modalidad, servicio que ayuda a

establecer un acompafiamiento mas directo.
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La Universidad Técnica Particular de Loja cuenta en la actualidad con un
sistema de aulas virtuales de Ultima tecnologia que le permite conectarse en
tiempo real a nivel mundial y a las 25 aulas ubicadas en todo el Ecuador; para
ello cuenta con estudios de Ultima generacién que garantizan la calidad de los
eventos virtuales que se realizan, esta innovacion tecnoldgica le permite

mantener el liderazgo en educacién a distancia.

Gestion _de los Centros Universitarios: Esta unidad apoya la gestion

administrativa y académica de los centros universitarios en toda la
circunscripcion territorial, en donde se concreta una intensa actividad

académica, cultural y social.

Tienen como funcién principal ser un elemento de enlace no sélo entre la
universidad y sus alumnos; sino con toda la sociedad. En su organizacién y

funcionamiento tienen el caracter de autogestion.

Algunos centros ofrecen al estudiante servicios de biblioteca, tutorias

presenciales, internet y videoconferencias.

La UTPL tiene 91 Centros Universitarios en el pais y 4 en el exterior.

La educacién a distancia por su propia definicioén, naturaleza y caracteristicas se
dirige a una amplitud de estudiantes situados geograficamente de forma
dispersa y en su mayoria limitados en la posibilidad de asistir a las aulas

presenciales.

En el caso de la UTPL, se ofrecen todos los programas académicos en el
ambito nacional y en cuatro ciudades del exterior, asi como se atiende al

alumno en los procesos administrativos y académicos.

Los Centros Universitarios (asociados, provinciales, regionales e
institucionales), surgen con la propia modalidad, por la dispersién geogréfica de

los alumnos y de hecho, se crean 23 centros inicialmente.
Con los cuatro centros creados en el exterior: Roma, New York, Madrid y

Bolivia, se atiende a otro tipo de demanda social que no existia en un inicio,

cumpliendo con ello el deseo de servicio a todas aquellas personas que rednan
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los requisitos necesarios para estudiar una carrera universitaria, y en especial

dirigiéndose a los conciudadanos alejados de su lugar de origen.

La tarea fundamental de los centros universitarios es fortalecer a la UTPL por
medio del apoyo y gestion eficaz, sirviendo de nexo académico y administrativo

entre la universidad y los alumnos a nivel nacional e internacional.

Estas estructuras de apoyo son imprescindibles por la ubicacién dispersa de los
estudiantes. Las grandes universidades a distancia marcan la pauta con la
creacion inicial de los centros universitarios o centros asociados como el caso
de la UNED de Espafia, la cual fue modelo para la organizacion de la Modalidad
Abierta y a Distancia de la UTPL.

“La UTPL en 1999 a través de su Consejo Gubernativo categoriza los Centros

Universitarios en:

e Centros Regionales: Aquellos en los que se consideran las zonas de
mayor desarrollo: Quito y Guayaquil. Cuentan con una infraestructura
Optima, atienden al sector norte, centro y sur; sirven de enlace y apoyo para
otros centros con menores servicios. Asi mismo sirven de enlace con las

instituciones publicas y privadas situadas en las capitales.

e Centros Provinciales: Se ubican fundamentalmente en las capitales de las
provincias; y paulatinamente son equipados con todos los servicios que

cuentan los Centros Regionales.

e Centros Asociados: Compuestos por un menor nimero de alumnos
ubicados en diferentes poblaciones, se apoyan en la infraestructura de los
centros provinciales, cumplen asi mismo una extraordinaria labor social al

acercar la universidad a los estudiantes y promover la cultura del lugar.

e Los Centros Institucionales: Son los ubicados en diferentes instituciones
gue prestan su contingente como apoyo a los alumnos a través de los
diferentes convenios que se han establecido con las mismas.

e Los Centros Experimentales: Son aquellos que funcionan a modo de

prueba antes de su consolidacién o creacién definitiva. “°
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7. Unidad de Procesos y Contabilidad: La tarea fundamental de esta unidad, es

fortalecer la dinamica del trabajo, la misma que demanda la continda revisiéon
de los procesos de la Modalidad Abierta y a Distancia con el propésito de que

el cliente interno y externo sea atendido oportunamente.

Objetivo General:

Optimizar los procesos que se desarrollan en la Modalidad a Distancia, de tal
manera que garanticen la eficiencia y eficacia del servicio al cliente interno y

externo.

Objetivos Especificos:

e Mejorar la comunicacién entre las diversas areas de la MAD y de la UTPL
o Detectar problemas, buscar soluciones e implementar cambios en los
diferentes procesos.

e Generar estadisticas histdricas y actuales de la MAD.

Entre las funciones que realiza esta unidad encontramos las siguientes:

Matriculacion:

a. Determinar fechas de matriculas ordinarias y extraordinarias.

b. Lleva la estadistica de los Convenios: La Universidad Técnica Particular de
Loja al servicio de la educacién a distancia del Ecuador y del mundo, cuenta
en la actualidad con mas de cien convenios internacionales firmados con:
Universidades, Fundaciones, Redes y demas entidades dedicadas a la
educacion superior. Gracias a su trayectoria y experiencia ha podido
generar contenidos, estructurar y analizar académicamente diferentes
programas de formacién, segun las necesidades de organizaciones publicas

y privadas.

c. Genera reportes generales y especificos e Indicadores de los procesos y

trabajos especiales.

5. Rubio, M.; Aguilar, R. y Cardenas, E. (2010). Guia de Investigacion para el Programa de Graduacién de

la Maestria en Educacioén a Distancia. UTPL Loja - Ecuador p.34.
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d. Realiza los principales cambios. y la parametrizacion del calendario

académico.

8. Unidad de Comunicacién vy Atenciéon al Alumno & Call Center: Tiene el

sélido y firme propdsito de proporcionar a todas las personas vinculadas y
ajenas a la institucién toda la informacion, orientacion y ayuda, académica —
administrativa etc., velando de manera permanente por el bienestar del
estudiante de la Modalidad Abierta a Distancia; y brindar un servicio con valor

agregado efectivo y dinamico.

Objetivo General:

Ofrecer una atencion integral y soluciones disefiadas a la medida de las

necesidades de todos los alumnos y comunidad en general.

Objetivos Especificos:

e Proponer proyectos que permitan desarrollar mecanismos para mejorar la
atencién a los estudiantes.
e Establecer indicadores que permitan evaluar el desempefio y la calidad del

servicio que presta la Unidad.

e Manejar y atender quejas, reclamos y solicitudes de una manera adecuada

y oportuna.

Modelo Educativo de la UTPL: La Modalidad Abierta y a Distancia es apoyada en su
gestién por componentes que se encuentra armoénicamente imbricado en un modelo
pedagdgico basado en competencias que orientan todo el disefio curricular; en donde,
el alumno es el actor central del proceso educativo, proceso que estd mediado por un
equipo docente, tutorias, materiales, recursos didacticos y la nueva tecnologia. Todo
este conjunto es permanentemente retroalimentado por la evaluacién e investigacion
que proporciona parametros y resultados para el mejoramiento continlo de los

procesos del servicio educativo.

42



Grafico No. 2
Modelo Educativo de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL

Fuente: www.utpl.edu.ec/utpl/modeloeducativo

Como se observa, el modelo educativo de la UTPL se basa en competencias, cuyo
disefio curricular esta orientado al alumno como la parte mas importante del proceso
educativo, en el que participan: el equipo docente y de tutoria, materiales educativos,
recursos de apoyo para el aprendizaje, medios de comunicacion, material didactico,
tecnologia de la informacion y la comunicacién, ademas interviene el sistema de
evaluacion y la investigacién, estos procesos facilitan la informacion para el

mejoramiento continuo de la Educacion a Distancia. Asi tenemos:

El Alumno

En la modalidad a distancia, el alumno es el protagonista de su propio desarrollo como
persona y como profesional, es quien disefla su proceso formativo basado en
competencias. Esto lo hace a través de créditos académicos.

Por lo tanto, esta modalidad requiere de estudiantes dispuestos a pasar de
espectadores a actores, con una gran confianza en si mismos, autodisciplina, actitud
critica, perseverancia en el esfuerzo y la investigacion que le conduzcan a una

autonomia responsable en el aprendizaje.
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Equipo Docente y de Tutoria

En educacion a distancia se requiere ya no sélo de un profesor de catedra; sino, de un
equipo de profesionales que de manera colaborativa y multidisciplinaria gestionen el
proceso educativo, entre los que se destacan: a los profesores de la sede central,
especialistas en elaboracion de materiales, tutores, evaluadores, expertos en

contenidos, técnicos en informatica y disefio gréafico, etc. Rubio, (2009), p.62

Profesor de la Sede Central

El profesor es el responsable de la asignatura que ademas cumple las funciones de
tutoria (4 horas semanales) a través de diferentes medios:
Telefénico, videoconferencia, correo electronico, entorno virtual del aprendizaje (EVA) y

presencial. Rubio, (2009), p.62

Profesores Tutores, orientan y asesoran algunas materias de especial complejidad

para los estudiantes, entre ellas inglés y computacion. Rubio, (2009), p.62

Materiales Educativos

Los materiales educativos utilizados como elemento de apoyo en el proceso de
formacién a distancia motivan al estudiante a su aprendizaje principalmente con el
material impreso que es utilizado en el proceso del sistema de educacién a distancia

esto es:

e Los textos basicos convencionales: son seleccionados por los profesores
especializados en la materia considerando criterios de actualidad, rigor

cientifico, didactico - metodolégico y congruente con las asignaturas.

e Las guias didacticas: son elaboradas por los profesores de la asignatura,
conducen al estudiante en el proceso de aprendizaje a través de diversos
recursos pedagoégicos para motivar, orientar y promover la interaccién profesor
—alumno, algunas asignaturas incluyen CD ROM, audio casetes o videos. En la
guia se incluye la autoevaluacién que tiene el caracter formativo ya que
pretende que los estudiantes lleven el control de su propio aprendizaje,

mediante el reconocimiento de sus progresos y debilidades.
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e Como parte complementaria del modelo educativo, se contempla dos
evaluaciones a distancia por asignatura en cada semestre, son trabajos
obligatorios y no recuperables; constituyendo estrategias de aprendizaje que
facilitan a los alumnos el desarrollo de diversas competencias, mediante tareas
y ejercicios de andlisis, reflexién, aplicacibn de conocimientos, sintesis,

evaluacion, planteamiento de propuestas, etc.

CITTIES: Centros de Investigacion Transferencia de Tecnologia Extension y Servicio,
esta &rea cuenta con la participacion de docentes, personal administrativo y

estudiantes.

El modelo educativo de la UTPL se centra en la Gestion Productiva, donde el
estudiante y el profesor se vinculan a proyectos reales dentro de los CITTIES, parte
esencial en la formacidon profesional, ademas aportan nuevos conocimientos y

aplicaciones practicas que resuelven necesidades de la sociedad.

La gestion productiva es parte esencial en la formacién profesional, traduce el liderazgo
en espiritu de servicio y realizaciones concretas, en las cuales, profesores y estudiantes

son agentes del desarrollo social.

En el contexto investigativo de los CITTIES, asi como en los proyectos de servicio a la
sociedad, los estudiantes involucrados a la gestion productiva forman parte de equipos

de trabajo interdisciplinario y lideran proyectos reales

Tecnologia de punta en computacién: La tecnologia es necesaria para avanzar hacia
el desarrollo. Internet, desarrollo del software, sistemas automatizados, publicacién
electrénica, sistemas de informacion geografica, educacién asistida por computador,
multimedia, aulas virtuales, educacion “on line”, etc. La Unidad de Proyectos y Sistemas

Informaticos (UPSI) es el proyecto central de esta area.

Recursos de Apoyo: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs)
La UTPL con el afan de contribuir a la investigacion del alumno, se ha preocupado de
estar a la vanguardia de la tecnologia de punta, razén por la cual en su modelo

educativo esta implicito el Entorno Virtual de Aprendizaje.
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El EVA es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad educativa se
interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo, mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias. En este espacio, el alumno matriculado, en lugar
de un carné estudiantil, recibe un nombre de usuario y clave de acceso que le permite
ser reconocido por el sistema y acceder a las aulas correspondientes. Es posible
acceder al EVA a través de un computador con conexién a internet en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Aprender a través de este medio implica la
superacion de las barreras del tiempo y espacio, asi como flexibilidad en el horario de
estudio.

Si se dispone de acceso a internet, se puede utilizar esta herramienta para consultas,
trdmites y descargar materiales, o caso contrario se puede continuar estudiando de la

forma tradicional.

Las siguientes son algunas ventajas que nos ofrece el Campus Virtual:

Interaccion: Promueve la participacion activa entre todos los miembros del

proceso educativo.

e Aprendizaje colaborativo: fortalece el trabajo de equipo basado en el compartir y

la ayuda mutua.

¢ Flexibilidad: se adapta a las necesidades y caracteristicas socio laborales de los

alumnos.

e Inmediatez: Permite la actualizacién agil del conocimiento y la velocidad en la

respuesta.

Adicionalmente cuenta con los siguientes recursos tecnolégicos: servicios on-line,

correo electrénico, biblioteca virtual, videoconferencia satelital y aulas virtuales. Rubio
Goémez, (2010-2011).pp. 61-75

Otra parte importante de la estructura de la Modalidad de Educacion a Distancia de la
UTPL es:

El Sistema de Evaluacion: La evaluacion es un proceso de caracter integral,

sistematico y continuo, que permite valorar los cambios y progresos del estudiante en el
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aprendizaje, la eficacia de las técnicas empleadas, la capacidad cientifica y pedagogica
del educador; la calidad de los materiales didacticos y todo cuanto atafie al hecho

educativo.

Con la finalidad de evaluar integralmente el logro de las competencias se procurara
valorar los diferentes ambitos de la complejidad humana, guiandonos por los objetivos
de aprendizaje y teniendo en cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes

adquiridas por los estudiantes en todo el proceso.

Autoevaluacion: Pretende que los estudiantes asuman la responsabilidad de llevar el
control y mejora de su propio aprendizaje, mediante el reconocimiento de sus progresos
y debilidades, la reflexion del proceso y su correspondiente retroalimentacion al concluir
el estudio de cada unidad. Tiene el caracter formativo por lo que no se le asigna

ninguna calificacion

Heteroevaluacién: Es la evaluacién que permanentemente lleva a cabo el profesor con
respecto a sus alumnos. Cumple un papel importante dentro de la ensefianza —
aprendizaje por los datos y posibilidades de valoracion que ofrece sobre el trabajo,
actuacion y rendimiento del alumno. En nuestro sistema a distancia la heteroevaluacion

se cumple mediante evaluaciones a distancia y presenciales.

Evaluaciones a Distancia:
e Constituyen una estrategia de aprendizaje que ayuda al estudiante a
comprender y reforzar los conocimientos adquiridos.

e Se contempla dos evaluaciones a distancia por asignatura en cada semestre.

e Son tareas obligatorias que los estudiantes deben realizar en forma individual y

presentarlos en las fechas establecidas.

e Son trabajos amplios, en los que el estudiante necesita poner en juego sus
diversas capacidades cognitivas; generalmente estas tareas y ejercicios
requieren comprension, analisis, reflexion, investigacion, creatividad y aplicacion

de conocimientos.

e Constituyen un requisito para que los alumnos puedan aprobar la asignatura y

no son recuperables.
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e Es una evaluacién formativo-sumativa y tiene una valoracion de 6 puntos

equivalente al 30% de la nota global.

Las evaluaciones a distancia constan de dos partes:

a. Preguntas objetivas: que pueden ser de naturaleza dicotémica (de verdadero o falso)

de relacion, complementacién, respuesta breve, respuesta Unica, multiple, etc.

Su finalidad es ayudar al alumno a que conozca y estudie toda la materia del bimestre
correspondiente, antes de la evaluacion presencial.
Esta primera parte tiene un valor de dos puntos ya que el estudiante puede contestarla

consultando sus textos.
b. Preguntas de ensayo: comprende pequefias investigaciones, comentarios de textos,
preguntas cortas de sintesis, analisis, contraste, aplicacién, solucion de problemas, etc.,

esta segunda parte tiene un valor de 4 puntos.

Las fechas limites de entrega por parte del alumno en el Centro Universitario son:

Periodo: Abril - Agosto Periodo: Octubre- Febrero
Hasta el 15 de mayo 15 de noviembre
Hasta el 15 de julio 15 de enero

e Con el fin de que el profesor tenga mas tiempo para corregir los trabajos y el
alumno pueda a la vez tener una retroalimentacion que le permita conocer sus
aciertos y errores antes del examen presencial, siempre que sea posible, la
Universidad facilitara a través del Entorno Virtual del Aprendizaje (EVA) las

respuestas de la parte objetiva de la prueba.

e Enuntiempo no superior a un mes el profesor enviara corregidas y evaluadas tanto

la primera como la segunda parte de la prueba a distancia.

Evaluaciones Presenciales. Son tres: primera, segunda y supletoria.

Se realizan en los meses de:
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Periodo: Abril - Agosto Periodo: Octubre- Febrero

Mayo, Julio y Agosto Noviembre, Enero y Febrero

e La primera evaluacion presencial abarca todos los contenidos correspondientes a

los dos primeros meses del ciclo.

e La segunda evaluacién presencial abarca los contenidos correspondientes a los dos

tltimos meses del ciclo.
e La evaluacion supletoria abarca todos los contenidos de la asignatura.

e Eltiempo asignado para la prueba es de 60 minutos.

La primera y segunda evaluacion presencial tiene un valor maximo de 14 puntos

cada una, equivalente al 70%.

La evaluacion supletoria: estd destinada a los estudiantes que no completan en la
primera o segunda evaluacion el minimo de 14 puntos, sumados los puntajes obtenidos
a distancia y en presencia, asi como para los alumnos que por cualquier motivo no

rindieron evaluaciones presenciales en las fechas establecidas.

La prueba supletoria esta disefiada en dos bloques, correspondientes a cada bimestre.
El valor total es de 40 puntos (20 por cada bimestre). El alumno tiene que obtener una

puntuacién minima de 28 puntos.

La Universidad considera que el alumno que no rindié en su momento; la evaluacion
debe acudir, en la nueva oportunidad que se le brinda con la evaluacién supletoria. Por
lo tanto, en esta evaluacion no se le considerara la puntuacién que obtuvo en las
evaluaciones a distancia; aunque sigue siendo requisito imprescindible haberlas

presentado en su momento.

Acreditacion: en la Modalidad de Educacién a Distancia se utiliza el siguiente sistema

de calificaciones:

Calificacion Porcentaje
Maximo 40/40 100%
Minimo 28/40 70%
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Promocién en las asignaturas:

Para aprobar cualquier asignatura en la Modalidad a Distancia se deben cumplir los

siguientes requisitos:

1. Enviar a tiempo las dos evaluaciones a distancia.

2. Realizar las dos evaluaciones en presencia o0 su respectivo supletorio.

3. Obtener al menos 14 puntos en cada bimestre sumadas las
evaluaciones presenciales y a distancia. En caso de no obtener 14
puntos en algun bimestre procedera a la evaluacion supletoria, la misma

gue sera calificada sobre 20 puntos.

4. EIl puntaje minimo es de 28 puntos sobre 40 sumadas las evaluaciones
a distancia y en presencia. Si requiere de supletorio, se anula la
calificacion de las evaluaciones a distancia del bimestre que requerira

supletorio.

Comunicacién: Los procesos establecidos en la comunicacion desde la Sede Central,
en el &mbito administrativo, normalmente se realizan a través de los Centros

Universitarios que hacen de puente entre ella y el alumno.

De la misma forma que se recepta el material que la Sede envia a los Centros para ser
entregado a los alumnos, cualquier otra comunicacién escrita, puede ser enviada a

través de los centros universitarios.

Investigacion: La investigacion en educacion a distancia tiene las siguientes

dimensiones:

1. Se refiere a la propia educacién a distancia desde los disefios instruccionales al
analisis de las diversas implicaciones socio pedagdgicas del sistema, que por sus
caracteristicas es dinamico, donde se experimentan nuevas dimensiones. Por ejemplo

investigaciones sobre las posibilidades pedagégicas de internet.

2. La de los propios estudiantes no solo en sus materias, que por las caracteristicas del

sistema tienen un alto componente de investigacion; sino, especialmente en trabajos y
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tesis que pueden ser organizados en un plan integral en el cual los aportes de cada uno
se integran al de los demas, pudiendo resultar por la dispersiéon geografica en estudios
de enorme pertinencia social. Por ejemplo estudios socioecondmicos integrados entre

estudiantes de todo el pais. Rubio Gémez, (2010-2011).pp.71-76.

Jornadas que desarrollan los alumnos de la Modalidad Abierta de la UTPL.

Estas jornadas se llevan a cabo a inicio de cada ciclo en todos los Centros
Universitarios, bajo la conduccion de profesores de la Matriz. Para participar en
cualquier jornada pedagdgica, el estudiante debe realizar un trabajo de prejornada en

base de un instructivo que se le entrega en el momento de la matricula.

Las jornadas son muy significativas ya que proporcionan a los alumnos informacion,
conocimiento, formacién religiosa y pedagdgica, les permite la intercomunicacion e
interrelacién con profesores y compafieros, aspectos esenciales para su formacion

integral.

Existen tres clases de jornadas:

1. Jornada pedagdgica de iniciacidn o asesoria de sistema y técnicas para el
autoestudio.
2. Jornadas de investigacion tematica y formacion espiritual.

3. Jornada técnico profesional.

En cuanto a la oferta académica, la Modalidad de Educacion a Distancia de la UTPL,
ofrece las siguientes carreras:
1. Ciencias de la Educacién

Mencién en:

e Quimicos Bioldgicos

e Fisico Matematicas

e Educacion Basica (8 ciclos)
e Lenguay Literatura

e Inglés

e Ciencias Humanas y Religiosas

51



e Educacioén Infantil

2. - Ciencias Contables y Auditoria

3.- Administraciéon en Banca y Finanzas

4.- Administracion de Empresas

5.- Ciencias Juridicas

6.- Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas
7.- Ciencias de la Computacion

8.- Economia

9.- Gestibn Ambiental

10.- Psicologia

11.- Comunicacién Social

12.- Hoteleria y Turismo
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Centros Universitarios en el Ecuador

Actualmente la UTPL cuenta con 91 Centros Universitarios en el Ecuador los mismos

gue se detallan a continuacion:

No. Provincias Centros Universitarios
Carchi San Gabriel, Tulcan y El Angel
2 Imbabura Ibarra, Otavalo,
3 Pichincha Carcelén, la Concordia, Pacto, P.V.M., Quito, San Rafael,

Tabacundo, Villaflora, San Miguel de los Bancos, Turubamba,

Tumbaco, Cayambe y Machachi.

4 Santo Domingo de | Sto. Domingo.
los Tsachilas
5 Cotopaxi Latacunga.
6 Tungurahua Ambato.
7 Bolivar Guaranda.
8 Chimborazo Alausi y Riobamba.
9 Cafiar Azogues, Cadar y La Troncal.
10 Azuay Cuenca, Gualaceo, Sevilla de Oro, Santa Isabel y Paute.
11 Loja Alamor, Cariamanga, Catacocha, Célica, Gonzanama, Loja,

Macara y Saraguro.

12 Esmeraldas Esmeraldas, Limones, Quinindé y San Lorenzo.

13 Manabi Bahia de Caraquez, Calceta, Chone, Manta, Portoviejo, Pedernales
y Jipijapa.

14 Los Rios Quevedo, Vinces y Balzar.

15 Guayas Guayaquil, Daule, Duran, Centenario Sur y Milagro.

16 Santa Elena Salinas — La Libertad, ESMA y Santuario de Olon.

17 El Oro Arenillas, Balsas, Huaquillas, Machala, Pasaje, Pifias, Portovelo,

Santa Rosa y Zaruma.

18 Sucumbios Nueva Loja y Shushufindi.

19 Napo Tenay Valle de los Quijos.

20 Pastaza Puyo

21 Morona Santiago Gaulaquiza, L.Indanza, Macas, Méndez y Sucua.
22 Zamora Guadalupe, Gaysimi, Zamora, Zumba y Yanzatza.
23 Orellana Cocay Joya de los Sachas.

24 Galapagos Santa Cruz, San Cristobal e Isabela.

Fuente: Guia General de Educacion a Distancia. (2010-2011) pp 38-45.

Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesls Barragan
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Centros Universitarios en el Exterior
Actualmente la UTPL cuenta con 4 Centros Universitarios en el Exterior, los mismos

que se detallan a continuacion:

No. Pais Centro Universitarios
1 Estados Unidos New York
2 Espafa Madrid
3 Italia Roma

Universidad Catolica Boliviana San
Pablo Chiquito
Fuente: Guia General de Educacion a Distancia. (2010-2011) pp.44-45.

4 Bolivia

Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesls Barragan

Servicio de Biblioteca en los Centros Universitarios y Biblioteca Virtual

La investigacion es uno de los pilares fundamentales en la Educacién a Distancia y con
el proposito de fomentar la lectura y el descubrimiento cientifico, potenciando el
aprendizaje autonomo del estudiante, la UTPL cuenta con biblioteca en la Sede Central

y también en algunos centros universitarios.

El servicio de biblioteca en los Centros Universitarios es de gran utilidad porque el
alumno de Modalidad Abierta requiere aprender investigando, haciendo, por si mismo,

contribuyendo al desarrollo de sus destrezas intelectuales. Rubio Gémez, (2009), pp.69 -70.

Educacion Continua: Es una parte importante del desarrollo educativo en la UTPL
gue busca cubrir las necesidades de capacitacion, nace a raiz de la rapida
transformacién de las estructuras socioecondmicas y de la  acumulacion del
conocimiento humano, surge como respuesta de la universidad ante la necesidad de los
sectores publicos y privados de incorporar en su seno a profesionales capacitados en

las diferentes areas.

También, la UTPL forma parte de Redes Universitarias a nivel mundial entre las que

podemos mencionar:

e La Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo de América Latina y el Caribe
del Banco Mundial, cuyo objetivo es ampliar el acceso a redes de la educacién
en Europa y Estados Unidos. Global Development Learning Network

(GDLN) ofrece de manera constante conferencias y didlogos globales con

54



expertos de calidad internacional, fortaleciendo la propuesta educativa de la

universidad.

o La Red Universitaria de Educacion Continua de América Latina y el Caribe
(RECLA), la cual tiene por objeto impulsar y promover el desarrollo y
crecimiento de la educaciéon continua universitaria en América Latina y El
Caribe. Gracias a estas alianzas podemos estar en permanente contacto con

universidades y conferencistas de reconocido prestigio a nivel mundial. Rubio
Maria, (2010-2011).pp.71-76.

“En la actualidad la UTPL forma parte de la red de bibliotecas del Instituto
Iberoamericano de Educacion, Ciencia y Tecnologia (ISTEC) en el marco de la
iniciativa Enlace de Bibliotecas (conocida como LIBLINK por sus siglas en
inglés) la misma que fomenta la socializacién del conocimiento a través de la
capacitacion, optimizacion y racionalizacién de los recursos en las instituciones
miembros, mediante cooperacién, integracién e intercambio de servicios de
informacién bibliografica para potenciar la educaciébn e investigacion en

Iberoamérica.

Con Library Linkages (LIBLINK) se amplia la disponibilidad de bibliografia y
materiales educativos en general gracias a la posibilidad de acceder a recursos
de informacién de otras bibliotecas de la red, la iniciativa también trabaja en el
adiestramiento de los profesionales de las bibliotecas intercambiando

experiencias y promoviendo el desarrollo de proyectos.“

6. UTPL, (2009) Guia General de Educacion a Distancia. [En linea]. Ecuador. Disponible en:
www.utpl.edu.ec/eva/descargas/material/187/GUIA%20GENERAL .pdf. (Consulta 14-11-2010).
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CAPITULO 2

LOS CENTROS UNIVERSITARIOS EN LA
MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
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2.1. Fundamentacion teorica

Definicién

“Los centros universitarios son estructuras de apoyo para los alumnos de los diferentes
lugares, con el fin de facilitar los procesos administrativos, académicos y de gestion,
dirigidos desde la Sede Central. Estas estructuras de apoyo son imprescindibles por la
ubicacién dispersa de los estudiantes. Las grandes universitarias a distancia marcaron
la pauta con la creacion inicial de los Centros Universitarios o Centros Asociados como
es el caso de la UNED espafiola, la cual fue modelo para la organizacion de la
Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL.”.(Rubio, 2010,p.34).

Importancia

Estas estructuras de apoyo son importantes y esenciales porque llegan a la poblacion
estudiantil dispersa, ademas permiten atender de mejor manera a los estudiantes en
cada una de las areas geograficas de su residencia. Por lo que es importante tomar en
cuenta la adecuacion fisica, el personal cualificado y capacitado para que atienda y

represente a la universidad en los diferentes lugares del pais.

Caracteristicas

e Son centros o unidades de apoyo que agrupan a estudiantes de una determinada
circunscripcion territorial, en donde se desarrolla una intensa actividad académica

cultural y social.

e Tienen como responsabilidad servir de enlace no sélo entre la universidad y sus

alumnos, sino con toda la sociedad.

¢ Brindan servicios de apoyo como son: bibliotecas, laboratorios, instalaciones para el
desarrollo de sus funciones académicas, cuyas caracteristicas corresponden al
avance de la ciencia y la tecnologia.

e Entregan el material didactico y receptan evaluaciones con el apoyo de los docentes

de la matriz o contratados.
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Ventajas

Entre las principales ventajas que ofrecen los Centros Universitarios tenemos:

Sirven de nexo académico y administrativo entre la Universidad y los estudiantes.
Apoyan al alumno en los tramites de matricula, entrega recepcion de sus trabajos a
distancia y en el desarrollo de las evaluaciones presenciales, actividad que es

administrada confidencialmente desde la Sede Central.

Ofrecen servicio de informacion y asesoria a los estudiantes.

Efectian algunas tutorias semanales o de apoyo académico con profesores
locales o de la matriz en aquellas materias que necesitan una ayuda especifica vy,
dependiendo del nimero de alumnos que lo requiere, siempre la asistencia sera
voluntaria, salvo en los casos en que la Universidad considere que son

imprescindibles (inglés, computacion).

Ejecutan estrategias de promocion de los servicios académicos que ofrece la

Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia a la comunidad.

Concretan acciones que propicien el desarrollo académico, el funcionamiento
administrativo, la interrelacion estudiantil, el trabajo en equipo y el servicio a la

colectividad.

Limitaciones

La infraestructura de algunos centros son pequefas.

No cuentan con suficientes aulas para las tutorias y evaluaciones.

Algunos centros no registran datos estadisticos de los estudiantes matriculados y
graduados desde su inicio.

Algunos centros no tienen el servicio de biblioteca.

2.2. Contextualizacién del Centro Universitario de Quevedo UTPL

El Centro universitario de Quevedo fue creado desde 1980, es un centro provincial que

se encuentra ubicado al norte de la ciudad de Quevedo, Avenida Quito, Ciudadela

Nueva Quevedo Mz. 5 solar 1.
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El Centro universitario de Quevedo ha alcanzado cierto reconocimiento en la Provincia
de Los Rios, por la calidad de ensefianza y profesionales que se graduan de la UTPL,
guienes se encuentran laborando en las diferentes empresas publicas y privadas del
pais, de esta forma la UTPL ha mantenido un estrecho vinculo con la comunidad.

Asi mismo, este centro se identifica con la vision y mision de la UTPL ademas tiene
como objetivo el trabajo en equipo, actitud de gestién y liderazgo de servicio en
acciones concretas en la que los profesores y estudiantes sean agentes de su

desarrollo y del aporte a la sociedad.

2.3 Objetivos, Vision y Misién

La constante evolucién y desarrollo del ser humano, requiere que el Centro

Universitario Quevedo desarrolle los siguientes objetivos:

e Fortalecer la Educacién a Distancia de UTPL.
o Difundir la oferta académica.

e Mantener vinculacion con la comunidad.

“Su vision es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacion histérica y el
desarrollo de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catdlica, propugna una
universalidad potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo
de Dios”, que hace a la Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el

producto y la reflexion de toda experiencia humana”

Su misién es, desde la visién del Humanismo de Cristo:

“Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la
sociedad”

La verdad como horizonte hacia el que dirigir, en comunién y respeto, nuestras mas
hondas dimensiones cognoscitivas, activas y vitales; una formacién integral que alne
las dimensiones cientifico-técnicas de alta calidad, con las humanisticas, éticas y
espirituales; un espiritu de investigacion que contribuya al desarrollo de las ciencias
experimentales y experienciales; y una disposicion de servicio a la sociedad que
suponga un efectivo aporte al desarrollo humanamente sustentable de su entorno local,
del Ecuador y de toda la Humanidad, con preferencia hacia los sectores menos
favorecidos, todo ello desde el sentido que aporta la reflexion metafisica y la pedagogia

Idente.”’
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2.4 Estructuray Organizacién

El Centro Universitario Quevedo cuenta con una sala de espera para atencion al cliente,
la oficina de la coordinacion, la oficina de secretaria, también tiene una sala de

videoconferencia y tutoria, y una bodega para el material didactico.

Las evaluaciones presenciales se realizan en el Colegio Mixto Eloy Alfaro de la Ciudad

de Quevedo.

El Centro Quevedo esta dotado de mobiliario de oficina, computadoras e infocus,
medios de comunicacion como: teléfono, fax, internet, lo que facilita ofrecer servicios

de calidad a los alumnos.

Foto No. 1

Centro Universitario Quevedo — UTPL

as Abhles

-

oo b o

Fuente: Archivos del Centro Universitario Quevedo. (2010)

Al Centro Universitario Quevedo lo integran, la coordinadora Srta. Lenny Arriaga
Mufioz, una secretaria la Srta. Nadia Calderén y la Administradora del Aula Virtual Srta.
Lucia Aguayo.

A través de la observacion y de las entrevistas realizadas al personal administrativo de
este centro, se identific6 una buena predisposicién para la atencién al publico, un
excelente manejo de las relaciones interpersonales entre los integrantes de este centro
universitario.

Ademas, por su ubicaciéon permite a los estudiantes acudir con facilidad y obtener

informacién para matricularse en las diferentes carreras que se ofrecen, retirar material

7 Universidad Técnica Particular de Loja-UTPL.www.utpl.edu.ec/ingles/index.php?option=com.(Consulta 23-07-
2011)
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didactico, asistir a las Jornadas Pedagodgicas, tutorias, entregar los trabajos y rendir

evaluaciones presenciales.

El centro promociona los servicios de la UTPL a través de los medios de comunicacion
de la localidad y de visitas a colegios y empresas. También existen convenios
educativos con ciertas instituciones para que sus empleados estudien en la Modalidad a
Distancia con la cual se hacen acreedores a descuentos especiales, becas y facilidades
de pago.

2.5. Funciones y Responsabilidades

La Srta. Lenny Arriaga Mufioz, actual coordinadora inici6 como alumna de la
especialidad de Ciencias de la Educacion, mencion inglés en el afio 2001, luego fue
secretaria becada por gestion productiva y en el 2002 fue designada por la UTPL como

coordinadora.

Foto No. 2

Srta. Lenny Arreaga Mufioz (Coordinadora)

Fuente: Archivos de los investigadores.

La coordinacion cumple las siguientes funciones:

¢ Planifica las actividades del Centro Universitario.

e Promociona y difunde las carreras que ofrece la UTPL, especialmente en
periodos de matriculas.

e Coordina con su supervisor de la matriz el Plan del centro universitario en

cada periodo académico, quien desde la sede central apoya a la
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coordinadora, gestionando y controlando las actividades para que todo se
cumpla efectivamente.

e Presenta el informe mensual de los justificativos del fondo operativo (valores
para cubrir gastos pequefios del centro).

e Cumple con las metas propuestas respecto del incremento del nimero de
matriculas.

¢ Responde a las necesidades del entorno, a través del desarrollo de eventos
culturales y sociales.

e Organiza la supervision de la practica docente y de las asesorias
académicas.

e Ejecuta ya administra el plan de accién y tareas que se derivan de su

funcion.

La UTPL ha creado la figura de supervisor, la misma que se maneja en el Area de
Gestién de Centros Universitarios, y se encarga de promocionar, formar lideres y

potenciar la gestion que se desarrolla en los Centros Universitarios.

2.5.1. Académico Administrativo

La Coordinadora del Centro Universitario Quevedo es la responsable de consolidar la
presencia de la UTPL en el entorno en el que se desenvuelve el Centro Universitario,
asegurando el cumplimiento de las politicas, procedimientos y criterios establecidos por

la universidad.

Algunas actividades académicas — administrativas que se realizan en el Centro

Universitario Quevedo son:

e Promocion y difusion de las carreras que ofrece la UTPL en la Modalidad
Abierta y a Distancia.

e Elaboracion y cumplimiento del horario de matriculas.

¢ Organizacion y recepcion de matriculas de acuerdo al calendario Académico

establecido.
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e Planificacion de cursos de actualizacién programados especialmente para los
ex-alumnos con el objeto de actualizar los conocimientos cientificos vy

profesionales.

e Envié y recepcién de las comunicaciones y trabajos de los alumnos de forma

oportuna.

e Registroy estadistica del centro.

e Recepcion del material didactico por parte de la UTPL y entrega a los alumnos

matriculados.

e Registro de la recepcion y devolucion de las evaluaciones a distancia, entre

otros.

2.5.2. Vinculacién con la Comunidad

En una entrevista realizada a la coordinadora del centro de Quevedo, manifesté que
existe un convenio con la Camara de Comercio de Quevedo para los alumnos que
aspiran a matricularse, quienes reciben un descuento del 10% a crédito y un 20% al

contado.

El Colegio Eloy Alfaro de la ciudad de Quevedo colabora con las instalaciones de su
establecimiento para que los alumnos del Centro Universitario de Quevedo — UTPL
realicen las evaluaciones presenciales.

El Centro Universitario Quevedo ha venido participando en el de desarrollo de las
actividades socioculturales y académicas de la ciudad, de tal manera que la

participacion con la comunidad es permanente.

A continuacion se presentan algunas actividades:
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Foto No. 3
Entrega de juguetes UTPL — Quevedo

Fuente: Archivo del Centro Universitario Quevedo. (2009)

Previa las festividades navidefias, el Centro Universitario de Quevedo realiza
actividades sociales mediante autogestion, en donde participan empresas privadas
y en especial los ex alumnos graduados, quienes estan encargados de gestionar
juguetes, dulces, helados, bocaditos, etc., para visitar y entregarlos a los barrios

marginales de esta localidad.

Foto No. 4

Concurso de Oratoria

Fuente: Archivo del Centro Universitario Quevedo. (2009)

64



El Centro Universitario de Quevedo como parte de sus actividades culturales y
académicas, organizo el ler Concurso de Oratoria, en donde participaron varias
instituciones educativas de la localidad. En la foto se observa a la sefiorita Gladys
Penfafiel Acosta, alumna del quinto afio de Contabilidad del Colegio 7 de Octubre,

quien agradece al centro asociado por su apoyo a este tipo de eventos culturales.

Asi mismo la Coordinadora manifiesta que desde su posicionamiento, en el afio
2005, se vienen desarrollando actividades sociales, culturales y académicas con la
comunidad, pero de los afios anteriores no se registran datos de eventos

efectuados en el Centro Universitario Quevedo.
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CAPITULO 3

ANALISIS HISTORICO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE QUEVEDO
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3.1. Creacion

El Centro Universitario de Quevedo - UTPL fue creado en el afio 1.980, inici6 su
funcionamiento en el Colegio Particular América de la ciudad de Quevedo, con la
Carrera de Ciencias de la Educacién. Su primera coordinadora durante varios periodos

fue la Sra. Nila Yépez (+).

A partir del afio 1981 hasta el afio 1998, se desempefié como Coordinador del Centro,
el licenciado Marcelo Arce. Luego, en 1999 el sefior Jimmy Cedefio fue designado
como Coordinador del Centro Universitario en este periodo el Centro Universitario se

traslado a otra direccion: Calle Bolivar y la décima.

Por segunda ocasion la UTPL nombr6 al licenciado Marcelo Arce, Coordinador desde el
2000 al 2002, periodo en el que se alquila un nuevo local en la Avenida Quito,
Ciudadela Nueva Quevedo Mz. 5 solar 1, lugar en el que se encuentra funcionando

hasta la actualidad, como se observa en la siguiente foto

Foto No. 5
Centro Universitario de Quevedo

Fuente: blogs.utpl.edu-ec/centroquevedo/Presentacion/

67



Datos de interés:
e Numero Telefdonico del Centro Universitario Quevedo: 052-762328
e Numero de Celular del Centro: 086223124

e Mail: caquevedo@utpl.edu.ec

El sefior Oswaldo Ibarra, Gerente del Hotel Ejecutivo de Quevedo, junto con el
coordinador del Centro Universitario Quevedo realizaron la invitacién al Director de la
Escuela de Ciencias Juridicas de ese entonces, Dr. Homero Tinoco con la finalidad de
que se implemente la carrera de Jurisprudencia. La misma que se inicié en el afio de
1986.

De igual manera, por gestion del Concejal del Cantén Quevedo, Dr. Oswaldo Ibarra, se
logré que la llustre Municipalidad done un terreno en el area comunal de la Lotizacion
"El Sol" ubicada cerca del Colegio América de la ciudad de Quevedo, con la finalidad de
que el Centro Universitario tenga su propio local y en un futuro se pueda atender a los
alumnos de la modalidad a distancia, profesores y autoridades de la UTPL, asi como de

la comunidad quevedeiia.

3.2. Los recursos humanos y su papel dentro del Centro Universitario

El recurso humano del Centro Universitario Quevedo esta conformado por:

e Una Coordinadora: Srta. Lenny Arriaga Mufioz.
e Una Secretaria: Srta. Nadia Calderon.

e Una Administrador(a) de aula virtual: Srta. Lucia Aguayo.

La coordinadora del Centro Universitario Quevedo realiza gestiones administrativas y
académicas sirviendo de nexo entre los alumnos y la Sede Central.

Ademas:

e Planifica actividades académicas realizando la promocién, difusién de las carreras
gue ofrece la UTPL y organiza la recepcién de matriculas de acuerdo al cronograma

establecido.

e Programa actividades de cooperacion y solidaridad con los estudiantes del Centro
Universitario.
e Remite a la universidad las comunicaciones y trabajos de los alumnos de forma

oportuna.
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e Registra y remitir las estadisticas de los alumnos matriculados y graduados del

centro.

La secretaria, del Centro Universitario Quevedo Srta. Nadia Calderén cumple con las
funciones definidas por la sede central, y otras actividades indicadas por la

coordinadora como:

e Atender al publico y alumnos que asisten diariamente al centro por consultas de los
servicios que ofrece la modalidad de educaciéon a distancia. Lleva un registro y

control de comunicaciones recibidas y enviadas.

La administradora del aula virtual, Srta. Lucia Aguayo realiza actividades en base a las
tareas asignadas por la sede central y también las dispuestas por la coordinadora,

como:

Cumple con el calendario de las diferentes conferencias que planifica la UTPL.

e Consulta diariamente la pagina Web de la UTPL, que mantiene la unidad de gestion

para estar al tanto de los eventos que se realizaran.

e Realiza la difusién de los diferentes eventos que se llevan a cabo en las aulas,
utilizando diferentes mecanismos como invitaciones, boletines de prensa, visitas

personales, etc.

e Atiende a los participantes de los diferentes eventos y lleva un registro de los

participantes a las diferentes programaciones del centro.

3.3. Informacién histérica de los estudiantes por carreras (estadisticas

anuales)

Con la finalidad de obtener el histérico de los alumnos matriculados en el Centro
Universitario Quevedo desde sus inicios hasta la actualidad, se procedié a solicitar
dicha informacion a la unidad de Procesos de la UTPL y a la coordinadora del centro,
relacionada con los estudiantes desde su matriculaciéon hasta la culminacién de cada

ciclo.
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Para cumplir con esta actividad, se realizaron algunas visitas al centro universitario de
Quevedo, para lo cual se revisaron los archivos de los alumnos matriculados, como
resultado de la investigacion se verificé que solamente se registra informacion desde el
2005 al 2010. Igualmente la Unidad de Procesos de la UTPL, nos proporciond un
histérico de los estudiantes matriculados en el Centro Universitario Quevedo desde el
2005 - 2010.

Con los datos obtenidos de la Unidad de Procesos de la UTPL y el Centro Universitario
Quevedo, se procedid al analisis de los datos historicos y a elaborar tablas de los
periodos de abril - agosto y octubre - febrero; informaciéon que permite conocer el total
de alumnos matriculados en las carreras de; Jurisprudencia, Administracion de
Empresas, Contabilidad y Auditoria, Psicologia, Ciencias de la Educacion Basica e

Inglés, de los afios 2005 al 2010 por periodos:

TABLA No. 4
Alumnos Matriculados - Centro Universitario Quevedo
ANOS PERIODO ALUMNOS
2005 125
2006 113
2007 Abril-Agosto 114
2008 144
2009 140
2010 192
Total 828

Fuente: Unidad de Procesos UTPL(2010). Elaborado por: J. Barragan y C. Villacrés.

De los estudiantes matriculados en el Centro Universitario Quevedo — UTPL en los
periodos comprendidos entre abril — agosto del 2005 al 2010, se observa que la mayor

demanda de alumnos matriculados se presenta en el afio 2010.

Sobre esta informacion, la coordinadora manifiesta que este incremento se debi6 al
convenio con la Camara de Comercio y a las gestiones con el Instituto Ecuatoriano de
Créditos Educativos (IECE).

En el periodo 2006 - 2007 la disminucion de alumnos matriculados es minima en
relacion al 2008 - 2010; es decir, no afecta mayormente a los otros periodos y, segun la

Coordinadora del Centro, la causa se debe a los cambios administrativos,
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especialmente de la secretaria del centro al no ser permanente en el cargo y hasta que
reciba la capacitacion correspondiente tendra dificultades para hacer conocer los

beneficios que brinda la UTPL a los usuarios.

TABLA No. 5
Alumnos Matriculados - Centro Universitario Quevedo
ANOS PERIODO ALUMNOS
2005 -2006 120
2006-2007 99
2007 -2008 Octubre — Febrero 141
2008-2009 139
2009 -2010 166
Total 545

Fuente: Unidad de Procesos UTPL(2010). Elaborado por: J. Barragan y C. Villacrés.

De los estudiantes matriculados en el Centro Universitario Quevedo — UTPL en los
periodos comprendidos de octubre - febrero 2007 al 2010 se observa un incremento
de alumnos matriculados, ello se debié a la difusion realizada a nivel nacional por los
medios de comunicacién y las visitas realizadas por la coordinadora a los colegios,

entidades publicas y privadas de la provincia de Los Rios.

En los periodos comprendidos entre el 2006 - 2007 el nimero de alumnos matriculados
disminuyé en relacién a los otros periodos registrados en la tabla No. 5, y pensamos se
debid a las siguientes casusas: situacién econémica, problemas de indole laboral y falta

de difusién oportuna del centro.

En el periodo del 2005-2006 el centro registra un numero aceptable de alumnos
matriculados, debido a que la difusién llegd oportunamente a todos los cantones de la

Provincia de Los Rios.
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TABLA No. 6

Carreras con mayor nimero de estudiantes matriculados
Centro Universitario Quevedo

PERIODO ANOS CARRERAS ALUMNOS
2005 Jurisprudencia 62
2005 Administracion de 12
Empresas
2006 Jurisprudencia 56
2006 | Contabilidad y Auditoria 14
2006 Administracion de 13
Empresas
2007 Jurisprudencia 62
2007 Psicologia 11
Abril — Agosto 2008 Jurisprudencia 68
2008 C.E- Bésica 8 Ciclos 12
2008 Ingles 11
2009 Jurisprudencia 69
2009 Ingles 20
2010 Jurisprudencia 45
Jurisprudencia UTPL-
2010 ECTS-14 3
2010 Inglés 12
2010 Psicologia %LJEITPL-ECTS- 10

Fuente: Unidad de Proceso UTPL(2010) Elaborado por: J. Barragan y C. Villacrés

Como se aprecia en la tabla No. 6, la carrera de Jurisprudencia registra el mayor
namero de estudiantes matriculados en los periodos de abril - agosto del 2005 al 2010.

A la carrera de jurisprudencia le sigue la de Ciencias de la Educacion mencién inglés.

Las carreras en donde no se observan alumnos matriculados son: Ciencias Humanas y
Religiosas, Educacion Infantil, Fisico — Matematicas, Lengua y Literatura, Quimico —
Biolégicas, Economia, Informatica, Comunicacién Social e Ingenieria en Gestion
Ambiental, debido a que estas carreras tienen poca acogida y no representa un ingreso

econdmico a las necesidades de las personas que han optado por estas profesiones.

Ademas, de acuerdo con los archivos consultados en el Centro Universitario de
Quevedo, la mayoria de alumnos pertenecen a la Policia Nacional, en razon de que la

UTPL ofrece facilidades para educarse, siendo la carrera de abogacia la preferida,

tomando en cuenta que:
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e Su trabajo tiene relacion con el ambito legal.
e Esta modalidad les permite estudiar y rendir examenes presenciales en

cualquier parte del pais a donde sean designados por su trabajo.

Tabla No. 7
Carreras con mayor nimero de estudiantes matriculados
Centro Universitario Quevedo
PERIODO ANOS CARRERAS ALUMNOS
2005 Jurisprudencia 67
2005 Administracion de 9
Empresas
2006 Jurisprudencia 57
Contabilidad y
2006 Auditoria 9
2007 Jurisprudencia 83
2007 Psicologia 8
Octubre — cog
Febrero 2008 Jurisprudencia 73
Ciencias de la
2008 Educacién mencion 16
Inglés
2009 Jurisprudencia 55
jurisprudencia UTPL-
2009 ECTS-14 26
Ciencias de la
2010-2011 Educacién mencién 15
Inglés
Fuente: Unidad de Proceso UTPL (2010). Elaborado por: J. Barragan y C. Villacres

Por su parte, como se observa en la tabla No. 7, en el periodo octubre — febrero
también existe un incremento en el niUmero de estudiantes matriculados en la carrera
de Jurisprudencia, pues manifiestan que esta carrera les representa mayor oportunidad

de desarrollo profesional y econémico.

En cuanto a las carreras que registran menos alumnos como: Contabilidad - Auditoria,
Administraccion de Empresas y Psicologia, se debe a que los estudiantes prefieren
asistir a las universidades presenciales. Otro factor interesante, es que las carreras de
Contabilidad-Auditoria y Adminsitracion de Empresas son técnicas, limitante para los
estudiantes cuyas competencias y formacion en el colegio (bachillerato) no les permite

tener bases para optar por estas carreras.

73



La carrera de Psicologia forma profesionales con alto nivel ético, academico-teorico
y practico capaces de colaborar en los distintos ambitos del comportamiento y
desempefio humano, en nuestro medio no existe demanda laboral en esta

profesion, razon por la cual los interesados no se matriculan en esta carrera.

En cuanto a la carrera Ciencias de la Educacion mencion Inglés se nota una
cantidad aceptable de estudiantes matriculados en esta especialidad, la mayoria
son profesores que vienen dictando esta materia por cursos y comisiones
realizados en paises de habla inglesa, lo que les ha permitido tener conocimiento y
ante la carencia de profesionales especializados las instituciones educativas les
han permitido laborar en esta area, pero con una condiciébn de que ingresen a
estudiar y obtener el titulo de profesores en Ciencias de la Educacion mencion
ingles, razon por la cual se han matriculado en el centro universitario Quevedo para

obtener su titulo profesional.
3.4. Informacion histérica de los graduados (estadisticas).

Se elaboré una tabla con la finalidad de conocer datos histéricos de los graduados en
las siguientes carreras: Ciencias de la Educacion, mencion Inglés; Ciencias Humanas y
Religiosas; Abogacia, Contabilidad y Auditoria y Gestion Ambiental a partir de 1995
hasta el 2010. A pesar de la difusion realizada en la provincia de Los Rios por los
Coordinadores del Centro Universitario en los diferentes periodos, solamente las

carreras antes mencionadas son las que han tenido acogida.

A continuacion se presentan los datos:

74



Tabla No. 8

Histérico de graduados de todas las Carreras Centro Quevedo
Afio -Titulacién
Pregrado

Escuela Femenino Masculino Total

1995 Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Educacién
1999

Lenguas 1 - 1

Abogacia 4 5 9
2001 Ciencias de la Educacién 4 5
Ciencias HH y Religiosas - 1 1
Lenguas 1 3
Abogacia
2002 Ciencias de la Educacién 2 - 2
Lenguas 2 - 2
2003 Abogacia 5 12 17
Lenguas 2
Abogacia
2004 Ciencias de la Educacién 7 - 7
Contabilidad y Auditoria
Abogacia
2005 Ciencias de la Educacién 2 1 3
Lenguas 1 - 1

Abogacia 2 7 9

2007
Ciencias — Educacién

Abogacia
2008

Ciencias de la Educacion

Abogacia 5

Ciencias de la Educacién 1 1 2
2009 Contabilidad y Auditoria 1 - 1

Gestion Ambiental 1 - 1

Lenguas 1 - 1

|
w0 wess | | o | 2
|

Fuente: Unidad de Proceso UTPL (2010). Elaborado por: J. Barragan y C. Villacrés
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GRAFICO No.2

DATOS HISTORICOS DE GRADUADOS PREGRADO
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Fuente: Base de datos Ex Alumnos UTPL - DGRI (2010).  Elaborado por: Cecil Villacrés y JesUs Barragan

Como podemos observar en el grafico No 2, el mayor nimero de graduados se
encuentran en la carrera de jurisprudencia, una de las razones se debe a que la
mayoria de los alumnos pertenecen a instituciones publicas como: la Policia Nacional,
Juzgados de lo Penal y Municipios de esta provincia, que fueron orientados a
matricularse con la finalidad de que la institucién cuente con personal especializado en
el area juridica; para los graduados en esta carrera también representa un beneficio

econémico y estabilidad familiar.

En el centro universitario de Quevedo existen carreras que cuenta con pocos

egresados, por ejemplo:

e En la carrera de Ciencias Humanas y Religiosas de acuerdo a la tabla No. 6,
registra a un egresado, el motivo se deberia a que en esta provincia las personas
tienen otras inclinaciones religiosas, a esto se suma que las ofertas de trabajo no

son muchas y los ingresos econdémicos no son significativos.
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e En la tabla No. 8 en el 2009, en la Escuela de Gestibn Ambiental, se registra
solamente un graduado, una de las razones seria porque la carrera, a pesar de

tener mucha importancia para el medio ambiente, no se le ha dado mayor difusion.

3.5. Recursos Materiales: infraestructura fisica y tecnolégica

El Centro Universitario de Quevedo funciona en el primer piso alto de un local
alquilado, ubicado en la Avenida Quito, Ciudadela Nueva Quevedo Manzana 5, solar 1
frente a la Universidad Estatal de Quevedo, su infraestructura es confortable y brinda

comodidad a quienes la visitan para conocer los servicios que ofrece.

Ademas, se encuentra en una avenida principal a fin de que las personas puedan llegar
con facilidad. La infraestructura del centro universitario la componen: una oficina de
recepcion y secretaria, la oficina de coordinacién, una bodega para el material

didactico, el aula de video conferencia, un bafio de hombres y uno de mujeres.

Foto No. 6

Aula de videoconferencias

Fuente: blogs.utpl.edu-ec/centroquevedo/Presentacion/

En la foto se observa el aula de videoconferencias, tiene capacidad para 40 personas y
en ella se realizan las tutorias por videoconferencia de las diferentes carreras de la

Modalidad Abierta; asi como permiten al alumno y al profesor interactuar en tiempo real.
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Foto No. 7

Oficina de recepcién — secretaria

Fuente: blogs.utpl.edu-ec/centroquevedo/Presentacion/

La oficina de recepcién es un area del centro universitario, amplia con mobiliario y
equipos de oficina adecuados que apoyan la labor de la secretaria del centro, esta area
tiene ventilacién, e iluminacion, lo que permite atender a las personas que concurren

diariamente interesadas en conocer los servicios que brinda la UTPL.

Ademas aqui se llevan los archivos y registros de comunicaciones enviadas, recibidas y

se realiza la matriculacion de alumnos en los diferentes periodos.
También se recibe el material didactico de la sede central, se distribuye a los

estudiantes de las diferentes carreras; y se receptan los trabajos a distancia en los

diferentes periodos académicos de la modalidad.
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Foto No. 8

Oficina de la coordinacién

Fuente:blogs.utpl.edu.ec/centroquevedo /estamos - ubicados /

Como se observa en la foto No. 8, la coordinadora cuenta con una oficina en donde
realiza las gestiones del centro universitario; tiene los recursos tecnolégicos tales como:
computadoras, fax - teléfonos, fotocopiadoras, grabadoras, infocus, internet y el

mobiliario de oficina adecuado para el desempefio de sus funciones.

3.6. Financiamiento

La Sede Central cubre los gastos del Centro Universitario de Quevedo tales como:
arriendo del local y teléfono, también cancelan los honorarios de los profesores

evaluadores y la remuneracion mensual de la coordinadora.

La coordinadora del centro, manifiesta que recibe de la Sede Central la cantidad de
$800,00 dolares cada semestre para cubrir gastos tales como: Utiles de oficina,
materiales de aseo, pago de consumo de energia eléctrica, envid de correspondencia y

gastos varios.
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CAPITULO 4

EL CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDO Y SU
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
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4.1. Insercion laboral de los profesionales egresados.

Para el desarrollo de este tema se aplicaron entrevistas a graduados y

empleadores, a fin de conocer el grado de satisfaccion de ambas partes y su

vinculacion con la comunidad.

4.1.1. Criterios de los profesionales graduados.

Para conocer el criterio de los egresados de la UTPL-Centro Quevedo se aplico la

entrevista (anexo 3a), cuyo objetivo es identificar el grado de satisfaccion de los

graduados de la Universidad Técnica Particular de Loja y su vinculaciéon con la

comunidad. Se entrevistd a 30 profesionales graduados de las distintas areas, la

entrevista esta compuesta de 6 preguntas objetivas de una sola respuestas y contiene

varias alternativas, también se incluye preguntas abiertas, de tal manera que el

entrevistado emita su opinién personal. A continuacion se detalla cada una:

¢ Pregunta No. 2: Sobre el sexo de los entrevistados se obtuvo como resultado:

Tabla No. 9
Sexo Encuestados %
Hombres 16 53
Mujeres 14 a7
Total encuestados 30 100

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a

Se observa que un 53% son hombres y el otro 47% mujeres.

Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

Por lo que se puede

indicar que la diferencia entre los hombres y mujeres titulados es minima.
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e Pregunta No.3: Se pregunto el titulo que ha obtenido.

Tabla No.10
Titulo Hombres | Mujeres Total %
Jurisprudencia. 15 13 28 93.34
Administracién de Empresas. 1 - 1 333
Contabilidad y Auditoria. 1 - 1 3.33
Total entrevistados 30 100.00

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a

Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesls Barragan

Del total de graduados entrevistados el 93.34% son titulados en Jurisprudencia, por lo
que se confirma que la carrera de abogacia tiene mas demanda que las demas areas

profesionales.

e Pregunta No.4: Sobre la situacién laboral actual de los graduados se obtuvo las

siguientes respuestas:

Tabla No. 11
. .. ; %
Situacién Laboral NUumero

a. Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios. 18 60
b. Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios. 3 10
c. Ampliando estudios. - -
d. Otro. 9 30
Total entrevistados 30 100

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

De los profesionales graduados en la UTPL, el 60% se hallan laborando en puestos
relacionados con sus estudios, el 30% se encuentra realizando actividades de libre

ejercicio y el 10% trabajan en actividades no relacionadas con su profesion.
En relacion al literal d, respondieron que desempefian sus actividades en libre ejercicio,

en instituciones educativas, gremios - barriales, organizaciones politicas, e instituciones

religiosas.
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e Pregunta No.5: ¢Cudles fueron las posibilidades de trabajo luego de obtener su

titulo profesional?, respondieron lo siguiente:

Tabla No. 12
Posibilidades de trabajo Entrevistados %
a. Muy pocas. 3 10
b. Algunas. 27 90
c. Bastantes. - }
Total entrevistados 30 100

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

Como se observa el 90% de profesionales graduados en la UTPL se encuentran
laborando actualmente en diferentes instituciones publicas y privadas, constituyendo un
aporte para el desarrollo econémico, social y cultural del pais. El 10% manifiesta que

las plazas de trabajo estan saturadas en el area de su titulacion.

e Pregunta No.6: La carrera en la UTPL le sirvié para obtener:

Tabla No. 13
Posibilidades laborales Entrevistados | %
a. Ascenso de categoria. - -
b. Lograr un mejor salario. 21 70
c. Obtener un puesto acorde con su titulacién. 2 7
d. Otro. 7 23
Total entrevistados 30 100

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

El 70% indica que al haber obtenido un titulo profesional le sirvié para lograr un mejor
salario en beneficio personal y familiar; al 23% le permitié ampliar sus conocimientos, y

el 7% obtuvo un puesto relacionado a su titulacion.

En el literal d, respondieron que el haberse graduado en la UTPL les valié para obtener
conocimientos generales sobre leyes laborales y civiles, y solamente un entrevistado
respondié que su carrera no le proporciond ningln beneficio, debido a que prefiere

laborar particularmente, ya que no tiene limite de tiempo y sus ingresos son mejores.
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e Pregunta No.7: El sector al que pertenece la empresa o instituciéon en la que usted

trabaja es:
Tabla No. 14
Empresa o institucion Entrevistados %

a. Publico. 13 43.34

b. Privado. 10 33.33
23.33

c. Otro. 7

Total entrevistados 30 100.00

Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

Como se observa en la tabla No.12, del 100% de los entrevistados, el 43.34% de los
profesionales graduados laboran especialmente en sectores publicos, el 33.33% en

entidades privadas y el 23.33% en actividades particulares.

En el literal ¢, 7 entrevistados respondieron que tienen su propio negocio, ya que es

mas rentable y no tienen relacion laboral con ninguna empresa publica o privada.

e Pregunta No.8 consulta: ¢Forma usted parte de alguna organizaciéon?, a lo cual

todos respondieron:

Tabla No. 15
Organizacion Entrevistados %
a. Barrial. 8 26.67
b. Deporte. 8 26.67
c. Comunitario. 7 23.33
d. Religioso. 4 13.33
e. Gremial. 2 6.67
f. Politico. 1 3.33
Total de entrevistados 30 100.00
Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

Como se observa, todos los profesionales graduados pertenecen a alguna agrupacion
sea: barrial, deportiva y comunitaria cuya finalidad es trabajar por alcanzar el bienestar

social.
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Respecto a la organizacion religiosa, respondieron que prefieren estar en contacto con
la iglesia a través de la cual también realizan labor social. Esto es, efectuando
actividades de voluntariado, llevando ayuda a los barrios marginales mas necesitados,

realizando autogestion para la iglesia.

e Pregunta No. 10 {Cémo piensa que se puede vincular los estudiantes del Centro

Universitario de Quevedo al ambito social de su comunidad?

Las respuestas que se presentaron son las siguientes:

Tabla No. 16
Ambito de vinculacion er’:ltl:g/?sr?aggs e
a. Medio Ambiente. 6 20.00
b. Valores. 6 20.00
c. Deportes. 4 13.40
d. Proyectos de Microempresa. 6 20.00
e. Capacitacion sobre la Constitucion vigente. 8 26.60
Total entrevistados 30 100.00
Fuente: (Entrevista). Anexo 3a Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan

De las respuestas obtenidas se registran que a los profesionales graduados en la
UTPL, les resulta mucho mas significativo laborar en el area legal y educativa, como se
desprende de los datos estadisticos presentados en las tablas No. 6 (histérico de
graduados de todas las carreras — Centro Quevedo) y la tabla No. 8 (titulo de los

entrevistados) de las carreras con mayor demanda.

En relacién a quienes contestaron que el centro debe vincularse con el medio ambiente,
el 20% de los profesionales entrevistados proponen que se elabore una programacion
sobre temas de cdmo evitar la contaminacion del medio ambiente, de tal forma que se
sensibilice a la comunidad para el cuidado y conservacion de las riberas del rio

Quevedo y proteccion de la flora silvestre.

El 20 % de los profesionales entrevistados proponen dictar charlas a la comunidad de
tal forma que se fomenten los valores éticos, proyectando en las personas rectitud,
responsabilidad valores esenciales para un comportamiento digno, también temas de

indole social y moral especialmente en los nifios en los barrios marginales.
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En el ambito deportivo el 13,4 % de los profesionales entrevistados manifestaron que
debe gestionar ante las autoridades la construccion de canchas de futbol e indor para
la juventud de este canton, de tal manera que el deporte contribuya al desarrollo fisico

y mental de sus pobladores.

El 20% de los entrevistados respondieron que seria importante crear programas de
formacién continua que ayuda a conformar microempresas que generen fuentes de

trabajo, ingresos propios y beneficie a la poblacién.

El 26 % de los profesionales entrevistados manifestaron que mediante charlas a la
comunidad, se podria difundir temas relacionados con la Constitucién vigente, a fin de

gue estén al tanto sobre el marco juridico y las leyes que rigen en el Ecuador.

4.1.2 Criterios de los empleadores

Una vez realizada la entrevista del anexo 3b, dirigido a 10 empleadores de los
profesionales graduados en la UTPL, observamos que en su mayoria son duefios de

instituciones educativas y empresas particulares.

A continuacién presentamos los resultados obtenidos:

e Pregunta No.4: ;Qué porcentaje de sus empleados son titulados o egresados de

la UTPL?
Tabla No. 17
; %
Respuestas Entrevistados

Profesores. 3 30
Empleados. 7 70
Total entrevistados 10 100
Fuente: (Entrevista). Anexo 3b. Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragéan.

Del 100% de los empleadores, el 70% respondieron que 7 son empleados en sus
empresas, y el 30% indican que 3 son profesores en las diferentes instituciones

educativas.. Es indica que del total de los entrevistados todos son graduados en la
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UTPL, siendo una ventaja con un personal altamente calificado que apoyan a la

comunidad en la funciones encomendadas.

Pregunta No. 5: ¢ Cuales son las razones por las que usted ha decidido contratar a los

profesionales de la UTPL?

Los empleadores indican que los egresados en el desempefio de sus funciones
demuestran: responsabilidad, colaboracion, dedicacién, eficiencia organizacién vy
brindan un buen trato a los clientes de sus empresas. Por lo que se observa el nivel de

confianza que tienen los empleadores de los profesionales de la UTPL.

e Preguntas No.6 y No.7: ¢Considera que los profesionales de la UTPL cumplen

con las expectativas o exigencias de su empresa? En qué medida? Argumente su

respuesta.
Tabla No. 18
Respuesta Entrevistados %
a. Sl. 10 100
b. NO. - ]
Total entrevistados 10 100
Fuente: (Entrevista). Anexo 3b. Elaborado por: Cecil Villacrés y JesUs Barragan.

El 100% de los entrevistados respondieron afirmativamente; es decir, que los
profesionales graduados en la UTPL cumplen con las expectativas de su empresa,
por ser profesionales reconocidos debido a su capacidad y compromiso en las

tareas encomendadas, contribuyendo a mejorar la competitividad de las empresas.

El 70% del personal que labora en sus empresas son personas responsables,
debido a que han apoyado a los objetivos y metas empresariales, de tal manera que
no requieren supervision permanente. El 30% son profesores y dictan sus clases

utilizando la metodologia adecuada para la ensefianza de los alumnos.
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e Pregunta No. 8 y No0.9: ¢EIl trabajo realizado por los titulados de la UTPL, ha

permitido cambios significativos en su empresa? ¢De qué manera han aportado?

Tabla No. 19
Opciones Entrevistados %
a. Sl. 10 100
b. NO. - )
Total 10 100
Fuente: (Entrevista). Anexo 3b. Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan.

El 100% de los entrevistados son propietarios de establecimientos educativos, por tanto
su opinion es que todos los graduados en la UTPL han contribuido al mejoramiento de
los procesos administrativos-educativos, es decir, que los titulados han apoyado a sus
empresas en el mejoramiento continuo, en actividades de innovacion y a aumentar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes contribuyendo al desarrollo y bienestar

de la sociedad.

Pregunta No.10: ¢ Prefiere a los titulados de la UTPL antes que a otros profesionales?

Tabla No. 20
Respuestas Entrevistados %
a. Sl 10 100
b. NO. - )
Total entrevistados 10 100
Fuente: (Entrevista). Anexo 3b. Elaborado por: Cecil Villacrés y JesUs Barragan.

El 100% de los empleadores entrevistados manifiestan que existe una garantia
académica de los egresados de la UTPL, ya que esta institucion es reconocida a nivel

nacional e internacional, por la formacién integral que reciben los graduados.
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4.2. Actividades de vinculacion con la colectividad.

En relacién a las entrevistas realizadas a los sefiores ex coordinadores, autoridades y
graduados en la UTPL (anexo 3c) manifestaron que los profesionales han incursionado
en las empresas publicas y privadas del canton y de la provincia, proyectando una

imagen de la educacion recibida en la UTPL.

e Pregunta No. 1 ¢;Considera que el centro Universitario Quevedo esta vinculado
con la comunidad?

De los 10 empleadores entrevistados, 9 respondieron que el centro Sl estad vinculado

con la comunidad, y 1 indica que NO.

e Pregunta No.2 ¢De qué manera lo hace?
Los 9 entrevistados respondieron que el Centro de Quevedo realiza la difusion y
promocion de las carreras, de tal forma que las personas que tienen limitaciones de

tiempo y distancia pueden optar por esta modalidad de estudios.

Otra respuesta importante es que el Centro de Quevedo a través de su coordinadora
realiza visitas a empresas, establecimientos educativos de tal manera que motiva a los

interesados a matricularse en esta modalidad.

Manifiestan también que la Coordinadora del Centro lleva a cabo eventos de tipo

cultural y social en beneficio de la comunidad.

e Pregunta No 3 ¢ Cuales son las acciones que proyecta en la comunidad el Centro

Universitario?

Tabla No. 21
Accién de vinculacion Entrevistados %
a. Sociales. 8 80
b. Deportivas. - i
c. Culturales. 2 20
Total 10 100
Fuente: (Entrevista). Anexo 3c. Elaborado por: Cecil Villacrés y Jesus Barragan.
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De las autoridades entrevistadas, 8 indican que el Centro participa en eventos sociales,
como: entrega de juguetes a los nifios de barrios marginales. En lo deportivo el Centro
no ejecuta ninguna actividad con la comunidad, ya que la mayoria de los estudiantes

trabajan y estudian, esto no les permite participar en deportes.

En lo social, de acuerdo al programa de actividades del centro con la comunidad se

efectta el concurso del libro lefdo con las diferentes instituciones educativas.

4.2.1. Académico y Cultural

Actividad cultural

El viernes 7 de agosto del 2009 se organiz6 por parte de la Sra. Leeny Arriaga
(Coordinadora) y la Srta. Lucia Aguayo (Administradora del Aula Virtual ) de la UTPL, el
primer concurso de Oratoria, con el fin de incentivar la cultura de la ciudad de Quevedo,
evento que conté con la participacion de varias instituciones educativas fiscales y

particulares y el tema del certamen fue “Quevedo es mi ciudad”.

Foto No. 9
Alumnos asistentes al 1er concurso de Oratoria

~ceEEE
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Fuente: Archivos del Centro del Universitario de Quevedo. (2009)
El museo de la ciudad fue el escenario donde se llevé a cabo el evento, conté con la

participacion de los representantes de los siguientes planteles: Colegio Particular

América, Colegio Fiscal 7 de Octubre, Colegio Fiscal Infante Diaz, y Colegio Particular
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Abdon Calderén. La apertura del acto cultural lo realizé el Lcdo. Guillermo Ramirez,
gestor provincial de la cultura; estuvieron como miembros del jurado calificador: el Dr.
Eduardo Gaibor, el Lcdo. José Alvarado y el Lcdo. Julio Diaz, este ultimo Presidente de

la Camara de la Casa de la Cultura de Quevedo.

Foto No. 10
Concurso de Oratoria

-
Fuente: Archivos del Centro del Universitario de Quevedo. (2009)

En la foto se observa la entrega del trofeo y diploma al Sr. Estudiante Wilson Quintana
Alvarado, alumno de la Unidad Educativa Abdén Calderén (UEPAC), por su destacada
participacion en el Primer Concurso de Oratoria, por parte del Dr. Eduardo Gaibor y de

la Srta. Lenny Arreaga Mufioz, coordinadora del centro universitario Quevedo — UTPL.

Actividades académicas

El Centro Universitario Quevedo dentro de sus actividades programadas realiza difusion

y promocion de la oferta académica previo a la etapa de matriculas.
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Foto No. 11

Promocién de carreras de la UTPL

Fuente: blogs.utpl.edu.ec/centroquevedo /

Como se observa en la foto No.11, en lo concerniente a la parte académica, la UTPL -
Quevedo participdé con un stand en la Policia Nacional durante tres dias, en donde la
coordinadora Lenny Arriaga, promociona las carreras de estudios que ofrece el Centro
Universitario de Quevedo. La participacion de la Policia Nacional fue elocuente, pues
hubieron varios interesados en estudiar en la UTPL en su modalidad a distancia; por lo
tanto, indicaron que esta modalidad les permite realizar sus examenes presenciales en

cualquier parte del pais.

Foto No. 12
Casa Abierta - Colegio Particular América

Fuente: blogs.utpl.edu.ec/centroquevedo /
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El dia viernes 20 de noviembre del 2009, el Colegio Mixto Particular América organizé
la Casa Abierta, donde las diferentes universidades de la localidad promocionaron las
carreras que brindan a través de sus modalidades de educacion, a distancia,
semipresencial y presencial. Como se observa en la foto modalidad a distancia de la
UTPL presentd al publico informacion sobre la oferta académica, periodos de

matriculas y costos, etc.

4.2.2 En lo social y deportivo
En lo social

El centro realiza la donacion de textos a los estudiantes de las instituciones educativas
de la localidad; se entrega aquellos excedentes de afios anteriores de las diferentes
especialidades y que no se utilizaran en lo posterior, ello previa autorizacién de las

autoridades de la sede central.

Ademas, el Centro Universitario Quevedo a través de su coordinadora, cuenta con el
apoyo de los ex alumnos, con quienes planifican la entrega de juguetes, dulces,
helados y bocaditos en los barrios marginales del cantén con el propdsito de compartir

con los nifios mas necesitados el espiritu navidefio.

En lo deportivo

En la modalidad de estudios a distancia, los estudiantes del Centro Quevedo no
realizan actividades deportivas que les permita vincularse con la colectividad por la
situacion de tiempo y distancia; sin embargo con la presente investigacion se ha
recomendado al centro universitario Quevedo incentive a los profesionales graduados
de este centro, para que se mantenga un vinculo permanente con la comunidad con
jornadas deportivas. Asimismo se sugerird a las autoridades de la UTPL, la posibilidad
de desarrollar eventos tales como: charlas, foros, seminarios de indole deportivo,
invitando a los estudiantes, profesionales del sector laboral y a la comunidad
quevedefia para que se unan y se desarrollen eventos en las areas deportivas,

contribuyendo de esta forma a la labor social y deportiva de la comunidad.
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CAPITULO 5

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDO - UTPL
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5.1. Titulo de la Propuesta

Implementacién de una biblioteca en el Centro Universitario Quevedo de la UTPL.

Actualmente el Centro Universitario de Quevedo no dispone de una biblioteca que
permita realizar consultas e investigacion, si bien es cierto existe una pequefia cantidad
de libros que estan desactualizados, lo que no contribuye a la investigacién y apoyo

del estudiante del centro y comunidad.

5.2. Justificacion (Foda: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

De acuerdo a la investigacion realizada en el Centro Universitario Quevedo de la UTPL,
la Coordinadora Lenny Arreaga Mufioz manifesté que una de las debilidades del centro
es que los estudiantes tanto del Centro, como de las diferentes instituciones educativas
acuden a solicitar textos de consulta bibliografica, asi como de la bibliografia
complementaria que constan en las guias didacticas; también solicitan otros libros para

investigar, especialmente los estudiantes de colegios y universidades.

Al no contar con este servicio de consulta, es necesario proponer la implementacion de
una biblioteca que contribuya a la investigacion de los estudiantes, para que se
involucren activamente con ideas, construyan nuevos entendimientos, desarrollen
puntos de vista y perspectivas personales; es asi que existiendo el espacio fisico
disponible y personal para ofrecer dicha atenciéon en los horarios establecidos en el
centro, es necesario se analice la propuesta de implementacién de la biblioteca para

este centro.

Como resultado de las entrevistas efectuadas a los estudiantes y egresados en el
Centro Universitario Quevedo, se logré6 establecer otros parametros que han
identificado la necesidad de implementar su biblioteca, para lo cual se identifican las:

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
Fortalezas:
e El Centro Universitario Quevedo cuenta con el espacio fisico adecuado.

e Se cuenta con personal administrativo para la atencion al publico en el

horario establecido por el centro.
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o El personal que labora en el Centro Universitario Quevedo esta
comprometido con su centro universitario.

e Buena ubicacién del Centro Universitario Quevedo, lo que facilita el acceso
a la biblioteca.

e Interés por parte de los estudiantes del centro y de la comunidad en la
creacion de una biblioteca.

e Disponibilidad de los textos.

Oportunidades

¢ Vincular al Centro Universitario con la Comunidad

e El Centro de Distribucion de Material Bibliografico (CEDIB), a través de
donaciéon enviaria el excedente de textos al Centro Universitario Quevedo.

e Promocionar las carreras que ofrece la UTPL a través de las visitas de la
comunidad al Centro Universitario Quevedo.

e Apoyar e impulsar la investigacion y fortalecimiento académico tanto de los
alumnos del Centro Quevedo como de la comunidad en general.

o Facilitar la consulta de textos cada vez que los estudiantes asi lo requieran.

e Propiciar una cultura de interés por la lectura en la comunidad que nos

visita.

Debilidades

e No se cuenta con una biblioteca para consultas e investigacion.

e Existe una pequefia cantidad de libros, la mayoria desactualizados.

o El estudiante del Centro Universitario Quevedo no posee un lugar adecuado
para realizar lecturas e investigacion.

e No hay atencién en el Centro Universitario de Quevedo los sabados.

e No se cuenta con personal debidamente capacitado para atender una
biblioteca.

e No contar con internet para consulta en la red.

Amenazas
e Existencia de otras bibliotecas en la ciudad de Quevedo.

e Limitacion de usuarios de la biblioteca por los avances tecnoldgicos.
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e Perdida de recursos o destruccion de textos por parte de los usuarios.

5.3. Presentacion

Interesados en desarrollar el tema sobre “Apoyo al Sistema de Educacién a Distancia y
su Vinculacién con la Sociedad” asignado por la UTPL, se eligio al Centro Universitario
de Quevedo, solicitud que fue autorizada por parte de la Universidad Técnica Particular
de Loja posteriormente se procedié a visitar a la Srta. Lenny Arreaga Mufioz
Coordinadora del centro, haciéndole conocer el tema de la tesis: “Centro Universitario.
Apoyo al Sistema de Educacion a Distancia y su Vinculacién con la Sociedad”; ya que
uno de los principales objetivos de la UTPL, es el desarrollo de acciones que permitan
aportar a la comunidad a corto y mediano plazo, de tal manera que se mantenga un
vinculo permanente con la colectividad; la Coordinadora proporcioné datos importantes
y complementarios para cumplir con la investigacion del trabajo, ademas de informar
sobre las debilidades y fortalezas del centro. Con estos antecedentes, los resultados de
las entrevistas aplicadas a egresados y empleadores se procedid a disefiar el FODA,
como resultado del analisis del mismo, se vio la necesidad de presentar la propuesta

titulada: “Implementacion de una biblioteca para el Centro Universitario Quevedo”.

En las visitadas realizadas al Centro Universitario, se observdé que no disponen del
servicio de una biblioteca, y existiendo un espacio fisico disponible para implementarla,
con el fin de conocer el criterio de los estudiantes y profesionales egresados del centro,

se procedid a realizar una pequefia encuesta.
De los resultados obtenidos en esta encuesta, el 86% de los entrevistados,

respondieron que Si era necesaria la implementacion de una biblioteca. Por tal razoén,

se realizo una inspeccion del espacio fisico que tiene el centro universitario.
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Foto No. 13
Espacio fisico parala implementacion de la biblioteca

Fuente: Fotografiado por: Cecil Villacrés

El espacio fisico en el cual se implementaria la biblioteca seria junto a la sala virtual,
este sitio cuenta con la ventilacion necesaria; posee las siguientes dimensiones: 3,50

metros de ancho, 6,20 metros largos y 2,70 metros de altura.

La biblioteca estaria dotada del mobiliario adecuado y la bibliografia de las diferentes
especialidades de la modalidad de educacion, a distancia asi como de textos sobre
cultura general, mismos que serian catalogados y clasificados en una base de datos
para conocer con qué libros, revistas y articulos, etc., cuenta la biblioteca. La finalidad
de esta propuesta es ofrecer un buen servicio a los estudiantes del centro y la
comunidad, incentivando el interés por la lectura e investigacion y un sano uso del

tiempo libre.

La implementacion de la biblioteca involucraria a los estudiantes de la Modalidad a
Distancia, encuentros que estimularian el interés para la investigacion, la lectura por el

estudio, el compartir e intercambiar ideas, etc.

La biblioteca juega un papel activo e integral en el desarrollo de las competencias de
los estudiantes de la EaD, posibilitando una aplicacion de lo aprendido en las guias y
los textos basicos y complementarios en relacion con situaciones labores, culturales y
sociales; ademas profundizarian su conocimiento sobre tdpicos/temas de contenido,
desarrollo de habilidades para obtener informacién de diferentes temas cientificos, entre
otros.

También se considerada como un recurso o herramienta educativa util para la
realizacion de actividades didacticas en referencia a las distintas materias curriculares;

no se trata Gnicamente de implementar una biblioteca; sino de las posibilidades
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pedagdgicas que su uso puede generar; ya que la biblioteca es considerada un espacio
fundamental para aportar ideas, investigacion y generar iniciativas en la sociedad de
hoy. Desarrolla en los alumnos habitos de lectura, investigacion, aprendizajes
individuales y grupales, desarrollo de habilidades en la busqueda de informacion,
fomenta la expresion y la creatividad, propicia un continuo apoyo al programa de

ensefianza- aprendizaje e impulsa el cambio educativo.

5.4. Objetivos

Objetivo general

e Ofrecer los servicios de biblioteca a los alumnos de la Modalidad Abierta y a

Distancia y a la comunidad quevedefa.

Objetivos especificos

e Promocionar la imagen del Centro Universitario — UTPL, como una institucion

que potencie la lectura e investigacion en la comunidad.

e Disponer de un espacio destinado a los alumnos, donde encontraran los
recursos de informacién necesarios para estudiar e investigar, desarrollando un

aprendizaje eficiente y de calidad.

e Generar en las autoridades de la Sede Central el apoyo a los Centros
Universitarios para que se donen los textos y/o la bibliografia necesaria para
atender la demanda de los estudiantes y comunidad estudiantil de los diferentes

Centros Universitarios de la UTPL-Modalidad de Educacién a Distancia.

5.5. Actividades a desarrollar

Considerando que actualmente se encuentran matriculados en el Centro Universitario
de Quevedo 201 estudiantes en pregrado y 8 en postgrado, se pretende generar
habilidades de lectura, investigacion ademas de propiciar grupos de estudio y dialogo

justamente con el proyecto de la implementacion de la biblioteca. etc.
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Las autoridades de la UTPL (Direccibn General de Modalidad Abierta, Direccion
General Financiera) y el Area del CEDIB analizaran, las bondades, ventajas, beneficios
y costos de la propuesta para la implementacion de la biblioteca en el centro

universitario Quevedo — UTPL.

Una vez que sea aceptada la implementacion de la biblioteca del centro Universitario
Quevedo, la coordinadora promocionara ante la comunidad quevedefia este servicio de

biblioteca.

La coordinadora extendera a nombre de la UTPL una invitacidon para que los jovenes
estudiantes de las diferentes instituciones educativas acudan a visitar la biblioteca y

conozcan su servicio.

Por lo tanto, las actividades de la presente propuesta son:

e Acondicionar el lugar en donde funcionara la biblioteca, equipandola con el
mobiliario adecuado, los textos y otros implementos para el uso de los
estudiantes.

e Realizar las instalaciones eléctricas necesarias como: lamparas en el
tumbado para mejorar la iluminacion.

e Gestionar a la matriz de la UTPL la donacién de textos de las diferentes
carreras.

e Clasificar los libros de acuerdo a las carreras que se ofrecen en el centro
universitario.

e Una vez que se cuente con el material bibliografico se iniciard la
clasificacion y registro del mismo en una base de datos fisica.

e Realizar fichas bibliograficas por titulo, autor, etc.

e Automatizar la informaciéon mediante la adquisicién de un software basico o
base de datos a fin de obtener la informacion de forma rapida a través de
distintas palabras claves como: autor, titulo, materia, tema, etc.

e Adquisicion del mobiliario para biblioteca (estantes metalicos, mesas de
madera, sillas, computadora, impresora, extintor, sefialéticas. etc.).

e Capacitar al personal que labora en el centro sobre: temas para el manejo
de los textos.

e Difundir y promocionar en el proceso de matriculacién, este nuevo servicio.
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5.6. Participantes

Para la realizacién de la presente propuesta intervendran:

Recurso Humano

e Las autoridades de la UTPL; quienes aprobarian la presente propuesta,
dispondran a los departamentos correspondientes las gestiones respectivas en

relaciéon al suministro del mobiliario, financiamiento y donaciones.

e El coordinador del Centro de Distribucion de Material Bibliografico (CEDIB) con

quien se coordinaria la entrega de los textos.

e El personal administrativo del Centro Universitario: gestionard y agilitara los
tramites para la adquisicion de mobiliarios, equipos, estanterias y donacion de
textos por parte de la Universidad Técnica Particular de Loja, ademas

colaborara en la organizacion y difusién del nuevo servicio de biblioteca.

e Los docentes y alumnos seran quienes hagan uso de los materiales de
referencia que permitan obtener informacién y desarrollar sus estudios e

investigaciones.

e La comunidad quevedefia tendra la oportunidad de asistir a la biblioteca del
centro universitario de Quevedo para realizar consultas e investigaciones y de

esta manera fomentar vinculos con la colectividad.

5.7. Resultados esperados

Aceptada la propuesta de la implementacion de la biblioteca por las autoridades de la
Sede Central, y con el apoyo y trabajo del Centro Universitario Quevedo se buscaria

lograria presentar una biblioteca como la que se muestra en la siguiente foto:
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Foto No. 14
Después de laimplementacién de la biblioteca
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Fuente: www.shutterstock.com

De esta forma se ofreceria la atencién al publico; debiendo para el efecto considerar la

siguiente adecuacion:

1. Sefalizacién adecuada, que permita la ubicacion de la estanteria y clasificacion

de los textos.
2. Avisos que informan sobre: horario de atencién, condiciones de acceso y

requisitos para el mismo, plano del local y carteles sobre normas de uso

(prohibido fumar, silencio, etc.), situados en lugar visible.

3. Adecuacion de mesas Yy sillas para el trabajo individual o en grupos que los

estudiantes comunmente lo realizan.

4. Un ambiente acogedor como la distribucién de espacios, el mobiliario, el color

de las paredes, la iluminacién y la sefalizacion, ademas de ubicar un extintor

como medida de seguridad.

Resultados Finales:

Se contaria con una biblioteca para el centro Universitario Quevedo, con textos

actualizados al servicio de los estudiantes y la comunidad.
Se fomentaria el habito lector y el espiritu investigador en los estudiantes.

El acceso a los textos cuando asi lo requieran los estudiantes, esto es, de forma rapida

sencilla y eficiente a diferencia de buscar informacion en el internet.
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El apoyo y mejora del vocabulario, redaccién y ortografia de los estudiantes de la

modalidad a distancia.

Atender y orientar al estudiante del centro universitario, a la comunidad de Quevedo y

profesores en el agil y oportuno servicio de textos para consulta.

Atencidén en los dias sabados, dia que generalmente los alumnos, especialmente de

Modalidad a Distancia podrian acudir a la biblioteca a realizar consultas.

5.8. Metodologia

En la entrevista efectuada los estudiantes, egresados y personal administrativo que
labora en el centro universitario de Quevedo, se pretende confirmar e indagar sobre la

necesidad de implementar la biblioteca en el Centro.

Para que esta propuesta sea considerada factible y tenga el soporte, necesario, se
realizé una pequefia encuesta a una poblacion de 20 estudiantes y egresados en las

diferentes especialidades del Centro Universitario Quevedo.

Como instrumento para obtener la informacidn requerida, se utilizé un formato con
preguntas objetivas y de ensayo, y asi conocer la necesidad de implementar el servicio

de una biblioteca en el Centro Universitario Quevedo, (Ver anexo 4).

De los datos obtenidos en la encuestada realizada a los estudiantes y egresados del

Centro de Quevedo se detallan los resultados que se muestran en la tabla No. 18:

e Pregunta No.l: se enfoca en conocer el nivel de educacion de los encuestados
obteniéndose el siguiente resultado: 8 egresados y 12 estudiantes del Centro

Universitario Quevedo. Estos datos no se incluyen en la tabla No.22.
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Tabla No.22

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL CENTRO
UNIVERSITARIO QUEVEDO
Tema: IMPLEMENTACION DE UNA BIBLIOTECA

ITEM PREGUNTAS SI | NO | TOTAL
2 | ¢Asiste usted a realizar consultas a una biblioteca? 14| 6 20
3 ¢, Considera usted necesario la implementacion de una 18] 2 20
biblioteca en el Centro Quevedo?
¢,Cree usted que la implementacién de una biblioteca
4 | contribuira a la vinculacién del Centro Universitarioconla |17 | 3 20
comunidad?
¢Le gustaria que el horario de atencion en la biblioteca sea
5 ” . . < 17| 3 20
también los sabados? ¢ Por qué?
Fuente: Anexo 4 Elaborado por: Jesus Barragan y Cecil Villacrés

Pregunta No. 2: El 70% de los estudiantes y egresados, si asisten a realizar
consultas en una biblioteca, lo cual permite evidenciar que la mayoria de los
estudiantes y egresados, en algin momento de su proceso académico han

utilizado este servicio en otras bibliotecas.

Pregunta No. 3: El 90% de la poblacion encuestada, manifest6 la necesidad de
implementar una biblioteca en el Universitario Quevedo, debido a que como
estudiantes han tenido que realizar trabajos de investigacion mediante este

servicio, mientras que el 10% no lo cree necesario.

De la pregunta No.4: El 85% respondieron que es necesario que la comunidad
posea un espacio en el cual pueda realizar proyectos de investigacion con
caracter académico, de aprendizaje e intervenciones de lectura, ya que se
requiere de lugares adecuados que estimulen la lectura; es decir, que los
estudiantes y profesionales egresados coinciden en la propuesta de fomentar la

vinculacién con la comunidad mediante este servicio.

La pregunta No. 5: El 85% de los entrevistados indicaron que se extienda el
horario de atencién los dias sabados, debido a que por sus actividades
laborales no podrian asistir de lunes a viernes, esto beneficiaria a los

estudiantes y comunidad.
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5.9. Financiamiento

En la implementacion de la biblioteca del Centro Universitario-Quevedo, se
considerarian los siguientes rubros: costos que serian necesarios para la adecuacién
del mobiliario, equipos, asi como los gastos anuales de los servicios basicos,
mantenimiento y capacitacién del personal que atenderia en la biblioteca. Una vez
aceptada la propuesta, el presupuesto seria manejado directamente desde la Sede
Central, en lo concerniente a la compra del mobiliario, equipo y adecuacién de la
biblioteca; a los valores pequefios estarian a cargo de la coordinadora del centro quien
estarad encargada de los gastos basicos e informa a la UTPL de los gasto que incurran..

A continuacion se detalla en la tabla No. 23, el presupuesto o financiamiento de la

propuesta:
Tabla No. 23
Presupuesto parala implementacion de la biblioteca del Centro Universitario
Quevedo
Mobiliario, equipo y Adecuacion Cantidad Valor unitario Valor total
R I
Sillas 12 60.00 720.00
Mesas 4 400.00 1.600.00
Computadora 1 700.00 700.00
Impresora 1 120.00 120.00
Extintor 1 45.00 45.00
Pintura galén 4 20.00 80.00
Lampara Florecente 2 140.00 140.00
Regulamatic 1 120.00 120.00
Sefializacion 4 10.00 40.00
Mano de obra 1 125.00 125.00
Software base de datos de textos 1 550.00 550.00
Difusion del servicio de biblioteca 2 100.00 200.00
Entrega de textos donados 2 100.00 100.00
Subtotal de gastos por implementacion 5140.00
Gastos Varios Meses Valor mensual Anual
Arriendo del local por mes 12 120.00 1.440.00
Luz mensual 12 10.00 120.00
Agua mensual 12 10.00 120.00
Teléfono mensual 12 10.00 120.00
Capacitacion anual (Seminarios) 2 al afo 100.00 200.00
Mantenimiento anual 2 al afio 50.00 100.00
Subtotal de gastos varios 2100.00
Total $7.240.00

Elaborado: Cecil Villacrés y Jesus Barragan
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Para la implementacién de la biblioteca en el Centro Universitario de Quevedo, se
realiz6 las respectivas cotizaciones de los mobiliarios, equipos de oficina y adecuacion
requeridos; los mismos que suman un valor de $ 5.140,00; asi como también, se
calcularon los gastos anuales en los que se incurriria los servicios basicos,
mantenimiento y capacitacion de personal, lo que refleja un costo de $ 2.100,00
dolares como una inversién anual, que prorrateando para 12 meses, da una cantidad
mensual $175,00 doélares, es un valor razonable, si se toma en cuenta el beneficio del
servicio de biblioteca a los estudiantes y la comunidad quevedefia. Los valores para la
implementacion y gastos varios dan un total de $7.240,00 délares, como se observa en
la tabla 23.

La inversién que realizaria la UTPL para la implementacion de la biblioteca es minima
porque fortaleceria la vinculacion del centro con la comunidad, ademas podria hacer
una difusion constante y permanente de las carreras y de los beneficios que ofrece la
UTPL en cuanto a especialidades, cursos, seminarios, etc., a los usuarios que acuden a

utilizar este servicio.

6. Conclusiones

Como resultado de la investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

e La perspectiva histérica revela que en la década de los 40 no existi6 ninguna
especificidad didactica para la EaD, se trataba simplemente de reproducir por
escrito una clase presencial tradicional. La Unica forma de comunicarse entre

profesor y estudiante era de manera textual y asincrona.

e Debido a los bruscos cambios que se dieron a través de los tiempos, las
sociedades se preocuparon de buscar vias y modelos de educacion, accesibles y
eficaces para preparar a los futuros profesionales que aspiraban a aprender a lo
largo de la vida, por lo que se crea la modalidad de educacion a distancia

complementada por las nuevas tecnologias.

e Algunas universidades con oferta de estudios a Distancia poseen Centros
Universitarios, considerados como estructuras administrativas y de gestién que
sirven de vinculo entre los alumnos y la universidad; ademas permiten atender de
la mejor manera a los estudiantes en cada una de las areas geogréaficas de su

residencia.
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e En el Ecuador en 1972 inici6 la ensefianza a distancia con programas educativos
dirigidos a adultos en el Instituto Radiofénico Fe y Alegria; luego en 1976 la UTPL
comenzO a impartir cursos a travées de la Modalidad Abierta a Distancia
considerandose la pionera en esta modalidad; ademas la UTPL con el propésito de
atender a los estudiantes matriculados en la Modalidad de Educacién a Distancia,
en el Ecuador, cuenta con 91 Centros en las diferentes areas geograficas y 4 en el

exterior.

e La Universidad Técnica Particular de Loja, continuo con su objetivo de llegar a
todos los rincones del pais con la Modalidad de Educacién a Distancia, y
atendiendo las peticiones de la comunidad quevedefia, de contar con la Modalidad
de Educacién a Distancia, se vieron la necesidad hacer asequible la educacién

superior en el cantén Quevedo en el afio 1987.

e El Centro Universitario Quevedo a través de las gestiones realizadas por su
coordinadora ha propiciado la vinculacion con la comunidad; desarrollando eventos

culturales, sociales y académicos.

e De las entrevistas realizadas a los empleadores se logré determinar una aceptacion
total a los profesionales graduados de la UTPL, pues manifestaron que cumplen

con las expectativas de sus empresas.

e De los profesionales encuestados que obtuvieron su titulo en la UTPL, manifestaron

que les permiti6 ampliar sus conocimientos y mejorar su situacion salarial y familiar.

e De las entrevistas realizadas en el Centro Universitario de Quevedo, a los
estudiantes, personal administrativo y la comunidad para conocer si consideran
necesario la implementacion de una biblioteca en el Centro Quevedo; el 90% de los

entrevistados manifiestan la necesidad de implementar este servicio educativo.

7. Recomendaciones

Tomando en cuenta que la Universidad Técnica Particular de Loja siempre ha estado a
la vanguardia de los avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyen a la educacién

de sus estudiantes, siendo este el caso de la comunidad del centro universitario
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Quevedo, que deberia dotarse de una biblioteca con el fin de contribuir a la formacién

del hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad.

e Mejorar y apoyar la vinculacién del Centro Universitario de Quevedo con la

colectividad.
e Fomentar aprendizajes eficientes y de calidad en los estudiantes.

e Difusién a los usuarios sobre la oferta académica.
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Anexo 3a

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES GRADUADOS DE LA UTPL
INVESTIGADA EN EL CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDO

Objetivo:

Identificar el grado de satisfaccion de los graduados en la Universidad Técnica Particular de
Loja y su vinculacion con la comunidad.

1. Nombre

2. Sexo: 1.Hombre( ) 2. Mujer ()

4. Situacion laboral actual:
a. Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios. ()

b. Trabajo en un puesto no relacionado con sus
estudios. ()

c. Ampliando estudios ()

d. Otro. ESPECIfiCaAr: ... ettt e
5. ¢Cudles fueron las posibilidades de trabajo, luego de obtener su titulo profesional?

a. Muy pocas ( )

b. Algunas ()

c. Bastantes ( )



6. Su carrera enla UTPL, le sirvi6 para obtener :

a. Ascenso de categoria ()
b. Lograr un mejor salario ()
c. Obtener un puesto acorde con su titulacion ()

d. Otros (especifique)

7. Sector al que pertenece la empresa o institucién en la que trabaja
a. Publico ()
b. Privado ()

C. Otros (ESPECIfICAr )...vv it e e e e e

8. Forma usted parte de alguna organizacion:

a. Barrial () d. Deportiva ( )

b. Gremial ( ) e. Politica ()

c. Comunitarias ( ) f. Religiosa ()
9.  Precise [a organizacCion :..........ccviiiiiiiiie i

10. ¢Cbmo piensa se pueden vincular los estudiantes del Centro Universitario de la
UTPL, al ambito social de su comunidad.



Anexo 3b

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA EMPLEADORES DE LOS PROFESIONALES GRADUADOS
EN LA UTPL U OTRA UNIVERSIDAD INVESTIGADA QUE PERTENECE AL
CENTRO UNIVERSITARIO.

Objetivo:

Conocer el criterio de los empleadores sobre la contribucion de los egresados y
profesionales de la UTPL del Centro Universitario de Quevedo en la Empresa de su
direccion.

A. Datos Informativos

L N OO e & e

A =1 101 0] (=5

3. Cargo qUE AESEMPEAA:  1ouvitie it e ve et et e e e e e e e e

B. Entrevista

4. ¢ Qué porcentaje de sus empleados son titulados o egresados de la UTPL?

5. ¢ Cudles son las razones por las que usted ha decidido contratar a los profesionales
de la UTPL?

6. ¢ Considera que los profesionales de la UTPL cumplen con las expectativas o
exigencias de su empresa?



7. ¢Enqué medida? Argumente su respuesta.

¢ El trabajo realizado por los titulados de la UTPL, ha permitido cambios significativos

en su empresa?

8.

9. ¢De qué manera?

11. ¢Cuél eslarazén?



Anexo 3¢

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA AUTORIDADES Y/O PERSONAS REPRESENTATIVAS QUE APORTAN
INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CENTRO UNIVERSITARIO DE QUEVEDO

Objetivos:
Conocer el criterio de Autoridades y/o personajes relevantes de la Comunidad, sobre la
opinion que tienen del Centro Universitario de Quevedo y su vinculacién con la comunidad.

DATOS INFORMATIVOS:
T V[ T 1 (=

2. Cargo y/o posicion en la comuUNIdad...........oceeeiie it e e e e e re e

POSIBLES PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
1. Concidera que el Centro Universitario Quevedo esta vinculado con la comunidad?

3. Ademaés de las actividades académicas ¢ Cudles son las acciones que proyectan en
la comunidad el Centro Universitario?

a. Sociales L Describalas .......ccoovvviiiiiiiiiinns
b. Deportivas Describalas ..........ccocoiiiiiini,
c. Culturales Ll Describalas ........ccooveiiiiiiiiii,

4. (En qué actividades de tipo socio-cultural cree usted que el Centro Universitario y los
estudiantes de los mismos deberian colaborar con la comunidad? ................cooiee,



Anexo 4

s

CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDO - UTPL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES Y EGRESADQOS

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN BIBLIOTECA

Nombre: Fecha:
Carrera: Ciclo:
1. ¢Nivel de educacion?

Egresado
Estudiante

JAsiste usted a realizar consultas a una biblioteca?
Si
No

¢ Considera usted necesario la implementacion de una biblioteca en el
Centro Universitario Quevedo?

Si

No

¢ Cree usted que la implementacion de una biblioteca contribuird a la
vinculacion del Centro Universitario Quevedo con la comunidad?

Si

No

¢Le gustaria que el horario de atencion en la biblioteca sea también los
sabados?

Si

No

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

73 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
[a Usisersidad Catalica de Laja “

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA ¥ A DISTANCIA

Laja, 11 de enafo dal 2010

Sefioras
Egresados del Postgrado en EaD.
Ciudad.

Estimados agreandos en Eal;

Reciban ustedas un cordial saludo y nuestros mejores descos do bienastar vy, que aste nuavo afa 2010 sea
plano de realizaciones en lo personal y profesional.

La Diregeion del Postgrado en Educacion a Distancia, preccupada porque sus egresados alcancen |a Hulacion
corraspondiente ha preparado un programa de graduacion corporativo que los permitira desarrollar el trabajo
de inveshgacion de mancra sistemdlica, mediante un cronograma praviamenta establecido y, con las
ofigntaciones y seguimento de docentes de la UTPL, a fin de que pueden oblener su lilulacion como Magister
on EaD. '

El tama seloccionado para la lesis es “El Centro Universitario: Apoyo a la Educacion a Distancia y su
vinculacién con I Socledad”, &l mismo que creemos de gran importancia para complementar su farmacion
an la EaD y que ademds, estd en relacion con las lineas da investigacion determinadas en el proyecto da
Maastria aprobado por el CONESUP. Con esta investigacién, lendran la oportunidad de profundizar en el
conocimiento de los Cantros Universitanios de 1a UTPL y olras instituciones oducativas universitanias del pais,
ofganismas quo constituyan pilares fundamantales para la organizacion y gestion de los sistemas de EaD

Sequn consta en el proyecto de postgrado, aprobado por el CONESUR, capitulo IV: DE GRADOS Y TITULOS.
lteral b “E trabajo de investigacion (lesis) podrad sor realizado hasta por dos parficipantes de la Maestria [ ]
por lo tanto, &8 necesario que decidan con qua comparero (a) dasean roalizar la tesis,

Ln fecha establecida para 1as matriculas al programa de graduacion se lievard a cabo en los Centros
Universitario de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja, desde el dia 12 al 22 de enero del 2010, El costo de la
matricula por alumno es de 335 dolares.

Con Ia tinalidad de que ustedes desde ya, organicen tanto sus actividades laborales como lamiliares, 5o los
adjunta el calendario acatdémico establecido para el programa de graduacion,

Esperamos que fodos los egresados astén molivados a culminar sus esfudios con la obtenclan dal titule
respectivo y para ello se animen a participar en este proyecto educativo que se ofrece dé manera especial
Cualquicr inquietud que surja al respecto, les recomiondo comunicarse con la Dra, Elsa Cardonas
Sompéregui, Responsable del Programa de  Graduacion, teldiona 2670275  exl. 2361,
ebcardenas@ulpl.edu.ec o con la Secrefaria del Posigrado. Lic. Sara Cabrera, al teléfono 2570275 o

Aprovecho la ocasion para expresaries mis senlimientos y estima.

Atantamente, /

P et ﬁﬁ%b e

DIRECT DE LA MODALIDAD ABIEATA Y A DIST
DIRECTORA DE LA MAESTRIA EN EaD

wasw ulpl adu, of » infodintancin@utpl.adu e = PR 591 7 2570275 - Fax. 503 7 2571188 - C.P - 11 01 GoA

traetn do Contron: 580 7 2505 074 + Distribucion de Matenal Bibiografioo: 503 7 2548 075 » San Cayetana ARG = Loja - Ecuador



Anexo 6

Oficio para la presentacidn del Investigador a las Autoridades, Empleadores y Graduados

Loja, enera del 2010

Sefior(al o Autoridad, Director, Gerente
Prasente.

nde. by HAuna o - Suwndo

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo de la Universidad Téenica Particular de Loja v de la Escuela de Ciencias
de la Educacidn a través de la Maestria en Educacién a Distancia, a la vez que le expresamos
nuestros deseos de xitos en sus importantes funciones.

Coma usted conoce la UTPL, se encuentra liderando |2 educacidn a distancia en el pals a través
de la Modalidad Abierta y a Distancia, con 91 centros universitarios en el pais y 4 en el exterior
desde hace 33 afios.

Muestros profesionales se encuentran alalargo del pais, prestando suvalioso aporte ala colectividad.
En esta oportunidad, los maestrantes en Educacidn a Distancia, se encuentran investigando las
actividades desarrolladas por los centros universitarios en el entorno socio- econtmico en que
se encuentran ubicados.,  Por este motivo requerimos de su cooperacidn como... (Autoridad,
empleador, graduada) para lograr conocer su opinién objetiva con respecto a varios aspectos que
nos permitan evaluar la contribucidn institucional e incluso la proyeccidn a futuro de los centros
universitarios de la UTPL.

Agradecemos su valioso tiempo y colaboracién que es muy importante para lograr los objetivos
planteados en la investigacion mencionada.

-"'.Lé-ntarnente,

DIRECTORA GEMERAL DE MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE
COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN EAD.



Anexo 7

Guayaquil, Febrero 22 del 2010

Senorita

Lenny Arreaga

COORDINADCRA

CENTRO ASOCIADO DE QUEVEDO
Quevedo

De nuestras considaracionas:

Reciba un cordial saludo de Jesus Barrazan Velasco y Cecil Villacrés Moreno,
egresados de la Maestria de Educacién a Distancia, luego de haber sido
autorizados por la SEDE CENTRAL DE LA UTPL, para realizar la investigacion
dsl Tema “APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y SU
VINCULACION CON LA SOCIEDAD.”, en el Centro Asociado de Quevedo,
qJe usted muy acertadamente dirige por lo que solicitamos su gentil
colaboracion a fin de que, se nos apoye con la siguiente informacién:
CAPITULO 3 ‘

ANALISIS HISTORICO DEL CENTRO UNIVERSITARIO QUEVEDO
Informacion Histérica, documental, desde la creacién hasta la actualidacl.

3.1 Creacién (lugar o lugares clonde estuvo ubicado, actas, testimonics
destacables, si los hay. Anécdotas, hitos importantes, apoyos externos,
parsonas ilustres, evolucion del cantro).

3.2 Los recursos humanos y su papel der'ro del centro universitario
(coordinadores y personas involucradas)

3.3 Informacidn histérica de los estudiantes por carreras (estadisticas anuales)
3.4. Informacién histérica de los graduados (estadisticas)

3.5 Recursos materiales: infraestrustura f sica y tecnoldgica (informacién
historica y actual, fotografias)

3.6 Financiamiento. (Solo si ha existido algin apoyo externo )

.‘?V/ E/w/D_
Freo Alex andia mn;h -
Motk /3hiz

—



En cuantc &l capitulo 4, es nacesario gue obtengamos los datos de los
profesionales graduados para cumplir con esta parte. Para esia actividad la
UTPL en la quia entregada se nos proporciona formatos, los mismos que estan
elaborados para aplicarse a los implicados en el capitulo descrito a
continuacion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la siguiente programacicn, a partir del
presente hasta el 30 de abril, desbemcs entregar a la UTPL los capitulos
anotados. Por lo gue es necesario se nos de una cita lo méas pronto posible
para realizar nuestro trabajo.

CAPITULO 4

El centro universitario de Quevedo y su vinculacién con la Colectividad
41 Insercién laboral de los profesionales egresados ( resuftados entrevistas:
graduados y empleadores)
4.1.1 Criterios de los profesiorales egresados ( UTPL u ofras
universidades) '
4.1.2. Criterios de los empleadores
4.2. Actividades de vinculacién con la colectividad entrevistas a coordinadores
ex coordinadores, autoridades y graduados (preguntas 8, 9 y 10) (informacion
histérica documental, dasde la craacion hasta la actualidad)
4.2.1 Académicas y culturales
4.2.2 Soclales y deportivas
423 Otras actividades de vinculacién con la colectividad (informacion
en los medios de comunicacion, prensa, revistas, informativos)

Cl. 0200343747
Cal. 099421214 Cel. 086421471




Anexo 8

CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA ENTRE EL COLEGIO FISCAL
TECNICO EXPERIMENTAL “ELOY ALFARO” Y LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

COMPARECIENTES:

Suscriben el presente convenio por una parte El Colegio Fiscal Técnico Experimental
“ELOY ALFARO”, representado por el Doctor Nelson Edwin Escudero Escudero, en
calidad de RECTOR, por resolucién de Consejo Directivo en sesién efectuada el 3 de
febrero del 2010, en adelante la “Iinstitucién” y por otra parte el Dr. José Barbosa
Corbacho, RECTOR-CANCILLER de la Universidad Técnica Particular de Loja, a quien
en adelante se denominara “La Universidad®, debidamente autorizades por sus respectivas
instituciones, acuerdan firmar el Convenio de Cooperacion Académica de acuerdo con las
siguientes clausulas:

PRIMERA: Antecedentes
1.1. La mision de La Universidad Técnica Particular de Loja es buscar la verdad y formar
ai hombre a través de ios ejercicios de ia ciencia, para que sirva a ia sociedad.

1.2. La U.T.P.L. es una institucién de ensefianza superior reconocida legalmente, que
cuenta con 34 afios de experiencia en administracion de ensefanza superior a
distancia, para lo cual cuenta.con una infraestructura adecuada y una organizacion
académica que partiendo de una Direccién General llega al alumno por medio de los
Centros Regionales y Asociados en todo el pais.

SEGUNDA: Objeto del Convenio
Constituye materia de Convenio el desarrollo de la siguiente prioridad:

2.1. Ofrecer a través de la Mcdalidad de Estudios a Distancia las carreras de Pregrado,
programas de Postgrado y/o Educacién Continua con que cuenta la Universidad a
los empleados, Personal Docente v Administrativos del Colegio Fiscal Técnico
Expenmental “ELOY ALFARO”, asi como a sus cdnyuges y a sus familiares hasta el
primer grado de consanguinidad (padres e hijos), con la finalidad de preparar
profesionalmente al personal de esta institucion.

2.2, Ofrecer cursos que mutuamente acuerden las partes.

2.3. Desarrollar acciones y programas conjuntos en las dreas de influencia e interés de
ambas partes, que impliquen un beneficio y desarrollo institucional mutuo.

TERCERA: Obligaciones del Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO”
3.1. Facilitar la participacion en los programas sefialados a todo el personal anteriormente
mencionado.

3.2 Entregar periddicamente la base de datos de los empleados, Personal Docente y
Administrativos del Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO” a la
Universidad

3.3. Facilitar aulas del plante!, con la finalidad de que los alumnos de la U.T.P.L puedan
realizar sus evaluaciones (canceiando el aseo de las mismas).

/mUARTA Obligaciones de la Universidad:

i" g ﬁ}\i Oirecer carreras de pregrado, programas de postgrado y formacion continia que tl(?
: ,;&;r 5 ‘_ la Umversadad a través de su modalidad de estudios a distancia. /

J;;\

l

DLF.‘*



4.3. Entregar el material bibliogréfico correspondiente en las instalaciones del Centro
Asoclado que corresponda y en el que tenga cobertura el presente convenio.

4.4, Informar directamente al Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO"
sobre todo lo relacionado con los requisitos de inscripcidn, planes de estudio, sistemas
de evaluacion, periodos y plazos de estudio, reglamentacién sobre otorgamiento de
titulos académicos, programas de educacidn continua, entre otros que se deriven del
sistema.

4.5. Otorgar y expedir los titulos y diplomas en concordancia con las carreras de pregrado
y programas de posgrado,

46. Llevar un registro de calificaciones y el récord académico de los estudiantes
matriculados en las diferentes carreras.

4.7 Poner a disposicion de los alumnos la infraestructura administrativa y fisica de los
centras universitarios que posee la Universidad en todo el pais para el desarrollo de
actividades académicas propias de la UTPL.

4.7. Notificar oportunamente al Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO"
el valor de la matricula para cada ciclo académico.

4.9. Entregar la respectiva factura, de conformidad a lo establecido en la ley.
QUINTA: Costos y Financiamiento

5.1. Los alumnos del Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO" que se
matriculen en una de las carreras a nivel de pregrado ylo Postgrado abonardn sus
malriculas con las siguientes facilidades:

+ EI10% de beca en el marco de este convenio.

+ Por pago al contado un 10% de beca adicional; es decir, el 20% de beca en total,
aparte de la posibilidad de beca familiar.

« El 6% de beca por pago con tarjeta de crédito, los que sumados al 10% de
descuento en virtud de este convenio, totaliza un 15%,

+ Baca familiar en el caso de estudiar el Personal Docente y Administrativos del
Colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO" y una o mas familiares
(cbnyuge, padres o hijos), de conformidad con las politicas universitarias.

» Los porcentajes descrilos anteriormente son extensibles a los programas de
Postgrado y educacidn continua que son ofrecidos directamente por la Universidad.
Para los programas de postgrado que se ofrecen en convenio con otras instituciones
se podra establecer un porcentaje de acuerdo a cada programa.

« El maximo porcentaje de beca, acumulando distintos beneficios, no excederd dal
25%.

Los alumnos, una vez matriculados en el correspondiente semestre, que por alguna
tausa se retiraren de la U.T.P.L. deberdn cancelar |2 totalidad del mismo, para lo cual
¢l Doctor Nelson Edwin Escudero Escudero, Rector se compromete a exigir dicha
obligacién a sus afiliados. '

La Universidad otorgard los descuentos a los empleados, personal Docente ¥



chnyuges y familiares hasta el primer grado de consanguinidad {padres & Wjos) & nivel
naciona, .

5.4. Los alumnos cancelardn su mafricula con depdsitos directos en la cusnta bangarla
que para & efects la Universidad sefale.

SEXTA: Obligaciores Conjuntas

Las parte: se comprometen a poner la mejor disposicidn en el cumplimiento de los abjetivos
del presente convenio y resolver con el mejor espiritu las controversias que se deriven, o los
gsuntos no contemplados en el misma,

SEPTIMA: Duracién del convenio

7.1. El presente convenio tendrd como duracidn de ¢os afios, pudiendo prorogarse de
mutuo acuerdo. S el nimero de estudiantes es inferior a1 establecidn, &l converio no
S8 ranovard.

7.2. El convenic en mencién se dard por terminade a juicio de las partes cor notificacion
escrita por cualquisra de ellas con 3l menos tres meses de antalacidn, para tal efecto
las obligacionss aduuiridas por las partes con anterioridad a la lecha de terminacion
deberén ser cumplidas en su totalidad.

QCTAVA: Controversias

El presenie corvenio es products de la buena fe, en razén de o cual las conroversias que
se llegaser a presentsr en cuante & su interpretacién, formalizacién y cumplimiento, seran
resugltos de comin acusrdo entre ias partes de manera directa Solaments en el caso que
no pudieran llegar a un acuerde, se someterdn aun process de Mediacidn de contormidad a
la Ley de Asbitraje y Mediacién, an la Cdmara de Comercio de Guayaqull, que se sujetara a
o dispuesto en la [.ey de Arbitrajé y Mediaclin; no podré presentarse demanda si NG exists
un acta de impositiidad de acuerdo,

En ie de 'o acordade, las partes intenviniertes, egalmenta autorizadas firman &l presente
Convenio, an Jdos ejemoiares de igual tenor y validez,

[

<
Or. Jmé%arbma Corbacho
RECTOR-CAMCILLER DE LA UTPL

Nota: En el original que reposa CUQ, esta incompleto el literal 4.2 de este convenio.
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Anexo 9

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (UTPL) Y EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ECHEANDIA

COMPARECIENTES:
Suscriben el presente convenio Por une parte 18 Universided Técrice Padicular de Loje, fepresentuds €0 oste
scio por el Dr, Santiaps Acosta Alde, Vicecancllisr | p quien on adelante S denomineré La Universidad o La
UTPL, y por otra parie la Sre. Inés VisconaZ Sotomayor 8n calidad de Alcaldesa, s quien en adeiénts se e
gonominaré Goblemo Auténomo, ambos debidaments sutorizadds por sus reSpedives Instiuciones,
acuerdan fimar el presente Convenio a# Cooperacién Interinstitucional ds scuerdo con las siguentes
cdiusilas:

PRINERA: Antecedenies

1.7 La mision de La Upiversidag Técnica Paricular de Lojs desde la visidn del Humenismo Crisiano e
*Buscar la verdad y {ormar al homiore, B iravés de la clencia, pafe que sirva o |8 sadedad

12 Ls U.TP.L es unz Institucion de ermsafimnza supensr, autdhoms con finalcad social y poblica, constilyics
legalimente en 1971 medante Decretc 648 publicado en ol Regisiro oficial Ne. 217 del 5 de mayo e
1871; qua ha adguirido desde 1976 una probade experiencia en eoministracion de ensofianza supenior s
distancia, pars ‘o cual tuents con una |riTesstructura sdecuada v uNd OfgENiZacdn académica gue
partiendo de una Direccién General llega al alumno por medio de los Centros Reglonsles y Asociados on
tods &l pals y o8 SUS ceftros iNernacionales on Nusva York, Madid y Roma.

SEGUNDA: Objeto del Commnio
Consiituye materia del Convenio ¢ desarralio de is siguenie priorded

2.1 Ofrecer a imavés de [n Modalidad de Estudics & Distancia las cafferss de Prégrada, programas de
Posigrado y/o Educaclén Continua con que cuents le Uniersided & los funcionenios del Goblermo
Autonomo Desceniralizado dal Cantdén Echeandia. &8 somo a sus edhyuges y B sus famikares hasla el
primer grade de consanguinidad {padres ¢ hjos), con i finelided de pfeparar profesionaimente sl personal de
esia insfitugon.

2.2 Offecer CUMsos gue mutuaments acoerden s panes

23, Desarrollar acciones y programad conjuntos en las érsas de Influencie e interds de ambas pares, que
impliquen un bensficic ¥ desarrolio institucional mutua.

TERCERA: Obligaciones del Gablerno Auténomo Descentralizado del Canitn Echeandia:
31 Facliter la paicipscion on los programes sef@lades al personal  mencionado en el humaml 2.7 de &
dausvie segunde do este corvenio.

22 Propordienar & 8 Universided un nimero minimo de 10 alumnos, Taditendo los listados correspondienties
pars cada ciclo oot PO io Menos cinco dies laborebles de articipacion & Ls Techa de matriculas

2.3, Reslzer samesiraimente antre todos sus empleados ls difusién del convenio, cferts académica y coslos a
través de la red intemna de Intefnet U otros medios parsonalizados de informacion de que disponga el Goblerma
pusdnomo Descentralizedo del Cantén Echeandie | a fin de mativar 8 su personal a sprovechar los benelicios
&8 comenio.

3.4 Entregar & los funcionafios, cuando see necesaric, ¥ Je mutus sctuerdo con la Universidad, 18 folleterin e
irformacion fisica que ésta ie proveend,

35 Cadificar con los justificativos necesarios, cupndo ls Universided asl lo requiera, fa relacion de bos
miembres 06 @ Instiucion matrculados en la Universidad, o ia relacién de koS parentes of aquélios que
amitién g@ estén benaficiando del convenio.



3.6. Fediltar » los profesores y estudantes de Gltimos afos de Is Universidad la realizasion de pesentiss en
Ies depandencias do I Institucion, con el fin de que adquieran axpariencia y entrenamisnio en las diverses
m#ﬂm.nﬂmnhmﬂnmnymﬂmmu&rmu.

CUARTA: Obligaciones de La Universidad
L Universidad se cbligs &

41 Ofrecer careras de pregrado, programes o postgracs y farmasin continua qua tene le Universidad
& irvés de sU modalidad de estudios s dstancia

42, Entregar el material bibliografico en las instalaciones del Ceniro Universitario eatrespondente v en el
que tenpga coberture el presente convenio.

42 Infermar directamente n ios funcionarios del Gobilerno Aulénomo Descentralizadc dsl Cantén
Echeandia, sobre todo o reladonado con los requisiios de inscripeién, planes de estudio, sisternas
de evaluacidn, periodos y plazos de estudo, regiamentasidn sobre olorgamienic de thulos
scadémicos, programas de educacion continus. entre olros que se deriven del sistema.

44, Otorger y expedir los tituios y dipiomes en concordancia con Ins carreras y programas.

45, Lievar un registro de calficaciones y el récord académico de los estudisntes maticulatios en s
diferentes carreras,

48, Poner & disposicion de les alumnos in infraestructurn administrativa v fislea de los centros
universitarios que posee la Universidad an 1680 8! pais. pars las aclividades sosdémicas previaments
establacidas por ia UTPL,

47. Netificar oporfunamente al Goblerno Autdnoma Descertralzndo del Cantén Echeandia e valor ds e
matricula del ciclo académico

QUINTA: Costos y Becas

31. Los alumnos de que se matriculen en una de las carreras, programas de posgrade o  educecian
continua, abonaran sus matricules con los sigulentes beneficios:

£.1.1. E110 % dwe beca del costo semesiral de la camere.

512 Por pago al contado unh 10 % de becs adidonal En este caso, a Institucién harie un solo pago a
la UTPL y se beneficiaria del 20% da becs dsl costo ssmedral de la malriculs. sumado sl
descuenio por papo al contade y el descusnio de Bleral 5.1.1,, aparte de ls posiblidad de beca
famillar,

5.1.3. E1 5% de beca por pago con tarjeta de crédite, ios que surmados al 10% de descusnic en vt
de este convenio, totalze un 15%.

5.1.4.Beca famlliar en el caso de estudiar el empleado de la Institucién y unc o mas

familiares {cényuge, padres o hijos), de conformidad con las politices universitarias.

5.2. Los porcentajes de beca descritos anteriormente son mxiansibies & los programas de posigrado y de
educacion continua que son ofrecidos directaments por Ia Universicded, sailvo aguelios postgrados que se rigen
por condiciones especiales y estén sujelos a otros porcentajes de beca.

2.3. B miximo porcentaje de beea, acumuinndo distintos beneficios, no exceders del 3%,

34 Los alumnos, une vez mafficulados en ¢ comespondents semestre, y que por alguns causas se retiraren
de I UTPL deberin cancelar is totaldad del mismo, para io cusl la institucién se compromete o exigir dicha
cblgacién & sus empleados.

55. Los elumnos cancelarén su matricus con depasiics direcios & Is cusnis bancans gue pare ol efedo &
Universicad sefiale,



BEXTA: Obligaciones Conjuntas

E1 mpm:ummmnmrlnnwmﬂdnnmmouummwm

:nm;:oymﬂwm ¢l mejor espirity ies controversias que se derfven, o [os asuntos no contempledes en
mismo,

SEPTIMA: Duracién del convenio

7.1 Bl presente convenio tendré como duracion dos afios, cuando I Instituzién mantenga ol minimo de 10
slumnos, El lapso pueds promogarse de muduo acusido snire las partes,

7.2 Este se dard por terminado & jucio de las partes con notificacion escrita por cualquiere de elins con al
menos res meses de anteladdn, pars tal efecio las obipaciones adguiridss por las partes con entedoridac o
| fecha de terminacion deberdn ser cumplidas en su tetalidad,

OCTAVA: Controversias

Sasandose en la buene voluntad como base fundamental de este convanio, pars el caso de controversias
dervadas de este acuerdo, las partes aceptan solutionaries de manera drecla B iravés del didlogo entre sllas,
enh primers inslanca.

De persistir la controversis que no pudiere ser solucionada direciaments entre las partes, éstas de manem
ibre y volurtaria la someten & los servicios de medincidn | que se sujetard e lo dspuesic en ia Ley de Arbitraie
¥ Mediacion, & su respectivo reglamente como Ceriro, y o las narmas que las pares creveren convenjentes,
™o podra presentarse demands s no existe un acts de imposilidad de acuerdo,

HOVENRA: Vigencla

81 Pars constancia de 1o ectuedo, on fe de conformidasd y aceptacidn suscriben & presents Corvenio ds
Cooperacion interinstitucional en dos ejemplares de un misms tenor y contenido los comparsdentss.

8.2 Para constancia de lo actuado firman las partes en dos sjamplares de jgual contenide.

loe - de . D> ... dez0).

\/
Sra Inés Vasconez Sotomayor =
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ECHEANDIA

Dr. Sarttiago Acosta Aide
VICECANCILLER DE LA UTPL



Anexo 10

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (UTPL) Y EL ILUSTRE
MUNICIPIO DEL CANTON QUINSALOMA

COMFARECIENTES.
Suscriben el presents convenio por una parte la Universidad Técnica Particular de Loja, representads en este
acto por el Dr. Santiago Acosta Aide, Vicecancllier | a quien en adelante se denominara La Universidad o La
UTPL, y por otra parte Ia Sr. Braulio Manobanda Mufiaz, an calidad de Alcalda, 8 quien en adelani se le
denominara La Municipalidad, ambos dabisamente aulorzados por sus respectivas institucionss. acuerdan
firmar el presents Cenvenio de Cooperacién Interinstitucional de acuerdo con las sigulentes cléusulas:

PRIMERA; Antocedentes

1.7 La mision de La Universidad Técnica Pamicular de Loja desde la vision del Humanismo Cristianc es
“Buscar la verdad y formar al hombre, n trevés de Is ciencia, para que Sive & Ia sociedad,

12 La UT.P.L es una institucién de ensafianzse superior, auténoma con finalidad sosial v publics. constituics
legaimente en 1971 mediante Decreto 646 publicado en el Registo oficial No. 217 del 5 de mayo de
1871; que ha adquirido desde 1876 una probada experiencia en administracion de ensefanza SUpenor a
dﬁﬂndl.mbmlmnhmnmlmmmyummnm&nludimhqu
partiendo de una Direccion General liega al alumno por medio de los Centros Regionales v Asociados an
todo &l pals y de sus centros internacionales en Nueva York, Madrid y Roma,

g

SEGUNDA: Objerc del Convenio
Canstituye materia del Convenio &l desamrollo de |a siguiente prioridad:

2.1 Ofrecer a través de la Modalidad de Eswaics @ Distancia las carreras de Pregrado, programas de
Postgrado y/o Educacién Continua con qua cuents & Universidad a los funcionarios del llustre Municipio
del Cantén Quinsaloma, asl como a sus cényuges y a sus familiares hasta el primer grade de
consanguinidad (padres 8 hijos), con la finalidad de preparar profesionalmente al personal de esta institucian

2.2 Ofrecer cursos que mutuamente acuerden las pares

23 D-nrmﬂlrandnnuyprngmumuummmmmwMnaman-mnpam_qm
impliquen un beneficio y desarrolls institucional mutuo.

TERCERA: Obligaciones del llustre Municipio del Cantén Quinsaloma:
3.1 Facilitar la participacién en los programas sefalados al persanal mencionado en &l numeral 2.1 de la
clausula segunda de este convenio,

3.2 Proporcionar a la Universidad un Auméro minimo de 10 alumnos, aciitando los Iistados coffespondientes
para cada ciclo con pof Io menos cinco dias iaborables og anticipacion a ia fecha de matriculas.

3.3. Realizar semestraimente enire todos sus empleados la difusion del convenio, oferta académica y costos &
mmumﬂmauIMUWmﬂmmnﬂmmmuwdw El iustre
Municipio del Cantén Quinsaloma, a fin de mativar a su pérsanal a aprovechar ios beneficios el convenic

3.4. Entregar al personal cuandc sea necesano, y de muluo acusrdo con la Universidad, la folleteria
informacion fisica que 6sta le provesrs,

3.5 Cenificar con los justificativos necesarios, cuando ia Universidad asi lo requiera, la relscion de los
miembros de ia institucién matriculados en la Universidad, o la relacion de los parientes de squélios que
también se estén beaneficiando del convenio

3.8. Facilitar a los profesores y estudianies de Gltmos afios de Ia Universidad la realizacién de passntias en
lzs depsndencias de la Institucién, con sl fin de que adquieran experiencia y snrenamiento en ias diversas
#reas del mismo, sujelo & los requenimientos y necesidades de la Empresa



CUARTA: Obligacionas de La Universidad
La Universidad se obliga & :

41 Ofrecer careras de pregrado, mﬁmmymmmﬁmmnqmmuumu
2 través de su modalidad de estudios & distancia

42 Entregar ol material bibliografico en Ias instalaciones del Centro Universitario cormespondients v en el
gue tenga coberiura ¢f presenie convenio.

43 informar directamenie & los funcionarios del liustre Municipic del cantdn Guinsaloma, sobre tado
lo relacionado can |os requisitos de inscripcidn, planes de sstudio, sistemas de evaluacién, perlodos
y plazos de estudio, regiameniacion sobre olorgamientc de filulos acacémicos, programas de
aducacién continua, entre otros que se deriven dal sislema

44 Otorgar y expadir los thulos y diplomas en concordancia con las carreras y programas.

45 Uevar un registro de calificaciones y & récord académico de los estudiantes matriculados an ias
diferenies carreras.

46 Poner & disposicion de o alumnos s infraestructura sdministrativa y fisica de los centros
que poses la Universidad en iooo &l pals, para las actividades académicas previaments
establecidas por la UTPL.

47. Notificar sporunaments al llustre Mhl‘liﬂl;lﬁ del Canton Quingaloma. al valor de la'matricula del cicle
académico

QUINTA: Costos y Becas

51. Los mlumnos de que se malriculen &n una de las careras, programas de posgrado o  educacion
continua, abonaran sus mairicuias con los siguisnies banaficios:

£1.1. €110 % de beca del costo semesiral de |a carrers

5.1.2, Por pago al contado un 10 % dé beca adicional. En e&lé caso, 18 Ingtitucién haria un solo pago a
la UTFL y se bensficiaria del 20% de beca dal cosio semesiral de i@ matricula, sumado e
descuento por pago 8l contado y &l descuento de lteral 5.1.1.. epane de | posibilidad de baca
familiar,

51.3 El 5% de beca por pago con tarjots de crédito, los que sumacos al 10% de descuanto &n vinud
de aate convanio, totallza un 15%.

514 Beca familiar en &l caso de estudier el empleado de Ia Institucidon y uno o mas
familiares (cényuge, padres o hijos), de conformidad con las pollticas universitarias.

5.2 Los porcentajes de beca descritos anteriorments son extensibles a los programas de posigrado y de
educacion continua gue son ofrecidos directaments por la Universidad, saivo aguelios posigrados que se rigen
por condiciones espaciales y esthn sujelos a olfos porcentsjas da baca.

£.3. El miximo porcentaje de beca, acumulando distintos bensficios, no excedera del 25%.

5.4 Los alumnos, una vez matriculados en o comespondients semestre, y qué pof Biguna chusa sa retifarén
de ja UTPL deberan cancelar la totalidad del mismo, pars lo cunl Is Institucion se compromete a exigir dicha

obligacion & sus empleados.

55 Los slumnos cancelaran su matricula con depdsitos directos & la cuenta bancana que pars el efaclo e
Universidad sehale.

SEXTA: Obligaciones Conjuntas

6.1 Las paries sé compromelen o poner la mejor disposicion en &l cumplimianio de los objetivos del presante
convenic y resolver con el mejor espiritu las controversias que s& deriven, 0 10s 85UNos No contemplados en
&l mismo



SEPTIMA: Duracién del convenio

7.1 El presents convenio \endrd cono duradidn oos afios, cunndt @  Insthucion mantenga el minime de 10
alumnos  El lapse puede promrogarse de mulud acuerdo entre las panes

umﬂmmm-\ww 2

OCTAVA: Controvorsias

%

Bas@éndose &n ia buena voluntad como base fundamnental de asi@ convenio, para ¢! caso
derivades de este acuerds, mwmmmmwammm
&n prifn@ra instansa.

i
:

Dé parsighf la controversia qua ne pudiere ser stlucionada dfeéctamente «Ntre las pares, &sias de
libre y voluntaria la S50Metan a o5 S8MNVicios de mediacian | gue B8 sujstard 8 o dispuesio an 18 Ley de
y Mediacion, » Su respactive reglamentc como Centro. y 8 s normas que a5 partes Créyeran convenionies.
no podra presantaree dem@nda al no axisle un acta 46 impoalbilidad de acuerdo.

i

NOVENA: Vigencia

2.1 Para condl@ncia de lo acluado; en f& de conformidal y aceptacion suscripen &l presente Convenio de
Coopearacion Intennstitucional en dos ¢jemplaras de un MIBMS (enof y Contenidd (08 comparacientes.

2.2 Para constancia de lo acinado firman (aa parftes en doe jeémplares oa igual contenido.
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