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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidbn se aboca al estudio y analisis del uso y la
valoracién que los nifios y jovenes hacen de las nuevas tecnologias de informacion y
de la comunicacion (TIC), representados en cuatro pantallas: ordenador (computador),
como medio para acceder al internet, television, video juegos y teléfono movil
(celular). Debido a la gran relevancia que este tema tiene en la actualidad, en todos los
campos, pero sobre todo en el &mbito educativo, se realizé un estudio a menores entre
6 y 18 afos, en tres instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil, quienes a
través de un cuestionario, respondieron a interrogantes relacionadas sobre
equipamiento, consumo, redes sociales, riesgos y oportunidades que planteas las TIC,

mediacion familiar y escolar, etc.

El andlisis de los datos obtenidos con el estudio, permite determinar que nos
encontramos ante una generacion de nifios y jovenes altamente equipada, auténoma,
interactiva, que se divierte en digital, que esta inmersa en una sociedad en la que
prima el consumo tecnol6gico y que se ha convertido en la consumidora ideal de estas
tecnologias, un campo que les es muy cercano y propio ya que se familiariza con ellas

casi desde que nacen.

Como se anota en las conclusiones debe existir, en primera instancia, un compromiso
de padres y educadores para involucrarse, capacitarse para garantizar que las
primeras experiencias con las tecnologias sean las mas adecuadas para el desarrollo
y la formacioén de los nifios y jovenes. Ademas, se debe crear conciencia en los nifios y
adolescentes acerca del uso de las pantallas. La formacion y la educacién al respecto

es la clave para un uso adecuado y beneficioso.



INTRODUCCION

Las llamadas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, (TIC) han provocado
un gran impacto en el ambito social, politico y econémico a nivel mundial; se han
convertido en una acompafante familiar de nuestras vidas a tal punto que hoy es casi
imposible no sentirse afectados por ellas. Los nifios y jovenes en la actualidad
conviven con las tecnologias practicamente desde que nacen, de modo que éstas se
constituyen en una parte natural y muy atractiva de su entorno. Su atractivo para este
grupo de la poblacion radica en que son medios para el entretenimiento, herramientas

para la socializacion y vias para la expresion individual.

La vida contemporanea origina que las familias requieran de todos estos medios ya
gque para los progenitores, éstos garantizan la educacién y el futuro de sus hijos, por lo
que hacen innumerables esfuerzos para que ellos dispongan de los dispositivos mas
avanzados. El sistema educativo y los maestros igualmente estan preocupados porgque
los alumnos no estén alejados de las nuevas tecnologias, lo que promueve cada vez
mas la llegada de estas pantallas a las aulas. Y no podemos olvidar la presion de la
sociedad y del mercado, segun los cuales el no estar inmersos en la Sociedad de la

Informacion, significa quedar relegado.

Por todo esto, la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Escuela de
Ciencias de la Educacion, plantearon el proyecto nacional de investigacion bajo la
tematica “Generaciones Interactivas en Ecuador”. Estudio de nifios y jévenes frente a
las pantallas, tema que ha sido desarrollado en el presente trabajo. El objetivo general
es conocer el grado de uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
de los nifios y jovenes de este pais. Y de forma especifica se plantearon como
objetivos el conocer el entorno familiar de los nifios y jévenes investigados; identificar
las pautas de consumo relacionadas con las pantallas; y, conocer los riesgos y
oportunidades que plantan las TIC e indagar los aspectos de regulacion y mediacion

familiar y escolar.



En este trabajo investigativo, en primer lugar, se presenta una referencia tedrica
acerca del ambito escolar y familiar de los grupos investigados: su entorno educativo,
la demanda de las tics en la educacion, las pautas de consumo de las pantallas entre
los nifios y jovenes de 6 a 18 afios, las oportunidades y los riesgos que plantean las
nuevas tecnologias. En segundo lugar, se especifica la metodologia utilizada en el
trabajo de investigacion. Luego, se muestra la interpretacion, el andlisis y la discusién

de los resultados, y por ultimo, las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA ECUATORIANA, DEL AMBITO
ESCOLAR Y FAMILIAR

1.1.1. Entorno educativo, la comunidad educativa

El sistema educativo ecuatoriano a lo largo de la historia ha sido objeto de varias
transformaciones, en cuanto a la organizacion del curriculo, estrategias metodolégicas
y la utilizaciébn correcta de las técnicas activas que promuevan el desarrollo de

destrezas y habilidades de los nifios y los jovenes.

Actualmente el Ministerio de Educacién es la instancia de la funcién ejecutiva
responsable del funcionamiento del sistema educativo nacional, de la formulacién y
ejecucion de la politica cultural y de la difusion del desarrollo cientifico y tecnoldgico.
Los fines de la educacién en el Ecuador, de conformidad con la Ley (Ministerio de

Educacién del Ecuador) son, entre otros los siguientes:

a) Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante,
respetando su identidad personal, para que contribuya activamente a la
transformacién moral, politica, social, cultural y econémica del pais.

b) Propiciar el cabal conocimiento de la realidad nacional, para lograr la integracion
social, cultural y econémica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus
aspectos.

c) Estimular el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable en el

trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion social.



Estos fines encuentran el sustento tedrico en las diferentes versiones de la Pedagogia
Critica con predominio de las vias cognitivistas y constructivistas para desarrollar el
pensamiento l6gico y de esta manera incrementar el protagonismo de los estudiantes
en el proceso educativo. Si se analiza detenidamente este accionar educativo, nos
damos cuenta que se orienta a formar ciudadanos criticos, creativos, solidarios,
comprometidos con el cambio social; que se sientan orgullosos de ser ecuatorianos,
que valoren su identidad cultural y contribuyan positivamente en la construccion del
Estado pluricultural. Se pretende conseguir ciudadanos que tengan capacidad de
autogestion y de generar trabajo productivo, participando activamente en las

transformaciones que el pais requiere para su desarrollo social, politico y econémico.

Desde 1992 en el pais se ha venido buscando continuidad en las politicas de Estado
relacionados al sector educativo con la firma del primer Acuerdo Nacional “Educacion
Siglo XXI”. Sin embargo, no fue hasta el 26 de noviembre de 2006 que a través de una
consulta popular, el Plan Decenal de Educacion 2006-2015 (Ecuador) se convirtié en
politica de Estado. En este plan se precisa, entre otras directrices:

a) Universalizacion de la Educacién General Bésica, de primero a décimo.

b) Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e implementacion de un
Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas del sector.

c) Revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial,

desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida.

Con el cumplimiento de este Plan se garantiza que los programas educativos, sus
objetivos y metas, sean construidos en el marco de la Politicas de Estado ya definidas,
y que como Pais, se le de continuidad sin importar qué ministro de estado ejerza la

cartera de Educacion.

Ciertamente las politicas educativas por si solas no modifican las inquietudes y
aspiraciones que estdn presentes en una sociedad; si bien la educacion y el
aprendizaje son condiciones esenciales para lograr el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y de las familias, para alcanzar el desarrollo de la comunidad y
del pais, sin embargo, es necesario que se enmarquen en un esfuerzo mas amplio de

transformacién y de cambio profundo en el modelo econémico, politico y social, de otra



manera no hay posibilidad de avanzar en el terreno educativo. Es asi, que sin temor a
equivocarse se puede asegurar, que la Unica forma de lograr un aprendizaje
permanente, relevante y de calidad, es haciendo de la educacion una necesidad y una
tarea de todos, a través de la formacion, fortalecimiento y desarrollo los centros

educativos como comunidades de aprendizaje.

A continuacion, algunas definiciones de comunidad de aprendizaje:

v" Una comunidad de aprendizaje es una comunidad humana y territorial que asume
un proyecto educativo y cultural propio, enmarcado y orientado al desarrollo local
integral y el desarrollo humano, para educarse a si misma, a sus nifios, a sus
jévenes y adultos gracias a un esfuerzo endogeno, cooperativo y solidario, basado
en un diagndstico no so6lo de sus carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas,
para superar dichas falencias. (Torres, 2001)

v/ Son grupos de personas que se encuentran en un mismo entorno, ya sea virtual o
presencial, y que tienen un interés comun de aprendizaje; se basan en la confianza
y en el reconocimiento de la diversidad y la disposicién para compartir experiencias
y conocimientos, buscando establecer procesos de aprendizajes a largo plazo que
apuntan a la innovacién, el desarrollo de capacidades, el mejoramiento de la
practica y el fortalecimiento de los vinculos entre miembros. (Diaz, 2003)

v" Una comunidad de aprendizaje es un proyecto de transformacién social y cultural
de un centro educativo y de su entorno para conseguir una Sociedad de la
Informacion para todas las personas, basada en el aprendizaje dial6gico, mediante
una educacién participativa de la comunidad, que se concreta en todos sus

espacios, incluida el aula (C.R.E.A.).

De acuerdo con estos conceptos, se tiene que percibir a la educacion no como un
sector aislado y a la transformacién educativa no como un objeto en si misma, sino en
funcién de un proyecto de desarrollo humano. Se trata de viabilizar y fortalecer, desde
el conocimiento y el aprendizaje, un nuevo modelo de pais, que tenga a la educacion
como una fuerza productiva para el desarrollo de los ciudadanos, las comunidades y
las regiones. Se debe tener una vision amplia de lo educativo: el pais como una gran
comunidad de aprendizaje en la cual toda la sociedad y no solo el Ministerio de

Educacién sea el responsable del proceso educativo; en donde exista una



acercamiento entre educacion, comunicacion, cultura, deporte y recreacion dentro de
una vision de formacion y desarrollo integral de las personas, las familias y las

comunidades.

1.1.2. Lademandade la educacién en las TIC

En los dltimos afios se viene analizando, discutiendo e investigando acerca de las
llamadas nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, que se han
convertido en un elemento esencial en los nuevos espacios de interaccion de las
personas. En razén de esto, es interesante conceptualizar la terminologia, para poder
comprender el impacto que ellas han provocado en la sociedad en la que nos

desenvolvemos. Asi se tiene:

> TECNOLOGIA = Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacidbn de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

> INFORMACION = Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

»> COMUNICACION = Transmision de mensajes entre personas. Como seres
sociales las personas, ademas de recibir informacién de los demas, necesitan
comunicarse para saber mas de ellos, expresar sus pensamientos, sentimientos y
deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, etc. (Pérez,
2004)

Cuando unimos estas tres palabras TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) se hace referencia a aquellas tecnologias que se encargan del
estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucién de la informacion,

mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

Estas tecnologias agrupan los elementos y técnicas que permiten transmitir, procesar

y difundir informacién de manera instantanea, en el area de informatica, internet y



telecomunicaciones. Las TIC han evolucionado especialmente en los ultimos afios

debido a su capacidad de interconexion a través de la red.

Nadie duda de que la llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
han supuesto una revolucion tan importante como la que provocé la invencion de la
escritura o de la imprenta. Pero estos grandes descubrimientos, que marcaron la
evolucién de las civilizaciones, se dieron a lo largo de muchos afos; la revolucion
actual se ha producido en un espacio de tiempo muy corto y de manera acelerada ha

invadido todos los sectores de la vida social.

A criterio de José Ramoén Gémez (Pérez, 2004) la base de esta revoluciéon digital se
encuentra en tres grandes a&reas: la electronica, la digitalizacion y las

telecomunicaciones.

» La electrénica, propicié en una fase preliminar, el desarrollo de las aplicaciones
analogicas, siendo sus expresiones: teléfono, radio, television, registros
magnéticos de audio, video, fax, etc.

» La digitalizacion, ha proporcionado un sistema méas abstracto y artificial de
representacion de la informacion, ya sea en forma de texto, imagen, audio o video,
gue mejora los sistemas de almacenamiento, manipulacion y transmision a la vez
gue facilita el desarrollo de soportes logicos.

» Las telecomunicaciones, han dado a lo anterior la capacidad de interconexion.

Por otra parte, se debe considerar que las computadoras aisladas nos ofrecen una
gran cantidad de posibilidades, pero conectadas, incrementan su funcionalidad:
formando redes. Los computadores no sélo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos, sino también para acceder a informacién, recursos y
servicios prestados por computadores remotos como sistema de difusion de la
informacion y como medio de comunicacion entre seres humanos. Todo ello ha hecho
del Internet un fendmeno con el que es preciso contar en todas las esferas de la

actividad humana, incluida la educacion.



Dentro de esta nueva vision de la sociedad, es muy comun escuchar hoy dia sobre la
inminente necesidad de incorporacion de las TIC en el sistema educativo en general,
tomando en cuenta el grado de influencia que han alcanzado en la vida cotidiana del
ciudadano promedio y del uso practicamente diario y normal que de ellas se hace. Los
espacios educativos se enfrentan al desafio de utilizar nuevos cddigos, nuevos
equipos, nuevas tecnologias y nuevos lenguajes; en otras palabras, la educacion deja
de ser de tiza y pizarron y se convierte en buUsqueda, consulta, indagacion e
interaccion para lograr un verdadero proceso de aprendizaje y de construccion del

conocimiento.

La adaptacion y los cambios inherentes a la incorporacién de las TIC al sistema
educativo traen consigo “la necesidad de cambios paralelos en actitudes y
concepciones de todos los actores involucrados (profesores, estudiantes, equipos de
produccién, etc.), con la finalidad de mantener el ritmo de innovacion y no permitir el

uso inadecuado y sin sentido de estas herramientas” (Barbosa, 2003).

Los contextos educativos actuales deben apostar por la integracion y el uso critico,
didactico y pedagoégico de estas nuevas tecnologias, en la cual se defina el qué, por
qué y para qué de su incorporacion y aprovechamiento. No basta con manejar internet,
tener pagina web, comunicarse a través del chat o las redes sociales, o implantar
programas on-line; “hay que ver a las tecnologias como medio y recurso didactico mas
no como la panacea que resolvera los problemas dentro del &mbito educativo, esto
nos lleva a no sobredimensionarlas y a establecer orientaciones para su uso” (Cabero,
2007).

Tomando en cuenta lo anterior, las nuevas tecnologias pueden emplearse en el
sistema educativo de tres maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como medio

para aprender y como apoyo al aprendizaje.

a) Como medio de aprendizaje, las nuevas tecnologias permiten que los alumnos se
familiaricen con el computador y adquieran competencias necesarias para hacer

del mismo un instrumento Util a lo largo de los estudios 0 en el mundo laboral.
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b) Se las considera como medio de aprendizaje, cuando es una herramienta al
servicio de la educacién a distancia, del auto-aprendizaje, cursos en linea a través
de internet, de videoconferencias, programas de simulacion o de ejercicios, etc.

c) Como apoyo al aprendizaje, es el verdadero espacio que se debe dar a las TIC
dentro de la ensefianza. Las tecnologias asi entendidas, se hallan
pedagogicamente integradas al proceso educativo, apoyan la formacién continua y

la relacion pro-activa entre el profesor y el alumno.

1.2. NINOS Y ADOLESCENTES ANTE LAS PANTALLAS

1.2.1. Investigaciones sobre las pautas de consumo sobre las pantallas entre

los nifios y adolescentes de 6 a 18 afios

Las investigaciones sobre la relacion de los nifios y jovenes con los medios de
comunicacion y las pantallas, se remontan a los afios 30 en Estados Unidos con los
primeros estudios sobre los nifios y la radio y el cine. Durante la década de los 50
comienzan las investigaciones acerca de un medio predominante: la television
(Oppenheim, 1957). De hecho, el estudio de la relacion del publico infanto-juvenil con
la television se extiende hasta nuestros dias, ya que todavia sigue siendo el medio

mas popular, consumido y por ende el mas estudiado.

En las Ultimas décadas del siglo XX aparecen nuevas tecnologias como los video
juegos, el teléfono celular, el computador, el Internet. Este nuevo panorama
tecnolégico avanza vertiginosamente abriendo un abanico de posibilidades para
multiples agentes de la sociedad, entre ellos, los nifios y jévenes. Ellos se encuentran
inmersos en la Sociedad de la Informacion, a la que se aproximan de modo natural y
en la que participan de forma activa, aprovechando al maximo sus posibilidades de
comunicacion y socializacién. Estos nifios y jovenes pertenecen a la llamada
“Generacion Interactiva” ya que estan creciendo en un contexto social, cultural y

educativo radicalmente distinto al de generaciones anteriores.

Se encuentran los nifios y jovenes especialmente atraidos por las pantallas que

constituyen las TIC (video juegos, television, teléfonos celulares, internet) ya que son
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medios para el entretenimiento, acercandose a ellas a edades cada vez mas
tempranas; es un publico avido de entretenerse, de descubrir cosas nuevas y de llenar
su tiempo con actividades divertidas; de alli la especial afinidad que existe entre este
grupo y las pantallas. Ademas, son herramientas muy utiles para la socializacion y la
interaccion, necesidades bésicas de estos menores, sobre todo en la adolescencia.

Esta cotidianidad en el uso de las tecnologias ha generado que diferentes autores y
estudios, los identifican con algunos términos que es interesante conocer y que
Fernando Garcia Fernandez (2009) los menciona en su obra “Nativos Interactivos. Los

adolescentes y las pantallas”:

v' La generacion del milenio, por ser los nacidos en torno al comienzo del tercer
milenio de nuestra era.

v' La generacion del pulgar, que ilustra el uso frenético de este dedo para accionar el
teclado de los teléfonos celulares.

v' Lageneracion M, de movilidad, multimedio, multitarea, multicanal.

v' La generacion G, de Google, por la popularidad que ha adquirido dicho buscador
de contenidos.

Resulta extremadamente interesante el hecho de que, como consecuencia del uso
intensivo o apropiacion de las nuevas tecnologias, los jovenes y niflos de esta
generacion, piensan, procesan la informacion y se relacionan socialmente de una
manera distinta. Dado que los estudiantes de hoy en dia pasan numerosas horas
frente al televisor, los video juegos, las computadoras y los teléfonos celulares, “esto
ha creado una generacién que a diferencia de sus mayores, estdn acostumbrados a
recibir informacién realmente rapido, que saben funcionar con procesos paralelos, que
prefieren los gréaficos antes que los textos, que trabajan mejor en redes y que gustan

de la navegacion rapida” (Prensky, 2001).

El estudio mas reciente sobre el comportamiento de los nifios y adolescentes de 6 a
18 afios frente a las pantallas en nuestro pais, es el que nos proporciona MINTEL
(Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador) que con las consultoria y asesoria de
Generaciones Interactivas (organizacion sin fines de lucro, cuya mision es promover el

uso de la tecnologia que haga mejores a las personas), analiz6 dicho comportamiento
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en una muestra de 1592 alumnos de primaria (40% de la investigacion) y 2408
estudiantes de secundaria (restante 60%) de centros educativos de Azuay, Imbabura,
Galapagos, Guayas, Manabi, Orellana, Pichincha y Tungurahua, elegidos de manera
aleatoria. El 78,3% de los centros educativos participantes son publicos y un 21,7%
privados, localizados la mayoria de ellos (65%) en zonas urbanas.

Los resultados que se han podido obtener de este estudio preliminar, son los

siguientes:
En cuanto a la presencia de tecnologia en casa o en manos del grupo encuestado se

tiene:

Gréfico 1

Presencia de tecnologia en los hogares ecuatorianos
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Fuente: MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador

De acuerdo a esta informacion, el teléfono celular se convierte en la pantalla de mayor
acceso y manejo de los jévenes entre 10 a 18 afios. La computadora se encuentra
compitiendo con el televisor en cuanto a presencia dentro de los hogares. Por otro
lado, el uso del internet desde casa, es mucho mayor en el grupo de 10 a 18 afios.
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Todo esto nos da la pauta, que el grupo de muestra vive en hogares tecnolégicamente
mas equipados que la media nacional (32%).

En cuanto al uso de las cuatro pantallas consideradas en el estudio, se cuenta con los

siguientes datos:

Gréfico 2

Uso de las pantallas
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Fuente: MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador

Es importante resaltar, que los nifios de 6 a 9 afios se convierten en usuarios precoces
de la tecnologia, ya que el 56% de ellos, utiliza el celular, el 85% juego con video
juegos, etc. Esto nos lleva a pensar, en la enorme influencia que tienen estas pantallas
en este grupo, y por tanto, los cuidados que se deben tomar en cuenta por parte de los

hogares para su correcto uso y regulacion.

Con los resultados mostrados a breves rasgos por el Ministerio de
Telecomunicaciones del Ecuador, y que pondr4 a la disposicién de todos en unos
meses mas en la pagina web de la entidad, el gobierno busca desarrollar politicas,
planes y programas a nivel de estado, que propendan el buen uso de la tecnologia por
parte de este importante segmento de la poblacion.
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1.2.2. Los riesgos que plantean las TIC

Es innegable que las TIC abren un nuevo mundo lleno de oportunidades, de
descubrimientos y que tanto los educadores como lo padres de familia, estan
dispuestos a hacer grandes esfuerzos porque los nifios y jovenes no queden fuera de
este escenario. Pero también es evidente que esta relacidon constante entre menores y
tecnologias trae consigo riesgos y peligros que pueden ser dificiles de localizar, en
general los expertos coinciden en que los dos principales problemas con los que se

enfrentan son:

1.- Acceso a contenidos inapropiados;
2.- Uso de la tecnologia que expone la privacidad, la intimidad de los menores

poniéndolos en contacto con extrafios.

El primero de ellos, ocurre de forma sencilla y por lo general, casual, como cuando se
encuentra una palabra confusa en un sitio de busqueda. El segundo, tiene como
escenario habitual el anonimato de los chats, los cuales permiten a los adultos entrar
en contacto con los menores. Al respecto, la segunda fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, que se celebrdé en Tunez en el afio 2005, hizo
énfasis en “el peligro que representa la creciente evidencia del avance de la pedofilia

en la exploracion del ciberespacio”.

La multiplicidad de estudios, asi como la diversidad de enfoques y profundidad en el
tratamiento del tema, permiten mencionar los siguientes riesgos como los mas

notables a la hora de relacionarse con las pantallas:

% Riesgos de contenido: se refiere a la exposiciéon de contenidos violentos, con un
contenido sexual explicito, racistas, terroristas, que fomenten el uso de las drogas
0 que promuevan conductas de riesgo como la anorexia, la bulimia o, incluso, el
suicidio. También puede referirse a la recepcion de mensajes engafiosos o que
desinforman. Esto puede ser detectado investigando los contenidos de los video
juegos, la temética de las paginas web que visitan constantemente, la costumbre

de ver programas destinados al publico adulto, etc.
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X3

%

Riesgos de contacto: Son los derivados de la comunicacion interpersonal a través
de las TIC (Messenger, redes sociales, salas de chat, etc.) que puedan permitir
gue el menor entre en contacto con desconocidos potencialmente peligrosos. Es
importante indagar sobre la existencia de amigos virtuales, si los nifios o jovenes
se encuentran jugando en linea con desconocidos abriendo de esta manera, la
posibilidad de relacionarse con ellos, e incluso de llegar a conocerse, etc.

% Riesgos de privacidad: Se refieren a la invasién de la intimidad de una persona.
Esta puede producirse mediante la peticién y/o uso fraudulento de nuestros datos
personales, pero también por la actuacion de delincuentes informaticos, que
pueden acceder y manipular el contenido de nuestro computador de forma
indeseable.

% Riesgos comerciales: Estan derivados de la actividad publicitaria y mercantil a la

que estan expuestos por usar las TIC. Pueden presentarse a la hora de realizar

transacciones comerciales a través del internet o mediante publicidad engafiosa.

Incluso se considera todo lo relacionado con la pirateria, las compras on-line, etc.

X3

%

Riesgos por uso desmedido: Se califica el uso como desmedido cuando tenga una
duracién excesiva, pero también cuando se produzca en momento inadecuados.

En estos casos se estara produciendo un abuso que es la antesala de la adiccion.

X3

%

Riesgos de ciberbullying: Se denomina asi al uso de las pantallas, computador
(mensajeria instantanea, redes sociales o video juegos) y teléfono celular
(lamadas, mensaje de texto o multimedia) para acosar a algin compafiero o

compafiera, sometiéndole a una especie de tortura psicolégica.

De todo lo expuesto anteriormente, nos damos cuenta que el riesgo esta precisamente
que algo tan usual y atractivo para los nifios y jovenes de esta generaciéon, como lo
son las tecnologias de la informacion y la comunicacion, puedan afectar sus
comportamientos. Si los adultos que tienen la posibilidad de discernir con base en sus
conocimientos, creencias y principios, a veces no son capaces de escapar de estos
riesgos, no cabe duda de que los nifios y jévenes se convierten en un blanco
susceptibles de recibir mensajes cuya errénea interpretacion pueda actuar
negativamente en su aprendizaje y formacion. De hecho, en ocasiones son los padres
o responsables de los menores los que se sienten “cautivados y atrapados” por ciertos

recursos, permitiendo y favoreciendo el uso de productos tecnoldgicos sin haber
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razonado antes la conveniencia 0 no de su utilizacion, dejandose arrastrar

simplemente por una tendencia de la moda.

La clave esta entonces es formar en los nifios y adolecentes una posicion critica frente
al uso de las pantallas y sobre todo del internet. Que estén conscientes que “este
recurso les permitira acceder a la mayor herramienta para transmitir conocimiento que
ha creado el ser humano, pero que también les abrira las puertas a un mundo de
violencia, racismo, xenofobia, o incluso a practicas o elementos que, aunque no sean
intrinsecamente malos, no son adecuados para su edad” (Pere Marques Graells,
2000).

1.2.3. Laoportunidades que plantean las TICs

La velocidad, el cambio y la transformacion, se han convertido en las caracteristicas
de nuestra sociedad, en donde las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
son herramientas Unicas que se difunden muy rdpidamente en todos los ambitos,
especialmente en los entornos laborales, pues instituciones y empresas no pueden
desarrollar su actividad con eficiencia y competitividad, sin aplicarlas intensivamente.
Pero otro campo que se encuentra enormemente inundado de los beneficios,
oportunidades y ventajas de las TICs, es el educativo, apareciendo un nuevo

paradigma de la ensefanza.

El potencial educativo de los medios y la tecnologia, es tal vez, una de las
oportunidades que suscita mayor interés. Prueba de ello, son las mdltiples iniciativas
de investigacion en este campo como por ejemplo, las realizadas por el grupo
EDUTEC, cuyo ambito de actuacion abarca Espafia e Iberoamérica; EducaRed, Youth
and Media, Digital Youth Research Proyect, que han desarrollado multiples
investigaciones centradas en distintas tecnologias y su aplicacion en el ambito

educativo.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje son basicamente actos comunitarios en los
que los estudiantes, orientados por los docentes, realizan diversos procesos cognitivos

con la informacién que reciben y los conocimientos previamente adquiridos. Pues bien,
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la enorme potencialidad educativa de las TIC esta en que pueden apoyar estos
procesos aportando con:

e Ampliacion de la oferta informatica.

e Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

¢ Eliminacién de barreras espacio-temporales.

e Incremento de las modalidades comunicativas.

e Potenciacién de los escenarios y entornos interactivos.

o Favorecer el aprendizaje independiente y el auto-aprendizaje como el colaborativo
y en grupo.

e Romper los clasicos escenarios formativos.

e Facilitar una formaciéon permanente.

No cabe la menor duda, que una de las posibilidades que ofrecen estas nuevas
tecnologias, es crear entornos de aprendizaje que ponen a disposicién del estudiante
gran amplitud de informacion (sobre todo a través de internet), que ademas es
actualizada de forma rapida. Debido a esto, se ve el progresivo aumento de paginas
web, el incremento de revistas virtuales, etc.; de igual manera, su capacidad para
ofrecer una presentacion multimedia, donde se pueden utilizar una diversidad de
simbolos, tanto de forma individual como conjunta para la elaboracion de los
mensajes. También se pueden observar imagenes estaticas, tridimensionales, en
movimiento, sonidos, etc. es decir, que se nos ofrecen la posibilidad de mejorar los
trabajos con cddigos exclusivamente verbales y pasar a otros audiovisuales y

multimedia.

Como nos damos cuenta, la introduccion de las TICs en la educacion abre muchas
posibilidades, pero también plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios mas
importantes se refiere a la tarea del docente. Las nuevas exigencias a la profesion
docente, demandan que sean precisamente los profesores los responsables de la
alfabetizacion tecnolégica de sus estudiantes y del dominio de una diversidad de
competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad del
conocimiento. Pero aqui surge la interrogante, ¢estan los maestros preparados para
este cambio, para afrontar el uso de estas tecnologias de manera correcta y

apropiada? Se ha concluido que “los profesores y alumnos en general, emplean las
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TIC para hacer mas eficiente lo que tradicionalmente han venido haciendo, sobre todo
para recuperar informacién o presentarla” (Cabero, Las necesidades de las TIC en el
ambito educativo, 2000). Pero que los usos mas constructivos e innovadores
vinculados con el aprendizaje complejo, la solucion de problemas, la generacion de

conocimiento original o el trabajo colaborativo, son poco frecuentes.

Por lo anterior, entre las prioridades esta la capacitacion y formacién de los maestros
para el uso de las nuevas tecnologias y sus posibilidades para la innovacion
pedagdgica, de manera que se sientan mas cémodos con los recursos y comiencen a
adaptarlos e integrarlos en su trabajo profesional. Para ello, se le debe proveer del
conocimiento basico de los sistemas informaticos (hardware, software y redes),
informacién del sistema operativo, formas de manejar el internet y las redes
telematicas para la busqueda de informacién y como medio de comunicacién, etc.
Pero, mas all4 del manejo instrumental basico de las TIC, el docente requiere mejorar
y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus

estudiantes con apoyo de dichas tecnologias.

Ademas del potencial educativo de las nuevas tecnologias en el aula, algunas
investigaciones también muestran las oportunidades que presentan para el desarrollo
cognitivo del nifio. Asi tenemos, por ejemplo que “el video juego ayuda a desarrollar la
inteligencia espacial, la coordinacion ojo-mano, la capacidad de atencién visual, y la
creatividad, aunque, no se puede hablar de resultados concluyentes” (Vankelburg,
2005) . Hay también quienes aseguran, que si se emplean adecuadamente, pueden
reportar beneficios para las relaciones sociales de los nifios y adolescentes, pensando
en que pantallas como la television y los video-juegos permiten un uso comunitario
(familia, amigos, vecinos, etc.) que incluso las pueden hacer mas divertidas; se puede
dar el caracter sociable de los jévenes a la hora de usar el internet, convirtiéndose en

un medio para que desarrollen normas sociales mediante la interaccion con otros.

Muy ligadas al potencial socializador de estas tecnologias estan las oportunidades de
participacion que ofrecen en multiples dmbitos: politico, civico, social, recreativo, etc.
con la capacidad de acceder a informacion seria que les permita involucrarse

activamente en dichos entornos.
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Ademas de las oportunidades para la educacion, la socializacion y la participacion, las
tecnologias también presentan posibles beneficios para otros campos como la salud.
Por ejemplo, se convierten en una herramienta Unica de integracion y normalizacion de
las personas con discapacidad, con las correspondientes mejoras en la calidad de vida
de las personas y en el incremento de su autoestima; ofrecen a estas personas,
nuevas formas de comunicacion, la posibilidad de llevar una vida mas auténoma,
disfrutar de nuevas formas de ocio, realizar estudios a distancia, es decir, vencer las

barreras que les presenta el mundo fisico.

1.3. ESTUDIOS E INICIATIVAS SOBRE LA PROTECCION DEL MENOR Y DEL
ADOLESCENTE EN EL ENTORNO DE LAS TIC's

1.3.1. Iniciativas en el &mbito de la regulacién

La regulacion es un ambito en el que se trabaja ampliamente en la actualidad ya que
muchos de los estudios e investigaciones sobre la relacién de los nifios y jovenes con
las nuevas tecnologias, tienen como fin principal, delimitar un marco regulatorio que

los proteja de los riesgos y peligros que la utilizacion de éstas trae consigo.

Al hablar de regulacién, ésta comprende el estudio de las medidas que se adoptan
desde distintos &mbitos (gubernamental, familiar, escolar, etc.) para salvaguardar la
identidad fisica y psicologica de los menores y adolescentes, que pueden verse

vulnerada por el uso de los diversos medios.

La regulacién de contenidos trata sobre los materiales que se ofrecen a los usuarios,
generalmente por los medios de difusién (television, radio, prensa escrita), pero en la
actualidad también por medio de internet y de dispositivos o teléfonos celulares.
Generalmente la regulacién de contenidos trata sobre imparcialidad, dafios y ofensas,
privacidad y pluralidad. Son las nuevas tecnologias y de modo especial el internet, las
gue presentan un contexto en el que caben multiples usos, nunca antes vistos, y en

consecuencia, también muchos riesgos.
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A fin de formar una visién global del tema, es importante mencionar que la difusién en
Europa se realiza bajo dos modalidades: difusores publicos y difusores comerciales.
Todos los estados reconocen el papel que juegan los difusores publicos en la calidad
de los programas y en contribuir a amplios objetivos sociales, que representan los
puntos de vista de las sociedades democraticas. Los difusores publicos suelen recibir
financiacién publica, que la Comision Europea estudia en detalle para que no se
conviertan en ayudas de Estado; se les exige un alto grado de imparcialidad y cuotas
de produccién y programacion en compafias independientes y de procedencia

europea.

Por el contrario, la mayoria de las redes norteamericanas, no reciben subvenciones ni
financiacién publica, pero tampoco tienen obligaciones de difusién y su contenido
suele obedecer a simples interés comerciales. Desde 1987 los difusores pueden
publicar las noticias como quieran. Esto es contrario a lo que sefialan, por ejemplo, los
estatutos de la BBC (British Broacasting Coorporation) que “debe hacer lo que sea
preciso para que los asuntos controvertidos se traten en todos sus aspectos con la
debida precisién e imparcialidad” o la regulacion francesa que exige a los difusores
publicos declarar cualquier colaboracion con organizaciones externas, y que también
les obliga a cubrir ciertas cuotas de produccion en francés, para proteger la cultura y el

idioma nacional.

Si bien en Europa los difusores publicos son independientes y trabajan en el mismo
mercado que los difusores independientes, en China el sector de los medios es
propiedad 100% del Estado y consecuentemente controla todos los contenidos. Japén
tiene un modelo similar al de Europa, ya que el difusor publico estad financiado
mediante una tasa Yy hay multiples difusores comerciales que tienen ciertas
limitaciones para evitar que sean controlados por intereses extranjeros. La Ley de
Difusibn Canadiense esta centrada en proteger los contenidos, estableciendo una
normativa que examina todos los contenidos por su origen y propiedad. Lo antes
mencionado, nos permite conocer ejemplos de como se llevan a cabo las regulaciones

de los medios en otras partes del mundo.

A pesar de la importancia de desarrollar un marco legislativo en el ambito de la

regulacion, en los Ultimos afios, se oyen cada vez mas voces que abogan por la
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necesidad de desarrollar un sistema regulador en el que no solo tengan un papel
decisivo los organismos gubernamentales, sino también otros agentes sociales. Hace
algunas décadas la proteccion del menor ante los medios se discutia en términos de
regulaciéon gubernamental y prohibiciones. Hoy por el contrario nos encontramos ante
un panorama distinto marcado por la globalizacion y el rapido desarrollo de las
telecomunicaciones, lo cual ha llevado a que cada vez se considere mas importante la

responsabilidad de los padres y de otros agentes como la escuela.

Es aqui donde entran la auto-regulacion y la co-rregulacién. La primera, se refiere al
control que los medios de comunicacion y los desarrolladores tecnoldgicos deben
ejercer por si mismos. Esta practica crecié durante la década de los noventa como una
forma de evitar problemas legales con los gobiernos. La co-rregulacién, es un sistema
que combina la regulacién gubernamental y la no gubernamental de modo que se

complementen de modo que se complementen de forma eficaz.

En definitiva, es evidente que la situacion actual requiere de la colaboracién de
distintos agentes para lograr una efectiva regulaciéon, y que la legislacion es un
elemento necesario, pero no suficiente por si solo como medida de control de los

medios de comunicacion.

1.3.2. Iniciativas en el ambito de la mediacion familiar

La familia y de modo particular los padres, desempefian un papel decisivo de
intermediacion y proteccion del menor consumidor de pantallas. Las nuevas
tecnologias nos muestran escenarios distintos a los habituales, ya que en muchas
ocasiones cuando se trata de tecnologia los nifios y los adolescentes superan a los
padres en el manejo de las mismas. Con esto se presentan dificultades para los
padres a la hora de mediar en el uso que sus hijos hacen de las nuevas tecnologias, lo

que convierte este tema, en algo de especial interés.

Si nos remontamos muchos afios atras, nos damos cuenta que en estudios como los
realizados por Himmelweit & Oppenheim en 1958 ya considera a los padres como un
factor decisivo, mediante el control y el ejemplo que podian mostrar, sobre los efectos

gue la television podia tener en nifios y jovenes. Los autores sefialaban dos aspectos
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claves en la mediacion del consumo de la television: el tiempo y el contenido. Una de
sus conclusiones fue que los padres parecian demostrar mayor preocupacion por la
cantidad de tiempo que los chicos pasaban frente a la television, versus el contenido al
gue estaban expuestos.

Esta preocupacién por asuntos relacionados por la mediacion parental se extiende
hasta nuestros dias, ya que en la actualidad las nuevas tecnologias y las pantallas,
entre ellas en especial el Internet, presenta mdultiples riesgos como por ejemplo,
acceso a informacién poco fiable y falsa, juego compulsivo, adiccion a frecuentar los
entornos sociales, espionaje, etc. Por lo tanto, para hacer frente a todos estos peligros,
los principales mediadores pasan a ser los padres. A continuacion se presentan,

algunos consejos que pueden ser eficaces, al respecto:

1) Participar y compartir: los padres pueden ensefiar a los nifios las aplicaciones mas
datiles y divertidas. En caso de que se utilice el internet para jugar, tomar partido en
la eleccion del juego. Jugar con ellos es una buena manera de participar en una
actividad que los motiva, asi como compartir emociones, aprender juntos y

conocerlos mejor.

2) Socializar: los problemas pueden derivarse del aislamiento que produce tener la
televisién, las consolas de juegos, el computador, en la habitacion. Ubicarlos en un
espacio comun facilita la interaccién con los padres, hermanos y también permite

observar informalmente qué hacen cuando se conecta, a qué juegan y con quien.

3) Educar: por un uso de internet como fuente de informacién y formacion. Se trata de
incorporar el uso de internet de manera que la Red sea un espacio de

comunicacion vinculado a la reflexion y al conocimiento.

4) Informarse sobre los instrumentos limitadores. Hay una serie de programas que se
pueden instalar en el computador para bloguear el acceso del navegador a
contenidos nocivos, para limitar el tempo de conexion o para registrar las paginas

web visitadas.
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5) Crear nuevos habitos: la técnica consiste en romper la rutina para adaptarse a un
nuevo horario. Por ejemplo, si lo primero que hace el adolescente es llegar a la
casa y comprobar el correo electronico, podemos pedirle que lo haga después de

hacer sus tareas o después de merendar.

6) No instalar una web-cam en el computador, y si lo hace, controlar su uso.

Los expertos coinciden en que, por encima de la censura y la vigilancia siempre
imperfecta que algunos programas informaticos ofrecen, las mejores armas para

proteger a los nifios en la Red son la educacion y la informacion.

1.3.3. Alfabetizacidén en las TIC’s (iniciativa sobre media literacy)

Los nuevos escenarios globales que presenta la sociedad de la informacion y el
conocimiento han transformado la vida de los individuos, propiciando nuevos
comportamientos, formas de relacionarse, de aprender, de vivir, condicionados en
buena medida al contexto que ofrecen las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Si antes estar alfabetizado implicaba aprender a leer y a escribir, la sociedad actual
obliga a desarrollar habilidades adicionales que dependen de otros dispositivos y que
conllevan a la educacién continua formal e informal a lo largo de toda la vida. Este
ultimo aspecto se convierte en imprescindible y se potencia especialmente. “Mientras
el mundo no ha logrado abatir el analfabetismo tradicional, en la Sociedad de la
Informacion surge un nuevo analfabetismo, el informacional, que se origina por el
desarrollo de las tecnologias de la informacion para el acceso, el consumo y
distribucion de la misma y como resultado del enorme cumulo de informacion

generada cada minuto en el mundo”. (Ponjuan, 2002).

Encontramos entonces el término anglosajén de media literacy, y que se trata de la
habilidad de una persona para acceder, analizar evaluar y producir medios impresos y
electronicos. El concepto hace referencia a un amplio abanico de medios y

tecnologias: desde un periédico en internet, pasando por la television y la radio.
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Para que una persona sea considerada como competente en el manejo de la

informacion debe ser capaz de comprender:

La necesidad de informacion

Los recursos disponibles

Como encontrar informacion

La necesidad de evaluar los resultados

Como trabajar con los resultados y explotarlos.
La ética y la responsabilidad en la utilizacién

Cdémo comunicar y compartir resultados

Cbémo gestionar lo que se ha encontrado (Barbosa, 2008).

El objetivo de la media literacy es, favorecer la creacion de una conciencia critica y por

consiguiente, de una mayor competencia entre los usuarios de los medios de

comunicacion electrénicos e impresos. Dicha conciencia critica hace al usuario de un

medio o tecnologia menos vulnerable ante posibles consecuencias negativas. Por eso

la educacién en este campo puede entenderse como una medida preventiva y de

proteccion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir
con los objetivos del estudio, es imprescindible seleccionar o desarrollar un disefio de
investigacion especifico. Este nos dice Tamayo y Tamayo, “es la estructura a seguir en
una investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados

confiables y su relacién con los interrogante sugeridos de la hipétesis”

A través del disefio de investigacion se establecen las estrategias basicas que deben

adoptarse para generar informacién exacta o interpretable.

El disefio de investigacién del presente estudio tiene las siguientes caracteristicas:

¢ No experimental: Ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Es decir, se observan los fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos.

e Transaccional (transversal): Porque se recolectan los datos, en un solo momento,
en un tiempo Unico. Abarca varios grupos o subgrupos de personas.

e Exploratoria: Ya que se realizd con el propdsito de destacar aspectos
fundamentales de una problematica determinada.

o Descriptiva: Por medio del método del analisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta sefialando sus caracteristicas. Puede servir de

base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

2.2.  PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

Es importante conocer quiénes serdn los participantes del presente proceso
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investigativo, a fin de esclarecer desde el principio, la poblacion, la muestra y demas

actores, de modo que nos permita ubicarnos en el contexto de la investigacion.

Para el estudio se considerdé a nifilos y jovenes comprendidos entre 6 y 18 afios,

gquedando la poblacion distribuida en tres grupos, de la siguiente manera:

e 1° grupo: nifios de 6 a 9 afios (2do a 5to afio de Educacién Bésica)
e 2° grupo: nifios de 10 a 14 afios (6to a 10mo afio de Educacién Béasica)

e 3°grupo: jovenes de 15 a 18 afos (I a lll aflo de Bachillerato).

La muestra seleccionada estuvo conformada de la siguiente manera:

e 1 paralelo: 2do a 5to afio de Educacion Basica
e 1 paralelo: 6to a 10mo afio de Educacion Bésica

e 1 paralelo: 1lero a 3er afio de Bachillerato.

Estas muestras debian pertenecer a tres instituciones educativas distintas, a fin de
abrir el rango de la investigacién. En este caso particular, se acudié a los siguientes
centros educativos, que prestaron toda su ayuda y se mostraron interesados en
aportar al presente estudio: Unidad Educativa Particular Bilingle “Liceo
Panamericano”, en donde se encuestaron a alumnos de 4to afio de educacion basica;
“Logos Academy”, en el que se encuestaron a alumnos de 8avo afio de educacion
béasica, y el Colegio Mixto Particular “Cayetano Tarruell”, en donde se encuestaron a

alumnos de tercer aflo de bachillerato.

Las tres Instituciones educativas antes mencionadas, estan ubicadas en el sector
urbano de la ciudad de Guayaquil, son particulares y tienen jornada de trabajo
matutina. En las mismas se solicitd la autorizacién correspondiente mediante oficio, y
una vez aceptada la peticion, por parte de las autoridades, se recolectaron los datos
en las clases, con la presencia del encuestador y de un profesor de la institucion

participante.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es importante tener en cuenta que cuando se llega al marco metodoldgico la seleccién

de las técnicas e instrumentos juegan un papel muy importante, pues de esto depende

el éxito del trabajo. A continuacion, se detallan las que han sido utilizadas en el

presente trabajo de investigacion:

2.3.

Ya

1. Técnicas

que las técnicas constituyen los procedimientos o recursos fundamentales de

recolecciéon de informacién, de los que se vale el investigador para acercarse a los

hechos, se ha utilizado las siguientes:

v

La encuesta personal: Para recolectar informacién primaria la cual se caracteriza
porque la recoge el propio investigador y se la obtiene mediante el contacto directo
con el objeto de estudio; en este caso, se obtuvo lo necesario para la
investigacion, directamente de las muestras (grupos de estudiantes) seleccionadas
de los diferentes centros educativos, de forma de poder lograr los objetivos
propuestos.

Bibliogréafica: Para dar el marco a la investigacion, y poder recabar la informacion
secundaria, es decir, la que el investigador recoge de estudios realizados
anteriormente o de documentos que de una u otra forma difunden los
conocimientos propios de un area (educacion, salud, ciencias exactas, etc.), se

accedido a bibliotecas tradicionales y virtuales.

2.3.2. Instrumentos

Para registrar los datos necesarios para llevar a cabo el proceso investigativo se

utilizaron como instrumentos:
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e Cuestionario #1: Dirigido a nifios de 6 a 9 afios, tomado del estudio realizado en
Espafa sobre generaciones interactivas.

e Cuestionario #2: Dirigido a nifios de 10 a 18 afios, tomado del estudio realizado en
Espafa sobre generaciones interactivas.

e Cuestionario elaborado por el ILFAM dirigido a nifios y adolescentes de 6 a 18

anos.

Estos cuestionarios fueron preparados cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
gue interesan en la investigacion, de forma que sean contestados por la muestra y se

pueda obtener informacion confiable.

Al utilizar esta forma de recolecciébn de datos se evitd la contaminacion de las
respuestas, es decir, que exista influencia de una tercera persona, de que las
preguntas sean leidas con anticipacién por los alumnos, etc., ya que los ellos no se
llevaron el cuestionario a su casa, lo cual garantiza la calidad de la informacion

recopilada.

2.4. RECURSOS

2.4.1. Humanos

Los participantes en esta investigacion fueron:

e Alumnos de 4to afio de educacion basica de la Unidad Educativa Particular
Bilingue “Liceo Panamericano” (13 alumnos)
e Alumnos de 8tavo afio de educacion béasica de Colegio “Logos Academy”

(23 alumnos).
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e Alumnos de 3er afio de bachillerato del Colegio Mixto Particular “Cayetano
Tarruell” (22 alumnos)

o Directivos de los establecimientos educativos participantes.

o Maestros de aula e Inspectores, quienes coordinaron la visita y acompafaron a la
encuestadora.

o Egresada de la Universidad Técnica Particular de Loja de la Escuela de Ciencias

de la Educacion, mencién Educacion Basica (encuestadora).

2.5.1. Procedimiento
El procedimiento seguido en la presente investigacion fue el siguiente:

» Busqueda y seleccion de los centros educativos.

» Entrevista con los directivos para presentarles la peticion formal respaldada por un
oficio de la Universidad Técnica Particular de Loja.

» Coordinar acciones con el Inspector General, el Tutor o por la persona designada
por el plantel, para establecer el nimero de alumnos en cada uno de los afios, de
forma de tener listas las copias necesarias de los diferentes cuestionarios.

» Solicitar dia y hora (la que se mas conveniente para el establecimiento de acuerdo
al horario de clases de los alumnos) para evitar el desorden, la pérdida de tiempo,
etc.

» Aplicar personalmente el cuestionario en cada una de las instituciones. Antes de
entregar los instrumentos, sensibilizar el ambiente, dandoles a conocer a los
alumnos de forma breve, los objetivos de la investigacion y la importancia de su
aporte para la misma.

» Verificar y depurar los datos de los cuestionarios.

» Recopilar, procesar y ordenar el registro de los datos, en las tablas entregadas por
la U.T.P.L, apoyandose en la Estadistica Descriptiva y en las recomendaciones y
observaciones formuladas por la Universidad.

» En base a la tabla de datos obtenida, proceder a realizar el analisis descriptivo de
cada una de las preguntas-

» Redactar el informe final, las conclusiones y recomendaciones en relacion con el

objetivo general y los objetivos especificos.
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CAPITULO 1l

INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La actual generacion es completamente interactiva, es decir, los nifios y jovenes se
comunican, aprenden, se entretienen a través de la televisién, el computador, los
videojuegos Yy el celular, las cuatro pantallas que se utilizan para el analisis y de las
cuales se desprende el objetivo del presente trabajo de investigacion, que es el
conocer el uso y la valoracién que los nifios y jovenes hacen de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como su impacto en el ambito escolar y

familiar.

El andlisis se lo realiza de acuerdo a cada uno de los grupos antes mencionados, y de
forma comparativa entre grupos a fin de enriquecer la discusién de los resultados

obtenidos y de lograr los objetivos especificos planteados.

3.1.- Caracterizacion socio demogréfica

Es fundamental iniciar el andlisis del grupo 1 (nifios de 6 a 9 afios) realizando una
descripcion general de la muestra: afio en el que estan cursando, edad, género,
entorno familiar directo, etc. Para tal objeto se analizaran las preguntas que guarden

relacién con lo anteriormente planteado.



3.1.1 Contexto socio cultural y biolégico del nifio

TABLA 1

P1 ;Qué afio estan cursando actualmente los encuestados?

6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No Contesta 0 0,00
1ro de primaria 0 0,00
2do de primaria 0 0,00
3ro de primaria 13 100.0
4to de primaria 0 0,00
TOTAL 13 100.0
Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
TABLA 2
P2 ;Cuéantos afios tiene?
6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcioén Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No Contesta 0 0,00
6 aflos 0 menos 0 0,00
7 afios 4 30,8
8 afos 9 69,2
9 afios 0 mas 0 0,00
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
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TABLA 3

P3 ¢Cual es su género?

6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %

No Contesta 0 0,00
Masculino 6 46,2
Femenino 7 53,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

El cuestionario se aplicé a 13 alumnos de 3ero de primaria (4to afio de educacion
basica de acuerdo al sistema educativo ecuatoriano), en la Unidad Educativa
Particular Bilingle “Liceo Panamericano” de la ciudad de Guayaquil ubicada en la zona
urbana. De acuerdo a la informacién que consta en las tablas 1, 2 y 3, el grupo
investigado estuvo conformado tanto por niflas (53.8%) como por nifios (46.2%) y sus

edades oscilan entre 7 afios (30.8%) y 8 afios (69.2%).

De lo expuesto se puede notar que todos los alumnos se encuentran dentro de la edad
correspondiente para cursar el 4to afio basico, es decir, se trata de un grupo
homogéneo en el que, se puede considerar que todos los nifios tienen los mismos

intereses, las mismas inquietudes, etc.
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TABLA 4

P4 ¢Qué personas viven con el encuestado? Sin contarlo a él

6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcioén Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
No contesta 0 0,0
Padre 9 30,0
Madre 12 40,0
Un hermano o hermana 8 26,7
2 hermanos 0 0,00
3 hermanos 0 0,00
4 hermanos 0 0,00
5 hermanos 0 0,00
Mi abuelo/la 1 3,3
Otras personas 0 0,00
TOTAL 30 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

En este grupo de alumnos de 6-9 afios, el entorno familiar directo esta constituido en
un 40% por la madre, 30% por el padre. El 26.7% de los estudiantes pertenecientes a
este grupo manifestaron vivir con un hermano é hermana y tan sélo el 3.3% vive con

otro familiar en casa, en este caso con el abuelo.

Se puedes notar que la mayoria de los nifios vive en un hogar en donde esta presente
el papa, la mama y un hermano 6 hermana, o en su defecto, con uno de sus
progenitores y un hermano, es decir, se trata de familias mono parentales. En un
porcentaje bajisimo, existe otro pariente en casa. En el caso de la presencia de un
solo hermano, esto se debe seguramente a que el grupo esta conformado por nifios

pequefios, lo que reduce la posibilidad de mayor numero de hermanos.
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TABLA S

P5 ¢Qué es lo que més le gustaria hacer después de cenar?

6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcioén Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
Irme a mi habitacion a leer, navegar solo 3 23,1
Navegar, jugar video consola, ver tele 6 46,1
Leer, estudiar, irme a dormir 3 23,1
Hablar con mi familia 1 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

Una vez conocido el ambiente familiar en el que desenvuelven los chicos, se comenzé
a indagar acerca de las preferencias del grupo con respecto a lo que le gustaria hacer
después de cenar. Es interesante observar que el 46.1% de los nifios expresé que le
gustaria navegar, jugar video consola, ver la television, hablar por teléfono; 23%
optaron por irse a su habitacién a leer, estudiar 6 irse a dormir; a igual nimero de
estudiantes (23.1%) por irse a su habitacién a leer, navegar, jugar o escuchar musica

solo y tan solo el 7.7% indicaron su deseo de hablar con su familia.

Llama mucho la atencion el hecho de que, a pesar de que se trata de un grupo de
niflos pequefios, su mayor opcién es la de navegar, jugar video juegos, ver la tele 6
hablar por teléfono, antes que socializar con su familia. Esto denota, que los
escenarios en los que se desenvuelven actualmente las familias han cambiado
muchisimo, sobre todo en la forma de interactuar entre los miembros de la misma.
Ademas, se corrobora que las llamadas nuevas tecnologias se han convertido en un
acompafiante familiar de nuestras vidas y que estamos ante una generacion que en
sus ratos libres, le llama mas la atencidn estas pantallas, que el hecho de reunirse en

familia.



TABLA 6

P6 ¢Tiene ordenador en casa?

6 — 9 afos
Unidad Educativa Particular

Opcién Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 0 0,00
Si 13 100,00
TOTAL 13 100,00

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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Una caracteristica relevante del grupo encuestado en la Unidad Educativa Particular

Bilinglie “Liceo Panamericano” es que el 100% tiene un ordenador (computador) en

casa. Esto se puede deber a que la encuesta se realizé en una escuela de la zona

urbana de Guayaquil, en la que sus padres tienen un promedio de ingresos

econdémicos medio-alto, y en el que se nota la preocupacion porque los alumnos

cuenten en su propio hogar con este tipo de tecnologia.

TABLA 7

P7 ¢Ddbnde esta el ordenador que mas utiliza en la casa?

6 — 9 anos
Unidad Educativa Particular

Opcién Bilingte “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
En mi habitacion 2 154
Habitacion de un hermano 0 0,0
Habitacién de mis padres 1 7,7
En la sala de estar 1 7,7
En un cuarto de trabajo 3 23,1
Es portatil 6 46,1
TOTAL 13 100,00

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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En cuanto a la ubicacién del ordenador (computador) en la casa, los datos obtenidos
sefialan que en esto existe flexibilidad puesto que el 46% cuenta con uno que es
portétil, y que por lo tanto, la puede ubicar en cualquier lugar. El 23.1% tiene el
ordenador en un cuarto de trabajo o estudio; el 15.4% en su propia habitacion; el
7.7% en la habitacion de sus padres; y, otro 7.7% lo tiene en la sala de estar.

Al tener cerca de la mitad del nimero de los nifios investigados una laptop, esto les
da la libertad de conectarla en cualquier lugar de la casa, incluyendo su habitacion. El
ordenador (computador) no se encuentra en un lugar destinado especialmente para el
estudio, hecho que da lugar a reflexionar acerca de en qué medida la disposicion del
PC en el hogar puede facilitar 6 dificultar la mediacién de los padres sobre el uso que
los nifios hacen de esta pantalla. ¢Vale la pena sacrificar la oportunidad de mediar y
controlar por la comodidad que brinda un computador portéatil?

TABLA 8
P8 ¢Tiene conexidon a Internet en su casa?
6 — 9 anos
Unidad Educativa Particular
Opcioén Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
No 1 7,7
Si 12 92,3
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

Aungue la evolucién de la tecnologia ha separado el binomio ordenador-internet, ya
gue hoy en dia el acceso a la Red se puede realizar a través de mdultiples dispositivos
(smart phones, video consolas, PDA, etc.) el ordenador (computador) sigue siendo la
opcién mayoritaria para acceder a Internet. Los datos nos muestran que los nifios con

edades de 6 — 9 anos de la Unidad Educativa Particular Bilinglie “Liceo Panamericano”



37

en un 92.3% tienen conexion a internet en su casa y soélo el 7.7% no la tiene, lo que
destaca la alta penetracion de esta tecnologia en los hogares de los menores.

Para muchos, los mayores problemas llegan con la conexion a Internet, una
extraordinaria herramienta de informacién y comunicacién que puede contener riesgos
si los menores la utilizan sin supervisién. No hay duda de que nuestros nifios estan
siendo bombardeados continuamente por contenidos disimiles y de muy distintas
calidades. Lo interesante (0 grave, dependiendo de la mirada) es que toda esta
cantidad de informacion, de acuerdo a las respuestas entregadas, se recibe en el
hogar, es decir, no tienen ni siquiera que salir de su casa.

TABLA 9
P13 ¢Utiliza algun teléfono mévil?
6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No tiene 1 7,6
Si, el mio 6 46,2
Si, el de otras personas 6 46,2
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora

El auge del teléfono moévil (celular) es ampliamente constatado, para nadie es
desconocido que en los ultimos 10 afios ha sido la tecnologia que mas rdpidamente ha
alcanzado a un porcentaje significativo de la poblacion tanto en paises desarrollados

como en otros en vias de desarrollo como es el caso de Ecuador.

Si bien es cierto que el interés por el movil (celular) es generalizado, supone un

especial atractivo para los menores. Desde temprana edad todos aspiran a poseer
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este dispositivo que se ha convertido en un simbolo de su generacién. En el grupo
investigado, el 46.2% respondié que utiliza su propio teléfono celular y en igual
porcentaje -46.2%- que ocupa el de otras personas. Por otra parte, un 7.6% no tiene

teléfono movil (celular).

TABLA 10

P14 ;Cbmo consiguio el teléfono movil?

6 — 9 afnos
Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %

No contesta 3 25,0
Pedi que me lo compraran 2 16,7
Fue un regalo 2 16,7
Me lo dieron mis padres 5 41,6
TOTAL 12 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracién:; La Autora
*Total de respuestas dadas

Como se menciond anteriormente, el teléfono movil (celular) es uno de los
identificadores de esta generacién por lo que es importante conocer cdmo obtuvieron
este dispositivo. Para el 41.6 sus padres de lo dieron; el 16.7% tomo la iniciativa y
pidi6é que se lo compraran; para otro 16.7% fue un regalo; y, un 25% no contesté. Se
ve que los padres parecen especialmente preocupados porque sus hijos desde
temprana edad tengan un moévil (celular), o al recibirlo de regalo, de una persona

allegada, dieron el aval para que lo conservaran.

Sin duda el paradigma moderno de que “cada cosa a su edad” ha sido cambiado
forzosamente por la sociedad tecnoldgica de nuestro tiempo, pero se debe reflexionar
en que, comprar un teléfono movil (celular) é permitir el uso del mismo demasiado

pronto es favorecer, en muchos casos, un uso inadecuado.
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TABLA 11
P21 ¢Cuantos televisores que funcionen hay en su casa?
6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
Ninguno 0 0,0
Uno 0 0,0
Dos 3 23,1
Tres 4 30,8
Cuatro o mas 6 46,1
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

La television es un medio de comunicacion de masas que estid omnipresente en la
mayoria de los hogares y que se convierte en el pasatiempo favorito de mucha gente.
Desde que se popularizé y existe la presencia de esta pantalla, trajo consigo una serie
de cambios para la sociedad, moldeando muchas de las costumbres, por ejemplo, la
forma de vestir, de actuar, de hablar, todo mediante la publicidad y los estereotipos de
personas y modos de vida presentadas en su programacion. Esto marca el interés por
conocer la cantidad de estos aparatos en los hogares del grupo encuestado. La
posesion de un namero alto de televisores (4 6 0 mas) es la mas frecuente (46.1%),
seguida del hecho de que en casa del 30.8% de los alumnos se posee 3 de estos
aparatos. Finalmente, en un 23.1% de los alumnos declaran que en casa se dispone

de 2 televisores.

Desde que aparecié y se popularizé6 el internet se ha venido pronosticando la
desaparicién de la televisién. Sin embargo, nos damos cuenta de acuerdo a lo
investigado, que sigue siendo la “pantalla reina” en la mayoria de los hogares,
manteniendo su hegemonia como medio de comunicacién masivo y que se ha vuelto
un objeto que llega a sentirse como indispensable. Podemos decir que a veces el
papel que ejerce la television es positivo, al recibir imagenes de todas partes del

mundo, reportajes de todo tipo (cientificos, culturales) que de otra forma, jamas
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podriamos conocer, lo que permite ampliar nuestros conocimientos del hombre y su
cultura. Pero también existe una parte negativa cuando su uso provoca la falta de

comunicacion en el hogar, la violencia, el consumismo, y el mostrar falsas realidades.

TABLA 12

P22 ¢;Dénde estan?

6 — 9 afos
Opcion Unidad Educativa Particular
Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
Mi habitacion 12 30,0
La habitacion de un hermano 3 7,5
El salén o cuarto de estar 5 12,5
La habitacién de mis padres 10 25,0
En la cocina 3 7,5
En un cuarto de juegos 2 5,0
Otros sitios 5 12,5
TOTAL 40 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El hecho de que en los hogares de los nifios encuestados exista mas de un televisor,
especificamente 3 como norma general, multiplica los puntos de acceso. El analizar el
lugar que ocupan los televisores en las casas, permite aportar en la caracterizacion de
esta generacion llamada interactiva. Es posible que los padres de los nifios actuales
hayan crecido con una sola pantalla en su hogar (la television) y normalmente con una
sola tele, la cual estaba ubicada en un lugar comun a la familia, en la que se podia ver

dos o tres canales con notables restricciones de tiempo.

Ahora que el numero de televisores se ha multiplicado, es sorprendente como ya
desde pequefios el propio dormitorio se convierte en el lugar con el mas alto
porcentaje de ubicacion de esta pantalla 30%, seguido de la habitacion de los padres

con un 25%; un salén o cuarto de estar con 12,5% al igual que un cuarto de juegos y
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con menor porcentaje en la cocina (7.5) o en el dormitorio de un hermano (7,5%). Se
dan pocos casos de ubicacion de los televisores en el cuarto de juegos (5.0%).

Es de notar que, ademés de los lugares en donde tradicionalmente se ha ubicado el
televisor en las casas, actualmente la cocina, cuartos de juegos u otros sitios se dotan
también cada vez mas de esta pantalla (12,5%), demostrandose el impacto que tiene
en los hogares, volviéendose un objeto que llega a sentirse indispensable.

3.1.2. Contexto socio cultural, familiar y biol6gico del adolescente y del joven.

De igual forma que con el grupo 1 (nifios de 6 a 9 afios en la Unidad Educativa
Particular Bilingle “Liceo Panamericano”) , con el grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios en
Colegio “Logos Academy” )y con el grupo 3 (jovenes de 15 a 18 afios en el Colegio
Mixto Particular “Cayetano Tarruell’), se analizaron en primer término, las
caracteristicas de la muestra investigada, considerando el afio que estan cursando, la
edad, el género, la ocupacién de sus padres, sus habitos de estudios, etc., a fin de

tener una vision mas clara del grupo encuestado.

Es de importancia recordar que en el Colegio “Logos Academy”, en el cual se educan
alumnos que se puede considerar que pertenecen a hogares con un nivel socio-
econémico medio-alto. En el caso del colegio Particular Cayetano Tarruell, en el cual
los alumnos vienen de hogares con una situacién econémica diferente, tienen un nivel

econémico medio-bajo.
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TABLA 13

P1 ¢Qué afio estan cursando actualmente?

10-14 afos 15-18 afos
Colegio “Logos Colegio Mixto

Academy”’ Particular

Opcidn “Cayetano Tarruell”’
Frecuencia | % Frecuencia | %

5to. De primaria 0 0,00 0 0,00
6to. De primaria 0 0,00 0 0,00
1ro. De ESO 19 100,0 0 0,00
2do. De ESO 0 0,00 0 0,00
3ro. De ESO 0 0,00 0 0,00
4to. De ESO 0 0,00 0 0,00
1ro. Bachillerato 0 0,00 0 0,00
2do. Bach. 0 0,00 24 100.0
1ro. De formacion 0 0,00 0 0,00
2do. De formacion 0 0,00 0 0,00
TOTAL 19 100.0 24 100.0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afos); Grupo 3 (jévenes de 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Para el primer grupo (10 a 14 afios) la encuesta fue aplicada a 23 alumnos de 1ro de
ESO (8° afio de educacion basica de acuerdo al sistema educativo ecuatoriano).
Luego de la depuracién y chequeo de las encuestas quedaron validadas para ser
registradas en las tablas 19. Para el segundo grupo, la muestra esta compuesta por 24
alumnos de 2do. Bachillerato (3er afio de bachillerato de acuerdo al sistema educativo

ecuatoriano). Los datos estan expuestos en la tabla anterior.
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TABLA 14

P2 ;Cuantos afos tienen los encuestados?

10-14 afos 15-18 afos
Colegio “Logos Colegio Mixto
Academy”’ Particular
Opcidn “Cayetano
Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

11 afios 3 15,8 0 0,00
12 afios 15 78,9 0 0,00
13 afios 1 53 0 0,00
14 afos 0 0,00 0 0,00
15 afios 0 0,00 0 0,00
16 afos 0 0,00 11 45,8
17 afios 0 0,00 13 54,2
18 afos 0 mas 0 0,00 0 0,00
TOTAL 19 100.0 24 100.0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 de 15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

El primer grupo esta conformado por chicos de 12 afios (78.9%), de 11 afios (1.8%) y
de 13 afios (5.3%). Se puede indicar que se trata de un grupo relativamente
homogéneo ya que la edad cronoldgica de los alumnos es la correcta respecto al afio
gue estan cursando. En el caso del segundo grupo, el 54.2% de los alumnos tiene 17 y
el 45.8% tiene 16 afios al momento de realizada la encuesta. De igual manera la edad
de los chicos es la correcta en relacion a tercer afio de bachillerato. Esta variable no
se encuentra alterada, ya que la investigacion se realizé en instituciones particulares,
en las que generalmente, se admiten a los alumnos tomando en cuenta su edad

versus el afio de estudio.
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TABLA 15
P3 ¢ Cudl es el género?
10-14 afios 15-18 afios
Colegio “Logos Colegio Mixto
Academy” Particular
Opcién “Cayetano
Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

Masculino 10 52,6 17 70,8
Femenino 9 47,4 7 29,2
TOTAL 19 100.0 24 100.0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 de 15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

El grupo 2 (10 a 14 afios) estd conformado por el 52.3% de varones y el 47.4% de

mujeres y el grupo 3 (15 a 18 afios) por el 70.8% de varones y el 29.2% de mujeres.

En este ultimo, el sexo masculino es el predominante.

TABLA 16
P4 ¢ Con quién viven los encuestados?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”’
Frecuencia*| % |Frecuencia*| %
Mi padre 16 30,2 18 25.0
Mi madre 17 32,1 19 26,4
Un hermano/a 6 11,3 10 13,9
2 Hermanos/as 7 13,2 6 8,3
3 Hermanos/as 1 19 3 4,2
4 Hermanos/as 0 0.0 1 1,4
5 Hermanos/as o0 mas 0 0.0 0 0.0
Mi abuelo/a 4 7,5 9 12,5
Otras personas 2 3,8 6 8,3
Total 53 100.0 72 100.0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 ( de 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

*Total de respuestas dadas
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Para el grupo 2 (10 a 14 afios) el 32.1% los alumnos viven con su madre, en tanto que
el 30.2% lo hacen con el padre en un 30%, lo cual nos da a entender que se trata de
hogares en los que estan presentes ambos padres. En el grupo 3 (15 a 18 afios), el
26.4% viven con la mama en el hogar, mientras que y un 25.0% con el papé. Al igual
que el grupo anterior, se refleja la presencia de los dos progenitores en casa. En lo
relativo al nimero de hermanos un 13.2% de joévenes del grupo 2 manifiesta vivir con
dos hermanos mientras que un 11.3% lo hace con un hermano. Para el otro grupo, por
el contrario, el porcentaje de un solo hermano es mayor 13.9% versus 8.3% de 2 6
mas hermanos. Un dato interesante es que el indice de la presencia de otros
familiares presentes en la casa, en este caso, del abuelo/a es relativamente alto, 7.5%
para el grupo 2 y 12.5% para el grupo 3. Por otro lado, los jévenes de 15 a 18 afios
manifestaron en un 8.3% tener a otras personas viviendo con ellos, a diferencia de los

jévenes de 10 a 14 afios que lo hicieron en un 3.8%.

TABLA 17
P5 ¢Cual es la profesion del padre?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Esta desempleado 0 0 1 4.2
Es jubilado 0 0 2 8,3
Trabaja en el hogar 0 0 1 4,2
Desempeifia un oficio 1 53 10 41,6
Realiza un trabajo técnico 4 21,0 1 4.2
Realiza un trabajo de grado universitario 3 15,8 2 8,3
No lo sé/otro 11 57,9 7 29,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 (jovenes 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Respecto a la situacion laboral del padre de los jovenes de 10-14 afios, se puede

indicar que un 21,0% realiza trabajo técnico como maestro, ingeniero técnico,
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bancario, y un 15,8 % efectia trabajos de grado universitario —médico, abogado,
arquitecto, ingeniero, dentista, etc.-. Pero existe un alto porcentaje de los investigados
que no sabe como clasificarlo a su padre dentro de las opciones ofrecidas (57.9%).

Mientras que los jovenes entre 15 -18 afios., de la otra institucion educativa, declaran
en un porcentaje elevado del 41,6% que sus padres que desempefian un oficio,
trabajando en una fabrica, como albafiil, obrero, carpintero, agricultor, mecanico, etc.
Un 29,2% no sabe en qué se desempefian sus padres, o bien sus padres son

jubilados (8.3%) o ejercen un trabajo que exige grado universitario (8,3%).

Si se observa con atencion, los datos reflejan lo anotado con anterioridad en relacion
al nivel socio econémico de los padres de los dos grupos, mientras para los chicos de
10 a 14 afios los padres mayoritariamente realizan un trabajo técnico, para los de 15 a
18 afios, mas del 40% desempefan un oficio. Esta diferencia tan gran grande, al
menos en el caso de esta investigacion, da como resultado, la diferencia en su

condicion socio-econémica.

TABLA 18

P6 ¢Cual es la profesion de la madre?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

Esta desempleada 0 0 1 4.2

Es jubilada 0 0 0 0,0
Trabaja en el hogar 6 31,6 13 54,2
Desempeiia un oficio 1 53 5 20,8
Realiza un trabajo técnico 0 0,0 3 12,5

Realiza un trabajo de nivel universitario 7 36,8 2 8,3

No lo sé/otro 5 26,3 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 (nifios 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
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La situacion laboral de las madre de los jovenes de 10-14 afios indica que un 36.8%
de ellas realiza trabajo grado universitario —doctora, abogado, arquitecto, ingeniero,
odontéloga, etc., pero existe un alto indice 31.6 que refleja que trabajan en el hogar,
5.3% desempeiia un oficio y los alumnos en un alto porcentaje -26.3%- desconocen o
no saben cémo clasificarla a su madre dentro de las opciones ofrecidas.

Mientras que en jévenes entre 15 -18 afios, se puede mencionar que la mayor
ocupacién de la madre se da en el propio hogar con un 54.2%. Per, hay un porcentaje
elevado de madres, 20.8% que desempefian un oficio; un 12.5% realizan un trabajo

técnico; y, solamente un 8.3% realiza un trabajo universitario

Puede darse cuenta que existe una gran diferencia en cuanto a la ocupacién de las
madres, lo que redunda en que, en conjunto con la ocupacién de los padres, los
hogares de los alumnos del primer grupo (10 a 14 afos) esta conformado por padres
gue tiene un nivel académico mas elevado, trabajos de nivel universitario,
contrastando con el segundo grupo (jovenes de 15 a 18 afios) en que sus progenitores

son personas con un trabajo de oficio con un nivel académico menor.

TABLA 19

P7 ¢Qué le gustaria hacer después de cenar?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %
Irme a mi habitacion a leer, navegar solo 9 47,4 14 58,3
Navegar, jugar, ver la tele con mi familia 7 36,8 9 37,5

Leer, estudiar, irme a dormir 1 5.3 0 0,0

Hablar con mi familia 2 10,5 1 4,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 (nifios 15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

Los datos proporcionados por los encuestados nos muestran que el 47.4% de los

jovenes del grupo 2 prefiere irse después de cenar solamente a su habitacién a
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navegar, leer jugar o escuchar musica, y el porcentaje sube a un 58.3% al tratarse de
los chicos del grupo 2 (15 a 18 afos). La llamada “cultura del dormitorio” al parecer
estda marcadamente presente, ya que los jovenes se sienten mas atraidos por
refugiarse en su mundo, para desde alli socializar a través de las distintas pantallas.
Seguidamente se encuentra que un 36.8% realiza actividades como ver la television,
navegar o jugar en companiia de la familia y de forma curiosa, los jévenes del grupo 3
(15 a 18 afios) lo hacen en mayor porcentaje 37.5. La opcién hablar con la familia, es
decir, interactuar, crear espacios de dialogo, muestra un 10.5% para los chicos de 10 a
14 afios y tan solo un 4.2% para los mayores. Este dato interesante ya que se ve que
estos Ultimos tienen una poquisima interaccibn con los miembros de su familia.
Finalmente, un 5.3% de los encuestados del grupo 2 manifesté el deseo de irse a

estudiar, a leer o a dormir después de cenar.

TABLA 20

P8 ;Qué acostumbra a leer?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

Nada 2 10,5 2 8,3
Solo las lecturas obligatorias del colegio 6 31,6 6 25,0
Otras lecturas: libros, revistas o comics 11 57,9 16 66,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afios); Grupo 3 (nifios 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Es interesante conocer si los jovenes de interesan por dedicar algun tiempo a la
lectura ya que mucho se habla de la competencia entre los libros y el mundo de las
pantallas. En numerosas ocasiones escuchamos que los métodos de lectura entre los
jovenes estdn cambiando, estan sufriendo una transformacion en la que el libro

impreso ha dejado de ser el soberano para convivir con una cultura multimedia
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De los resultados de la tabla 20, se puede dar cuenta que las preferencias de los
jévenes 10 y 14 afios son por los libros, revista o comic con un 57.9%, seguido por la
lecturas obligatorias del colegio con un 31.6%. En cambio, los mas grandes (jovenes
de 15 a 18 afios) se interesan mayoritariamente por los libros, revista y comic con

66.7% y por las lecturas obligatorias del colegio 25.0%.

Por lo expuesto, se podria reflexionar que tal vez no es tan cierto que los chicos no
leen, sino que leen otras cosas (lecturas que contengan temas de su interés, como
son las revistas y los comics), en otros lugares (no los tradicionales como las
bibliotecas), con otros fines (conocer sobre sus artistas preferidos, sobre los Gltimos
video juegos, la ultimas novedades en materia de tecnologia, etc.) y de otra manera
(utilizando un ordenador o cualquier otra pantalla). Destacando el caracter “libre” que
adquiere el interés por esta actividad, al ser superior los porcentajes de otras lecturas,
frente a aquellas de textos que deben leer de forma obligatoria por indicacién de sus

profesores.

TABLA 21

P9 ¢ Cuantas horas al dia estudia o hace las tareas entre semana?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

Nada 4 21,0 1 4,2

30 minutos 3 15,8 1 4,2
Entre 30 minutos y una hora 4 21,0 4 16,7
Entre una y dos horas 5 26,3 8 33,3
Entre dos y tres horas 1 53 6 25,0
Mas de tres horas 2 10,6 4 16,6
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afos); Grupo 3 (nifios 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
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Seguidamente se analiza el tiempo que los alumnos declaran dedicar al estudio entre
semana Yy los fines de semana, para en lo posterior, conocer qué tiempo dedican a
cada una de las pantallas y poder realizar una comparacion y el andlisis respectivo.
Muchos educadores tienen la vision de que actualmente el estudio perdié peso social;
el tiempo que el alumno promedio dedica a profundizar los temas tratados en clase o a

realizar tareas en casa, es mucho menor del que padres y maestros querrian.

Para esta investigacion en particular, 26.3% de los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios)
dedican entre unay dos horas al estudio; el 33.3% de los alumnos del grupo 3 lo hace
en igual tiempo. En un menor porcentaje estan aquellos que dedican mas de tres
horas, 10.6% para el grupo 2 y 16.6% para el grupo 3. En general se puede dar cuenta
que los mayores dedican un poco mas de tiempo a sus trabajos que los mas
pequefos, puede ser, porque la muestra fue tomada en 8avo afio de basica y en 3er
afio de bachillerato y éstos se encuentran en el Ultimo afio de estudio, por lo que tratan

de dedicar mayor tiempo a sus tareas.

TABLA 22

P10 ¢Cuantas horas al dia estudias o haces la tarea los fines de semana?

15-18 afios
10-14 afnos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
30 minutos 7 36,8 0 0,00
Entre 30 minutos y una hora 4 21,0 4 16,7
Entre una y dos horas 3 15.7 7 29,2
Entre dos y tres horas 2 10,5 5 20,9
Mas de tres horas 0 0,0 7 29,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (nifios de 10 a 14 afos); Grupo 3 (nifios 15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

De la observacion de la tabla 22, se nota que el porcentaje de las horas de estudio

dedicadas los fines de semana son diametralmente diferentes. Mientras los jévenes
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de 15 a 18 afios manifiestan dedicar mas de 3 horas (29.2%) 6 entre 1 y 2 horas
(29.2%) o entre 2 y 3 horas (20.9%), es decir, dedican mayor tiempo al estudio en los
fines de semana; 36.8% de los jévenes del grupo 2 (10 a 14 afios) tan s6lo dedican 30
minutos al estudio, y 21% entre 30 minutos y 1 hora, tiempo relativamente corto.

TABLA 23

P11 ;Tiene algun tipo de ayuda a la hora de hacer la tarea?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto

Colegio “Logos Particular

Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No 9 47,4 20 83,3
Si 10 52,6 4 16,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El 53% de los alumnos del grupo 2 (10 a 14 afios), esto es, la mayoria, reciben ayuda
para realizar sus tareas versus un 16.7% de jévenes del grupo 3. De otro lado, el
83.3% de los jévenes del grupo 3 (15 a 18 afios) manifiesta no tener ningun tipo de
ayuda, es decir, declaran plena autonomia al momento de cumplir con sus tareas.
Seguramente esto se debe que, al tratarse de jovenes de 3er afio de bachillerato, los
padres no se encuentran en capacidad de poder ayudarlos con asignaturas técnicas

que para ellos resultan muy complejas.
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TABLA 24

P12 ;Qué ayuda reciben ala hora de hacer la tarea?

15-18 afios
10-14 aios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

Voy a una academia 2 18,2 0 0,0

Tengo un profesor particular 4 36,4 0 0,0
Me ayudan mis hermanos/as 0 0,0 2 50,0

Me ayuda mi padre 1 9,1 0 0,0
Me ayuda mi madre 4 36,4 2 50,0
TOTAL 11 100,0 4 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El apoyo de las madres a la hora de hacer las tareas es destacado en ambos grupos,
donde los estudiantes de 10 — 14 afios, en el 36.4% tienen ayuda de su madre para
hacer sus tareas, los estudiantes del grupo de 15 — 18 afios, en un 50% reciben de su
madre este tipo de ayuda. En el caso de recibir ayuda de otras personas, en los
jévenes de 10 — 14 afios es proporcionada por un profesor particular (36.4%), pero en
los jovenes de 15 — 18 afios es recibida de parte de sus hermanos (50.0%). Un 18.2%
de los nifios del grupo 2 (10-14 afios) asiste a una academia y un porcentaje bajo

recibe la ayuda del padre (9.1%).

De lo expuesto se puede concluir que mayoritariamente, en ambos grupos, en el caso
de necesitar algun tipo de apoyo o de ayuda para la realizacion de las tareas enviadas

por el colegio, éste lo encuentran en la propia familia.
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TABLA 25

P13 Cuando hacen la tarea en casa ¢en qué lugar la hacen habitualmente?

15-18 afos
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
En mi habitacion 7 36,9 12 50,0
En la habitacion de un hermano/a 2 10,5 0 0,0
En una sala de estudio 4 21,0 4 16,7
En la sala de estar 6 31,6 8 33,3
En la cocina 0 0,0 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los dos grupos fueron puntuales al elegir los sitios de preferencia para realizar sus
tareas, con pequefias variaciones en sus porcentajes. En primer lugar se define la
habitacion como el sitio preferido para estudiar con 36.9% en los jévenes de 10 — 14
afios y 50% en los de 15 — 18 afios. El segundo lugar en preferencia es la sala de
estar (31.6 y 33.3%, respectivamente), finalmente las salas de estudio dentro de los

hogares (21.0% y 16.7%, respectivamente).
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TABLA 26

P16 La ultima vez que le entregaron las notas ¢.cuéles de las siguientes
asignaturas aprobo6?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”’

Frecuencia % Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,00
Todas 17 89,5 17 70,8
Matematicas 1 5,3 4 16,7

Lengua y Literatura 0 0,0 0 0,0

Historia/ Geografia 0 0,0 0 0,0

Idiomas 0 0,0 0 0,0

Conocimiento del Medio Ciencias 0 0,0 0 0,0
Otra 1 5,2 3 12,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

La mayoria de los nifios de 10-14 afios del Colegio “Logos Academy”, esto es el
89.5%, la ultima vez que les entregaron las calificaciones, habian aprobado todas las
asignaturas con un 89.5%, mientras que los jévenes de 15 — 18 afios del Colegio Mixto
Particular “Cayetano Tarruell” si aprobaron todas las asignaturas pero en un 70.8%.
Matematica fue aprobada por el 5.3% de los alumnos del segundo grupo, y por el
16.7% de los estudiantes del tercer grupo.
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TABLA 27

P18 ¢ Tienen ordenador en la casa?

15-18 afios
Colegio Mixto

10-14 afios Particular

Colegio “Logos Academy” “Cayetano Tarruell”
Opcion Frecuencia % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,00
No 2 10,5 4 16,7
Si 17 89,5 20 83,3
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El tener un ordenador (computadora) en casa sigue siendo un punto clave en la
evaluacién del desarrollo de la Sociedad de la Informacién, en la que esta pantalla se

encuentra compitiendo con la television a nivel de penetracién en los hogares.

La respuesta de ambos grupos asi lo demuestra: el 89,5% de los jévenes entre 10 —
14 afios, y 83%, entre 15 — 18 afios tienen computador en casa. Esto puede ser
positivo 0 negativo de acuerdo a la mediacién familiar sobre el uso correcto del mismo.
Cabe indicar que existe aln un porcentaje minoritario que no posee esta herramienta

en casa.

Si se analizan estos resultados, se damos cuenta que el factor socio-econémico y la
posesion del PC, son dos variables fuertemente relacionadas, ahora ya no lo son. Las
dos muestras investigadas poseen niveles econémicos muy distintos, sin embargo en
ambas la posesion de un ordenador supera el 80%. Esto se debe a que el auge de la
compra de los computadores por las adquisiciones realizadas por los hogares de clase

media tipica, en los cuales la compra de PC aumenta cada afio.
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TABLA 28

P19 ¢(Ddnde esta el ordenador que mas utilizan en la casa?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Opcidn Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
En mi habitacién 1 5,3 8 40,0
En la habitacién de un hermano/a 2 10,5 1 5,0
En la habitacién de mis padres 3 15,8 0 0,0
En la sala de estar 3 15,8 6 30,0
En un cuarto de trabajo, estudio o similar 3 15,8 1 5,0
Es portatil 7 36,8 4 20,0
TOTAL 19 100,0 20 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

La ubicacién del computador dentro de la casa en los jovenes de 10 — 14 afios es muy
variada. En primer lugar, el 36.8% las computadoras de uso portétil; en segundo
lugar e igualados con un 15.8% los alumnos las ubican en la habitacion de sus padres,
0 en la sala de estar o en el cuarto de trabajo o estudio. Existe un 10.5% que hace
uso del ordenador en la habitacion de un hermano(a) y un porcentaje menor, esto es,

el 5.3% tiene una PC en su habitacion.

Llama la atencién que esta situaciéon es totalmente diferente entre los jévenes de 15 —
18 afios, ya que un 40.0% opta por tener un ordenador (computador) en su dormitorio,
siguiendo en preferencia, en un 30.0% la ubicacién en la sala de estar. El 20.0% tiene
un ordenador portatil, por lo que lo puede usar en muchos lugares. Los demas
jévenes encuestados, lo utilizan bien en la habitacién de un hermano (5.0%) o en el
cuarto de trabajo o estudio (5.0%). Disponer de una pantalla propia, personal, facilita
gue el uso que de ella también responda a un perfil mas personal, tanto en el tiempo y
en momento de uso, como en el tipo de servicios y contenidos accedidos. De alli que
la ubicacion del PC en el hogar puede facilitar o dificultar la mediacion familiar sobre el

uso.



TABLA 29

P20 ¢ Tienen Internet en la casa?
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15-18 afios
Colegio Mixto
10-14 afios Particular
Opcién Colegio “Logos Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia % Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,0
No 1 5,3 1 5,0
Si 18 94,7 19 95,0
TOTAL 19 100,0 20 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Poseer un ordenador en casa esta por razones obvias estrictamente relacionado con

disponer de una conexion a Internet, ya que sigue siendo el dispositivo de acceso mas

habitual. La red los hace sentir que estan conectados con el mundo, de alli que se ha

convertido en una tecnologia omnipresente en la vida de los jévenes. Esto queda

demostrado cuando verificamos que en ambos grupos el 94.5% y 95.0%,

respectivamente, posee Internet en su casa. Este dispositivo se ha convertido cada

vez mas importante para la recopilacion de informacién y para la participacién activa

en una sociedad tecnoldgica y cambiante.
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TABLA 30

P54 ¢ Tienen movil propio?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,00 0 0,0

No 1 53 1 4,2
Si 18 94,7 23 95,8

No, pero uso el de otras personas. 0 0,0 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Es importante dirigir nuestra atencion hacia otra pantalla, en este caso el teléfono
moévil (celular). Mas alla de los dispositivos electrénicos que hay en el hogar y no
necesariamente son de propiedad de los jovenes, el teléfono movil (celular) es una
pantalla de su exclusiva propiedad, y es una de las caracteristicas de esta generacion.
Mas alla de los mudltiples atractivos que tiene, el hecho de ser la pantalla de “su

propiedad”, genera una suerte de aspiracion especial en cuanto a su posesion.

El teléfono celular hizo su aparicibn hace aproximadamente 25 afios, cuando esto
sucedio los jévenes todavia no habian nacido. Sin embargo, con la llegada del teléfono
al pais, ellos crecieron en un mundo en el cual la tecnologia tuvo un avance rapido por
lo cual su familiaridad es notoria, su apego es normal y el desarrollo de habilidades y
destrezas se dio a la par que usaron el mévil. Por tal motivo su presencia en la vida de
los jovenes es evidente: vemos de acuerdo a la tabla 30, que el 94.7% de los jévenes
de 10 a 14 afios y el 95.8 de los mas grandes, de 15 a 18 afios, tienen un movil
(celular) propio. Esto indica, que el movil es parte importante de su vida al ser una
herramienta que les permite comunicarse, pero también un aparato que funciona en
forma mdltiple: agenda, reloj, radio, video, fotos, entre otras funciones v,

principalmente para estar conectado al mundo.
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TABLA 31

P55 ¢ A qué edad tuvieron el primer teléfono movil?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,0
A los 8 afios 0 menos 7 38,9 0 0,0
Alos 9 afos 6 33,3 3 13,0
Alos 10 afios 2 11,1 0 0,0
Alos 11 afnos 3 16,7 5 21,7
Alos 12 afios 0 0,0 7 30,4
A los 13 afos 0 0,0 4 17,4
A los 14 afios 0 0,0 1 4.4
A los 15 anos 0 0,0 1 4.4
Con mas de 15 afios 0 0,0 2 8,7
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

En lo que respecta a la entrada de este dispositivo a la vida de los chicos, si sumamos
los porcentajes mayores, nos damos cuenta que un 72.2% lo adquirié entre los 9y 8
afos en el caso del primer grupo, y, el 52.1% del segundo grupo (15 a 18 afios), lo
hizo entre los 12 y 11 afios. De lo indicado, se nota un acceso precoz de los menores
a este tipo de pantallas. Los porcentajes anteriores solo pueden explicarse si los

padres estan “a favor” de que sus hijos lleven esta pantalla en el bolsillo.
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TABLA 32

P56 ¢ Coémo consiguio el primer teléfono mévil?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcidn Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,00 0 0,0
Me lo compraron mis padres sin pedirlo 3 16,7 4 17,4
Me I'o compraron mis padres porque se lo 8 44,4 6 26.1
pedi
Me los compraron otros familiares 0 0,0 1 4,3
Me lo compré yo mismo 0 0,0 0 0,00
Fue un regalo de cumpleafos, Navidad, 5 278 6 26.1
comunion...
Lo heredé de otra persona 2 11,1 6 26,1
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Es indiscutible que el celular es una tecnologia de la que disfrutan masivamente, como
se analizé anteriormente, todos cuentan con un celular a temprana edad. Es
importante por ello conocer cémo han accedido los jovenes a él. Para el grupo 2 (10 a
14 afos) al 44.4% se lo compraron sus padres a peticion de ellos; para un 27.8% fue
un regalo de cumpleafios o de otra ocasion especial; para un 17% se lo compraron sus
padres sin que ellos lo solicitaran y tan sélo para un 11.1% lo heredé de otra persona.
En el caso del grupo 3(15 a 18 afios) la situacién es distinta: para igual porcentaje de
los jovenes -26.1%- se lo pidieron a los padres y esos se los compraron, o fue un
regalo o lo heredaron de otra persona; a un 17.4% se lo compraron los padres sin que

ellos lo hayan pedido.

No es dificil imaginar las razones, al menos en el caso del primer grupo, en el que
mayoritariamente los padres han acercado a los chicos al movil: “asi lo tengo mas
localizado” o “puede llamarme en caso de emergencia”. De no ser asi, un pequeno

empujon por parte del hijo, esgrimiendo los mismos argumentos, lograria el mismo
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efecto. De hecho, entonces, son los propios progenitores los que acercan de forma
mayoritaria a los jévenes a esta pantalla.

TABLA 33

P57 ¢Qué tipo de teléfono tiene actualmente?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Comprado nuevo 12 66,7 12 52,2
De segunda mano 6 33,3 11 47,8
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Después de conocer que son los padres los mayores proveedores de esta pantalla, es
interesante analizar, el tipo de celular que tienen los alumnos encuestados. Para
ambos grupos, la opcién que tiene mayor porcentaje es aquella que muestra que
poseen un celular nuevo, 66.7% para los jévenes de 10 a 14 afios y 52.2 para los
jévenes de 15 a 18 afios. En menor porcentaje manifiestan tener un celular de
segunda mano (33.3%). En el caso particular de esta investigacion al tratarse de
jévenes de 12 y 17 afios, nos damos cuenta que se han preocupado de que se les
haya comprado un moévil nuevo, tal vez para estar a la moda, adquirir status o porque
una pantalla nueva contribuye a que se diferencien de sus iguales debido al modelo y

la tecnologia que poseen en él.
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TABLA 34

P58 ¢ Quién paga habitualmente el gasto del movil?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Y0 mismo 1 5,6 8 34,8
Mis padres 16 88,9 14 60,9
Otros 1 55 1 4.3
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Hay ciertos puntos importantes que se derivan del uso frecuente que los jévenes
hacen de la telefonia celular: el gasto y las fuentes para su financiamiento, cuestiones

que es importante analizarlas.

De acuerdo a los datos entregados, se nota que los jovenes y adolescentes de los dos
grupos investigados estan totalmente conscientes de como se financia su gasto de
telefonia maovil (celular). Para el grupo 2 (10 a 14 afos) los padres son los que pagan
en un 88.9% el gasto que genera el moévil. Para el grupo 3 (15 a 18 afios) si bien
siguen siendo los progenitores los que solventan este gasto, lo hacen en un porcentaje
mucho menor que para el grupo anterior -60.9%- y observamos que el auto
financiamiento se hace presente con un 34.8%. Es hecho se debe considerar, ya que

la edad del grupo 3 fluctia entre 17 y 18 afos.
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TABLA 35

P59 ¢Qué tipo de medio de pago tienes para el teléfono?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Es de tarjeta 5 27,8 13 56,5
Es de contrato 5 27,8 4 17,4
No lo sé 8 44,4 6 26,1
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Se notamos que a menor edad hay un desconocimiento acerca del medio de pago que
se tiene para el teléfono maovil (celular). Un 44.4% de los chicos del grupo 2,
manifiestan que desconocen cual es el tipo de pago que tienen para el teléfono. El
27.8% indican que lo hacen con tarjeta, y con igual porcentaje con tarjeta (prepago).
Por el contrario los adolescentes del grupo 3 (15 a 18 afios) conocen perfectamente
que en una gran mayoria — 56.5%- son de tarjeta (prepago), 26.1% no estan al tanto
del medio de pago y un 17.4% manifiesta ser de contrato. EI medio que tienen los
padres de solventar el teléfono celular de los hijos, tiene que ver en buena parte, con
el control que quieren ejercer sobre el uso que de esta pantalla ellos hacen. Ya que
son los que pagan el consumo del dispositivo, prefieren en algunos casos, que sea de
prepago, a fin de que el joven tenga una especie de auto control, al saber que su

presupuesto no es ilimitado.

Claro esta que como en todo, existe una buena parte de riesgo. Al ser mayoritaria la
telefonia celular pre pagada, al menos en el caso de los jovenes del grupo 3, es
peligroso que personas inescrupulosas, les carguen dinero a sus teléfonos a cambio
de favores o situaciones peligrosas para los jévenes. Aqui entra la madurez y la

educacion que al respecto se haya trabajado con los adolescentes.



TABLA 36

P60 ¢ Sabes cuanto gastas mensualmente en el teléfono mévil?
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15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcidn Academy” Tarruell”
Frecuencia*| % Frecuencia* %

No contesta 0 0,0 0 0,0
No lo sé 8 444 11 47,8
5 délares o menos 2 11,1 6 26,1
Entre 5 a 10 dolares 1 5,6 2 8,7
Entre 10 y 20 ddlares 1 5,6 3 13,0
Entre 20 y 30 dolares 2 11,1 0 0,0
Mas de 30 dolares 4 22,2 1 4.4
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

En este punto, aunque los jovenes conocen que mayoritariamente utilizan la telefénica

celular pre pagada, sin embargo desconoce cuanto gastan mensualmente sus padres

por este rubro. Para los jévenes del grupo 2 (10 a 14 afios) un 44.4% no lo sabe y un

22.2% opina que es mas de 30 dolares. Para el grupo 3 (15 a 18 afios) 47.8%

desconocen cuanto gastan sus padres y un 26.1% piensan que son 5 délares o

menos. Recordemos que en este grupo esta el porcentaje mas elevado de telefonia

movil (celular) que se financia con tarjetas de recarga.
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TABLA 37
P100 ¢ Cuéantos televisores que funcione hay en tu casa?
15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Ninguno (pasa a la pregunta 115) 0 0,0 1 4.2
1 1 53 2 8,3
2 6 31,6 6 25,0
3 1 53 5 20,8
Mas de tres 3 11 57,8 10 41,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

La televisibn ha pasado a ocupar un lugar privilegiado en nuestras sociedades,
dinamizando o alterando procesos econdémicos, relaciones familiares, efectuando
lecturas diferentes de la cotidianidad, etc., creando una relacién con el pablico que no
se ha llegado a interpretar en toda su dimension y que sigue siendo motivo de
multiples estudios. Como es de suponer, a la presente investigacion interesa conocer
el grado de posicionamiento que esta pantalla tiene en los hogares de los jovenes

encuestados, para lo cual se los interrogo al respecto.

Coincide para los dos grupos investigados, el tener mas de 3 televisores es lo mas
comun. Esto lo ha sefalado el 57.8% en el grupo 2 (jovenes 10 a 14 afios) 58% vy el
41.7% en el grupo 3 (15 a 18 afos). Seguido de 2 televisores en ambos casos (31.6%
y 25.0%, respectivamente). Este dato permite corroborar que la television se ha
convertido en parte “indispensable” de los hogares y que en la actualidad, no sélo se
cuenta con un aparato para compartir y verla en familia, sino que la tendencia es tener
un televisor en cada una de las dependencias del hogar, para de esa manera “facilitar”

y dar mas comodidad en el momento de verla.
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TABLA 38
P101 ;D6nde esta el televisor 4 televisores en tu casa?
15-18 afios
10-14 afnos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
En mi habitacién 13 19,4 18 26,5
En la habitaciéon de un hermano/a. 8 11,9 7 10,3
En la habitacion de mis padres 19 28,4 16 23,6
En la sala de estar 12 17,9 22 32,3
En la cocina 7 10,5 3 4.4
En un cuarto de juegos 8 11,9 2 2,9
TOTAL 67 100,0 68 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

La ubicacién de los televisores, también facilita la mediacion que los padres puedan
ejercer sobre el uso de esta pantalla o permite conocer el acompafiamiento que tienen
los jovenes al momento de utilizarla. Lo jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) en un
28.4% tienen ubicado el televisor en la habitaciéon de los padres; el 19.4% en su
propia habitacién; 17.9% en la sala de estar. En los adolescentes del grupo 3 (15 a 18
afos) los porcentajes son: el 32.3% indican que el televisor se encuentra en la sala de
estar; en su habitacion (26.5%) y en la habitacion de los padres (23.6%). Un dato que
llama la atencién, con respecto a la ubicacién de los televisores en los hogares: para el
grupo 3, en nuamero significativo el televisor se encuentra en una sala de estar,
rompiendo el esquema de que a mayor edad, la “teoria del dormitorio” es lo méas

comun.
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3.2. REDES SOCIALES Y PANTALLAS

3.2.1. Redes Sociales y Pantallas para el grupo 1 (nifios de 6 a 9 afios)

TABLA 39

P9 Tenga o no tenga Internet ¢ suele utilizarlo?

6 - 9 afos
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
No 0 0,0
Si 13 100,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora

Como cualquier otro medio de comunicacion Internet es una herramienta que tiene sus
pros y sus contras. Por un lado, ofrece algunas claras ventajas sobre todo en el
campo de la educaciéon, ya que permite un amplio acceso a fuentes de informacion
digital, enciclopedias, bibliotecas virtuales, etc. Pero, también pueden encontrar
contenidos y materiales graficos no aptos para nifios (sexo, violencia, drogas,
pornografia, etc.), por lo que se convierten en el grupo mas vulnerable dentro de los

usuarios de la Red.

Se puede sefalar que es inevitable el acceso a la Red por parte de los nifios. Entre el
grupo encuestado, el 100.0% de ellos utiliza el internet, lo tenga o no lo tenga en su
casa. Con lo indicado anteriormente, se corrobora el hecho de que los menores se
encuentran atraidos por este mundo virtual, inmediato y fascinante gracias a su innata
curiosidad y a su facilidad de adaptaciéon a los nuevos medios, convirtiéndose en

usuarios de Internet y en muchos casos, en usuarios avanzados.
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TABLA 40

P10 ¢Para qué suele utilizar internet?

6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Blllngue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %

Pagina visitar paginas Web 8 32,0
Para compartir videos, fotos, presentacion 4 16,0
Para usar el correo (e-mail) 3 12,0
Para descargar musica 3 12,0
Para chatear o usar messenger 3 12,0
Para utilizar redes sociales (facebook.....) 4 16,0
TOTAL 25 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

Es importante establecer el uso que los menores hacen del internet, para qué lo
suelen utilizar este tipo de tecnologia. Las preferencias son variadas: el 32.0% de los
nifios de 6 - 9 afos de la Unidad Educativa Particular Bilingtie “Liceo Panamericano”,
lo utiliza para acceder a la web. El 16.0% emplea el internet para compartir videos,
fotos, presentaciones y un 12% para utilizar el correo electrénico, o realizar descargas

de musica o para chatear o usar el Messenger.

De acuerdo con estos resultados, es un hecho relevante que de forma precoz, antes
de los 9 afios (como es el caso de grupo analizado) los pequefios internautas hacen
un uso variado de todas las herramientas que le ofrece internet: conocer a través de
paginas web; comunicar y compartir por medio del uso del correo electronico, redes

sociales y chats.
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TABLA 41
P15 Con el movil ¢suele....?
6 - 9 afos
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
Hablar 4 18,2
Enviar mensajes 3 13,6
Jugar 11 50,0
Navegar en Internet 3 13,6
Otras cosas 1 4,6
TOTAL 22 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El teléfono movil (celular) ha superado con creces la funcionalidad basica con la que
fue concebido y sus posibilidades siguen creciendo. ElI mévil (celular) no solo sirve
para comunicarse, sino también para jugar, para crear (fotografias, videos, etc.), para
escuchar masica, para conectarse a internet, e incluso para ver televisién en alguno de
los casos. Se puede decir, sin temor a equivocarse, que los menores se caracterizan

por el aprovechamiento multifuncional del celular.

Este hecho aparece avalado por los datos que arrojo la investigacion: el 50.0% de los
chicos utiliza el celular para jugar, el 18.2% lo utiliza para hablar, un 13.6% para enviar
mensajes, en igual porcentaje para navegar (13.6%) y tan solo un 4.6% para otras

cosas.

Aqui cabria una reflexion, si el 92% de los nifios encuestados, manifiesta que
mayoritariamente utiliza el teléfono movil (celular) como un medio para jugar y no de
comunicacion con sus familiares y amigos, (s6lo el 15% del porcentaje anterior
también lo usa para hablar) ¢es necesario que un chico de esta edad tenga un moévil
(celular)? ¢Esta justificada la necesidad de que tenga esta pantalla? Si la mayor

utilizacion que hace de él es la opcién del juego, ¢no es preferible que tenga un
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dispositivo especialmente creado para eso? En el mercado existen varias opciones de
dispositivos igualmente interactivos, portatiles y multifuncionales, para el
entretenimiento, por ejemplo el Nintendo DS, el Gameboy, etc.

Es aqui donde interviene el criterio formado del adulto, en este caso del padre o de la
madre, para discernir y reflexionar sobre la conveniencia o no de otorgarle un celular al
nifio, muchas veces sin que él lo haya pedido, un teléfono celular. Se tiene que editar
si es estrictamente necesario proporcionarlo, por cuestiones de seguridad,
comunicacion inmediata debido a una condicibn médica especial, etc., o si se lo

damos, simplemente para que esté “a la moda” y a la par de la mayoria de sus iguales.

TABLA 42
P17 ¢Juegacon video juegos o juegos de ordenador?

6 — 9 afos

Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingle “Liceo

Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 0 0,00
Si 13 100,0

TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracién: La Autora

No se puede negar que los videojuegos son el pasatiempo favorito de la mayoria de
los nifios y niflas en la actualidad. La industria del videojuego es la que mas ingreso
genera de todas las relacionadas con el entretenimiento y el ocio audiovisual y
encuentra en los chicos un mercado potencialmente atrayente. Asi se tiene que el
100.0% de los nifios encuestados manifiesta jugar habitualmente con videojuegos 6

con juegos de ordenador (computadora).
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Ante esto, se podria preguntarse, ¢los videojuegos tienen efectos positivos? Si, ya que
ponen en juego las habilidades y destrezas del competidor, organizan sus sentidos y
favorecen a la coordinacion. Propician la estimulacion sensorial multiple y audiovisual,
donde el nifio tiene que fijar su atencion y afinar su coordinacion mano-ojo,
seleccionar, memorizar y ejecutar una accion integral. Otras de sus ventajas, son que
mejora la capacidad en la toma de decisiones, desarrolla la tolerancia a la frustracion,
estimula la perseverancia para la consecucion de objetivos definidos, la retencién de
conceptos numeéricos, la identificacion de objetos, colores e introduce al nifio en el

mundo de la computacion.

Pero también existen riesgos, entre ellos, el aislamiento, la disminucién de la relacién
con la familia, la sobre estimulacién por el exceso de exposicion y un bombardeo
excesivo para el sistema nervioso, etc. Para evitar estos riesgos, es importante el

papel que juegan los padres como mediadores, aspecto que es tratado mas adelante.

TABLA 43
P18 ¢Con qué aparatos juega?
6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
PlayStation2 3 11,5
PlayStation 3 2 7,7
Xbox 360 2 7,7
Wii 5 19,3
PSP 3 11,5
Nintendo DS 4 15,4
Game Boy 2 7,7
Ordenador 5 19,2
TOTAL 26 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas
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En la tabla 43 se presenta informacion de con qué consola juegan los alumnos
investigados, sin necesidad de tenerla en su casa, es decir, si pueden hacerlo en casa
de un amigo, un familiar, un cyber, etc. Para este grupo investigado, jugar con la
consola Wii (19.3%) o con el computador (19.3%) se convierte en la mejor opcion,
seguida del Nintendo DS con el 15.4%, el Playstation 2, con el 11.5%, al igual que el
PSP (11.5%), y luego todas las demas consolas sobre las que se encuestd
(Playstation 3, XBOX 360 y Game Boy).

Por tratarse de un grupo de nifios de 7 y 8 afios, la consola Wii es la principalmente
escogida ya que posee juegos en los que estan personajes como Mario Bross, Sonic,
Bob Esponja, altamente populares entre ellos. De igual manera los juegos de
computador representan en la actualidad una de las entradas méas directas de los
nifios a la cultura informatica y de la simulacion, ademas que en muchos casos, son

mas accesibles ya que el ordenador se ha vuelto una pantalla presente en casi todos

los hogares.
TABLA 44
P19 (Y cual de ellas tiene?
6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcioén Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
PlayStation2 4 16,0
PlayStation 3 2 8,0
Xbox 360 2 8,0
Wi 5 20,0
PSP 3 12,0
Nintendo DS 5 20,0
Game Boy 2 8,0
Ninguna de las anteriores 2 8,0
TOTAL 25 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas
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Una vez conocido el hecho de que principalmente los nifios se divierten con
videojuegos y juegos de ordenador (computadora), a través de la pregunta anterior,
ahora se investiga cudles de estas consolas tiene en casa. Los resultados fueron los
siguientes: el Wii sigue ocupando el ler lugar de preferencia con el 20% junto con el
Nintendo DS en igual porcentaje. Este Ultimo es un dispositivo portatil, que ademas en
su Ultima version, puede acceder a juegos en tercera dimension, con lo cual se vuelve
altamente atractivo para los nifios. El Playstation 2 lo tiene el 16.0% de los
encuestados; PSP, el 12%; Playstation 3, XBOX 360, y Game boy, con el 8% cada
uno.Con estos datos se puede sustentar lo que se mencioné anteriormente, esto es,
que los videojuegos son un medio actual de entretenimiento de los nifios, producto de
los adelantos electronicos y de las telecomunicaciones, que apoyado en la
mercadotecnia de consumo, se han infiltrado en todos los hogares constituyéndose

uno de los principales medios de esparcimiento.

TABLA 45
P24 De la siguiente lista de cosas, seleccione todas aquellas que tenga en casa

6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
Ordenador portétil 9 13,1
Impresora 6 8,7
Scanner 2 2,9
Web cam 7 10,2
MP3/MP4/iPod 1 1,4
Camara de fotos digital 3 4,4
Céamara de video digital 3 4,4
Television de pago 11 15,9
Equipo de musica 5 7,2
Teléfono fijo 13 18,8
DVD 9 13,0
Disco duro multimedia 0 0,0
Ninguna de estas, tengo otras 0 0,0
TOTAL 69 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas
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Las llamadas nuevas tecnologias se han convertido en un acompafiante familiar en
nuestras vidas, se caracterizan por ser digitales y por facilitar la interactividad,
generan un nuevo tipo de usuario, que lejos de ser pasivo, se convierte en un
protagonista de esta nuevo sociedad de la informacién. Su enorme difusién en los
hogares tienen como légica consecuencia que los menores puedan hacer uso de ellas
con mucha frecuencia y con notable autonomia. Por ello, es importante conocer el

grado de equipamiento en TIC (television, teléfono fijo 6 celular, equipamiento

informatico, etc.) que existe en los hogares de los nifios motivo de esta encuesta.

Las respuestas dadas por los encuestados nos demuestran que en este grupo el,
18.8% tiene teléfono fijo; 15.9% tiene acceso a television de pago (television por
cable), lo cual les permite acceder a un sinnimero de canales de todo tipo y variedad y
siendo el porcentaje elevado, se puede corroborar la afirmacion de que la television
sigue siendo la “pantalla reina”. Seguidamente se encuentra que un 13.1% tiene un
ordenador portéatil (computador) y en igual porcentaje DVD (13.0%), lo que refleja que
la portétil, o el ordenador en general, rapidamente estd compitiendo en popularidad
con el televisor en los hogares de los menores; un 10.9% tiene Web-cam; el 8.7%
impresora; el 7.2% equipo de musica; 4.4% camara de fotos y cadmara de video
(4.4%); el 2.9% scanner; y, el 1.4% MP37MP4/ IPOD.

Como nos podemos dar cuenta, el grupo encuestado vive en hogares
tecnolégicamente equipados, y al parecer, el hecho de que haya menores, se
convierte en una variable determinante en la mayor profusion de la tecnologia en el

ambito doméstico.
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TABLA 46
P25 ¢Cbmo consigue su propio dinero?
6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Bilingue “Liceo
Panamericano”
Opcidn Frecuencia* %
Paga semanal 3 17,6
Cuando necesito algo pido y me dan 5 29,4
En cumpleanios, fiestas, Navidad 3 17,6
Hago algun trabajo en casa 5 29,4
Hago algun trabajo fuera de casa 0 0,0
No me dan dinero 1 5,9
TOTAL 17 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

A pesar de que el rango de edad de los encuestados es de 8 y 7 afios, es interesante
conocer cdmo consiguen éstos su propio dinero. Mayoritariamente contestaron que lo
piden a sus padres cuando lo necesitan -29.4%- y también al realizar algun tipo de
tarea en la casa, 29.4%; con iguales porcentajes que lo reciben de forma semanal
17.6% y que lo obtienen como regalo de cumpleafios y fechas especiales como

Navidad (17.6%); y, solamente un 5.9% manifesto6 el hecho de que no recibe dinero.

Aunque los nifios tienen acceso a su propio dinero, lo interesante es que acceden a él
a través de sus padres, 0 como recompensa a alguna tarea realizada. Lo curioso es
que un alto porcentaje reciben una paga semanal, lo que le permite al menor, utilizar
este dinero de acuerdo a su criterio. Se nota que han cambiado las costumbres
familiares, ya que algunas décadas atras, la opcion mayoritaria, al menos en el rango

de edad del grupo encuestado, seria que no le dan dinero.
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TABLA 47

P26 ¢Con cuales de estas frases estas de acuerdo?

6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcion Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Tengo mas dinero del que necesito 4 30,8
Tengo el dinero suficiente para mis 6 461
necesidades '
Tengo menos dinero del que necesito 3 23,1
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

La mayor parte del grupo 1 (46.1%) afirmé tener el dinero suficiente para sus
necesidades; de acuerdo al criterio de estos nifios, su situacidn econémica, si bien no
es holgada, les permite vivir con todas las comodidades. Un 30.8% percibe que tiene
mas dinero de que necesita y tan sélo el 23.1% declara que tiene menos dinero del
gque necesita. Es interesante conocer las diferentes perspectivas que los nifios tienen
acerca de la situacion econdmica de sus hogares, pues en la mayoria de los casos,
como miembros activos de la familia, no son ajenos al conocimiento del nivel o status

economico en el que se desenvuelven.

La television como se ha visto, mantiene una presencia hegemanica en el hogar de la
nueva generacion, pero no tiene asegurada su continuidad como pantalla principal, ya
que las nuevas plataformas interactivas, estdn ganando terreno en la vida de este
grupo, a continuacion analizaremos la preferencia de las distintas pantallas con

relacion a la television, o entre si.



TABLA 48
P27 Situviera que elegir ¢con qué se quedaria?
6 - 9 afos
Unidad Educativa Particular
Bilingue “Liceo
Opcidn Panamericano”
Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Internet 5 38,5
Television 5 38,5
No lo sé 3 23,0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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Como podemos notar en la tabla 49, el 38.5% de los nifios se inclina por la television,
en igual porcentaje lo hace por el Internet (38.5%), notdndose en esta preferencia, que
la television esta perdiendo terreno ante esta pantalla, que les da opcion de ingresar
en un mundo completamente nuevo, fascinante y sin limites, no sélo con relacion a la

informacioén sino también en cuanto a los juegos interactivos.

TABLA 49

P28 Situviera que elegir ¢con qué se quedaria?

6 - 9 afos
Unidad Educativa Particular
Bilingle “Liceo
Panamericano”
Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Internet 5 38,4
Teléfono movil 4 30,8
No lo sé 4 30,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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Al tener que elegir entre el Internet o el teléfono movil (celular), la situacion se muestra
un poco distinta, ya que la primera opcion se da con un 38.4% de los alumnos del
grupo 1. A esta opcién le sigue un 30.8% que prefiere el celular. Un porcentaje
importante de ellos, 30.81%, no saben cual de las dos pantallas es de su preferencia.

TABLA 50

P29 Si tuviera que elegir ¢con qué se quedaria?

6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
Videojuegos 8 61,5
Television 1 7.7
No lo sé 4 30,8
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora

La preferencia de la television con relacion a los videojuegos deja un panorama
completamente diferente. En este caso, un 61.5% de los nifios del grupo 1, opta por
elegir a los videojuegos, tan solo un 7.7% elige el televisor y un 30.8% esta indeciso.

En este caso, la televisién pasa a jugar un papel secundario con una amplia diferencia
y desventaja. Seguramente, porque al tratarse de un grupo de nifios relativamente
pequefios, los videojuegos llaman poderosamente su atencién, les da mayores
posibilidades de juego interactivo, ya sea con sus iguales o con sus familiares, y en fin,

los alumnos encuentran mayor posibilidad de diversion.
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P30 Situviera que elegir ¢con qué se quedaria?
6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
No contesta 0 0,0
Teléfono movil 3 23,1
Television 9 69,2
No lo sé 1 7,7
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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Comparando las preferencias entre el teléfono mévil (celular) y la television, un 69.2%
opt6 por esta Ultima y tan solo un 23.1% por el celular y un 7.7% estan dudosos. Nos
damos cuenta como marcadamente en esta interrogante, los nifios escogen una de las
dos opciones, es decir, en un 92% estan seguros de cual pantalla prefieren, lo que no
ha ocurrido en las preguntas anteriores en la que un porcentaje mas alto se mostraban
inseguros de sus preferencias. Para este grupo de nifios cuya edad estd comprendida
entre 6 a 9 afos, el teléfono mévil (celular) no se muestra mas atractivo que la
televisién, seguramente, porque como ya se lo analizé anteriormente, este dispositivo

lo utilizan mayoritariamente para jugar y no como medio de comunicacion.

TABLA 52

P31 Situviera que elegir ¢con qué se quedaria?

6 - 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcidn Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
Teléfono movil 1 7.7
Videojuegos 10 76,9
No lo sé 2 15,4
TOTAL 13 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)

Elaboracion: La Autora
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Al comparar los videojuegos con el teléfono movil (celular) se nota que un 76.9%
prefiere los primeros y tan sélo un 7.7% se muestra inclinado por elegir al mévil; un
15.4% se muestra indeciso entre estas dos pantallas. La preferencia de los
videojuegos, sea través de videoconsolas o del ordenador, es mayoritaria, ya que es
una pantalla especialmente atractiva para los nifios, que acaparan su atencién
convirtiéndose en el primer medio de entretenimiento. A pesar de que el teléfono movil
(celular) es una de las pantallas icono de esta generacion, ante la posibilidad del
juego interactivo, tridimensional y electrénico de los videojuegos, este pierde todo su

encanto.

3.3.2. Redes Sociales y Pantallas para el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios) y

grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios).

TABLA 53
P22 Tenga o no tenga Internet en casa, ¢suele utilizarlo?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,00
No 0 0,00 0 0,00
Si 19 100,0 24 100,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

La tecnologia se usa para el beneficio de las nuevas generaciones y el Internet se
define como una herramienta universal por muchos aspectos, ademas de sus multiples
y variados lugares de acceso. En el caso los jovenes de 10 — 14 afios y los de 15 —
18 afios se declaran internautas o usuarios del Internet. En todas la edades
encuestadas (ambos grupos) el 100.0% refleja que el uso de Internet esta

globalizado, sin que afecte el que tengan o conexién en sus hogares.
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TABLA 54

P23 De lunes a viernes ¢cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0

Menos de una hora 1 5,3 0 0,0
Entre una y dos horas 10 52,6 7 29,2
Mas de dos horas 8 42,1 17 70,8

Nada 0 0,0 0 0,0

No lo sé 0 0,0 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El tiempo que los chicos dedican al Internet es importante analizarlo debido al alto
porcentaje de acceso a la red que tenemos hoy en dia. La respuesta a esta pregunta
claramente indica que el 52.6% de los jovenes de 10 — 14 afios se dedican a navegar
por la red entre 1 a 2 horas, y mas de 2 hora, con un 42.1%.

La diferencia es sustancial con relacion a los mas pequefios, en cuanto al tiempo de
uso del Internet, en este grupo un 70.8% de los jovenes de 15 — 18 afios navegan en
la red por mas de 2 horas y un 29.2% lo hace entre 1 a 2 horas. Se puede notar como
la tendencia de uso se incrementa notablemente. Esto puede indicar varios factores:
no solo que el tiempo es dedicado al ocio virtual sino también a tareas de
investigacion, lecturas determinadas, etc. Se recuerda que el grupo de jévenes del
grupo 3, pertenecen a 3er afio de bachillerato, lo que de forma general, tienen

mayores obligaciones estudiantiles.



82

TABLA 55

P24 El sabado o el domingo ¢cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Entre una y dos horas 6 31,6 7 29,2
Mas de dos horas 9 47,4 17 70,8

Nada 1 5,2 0 0,0

No lo sé 3 15,8 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Durante el fin de semana los items sobre el uso del internet cambian (disminuyen)
frente a los datos por el uso de la red en dias laborables en los jovenes de 10 — 14
afios. Esto demuestra que los menores hacen uso de esta herramienta para tareas
escolares, apoyandonos en los resultados de la pregunta 14. Pero en los jovenes de
15 — 18 afios, se mantiene la tendencia de la pregunta anterior ya que los porcentajes
son los mismos, de lunes a viernes que los fines de semana. Asi, se tiene que el
29.2% de la2horasyel 70.8% mas de 2 horas.

Después de considerar las dos interrogantes anteriores, en cuanto al uso los dias de
semana y los fines de semana de Internet, se puede concluir que para los jovenes y
adolescentes, Internet es un medio que aman los alumnos, se encuentra plenamente
identificados con él, consideran que es para alguien de su edad, que los mantiene
actualizados y les da el control para decidir lo que ven, leen o escuchan, de alli su

popularidad.
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TABLA 56

P29 ¢Para qué sueles usar Internet?

15-18 afios
10-14 aios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %

Para visitar paginas web 14 12,2 18 15,9
Envio de SMS 10 8,7 9 8,0
Compartir videos, fotos ,presentaciones,
etc (F;/outube, Flickr, slidgshare) 14 12,2 18 15.9
Para usar el correo electronica (e-mail) 16 13,9 20 17,7
Television digital 3 2,6 1 0,9
Radio digital 2 1,8 2 1,8
Para usar programas 13 11,3 14 12,4
Para descargar musica, peliculas o
Drogramas 9 P 13 11,3 15 13,3
Comprar o vender 4 3,5 2 1,8
Foros o listas de correo 5 4.4 2 1,8
Blogs 6 5,2 5 4.4
Fotologs 4 34 2 1,8
Hablar por teléfono 11 9,5 5 4,4
TOTAL 115 100,0 113 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los jovenes de 10 - 14 aflos cuando navegan por la red, el 13.9% la utilizan como
correo electrénico; el 12.2% para visitar paginas web y compartir videos o fotos
(12.2%); el 11.3% para usar programas y descargar musica (11.3%). En los jévenes
de 15 - 18 afios, el internet es usado para casi las mismas actividades que lo usan los
menores, pero con incremento en sus porcentajes: 17.7% para usar correo electrénico;
15.9% para visitar paginas web y compartir videos, fotos (15.9%); 13.3% para

descargar musica, peliculas, programas; y, el 12.4% para usar programas.

Entre los adultos prevalece de forma mayoritaria la utilizacion de Internet para buscar

informacién y los servicios de mensajeria. En el caso de los jévenes, el objetivo de
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busqueda de informacion queda en segundo plano, pierde importancia a favor del
interés que ellos manifiestan para utilizar el correo electronico, compartir videos,
musica, etc. Se puede destacar que el Internet es parte constitutiva de sus formas de
relacion, de vincularse simbodlicamente a otros espacios que generan interaccion e

intercambio con otros jovenes.

TABLA 57

P30 Cuando visitas paginas web ¢ cudles de los siguientes contenidos

acostumbras a consultar?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcién Academy” Tarruell”
Frecuencia

* % Frecuencia* %
Deportes 7 9,7 10 11,4
Software e informatica 2 2,8 15 17,0

Programacion de television 8 11,1 2 2,3

Noticias 4 5,6 4 4,5

Educativos 5 6,9 8 9,1

Culturales 4 5,6 5 5,7
Juegos 14 19,4 10 11,4
Musica 18 25,0 22 25,0
Humor 7 9,7 9 10,2

Concursos 3 4,2 2 2,3

Adultos 0 0,0 1 1,1
TOTAL 72 100,0 88 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Como se ha , mencionado, los jévenes internautas realizan un uso variado y global de
las multiples posibilidades que ofrece Internet, entre estas encontramos las paginas
web con diversos contenidos y variados temas. Un 25.0% de los jovenes del grupo 2
(10 a 14 afos) acostumbran consultar paginas web que tengan que ver con musica;
19.4% visitan paginas de juegos y 11.1% relacionadas con programas de television.

Coinciden con los jovenes del grupo 3 (15 a 18 afios) quienes en un 25% prefieren las
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paginas con contenidos de mausica; 17.0% paginas relacionadas a software e
informatica; 11.4% paginas deportivas y juegos (11.4%); y en un 10.2% péaginas de

humor.

De lo expuesto puede darse cuenta que las paginas que tengan contenidos educativos
son muy poco visitadas por los jovenes y aquellas que muestran informacién de todo
lo que les llama la atencion y los identifica, como es la masica, el intercambio de fotos,

videos, los deportes y la techologia, son muy populares.

TABLA 58

P31 ¢Se suelen comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Con chat 1 5.3 1 4.2
Con Messenger 11 57,9 6 25,0
Con las dos anteriores 7 36,8 16 66,6
Con ninguna de las anteriores 0 0,0 1 4,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

A penas unos afos atras la manera de contactarse de los adolescentes, privados de la
posibilidad de un encuentro material, era el teléfono. Participar de los chats y el
Messenger (MSN) cumple hoy la funcién de darles a los jovenes la posibilidad de
mantenerse en contacto permanente con sus pares. Lo expuesto queda corroborado
con las respuestas entregadas ante esta interrogante, donde se puede determinar que
el 57.9% de los jovenes entre 10 a 14 afios se comunican a través del Messenger y un
36.8 a través del chat y del Messenger. El porcentaje aumenta notablemente en los
mayores (15 a 18 afios) los que se comunican tanto por el chat como por el

Messenger en un 66.6%.
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Como se ha expresado anteriormente la red hace sentir que se esta conectado con el
mundo y el hecho de que en tan alto porcentaje los jévenes utilicen este medio de
comunicacion, es indicativo del deseo innato del ser humano de buscar una conexion

con los demas.

TABLA 59

P36 ¢Suelen usar Internet para jugar en red?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto

Opcién Colegio “Logos Particular

Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,00 0 0,00
No 1 53 15 62,5
Si 18 94,7 9 37,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los jévenes estan a la vanguardia del futuro de los juegos, la otrora poderosa consola
de juegos individuales esta siendo, en algunos casos, reemplazada por Internet como
la plataforma lidica mas popular, uno de los mayores atractivos para la Generacion

Interactiva, ya que involucra el componente ludico y la interaccion.

Por un lado el 94.7% de los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) reconoce jugar en red;
sin embargo en el grupo 3 (15 a 18 afos) ésta no es la opcibn mas popular. A
diferencia de los més chicos el 62.5% de los jévenes del grupo 3 no utiliza Internet

para jugar en red.
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TABLA 60

P37 ¢ A qué tipo de juegos en red han jugado ultimamente?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy”’ Tarruell”
Opciodn
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Juegos de comunidad virtual (The Sims, 4 9.3 4 18.2
etcétera)
Juegos de carreras (Need for Speed,
Death Race, Shangay Street Racer, 8 18,6 4 18,2
etcétera)
Juegos de estrategias y batalla (Teeken,
Counter Strike, etcétera) 10 23,3 6 21,3
Juegos de Deporte (FIFA 2008, etcétera) 8 18,6 4 18,2
Juegqs de mesa y cartas (poqger, 7 16.3 1 45
parchis, Trivial, Pictionary, etcétera)
Casinos (Casino Mdénaco, Casino 0 0.0 0 0.0
Tropez)
Juegos de r_oI (Vlrt,ual Galaxy, Guild 4 9.3 3 13.6
Wars, Solaris, etcétera)
A ninguno 2 4,6 0 0,0
TOTAL 43 100,0 22 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Con el paso de los juegos hacia la red, este tipo de ocio representa una parte
considerable de la actividad online de los jovenes. Las preferencias sobre el tipo de
juego no varian mucho entre un grupo y otro. Para el grupo 2 (10 a 14 afos) el 23.3%
de ellos prefiere los juegos de estrategias y batallas; 18.6% juegos de deporte como
FIFA o juegos de carreras como Need for speed 918.6%); y un 16.3% juegos de mesa.
Para el grupo 3 (15 a 18 afios) el orden de los juegos mas populares es la misma, pero
con otros porcentajes: al 27.3% le gustan mas los juegos de estrategia; a 18.3%
juegos de comunidad virtual o Juegos de Deporte (FIFA 2008, etc.) y a un 13.6%

juegos de rol como Galaxy.
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TABLA 61

P38 Si utilizas juegos en red donde puedes jugar con otras personas a traveés del

Internet ¢ Estds de acuerdo con alguna de las siguientes frases?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Juego en red con mi grupo de amigos 13 52,0 6 50,0
Jugar en red te permite hacer amigos 7 28,0 4 33,3
No estoy de acuerdo con ninguna 5 20,0 2 16,7
TOTAL 25 100,0 12 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para los jugadores en red el principal motivo de uso es la posibilidad de generar
espacios y tiempos ladicos con su propio grupo de amigos y no tanto el poder
contactar con otras amistades. Esto se lo corrobora con las respuestas entregadas
por los encuestados: en los dos grupos mas del 50% de los jévenes juega en red con

Su grupo de amigos.

TABLA 62

P39 ¢ Utilizas redes sociales?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,00

No 0 0,00 2 8,3
Si 19 100,0 22 91,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
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Las redes sociales son comunidades virtuales, es decir, plataformas de Internet que
agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses
comunes. Internet generé nuevas maneras de relacionarse, nuevas formas de
sociabilidad.

Para comunicarse los jévenes de esta generacion pueden hablar por teléfono de linea,
celular, enviar un mensaje de texto, mandar un e-mail, chatear, bloggear, y
encontrarse en una red social. Inmersos en este mundo tecnoldgico, es comprensible
que la vida social de los adolescentes pase por la pantallas. Los resultados lo
demuestran: el 100% de los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) afirma utilizar redes
sociales y el 91.7% del grupo 3 (15 a 18 afios) de igual manera.

TABLA 63

P40 ¢Pueden indicarnos qué redes sociales sueles visitar?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Opciodn Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy” Tarruell”
Frecuencia* % | Frecuencia* %
Facebook 18 36,7 22 47,8
Orkut 0 0,0 1 2,2
Hi5 7 14,3 7 15,2
Tuenti 3 6,1 1 2,2
MySpace 4 8,2 3 6,5
WindowsLiveSpace 5 10,2 4 8,7
LinkedIn 0 0,0 0 0,0
Sonico 1 2,0 6 13,1
Otras redes sociales 11 22,5 2 43
TOTAL 49 100,0 46 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas
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Existen redes de todo tipo. Las hay artisticas, profesionales, musicales, de
universidades, etc. Hay redes para cada tema. Sin embargo, las redes mas populares
en los Ultimos afios no responden a un tema especifico. Son redes cuyo objetivo es el
de re encontrarse con viejos amigos o0 conocer gente nueva, es decir, redes sociales.
Las mas populares para los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios) es Facebook con
36.7%; 22.5% de otras redes sociales; y, 14.3% Hi5. Para los del grupo 3 (15 a 18
afos), el 47.8% de los alumnos la red social que mas visitan es el facebook; Hi5
15.2%; y, Sonico con 13.1%

La identidad de los adolescentes no puede entenderse sin sus amigos y sin ellos tan
poco es facil comprender los usos que hacen de los medios y las tecnologias. No es
para nada extrafio entonces, que estas redes sociales sean altamente populares entre
los jovenes. Esta forma novedosa de compartir intereses y mantener relaciones ha

sido rapidamente adoptada por esta Generacion Interactiva.
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TABLA 64
P44 ¢ Estar de acuerdo con alguna de las siguientes situaciones?
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy” Tarruell”

Frecuencia*

%

Frecuencia*

%

Me pongo nervioso 0 me enfado cuando

no puedo o no me dejan navegar 9 30,0 ! 19.4
Cr,eo que puedo poner cualquier foto/video 1 33 3 223
mia en internet

Creo_que puedo poner cualqwgr foto/video > 6.7 4 11,1
de mis amigos o familiares en internet

No hay ningun problema porque

desconocidos sepan sobre mis aficiones o 1 3,3 0 0,0
vida personal

No me importar agregar a desconocidos a 1 33 3 8.3
mi Messenger

Es dllvertld_o hablar con desconocidos a 1 33 5 13.9
través de internet

He utilizado internet para perjudicar a

alguien (envio de fotos, videos, 3 10,0 0 0,0
comentarios, etc.)

Alguien me ha perjudicado a travées de

internet (envio de fotos, videos, 2 6,7 0 0,0
comentarios, etc.)

No estoy de acuerdo con ninguna 10 33,4 9 25,0
TOTAL 30 100,0 36 100,00

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

Al exponerle a los jévenes las frases anteriores, se puede dar cuenta que el mayor

porcentaje lo tiene la opcién que indica que no estad de acuerdo con ninguna de las

frases expresadas en la interrogante. En el caso del grupo 2 (10 a 14 afios) con un

33.4% y en el grupo 3 (15 a 18 afios) con un 25%.
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P45 ¢Discutes con tus padres por el uso de Internet?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”’
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,00
No 10 52,6 16 66,7
Si 9 47,4 8 33,3
TOTAL 19 100,0 24 100,00

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Como era de esperarse, un porcentaje alto de jovenes expreso que tiene discusiones

con sus padres por el uso del Internet. Es asi que el 52.6% de los chicos de 10 a 14

afios y 66.7% de los chicos de 15 a 18 afios, manifestd el hecho de tener conflictos

con sus progenitores. Tal vez sucede porgue nos encontramos ante una generacion

de jovenes que se siente cada vez mas independientes, un valor dado sin duda, por

las nuevas tecnologias digitales. Al encontrar limites impuestos por sus padres, de

inmediato se presentan roces entre estas dos generaciones completamente diferentes.

TABLA 66
P46 ¢Por qué motivos?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

Por el tiempo que paso conectado/a 8 57,1 6 75,0
Por el momento del dia en que me
conecto 2 14,3 0 0,0
Por lo que hago mientras estoy 4 28.6 5 250
conectado/a
TOTAL 14 100,0 8 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
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En ocasiones el uso de la Red puede tener las consecuencias descritas en la
interrogante anterior: discusiones y conflictos entre los jévenes y sus progenitores y la
causa mas frecuente suele ser por el tiempo que pasan conectados a Internet. Asi se
refleja en lo manifestado por los entrevistados: 57.1% de los chicos de 10 a 14 afios y
75.0% de los jovenes de 15 a 18 afios. En menor porcentaje, con 28.6% y 25.0%
respectivamente, para cada grupo, manifiestan que los motivos de discusién son por

todo aquellos que hacen mientras esta conectado.

TABLA 67
P47 ¢ Te premian o te castigan con el uso de internet?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 11 57,9 21 87,5
Si 8 42,1 3 12,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

A la luz de los resultados, es facil darse cuenta que, a pesar de surgir conflictos, roces
y discusiones entres los jovenes y sus padres principalmente por el tiempo que pasa
conectado, sin embargo, esto no significa que sean premiados o castigados por otro

tipo de acciones con el Internet.



94

TABLA 68

P61 El movil te sirve principalmente ¢ para?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy”’ Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Hablar 15 9,6 20 11,7
Enviar mensajes 18 11,5 20 11,7
Chatear 13 8,2 10 5,8
Navegar por Internet 9 5,6 9 5,3
Jugar 10 6,3 13 7,6
Como reloj o como despertador 14 8,9 17 9,9
Ver fotos y /o videos 9 5,6 12 7,0
Hacer fotos 10 6,3 11 6,5
Grabar videos 11 7,0 11 6,5
Como agenda 13 8,2 12 7,0
Como calculadora 13 8,2 12 7,0
Escuchar musica o la radio 12 7.6 18 10,5
Ver la television 2 1,3 1 0,6
(Ea)ti.s)cargar (fotos, juegos, fondos, tonos, 9 57 5 29
TOTAL 158 100,0 171 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Ya se ha expuesto anteriormente que el mévil (celular) es una de las pantallas de la
que los jovenes disfrutan plenamente. En pocos afios el movil ha dejado de ser sélo el
medio para que los padres puedan localizar a sus hijos. Con los mensajes de texto y
su “oralidad escrita” el celular se convirtid no solamente en una forma de comunicacion
entre pares, sino también en una pantalla multifuncional de la cual los jévenes

disfrutan plenamente.
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Asi para el 11.5% de los jévenes del grupo 2 (10 a 14 afios) el enviar mensajes a
través del celular es la opcibn mas popular; seguida por el 9.6% que usa el celular
para hablar; el 8.9% de estos alumnos lo utiliza como despertador; para chatear
(8.2%), como agenda (8.2%) y como calculadora (8.2%). Para los chicos del grupo 3
(15 a 18 afos), las opciones méas populares de uso son las de hablar (11.7%) y enviar
mensajes (11.7%) y para escuchar musica con un 10.5%. Las demas funciones del
movil, son menos elegidas por los alumnos, en ambos grupos. Con esto queda
corroborado que el movil es valorado por los chicos porque brinda la ilusion de no
perderse nada, dado que la disponibilidad inmediata es un elemento central para
sostener el rol como miembro activo de un grupo de pertenencia, su posesion y la

forma en que es utilizado son un simbolo de inclusion dentro del mismo.

TABLA 69
P70. Habitualmente ¢ sueles jugar con videojuegos o juegos de ordenador?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 0 0,0 9 37,5
Si 19 100,0 15 62,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

La aparicion de los video juegos como forma de entretenimiento de jévenes y
adolescentes ha suscitado una gran polémica, y sobre todo, preocupacion acerca de
las posibles consecuencias negativas que pudieran tenerse sobre el desarrollo y la
conducta de aquellos que lo utilizan con regularidad. No se puede negar que se han
convertido en otro exponente claro de esta Generacién Interactiva. De alli la

importancia de analizar el uso que de esta pantalla hacen los jovenes.
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Los video juegos se han consolidado como una opcion de entretenimiento para los
menores. Asi lo confirman los resultados mostrados en la tabla 69. El 100.0% de los
chicos del grupo 2 (10 a 14 afos) indican que juegan con ellos de forma habitual. En
el caso del grupo 3 (15 a 18 afios), el 62.5% responde de forma positiva y un 37.5%
sefialan que no juegan con video juegos, o al menos, no lo hacen de forma habitual.

Se ve entonces, que la penetracion es mayor en los mas jovenes.

TABLA 70

P71. De la siguiente lista, seleccionala consola que tengas

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
PlayStation 2 8 11,8 7 26,9
PlayStation 3 9 13,2 3 115
XBox 360 6 8,8 0 0,0
Wii 15 22,1 1 3,8
PSP 7 10,3 6 23,1
Nintendo DS 10 14,7 2 7,7
Game Boy 12 17,6 2 7,7
No tengo ninguna 1 15 5 19,3
TOTAL 68 100,0 26 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

Que la industria de los video juegos es gigante no es ninguna novedad. Esta industria
en los ultimos afios ha generado mas dinero que la del cine. Algunas de las empresas
mas importantes del sector son: Nintendo, Sega, Activision, Microfosft Games, etc. Es
interesante conocer con qué tipo de consola cuentan los grupos entrevistados, de
forma de analizar su introduccién en los hogares. En el grupo 2(10 a 14 afios), el
22.1% posee Wii; el 17.6%, Game Boy; el 14.7%, Nintendo DS; el 13.3%, Playstation
3;yel 11.8% Playstation 2. En el grupo 3 (15 a 18 afios), el 26.9% tiene Playstation 2;

el 23.1% PSP; y, y el 19.3% no tienen ninguna de las consolas que estan en la lista.
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En todo caso, se conoce que con la generalizacion del uso de los ordenadores
(computadores) personales, en la dos Ultimas décadas del siglo XX, comienza un
esfuerzo por captar clientes para los nuevos juegos y productos derivados de los
videojuegos lo cual hacen que en esta carrera, los nuevos productos sean cada vez
més fantasticos, de mayor calidad grafica y sonora, con enorme realismo y una gran

interactividad, de alli porque son la diversién preferida de los joévenes.

El mercado de los video juegos esta en constante evolucion; practicamente cada mes
aparecen novedades, cada vez mas sofisticadas y que ofrecen mayores posibilidades

al jugador.

A continuacion, se presentan las tablas que muestran la opcién de juego con cada
una de las pantallas, y cuéles son los juegos preferidos en el caso de que los jévenes

jueguen con las pantallas.

TABLA 71

P 72 ¢juegas con Playstation 27?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia*| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 12 63,2 4 26,7
Si 7 36,8 11 73,3
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

La preferencia de los grupos es marcada por este tipo de pantalla. Vemos que para los
adolescentes de 15 a 18 afios el Playstation es una plataforma muy popular, pues el
73.3% la prefieren, a diferencia de los menores que afirman en un 63.2% que no

juegan con esta video consola.
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TABLA 72

P 73 Playstation 2 ¢ Tienes alguno de estos juegos?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia*| % Frecuencia| %
Pro Evolution Soccer 2008 3 9,7 5 13,5
Fifa 08 4 12,9 3 8,1
Need of speed: Pro Street 3 9,7 5 13,5
Pro Evolution Soccer 2009 3 9,7 4 10,8
Fifa 09 3 9,7 4 10,8
Grand Theft Auto: San Andreas Platinum 3 9,7 6 16,3
God of War Il Platinum 5 16,1 4 10,8
Los Simpson: el videojuego 5 16,1 3 8,1
Singstar: canciones Disney 2 6,4 0 0,0
Ninguno 0 0,0 3 8,1
TOTAL 31 100,0 37 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para el grupo 2 (10 a 14 afios) los juegos mas populares son God of War Il Platinum
(16.1%) y Los Simpson (16.1%), y para el grupo 3 (15 a 18 afios), los que mas juegan
son Grand Theft Auto (16.3%), Pro Evolution Soccer 2008 (13.5%) y Need speed: Pro
Street (13.5%).
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TABLA 73
P74 ¢Juegas con Playstation 3?
15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 10 52,6 10 66,7
Si 9 47,4 5 33,3
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

En el caso de esta video consola, ambos grupos de chicos coinciden en afirmar que no

juegan con ella de forma mayoritaria (52.6% y 66.7%, respectivamente).
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TABLA 74
P75 Playstation 3 ¢ Tienes algunos de estos juegos?
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy”’ Tarruell”
Opciodn
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Pro Evolution Soccer 2009 3 7,1 2 111
Call of Duty: Modern Warfare 8 19,1 4 22,2
Beijing 2008: juegos olimpicos 1 2,4 0 0,0
FIFA 09 4 9,5 1 5,6
Assasins Creed 7 16,7 1 5,6
Grand turismo 5 prologue 3 7,1 2 11,1
Prince of Persia 3 7.1 2 11,1
Metal gear solid 4. guns of the patriots 4 9,6 2 11,1
Pro Evolution Soccer 2008 2 4.8 1 55
Grand Theft Auto IV 3 7,1 2 11,1
Fifa 08 4 9,5 1 5,6
Ninguno 0 0,0 0 0,0
TOTAL 42 100,0 18 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para el porcentaje minoritario que juega con el Playstation 3 los juegos de mayor

preferencia son: para el 19.1%, del grupo 2 (10 a 14 afios) Call of Duty: Moderm

Warfare; para el 16.7%.el Assasins Creed. Respecto al grupo 3 (15 a 18 afios), para

el 22.2%, el Call of Duty:Modern warfare; cuatro juegos con un porcentaje de 11.1%:

Pro Evolution Soccer 09, Grand Turismo 5, Prince of Persia, Metal Gear Solid 4 y

Grand Theft auto IV. La particularidad en este caso, es que para los dos grupos el

juego bélico, en el que hay que disparar a soldados y defenderse en una guerra, es el

mas popular y el mas votado.
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TABLA 75
P 76 ¢Juegas con Xbox 3607
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,0
No 12 63,2 14 93,3
Si 7 36,8 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Al igual que en la video consola anterior, el XBOX 360 no cuenta con popularidad
dentro de las preferencias de los jovenes de los dos grupos. Para el grupo 2 (10 a 14
afos), el 63.2% contesta que no juega con XBOX, lo que aun es mas notorio en el

grupo 3 (15 a 18 afios), que no lo hace el 93.3% de los alumnos.
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TABLA 76
P77. XBOX 360 ¢ Tienes algunos de estos juegos?
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Grand Theft Auto IV 3 9,4 1 20,0
Gears of war classics 3 9,4 1 20,0
Hallo 3 4 12,5 1 20,0
Pro Evolution Soccer 2009 3 9,4 0 0,0
FIFA 08 4 12,5 0 0,0
Call of duty: modern warfare 4 12,5 1 20,0
Assasin’s creed 3 9,4 0 0,0
Lost Odyssey 3 9,4 0 0,0
Soul Calibur IV 2 6,2 0 0,0
Ninja Gaiden Il 2 6,1 1 20,0
Ninguno 1 3,1 0 0,0
TOTAL 32 100,0 5 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para los alumnos que juegan con esta pantalla (XBOX 360), los juegos que

principalmente se poseen son los siguientes: grupo de 10 a 14 afios, Hallo 3 (12.5%),
FIFA 08 (12.5%), y Call of futy: modern warfar (12.5%). En el grupo de 15 a 18 afios,
de la misma forma, se cuenta con: Grand Theft Auto IV (20.0%), Gears of war classic
(20.0%), Hallo3 (20.0%), Call of Duty:modern wrafar (20.0%), y Ninja Gaiden Il
(20.0%). Existe una alta posesion de juegos de violencia, guerra, estrategia en la

batalla, etc., en ambos grupos, lo cual debe ser motivo de observacion por parte de los

padres de familia a fin de que puedan tener una mediacién adecuada en el uso y

habitualidad con la que estos video juegos son consumidos por sus hijos.
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TABLA 77
P78 ¢Juegas con Nintendo Wii?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,0
No 4 21,0 12 80,0
Si 15 79,0 3 20,0
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Es interesante darse cuenta que esta video consola cuenta con alta popularidad dentro
del grupo de jovenes mas pequefios, como es el caso del grupo 2 (10 a 14 afios), los
cuales afirman jugar con ella en un 79.0%. Sucede exactamente lo contrario con el
grupo 3 (15 a 18 afios), los cuales afirman no jugar con esta video consola en un
80.0%. Este es un dispositivo en el cual son muy populares los juegos de estrategia,
de personajes populares como Bob Esponja, Mario Bross y muchos otros, al igual que

los juegos de los principales deportes.



104

TABLA 78
P79 Nintendo Wii ¢ Tienes algunos de estos juegos?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Wii Paly 8 12,7 0 0,0
Mario Kart 13 20,6 1 14,3
Wii Fit 5 7,9 0 0,0
Super Mario galaxy 7 11,1 2 28,6
Super smash bros brawl 9 14,3 3 42,8
Mario y Snic en los juegos Olimpicos. 7 11,1 0 0,0
Big Brain academy 3 4.8 0 0,0
Triiviial 0 0,0 0 0,0
Link’s crossbow training + Wii Zapper 1 1,6 0 0,0
Mario Party 8 10 15,9 1 14,3
Ninguno 0 0,0 0 0,0
TOTAL 63 100,0 7 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Como se expres6 en el andlisis de la tabla 77, los juegos del Nintendo Wii mas
populares son los de Mario Bross, hecho que se corrobora con la posesién de los
juegos de los grupo 2 y 3. Los jovenes manifiestan en un 20.6% tener Mario Kart,
Super Smash Bros (14.3%) y Mario Party 8 (15.9%). Para el caso del grupo 3, el
42.8%, el Super Smash Bros Brawl y el 28.6%, Super Mario Galaxi.
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TABLA 79
P80 ¢Juegas con PSP?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 12 63,2 10 66,7
Si 7 36,8 5 33,3
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

En los grupos investigados, el PSP no es una pantalla con la que jueguen

habitualmente. Para el grupo 2 (10 a 14 afios), en un 63.2% afirman no jugar con el

PSP, y en caso del grupo 3 (15 a 18 afios), no lo hace el 66.7%. Esta es una de las

video consolas que son portétiles, pero a pesar de tener esta particularidad, no es

ampliamente aceptada por los jovenes encuestados. Debido a esto, no se considerd

necesario, enfatizar sobre los porcentajes de juegos que de esta maquina, tienen en

posesion los chicos.

TABLA 80
P 82 ¢Juegas con Nintendo DS?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 8 42,1 13 86,7
Si 11 57,9 2 13,3
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracién: La Autora
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El Nintendo DS es un juego totalmente portatil, versétil y funcional que tiene gran
acogida entre los més pequefios. La tabla 80 muestra que el 57.9% de los jévenes del
grupo 2 (10 a 14 afios) juegan con esta pantalla. A diferencia con los chicos del grupo
3 (15 a 18 afios) que mayoritariamente (86.7%) dicen que no juegan con esta video
consola. Al igual que el Nintendo Wii posee juegos clasificados para toda edad, y con
los personajes animados que son populares entre los chicos, ademas, la ultima

version permite ver juegos en tres dimensiones, lo cual la vuelve mas atractiva.

TABLA 81

P 83. Nintendo DS ¢ Tienes algunos de estos juegos?

15-18 afos
10-14 afnos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia*| % |Frecuencia*| %
New Super Mario Bross 7 24,1 2 33,3
Cocina conmigo 2 6,9 0 0,0
Magia en accion 0 0,0 0 0,0
42 juegos de siempre 1 3,4 0 0,0
Brain Training del Dr. Kawashima 1 3,4 0 0,0
Mario y Sonico en los juegos Olimpicos 4 13,8 0 0,0
Mario Kart DS 6 20,7 2 33,3
Mas Brain Training 1 3,5 1 16,7
Guitar Hero: On Tour 5 17,2 1 16,7
Imagina ser maméa 1 3,5 0 0,0
Ninguno 1 3,5 0 0,0
TOTAL 29 100,0 6 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los juegos que mayoritariamente poseen los jovenes son los protagonizados por
Mario Bros, personaje exclusivo de esta marca. Asi 24.1% de los jovenes entre 10 a
14 afios, tienen el juego Super Mario Bros, y un 20.7% tiene Mario Kart DS. De igual
manera en el grupo 3 (15 a 18 afios) los jévenes posee los mismo juegos, pero con

diferentes porcentajes 33.3%, para cada uno.
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TABLA 82
P84 ¢Juegas con Game Boy?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No 6 31,6 12 80,0
Si 13 68,4 3 20,0
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El Game Boy es un juego que se puede considerar antiguo. Hace algunos afios fue el
preferido de los chicos porque se presentd como la primer alternativa portatil para este
grupo de adeptos a los video juegos. Sin embargo, hoy por hoy, se la considera como
una maquina “vieja” para la cual, inclusive, ya no se fabrican juegos. En todo caso, de
acuerdo a la pregunta realizada a los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios), el 68.4%
juega todavia con el Game Boy. Todo lo contrario ocurre con el grupo 3 (15 a 18 afios)
en el cual el 80.0% no juega con esta maquina.
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TABLA 83
P 85 Game Boy ¢ Tienes algunos de estos juegos?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy”’ Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % %

Super Mario Bros 10 24,3 3 33,4
Boktai: The Sun Is Your Hand 1 2,4 0 0,0
PoKémon Yellow 5 12,2 2 22,2
Final Fantasy Tactics Advance 2 4,9 0 0,0
Legend of Zelda: DX 4 9,9 0 0,0
Mario Tennis 7 17,1 1 11,1
Dragon Ball Z 4 9,8 1 11,1
Asterix y Olbelix 1 2,4 0 0,0
Los Sims toman la calle 3 7,3 0 0,0
Pokémon Esmeralda 3 7,3 2 22,2
Ninguno 1 24 0 0,0
TOTAL 41 100,0 9 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los juegos que tienen los grupos 2 y 3 y que muestran mayor porcentaje son: Super
Mario Bros (24.3% y 33.4%, respectivamente) y Pokemon Yellow (12.3% y 22.2%,

respectivamente). Como se expresO anteriormente, se trata de una maquina antigua

Cuyos juegos ya estan descontinuados.
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TABLA 84
P 86 ¢Juegas con el ordenador?
15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto

Colegio “Logos Particular

Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No 4 21,0 2 13,3
Si 15 79,0 13 86,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los juegos de ordenador (computador) se han ido convirtiendo progresivamente en
una distraccion de utilizaciébn frecuente. Con la generalizacion del uso de los
ordenadores (computadores) personales, aparecen empresas dedicadas a liderar el
emergente y prometedor mercado de los video juegos. Como se ve en la tabla 84,
tanto el grupo 2 (10 a 14 afios) como el grupo 3 (15 a 18 afos) afirman en una gran

mayoria, 79.0% y 86.7% respectivamente, juegan con el ordenador (computador).
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TABLA 85

P87 Ordenador ¢ Tienes algunos de estos juegos?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy”’ Tarruell”
Opcién Frecuencia Frecuencia

* % * %
Los Sims 2 y sus hobbies 2 6,1 1 4.8
Los Sims megaluxe 2 6,1 0 0,0
World of Warcraft 4 12,1 4 19,1
World of Warcraft - the Burning Crusade 5 151 1 4.8
Los Sims: cocina bafa-accesorios 2 6,1 1 4.8
Call of Duty: Modern Warfare 4 12,1 3 14,3
Activa tu mente 1 3,0 1 4.8
Sacred 2: Fallen Angel 0 0,0 0 0,0
Brain Trainer 2 0 0,0 1 4.8
World of Warcarft- Battle Chest 5 15,2 4 19,1
Ninguno 8 24,2 5 23,8
TOTAL 33 100,0 21 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

A pesar de que los dos grupos afirmaron jugar con juegos del ordenador (computador)
cuando se interrog6 acerca de cudles son las opciones de juegos, la respuesta mas
frecuente fue que no tenian ninguno de los juegos mencionados 24.2%, en el segundo
gruipo, y 23.8%, en el tercer grupo). En segundo lugar estan para el grupo 2 (10 a 14
afos) World of Warcraft - the Burning Crusade con 15.1% en sus dos versiones, v,

para el grupo 3 (15 a 18 afios) el mismo juego en sus dos versiones con 19.1%.

Ademas de la posesién de las video consolas y de los juegos preferidos por los
adolescentes para cada una de ellas, es de gran interés conocer el tiempo que le
dedican a esta pantalla. Para ello se ha elaborado dos preguntas: la primera
relacionada a conocer el tiempo de juego de lunes a viernes y la segunda, los fines de

semana.




111

TABLA 86

P88 De lunes a viernes ¢ Cuanto tiempo utilizas diariamente los videojuegos?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Menos de una hora 5 26,3 4 26,7
Entre una hora y dos 5 26,3 1 6,7
Mas de dos horas 5 26,4 5 33,3
No lo se 2 10,5 4 26,7
Nada 2 10,5 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Jugar con videojuegos, como ya se ha expresado anteriormente, constituye una
actividad de ocio preferente entre los nifios y adolescentes. Se sabe que estan
ampliamente discutidos en la literatura los efectos perniciosos derivados del uso
excesivo. El empleo incontrolado de estos juegos puede suponer un desorden grave
en la vida de chicos que lo utilizan. El tiempo dedicado a las pantallas demuestra su
protagonismo en la vida de los jévenes. Dado esto, se consider6 en la presente

investigacion conocer acerca del tiempo que se emplean en estos tipos de juegos.

La tabla 86 muestra que en los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios) el tiempo que mas
frecuentemente dedican a los videojuegos, de lunes a viernes, son: mas de 2 horas
(26.4%), menos de 1 hora (26.3%), entre 1 y 2 horas (26.3%). En el grupo 3 (15 a 18
afos), los jovenes dedican mas de dos horas al juego (33.3%) y menos de una hora

(26.7%); existiendo un margen amplio entre una opcion y otra.

Para los grupos de esa investigaciéon, en promedio, los mas pequefios son los que

dedican mayor cantidad de tiempo, de lunes a viernes, a los videojuegos.
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TABLA 87

videojuegos?
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15-18 afios
10-14 aios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %

No contestan 0 0,0 0 0,0
Menos de una hora 4 21,1 3 20,0
Entre una hora y dos 5 26,3 3 20,0
Mas de dos horas 4 21,1 6 40,0
No lo se 4 21,1 2 13,3
Nada 2 10,5 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afos)

Elaboracion: La Autora

La mayor disponibilidad de tiempo, en los fines de semana, provoca para el grupo 3

(15 a 18 afios) que 40.0% dedique mas de dos horas a los videojuegos, en tanto que

el 20.0% le dedican a esto menos de 1 hora; entre 1 y 2 horas (20.0%). Por el

contrario, para el grupo 2 (10 a 14 afos) el tiempo de dedicado a los video es

principalmente de 1 a 2 horas (26.3%). Se puede observar, que los mas grandes,

aprovechando el fin de semana, admiten una dedicacidn superior a las dos horas, dato

interesante para futuros andlisis.

Se va a revisar ahora el tiempo dedicado a la_television, la llamada “pantalla reina”, ya

gue los menores y los jévenes se definen como una audiencia de especial importancia

en el caso de la television. Asi lo demuestra su acceso casi universal a la pequefia

pantalla.
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TABLA 88

P102. De lunes a viernes ¢ Cuanto tiempo ves television diariamente en casa?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Menos de una hora 2 10,5 3 12,5
Entre una hora y dos 4 21,0 7 29,2
Mas de dos horas 12 63,2 13 54,2
No lo se 0 0,0 1 4,2
Nada 1 5,3 0 0,0
TOTAL 19 100,00 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Si se observamos detenidamente la tabla 88, se puede notar que en ambos grupos,
las opciones que se encuentran en el centro de la tabla son aquellas que tienen los
mas altos porcentajes. Para el grupo 2 (10 a 14 afios), los chicos muestran una
tendencia del 63,2% viendo la televisién diariamente por mas de 2 horas, en tanto que
el 21.0%, lo hace por 1y 2 horas. Para el grupo 3 (15 a 18 afos), los jovenes afirman
en un 54.2% dedicarse a la television més de 2 horas diarias y un 29.2% de 1 a 2
horas diarias. La tendencia en ambos grupos es sumamente alta. Esto llama la
atencion, ya que en muchas ocasiones, se ha pensado que la television esta siendo
desplazada por las otras pantallas (video juegos, teléfono moévil, computados, internet,
etc.) como protagonistas del entretenimiento familiar y juvenil, mas, a la luz de los
resultados encontrados, se podria decir que sigue siendo el medio preferido por los

jovenes y adolescentes para distraerlos, informarlos, acercarlos al mundo exterior, etc.

Tal vez en esto reside el mayor peligro potencial de la television, en su calidad de
poderoso medio, capaz de llegar a mucha gente en muchos lugares, empleando

codigos y técnicas que le permite acceder a la emotividad de los receptores.
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TABLA 89

P103. El sabado el domingo ¢ Cuanto tiempo ves la television diariamente en

casa?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Menos de una hora 0 0,0 3 12,5

Entre una hora y dos 4 21,1 1 4,2
Mas de dos horas 12 63,2 17 70,8
No lo sé 0 0,0 3 12,5

Nada 3 15,7 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

En ambos grupos investigados, se mantiene la tendencia de ver la television por mas
de dos 2 diariamente, en este caso, los fines de semana. Para el grupo 2 (10 a 14
afos) la principal opcién de preferencia, los sabados y domingos, para el 63.2% es de
mas de 2 horas. Para el grupo 3 (15 a 18 afos), la principal es también de mas de 2
horas (70.8%).

Al enfocarnos en los tiempos que los jovenes dedican a la televisién diariamente, tanto
de lunes a viernes como los fines de semana, se puede corroborar una vez mas que la
televisién se ha convertido en un medio doméstico que forma parte de la cultura
hogarefia y que sirve para estructurar el dia, marcar horas y actividades escolares y
familiares y también otorga espacios de experiencias comunes que pueden llegar a

facilitar la comunicacion.

Se ha mencionado en algunas ocasiones que hablar de la presente generacion, es

hablar de una generacién que creci6 rodeada de mudltiples pantallas, quienes a
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diferencia de sus padres, se encontraron con un mundo en el que, el televisor, el
ordenador (computador) el Internet, la consola, son parte de un universo tecnoldgico
cotidiano para ellos. Este uso cotidiano de estas tecnologias, se muestra sobre
preferencias muy marcadas sobre las diversas pantallas.

En la presente investigacion se ha ahondado sobre este tema, a través de una serie
de preguntas, mostrando las diversas pantallas, a fin de que los grupos puedan

responder anotando cual de ellas les gustaria mas.

TABLA 90

P115 De la siguiente lista de cosas seleccionatodas aquellas que tengas en casa

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia % Frecuencia %

Ordenador portatil 15 9,2 12 6,3
Impresora 14 8,6 17 8,9
Scanner 13 8,0 18 9,4
Webcam 12 7.4 14 7,2
USB o disco duro externo 9 55 14 7,2
Mp3/ Mp4/iPod 14 8,6 10 5,2
Camara de fotos digital 12 7.4 16 8,3
Céamara de video digital 9 55 7 3,6
Television de pago (Digital o por cable

Digital Plus, OIEI)\IOg Igna%enio,r()etc.) 13 8.0 8 4.2
Equipo de musica 13 8,0 22 11,5
Teléfono fijo 15 9,2 23 12,0
DVD 16 9,8 23 12,0
DIS'CO duro multimedia (para_ b_e,qar 8 4.9 8 4.2
peliculas y verlas en la television)

Ninguna de estas tengo otras. 0 0,0 0 0,0
TOTAL 163 100,0 192 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los hogares en que viven los jovenes son lo mas equipados de tecnologia, no sélo por

la demanda explicita que hacen los chicos con respecto a estos bienes y su
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equipamiento, sino por las expectativas educativas que los padres depositan en la
tecnologia como un apoyo a la escolaridad y al futuro de sus hijos. Es interesante
observar, en qué medida un mayor equipamiento tecnoldgico en los hogares, influye
en el comportamiento de los jovenes, o repercute en un uso mas intenso de todas las
aplicaciones. En la tabla 90 se encuentra que en el grupo 2 (10 a 14 afios) y en el
grupo 3 (adolescentes 15 a 18 afios) hay porcentajes similares en todos los

dispositivos, es decir, que todos ellos tienen presencia en los hogares en mayor o

menor grado.

TABLA 91
P116. ¢Cémo consigues tu propio dinero?
15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
Paga semanal 6 17,1 8 20,0
Cuando necesito algo pido y me dan 9 25,7 18 45,0
Entu gumpleanos, fiestas, Navidad o dias 11 315 7 17,5
especiales.
Hago algun trabajo en casa. 3 8,6 3 7,5
Hago algun trabajo fuera de casa 2 5,7 4 10,0
No me dan dinero 4 11,4 0 0,0
TOTAL 35 100,0 40 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Tanto los jovenes del grupo 2 como del grupo 3 coinciden en afirmar que cuando
necesitan dinero se lo piden a sus padres. Asi lo hacen el 25.7% y el 45.0%,
respectivamente. La siguiente opcion es que reciben dinero en los cumpleafos, fiestas
de Navidad (31.5% y 17.5%, respectivamente). Por ultimo, también algunos alumnos
investigados declara la opcion de una paga semanal (17.1% vy 20.0%,

respectivamente).
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P117 ¢;Con cual de estas frases estas de acuerdo?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Tengo mas dinero del que necesito 4 21,0 0 0,0
Tengo_ el dinero suficiente para mis 12 63,2 15 62.5
necesidades
Tengo menos dinero del que necesito 3 15,8 9 37,5
TOTAL 19 100,0 24 100,00

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Al tratarse de chicos mas grandes, es interesante conocer qué piensan acerca de la
realidad econdmica que viven en sus hogares, o por lo menos, de qué manera la
perciben ellos. Los jovenes encuestados nos manifiestan que en un 63.2% Yy 62.5%,

tienen suficiente dinero para sus necesidades.

TABLA 93
P118. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Internet 12 63,2 16 66,7
Television 4 21,0 6 25,0
No lo se 3 15,8 2 8,3
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
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Ampliamente podemos notar que los grupo 2 y 3 prefieren el Internet sobre la
television. Para el primer grupo, chicos de 10 a 14 afios, lo hacen en un 63.2% y para
el grupo de los mayores, de 15 a 18 afos, con un 66.7%. Se puede decir que la
aparicion de las redes sociales, los juegos en linea, la mdltiple informacion que
entrega el Internet, ha permitido que éste desplace a la televisiobn dentro de las

preferencias de los joévenes.

TABLA 94
P 119 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢ qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcion Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Internet 11 57,9 15 62,5
Teléfono movil 7 36,8 7 29,2

No lo se 1 5,3 2 8,3
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El Internet sigue siendo el preferido, esta vez frente al teléfono movil (celular). Para el
grupo 2 (10 a 14 afos), el 57.9% lo prefieren y en el grupo 3 (15 a 18 afios), el 62.5%

lo prefieren al internet.

Desde la aparicion de la navegacién y la comunicacion a través del Internet, se ve que
se ha convertido en el favorito de todos. A través de esta base tecnoldgica, los jovenes
pueden también contactarse con sus pares, hacer nuevos amigos, reencontrarse con

los antiguos. Todo el aspecto social que el Internet ofrece y pone a su disposicion, lo
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hacen el preferido, aun al teléfono movil (celular), una de las pantallas identificadoras
de su generacion.

TABLA 95

P 120 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Internet 8 42,1 14 58,3
Video juegos 9 47,4 9 37,5

No lo se 2 10,5 1 4,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Se encuentra en esta opcién un comportamiento diferente en los grupos investigados.
Mientras el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios) prefieren los video juegos al Internet
con un 47.4%, los jovenes del grupo 3 (15 a 18 afios) siguen mostrando una

preferencia marcada por el Internet, alin sobre los video juegos, con un 58.3%.

Aqui estan confrontados dos aspectos interesantes: el amplio universo de informacién
y relacién social que representa el internet y el ocio digital, representado por los
videojuegos. Se ve que la edad ha influido en la eleccién de la pantalla que les gusta
mas, quedando evidente que a medida que aumenta el uso de las redes sociales,

Internet gana terreno como pantalla preferida frente a los videojuegos.

Se pasa a analizar la preferencia de las pantallas pero sin considerar el Internet. En

primer lugar, se va a considerar las opiniones de los jovenes con respecto a la
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televisién y su relacion de preferencia con algunas de las pantallas. Se recuerda que la
television es la pantalla que hizo su aparicion temprana en la vida de las personas,
aun antes que la generacion actual. Pero, a pesar de tratarse de una pantalla “vieja”,

también ha ido evolucionando y manteniendo en algunos casos, su protagonismo.

TABLA 96

P 121 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Video juegos 9 47,4 9 37,5
Television 8 421 13 54,2

No lo se 2 10,5 2 8,3
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

Nuevamente se encuentra una diferencia entre los grupos encuestados con referencia
a los video juegos y la television. Para los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) los video
juegos son los que mas les gustan con un 47.4%. En cambio, para los del grupo 3 (15
18 afios), la television es la preferida ( 54.2%, con 20 puntos sobre los video juegos.
La edad vuelve a marcar la diferencia. Los mayores son mas televisivos que los mas
pequefos, quienes al parecer encuentran mas atractivos a los juegos de video, ya que
tienen un formato atractivo e impactante y que permite competir contra ellos mismo y
contra los demés. Esto se puede deber también que, cuando se analizé la posesion de
las diferentes consolas por parte de los grupos encuestados, el mayor porcentaje de

posesion en cada una de ellas, la tenia el grupo 2 (10 a 14 afios).
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TABLA 97

P 122 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
1. Teléfono movil 7 36,8 13 54,2
2. Television 11 57,9 10 41,6

No lo se 1 5,3 1 4.2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El 57.9% de los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios) ampliamente prefieren la television
al teléfono movil (celular). Los porcentajes de preferencia se invierten cuando se pasa
al grupo 3 (15 a 18 afos), en que al 54.2% de los jovenes les gusta mas el teléfono
movil (celular) que la televisién. Puede darse cuenta de que las preferencias cambian
dependiendo de la combinaciéon de pantallas que presenten. Se debe recordar que
anteriormente el grupo de los mas grandes se habia mostrado ampliamente partidario
del Internet antes que del teléfono movil (celular), sin embargo, cuando se los pone

frente a una pantalla distinta, esto se modifica.

Se puede entender que para la mayoria de los adolescentes, el teléfono mévil (celular)
es simbolo de independencia y un medio efectivo de socializar y de interactuar con sus
pares, de alli, que ante las opciones mostradas, tenga un mayor protagonismo. De
todas formas, es interesante poder realizar estos analisis desde diferentes
perspectivas, para estar en capacidad de entender los gustos y preferencias de los

jovenes hacia las diferentes tecnologias.
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Se tiene claro que el teléfono maovil (celular) ha formado parte de la vida de estos
jovenes desde siempre, por lo que su apropiacion y el grado de familiaridad con este
dispositivo, difiere sustancialmente de lo que ocurre con los adultos.

TABLA 98
P 123 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Teléfono movil 7 36,9 15 62,5
Mp3/ Mp4/ iPod 10 52,6 8 33,3

No lo se 2 10,5 1 4.2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Frente al binomio “teléfono movil (celular) — Mp3/Mp4/Ipod” los grupos vuelven a
responder de manera diferente; el grupo 2 (10 a 14 afios) muestra una inclinacién
mayor hacia los dispositivos de sonido y video como los Mp3, Mp4 y los Ipod (52.6%);
el grupo 3 (15 a 18 afios) contindan con una preferencia marcada del 62,5% de los
alumnos por el teléfono movil (celular), casi el doble de la preferencia que declaran

tener por los dispositivos comparados.

Se puede decir que el éxito del teléfono mdévil (celular) entre los jévenes se debe
fundamentalmente que este segmento ha dejado de percibirlo como un medio de
comunicacion complementario, como lo fue en sus inicios, para pasar a ocupar el lugar
de dispositivo personal, que ademas de sus multiples usos les proporciona un sentido

de independencia especial.



TABLA 99
P 124. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?
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15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Teléfono movil 12 63,2 13 54,2
Video juegos 7 36,8 9 37,5

No lo se 0 0,0 2 8,3
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Al consultar la preferencia entre el teléfono mavil (celular) y los videojuegos, se puede

dar cuenta como el panorama cambia notablemente. Ante esta alternativa, los dos

grupos coinciden en preferir ampliamente el teléfono mévil (celular). El grupo 2 que

corresponde a jovenes entre 10 y 14 afios, en un 63.2% lo hace. Por otra parte, en el

grupo 3 (jovenes entre 15 a 18 afios), el 54.2%) prefiere el teléfono celular. Aqui la

edad no influye en la preferencia de este grupo de consumidores, que se muestran

inclinados definitivamente por el teléfono celular.

Por dltimo, se va a asociar dos tipos de consolas de videojuegos para tratar de

conocer cuales son las preferencias de los grupos encuestados. En primer lugar se

comparan dos video consolas que no son portétiles y luego con aquellas que lo son.




TABLA 100

P 125. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?
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10-14 afios
Colegio “Logos

15-18 afios
Colegio Mixto

Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Wi 10 52,6 3 12,5
PlayStation 3 9 47,4 14 58,3
No lo se 0 0,0 7 29,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

En andlisis anteriores se expuso el hecho de que la consola de video Wii tiene juegos

disefiados para los mas pequefios, con personajes como Mario Bros, Sonic, Qirby, etc,

gue basicamente son juegos de estrategias, magia, aventuras y completamente

interactivos. De alli que el grupo 2 (10 a 14 afios) prefiera el Wii en un 52.6% de los

casos. Por el contrario, el Playsatation 3, posee juegos de aventuras, de guerras, y en

general dedicadas a un publico mayor, lo cual se muestra en la preferencia que

expresa el grupo 3 (15 a 18 afios) con un 58.3%.
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TABLA 101
P 126 De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion,

¢qué te gustaria mas?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
PSP 7 36,8 14 58,3
Nintendo DS. 7 36,8 3 12,5
No lo se 5 26,4 7 29,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Estas consolas son totalmente portatiles y muy interactivas. Para el grupo 2 (10 a 14
afos) no existe una preferencia entre las dos, pus ambas tienen el mimo porcentaje de
de aceptaciéon 36.8%, mientras que para el grupo 3 (15 a 18 afos), el PSP es el

preferido con un 58.3%.

3.3. REDES SOCIALES Y MEDIACION FAMILIAR

La llegada de los medios interactivos ha establecido nuevos escenarios en el
acompafiamiento de los menores y los adolescentes frente a las pantallas. Uno de los
cambios mas radicales lo constituye la personalizacion del uso de las pantallas como
una experiencia Unica y personal. Se presentan tablas que tengan relacion con este
tema, en primer lugar para el grupo 1 (nifios de 6 a 9 afios) y luego para el grupo 2

(jovenes de 10 a 14 afos) y para el grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios).

3.3.1 Redes sociales y mediacion familiar para el grupo 1 (nifios de 6 a 9 afios)
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TABLA 102

P11 ¢En qué lugar suele usar Internet (para navegar, chat, e-mail)?

6 — 9 afos
Unidad Educativa Particular
Opcion Bilingle “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
En casa 12 50,0
En el colegio 0 0,0
En un ciber café 3 12,5
En un lugar publico 1 4,2
En casa de un amigo 1 4,2
En casa de un familiar 7 29,1
TOTAL 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

En cuanto al lugar en donde usan internet los nifios, éstos lo hacen desde diversos
lugares siendo el propio hogar el sitio mas habitual para navegar (50.0%). Al mismo
tiempo el 29.1% de los investigados de la Unidad Educativa Particular Bilingle “Liceo
Panamericano” respondieron que también lo hacen desde la casa de un familiar,
seguido por un ciber café -12.5%-. En menor porcentaje utilizan el internet desde un

lugar publico (4.2%) o desde la casa de un amigo (4.2%).

A la luz de los resultados, la potencial tarea educadora de los nifios con referencia al
uso del internet, podra ejercerse en la mayor parte de los casos en el hogar, al ser el
sitio mas habitual para navegar. En este caso particular, es de notar que no tienen
acceso a internet, desde su escuela, algo que llama la atencion, ya que la institucion
educativa en la que estudia este grupo de alumnos encuestados, cuenta con una sala
de computacion y con los recursos necesarios para ofrecer este tipo de tecnologias a

sus alumnos.
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TABLA 103
P12. La mayoria de las veces que utiliza Internet, ;suele estar.....?
6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
Solo 7 41,1
Con amigos/as 1 5,9
Con hermanos/as 0 0,0
Con mi padre 2 11,8
Con mi madre 0 0,0
Con otros familiares 6 35,3
Con un profesor/a 1 5,9
TOTAL 17 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

Seguidamente se analiza con quién estan los menores al momento de utilizar el
internet, ya que la llegada de los medios interactivos ha cambiado el escenario clasico
de la familia reunida en torno a la radio 6 al televisor, pasando a otra dimension,
donde las pantallas son personales y su consumo, es individual. Prueba de ello es el
resultado expresado por los nifios encuestados, en los que el 41.1% indica que
navega solo; 35.3% de los alumnos lo hacen en compafiia de un familiar; el 11.8% lo
hace en compafiia de su padre y en igual porcentaje, en compafia de un amigo (5.9%)

o de un profesor (5.9%).

Es preocupante que la opcion “navego solo” sea la mas alta, seguida de aquella que lo
hace con otros familiares, mostrando una ausencia de compafiia de los padres y por lo
tanto del control y la mediacion respectiva. Este aspecto es interesante de analizar, ya
gue se trata de nifios de 8 y 7 afios, nifios pequefios que de forma autébnoma se
mueven dentro de este nuevo mundo y que nos hace cuestionarnos sobre la paradoja
de ¢como es posible una mediacion familiar sin estar los progenitores presentes en el

momento del acceso?
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TABLA 104

P16 ¢Con quiénes suele comunicarse?

6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %

Con mi madre 9 31,0
Con mi padre 8 27,6
Con mis hermanos 4 13,8
Con otros familiares 4 13,8
Con los amigos/as 4 13,8
TOTAL 29 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El teléfono movil (celular) es digital, es personal y multifuncional y el tenerlo o poder
utilizarlo, implica un crecimiento en la posibilidad de comunicarse con otras personas,
ya sean familiares 0 amigos. Los resultados globales para el grupo estudiado es que,
de forma mayoritaria los nifios se comunican con su madre (31.0%), padre (27.6%),

hermanos (13.8%), familiares (13.8%) y con amigos (13.8%).

Al observar la tabla 104r, se ve que entre los pequefos, a pesar de mantener un uso
preferentemente familiar en los relativo a los interlocutores principales, se observa
cierta tendencia hacia la comunicacion social con nifios de su edad, reafirmando que,
las nuevas pantallas y en este punto especifico, el teléfono celular, facilitan la
interactividad dentro de un marco dinAmico, abren un espacio para la socializacién,

hecho que es aprovechado de forma cada vez mas natural por los nifios de esta edad.
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TABLA 105
P20. ¢Con quién suele jugar?
6 — 9 afnos
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia %
Solo 8 33,4
Con mi madre 1 4,2
Con mi padre 6 25,0
Con mis hermanos 5 20,8
Con los amigos 2 8,3
Con otras personas distintas 2 8,3
TOTAL 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Diversos estudios aconsejan el consumo en grupo (familia, compafieros, entre amigos,
etc.) de los productos de ocio audiovisual o videoconsolas. Particularmente, en las
etapas del desarrollo infantil, se considera necesaria la implicacion de los adultos
(padres, educadores) en los juegos de los menores. De ahi el interés en preguntar con
quién suelen estar al momento de jugar. El 33.4% de los alumnos del grupo 1,
manifestd que juega solo; el 25.0% lo hacen con el pap4; el 20.8% con sus hermanos;

jugar con los amigos (8.3%) o con otra persona (8.3%) es una opcién minoritaria.

Si sumamos los porcentajes en los cuales el nifio manifiesta estar acompafado de su
padre, madre, y hermanos, nos permite decir que entre los nifios de 8 y 7 afios que
corresponde al rango investigado, jugar con videojuegos supone mayoritariamente una
experiencia familiar que se combina en con momentos de juego en solitario y, en
menor medida con momentos compartidos con iguales. Tal vez porque se trata de
chicos pequefios, ya que mas adelante se vera como este porcentaje es
completamente diferente. El sexo no determina ninguna diferencia que valga la pena

recalcar, ya que nifios y nifias juegan por igual.
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TABLA 106
P23 Cuando ve la tele, ;suele estar con....?
6 — 9 afios
Unidad Educativa Particular
Opcién Bilingue “Liceo
Panamericano”
Frecuencia* %
Solo 11 34,3
Mi padre 6 18,8
Mi madre 5 15,6
Algin hermano/a 7 21,9
Otro familiar 2 6,3
Un amigo/a 1 3,1
Otras personas 0 0,0
TOTAL 32 100,0

Fuente: Encuesta Grupo #1 (nifios de 6 a 9 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El ver la television ha pasado de ser un evento social durante el cual, familias enteras
veian el mismo programa en la misma television, a que los miembros de la familias
vean programas diferentes en varios televisores y en distintas habitaciones. Los
menores de identifican como una audiencia especial, en el caso de la television,
porque a mas de sus antiguos “atractivos”, el aumento de la competencia ha hecho
que las empresas se centren en canales especializados (animados, deportes,
peliculas, variedades, etc.) los que muchas veces encuentran en los mas pequefios a
fieles seguidores y al tener disponible un televisor en su habitacién, este se convierte
en el lugar de mayor preferencia para esta actividad. El 34.3% del grupo responde
estar solo a la hora de ver television, 21.9% en compafia de un hermano, 18.8% con
el papd, 15.6% con la mama, 6.3% con otro familiar, y tan solo un 3.1% con un amigo

u otras personas.

Al ser una interrogante que tiene posibilidades de respuesta mdltiple, da opcion a
pensar que, si bien los chicos la mayoria del tiempo ven la television sin ninguna
compafiia, también disfrutan de esta actividad con un familiar (papa, mama, hermano)
ya que estas opciones también tiene porcentajes bastante elevados. Hay que recordar

la importancia de estar al tanto de los programas que los nifios estan viendo, para
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ofrecer la debida orientaciébn y explicacién, en caso de ser necesario, de alli la

importancia de conocer esta variable.

3.3.2. Redes sociales y mediaciéon familiar para el grupo 2 (jovenes de 10 a 14
afos) y el grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios)

Se pasa a analizar qué sucede con los otros grupos que han formado parte de esta
investigacion, el uso que hacen de las diversas pantallas, el acompafiamiento en el
momento del uso y acceso a cada una de ellas, etc., iniciAndolo con una mirada a la
Red.

TABLA 107

P25. ¢ En qué lugar sueles usar Internet (para navegar, chat, e-mail)

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcién Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

En mi casa 19 30,2 23 41,8
En el colegio 12 19,0 0 0,0
En un ciber 4 6.4 10 18,2
En un lugar publico 3 4.8 1 1,8
En casa de un amigo 11 17,4 11 20,0
En casa de un familiar 14 22,2 10 18,2
TOTAL 63 100,0 55 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

De acuerdo a los datos entregados por los encuestados, éstos muestran un
multiacceso a la Red desde diversos lugares, utilizando por lo general, el Internet en

sus propios hogares. Asi, el 30.2% de los alumnos del grupo 2 (10 a 14 afios) navega
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desde su propia casa; un 22.2% lo hace desde la casa de un familiar; y. un 19.0% en
el colegio. Dentro del grupo 3 (15 a 18 afios), el 41.8% accede a la Red desde su
casa; 20.0% desde la casa de un amigo; el 18.2% desde un cyber o la casa de un
familiar (18.2).

Como se puede ver, el internet se ha convertido en una actividad mayoritariamente
doméstica, sin despreciar otros lugares de naturaleza muy distinta, como puede ser el
centro educativo, la casa de familiares o lugares publicos de acceso. En definitiva, el
hogar se define como un sitio de especial trascendencia educativa, por lo que supone
la existencia de una mediacién efectiva entre los jévenes y su acceso a la Internet.
Esta potencial tarea educadora puede ejercerse en casi la mitad de los encuestados al
ser el hogar el sitio méas habitual para navegar.

TABLA 108
P26 La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar...
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia*| % |Frecuencia*| %
Solo 17 28,8 23 52,3
Con amigos 14 23,7 7 15,9
Con hermanos 7 119 5 11,4
Con mi padre 8 13,6 0 0,0
Con mi madre 8 13,6 6 13,6
Con mi novio/a 1 1,7 1 2,3
Con un profesor/a 4 6,7 2 45
TOTAL 59 100,0 44 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

La llegada de los medios interactivos ha sido capaz de romper las reglas en cuanto a
disfrutar de las diferentes pantallas de manera colectiva. Esto lo puede notar tan solo

examinando las respuestas entregadas por los grupos 2 y 3. Para el grupo 2 (10 a 14
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anos), el 28.8% navegan solos; 23.7% navegan con amigos. Para el grupo 3 (jovenes
de 15 a 18 afios), se nota que esta experiencia es mayoritariamente individual y con
un porcentaje mucho mas elevado que para el grupo anterior: 52.3% navega solo; el
15.9% corresponde a la opciébn de navegar junto con amigos. Se ve como la
experiencia de utilizar la Internet de forma individual es rapidamente adoptada por esta
generacién, quien concibe a la Red como un medio y un soporte para desplegar su
relacién social con el mundo y con sus iguales. Al parecer este “navegar solo” es una
muestra de autonomia, mas no de aislamiento, al ser compatible con situaciones de
uso compartido en la Red, tema que preocupa enormemente a padres y educadores y
que lo ven como uno de los peligros potenciales de llevar a cabo esta actividad de

forma solitaria.

Luego de conocer sobre el acompafiamiento a la hora de acceder a la Red, se
continla analizando qué actividades han desplazado para poder dedicar ese tiempo al
uso del Internet. Se puede decir que cuando los adolescentes encuentran una
actividad que la encuentren interesante, que les llama poderosamente la atencion,
ponen mucho empefio en aprenderla y cuando la alcanzan, se dedican a ella con gran
intensidad. En este contexto entra el Internet a sus vidas, con infinitas posibilidades
interactivas nunca antes vistas. Y cabe preguntarse, ¢,qué actividades han desplazado

por el internet? ¢,qué o quiénes sufren las consecuencias de esta novedad?
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TABLA 109
P28. ¢ A qué le has quitado tiempo desde que utilizas Internet?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Familia 5 11,4 1 2,1
Amigos/as 4 9,1 2 42
Estudios 8 18,2 8 16,7
Deporte 1 2,3 7 14,6
Lectura 9 20,4 9 18,7
Televisién 5 11,4 5 10,4
Videojuegos 6 13,6 5 10,4
Hablar por teléfono 3 6,8 2 4,2
A nada 3 6,8 9 18,7
TOTAL 44 100,0 48 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Si reconocen que algunas de las actividades cotidianas han sido afectadas por el
tiempo que ahora le dedican lo alumnos investigados al Internet. En el grupo 2 (chicos
de 10 a 14 afios) un 20.4% manifiesta que el internet le ha quitado tiempo a la lectura;
para un 18.2% a los estudios; en un 13.6% a jugar con video juegos; y, en un 11.4% a
la familia y a ver televisién (1.4%). Para el grupo 3 los porcentajes son muy distintos:
Un 18.7% opina que el internet le ha quitado tiempo a la lectura y en igual porcentaje
siente que no le ha quitado tiempo a nada desde que utiliza internet (18.7%). Un
16.7% opina que ha restado tiempo a sus estudios y en un 14.6% opina que lo ha
hecho con el deporte. S debe mencionar que las actividades de lectura y las
actividades educativas son las mas perjudicadas en este desplazamiento causado por
Internet. Este compite con varias actividades de distinta naturaleza, incluso el grupo
de los méas pequefios reconocen que les restar tiempo a la familia. En todo caso, es
interesante que los chicos reflexionen al respecto, para que desde su perspectiva,

impongan limites razonables a esta actividad.
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Como se ha indicado los jovenes internautas hace un uso variado y global de las
multiples posibilidades que ofrece Internet, pero la comunicacion y la relacion social
aparece como fin principal. El medio idéneo lo constituye el Messenger, que como se
vio anteriormente, se muestra como la actividad mas popular en la Red. Esta es una
comunicacion en tiempo real con personas o grupos de personas. La tecnologia pone
en sus manos un medio relativamente sencillo de mantener una conversacion continua

con los amigos y conocidos.

TABLA 110

P32. Mientras chateas o estas en el Messenger....

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Siempre me muestro como soy 18 94,7 23 100,0

A veces finjo ser otra persona 1 5,3 0 0,0

Siempre finjo ser otra persona 0 0,0 0 0,0
TOTAL 19 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Conforme aumenta la edad, los adolescentes adoptan una postura de mayor
sinceridad en sus comunicaciones. Es de relevancia anotar que, en el caso de la
presente investigacion, los jovenes que conforman los dos grupos afirman con
porcentajes notablemente altos que siempre se muestran como son; en el grupo 2 con
un 94.7% y para los adolescente del grupo 3 con un 100.0%. Se sabe que los jovenes
actuales se relacionan de una manera diferente, pues bien, el Messenger y el chat son
unos de los medios que se lo permiten y en el que interactian con total sinceridad con

respecto a su persona.
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P34. Mientras chateas o estas en el Messenger ¢con quién sueles hablar?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcion Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %
Con mis amigos 19 57,6 22 62,9
Con mi familia 12 36,4 12 34,3

Con amigos virtuales 2 6,0 1 2,8
TOTAL 33 100,0 35 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

*Total de respuestas dadas

Con los datos mostrados en la tabla 111, queda corroborado el hecho de que los

jovenes utilizan esta tecnologia, del Messenger,

como medio de socializar

principalmente con amigos ya existentes y también con su familia. Para el grupo 2, el

57.6% chatea o utiliza el Messenger con sus amigos y en un 36.4% lo hace con su

familia. Para el grupo 3, aunque los porcentajes aumentan, siguen siendo en el mismo

orden; asi 62.9% declara chatear con sus amigos y 34.3% lo utiliza como de medio de

comunicacion con su familia. Esto también ayuda a entender y a darse cuenta que su

comunicacion la realizan basicamente con personas de su circulo mas directo. Los

amigos virtuales poseen un bajisimo porcentaje de aceptacion entre los grupos.

Es importante ahora pasar a otra pantalla, en el mismo orden que en casos anteriores,

esto es, al teléfono movil.
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TABLA 112

P62 ¢ Con qué personas sueles comunicarte mas con el mévil?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Con mi padre 10 20,0 9 13,4
Con mi madre 10 20,0 13 19,4
Con mis hermanos/as 5 10,0 7 10,5
Con mis familiares 10 20,0 8 11,9
Con mis amigos/as 12 24,0 20 29,9
Con mi novio/a 3 6,0 10 14,9
TOTAL 50 100,0 67 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Poseer o utilizar un teléfono mévil (celular) multiplica las posibilidades de establecer
comunicacion con personas cercanas, ya sean amigos o familiares. En el caso de la
presente investigacion, el 24.0% de los jévenes del grupo 2, suelen comunicarse con
sus amigos, Yy luego con su padre (20.0%), madre (20.0%) y familiares (20.0%). En el
grupo 3, el 29.9% de los jovenes se comunican con sus amigos; el 19.4% lo hace con

su mama y un 13.4% con su papa.

Podemos decir entonces que la pequefia pantalla es un medio de contacto con los
padres y con los amigos, produciéndose una diferencia con relacibn a los
encuestados del grupo 1 (6 a 9 afios) quienes ponen en primer lugar la comunicacién
con sus progenitores. Se produce una transicion hacia lo social, en el caso de estos
dos grupos, es decir los interlocutores de los teléfonos méviles (celulares) cambian a
medida que crecen los menores, adquieren nuevos gustos, nuevas prioridades y
mayor autonomia, pasan de una comunicacion netamente familiar a una comunicacion

evidentemente social



138

El celular ha alcanzado en muy poco tiempo la condicion de un bien de “primera
necesidad”. Asi, lo demuestra el alto grado de penetracién de esta pantalla, pero al
mismo tiempo que ha revolucionado el campo de la comunicacion, también ha creado
nuevos frentes dentro de cada uno de los hogares. En este sentido, se ha interrogado
a los jovenes sobre tres aspectos especialmente: la existencia de discusiones y
conflictos familiares derivados del uso del celular, el motivo de los mismos y si este

dispositivo se convierte en medio para premiar 6 castigar a los adolescentes.

TABLA 113

P64 ¢Discutes con tus padres por el uso que haces del movil?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 10 55,6 17 73,9
Si 8 44,4 6 26,1
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los resultados nos muestran que es casi nulo el hecho de que existan conflictos por el
uso del teléfono movil (celular). Los jévenes del grupo 2 (10 a 14 afios) responden en
un 55.6% que no y los mayores, reunidos en el grupo 3 (15 a 18 afos) lo hacen en un
porcentaje aln mas contundente, del 73.9%. Esto lleva a pensar que existe una
mediacion previa y aceptada por ambas partes, en cuanto al uso que los chicos deben

hacer de esta pantalla, al menos en el caso de la presente investigacion.
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TABLA 114
P65. ¢Por qué motivos?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Por el tiempo que lo uso 4 36,4 5 50,0
Por el momento del dia en que lo uso 3 27,3 4 40,0
Por el gasto que hago 4 36,3 1 10,0
TOTAL 11 100,0 10 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

En caso de que exista un conflicto (o conflictos) familiar entorno al teléfono movil, esto
obedece a varios motivos. En el caso de grupo 2 (10 a 14 afios), un 36.4% manifiestan
que éstos se producen por el tiempo de uso y por el gasto que hacen (36.4%), lo cual
suena légico ya que son los padres los que solventan el gasto que genera el movil.
Para el grupo 3 (15 a 18 afios), por el contrario, el 50.0% tiene problemas por la

cantidad de tiempo que utilizan el mévil y un 40.0% por el momento del dia en que lo

utilizan.
TABLA 115
P66 ¢ Te castigan o te premian con el uso de movil?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 10 58,8 21 91,3
Si 7 41,2 2 8,7
TOTAL 17 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
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En toda organizacién familiar se encuentra un sistema de premios y recompensas. Los
padres utilizan en muchas ocasiones aquellas cosas o aficiones de los jovenes sobre
la cuales puede “negociar” y obtener un determinado comportamiento. En este sentido
y a pesar de que el teléfono movil (celular) es un dispositivo que los jovenes
consideran como indispensable en sus vidas, éste no escapa de convertirse en
moneda de cambio. El 58.8 de los integrantes del grupo 2 (10 a 14 afios) exponen que
no los premian o castigan con este dispositivo. El 91.3% de los adolescentes del grupo

3 (15 a 18 afos) nos entregan la misma respuesta.

Ahora se puede pasar a analizar otra pantalla, esta vez los videojuegos. De la misma
manera en como trabajamos con el teléfono movil, proseguimos a analizar las tablas
gue nos entreguen datos interesantes en cuanto a la compafia en el momento del uso

y de los conflictos que pueden crearse por el mismo.

TABLA 116

P92 ¢Con quién sueles jugar?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
Juego solo 14 29,8 11 47,8
Con mi madre 3 6,4 0 0,0
Con mi padre 5 10,6 1 4.4
Con mis hermanos/as 11 23,4 4 17,4
Con los amigos/as 14 29,8 7 30,4
TOTAL 47 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Sabemos que los videojuegos son un medio actual que acapara la atencion de chicos

y adultos y se constituyen en una actividad de ocio preferente. Al igual que el resto de
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las pantallas, una cuestion muy relevante en el caso de los videojuegos es su
dimensiébn como experiencia social, es decir, en qué medida éstos le permiten
relacionarse y mantenerse en contacto con los demas. Para el grupo 2 (10 a 14 afios)
el 29.8% juegan solos; también un 29.8% juegan con amigos; el 23.4% juegan en
compafia de los hermanos y un 10.6% lo hace en compafiia de su papa. Si se
observa detenidamente, se puedes decir que los mas pequefnos viven la experiencia
de los video juegos en compafia de sus hermanos, su padre y los amigos. Para el
grupo 3 la experiencia de juego es algo distinta, ellos manifiestan en un 47.8% jugar

solos, 30.4% con amigo y un 17.4% con hermanos.

TABLA 117

P93 ¢ Discutes con tus padres por el uso que haces de los video juegos?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
No 11 57,9 12 80,0
Si 8 42,1 3 20,0
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Los jovenes encuestados manifestaron que no existen conflictos entre ellos y sus
progenitores por el uso que hacen de los videojuegos, al menos en la presente
investigacion. Esto se evidencia en los porcentajes mostrados en la tabla 117: para el
grupo 2 (10 a 14 afios), el 57.9% indica que no discute con sus padres por el uso de

los videojuegos. Para el grupo 3, sobre este asunto, se da un contundente 80.0%
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P94 ;Por qué motivos?
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15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Por el tiempo que paso jugando 6 46,2 1 33,3
Por el momento en el que juego 4 30,8 2 66,7
Por el tipo de juegos 3 23,0 0 0,0
TOTAL 13 100,0 3 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Un 46.2% de los chicos que manifiestan tener en algunas ocasiones roces y conflictos
con sus padres indican que esto se da por el tiempo que pasan jugando y en un 30.8%
por el momento en el que juegan. Los porcentajes se invierten en el grupo 3 (15 a 18
afos), pues para el 66.7% el mayor motivo de conflictos es el momento que dedican al
juego, para el 33.3% por el tiempo que pasan dedicados a los juegos. Se ve que a
pesar de que este entretenimiento digital es altamente popular entre los jévenes, no

genera mayores problemas dentro del hogar.

TABLA 119

P95 ¢ Te premian o te castigan con los video juegos?

15-18 afios
10-14 afnos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,00 0 0,0
No 7 36,8 14 93,3
Si 12 63,2 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
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Con respecto a que si se premia o castiga a los alumnos por el uso de los videojuegos,
existe un comportamiento distinto en ambos grupos. Mientras que en el grupo 2 (10 a
14 afos) el 63.2% de sus integrantes han sido castigados o premiados con los video
juegos; en el grupo 3 (15 a 18 afios) la situacion es completamente diferente, pus el
93.3% afirman no haber sido castigados o premiados con los video juegos. La edad de
los integrantes marca este comportamiento distinto de los padres, quienes tratan de
utilizar esta pantalla para lograr obtener un comportamiento determinado por parte de

sus hijos.

El grado de interés que suscitan los videojuegos entre los jovenes provoca, sin duda
que otras actividades cotidianas se vean relegadas por el tiempo que se les dedica. El
trabajo realizado trata de investigar sobre este tema y ahonda en situaciones de

desplazamiento como la familia, el estudio, los amigos, la lectura, etc.

TABLA 120

P 98. ¢A qué le has quitado tiempo por usar los video juegos?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcién Academy”’ Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Familia 3 6,6 1 3,5
Amigos/as 3 6,6 3 10,3
Estudios 7 15,6 4 13,8
Deporte 3 6,6 6 20,7
Lectura 8 17,8 4 13,8
Televisién 7 15,6 5 17,2
Hablar por teléfono 7 15,6 2 6,9
A nada 7 15,6 4 13,8
TOTAL 45 100,0 29 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas
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Las actividades desplazadas por el uso de los videojuegos son muy diversas y
variadas. En el caso puntual del grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios), al 17.8% su
utilizacion les ha quitado tiempo para la lectura; y también les ha sido afectado el
tiempo dedicado a actividades como las siguientes: los estudios (15.6%), la television
(15.6%), hablar por teléfono (15.6%) y por ultimo algunos opinan que los videojuegos
no le han restado tiempo a nada (15.6%). El grupo 3, por el contrario, muestra
porcentajes diversos en todas las actividades: el 20.7% de este grupo piensa que le ha
quitado tiempo para el deporte; al 17.2% se les ha disminuido el tiempo para ver la
television; de igual manera se les ha reducido el tiempo para dedicarlo a los estudios
(13.8%), a la lectura (13.8%), pero existen aquellos que piensan que no le estan

guitando tiempo a ninguna actividad (13.8%).

En todo caso mas alla de los porcentajes, estos jovenes son conscientes de que el uso
de videojuegos le ha restado tiempo a algunas actividades importantes, lo que hace
pensar que, a pesar de tener un alto grado de familiaridad con la misma, se dan
cuenta de que si ésta no estuviera en sus vidas, de forma cotidiana podrian dedicar
ese espacio de tiempo a alguna otra actividad que les genere beneficios como los

estudios, la lectura, incluyendo el socializar con su propia familia.

Seguidamente, se pasa a otra pantalla, esta vez la television. De igual manera se
interrogd sobre los aspectos que son relevantes para analizar su grado de presencia

en la vida de los adolescentes.

Los jévenes son una audiencia de especial importancia en el caso de la television,
pues asi lo demuestra su acceso casi universal a esta pantalla que se encuentra
omnipresente en todos los hogares. En la actualidad la oferta televisiva se encuentra
ampliada por la ofrecida por los canales de cable que entregan opciones con diversos
contenidos y mas diversificada. Este aspecto encaja perfectamente con las
caracteristicas de los jovenes actuales a los que les gusta consumir diversos

contenidos.
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TABLA 121

P104. Cuando ves la tele ;sueles hacerlo...?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
En mi habitacién 4 10,8 15 39,4
En la habitaciéon de un hermano/a. 12 32,5 2 5,3
En la habitacion de mis padres 2 54 1 2,6
En la sala de estar 11 29,7 18 47 .4
En la cocina 5 13,5 2 5,3
En un cuarto de juegos 3 8,1 0 0,0
TOTAL 37 100,0 38 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Se debe recordar que al tratarse de las otras pantallas como los videojuegos, el celular
o el Internet, todos estos dispositivos tienen la caracteristica de ser totalmente
portatiles. Frente a esto, la televisién se define por ser la mas “hogarefa”, pues el
domicilio familiar es el lugar desde donde los jovenes acceden a los contenidos
televisivos. Se sabe por los resultados antes mostrados que existen varios televisores
en los hogares de los jévenes encuestados, este hecho marca una pauta interesante.
Para el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afos) el lugar donde el 32.5% de ellos ven
television es en su habitacién; el 29.7% lo hacen en la salde estar y el 13.5% en la
cocina. En el grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios) 47.4% mira la television en la
sala de estar y 39.4% lo hace en su habitacién. En este caso, los menores tienen
como lugar favorito para ver la tele su propia habitacion, dato curioso ya que por lo
general, a medida que avanzan en edad, el consumo de las pantallas se vuelve

totalmente individual. Aqui ocurro lo contrario.
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TABLA 122

P105. ¢ Cuando ves la tele sueles hacerlo?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy”’ Tarruell”
Opciodn
Frecuencia Frecuencia

* % * %
Solo 13 27,7 19 27,6
Con mi padre 6 12,8 11 15,9
Con mi madre 7 14,9 14 20,3
Con alguin hermano/a 9 19,2 13 18,8
Con otro familiar 5 10,6 8 11,6
Con un amigo/a 7 14,9 4 5,8
TOTAL 47 100,0 69 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

De acuerdo a lo datos entregados en cuanto al acompafiamiento al momento de ver la
television, se corrobora lo expresado anteriormente, ya que a medida que los chicos
crecen, el ver la televisidon tiende a convertirse en una actividad individual. Asi los
indican las respuestas entregadas por los encuestados. En el grupo 2 (jovenes de 10 a
14 afos) en un 27.6% miran solos la television; el 19.2%, con un hermano; el 14.9%,
con la madre; el 14.9% con un amigo.. A pesar de que la opcién “sélo” es la mayor, si
sumamos el resto de los porcentajes, nos damos cuenta que sigue siendo una
actividad que disfrutan los alumnos investigados en companiia. En el grupo 3 (15 a 18
afos) el 27.6% ven la tele solos, el 20.3% con la mama, 18.8% con un hermano,

15.9% con el papa.

La disposicion de varios televisores en distintos lugares de la casa, da opcion para que
de igual forma accedan a ella desde estos puntos. A diferencia de antafio, en el que
existia un solo televisor, y la experiencia de forma casi obligatoria, debia ser

compartida en familia.
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Cuando se analizaron las otras pantallas se not6 la fuerte relacion de los menores con
todo lo que suponga participacion activa del usuario, sobre todo en cuanto a la
realizacién de varias acciones a la vez. La television no pierde fuerza frente a las
demas pantallas y, a pesar de ser un medio unidireccional, sigue captando el tiempo
de los chicos acostumbrados a las multitareas. Al parecer para los menores, ver la

televisién no es una tarea excluyen con la realizacion de otras actividades.

TABLA 123

P 106. ¢Realizas alguna de estas actividades mientras ves la tele?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcién Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Estudiar o hacer la tarea del colegio 6 10,3 8 13,8
Comer 13 22,4 19 32,8
Navegar por internet 8 13,8 9 15,5
Hablar por teléfono 9 15,6 6 10,3
Leer 6 10,3 1 1,7
Dormir 7 12,1 5 8,6
Charlar con mi familia 3 5,2 8 13,8
Jugar 6 10,3 2 3,5
TOTAL 58 100,0 58 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios) la televisibn en 22.4% de ellos, es un
acompafiamiento principal durante las comidas; el 15.6% mientras ve la television,
habla por teléfono, el 13.8%, navega por internet; el 12.1%, duerme; el 10.3% estudia
0 hace la tarea del colegio, lee (10.3%) o juega (10.3%). Para el grupo 3 (15 a 18
anos), 32.8%, come mientras ve television; el 15.5% navega por internet; 13.8%,

estudia o hace la tarea del colegio, o charla con la familia (13,8%). En definitiva, la
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televisibn actla como un acompafante en casi todas las tareas que realizan los

jovenes.

TABLA 124

P107¢Discutes con tus padres por el uso que haces de la television?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 11 57,9 21 87,5
Si 8 42,1 3 12,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

El uso o el tiempo que los chicos dedican a la television no es de ninguna manera
motivo de discusién o de problemas en el seno familiar. De forma mas notable para el
grupo 3 (15 a 18 afios), quienes en un 87.5% respondieron de forma negativa. Para el
grupo de los mas pequefios, a pesar de que un 57.9% manifest6 no tener
inconvenientes, el porcentaje que afirma que si los tiene no es nada despreciable
(42.1%). Al parecer, de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 124, lo chicos
del grupo 2 son los que mayores discrepancias o discusiones tienen con sus padres

por causa de la television.

Como en el caso de pantallas anteriores (celular, computador, video juegos, etc.) al
parecer la existencia de cierto grado de mediacion familiar y de “acuerdos” previos
entre los miembros de la familia, ayudan a la ausencia de grandes conflictos a causa

de la television.
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TABLA 125
P108 ¢ Por qué motivos?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Por el tiempo que paso viendo la tele 6 50,0 3 75,0
Por el momento del dia en el veo la tele. 5 41,7 1 25,0
Por los programas que veo 1 8,3 0 0,0
TOTAL 12 100,0 4 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracién: La Autora

En el caso del grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios) para el 50.0% el motivo principal de

la discusion con los padres por el uso de la television, es por el tiempo que ellos

dedican a ver la television; el 41.7% sefiala que las discusiones se producen por el

momento del dia en el que se dedican a ver la tele. En el caso del grupo 3

(adolescentes de 15 a 18 afios), de igual manera, el tiempo dedicado a esta pantalla

es el motivo mas comun de discusiones, pues asi lo corroboran el 75.0% de los

alumnos encuestados; y, un 25.0% de estos alumnos discuten con sus padres por el

tiempo de dicado a la televisién. Se nota que practicamente no existen inconvenientes,

conflictos o discusiones por el tipo de programas que los jovenes estan consumiendo.

TABLA 126
P109. ¢Te castigan o te premian con la tele?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 11 57,9 23 95,8
Si 8 42,1 1 4,2
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
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Evidentemente la television no es motivo de canje, de premio o castigo por el
comportamiento de los jévenes involucrados en la investigacion. Los padres de estos
chicos al parecer no utilizan el tiempo dedicado a la television para negociar con sus
hijos, al menos en el caso del grupo 3 (adolescente de 15 a 18 afios), donde el 95.8%
responde de forma negativa a esta interrogante. Para los mas pequefios el panorama
cambia un poco; si bien para la mayoria 57.9% sus padres no toman a la television
como un medio para premiarlos o castigarlos por algo, para un significativo porcentaje
de estos jovenes (42.1%) si es asi. Seguramente al tratarse de chicos mas pequefios,
sus progenitores han impuesto ciertas condiciones y reglas que tienen que ver

directamente con permitirles o no ver la television.

3.4. REDES SOCIALES Y AMBITO ESCOLAR

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han adquirido gran
relevancia, principalmente a partir del amplio uso de la red Internet, siendo el
educativo unos de los mas importantes campos de accién. Tienen como base la
informacion y han hecho que el usuario pase de tener el papel de receptor pasivo de
un mensaje, a tener un papel activo, donde él decide la secuencia de la informacion y
establece el ritmo, cantidad, calidad y profundizaciéon de la informacién que desea.
Obviamente todo esto ha sido adoptado rapidamente por la actual generacién que esta

completamente familiarizada y al tanto de todos estos beneficios.

Los centros educativos son, o pueden ser, un referente en el aprendizaje de uso
Optimo de las pantallas que conlleve un aprovechamiento de oportunidades y una
minimizacion de los riesgos. Es decir, los avances mostrados por estas tecnologias,
tienen que ser aprovechados en la educacion no sélo en lo que se refiere a la pura
instruccién de los jévenes, si no, sobre todo, para la existencia de una mediacién
educativa en su faceta como internautas. Al respecto, en primer lugar se ve si utilizan
las TIC para sus tareas escolares, en qué herramientas se apoyan mas y si tienen

profesores que la utilicen.



151

TABLA 127
P14 ;Te ayudas del ordenador o Internet para realizar los deberes?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No contesta 3 15,8 3 12,5
Si 16 84,2 21 87,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

Las respuestas entregadas por los jévenes encuestados ayudan a confirmar el hecho
antes descrito, acerca del apoyo que buscan en la tecnologia para realizar sus
actividades, en este caso, escolares. Un 84.2% de los integrantes del grupo 2 (jévenes
de 10 a 14 afios) afirma que se ayuda del ordenador o del internet a la hora de hacer
sus deberes. El 87.5% de los miembros del grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios)
indica que lo mismo, esto es que si se ayuda del ordenador o del internet a la hora de

hacer sus deberes.

A continuacién, se analiza qué herramienta les brinda a los estudiantes, mayor

soporte, mayor apoyo al momento de hacer sus tareas escolares.
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TABLA 128
P15 ¢ Qué tipo de herramientas utilizas para ello?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opciodn Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %

Internet: Buscadores y paginas web 16 40,0 21 53,9
CD interactivo 1 2,5 3 7,7
Enciclopedias digitales 10 25,0 2 51
Word, Power Point, Excel, etcétera. 13 32,5 13 33,3
TOTAL 40 100,0 39 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los recursos mas utilizados a la hora de realizar las tareas escolares son Internet
(buscadores y paginas web). Para el grupo 2 (10 a 14 afios), en un 40.0%, acuden al
Internet (Buscadores y paginas web); un 32.5% utiliza programa tales como Word,
Power point, Excel, etc., y un 25.0% accede a enciclopedias digitales. En el caso del
grupo 3, los mayores porcentajes se muestran solo para el Internet — 53.9% - y para
los procesadores de texto (33.3%). Se concluye que las TIC, y dentro de ellas, el
computador y la Internet ponen el mundo de la informacion al alcance de las manos de

los estudiantes y le proporcionan un aprendizaje sin fronteras.

El rol de los docentes, como usuarios de Internet, se convierte en testimonio del valor
educativo que aporta esta tecnologia y sobre el buen uso que de ella se puede hacer.
Una de las condiciones para que se de esa mediacion a través del ejemplo, sera que

los propios jévenes reconozcan en sus maestros la condicion de internautas.
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TABLA 129
P17 ;Tienes algun profesor que usa Internet para explicar su materia?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opciodn Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No, hinguno 2 10,5 13 54,2
Si, algunos (menos de la mitad) 5 26,3 10 41,6
Si, casi todos (mas de la mitad) 6 31,6 1 4.2
Si, todos 6 31,6 0 0,0
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

En el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios) el 31.6% opinan que todos 0 més de la mitad
de sus maestros utiliza Internet para explicar sus clases; que todos sus maestros
utiliza Internet para impartir sus clases; y, el 26.3% cree que lo hacen menos de la
mitad del numero de sus profesores. Para el grupo 3, sin embargo, los datos son
relevantes: el 54.2% opina que ninguno de sus maestros utiliza internet para explicar
sus clases y el 41.6% piensa que menos de la mitad lo hace. En el caso de este
altimo grupo, la influencia educativa de los docentes como utilitarios del internet, es
todavia limitado. Se sabe que la integracién de la tecnologia como herramienta
docente tiene indudables beneficios para los centros educativos, pero el uso de ésta

por parte de los maestros aln no esta generalizada.

Muy ligado al aspecto anterior, esta la cuestion sobre cédmo o de quién han aprendido
el manejo de la Red En términos generales, la generacién actual se muestra como
autobnoma por el uso mayoritariamente solitario que hace de Internet y I6gicamente

también como autodidacta en el aprendizaje de la misma.
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TABLA 130
P27 ¢ Quién te ha enseflado a manejar Internet?
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”’
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Nadie, he aprendido yo solo 12 40,0 22 75,8
Algun hermano/a 5 16,7 1 3,5
Mi novio/a 0 0,0 0 0,0
Algin amigo 1 3,3 1 3,5
Mi padre 4 13,3 1 3,5
Mi madre 2 6,7 1 3,4
Algun profesor/a del colegio 6 20,0 3 10,3
TOTAL 30 100,0 29 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora
*Total de respuestas dadas

Las respuestas que entregan los encuestados son determinantes: la gran mayoria ha
aprendido solo a manejar Internet. Asi, en el caso del grupo 2, el 40.0% de los chicos
declara que nadie le ensefié a moverse en la red, que aprendi6 sélo; el 20.0% indican
gue internet les ensefi6 algun profesor; y, un 16.7% que éste le ensefié un hermanal/o.
Los adolescentes del grupo 3 (15 a 18 afios) son totalmente autodidactas, pues asi lo
declaran el 75.8% declaran que ninguna persona les ayudé a manejar Internet y tan

s6lo a un 10.3% le ensefié un maestro.

Se conoce que la generacién interactiva se muestra como usuaria de los multiples
beneficios que ofrece la Red, pero también Internet presenta la posibilidad de
contribuir al medio, de pasar de espectador a emisor de contenidos propios. Esto es
explorado por los menores internautas quienes en algunos casos se ven atraidos por

la idea de crear sus propias paginas o blogs.
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TABLA 131
P41 ¢;Has hecho alguna pagina Web o algun blog?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opciodn Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 12 63,2 15 62,5
Si 7 36,8 9 37,5
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

El 63.2% de los estudiantes del grupo 2 (jévenes 10 a 14 afios) no han realizado
paginas web o blogs. Los adolescentes del grupo 3 (15 a 18 afios) el 62.5% tampoco
han realizado paginas web o blogs. Sin embargo, hay un porcentaje importante (36.8%
y 37.5%, respectivamente) para ambos grupos que respondieron que si han realizado
un aporte a la red ya sea creando una pagina web o un blog. Se nota que la edad no
tiene mayor incidencia en este aspecto, pues ambos grupos se comportan de la misma

manera.

Ahora respecto al porcentaje que expresé que si habia realizado una pagina web 6 un
blog, es importante determinar con qué tipo de contenido lo hicieron. Los resultados se

muestran en la tabla 132.
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TABLA 132
P42. ¢ Con qué contenido?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular

Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

Deportes 2 15,4 1 5,6
Software e informéatica 0 0,0 3 16,6

Programacion de television 1 7,7 0 0,0
Noticias 0 0,0 3 16,6
Educativos 1 7,7 2 11,1
Culturales 0 0,0 3 16,6

Juegos 1 7,7 1 5,6
Mdusica 4 30,8 3 16,7

Humor 1 7,7 1 5,6

Concursos 0 0,0 0 0,0

Adultos 0 0,0 0 0,0

Historia personal 3 23,0 1 5,6
TOTAL 13 100,0 18 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Si bien en la interrogante anterior no existia una incidencia marcada con respecto a la
edad, en esta pregunta vemos que si. De acuerdo a las respuestas del grupo 2
(jbvenes de 10 a 14 afios), el 30.8% manifiestan haber creado estos espacios con
contenidos de musica; 23.0% hacen referencia a una historia personal; y, 15.4% a
deportes. Para el grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios), los contenidos son
completamente distintos: el 16.7%, ha creado estos espacios con contenidos de
musica; el 16.6% crean espacios con noticias; los demas lo hacen con: la educacién
(11.1%), los juegos (5.6%), humor (5.6%) o historias personales (5.6%).

Por lo general, el contenido de las creaciones interactivas suele guardar relacion con
la preferencia en el momento de utilizar Internet. Asi en lo que se refiere a musica,

deporte, software e informética se anotan como los predilectos. Llama la atencion el
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hecho de que los mas pequefios hayan expresado que han creado una pagina o un
blog en la que hablan de su historia personal. Dato relevante que debe ser tomado en
cuenta a la hora de la mediacion familiar en relacion con lo que los jévenes alli

exponen.

El dltimo punto es investigar cuales son los motivos por los que este grupo de jovenes
piensa que es interesante, qué tiene alguna utilidad el poseer una pagina web o blog;

aguello que los impulsa a dar el salto de usuarios a creadores de contenidos.

TABLA 133
P43 ¢(Qué es lo que te parece mas Util de tener una Web o blog propia?
15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular “Cayetano
Opcién Academy” Tarruell”
Frecuencia Frecuencia
* % * %
Expresar mi opinién 6 30,0 6 35,3
Compartir informacién con conocidos 2 10,0 3 17,7
Darme a conocer y hacer amigos 3 15,0 1 5,9
Escribir sobre lo que me gusta 4 20,0 2 11,8
Me sirve de desahogo 2 10,0 2 11,7
Ser util para otros interesados en el tema 1 5,0 2 11,7
Poder contar a todo el mundo lo que no 5 10,0 1 59
puedes contar en persona
TOTAL 20 100,0 17 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Para ambos grupos es aspecto mas relevante y por el cual es Gtil mantener una
pagina o un blog propio en la red, es el hecho de que al 30.0% de los chicos del grupo
2 les permite expresar su opinion, al igual que al 35.3% de los adolescentes del grupo
3. Ello confirma lo que en algunos topico anteriores ser ha indicado: el hecho de que

la generacion actual encuentra en la Red, ademas de una fuente de informacion que
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los acerca a un mundo inexplorado por ellos, una forma de expresarse, de mostrar su

opinién libremente sobre ciertos aspectos que ellos consideran interesantes.

3.5. REDES SOCIALES, RIESGO Y OPORTUNIDADES

Las TIC, Internet, el teléfono mavil, etc., forman parte de nuestras vidas y lo van a ser
con mayor intensidad en el futuro. Desde esta mirada, ofrecen muchas e interesantes
oportunidades para los nifios y adolescentes, pero también entrafian riesgos. El
teléfono mévil e Internet son canales de comunicacion y expresién que contribuyen
cada dia més a las relaciones sociales, al entretenimiento y al aprendizaje de nifios y
jovenes. Pero es necesario, como en otros ambitos de la vida, ensefiar a los menores
todo el potencial que les proporcionan, restringir los contenidos inadecuados para su

edad y avisarles de los riesgos de los que deben protegerse.

En las siguientes tablas se analizan los riesgos y las oportunidades que presentan las
distintas pantallas (internet, teléfono mavil, videojuegos, etc.) y cual es la mediacién

familiar que existe con respecto al uso de éstas.

Al referirse a los ordenadores (computador) y al internet, si hay un grupo sobre el que
haya pocas dudas acerca de su afinidad con la tecnologia que estos ofrecen, no es
otro que el de los jovenes. Mientras los adultos utilizan internet para buscar
informacién, los jovenes lo hacen para comunicarse y socializar; pasan mas tiempo
conectados, tienen acceso desde diferentes lugares, participan de una variedad de
servicios en linea y por su puesto se adapta con mayor facilidad a los cambios
tecnolégicos de la Red. Todas estas -caracteristicas les brindan muchas
oportunidades, pero también traen problemas. De alli la importancia de analizar
aquellos aspectos que se considera muestran de qué forma los jovenes encuestados
estan protegidos e informados de los riesgos a los que se exponen cuando ingresan a
ese mundo amplio y maravilloso del internet; qué tan conscientes estan de las

oportunidades, y como lo miran desde su propia perspectiva.
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TABLA 134
P21 Tienes instalado algln sistema de proteccién cuando

navegas por internet en casa?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %

No 0 0,0 0 0,0

No lo sé 0 0,0 0 0,0

Si, tengo un filtro 1 50 1 53
Si, tengo un antivirus 17 85,0 17 89,4

Si, pero no sé lo que es 2 10,0 1 5,3
TOTAL 20 100,0 19 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Un namero muy elevado de jovenes tienen conocimiento de que tiene instalado un
sistema de proteccion cuando navega en internet. En el grupo 2 (jévenes de 10 a 14
afos) el 85.0% tiene un antivirus y en el grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios)
89.4% manifiesta tener instalado este tipo de proteccion. Puede darse cuenta que el
sistema de proteccion se refiere tan sélo al riesgo de que el ordenador (computador)
pueda ser afectado o dafiado por algun virus mas, no acerca de una proteccién con
respecto a los contenidos, a las paginas a las que pueden ingresar, a los blogs en lo
que pueden participar. Se ve que en este sentido tan sélo un 5% en ambos grupos
tiene un instalado un filtro que les permite a los padres controlar las paginas a las que
el joven puede acceder. Se debe reflexionar acerca de este punto, ya que los padres,
muchas veces por desconocimiento, no ejercen de manera efectiva una mediacion y
un control que son necesarios para que los chicos “naveguen” de forma segura en la
RED.
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TABLA 135

P33 Mientras chateas o estas en el Messenger ¢Usas web cam?

15-18 afos
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Nunca 5 26,3 6 26,1
A veces 14 73,7 17 73,9
Siempre 0 0,0 0 0,0
TOTAL 19 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién:; La Autora

La evolucion de los usos de la Red hacia aplicaciones mas sociales ha puesto de
manifiesto que los usuarios estén deseos de poder utilizar la tecnologia para sus
propias necesidades. Esta autoexpresién y la comunicacién con otros con fines
sociales es lo que sustenta y haces populares a los blogs, video blogs y sobre todo a
las redes sociales. Uno de los dispositivos que nos acercan mas con aquellos que nos
estamos comunicando es la web cam. De acuerdo a los resultados mostrados en la
tabla 135, alrededor del 75% de los jévenes de ambos grupos han utilizado una web
cam mientras chatean o estan en el Messenger. En este caso la edad no es un factor

determinante, ya que los porcentajes de uso son casi similares.

Se ha apuntado que en la mayor parte de los casos el objetivo al utilizar los sistemas
de comunicacion instantdnea es mantener vinculos sociales preexistentes, es decir, el
grupo de amigos. Sin embargo, es cierto que la posibilidad de contactar con
desconocidos es algo que les llama potencialmente la atencién y genera curiosidad en
los internautas adolescentes, abriendo la posibilidad de conocer gente interesante, de
hacer nuevos amigos, pero también de exponerse a riesgos innecesarios. Veamos los

datos que nos entregaron los jévenes encuestados con referencia a este tema:
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TABLA 136
P35 ¢Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0 0 0
No tengo ninguno 6 31,6 10 43,5
Tengo, pero no los conozco 8 42,1 6 26,1
Tengo y he conocido alguno 5 26,3 7 30,4
TOTAL 19 100,00 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

La amistad interactiva también se puede considerar como un rasgo de la generacién
actual; dato curioso es el que se muestra en la tabla 36, ya que los mas pequefios, el
grupo 2 que abarca a jévenes de 10 a 14 afos, declaran en un 42.1% tener amigos
virtuales, pero que no los conocen; el 31.6% sefialan que no tiene ningdn amigo y un
26.3% que lo ha conocido. Versus las respuestas que nos entregan los adolecentes
del grupo 3 (15 a 18 afios) que en un alto numero, 43.5%, no tienen ningln amigo
virtual; el 26.1% lo tiene y que en algin momento lo conocié en persona; y, un 26.1%
gue declara que, a pesar de tener algun amigo en la Red, no lo conoce. En términos
generales se ve que los chicos estan dispuestos a hacer amigos a través de las redes

sociales, pero no estan tan interesados en conocerlos.

Veamos ahora el grado de mediacion que existe por parte de los progenitores con
respecto a Internet. En primer lugar, si existe una navegacién conjunta con los
menores de forma que sea percibido como parte de una educacién en el uso de estas
tecnologias y de mostrar interés por las actividades que ellos desarrollan en la Red. En
segundo lugar, si existe algun grado de restriccion parental con respecto a ciertos
tépicos como: dar informacion personal, hacer compras on-line, descargar archivos,
chatear, ver peliculas, etc. Todo esto no puede dar una idea mas clara de en qué
medida los progenitores estan ejerciendo control y estableciendo reglas claras con sus

hijos con respecto al uso de Internet.
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TABLA 137

P48. ¢ Qué hacen tus padres mientras estds conectado a internet?

15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcidn Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Me preguntan qué hago 13 29,6 12 30,0
Echan un vistazo 10 22,7 14 35,0
Me ayudan, se sientan conmigo 2 4,6 1 2,5
Estan en la misma habitacion 2 45 3 7,5
Comprueban después por donde he 5 45 0 0.0
navegado
Miran mi correo electrénico 3 6,8 0 0,0
Hacemos a_Ig_o juntos: compras, organizar 5 11.4 3 75
viajes, escribir a la familia, etc.
M,e recomienda sitios para navegar o 5 11.4 1 25
cémo acceder a Internet
No hace nada 2 4.5 6 15,0
TOTAL 44 100,0 40 00,00

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afos)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Respecto a los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afos),el 29.6% indican que mientras
estan conectados al internet, sus padres les preguntan sobre qué es lo que estan
haciendo; a un 22.7% sus padres les echan un vistazo de lo que realizan; un 11.4%
hacen cosas conjuntamente con sus padres: compras, organizar viajes, escribir a la
familia, etc.; y, a otro 11.4% les recomiendan sitios para navegar o cémo acceder a
Internet. En el caso de los mas grandes, adolescentes de 15 a 18 afios que conforman
el grupo 3: al 35.0% los padres echan un vistazo; al 30.0% los padres les preguntan
sobre lo qué estan haciendo; y para un 15.0% no les dicen nada. De acuerdo a esta
investigacion, los padres aparentemente son simples espectadores de como se
mueven sus hijos en la Red existiendo muy poco o0 ningin acompafiamiento o

sugerencia acerca de contenidos, paginas o temas que puedan ser de interés y sobre
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los cuales puedan entablar un nexo que les permita ejercer una verdadera mediacion

sobre la actuacion de los chicos en el Internet.

TABLA 138
P49. Cuando navegas por internet segun tus padres ¢qué cosas no puedes
hacer?
15-18 afios
10-14 afnos Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia % Frecuencia %

Comprar algo 12 23,1 11 20,4
Chatear o usar el Messenger 2 3,9 5 9,3
Dar informacion personal 15 28,9 15 27,8
Sgrsrggblrme en algun boletin o lista de 6 115 4 74
Acceder a una _red so_cial (tipo Facebook) 1 19 5 37
0 a una comunidad virtual (tipo Habbo) ' '
Descargar archivos (programas, musica,

pell’culags, etc.) (prog 5 9.6 1 1.8
Ver videos o fotos 1 1,9 2 3,7
Colgar videos o fotos 4 7,7 1 1.8
Enviar mensajes a teléfonos moviles 4 7.7 4 7.4
Enviar correos electronicos 0 0,0 1 1,9
Jugar 1 19 2 3,7
No me prohiben nada 1 1,9 6 11,1
TOTAL 52 100,0 54 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

Es interesante, después de haber analizado la tabla anterior, determinar si existe algin
tipo de restriccion que los padres impongan a sus hijos, acerca de Internet.
Nuevamente hay aspectos que son coincidentes entre los dos grupos estudiados. A un
28.9% de los menores del grupo 2, sus padres les prohiben dar informacién personal, ;
un 23.1% comprar algo a través de pagina on-line; y, a un 11.5 suscribirse a un boletin

0 pagina de correo. Para los adolescentes del grupo 3, a un 27.8% les prohiben dar
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informacion personal; al 20.4% no les permiten hacer compras on-line; y, a un 11.1%
no les prohiben nada. Al parecer lo que mas les preocupa a los progenitores es el
hecho de que sus hijos puedan entregar a desconocidos informacion personal y que
realicen compras en linea, antes que aspectos ligados directamente con los
contenidos que a los que ellos pudieran acceder a través de la Red y que pudieran ser

peligrosos.

Seguidamente se interroga a los jovenes sobre la percepcidon que tienen sobre su
conocimiento de la tecnologia. En este sentido los menores se han definido como

principiantes, usuarios de nivel medio, nivel avanzado y como expertos.

TABLA 139

P50. Cuando utilizas internet ¢ Cémo te consideras respecto a la gente

que esta atu alrededor?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcion Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Un principiante 2 10,5 1 4.2
Tengo un nivel medio 9 47,4 12 50,0
Mi nivel es avanzado 5 26,3 6 25,0
Soy todo un experto 3 15,8 5 20,8
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

En esta pregunta la edad marca ciertas diferencias. Los jévenes del grupo 2 (10 a 14
afnos), manifiestan en un 47.4% sentir que tienen un nivel medio de conocimientos; el
26.3% dice tener un nivel avanzado; vy, el 15.8% se percibe como todo un experto. Los
adolescentes del grupo 3 (15 a 18 afios), en un 50.0% sienten que tienen un nivel
medio; 25.0% se describe como un internautas avanzados y 20.8% como expertos. Se

ve que a mayor edad, mayor conocimiento del manejo del Internet, al menos es la
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percepcion personal que cada uno del los jovenes entrevistados tiene con respecto a

sus habilidades en el area tecnoldgica.

A medida que la Internet, con su interaccion y sus actividades en linea, se ha vuelto
omnipresente en la vida de los adolescentes, cada vez mayor niumero de chicos
reconoce en ésta una herramienta Gtil para sus actividades, no solamente sociales,

sino también en el ambito del estudio.

TABLA 140

P51. Senala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet es iitil

ahorra tiempo y facilita la comunicacion”

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Nada 1 52 0 0,0
Poco 4 21,1 4 16,6
Bastante 5 26,3 10 41,7
Mucho 9 47,4 10 41,7
TOTAL 19 100,0 24 100,00

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora

En el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios) 47.4% de los chicos opina que internet
presenta muchas ventajas; 26.3% cree que internet tiene bastantes ventajas; y un
21.1% opina que son muy pocas su ventajas. En el caso del grupo 3 (adolescentes de
15 a 18 afos), 41.7% opinan que internet les permite ahorrar tiempo y que les facilita
la comunicacion; otro 41.7% creen les permite ahorrar bastante tiempo; y un 16.6%

opinan que internet es de muy poca utilidad.
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TABLA 141

P52. Seiala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede

hacer que alguien se enganche”

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular

Academy”’ “Cayetano Tarruell”’

Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,00
Nada 6 31,6 7 29,2
Poco 5 26,3 8 33,3
Bastante 5 26,3 5 20,8
Mucho 3 15,8 4 16,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Esta claro que el uso de esta tecnologia puede provocar algunos problemas o
fomentar determinadas conductas de riesgo que pueden poner en peligro a los
jévenes. Los menores al parecer estan conscientes de estos riesgos, aungque no en un
mismo grado. En el grupo 2 (jovenes de 10 a 14 afos) con referencia al peligro que
representa Internet y que puede hacer que una persona se “enganche”, el 31.6%
piensan que no existe esa posibilidad; el 26.3% opina que es poco probable que este
“‘enganche” se dé; otro 26.3%, opina que es bastante probable que el “enganche”
suceda. Los adolescentes del grupo 3 (15 a 18 afios), al ser mas grandes, tienen un
grado mas de conciencia de los peligros y riesgos de abusar de el uso de esta
tecnologia. Asi, 33.3% piensa que internet puede enganchar a una persona pero en
poco grado; el 20.8% piensa que es bastante probable el “enganche” y 16.7% cree
que es muy seguro la ocurrencia del “enganche” a los alumnos investigados. Si se
suman los porcentajes que ven la existencia de un riesgo, aunque sea en menor
escala, se puede afirmar que tanto los menores como los que tienen mas edad,

reconocen algun peligro en internet.
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TABLA 142

P53. Seflala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede

hacer que me aisle de mis amigos”

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Nada 8 42,1 7 29,1
Poco 5 26,3 9 37,5
Bastante 4 21,1 4 16,7
Mucho 2 10,5 4 16,7
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afos)
Elaboracion: La Autora

Otro de los riesgos mas comentados y que esta presente si existe un alto grado de
utilizacion de internet, es el aislamiento que puede producir. Se pregunté en el caso de
los amigos y las respuestas fueron las siguiente: 42.1% de los jévenes del grupo 2
opinaron que esta situacion no sucede en nada; el 26.3% piensa que internet puede
provocar un aislamiento de sus amigos pero en menor grado; v, el 21.1% consideran
piensa que si se puede correr ese riesgo. Los adolescente del grupo 3, creen en un
37.5% que el estar pegado a la red puede provocar una separacion de sus amigos en

un menor grado y el 29.1% piensan que no.

Se pasa ahora a otra pantalla, el teléfono movil (celular). En la actualidad, cada vez
mas jévenes tienen un movil propio y es una de sus pantallas preferidas. Es que la
telefonia movil se adecua perfectamente a la movilidad que caracteriza al adolescente.
Le permite sentirse cerca, disponible y estar al tanto de lo que hacen los demas.
Brinda la ilusibn de no perderse nada, dado que la disponibilidad inmediata es un
elemento central para sostener el rol como miembro activo del grupo de pertenencia.
Es por ello que se pregunto respecto a qué les pasaria a los estudiantes investigados

si estuvieran algunas semanas sin el teléfono movil.
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P63 Si me quedara dos semanas sin movil...

168

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0

Mi vida cambiaria a mejor 2 11,1 1 4.4
Mi vida cambiaria a peor 5 27,8 5 21,7
No pasaria nada 11 61,1 17 73,9
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Aparentemente los jovenes encuestados coinciden al indicar

que no les pasaria

absolutamente nada si estuvieran dos semanas sin el teléfono movil (celular), al

menos eso opinaron el 61.1% de los chicos del grupo 2 y 73.9% de los adolescentes

del grupo 3. Pero hay un promedio de 25.0% de jévenes de los dos grupos que

piensan que su vida cambiaria para peor. A pesar de su popularidad entre los

menores, éstos no sienten que habria una gran variaciéon en su vida si no lo tuvieran

por un periodo de tiempo.
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TABLA 144

P67 ¢En cudl de estas situaciones apagas el movil?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”

Frecuencia % Frecuencia %

Cuando estoy en clase 12 37,5 6 23,1
Cuando estoy estudiando 6 18,8 3 11,5
Cuando estoy con la familia, comiendo,

viendo la Telg, etcétera. 4 12,5 0 0.0
Cuando estoy durmiendo 7 21,9 3 115
No lo apago nunca 3 9,3 14 53,9
TOTAL 32 100,0 26 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El grado de penetracién del teléfono maovil (celular) entre la generacién interactiva, su
uso intensivo entre diversos interlocutores y el aprovechamiento de todas sus
funciones provoca que sea una pantalla dificil de apagar. Se interrogd a los jévenes
acerca de en qué momento apagan el celular. Para los chicos del grupo 2 (10 a 14
afos) el 37.5% lo apaga cuando esta en clases; el 21.9% lo apaga al celular cuando
esta durmiendo; y, 18.8% cuando estan estudiando. Para los adolescentes del grupo 3
las cosas son distintas: el 53.9% de ellos manifiestan que no lo apagan nunca; el
23.1% indican que lo hacen cuando estan en clase; y, el 11.5% cuando estan

estudiando.

Como se esperaba los mayores mantienen su movil (celular) prendido en todo
momento. Esta situacion preocupa principalmente a los educadores quienes se ven
invadidos en sus clases por “ring tones”, los jovenes se envian mensajes de texto en
clase, bromean con los tonos, etc., es decir, en ocasiones, se puede crear un
ambiente de distraccion. Esto lleva a pensar ¢ qué pueden hacer los profesores para

tratar de incorporar esta tecnologia en sus clases de forma de que puedan darles una
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mano, en vez de entorpecer su trabajo? Es otro de los desafios a los cuales se

enfrenta el sistema educativo actual.

Después de conocer que los jévenes en su mayoria apagan su teléfono movil en muy
pocas ocasiones y algunos de ellos no lo hacen nunca, veamos sin el algiin momento
esto se traduce en recibir llamadas molestas en horas inoportunas. Para conocerlo se
les pregunté a los dos grupos encuestados si recibian mensajes o llamadas cuando ya

estaban durmiendo.

TABLA 145

P68 ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estas en la cama?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0
Nunca 10 55,5 3 13,0
Algunos dias 5 27,8 18 78,2
Casi todos los dias 2 11,1 1 4.4
Todos los dias 1 5,6 1 4.4
TOTAL 18 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Como podemos ver en la tabla 145 se resumen sus respuestas. El 5.5% de los
jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) no reciben nunca una llamada cuando ya estan
durmiendo; 27.8% la reciben algunos dias; y, un 11.1% casi todos los dias. En el
grupo 3, adolescentes de 15 a 18 afios, la situacion cambia, pues el 78.2% de ellos

afirma tener llamadas tarde en la noche y un 13.0% no las recibe nunca. No es de
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asombrarse, ya que recordemos que estos adolescentes expresaron en su mayoria,

no apagar el celular en ninglin momento.

TABLA 146
P69. ¢ Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

He utilizado el mévil para enviar
mensajes, fotos o videos ofensivos contra 2 9,5 2 8,6
alguien
Alguna vez me han perjudicado con un
mensaje, foto o video a través del 0 0,0 1 4.4
teléfono movil.
Conozco a alguna persona que esta 4 19.1 1 4.4
enganchando al movil.
He recibido mensajes obscenos o de 1 48 1 4.4
personas desconocidas.
No estoy de acuerdo con ninguna 14 66,6 18 78,2
TOTAL 21 100,0 23 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

El hecho de que un adolescente disponga de un teléfono mévil (celular) propio supone

poner en sus manos una herramienta que puede encerrar muchos riesgos. Por un

lado, puede existir la posibilidad de que los jovenes se vean expuestos a la conducta

inapropiada de otras personas, por ejemplo el ciberbulling. Por otro, que la facilidad y

la comodidad que ofrece pueda originar cierta dependencia excesiva. En el caso

especifico de nuestra investigacion, tanto los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) y los

del grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios), no estdn de acuerdo con ninguna de las

frases que se expusieron (66.6% y 78.2%, respectivamente) y tratan de investigar

acerca de riesgos pasivos y activos que se producen por el uso del teléfono movil

(celular).
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Se analicemos otra pantalla: las video consolas y los videojuegos. Ya se ha visto con
anterioridad otros temas relacionados con los video juegos y su impacto en las
relaciones familiares. En este caso, se va a centrar la atencién en un asunto puntual:

el acceso a juegos piratas.

TABLA 147

P90 ¢ Tienes juegos pirateados?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

No contesta 0 0,0 0 0,0

No, Ninguno (pasa a la pregunta 92) 11 57,9 4 26,7
Si, tengo alguno 7 36,8 9 60,0
Si, casi todos los que tengo 1 5,3 2 13,3
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Se ve que los grupos se comportan de diferente manera. Los jévenes del grupo 2 (10
a 14 afios), en su mayoria, esto es, en el 57.9%, no tienen juegos pirateados; vy, el
36.8% mencionan que tienen alguno. En cambio los adolescentes del grupo 3 (15 a 18
afos), en un 60.0% afirman tener juegos que no son originales y 26.7% que no tienen
ninguno. En el caso de esta investigacion los mayores admiten tener juegos piratas, a
pesar que por la edad, tienen mayor conocimiento de que se trata de un delito.
Manejan su propio dinero y los juegos piratas son muy accesibles no asi los originales

que tienen un costo diametralmente mas alto.



173

TABLA 148
P91 (Cbémo los consigues?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular

Opcién Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia| % |Frecuencia| %
Descargandolos de internet 1 8,3 6 33,3
Los grabo de un amigo 1 8,3 4 22,2
Los compro en una tienda o en la calle 10 83,4 8 44,5
TOTAL 12 100,0 18 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

En el grupo 2 (jovenes de 10 a 14 afios) expresan en un 83.4% que los juegos piratas
los compran en una tienda o en la calle, mientras que el 8.3% los descargan de
internet o los graban de un amigo (8.3%). El 44.5% de los adolescentes del grupo 3
(15 a 18 afios) manifiestan que consiguen los juegos piratas en la calle; el 33.3% de

ellos lo descargan de internet; y, el 22.2 % los graban de algin amigo.

La percepcion colectiva sobre los video juegos esta muy marcada por dos visiones
distintas: la creencia en sus beneficios (propician el aprendizaje tecnoldgico, favorecen
el desarrollo de capacidades, etc.) y la conviccion de su peligrosidad (generan
violencia, crean adiccion, etc.).Es evidente que esto preocupa enormemente a los
progenitores, quienes en muchos casos, se fijan mas en la cantidad de horas que los

chicos pasan jugando y descuidan un poco el contenido en si de los juegos.

Se puede decir que el primer temor, es que se llegue a un empleo incontrolado de

estos juegos que suponga mas adelante un desorden en la vida de los adolescentes.
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Pero, se puede decir que tan importante es lo uno como lo otro; no sélo hay que tomar
en cuenta la cantidad de tiempo que le dedican a los video juegos, sino también de
gué se tratan estos juegos, ya que en muchisimas ocasiones escuchamos que juegos

violentos pueden generar conductas violentas y peligrosas.

TABLA 149
P96 ¢Saben tus padres de lo que van en los video juego con los que juegas?
15-18 afios
10-14 afos Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
No 2 10,5 3 20,0
Si 11 57,9 11 73,3
No lo sé 6 31,6 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

De acuerdo la tabla 149, los padres de los chicos del grupo 2 (10 a 14 afios) en un
57.9% conocen de qué se tratan los juegos que tienen sus hijos y un 31.6% no estan
seguros Para el grupo 3, el73.3% de los padres tienen conocimiento sobre el juego
de sus hijos y 20.0% no lo saben. En todo caso, los padres en un porcentaje alto estan

al tanto de los video juegos de sus hijos, lo que es importante para poder ejercer una

mediacién efectiva en este tema.
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P97 Si tus padres supieran de que van los video juegos con los que juegan ¢ Te

dejarian jugar con ellos?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opciodn Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Si con todos 12 63,2 11 73,3
Con algunos si, con otros no 5 26,3 3 20,0
No me dejarian jugar con casi ninguno 2 10,5 1 6,7
TOTAL 19 100,0 15 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)

Elaboracion: La Autora

Otro aspecto interesante de conocer es el hecho de que, si los padres supieran el

contenido de los juegos, tendrian problemas en permitirles a sus hijos jugarlos. Los

chicos del grupo 2 respondieron de forma afirmativa; es decir, para el 62.3% si sus

padres estuvieran enterados del contenido de los juegos les permitirian jugar con

todos ellos. Los adolescentes del grupo 3 opinan lo mismo en un 73.3% de los casos,

estando seguros que sus padres no tendrian problema en dejarlos jugar con los video

juegos que tienen.
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TABLA 151
P99 ¢ Estas de acuerdo con algunas de las siguientes frases?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opciodn Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”

Frecuencia % Frecuencia %

Estoy enganchado/a algun juego, o
conozco a alguna persona que, en cuanto 4 20,0 3 15,7
llega a casa, no para de jugar.

Los videos juegos pueden volverme
violento. Es mucho més divertido jugar 4 20,0 3 15,7
acompanado/a que solo/a

Los videos juegos me permiten hacer

. 3 15,0 6 31,8
cosas que no puedo hacer en la vida real
No estoy de acuerdo con ninguna. 9 45,0 7 36,8
TOTAL 20 100,0 19 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Los videojuegos exigen una capacidad de concentracion de sus usuarios que, en
algunos casos, puede hacerles perder el sentido de la realidad que los rodea. Esto los
convierte en una herramienta de entretenimiento muy poderosa, aunque también pone
de manifiesto algunos riesgos que pueden suponer un uso desmedido. En el grupo 2,
un 20.0% reconoce que los videojuegos lo pueden volver un poco violento y en el
grupo 3, un 15.7% indican lo mismo. El riesgo de “enganche” a los videojuegos es
también un riesgo real; asi, el 20.0% de los jovenes del grupo 2, asi lo piensan y
también 15.7% de los adolescente del grupo 3. Por Ultimo, uno de los grandes
atractivos de los videojuegos, es la posibilidad que ofrecen de recrear el mundo que
nos rodea, desafiar las leyes de la fisica y hacer cosas que no se pueden hacer en la
vida real; el 15.0% de los jovenes del grupo 2 estan de acuerdo con esta afirmacion y
el 31.8% del grupo 3 de igual manera. También se tienen jévenes que no estan de
acuerdo con ninguna de las situaciones o afirmaciones anteriores (45.0 y 36.8%,

respectivamente).
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Una vez analizados los riesgos de un consumo excesivo del internet, el teléfono mévil
y el video juegos, es preciso analizar una pantalla no menos importante en la vida de
todos: la television. Esta pantalla forma parte de la rutina familiar y desde su aparicion
se convirtié en un pasatiempo favorito y de mayor influencia en la vida de los jévenes.
Es por este habito de ver la tele todos los dias, que se ha despertado una gran
preocupacién sobre el tiempo y la calidad de los contenidos que estan siendo
asimilados por los chicos. Sobre este punto, los menores tienen un papel importante a
la hora de decidir qué programas ver. Al parecer la misma autonomia que muestran en

el uso de las nuevas tecnologias la asumen con la television.

TABLA 152

P110. Cuando ves latelevision en familia ¢quién decide qué programa mirar?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Yo mismo 5 26,3 7 29,2
Mis hermanos/as 1 5,3 2 8,3
Mi padre 4 21,0 2 8,3
Mi madre 1 5,3 2 8,3
Entre todos, lo negociamos 8 421 11 45,9
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Para el grupo 2 (jévenes de 10 a 14 afios), 42.1% exponen que negocian entre todos;
y, la segunda opcién con 26.3% es la que expresa que el mismo alumno escoge lo que
se ve. Los del grupo 3 (adolescentes de 15 a 18 afios), el 45.9% expresan que entre
todos eligen lo que van a ver y en segundo lugar, el 29.2% mencionan que ellos
mismo lo deciden. A pesar de que muchos cuentan con televisores en sus
habitaciones o que ellos mismo eligen los programas, los datos muestran que la

televisién sigue siendo una pantalla que se ve en familia.
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A continuacion se desea conocer cudles son los programas o los contenidos mas
populares entres los jovenes. Se sabe que el tipo de programacion televisiva que
estan consumiendo es uno de los principales motivos de estudio y de preocupacion de
todos. Se interrog6 a los grupos en estudio, y se les presento diferentes opciones para
gue ellos puedan manifestar cuales son sus preferencias, para luego analizar si existe

algun tipo de restriccion o mediacion por parte de los padres.

TABLA 153

P111. ;Qué tipo de contenidos de television prefieres?

15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcion Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %

Peliculas 16 24,2 23 22,5
Dibujos animados 8 12,1 19 18,6
Deportes 7 10,6 12 11,8
Series 12 18,2 17 16,7
Concursos 3 4,6 5 4.9
Documentales 9 13,6 9 8,8
Noticias 3 4.6 6 5,9
Programas del corazén 3 4,6 6 5,9
Reality shows (Gran hermano,
Supervivientes, Operacién Triunfo, 5 7,5 5 49
etcétera.)
TOTAL 66 100,0 102 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los grupos 2 y 3 expresaron con un porcentaje casi igual 24.2% y 22.5%
respectivamente, que prefieren las peliculas; en segundo lugar las series (18.2% y
16.7%, respectivamente) y los dibujos animados (12.1% y 18.6%, respectivamente).
Los porcentajes mas bajos fueron dados para las noticias, documentales, concursos,

etc.
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Seria ingenuo considerar al medio televisivo como responsable de conductas o de los
productos que genera, o0 lo que es lo mismo, pensar que la television es mala en si
misma, ignorando las enormes posibilidades que un medio tan complejo ofrece para la
comunicacion, educacion y socializacién de los jévenes. En todo caso, como en todo
lo referente a las pantallas, todos los extremos y excesos son malos. Lo importante es
la mediacion y el didlogo que debe existir al interior de los hogares para que, lejos de
convertirse en una pantalla que aisle a los chicos, sea un punto de encuentro y de

reuniéon familiar, como lo era antes.

TABLA 154

P112. ;Hay algun programa que tus padres no te dejen ver?

15-18 afos
10-14 afos Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular “Cayetano
Academy” Tarruell”
Frecuencia % Frecuencia %
No contesta 0 0,0 0 0,0
Me dejan ver todos los programas
(Pasar a la pregunta 114) 8 42,1 19 79,2
Si hay programas que no me dejan
ver 11 57,9 5 20,8
TOTAL 19 100,0 24 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afos); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora

Vemos que en el caso del grupo 2 (jovenes de 10 a 14 afios) los padres ejercen esa
mediacion que se menciono anteriormente. Asi, el 57.9% de los chicos afirman que si
hay programas que los padres no les dejan ver. En cambio, los adolescentes del grupo
3 (15 a 18 afios) expresaron que en un 79.2% que lo padres los dejan ver todos los

programas, sin ningun tipo de restriccion.

Los formatos televisivos se conciben en funcion de la audiencia a la que van dirigidos
y s6lo en funcién de la cuota de pantalla que consigan se mantienen en la parrilla de la

televisibn o son eliminados. Las cadenas persiguen la rentabilidad econdémica, los
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programas solo se mantienen vivos si son capaces de captar audiencia. Loégicamente,
los pocos programas existentes dirigidos para jovenes se rigen por esta misma
dinamica, por lo que es de suponer que la produccién de programas criticos y dirigidos
a una juventud culta es lo que menos le conviene a la television, si su objetivo final es

convertirlos en perfectos consumidores.

De alli que es importante que los padres ejerzan una vision critica de los programas
que ven los jévenes y hasta cierto punto, restrinjan su consumo. Se interrog6 a los

jévenes al respecto.

TABLA 155
P113 ¢De qué tipo?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Opcién Colegio “Logos Particular
Academy”’ “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % Frecuencia| %
Peliculas 5 38,4 2 25,0
Dibujos animados 1 7,7 1 12,5
Deportes 0 0,0 1 12,5
Series 1 7,7 1 12,5
Concursos 0 0,0 0 0,0
Documentales 0 0,0 0 0,0
Noticias 1 7,7 0 0,0
Programas del corazén 4 30,8 1 12,5
Reality Shows 1 7,7 2 25,0
TOTAL 13 100,0 8 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracién: La Autora
*Total de respuestas dadas

De acuerdo a la tabla 155, las principales restricciones las hacen los padres a las
peliculas. Esto sucede en un 38.4% para el grupo 2, y en un 25.0% para los
adolescentes del grupo 3. Seguidamente, imponen restricciones a programas del
corazon (30.8%, en el grupo 1, y 12.5% en el grupo 2), y reality shows (7.7% y 25%,

respectivamente).
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Por ultimo se quiere conocer el qué opinan los jovenes acerca del consumo en
general de la television, al igual que se lo ha hecho con las pantallas antes revisadas.
Se les presentaron algunas frases, y en la siguiente tabla se encuentran resumidas y

mostradas en porcentajes sus repuestas.

TABLA 156
P114 ;Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases?
15-18 afios
10-14 afios Colegio Mixto
Colegio “Logos Particular
Opcién Academy” “Cayetano Tarruell”
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Veo mas tele de la que deberia 2 6,8 5 13,2
Me gusta ver la tele acompafiado/a que 7 241 5 13.2
solo/a
Alguna vez he visto programas que mis 4 13.8 5 13,2
padres no me dejan ver
Me aburre la television 2 6,8 5 13,1
Elijo _el_ programa antes de encender la 1 3.4 5 53
televisién
Me encanta hacer zapping 2 6,8 1 2,6
Suelo enviar SMS para votar en 1 3.4 1 26
CoNcursos
Suelo enviar SMS a la TV para que 0 0.0 0 0.0
aparezcan en pantalla.
Lo primero que hagp al llegar a la casa es 0 0.0 7 18.4
encender la television
No estoy de acuerdo con ninguna. 10 34,9 7 18,4
TOTAL 29 100,0 38 100,0

Fuente: Encuesta Grupo 2 (10 a 14 afios); Grupo 3 (15 a 18 afios)
Elaboracion: La Autora
*Total de respuestas dadas

Los jovenes del grupo 2 (10 a 14 afios) en un 34.9% no estan de acuerdo con ninguna
de las frases puestas a consideracion; el 24.1 % expresa que le gusta ver la tele en
compafiia de otra personas; y, el 13.9% expres6 que en alguna ocasion vieron un

programa que los padres les prohibieron. Por el contrario en el grupo 3 (adolescentes
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de 15 a 18 afios) los porcentajes son variados, y no hay una frase que muestra un
valor mayoritario. En todo caso el 18.4% expresaron que lo primero que hace al llegar

a su casa es encender la television.

3.6. RELACION DE LOS JOVENES CON RESPECTO AL AMBIENTE FAMILIAR
(ILFAM)

Sin duda el conocimiento cientifico y tecnolégico evoluciona a un ritmo cada vez mas
veloz, impactandonos todos los dias, infiriendo que mafiana serd cada vez peor. La
sociedad actual estd atravesando por una profunda crisis caracterizada por:
problematicas sociales complejas, predominio de la cultura mediatica de la
comunicacion, carencia de modelos identificatorios, crisis de valores de la modernidad,
etc. La familia no es un sistema aislado en lo social sino que se incluye como
subsistema, cuya principal funcién es la de intermediar entre la cultura y el individuo.
Ante este panorama, se comprende que igualmente la familia también ha sufrido
cambios y transformaciones en su estructura, en su ambiente en general, aspectos

importantes de considerar ya que se trata del nicleo principal de nuestra sociedad.

La familia siempre ha sido y es, el principal pilar de la sociedad. Es el lugar donde los
miembros nacen, aprenden, se educan y desarrollan. Debe ser refugio, orgullo y
alegria de todos sus miembros. Cuando la familia tiene problemas, alegrias o tristezas
internas, éstos repercuten en todos los familiares, sufriéendolos o disfrutdndolos,
debido a su total interrelacion. La familia es mucho mas que una unidad legal, social o
econdémica. Es una comunidad de amor y solidaridad, para transmitir e instalar en las
mentes las virtudes y valores humanos, culturales, éticos, sociales, espirituales vy
religiosos, asi como los principios de convivencia, tanto internos como externos que
tan esenciales son para el desarrollo de sus miembros y de la sociedad. La educacién

y conocimientos que se adquieren en la familia, perduran para siempre.
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Es por este aspecto, que el Instituto Latinoamericano de la Familia (ILFAM) con sede
en la Universidad Técnica Particular de Loja, se ha preocupado de conocer cual es la
opinién de los jévenes ecuatorianos al respecto de tan interesante tema. Elaboraron
un cuestionario de preguntas en donde se toparon temas importantes que permitan

tener una vision global de la formacién, entorno y ambiente familiar.

El cuestionario fue aplicado a alumnos de tercer afio de bachillerato cuyas edades
oscilan entre 16 y 17 afios. Después de la informacion acerca del Instituto de la
Familia y del aval que a éste le da la Universidad de Loja, se expuso el tema, cual era
el objetivo de la investigacion, la relevancia de la familia en la sociedad, y el por qué es
interesante conocer lo que ellos opinan acerca del ambiente que hay en las diferentes

familias.

Los jovenes se mostraron interesados en responder al cuestionario con absoluta
sinceridad, sabiendo que sus respuestas y opiniones son muy validas y aportan para

entender la dinamica actual de las familias en el Ecuador.

Al finalizar la actividad, se dio espacio a los jovenes para que pudieran expresar sus
ideas y nos llam6 mucho la atencién el interés y la predisposicion que mostraron para
ahondar mas en la probleméatica que viven muchas familias actualmente. En primer
lugar, reconocieron la importancia de la familia y de todos los valores que el ser
humano aprende dentro de ella. Pero también de los problemas que muchas veces
debe afrontar. Uno de los aspectos sobre los que se tratd fue el hecho de que los
padres (tanto papa como mama) tengan que trabajar, en muchos casos todo el dia
para que se pueda mantener la estabilidad econémica de la familia; que por este
hecho, las relaciones familiares se vuelven mas distantes, ya que se ven pocas horas
al finalizar el dia, cuando ya todos los miembros estan cansados y apenas les queda
tiempo de dialogar, o de intercambiar las experiencias del dia. Otro aspecto abordado
fueron las relaciones entre los miembros de la familia, y se sinti6 que los jovenes
extrafiaban esa convivencia intima con sus padres, en una mayor cantidad de tiempo,

ya sea en paseos familiares o en el dia a dia. Con respecto al aborto, otro tema
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tratado en el cuestionario y del cual quisieron exponer su opinién, fueron radicales en
expresar que no se debe aplicar en ningln caso; que en este sentido no se debe ser

“relativo” ya que para ellos, desde todo punto de vista, se trata de un homicidio.

A pesar de que la entrevista para el desarrollo del cuestionario debia tratarse de una
actividad que no llevaria mucho tiempo, debido al interés mostrado por los jovenes y a
la apertura que nos dieron los profesores y directivos del Colegio Mixto Particular
“Cayetano Tarruell”, donde se realizé la encuesta, ésta se convirtié en una oportunidad

de intercambio de opiniones acerca de este importante y trascendental tema.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

4.1.1. Redes sociales y pantallas

Respecto a las redes sociales y las pantallas, se presentan las siguientes

conclusiones:

a)

b)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) impactan en todos los
ambitos de la vida humana por las caracteristicas que aportan a la sociedad del
conocimiento y, por todas las posibilidades que brindan al desarrollo de nuevas
formas de organizarse, comunicarse, educar, ensefiar, y con ello, la transformacion

y evolucién de la misma sociedad.

Los nifios y los jévenes se acercan a las pantallas (television, video juegos,
teléfonos celulares, Internet) y participan de ellas de forma activa, natural, ya que
se encuentran inmersos en la Sociedad de la Informacién, las consideran
atractivas y poderosamente llamativas ya que les permiten elaborar nuevas formas

de interaccion, socializacion, diversion, estudio e investigacion

Los jovenes son mucho mas suceptibles de utilizar las nuevas teconologias, ya
que es una manera rapida y divertida de compartir sus gustos, experiencias,
juegos y de compartir con sus pares, de alli que los hogares se encuentren
equipados de estas pantallas. No solo por la exigencia de los menores, sino por la
aspiracion de sus progenitores de que éstos estén a la vanguardia de la

tecnologia.
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4.1.2. Redes sociales y mediacién familiar

En lo que respecta a las redes sociales y a la mediacion familiar, se concluye que:

a)

b)

No se puede negar que los cambios tecnolégicos juegan un papel decisivo en el
ambito social, y por ende la familia no queda ajena a estas innovaciones. La
mayoria de los padres tienen una sensacién de desconocimiento e incertidumbre
sobre su conocimiento acerca de las nuevas tecnologias, sienten que sus hijos
saben mucho mas, pero a pesar de ello, imponen medidas que ayudan a normar el

uso que los jévenes hacen de estas pantallas.

A lo largo del estudio de cada una de las pantallas, se ha podido determinar, que
los padres de familia se encuentran preocupados por ejercer una mediacion
efectiva que permita proteger a sus hijos de los peligros de un uso desmedido y sin
control de cualquiera de ellas. Lo hacen a través de ciertas reglas y restricciones
que ellos consideran importantes para normar sobre todo el tiempo de uso y los

contenidos.

4.1.3. Redes sociales y ambito escolar

De las redes sociales y el &mbito escolar, se puede concluir lo siguiente:

a)

b)

Las TIC tienen un alto potencial educativo, que deberia favorecer un cambio del
modelo pedagégico y de evaluacién, pero ese potencial estd ahora mismo
desaprovechado, tanto por los jovenes, que utilizan la tecnologia para usos
personales y sociales, como por los educadores, que pese a esforzarse por tener
un buen conocimiento, a menudo ven cémo sus alumnos tienen un dominio mucho

mayor de la tecnologia.

Urge revisar los objetivos educativos actuales y los métodos de ensefianza para
adaptarlos a las nuevas tecnologias, y sacar de ellas un provecho mucho mayor,

tanto por parte de los alumnos como de los profesores. Pero esta adaptacion debe
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hacerse con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que

sustenten el desarrollo de los conocimientos

4.1.4. Redes sociales, riesgos y oportunidades

Respecto de las redes sociales, de los riesgos y de las oportunidades, a continuacion

se presentan las respectivas conclusiones:

a) Las redes sociales, el internet, el teléfono movil, entre otras TICs, otorgan multiples
oportunidades y beneficios. Por ejemplo: favorecen las relaciones sociales, el
aprendizaje cooperativo, el desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de
construccién del conocimiento, y el desarrollo de las capacidades de creatividad,

comunicacion y razonamiento.

b) Uno de los principales motivos de preocupacion, tanto para los educadores como
para la familia, respecto a las relaciones que mantienen los nifios y los
adolescentes con las TIC (internet, computador, video juegos, redes sociales,
chats, blogs, etc.), es la posibilidad de que aparezcan comportamientos adictivos

gue puedan transformar el desarrollo “personal y social en los chicos.

4.2. Recomendaciones

Luego de finalizada la presente investigacion, se ponen en consideracion, las
siguientes recomendaciones, que de ser acogidas, pueden contribuir de alguna

manera, al desarrollo educativo local y nacional.

4.2.1. Redes sociales y pantallas

a) Que siempre se recuerde que la mejor ensefianza es la que se da con el ejemplo.
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Por lo tanto los padres y maestros deben estar debidamente informados y
capacitados para el uso de las nuevas tecnologias.

Que asistan los padres de familia ir a un curso que permita tener un conocimiento
basico del manejo de internet, del ordenador, del teléfono moévil, es decir,
capacitarse, ponerse al dia, para poder hacer un uso comun de la tecnologia

disponible.

Que se desarrollen por parte de los organismos competentes, campafias de
concientizacién sobre el uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias, las
mismas que deben ser organizadas a nivel gubernamental. Esto dada la afinidad
gque los nifios y adolescentes tienen con las pantallas, y que, de acuerdo a la
investigacion realizada, al parecer son conscientes de los riesgos que un uso

inadecuado de éstas acarrea,

4.2.2. Redes sociales y mediacion familiar

Que los padres de familia establezcan normas de uso de las tecnologias en casa,
poniendo limites del tiempo para la dedicacion de los chicos a las actividades

especificas, teniendo control y restringiendo los contenidos, etc.

Que las reglas de uso que se proponen en casa deben ser socializadas en la
familia, tomadas en conjunto, para que de esta manera sean aceptadas por todos

(tiempo de ver la tv, momento de apagar el celular, servicios usados de internet).

Que para el caso de Internet, se considere a la participacion y al compartir, como

claves del éxito personal y educativo.

Que los padres ensefien a los adolescentes las aplicaciones que son mas Utiles,

interesantes y divertidas.

Que en el caso de que se utilice internet para jugar, los padres tomen partido en la

eleccion del juego. Jugar con ellos es una buena manera de involucrarse en una



f)

9)

b)

c)
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actividad que los motiva, asi compartir emociones, aprender juntos y conocerlos

mejor.

Que al igual como se hace con otras actividades, como viajar o hacer deporte, se
comparta internet con los hijos como una buena excusa para escuchar y

transmitirles su punto de vista.

Que frente a los problemas pueden derivarse del aislamiento que produce tener la
televisién, la video consola, el ordenador (computador) en la habitacion de los
nifos y adolescentes, se ubique éstos en un espacio comdn para la familia,
facilitdndose la interaccion con los padres y hermanos y también observando
informalmente qué programas de television ven, qué hacen cuando se conectan, a

gué juegan y con quién.

4.2.3. Redes sociales y ambito escolar

Para que el sistema educativo, profesores, en general -todos ellos inmigrantes
digitales-, puedan utilizar las nuevas tecnologias como fuente de informacion y de
formacion, es necesario equipar a los centros educativos, y dar formacion y
capacitacion continua a los maestros de forma que puedan cambiar sistemas y
formas de trabajo individual y colectivos muy arraigados para conseguir integrar las

tecnologias en las aulas.

El actuar de los docentes debe ser explorado desde una perspectiva facilitadora y
mediadora entre la informacion y la formacion, de tal manera que se pueda guiar la
instruccion por medio de los avances tecnolégicos y de comunicacién
masivamente sociales, con ellos el contexto explicativo deja ser exclusivo del
profesor, para expandirse a otros medios que la pedagogia debe aprender a

integrar para cumplir con sus objetivos

Es necesario innovar los procesos metodologicos de enseflanza y preparar

profesionales capaces de desempefarse en esta nueva modalidad educativa,
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invirtiendo no soélo en los recursos tecnoldgicos, sino en las herramientas
necesarias para que los docentes sean capaces de utilizarlas con fines de

educacion sisteméaticos y contextualizados

4.2.4. Redes sociales, riesgos y oportunidades

a) Que se utilicen las nuevas tecnologias para atraer a los jovenes hacia nuevos
aprendizajes, de forma dinamica e interactiva, por ejemplo, fomentando la lectura,
ya que al parecer, ellos prefieren leer en linea o en version electronica muchos de

los materiales obligatorios incluidos en los programas de educacion.

b) Que se abran espacios de didlogo continuo, en los que prime el respeto, para
indagar qué pasa en el entorno familiar, social y escolar de los nifios y de los
jévenes con respecto al uso de las tecnologias, sus ventajas, pero también de los

peligros que encierran.

c) Que los padres de familia y los educadores, conozcan qué opinan sus hijos al
respecto de las pantallas, mostrando una actitud comprensiva y de respeto

respecto a sus gustos y necesidades, sin ridiculizarlos.
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ANEXO 1

CARTA DE INGRESO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Untversidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Loja, 16 de mayo de 2011

Sefior (a)
Rector — Director de Instituciones Educativas
En su despacho.-

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, viene trabajando en varias lineas de Investigacion
en el ambito de la Educacién, en cooperacion interinstitucional con varias Universidades e
instituciones relacionadas con aspectos sociales. Ademas es interés de nuestra institucién en
la formacion superior, aportar al proceso de investigacion nacional que responda a la
necesidad imperiosa de que en el Ecuador se realicen estudios con un alfo nivel de impacto en
el desarrolio educativo y socio-econémico.

Por ello, me permito dar a conocer que en el ambito de “La utilizacién de las tecnologias
por parte de los nifios y jovenes de nuestro pais”, se ha planificado el proyecto de
Investigacion Nacional sobre esta temética, el mismo que tiene por objetivo general: “Conocer
el grado de uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién entre los nifios y
jovenes de nuestro pals”.

Por lo expuesto, solicito a usted Sr.(a) Rector (a) - Director (a) se autorice a
Dlaa lowna . .@.O.Jio.s.. Jaram il kegresado (a) de fa Escuela de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Técnica Particular de Loja, para que pueda realizar dicha investigacion en la
institucion a su cargo.

Es importante indicar que la UTPL se encuentra apoyando el trabajo de nuestros egresados y
la labor que desplegardn en esta investigacién, puesto que los datos levantados seran
utilizados con fines netamente académicos e investigativos, guardando asi la identidad de fas
personas e instituciones participantes. Una vez que'se tenga los resultados analizados, se
entregara el debido reporte a usted.

Segura de contar con la favorable atencion al presente, sin otro particular me suscribo de Ud.

Atentamente,
/-‘ QARTICU 45
A BMERIG T8N
IN= & 2 ; é;é‘qr‘*’ Mol
Mg. Mapi guirre Burmeo o ;

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unversidad Catblica de Loja

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Loja, 16 de mayo de 2011

Sefior (a)
Rector — Director de Instituciones Educativas
En su despacho.-

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, viene trabajando en varias lineas de Investigacion
en el ambito de la Educacion, en cooperacién interinstitucional con varias Universidades e
instituciones relacionadas con aspectos sociales. Ademés es interés de nuestra institucion en
la formacién superior, aportar al proceso de investigacion nacional que responda a la
necesidad imperiosa de que en el Ecuador se realicen estudios con un alfo nivel de impacto en
el desarrolio educativo y socio-econémico.

Por ello, me permito dar a conocer que en el ambito de “La utilizacién de las tecnologias
por parte de los ninos y jovenes de nuestro pais”, se ha planificado el proyecto de
Investigacion Nacional sobre esta temética, el mismo que tiene por objetivo general: “Conocer
el grado de uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién entre los nifios y
Jjovenes de nuestro pais”.

Por lo expuesto, solicito a usted Sr.(a) Rector (a) — Director (a) se autorice a
Olga Lotena Sattos 5)...... egresado (a) de la Escuela de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Técnica Particular de Loja, para que pueda realizar dicha investigacion en la
institucion a su cargo.

Es importante indicar que la UTPL se encuentra apoyando el trabajo de nuestros egresados y
la labor que desplegarén en esta investigacién, puesto que los datos levantados seran
utilizados con fines netamente académicos e investigativos, guardando asi la identidad de las
personas e instituciones participantes. Una vez quese tenga los resultados analizados, se
entregard el debido reporte a usted.

Segura de contar con la favorable atencién al presente, sin otro particular me suscribo de Ud.
Atentamente,

&&Wz@‘
Mg. Man guirre Burneo.

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE CIE &
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Untwersidad Catolica de Loja

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Loja, 16 de mayo de 2011

Sefior (a)
Rector — Director de Instituciones Educativas
En su despacho.-

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, viene trabajando en varias lineas de Investigacion
en el dmbito de la Educacion, en cooperacion interinstitucional con varias Universidades e
instituciones relacionadas con aspectos sociales. Ademas es interés de nuestra institucién en
la formacion superior, aportar al proceso de investigacion nacional que responda a la
necesidad imperiosa de que en el Ecuador se realicen estudios con un alto nivel de impacto en
el desarrolio educativo y socio-econémico.

Por ello, me permito dar a conocer que en el ambito de “La utilizacién de las tecnologias
por parte de los nifios y jovenes de nuestro pais”, se ha planificado el proyecto de
Investigacion Nacional sobre esta temética, el mismo que tiene por objetivo general: “Conocer
el grado de uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion entre los nifios y
jovenes de nuestro pals”.

Por lo expuesto, solicito a usted Sr.(a) Rector (a) - Director (a) se autorice a

lDfCV\Os(NiO’JGIQMII\Q egresado (a) de la Escuela de Ciencias de la Educacion
de"la Universidad Técnica Particular de Loja, para que pueda realizar dicha investigacion en la
institucion a su cargo.

Es importante indicar que la UTPL se encuentra apoyando el trabajo de nuestros egresados y
la labor que desplegarén en esta investigacion, puesto que los datos levantados seran
utilizados con fines netamente académicos e investigativos, guardando asi la identidad de las
personas e instituciones participantes. Una vez que Se tenga los resultados analizados, se
entregaré el debido reporte a usted.

Segura de contar con la favorable atencion al presente, sin otro particular me suscribo de Ud.

Atentamente,
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ANEXO 2

CUESTIONARIOS APLICADOS AL GRUPO 1
(NINOS DE 6 A 9 ANOS)
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Cuestionario 1° - 4° Primaria

1. (A quécursovas?

1° de Primaria
2° de Primaria
3° de Primaria
4° de Primaria

2. ¢Cuantos afios tienes?

6 afios 0 menos
7 afo
8 afios

9 afios 0 mas

3. Sexo

Masculino

Femenino

4. ¢Qué personas viven contigo?, sin contarte ati mismo (Es posible més de una
respuesta)
Mi padre

Mi madre

Un hermano o hermana

2 hermanos o/y hermanas

3 hermanos o/y hermanas

4 hermanos oly hermanas

5 hermanos o/y hermanas o mas
Mi abuelo o/y abuela

Otras personas

5. ¢Qué es lo que més te gustaria hacer hoy después de cenar?



Irme a mi habitacién a leer, navegar, jugar o escuchar musica solo
Navegar, jugar a la videoconsola, ver la tele, hablar por teléfono

Leer, estudiar, irme a dormir

O oOoood

Hablar con mi familia

6. ¢Tienes ordenador en casa?

No (pasa a la pregunta 9)

Si

Ol
T
L 7. ¢Dbénde esta el ordenador que mas utilizas en tu casa?

En mi habitacion

En la habitacion de un hermano/a
Enla habitacién de mis padres
En la sala de estar

En un cuarto de trabajo, estudio o similar

O 0Oo00Oao0oaod

Es portatil

8. ¢Hay conexion a Internet en tu casa?

] No
O si

9. Tengas o no Internet en casa ¢ sueles utilizarlo?

] No (pasa a la pregunta 13)
O si

10. ¢Para qué sueles usar Internet? (Es posible mas de una respuesta)

[ Para visitar paginas Web

El:rilggra)compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, Flickr, SlideShare,

199



200

] Para usar el correo electronico (e-mail)
[ Para descargar musica
] Para chatear o usar el Messenger

[ Para utilizar redes sociales (Facebook, Tuenti...)

11. ¢(En qué lugar sueles usar Internet (para navegar, chat, e-mail)? (Es posible mas
de unarespuesta)

En mi casa

En el colegio

En un "“ciber café"

En un lugar publico (biblioteca, centros de actividades...)

En casa de un amigo

O 0O0o0o0oaoad

En casa de un familiar

12. La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar... (Es posible mas de
una respuesta)

Solo

Con amigos y/o amigas

Con hermanos y/o hermanas
Con mi padre

Con mi madre

Con otros familiares (primos, tios, etc.)

O 0O0o0o0oo0oogao

Con un profesor o profesora

13. ¢Utilizas algun teléfono moévil?

] No (pasa a la pregunta 17)
—1 Si, el mio

[ Si, el de otras personas (mis padres, hermanos, etc.)

— 14. ;Cémo conseguiste el teléfono movil?



I Pedi que me lo compraran
] Fue unregalo

] Me lo dieron mis padres

15. Con el moévil sueles (Es posible mas de una respuesta)

] Hablar

] Enviar mensajes
O Jugar

] Navegar en Internet

[0 Otras cosas

16. ¢Con quién sueles comunicarte? (Es posible mas de una respuesta)

1 Con mi madre

1 Con mi padre

1 Con mis hermanos y/o hermanas

] Con otros familiares (primos, tios, abuelos, etc.)

[J Con los amigos y/o amigas

17. ¢Juegas con videojuegos o juegos de ordenador?

] No (pasa a la pregunta 21)
O si

L,

18. ¢Con qué aparatos juegas? (Es posible mas de unarespuesta)

PlayStation 2
PlayStation 3
XBox 360
Wi

PSP

O 0Oo00Oao0oaod

Nintendo DS
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] Game Boy
O oOrdenador

19. ¢Y cual de ellas tienes? (Es posible seleccionar mas de una respuesta)

PlayStation 2
PlayStation 3
XBox 360
Wi

PSP
Nintendo DS

Game Boy

O O000O00gaoad

Ninguna de las anteriores

20. ¢Con quién sueles jugar? (Es posible mas de una respuesta)

Solo

Con mi madre

Con mi padre

Con mis hermanos y/o hermanas

Con los amigos y/o amigas

O 0O00O0an

Con otras personas distintas

21. ¢Cuéntos televisores que funcionen hay en tu casa?

1 Ninguno (pasa a la pregunta 24)
—[] Uno
—[] Dos
—L1 Tres

—[] Cuatro o mas

2. ;/DOnde estan? (Es posible mas de una respuesta)
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O O0Oo0o0oo0ooo0oo0ooOooQgao

Mi habitacién

La habitacion de un hermano/a
El salon o cuarto de estar

La habitacion de mis padres
En la cocina

En un cuarto de juegos (para la videoconsola)

O O0Oo0o0oo0ooaod

Otros sitios

23. Cuando ves la tele, sueles estar con... (Es posible mas de una respuesta)

Solo

Mi padre

Mi madre

Algun hermano/a
Otro familiar

Un amigo/a

O 0O 0 0O ood

Otras personas

24. De la siguiente lista de cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:

Ordenador portatil

Impresora

Escéner (copia fotos en papel, libros, etc. al ordenador)

Webcam

MP3/MP4/iPod

Camara de fotos digital

Camara de video digital

Televisién de pago (digital o por cable: Digital Plus, ONO, Imagenio...)
Equipo de musica

Teléfono fijo

DVD

Disco duro Multimedia (para bajar peliculas de Internet y verlas en la televisién)

Ninguna de estas, tengo otras
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25. ¢Cémo consigues tu propio dinero? (Es posible mas de una respuesta)

Paga semanal

Cuando necesito algo pido y me dan

En cumpleafios, fiestas, Navidad o dias especiales
Hago algun trabajo en casa

Hago algun trabajo fuera de casa

No me dan dinero

26. ¢Con cuales de estas frases estas de acuerdo?

Tengo mas dinero del que necesito
Tengo el dinero suficiente para mis necesidades

Tengo menos dinero del que necesito

27. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

Internet
Television

No lo sé

28. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

Internet
Teléfono movil

No lo sé

29. Si tuvieras que elegir ¢con que te quedarias?

Videojuegos

Televisién
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0 Nolosé

30. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O Teléfono movil
O Television

0 Nolosé

31. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

[ Teléfono movil
1 Videojuegos
] Nolosé
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ANEXO 3

CUESTIONARIO APLICADO AL
GRUPO 2 (JOVENES DE 10 A 14 ANOS) Y AL
GRUPO 3 (ADOLESCENTESS DE 15 A 18 ANOS)



CUESTIONARIO 5to. DE PRIMARIA EN ADELANTE (10-18 afios)

1. ¢En qué curso estas?

CoNohr~LNME

5to. Primaria

6to. Primaria

1ro. De ESO

2do. De ESO

3ro. De ESO

4to. De ESO

1ro. De bachillerato

2do. Bachillerato

1ro. De formacion profesional de grado medio

10 2do. De formacion profesional de grado medio
2. ¢Cuantos afios tienes?

11 afos
12 afos
13 afos
14 afos
15 afios
16 afos
17 afos
18 afios 0 mas

Masculino
Femenino
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4. Sin contarte a ti mismo, ¢(Qué personas viven contigo?, (es posible méas de
unarespuesta)

5. ¢Cua

PoONE

o 0

7

oo NoaRWNE

Mi padre

Mi madre

Un hermano/a

2 Hermanos/as

3 Hermanos/as

4 Hermanos/as

5 Hermanos/as o0 mas
Mi abuelo/a

Otras personas

| es la profesion de tu padre?

Esta desempleado
Es jubilado
Trabaja en el hogar

Desempefia un oficio (trabaja en una fabrica, en mantenimiento, es albafiil,
obrero, carpintero, agricultor, mecanico, mozo, personal de seguridad,

etcétera)

Realiza un trabajo técnico (maestro, ingeniero técnico, bancario, etcétera)
Realiza un trabajo de grado universitario (médico, abogado, arquitecto,

ingeniero, dentista, etcétera)
No lo sé/otro

6. ¢Cudl es la profesion de tu madre?

1.
2.

Esta desempleada
Es jubilada



10.

11.

12.

13.

14.

6.

7
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Trabaja en el hogar

Desempefia un oficio (trabaja en una fabrica, en mantenimiento, carpintera,
agricultora, mecanica, personal de seguridad, etcétera.)

realiza un trabajo técnico (técnico en computacion, secretaria, disefiadora,
fotografa, chef de cocina, cajera de banco, enfermera, comercial, militar,
etc.)

Realiza un trabajo de nivel universitario (abogada, arquitecta, ingeniera,
dentista, farmacéutica, profesora, psicologa, médico, etc.)

No lo sé/otro

¢ Qué es lo que mas te gustaria hacer hoy después de cenar?

1.

2.
3. Leer, estudiar, irme a dormir
4. Hablar con mi familia
¢, Qué lees?
1. Nada
2. SOlo las lecturas obligatorias del colegio
3. Otras lecturas: libros, revistas o comics
¢Cuantas horas al dia estudias o haces la tarea entre semana?

ogakrwnE

Irme a mi habitacion a leer, navegar, jugar o escuchar musica solo
navegar, jugar, ver la tele con mi familia

Nada

30 minutos

Entre 30 minutos y una hora
Entre una y dos horas

Entre dos y tres horas

Mas de tres horas

¢.Cuantas horas al dia estudias o haces la tarea los fines de semana?

ogakrwnE

Nada

30 minutos

Entre 30 minutos y una hora
Entre una y dos horas

Entre dos y tres horas

Mas de tres horas

¢ Tienes algun tipo de ayuda a la hora de hacer la tarea?
1. No (pasa a la pregunta 13)
2. Si
¢, Qué ayudas recibes a la hora de hacer la tarea? (es posible mas de una
respuesta)
1. Voy a una academia
2. Tengo un profesor particular
3. Me ayudan mis hermanos/as
4. Me ayuda mi padre
5. Me ayuda mi madre
Cuando haces latarea en casa ¢en qué lugar la haces habitualmente?
1. En mi habitacién
2. En la habitacion de un hermano/a
3. Enuna sala de estudio
4. En la sala de estar
5. Enla cocina
¢, Te ayudas del ordenador o internet para realizar los deberes o estudiar?

1. No (pasa a la pregunta 16)



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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2. Si
¢Qué tipo de herramientas utilizas para ello? (Es posible mas de una
respuesta)

1. Internet: Buscadores y paginas web
2. CD interactivo
3. Enciclopedias digitales
4. Word, Power Point, Excel, etcétera para realizar textos y presentaciones
La dltima vez que te dieron las notas, ¢cuales de estas asignaturas
aprobaste?
Todas
Matematicas
Lengua y Literatura
Historia/ Geografia
Idiomas
Conocimiento del Medio Ciencias (Fisica, Quimica, Biologia, etc.)
. Otra
¢ Tienes algun profesor que usa internet para explicar su materia?
1. No, ninguno
2. Si, algunos (menos de la mitad)
3. Si, casitodos (més de la mitad)
4. Si, todos
¢ Tienes ordenador en casa?

1. (pase ala pregunta 22)
2. Si

¢,Donde esté el ordenador que mas utilizas en tu casa?
En mi habitacion
En la habitacion de un hermano/a
En la habitacién de mis padres
En la sala de estar
En un cuarto de trabajo, estudio o similar
. Es portétil
¢ Tienes internet en tu casa?
1. No (pase a la pregunta 22)
2. Si
¢ Tienes instalado algun sistema de proteccion cuando navegas por internet
en casa (antivirus, filtro de contenidos)? (Es posible méas de una respuesta)
1. No
2. Nolosé
3. Si, tengo un filtro
4. Si, tengo un antivirus
5. Si, perono sé lo que es
Tengas 0 no internet en casa ¢ sueles utilizarlo?
1. No (pasa a la pregunta 51)
2. Si
De lunes aviernes ¢cuanto tiempo utilizas diariamente internet?
1. Menos de una hora
2. Entre unay dos horas
3. Mas de dos horas
4. Nada
5. Nolosé

NogahkwbdE

ogakrwnE



24.

25.

26.

27.

28.

29.
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El sabado o el domingo ¢,cuanto tiempo utilizas diariamente internet?
1. Entre unay dos horas
2. Mas de dos horas
3. Nada
4. Nolosé
¢En qué lugar sueles usar internet (para navegar, chat, e-mail)? (Es posible
mas de una respuesta)
1. En micasa
2. En el colegio
3. Enun ciber
4. En un lugar publico (biblioteca, centros de actividades, etc.)
5. En casa de un amigo
6. En casa de un familiar
La mayoria de las veces que utilizas internet sueles estar... (Es posible mas
de unarespuesta)
Solo
Con amigos
Con hermanos
Con mi padre
Con mi madre
Con mi novio/a
Con un profesor/a
(,Qwen te ha ensefiado a manejar internet? (es posible mas de una
respuesta)
Nadie, he aprendido yo solo
Algun hermano/a
Mi novio/a
Algun amigo
Mi padre
Mi madre
Algun profesor/a del colegio
A que le has quitado tiempo desde utilizas internet? (Es posible mas de una
respuesta)
Familia
Amigos/as
Estudios
Deporte
Lectura
Television
Videojuegos
Hablar por teléfono
A nada
¢Para qué sueles usar internet? (Es posible mas de unarespuesta)
1. Para visitar paginas web
2. Envio de SMS
3. Compartir videos, fotos. Presentaciones, etcétera (Youtube, Flickr,
SlideShare, Scribd)
Para usar el correo electrénica (e-mail)
Television digital
Radio digital
Para usar programas (Word, Excel)

NGO WDE
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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8. Para descargar musica, peliculas o programas
9. Comprar o vender (Ebay, Segundamano.es, etcétera)
10. Foros o listas de correo
11. Blogs
12. Fotologs
13. Hablar por teléfono (tipo Skype o MSM)
Cuando visitas paginas web, ¢cudles de los siguientes contenidos
acostumbras a consultar? (Es posible mas de una respuesta)
Deportes
Software e informatica
Programacion de television
Noticias
Educativos
Culturales
Juegos
Musica
. Humor
10. Concursos
11. Adultos
¢ Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de internet?
1. Con chat
2. Con Messenger
3. Con las dos anteriores
4. Con ninguna de las anteriores (pasa a la pregunta 36)
Mientras chateas o estas en el Messenger...
1. Siempre me muestro como soy
2. A veces finjo ser otra persona
3. Siempre finjo ser otra persona
Mientras chateas o estas en el Messenger ¢usas webcam?
1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre
Mientras chateas o estas en el Messenger ¢con quién sueles hablar? (es
posible mas de una respuesta)
1. Con mis amigos
2. Con mi familia
3. Con amigos virtuales
¢,Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales?
1. No tengo ninguno
2. Tengo, pero no los conozco
3. Tengoy he conocido alguno

CoNoOA~LONE

¢Sueles usar internet para jugar en red?

1. No (pase a la pregunta 39)

2. Si
¢A qué tipo de juegos en red has jugado ultimamente? (es posible mas de
unarespuesta)

1. Juegos de comunidad virtual (The Sims, etcétera)

2. Juegos de carreras (Need for Speed, Death Race, Shangay Street Racer,

etcétera)
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Juegos de estrategias y batalla (Teeken, Counter Strike, etcétera)
Juegos de Deporte (FIFA 2008, etcétera)

Juegos de mesa y cartas (poquer, parchis, Trivial, Pictionary, etcétera)
Casinos (Casino Mdénaco, Casino Tropez)

Juegos de rol (Virtual Galaxy, Guild Wars, Solaris, etcétera)

A ninguno

38. .Si utilizas los juegos en red donde puedes jugar con otras personas a través
del Internet ¢Estas de acuerdo con algunas de la siguientes frases? (Es
posible mas de una respuesta)

1.
2.
3.

Juego en red con mi grupo de amigos
Jugar en red te permite hacer amigos
No estoy de acuerdo con ninguna

39. ¢ Sueles utilizar redes sociales, (Tuenti, Facebook, etcétera)?

1.
2.

No (pase a la pregunta 41)
Si

40. ¢ Puedes indicarnos qué redes sociales sueles utilizar? (Es posible mas de
unarespuesta)

CeoNoOhRWNE

Facebook

Orkut

Hi5

Tuenti

MySpace
WindowsLiveSpace
LinkedIn

Sonico

Otras redes sociales

41. ¢Has hecho alguna paginaweb o algun blog?

1.
2

No (pasar a la pregunta 44)
Si

42..;Con qué contenido? (Es posible mas de unarespuesta)

Deportes

Software e informatica
Programacion de television
Noticias

Educativos

Culturales

Juegos

Mdusica

Humor

. Concursos
. Adultos
. Historia personal

43. ¢Qué es lo que te parece mas util de tener una web o blog propia? (Es
posible mas de unarespuesta)

Nogo,rwbE

Expresar mi opinion

Compartir informacion con conocidos

Darme a conocer y hacer amigos

Escribir sobre lo que me gusta

Me sirve de desahogo

Ser util para otros interesados en el tema

Poder contar a todo el mundo lo que no puedes contar en persona
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44. ;Estas de acuerdo con alguna de las siguientes situaciones? (Es posible
mas de una respuesta)
1. Me pongo nervioso o0 me enfado cuando no puedo 0 ho me dejan navegar
2. Creo que puedo poner cualquier foto/video mia en internet
3. Creo que puedo poner cualquier foto/video de mis amigos o familiares en
internet
4. No hay ningun problema porque desconocidos sepan sobre mis aficiones o
vida personal
5. No me importar agregar a desconocidos a mi Messenger
6. Es divertido hablar con desconocidos a través de internet
7. He utilizado internet para perjudicar a alguien (envio de fotos, videos,
comentarios, etc.)
8. Alguien me ha perjudicado a través de internet (envio de fotos, videos,
comentarios, etc.)
9. No estoy de acuerdo con ninguna
45, ¢Discutes con tus padres por el uso de internet?
1. No (pase a la pregunta 47)
2. Si
46. ¢ Porqué motivos? (Es posible mas de una respuesta)
1. Por el tiempo que paso conectado/a
2. Por el momento del dia en que me conecto
3. Por lo que hago mientras estoy conectado/a
47. ¢ Te premian o te castigan con el uso de internet?
1. No
2. Si
48. ¢ Qué hacen tus padres mientras estas conectado/a a internet? (Es posible
mas de una respuesta)
Me preguntan qué hago
Echan un vistazo
Me ayudan, se sientan conmigo
Estan en la misma habitacion
Comprueban después por dénde he navegado
Miran mi correo electronico
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, escribir a la familia, etc.
Me recomienda sitios para navegar o como acceder a Internet
No hace nada
49. Cuando navegas por Internet, segun tus padres, ¢qué cosa no puedes
hacer?(Es posible méas de una respuesta) Sefiala qué cosas te prohiben tus
padres.
Comprar algo
Chatear o usar el Messenger
Dar informacién personal
Suscribirme en algun boletin o lista de correo
Acceder a una red social (tipo Facebook) o a una comunidad virtual (tipo
Habbo)
Descargar archivos (programas, musica, peliculas, etc.)
Ver videos o fotos
Colgar videos o fotos
Enviar mensajes a teléfonos méviles
10 Enviar correos electronicos
11. Jugar

OO N WNE
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12. No me prohiben nada
50. Cuando utilizas Internet ¢cémo te consideras respecto a la gente que esta a
tu alrededor (familia, amigos profesores?
1. Un principiante
2. Tengo un nivel medio
3. Minivel es avanzado
4. Soy todo un experto
51. Senala cuando de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet es dutil,
ahorra tiempo y facilita la comunicacion”

1. Nada

2. Poco

3. Bastante
4. Mucho

52. Seinala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede hacer
que alguien se enganche”

1. Nada

2. Poco

3. Bastante
4. Mucho

53. Seinala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede hacer
que me aisle de mis amigos y familiares”.

1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Mucho

54. ¢ Tienes movil propio?
1. No (pasa a la pregunta 70?
2. Si
3. No, pero uso el de otras personas.
55. ¢ A qué edad tuviste tu primer teléfono movil?
A los 8 afios 0 menos
Alos 9 afios
A los 10 afios
Alos 11 afios
Alos 12 afios
A los 13 afios
A los 14 afios
A los 15 afios
Con mas de 15 afios
56. (,Como conseguiste tu primer teléfono movil?
Me lo compraron mis padres sin pedirlo
Me lo compraron mis padres porque se lo pedi
Me los compraron otros familiares
Me lo compré yo mismo
Fue un regalo de cumpleafios, Navidad, comunion...
Lo heredé de otra persona
57. (,Que tipo de teléfono tienes actualmente?
1. Comprado nuevo
2. De segunda mano
58. ¢ Quién paga habitualmente el gasto del mévil?
1. Yo mismo
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60.
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62.

63.

64.

65.

66.
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2. Mis padres
3. Otros
¢ Qué tipo de medio de pago tienes para el teléfono?
1. Es de tarjeta
2. Es de contrato
3. Nolosé
¢ Sabes cuanto gastas mensualmente en el teléfono movil?
No lo sé
5 dblares o menos
Entre 5 a 10 ddlares
Entre 10 y 20 délares
Entre 20 y 30 dolares
. Més de 30 ddlares
El mévil te sirve principalmente para... (es posible mas de una respuesta)
Hablar
Enviar mensajes
Chatear
Navegar por Internet
Jugar
Como reloj o como despertador
Ver fotos y /o videos
Hacer fotos
Grabar videos
10. Como agenda
11. Como calculadora
12. Escuchar musica o la radio
13. Ver la television
14. Descargar (fotos, juegos, fondos, tonos, etc.)
¢Con qué personas sueles comunicarte mas con el mévil? (es posible més
de unarespuesta).
Con mi padre
Con mi madre
Con mis hermanos/as
Con mis familiares
Con mis amigos/as
. Con mi novio/a
Si me quedara dos semanas sin movil...
1. Mivida cambiaria a mejor
2. Mivida cambiaria a peor
3. No pasaria nada
¢Discutes con tus padres por el uso que haces del mévil?
1. No (pasa a la pregunta 66)
2. Si
¢Por qué motivos? (es posible mas de unarespuesta)
1. Por el tiempo que lo uso
2. Por el momento del dia en que lo uso
3. Por el gasto que hago
¢ Te castigan o premian con el uso del movil?
1. No
2. Si
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.
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¢En cudl de estas situaciones apagas el movil? (es posible mas de una
respuesta).
1. Cuando estoy en clase
2. Cuando estoy estudiando
3. Cuando estoy con la familia, comiendo, viendo la Tele, etcétera.
4. Cuando estoy durmiendo
5. No lo apago nunca
¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estas en la cama?
1. Nunca
2. Algunos dias
3. Casitodos los dias
4. Todos los dias
¢Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases? (es posible mas de
unarespuesta)
1. He utilizado el movil para enviar mensajes, fotos o videos ofensivos contra
alguien
2. Alguna vez me han perjudicado con un mensaje, foto o video a través del
teléfono movil.
3. Conozco a alguna persona que esta enganchando al movil.
4. He recibido mensajes obscenos o de personas desconocidas.
5. No estoy de acuerdo con ninguna
Habitualmente ¢sueles juagar con videojuegos o juegos de ordenador?
1. No (pasa a la pregunta 100)
2. Si
De la siguiente lista, selecciona la consola que tengas (Es posible méas de
unarespuesta).
PlayStation 2
PlayStation 3
XBox 360
Wii
PSP
Nintendo DS
Game Boy
No tengo ninguna
C,Juegas con la Playstation 2?
1. No (pasa a la pregunta 74)
2. Si
PlayStation 2 ¢Tienes alguno de estos juegos? (es posibles mas de una
respuesta).
Pro Evolution Soccer 2008
Fifa 08
Need of speed: Pro Street
Pro Evolution Soccer 2009
Fifa 09
Grand Theft Auto: San Andreas Platinum
God of War Il Platinum
Los Simpson: el videojuego
Singstar: canciones Disney
10 Ninguno
¢Juegas con la Playstation 3?
1. No (pasa a la pregunta 76)
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1. Si
75. PlayStation 3 ¢Tienes alguno de estos juegos? (es posibles mas de una
respuesta).
1. Pro Evolution Soccer 2009
2. Call of Duty: Modern Warfare
3. Beijing 2008: juegos olimpicos
4. FIFA 09
5. Assasins Creed
6. Grand turismo 5 prologue
7. Prince of Persia
8. Metal gear solid 4: guns of the patriots
9. Pro Evolution Soccer 2008
10. Grand Theft Auto IV
11. Fifa 08
12. Ninguno

76. ¢Juegas con la XBox 3600?
1. No (pasa a la pregunta 78)
2. Si
77. XBox 360: ¢Tienes alguno de estos juegos? (Es posible mas de una
respuesta).
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Grand Theft Auto IV

Gears of war classics

Hallo 3

Pro Evolution Soccer 2009
FIFA 08

Call of duty: modern warfare
Assasin’s creed

Lost Odyssey

Soul Calibur IV

10. Ninja Gaiden I
11. Ninguno
78. ¢ Juegas con Nintendo Wii?
1. No (pasa a la pregunta 80)
2.
79. .Nintendo Wii: ¢Tienes algunos de estos juegos? (Es posible méas de una
respuesta)
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Si

Wii Paly

Mario Kart

Wii Fit

Super Mario galaxy

Super smash bros brawl

Mario y Snic en los juegos Olimpicos.
Big Brain academy

Triiviial

Link’s crossbow training + Wii Zapper

10. Mario Party 8
11. Ninguno
80. ¢Juegas con la PSP?
1. No (pasa a la pregunta 82)
2. Si
81. PSP: ¢;Tienes algunos de estos juegos? (Es posible mas de una respuesta)
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Pro evolution Soccer 2008

FIFA 08

Grand Theft Auto: Vice City Stories Platinium
Tekken: Dark Resurrection Platinium

WWE Smackdown! vs Raw 2008

Final Fantasy VII: Crisis Core

FIFA 09

Los Simpsom — el videojuego

God of war: Chains of Olympus

10 Buzz! Concurso de bolsillo
11. Ninguno
82. ¢Juegas con la Nintendo DS?

1.
2.

No (pasa a la pregunta 84)
Si

83. Nintendo DS: ¢ Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible mas de una
respuesta)
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New Super Mario Bross

Cocina conmigo

Magia en accién

42 juegos de siempre

Brain Training del Dr. Kawashima
Mario y Soénico en los juegos Olimpicos
Mario Kart DS

Mas Brain Training

Guitar Hero: On Tour

10 Imagina ser mama
11. Ninguno
84. ¢Juegas con los Gameboy?

1.
2.

No (pasa a la pregunta 86)
Si

85. Game Boy: ¢Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible mas de una
respuesta)
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Super Mario Bros

Boktai: The Sun Is Your Hand
PoKémon Yellow

Final Fantasy Tactics Advance
Legend of Zelda: DX

Mario Tennis

Dragon Ball Z

Asterix y Olbelix

Los Sims toman la calle

10 Pokémon Esmeralda
11. Ninguno
86. ¢ Juegas con el ordenador?

1.
2.

No (pasa a la pregunta 88)
Si

87. Ordenador: (Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible mas de una
respuesta)

1.
2.
3.

Los Sims 2 y sus hobbies
Los Sims megaluxe
World of Warcraft



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.
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World of Warcraft - the Burning Crusade
Los Sims: cocina bafia-accesorios
Call of Duty: Modern Warfare
Activa tu mente
Sacred 2: Fallen Angel
. Brain Trainer 2
10. World of Warcarft- Battle Chest
11. Ninguno
De lunes a viernes ¢ Cuanto tiempo utilizas diariamente los videojuegos?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolose
5. Nada
El sadbado o el domingo ¢Cuénto tiempo utilizas diariamente los
videojuegos?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolosé
5. Nada
¢ Tienes juegos pirateados?
1. No, Ninguno (pasa a la pregunta 92)
1. Si, tengo alguno
2. Si, casitodos los que tengo
¢Como los consigues? (Es posible mas de una respuesta)
1. Descargandolos de internet
2. Los grabo de un amigo
3. Los compro en unatienda o en la calle
¢Con quién sueles jugar? (Es posible mas de unarespuesta)
Juego solo
Con mi madre
Con mi padre
Con mis hermanos/as
Con los amigos/as
¢Discutes con tus padres por el uso que haces de los videojuegos?
1. No (pasa a la pregunta 95)
2. Si
¢Por qué motivos (Es posible més de unarespuesta?
1. Por el tiempo que paso jugando
2. Por el momento en el que juego
3. Por el tipo de juegos
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¢ Te premian o te castigan con los videos juegos?
1. No
2. Si

¢ Saben tus papas de qué van los video juegos con los que juegas?
1. No
2. Si
3. Nolosé

Si tus padres supieran de qué van los videojuegos con los que juegas ¢Te
dejarian jugar con ellos?



220

1. Sicon todos
2. Con algunos si, con otros no
3. No me dejarian jugar con casi ninguno
98. ¢ A que le has quitado tiempo por usar los videos juegos? (Es posible mas de
unarespuesta).
Familia
Amigos/as
Estudios
Deporte
Lectura
Television
Hablar por teléfono
A nada
99. <,Estas de acuerdo con algunas de las siguientes frases? (Es posible mas de
unarespuesta).
1. Estoy enganchado/a algun juego, o conozco a alguna persona que, en
cuanto llega a casa, no para de jugar.
2. Los videos juegos pueden volverme violento. Es mucho mas divertido jugar
acompafiado/a que solo/a
3. Los videos juegos me permiten hacer cosas que no puedo hacer en la vida
real
4. No estoy de acuerdo con ninguna.
100. ¢Cuantos televisores que funciones hay en tu casa?
1. Ninguno (pasa a la pregunta 115)
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2.1
3. 2
4. 3

5. Mas de tres 3
101. ¢Dobnde esté el televisor o televisores en tu casa? (Es posible mas de una
respuesta).
En mi habitacion
En la habitaciéon de un hermano/a.
En la habitacién de mis padres
En la sala de estar
En la cocina
En un cuarto de juegos
102. De lunes aviernes ¢cuanto tiempo ves diariamente la televisién en casa?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolo se
5. Nada
103. El sadbado o el domingo ¢cuanto tiempo ves diariamente la television en
casa?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolosé
5. Nada
104. ¢Cuando ves la tele sueles hacerlo?... (Es posible mas de una respuesta).
1. En mi habitacién
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respuesta).

106.
mas de una respuesta).

107.

108.

109.

110.

111.

112.
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En la habitacion de un hermano/a.

En la habitacién de mis padres

En la sala de estar

En la cocina

En un cuarto de juegos

¢Cuando ves la tele sueles hacerlo?...... (Es posible mas de una

SEGENAEN

Solo

Con mi padre

Con mi madre

Con algun hermano/a

Con otro familiar

Con un amigo/a

C,Reallzas alguna de estas actividades mientras ves la tele?(Es posible

S o

1. Estudiar o hacer la tarea del colegio

2. Comer

3. Navegar por internet

4. Hablar por teléfono

5. Leer

6. Dormir

7. Charlar con mi familia

8. Jugar

¢Discutes con tus padres por el uso que haces de la TV?

1. No (Pasa a la pregunta 109)

2. Si

¢Por qué motivos? (Es posible mas de una respuesta)

1. Por el tiempo que paso viendo la tele

2. Por el momento del dia en el veo la tele.

3. Por los programas que veo

¢, Te castigan o premian con la tele?

1. No

2. Si

Cuando ves la television en familia ¢, quién decide qué programa mirar?

1. Yo mismo

2. Mis hermanos/as

3. Mi padre

4. Mimadre

5. Entre todos, lo negociamos

¢, Qué tipo de contenidos de television prefieres? (Es posible mas de una
respuesta)

1. Peliculas

2. Dibujos animados

3. Deportes

4. Series

5. Concursos

6. Documentales

7. Noticias

8. Programas del corazén

9. Reality shows (Gran hermano, Supervivientes, Operacion Triunfo, etcétera.)

¢Hay algun programa que tus padres no te dejen ver?
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1. Me dejan ver todos los programas (Pasar a la pregunta 114)
2. Si hay programas que no me dejan ver
113. ¢De quétipo? (Es posible méas de una respuesta)
Peliculas
Dibujos animados
Deportes
Series
Concursos
Documentales
Noticias
Programas del corazén
Reality Shows
114, (,Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases?(Es posible méas
de una respuesta)
Veo mas tele de la que deberia
Me gusta ver la tele acompafiado/a que solo/a
Alguna vez he visto programas que mis padres no me dejan ver
Me aburre la television
Elijo el programa antes de encender la television
Me encanta hacer zapping
Suelo enviar SMS para votar en concursos
Suelo enviar SMS a la TV para que aparezcan en pantalla.
10 Lo primero que hago al llegar a la casa es encender la television
11. No estoy de acuerdo con ninguna.
115. ¢De la siguiente lista de cosas selecciona todas aquellas que tengas en
casa?
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1. Ordenador portétil
2. Impresora
3. Scanner
4. Webcam
5. USB o disco duro externo
6. Mp3/ Mp4/iPod
7. Céamara de fotos digital
8. Camara de video digital
9. Television de pago (Digital o por cable Digital Plus, ONO, Imagenio, etc.)
10. Equipo de musica
11. Teléfono fijo
12. DVD
13. Disco duro multimedia (para bajar peliculas y verlas en la television)
14. Ninguna de estas tengo otras.
116. ¢CbOmo consigues tu propio dinero? (Es posible seleccionar mas de una
respuesta)
Paga semanal
Cuando necesito algo pido y me dan
En tu cumpleafios, fiestas, Navidad o dias especiales.
Hago algun trabajo en casa.
Hago algun trabajo fuera de casa
No me dan dinero
117. (,Con cual de estas frases estas de acuerdo?
1. Tengo mas dinero del que necesito
2. Tengo el dinero suficiente para mis necesidades

Lok E
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3. Tengo menos dinero del que necesito
118. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te

gusta mas?
1. Internet
2. Television
3. Nolose
119. De cada pareja de cosas gue te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas”?
1. Internet
2. Teléfono movil
3. Nolose
120. .De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion ¢qué te
gusta mas?
1. Internet
2. Video juegos
3. Nolose
121. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?

1. Video juegos
2. Television
3. Nolose
122. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?
1. 1. Teléfono movil
2. 2. Television
3. 3.Nolose
123. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?
1. Teléfono movil
2. Mp3/ Mp4/ iPod
3. Nolose
124. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?
1. Teléfono movil
2. Video juegos

3. Nolose
125. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?
1. Wi
2. PlayStation 3
3. Nolose
126. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién ¢qué te
gusta mas?
1. PSP

2. Nintendo DS
3. Nolose
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DIRIGIDO A NINOS Y ADOLESCENTES
ELABORADO POR EL ILFAM (INSTITUTO LATINOAMERICANO
DE LA FAMILIA)
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Objetivo: Conocer la opinién de los jévenes respecto al ambiente familiar.
Dirigido a estudiantes: jovenes de 10 a 18 afios.

INSTRUCCIONES:

. Ponga una (x) en los paréntesis en la alternativa seleccionada.
. Lea las instrucciones especificas escritas en preguntas seleccionadas.
. Por favor escriba con letra legible en las preguntas abiertas.

L. ASPECTOS GENERALES:

1.1 Edad:
Il. 10-12afos ( ) b.13-15affios( ) c.16-18 afos ( )

1.2 Sexo: M() F()

1.3 Lugar donde usted vive con su familia:

2WN R
@
c
a
)
a

1.3 Tipo de institucién educativa donde estudia:
Fiscal ( )
Fiscomisional
Particular laico
Particular religiosa
Municipal
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2 ASPECTOS FAMILIARES
2.1 ¢, Con quién vives?

1.()Papa 2.()Mama 3.( )PapayMama 4.( )Soloenmicasa 5.( )Con
mi/s

2.2 Seguln tu opinién ¢ como esta conformada la familia ideal?

Padre y madre.
Padre, madre e hijo.
Padre e hijo.
Madre e hijo.
Otro especifique:
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2.3 ¢, Coémo valoras tu relacion familiar?

Coloca una (X) sobre el nUmero de tu respuesta considerando los siguientes valores:
5 excelentes, 4 muy buena, 3 buena, 2 regular y 1 mala
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Categorias:
5 4 3 2 1
Cuestiones Excelente Muy Buena | Regular | Mala
Buena

1. Relacion de pareja
(padre/madre)

Relacién padre e hijos

Relacién entre hermanos

Relaciéon madre e hijos

Relacién entre hijos y abuelos

QRN

Relacién con otros familiares

2.4  ;Como se emplea el tiempo libre en tu familia?

Rangos
Cuestiones 5 4 3 2 1
Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

1.Ver television

2.Uso del Internet

3.Actividades deportivas

4 .Paseos familiares

5.Labores del hogar

6.Visita a familiares

7.Labor social

8.Labor pastoral

9.Fiestas familiares

2.5 ¢, Qué factores afectan tu estabilidad familiar?

Coloca una (X) sobre el numero de tu respuesta considerando la frecuencia: 5
siempre, 4 casi siempre, 3 muchas veces, 2 pocas veces y 1 nunca.

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Cuestiones Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces
A. Factor econoémico:
1. Desempleo
2. Pobreza
3. Remuneracién baja
B. Factor social:
1. Inseguridad
2. Falta de atencion en salud

y educacién.

3. Problemas comunitarios

4. Migracién

C. Factor intrafamiliar:
1. Violencia familiar: (fisica )

2. Violencia familiar:
(Psicoldgica)

3. Alcoholismo
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4. Drogadiccion

5. Infidelidad

6. Embarazos en la
adolescencia

2.6 De la siguiente lista de valores presentada a continuacion sefiala cual

consideras en orden de importancia deben ser prioritarias en la vivencia familiar.

Cuestiones

Rangos

5
Siempre

a4
Casi
siempre

3
Muchas
veces

2
Pocas
veces

1
Nunca

1.Responsabilidad

2.Honestidad

3.Respeto

4.Comunicacion

5.Solidaridad

6.Amor

7 .Fidelidad

8.Amistad

9.Autoestima

10.Alegria

11.Paciencia

12.Tolerancia

2.7 Respecto al aborto que opinidn tienes:

=

Se lo debe hacer en algunos casos ()

a. En caso de ser afirmativo. En qué casos serian

11

1.2

2. En ningln caso se debe aplicar ( )

2.8  ¢En qué temas concretos referentes a la familia, te gustaria recibir orientacion?

Relacion padres e hijos
Familia y vida
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Otra especifica:

Familia y educacion en valores

Dificultades en la adolescencia

GRACIAS POR TU COLABORACION



