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RESUMEN EJECUTIV O

El estudio investigativo realizado, fue impacto de las tic en el desempeno de las pymes
en el ecuador. Mediante la cual se pudo identificar la pymes existentes en la ciudad de
cuenca sector Totoracocha, sus actividades que desarrollan econdmicamente, y el
verdadero objetivo que tuvo la Tic’'s, Que fue determinar atreves de investigacion de
campo, y evaluar su potencial utilizacion en el crecimiento de las pymes que tiene
las Tic’s, tanto local y nacional. De acuerdo a un analisis podemos afirmar que el
resultado de las investigacion de las tic fue todo un éxito uno que otro inconveniente. Se
pudo constatar que en su mayoria la pymes utilizan Tic’'s en sus actividades de
produccion y de servicios aunque no en todo. También existié pymes que no lo utilizan
por diferente motivos entre uno falta de financiamiento, desconocimientos de beneficios
de la Tic’'s y no saben cdmo manejarlo en sus empresas, mediante esta investigacion
pudimos observar la verdadera realidad que tienen y viven las pymes en nuestras

ciudades y como no decir en el pais.



CAPITULO |

Marco Teodrico TIC's y Productividad

1. Definicion de Competitividad

Competitividades la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre y
leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba
de los mercados internacionales, manteniendo y creciendo al mismo tiempo la renta

real de ciudadanos.

La competitividad en la empresa va asociada a la obtencion de beneficios a largo
plazo, lo que significara una mejor remuneracion de los factores productivos y una

participacion creciente de sus productos en el mercado.’

Autores como Villareal (2006, p 6) plantea que la competitividad representa un
proceso centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas vy
organizacionales para enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno,
transformando las ventajas comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a
través del tiempo como condicién indispensable para alcanzar niveles de desarrollo

elevados.

A partir de estas definiciones la competitividad surge de la productividad en los
paises o empresas, para ser competitivos y mantenerse en el mercado debe existir
cambios, mejoras continuas en los procesos de produccion, calidad en los productos
que se ofrece, entrega oportuna de productos superando a los de la competencia,
ganandola confianza de sus clientes, y asi ir creciendo en el mercado obteniendo

utilidades ya sea a corto o largo plazo.

1. Ana Nieto Churruca, Olegario Llamares Garcia-Lomas. Marketing Internacional. Ediciones

Pirdamide. 1.998. pag. 65. Concepto de competitividad.
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1.1. Teorias sobre la competitividad.?

El autor Hernandez Contreras Fernando (2006) en su propuesta de modelo integral
de competitividad econdmica para las empresas del Municipio de Nuevo Laredo

tenemos expuestas las siguientes teorias:

1.1.1Teoria de Soporte a emplear.

La participacion en el mercado internacional es clave para la supervivencia de las
empresas locales, preparando cada una de las actividades y ajustandose a las
necesidades y oportunidades de los mercados internacionales para llegar a ser
participantes, ya que debido a la globalizacién gradual del mercado, las empresas
cada vez tienen menos tiempo para ajustarse a las nuevas realidades imponentes
del mercado, es imprescindible que las empresas inicien el proceso productivo a

nivel internacional.

En este analisis nos indica que la participacidon de las empresas a nivel internacional
le abre caminos de supervivencia en el mercado logrando ser muy competitivos con

el resto de empresas existentes.

1.1.2. Teoria de la Organizacion Industrial. Hunt. 1972.
Los estudios sobre grupos estratégicos considerados en el desarrollo de analisis de
la competencia de Hunt (1972) se lo considera como una base, importante en la

agrupacion estratégica de la formacion de clusters de empresas.

Porter define el grupo estratégico como un grupo de empresas en el sector industrial

que desarrolla conductas similares.

2. Hernandez Contreras, Fernando ( 2006)

Propuesta de un modelo integral de competitividad econémica para las empresas del Municipio de Nuevo Laredo
capitulo Il estudios previos. www.eumed.net/tesis/capituloll/2006

La integracion de las empresas para utilizarlas en el enfoque internacional (Porter 1.979) debe efectuar énfasis

en el conjunto de atributos de las distintas empresas sin embargo se debe definir las dimensiones y estrategias a

utilizar (Iglesia Arguelles 1.994)
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La teoria de la organizacion industrial, define a clusters al conjunto de empresas con
caracteristicas similares que estan dispuestas a incursionar e nivel internacional
destacando una produccion a gran escala, diferenciacion de productos, innovacién

de tecnologia

1.1.3. Teoria de la Ventaja Competitiva.

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica esencial
que le permite a la empresa generar una posicion para poder competir. Porter (1990)
afirma que la capacidad de las empresas para competir internacionalmente depende

de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa.

La ventaja competitiva alcanzada por las empresas permite a las mismas con éxito
competir internacionalmente relacionando las ventajas de la empresa con las de los
paises y que puedan ser aprovechadas, esto dependera de cada empresa

aprovechar o no esta oportunidad.

1.1.4. Teoria de Ciclo de Vida del producto. (Vernon 1996)

El modelo desarrollado por Vernon (1966) intenta explicar el proceso de
internacionalizacion de las empresas combinando la teoria del comercio
internacional desde una perspectiva empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del
producto, y resalta el papel de la innovacién tecnolégica como un patrén para el
comercio entre paises.

La Teoria de ciclo de vida del producto para una empresa internacionalizarse utiliza
la tecnologia en la innovacion, utilizacion de la tecnologia permitiendo a los
productos ser mas competitivos y con la calidad mejorada, este se da cambiando la
actitud y modo de pensar de los duenos de las empresas aceptando los cambios y

llegas a ser lideres en el mercado internacional.

1.1.5 Teoria Ecléctica. La teoria de Dunning (1973, 1981) pretende integrar las

teorias precedentes sobre la expansién internacional y ofrece un marco de analisis
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general capaz de explicar no solo las causas sino también la distribucion entre
diferentes paises en los que la inversion tiene lugar, defiende que la naturaleza
ecléctica de su enfoque permite una aproximacion completa a la expansion. Todas
son parcialmente correctas y parcialmente incorrectas como explicacion de cualquier
ejemplo especifico de inversion extranjera directa (Graham, 1992). La principal
hipdtesis de la teoria ecléctica es que la inversion directa en el extranjero tendria
lugar si se satisfacen las siguientes condiciones:
Ventajas especificas de propiedad: Para que exista la internacionalizacion las
empresas deben poseer ventajas competitivas de propiedad sobre empresas de
otros paises. Estas ventajas es la forma de posesion de activos intangibles;
propiedad de tecnologia, economias de escala, diferenciacion, tamano, mejor
capacidad y utilizacion de recursos.
Ventajas de internacionalizaciéon: Suponiendo que las empresas poseen ventajas
de internacionalizacion como una reduccion de costos. Es decir, debe ser mas
beneficioso para la empresa hacer uso de estas ventajas mediante una extension de
sus propias actividades como empresas independientes. Por ejemplo, para reducir
los costos, reforzar los derechos de propiedad, proteger la calidad del producto o
aspectos gubernamentales (aranceles, controles de precios).
Ventajas de Localizacion: Suponiendo que se satisfacen estas condiciones deben
darse ventajas de la localizacion en el pais extranjero respecto del pais de origen
derivadas de la calidad y costo de transporte y comunicacion, la distancia fisica, e
infraestructura. Para dar mayor soporte y explicar la internacionalizacion de las
empresas, Dunning (1995), revisa y analiza su paradigma ecléctico y lo adapta a las
consecuencias que puedan tener las empresas locales en el proceso de
internacionalizacion con las nuevas alianzas empresariales, producto tanto de la
nueva ola de adelantos tecnolégicos como de la demanda de una produccion
impulsada por la innovacién que exige una mayor cooperacion de los agentes
econdmicos. Su analisis se centra en la modificacion y adaptacion de su paradigma
ecléctico en el marco explicativo en el siguiente sentido:

e Dar un mayor peso al papel de la innovacion.

e Concepto de ventajas de localizacién, se necesita ponderar otros factores

como el territorial y reconocer mas explicitamente las actividades econdmicas,

4
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deduciendo que las teorias de la cooperacion empresarial y la
internacionalizacién de mercados intermedios deben incluir como un objetivo
concreto de aumento de la competitividad dinamica de las empresas.

e En tercer lugar, considera que el supuesto tradicional de que las capacidades
de la empresa individual estan restringidas por los limites de la propiedad, ya
no es aceptable cuando la calidad de las decisiones sobre la eficiencia de las
empresas esta influida muy significativamente por los acuerdos de

colaboracion con otras empresas.

1.1.6. Teoria de Internacionalizacion.

La teoria de la internacionalizacion (Buckley y Vasson, 1976, 1985; Rugian, 1981;
Hennart, 1982, 1986; Casson 1987, 1991) se centra en explicar el porqué las
empresas buscan los beneficios que fundamenta el comercio internacional, sin
embargo debemos reconocer que la eficiencia significa costos mas bajos
(Williamson 1975; Smith 1776), que a su vez constituyen estimulos mas poderosos
para comerciar. (Buckley y Casson 1979). La esencia del argumento de la teoria de
la ventaja comparativa (David Ricardo, 1817) nos proporciona ciertas perspectivas
sobre los beneficios en términos de eficiencia de costos de nuestras empresas.
(Bertil Ohlin-Heckscher, 1977), en el comercio internacional, Ricardo supuso que
los costos podrian permanecer constantes, fuera cual fuere el nivel de produccion, si
nuestras empresas fueran mas eficientes y comercian con sus productos, amplian
sus posibilidades de consumo, sus ingresos y en consecuencia mejora su nivel de

vida.

Las empresas deben de estudiar no solo al mercado local o nacional seria
interesante que todas las empresas del medio se dieran a conocer a nivel
internacional ofreciendo sus productos con la mejor calidad al mejor costo y que sea
muy atractivo al cliente y superen a sus competidores, la empresa debe invertir en
adelantos tecnoldgicos, mano de obra calificada, infraestructura si es necesario
ampliar la produccion o crear departamentos que sea de apoyo a la empresa para

posesionarse en el mercado internacional.

5
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1.1.7. La Teoria de la Ventaja Comparativa Como Teoria de Soporte.

Hay un principio que subyace en todo tipo de comercio y es el de la ventaja
comparativa, segun este principio, los paises tienden a especializarse en la
produccion y exportacion de aquellas mercancias en las que poseen mayores
ventajas comparativas frente a otros paises. El resultado de ésta especializacion es
que la producciéon mundial, y en consecuencia su capacidad para satisfacer los
deseos de los consumidores, sera mayor que si cada pais intentase ser lo mas
autosuficiente posible.

De acuerdo a la denominada teoria de la ventaja comparativa planteada por David
Ricardo, en una publicacién de 1817 titulada On the Principles of Political Economy
and Taxation, donde asegura que aun cuando un pais tenga menores costos en
todos sus productos, podria bajo ciertas condiciones beneficiarse del comercio
internacional, si se especializa en la produccion de aquellos productos en los cuales
tienen los menores costos relativos, exporta parte de ellos e importa los productos
en los que tiene los mayores costos relativos. Podemos entonces ver que lo
planteado por Smith (1776), es un modelo particular dentro la teoria de la ventaja

comparativa.

Segun esta teoria explica que las empresas pueden llegar a ser competitivas
internacionalmente no especificamente en todos sus productos sino en aquellos que
les resulta tener ventaja comparativa hacia la competencia asi el costo de
produccion sea menor lo importante es especializarse en la produccion de aquellos

productos en los cuales tiene los menores costos.

1.2. Ventajas Competitivas y Estrategias Competitivas.

El autor Michael Porter (1980) Define a la estrategia competitiva como las acciones
ofensivas y defensivas de una organizacién para crear una posicion defendible

dentro de una industria. Con el propdsito de definir que medidas se debe tomar para

6
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obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que interviene la

empresa.’

Una compafiia tienen ventaja competitiva siempre que atrae a los clientes y se
defiende de las fuerzas competitivas, mejor que sus rivales, proporcionar a los
compradores lo que ellos perciben como valor superior: un producto a bajo precio;
un producto superior por el que atractiva de precio, caracteristicas, calidad, servicios

y otros atributos que los compradores consideren atractivos.*

La inversion vigorosa en la creacion de la ventaja competitiva es el factor mas

confiable que Contribuye a la rentabilidad superior al promedio de la empresa.

Entre otro Porter (2000, p 16) considera la estrategia competitiva como la accién que
lleva a desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir, cuales

deberian ser sus objetivos y politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos.

Este autor afirma, que la estrategia competitiva es una combinacion de los fines
(metas) por los cuales se esta esforzando la empresa y los medios (politicas) con las
cuales se esta buscando llegar a ellas. Partiendo de este enfoque el autor propuso
un axioma que resume las empresas pueden llevar a cabo tres estrategias
competitivas genéricas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque, y al mismo

tiempo llegan a ser ventajas competitivas sostenibles para la empresa:

1. Liderazgo general en costes.

2. Diferenciacion del producto.

3. Enfoque o alta segmentacion.

3. Michael E. Porter. 1980. Competitive strategy.

4. Thompson Arthur, y Strickland. A.J. Administracion Estratégica Textos y Casos 2.004 Décimo tercera Edicion.
Mc Graw Hill. P.151
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Liderazgo general en costos es el resultado de lo mas bajo posible de la
competencia, mediante la utilizacion eficiente de los recursos disponibles.

La diferenciacion de producto, es que sea distinto y mejorado al de la competencia

ya sea en su presentacién, marca, logrando que sea el preferido por el cliente.

Enfoque o alta segmentacién, se refiere a la empresa debe situarse en el nicho
empresarial, en un mercado donde exista mercado que satisfacer y

especializandose en el mismo tratando de evitar la saturacion de mercados.

Existen innumerables variaciones en las estrategias competitivas que las compafias
emplean, hablando estrictamente hay tantas estrategias competitivas como rivales,
sin embargo cuando se eliminan los detalles para llegar a la verdadera sustancia, las
diferencias mas grandes e importantes entre las estrategias competitivas se reduce a:
1. Si el mercado destino de una empresa es amplio o limitado.

2. Si esta busca una ventaja competitiva vinculada a los costos bajos o a la

diferenciacion de los productos.

Sobresalen cinco enfoques distintos de estrategia competitiva:
Figura. 1.1 Tipo de Ventaja Competitiva Buscada

Costo Inferior Diferenciacion

Estrategia de Estrategia de

liderazgo general diferenciacion

en bajo costo amplia
Estrategia del
proveedor con

el mejor costo

Estrategia Estrategia
enfocada en enfocada en Iq
costos bajos diferenciacion

Fuente: Adaptado de Porter Michael E, competitive estrategy, Free Prees, New York, 1980, pp. 35-40.
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1. Estrategia del proveedor de bajo costo.- Es tener costos totales inferiores a los de
la competencia.

2. Estrategias de diferenciacion amplia.- Oferta de productos o servicios cuyos
atributos diferencien de sus rivales.

3. Estrategia del proveedor con el mejor costo, se trata de entregar valor superior a
sus clientes al satisfacer las expectativas con respecto a los atributos fundamentales
de calidad, servicio, caracteristicas y desempefo y superarlas expectativas
relacionadas al costo.

4. Estrategia enfocada (o de nicho de mercado) basado en el costo mas bajo.- La
meta de una estrategia enfocada es atender mejor a los compradores del nicho de
mercado de destino que los competidores rivales, la base de una ventaja competitiva
de empresa enfocada a un nicho de mercado es costos inferiores a lo de los
competidores para atender el nicho de mercado.

5.- Estrategia enfocada (o de nicho de mercado) basado en la diferenciacion.- Es la
capacidad de ofrecer a los miembros del nicho algo que en opinién de estos sea mas

apropiadas para satisfacer sus gustos y preferencias tnicas.’

5. Thompson Arthur, y Strickland.A.J. Administracion Estratégica Textos y Casos 2.004 Décimo tercera edicion,

Mc Graw Hill. P. 152-173.
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1.3 Las TICs: productividad y competitividad en las PYMES.

En las economias mas prdosperas los ciudadanos, empresas, organizaciones,
gobierno, academia y sector privado cuentan, gracias al empleo de las TICs, con
mayores destrezas para generar, almacenar, recuperar, procesar y transmitir

informacion y conocimientos, (Atkinson, 2001).

TICs, productividad y competitividad®

Heeks (2002) sefiala la importancia de la adopcion de las TIC's para el
mejoramiento de la productividad de las empresas al resaltar el papel quela
informacion juega en los procesos y en los resultados de cualquier gestion
empresarial, este autor sefiala la importancia de las TIC's en el procesamiento de
datos, asi como en la comunicacion, como mecanismo para transferir datos desde
una fuente hasta un receptor con respecto a las TIC's en los resultados de la gestion
de una empresa, asociado con el procesamiento de aprendizaje y la toma de
decisiones, y las acciones constituye su verdadera contribucion a la mejora de la

productividad y la competitividad de las empresas.

Kaushik y Singh (2003) Manifiesta que el acceso uso y adopcion de las TIC's
generan ganancias de indole econémica no solo para las empresas iinvolucradas,
sino también para la economia en general, estos autores agrupan en dos tipos de
ganancias, en primer lugar estan las ganancias de eficiencia, tanto estaticas como
dinamicas. Las estaticas se refieren a beneficios que se obtienen una sola vez, se
derivan del uso mas eficiente de los recursos escasos de que dispone la sociedad,

las que permite alcanzar mayores niveles de consumo en el presente.

6. Monge Gonzalez y otros (2006) TIC's en las PYMES de Centroamérica, Impacto de la adopcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el desempefio de las empresas. Capitulo |. Editorial tecnolégica de Costa Rica.
http://www.crdi.ca/ca/en/ev 89287-201-1-DO TOPIC.html.
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Las ganancias dinamicas, provienen de un mayor crecimiento de la economia,
haciendo posible contar con un mayor nivel de consumo a través del tiempo. El
segundo tipo de ganancias, proviene de la reduccion en la desigualdad de los
ingresos de un pais, al favorecer el desarrollo de nuevas y mejores oportunidades,

principalmente para los mas pobres.

Las ganancias estaticas, determina, que el intercambio de informaciéon por medio del
uso de las TICs ha ayudado a resolver problemas asociados con mercados
incompletos haciendo posible la conclusion eficiente de transacciones comerciales.
Asi como la adopcion de aplicaciones basadas en la computacion y la Internet por
parte de las empresas e individuos en los paises, constituye hoy en dia la principal

fuente del crecimiento sostenido en las economias de un pais.

Las TICs permiten economizar en el uso de los escasos recursos de que dispone
una sociedad, esto determina que existiran mas recursos disponibles para la
inversion, con un mejor nivel de educacion para la actual y futura fuerza de trabajo;
es decir, inversion en capital humano, de tal manera las tecnologias favoreceran, al

crecimiento de la economia

Mediante la aplicacion de las TICs pueden ayudar en facilitar los procesos de
innovaciéon por parte de las empresas, en especial para las PYMES, al permitir la
simulaciéon y prueba de nuevos disefos de productos a muy bajo costo. Es
importante destacar que, para el afo 2002, las PYMES de los EE.UU. mantenian
una relacién directa a través de la Internet con el 26% de sus consumidores, el 20%
de sus suplidores y el 28% de sus socios, mientras las empresas de mayor tamafo

mantenian mas del doble de estos porcentajes en ese mismo tipo de relacion.

La importancia de la TICs, en las PYMES constituye una importante innovacion, la
cual mejora la productividad y competitividad, la TICs (con Internet), herramienta
importante para incrementar la productividad de las empresas y de las economias en

los paises desarrollados.

Los objetivos de las TICs es poner en contacto a compradores y vendedores en
forma mas eficiente (combinada con el almacenamiento y procesamiento de
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informacion), y representar la manera de obtener importantes ganancias potenciales,
reduce los costos de busqueda, mejora la identificacion entre vendedores y

compradores, e inclusive, facilita la creacién de nuevos mercados.

Asi, por ejemplo, los agricultores de paises en vias de desarrollo, se benefician del
acceso y uso de las TICs al poder vender sus productos y comprar insumos en

condiciones mas favorables.

Las economias basada en el conocimiento constituye el principal insumo de
produccion y las TICs que son instrumentos importantes, no sélo para la transmision
de la informacion, sino también para la codificacion del conocimiento, las economias
mas prosperas se basan en las habilidades de sus ciudadanos, empresas,
organizaciones, gobierno, sector privado, para generar, almacenar, recuperar,
procesar y transmitir informaciones, funciones que son aplicables a todas las

actividades del ser.

La importancia de la adopcion de las TICs para el mejoramiento de la productividad
de los usuarios, asi como en la comunicaciéon, como mecanismo para transferir datos

desde una fuente hasta un receptor.

Las TICs en los resultados de la gestion de una empresa, y toma de decisiones y a
las acciones, constituye su verdadera contribucion a la mejora de la productividad y

la competitividad de las empresas.

1.4. Factores internos y externos que afectan la adopcion de las TICs por parte
las PYMES en América del Sur.

Factores Internos’

» Negativos

® Desconocimiento sobre la importancia del uso de TICs para mejorar el

desempefio
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Tamano de la firma

Falta de destrezas para el manejo de TICs

> Positivos

Uso de computadoras e Internet por parte de la mayoria de los

empleados

Existencia de partidas de gasto para la compra y mantenimiento de
TICs

Orientacion cientifica de la empresa
Deseo de incursionar en comercio electrénico

Conciencia sobre importancia de usar TICs en la actividad productiva

Factores Externos

> Negativos

Dificultad para obtener lineas telefénicas y conexion a Internet
Falta de competencia entre operadores de Internet
Falta de servicios publicos que se brinden por Internet

Falta de promocién de servicios bancarios por medio de la Internet

> Positivos

Experiencia exportadora de la firma

Proyeccién internacional

7. Fuente: Tecnologia de TICs productividad y competitividad publicado en revistas futuros. Nro. 15, 2.006 Vol. IV.

www.revistafuturos.info.com
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® Importancia de las ventas al detalle

® Numero de clientes con acceso a Internet

® Numero de proveedores

® Disponibilidad del recurso humano que la empresa requiere

® Disponibilidad de recursos financieros para financiar equipo de

computo e Internet.

1.5. Evidencias empiricas nacionales y locales

Las evidencias empiricas hacen referencia a experiencias o estudios realizados de
las TICs en las PYMES.

Si bien es cierto que muchos procesos tecnolégicos pueden ser copiados y
adaptados conocimientos desarrollados en el extranjero, también es muy cierto que
las necesidades particulares de ciertos sectores econdmicos, incluso dependiendo
de factores tales como el tamano de las empresas que conforman un sector, el
mercado al que sirven, etc., pueden no ser satisfechas por los adelantos
tecnolégicos externos. Los problemas de productores locales para desarrollar un
proceso productivo eficiente seran muy particulares e incluso disimiles dentro de un
mismo sector en el pais, mas aun con relacibn a empresas en otros paises con

distintos grados de escala de produccion, estrategias, etc.

La experiencia de otros paises demuestra que en este sentido es vital la relacidn
entre empresa y universidades u otros centros de investigacion. Es decir, no habra
innovaciones a los procesos productivos con aplicacion practica en el sector
empresarial privado, si las investigaciones realizadas en la universidad u otros
espacios académicos, no esta ligada a las necesidades particulares del sector
productivo.
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No existe al momento un proyecto de Estado concreto para realizar esta vinculacion
empresa-centros de investigacion en forma sistematica, dentro de la Agenda
Competitividad del pais. Sin embargo cabe resaltar algunos proyectos aislados que
Consejo Nacional de Competitividad esta impulsando®

Datos de la Evaluaciéon de Impacto del | Programa de Ciencia y Tecnologia que
ejecutd el gobierno a través de FUNDACYT desde 1996 hasta diciembre de 2001.
Dicha evaluacion concluye que las innovaciones tecnoldgicas derivadas de los
proyectos financiados por el Programa, no se han materializado en innovaciones del
sector productivo, al no haber considerado dichos proyectos aspectos de

transferencia y difusién tecnoldgica, y el desarrollo de los negocios.

De acuerdo a esta Evaluacidn entonces, el impacto potencial de los proyectos ya
financiados es positivo siempre y cuando se transfieran y difundan los resultados
obtenidos. Se torna urgente la necesidad de desarrollar e implementar un esquema
permanente de vinculacion entre empresa y universidades u otros centros de
investigacion.

En el caso del sector agricola e agroindustrial, no se conoce cual ha sido el grado de
impacto de las tecnologias desarrolladas en el INIAP en el sector productivo
ecuatoriano. Entre 1999 y el afio 2000, el INIAP habria desarrollado 9 variedades de

productos agricolas con su correspondiente conjunto de tecnologias de produccion.

Ejemplo de evidencia empirica:

1. Tenemos que en el registro civil del cantdén Paute la tecnologia que se utiliza para
la transmision de datos con la ciudad de Cuenca es enlace via radio, la misma que
es suministrada por Telconet, la velocidad utilizada es 64 Kbps, Telconet cuenta con
una infraestructura disponible para ofrecer servicios de transmisiéon de datos,

contando con conexiones tanto a nivel nacional como internacional, el enlace via

8. Banco Central del Ecuador. Propuesta de Plan Estratégico de desarrollo de largo plazo
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radio cuenta con dos antenas la misma que se encuentra ubicada dentro del cantén
sobre el edificio de la empresa eléctrica, a su vez se conecta con una antena que se
encuentra en el cerro chican, desde esta antena se realiza la conectividad con otra
antena que se encuentra en la ciudad de cuenca, una vez llegado los datos a esta
antena los datos son transmitidos mediante el backbone de fibra éptica que se
encuentra tendida en la ciudad, desde ese punto se realiza una conexion hasta la

matriz del registro civil de cuenca.

Como podemos observar el analisis que se utiliza con el canton Paute para
transmitir los datos con la ciudad de Cuenca es conveniente debido a que la
transmision de datos es mas rapido y se cuenta con una excelente conectividad con

la matriz, por lo tanto el servicio a los clientes es optimo.

2. El ayuntamiento de la Ciudad de Cuenca y la consejeria de medio ambiente y
desarrollo han implementado el proyecto Inforest en la ciudad de Cuenca, consiste
en la aplicacion de imagenes de satélite de muy alta resolucion al inventario y
gestion forestal de la ciudad de Cuenca, este proyecto surge de un proceso de
investigacion previo desarrollado por COTESA que ha tenido por objeto determinar
el grado de aplicabilidad de las Técnicas de tratamiento digital de imagen satelital y
de los sistemas de Informacion Geografica a la gestidon Forestal, Inforest tiene por
objeto global el desarrollo de servicios especializados destinados apoyar la gestion
forestal mediante la aplicacion de técnicas de teledeteccion y la integracion de datos
en el marco de un sistema de informacién geografica.

La utilizacion de imagenes de alta resolucion ha permitido obtener una localizacion
espacial precisa de los recursos mediante la combinacién cartografica derivados de
la interpretacion de imagenes y estadisticas, esta combinacion permite realizar en
cualquier parte del espacio geografico inventarios caracterizados por la explotacion

de las propiedades biofisicas cubiertas vegetales observadas.

La incorporacion de la totalidad de datos que se dispone en el sistema Inforest y
desarrollo de herramientas a la medida, ha permitido asi mismo a los técnicos al

acceso sencillo y organizado de la informaciéon que se ha generado como resultado
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del proyecto, lo que ha permitido conseguir un acceso mas eficaz de los datos

variables que necesitan para llevar a cabo una adecuada gestion forestal.®

3. Tenemos una empresa en la ciudad de Cuenca distribuidora de maquinas
industriales para la confeccidn de ropa ha instalado una maquina especial con
sistema computarizado para elaborar todo tipo de bordados, y ha puesto a
disposicion del publico este servicio.

Este local ha incrementado sus clientes en forma ascendente asi mismo el ahorro de
tiempo y personal lo que anteriormente ocupaba bastante mano de obra y tiempo en
la elaboracién de bordados ahora es necesario una sola persona para desempenar
esta funcioén, con tan solo de programar el sistema de la maquina el modelo y los
colores que se van a implementar y la maquina hace su trabajo de una manera

eficiente permitiendo satisfacer las necesidades de los clientes

9. PROYECTO %.20INFOREST%201.PDF.adobe.reader.

De la llustre municipalidad de Cuenca
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CAPITULO II:

Analisis Exploratorio Situacional

2.1. Estructura demografica y redes de articulacion de la regién

Demografia

Azuay una de las principales provincias del Ecuador se encuentra ubicada en el
austro andino del Ecuador tiene una extension de 8639 km2 con una poblacion de
662.109 habitantes, con una densidad de 77 habitantes por km2.

Su cabecera provincial es la ciudad de Cuenca y esta integrada por 15 viejos y
nuevos cantones, Gualaceo, Giron, Paute; Sigsig, Santa Isabel, Guachapala, El Pan,
Sevilla de Oro, Chordeleg, San Fernando, Naboén, Ofia, Pucara, Camilo P. Enriquez,
ubicados en la cuenca del rio Paute y en la del rio Jubones. Le permite limitar con
dos provincias costefias el Oro y Guayas y esta desde su cabecera provincial a
188km, de puerto bolivar y 240 Km. de Guayaquil. Centro econémico y principal
puerto del pais.

Hacia el sur esta a 240 Km. de Huaquillas limites con el vecino pais de Peru hacia el
cual se dirige la mayoria de productos fabricados aqui en el Ecuador, y a 395 Km, de
Macara ciudad lojana y punto primordial de contacto con las poblaciones andinas de
ese pais.

En su oriente estan las provincias amazonicas de Morona Santiago y Zamora
Chinchipe, en donde se conforman los rios Morona y Santiago afluentes navegables

del rio Amazonas y cuyos puertos estan a 300 Km. De distancia de Cuenca

Al norte se encuentra la provincia del Canar, con su capital de Azogues ubicada a 32
Km. De Cuenca, y Quito a 446 km, la frontera con Colombia esta a 882 Km.

Resumiendo diriamos que en un radio no mayor a 400 Km. De Azuay estan los
principales puertos y aeropuertos de Ecuador en el Pacifico, la capital del pais el

puerto mas cercano al rio Amazonas y el Norte del Peru. Que dan a la provincia una
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ubicacion estratégica en la geografica ecuatoriana y punto nodal de contacto entre el
Pacifico y el atlantico.

Figura 2.1. Provincia del Azuay

ECONOMIA.

C‘-IJ,-\::.H.IHPRLR

Fuente: Direccion de Planificacion-GPP. Bibliografia: Mapa Provincial del Azuay, Ecuador.

La geografia y clima permite el desarrollo de diversa flora y fauna que siguiendo el
camino de sus rios, serpenteando entre colinas suaves y bruscos picachos, van
creando un solariego paisaje rural y urbano que le da un atractivo especial al
territorio, en este entorno se encuentra el parque nacional de cajas, el bosque
protector Aquar Hongo y los confines del parque nacional de Sangay, que se va
constituyendo en puntos ecoldgicos de referencia para investigaciones bioldgicas,
practica de deportes, ecologia, agroturismo y otras actividades.

La poblacion del Azuay esta concentrada en la ciudad de Cuenca, representando el
67.7% de la poblacion total, la provincia se ha caracterizado por tener fuertes
movimientos migratorios del campo a la ciudad, la migracion es una salida a las
limitadas oportunidades de trabajo por la crisis econdmica, las provincias del Azuay
y Cafar son pioneras de emigracion internacional que se inicié en la década de los
80, ahora esta generalizada a todo el pais sobre todo de las areas urbanas y la
aceleracion brusca es a partir de 1998 sobre todo la poblacidn joven tanto hombres

como mujeres, el destino es EEUU, Espafia, Italia. La migracién tiene un efecto
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progresivo dentro de la familia, la migracion internacional tiene un impacto
encubridor en las tasas de desempleo y efecto negativo en la estructura y

organizacion familiar.

A continuacion se muestra la estructura de la poblacion activa para en uno de los

Cantones azuayos:

Tabla Nro. 2.1 Poblacién activa.

Cuenca 70.9 12.7 31.1 56.2
Sta. Isabel 22 64.6 14.9 20.5
San Fernando 5.7 40.1 32.2 27.7
Girén 24 731 12.2 14.7
Sigsig 3.8 61.4 18 20.6
Onfa 3.3 75.9 6.2 17.9
Nabon 0.6 63 16.6 20.4
Pucara 3 63.3 12.8 23.9
Gualaceo 3.9 52.6 32.6 14.8
Paute 0.5 66.9 12 211
Chordeleg 1.9 27.9 57 15.1
Sevilla de Oro 0.5 79.6 9.2 11.2
El Pan 0.9 64.8 10.6 24.6
Guachapala 0.5 69.4 9.6 21

Fuente: Articulacion de redes Territoriales. Azuay territorio Mega diverso.

http:/art-initiative.org/images/users/10/files/countries

Los principales sectores desarrollados en la provincia son: el cuero, la industria textil,

los muebles, la ceramica, la mineria, el caucho y el turismo.

El 12.54% de las empresas del Azuay son exportadoras de diferentes productos

ubicandose en el tercer lugar a nivel nacional en este indicador.

Las exportaciones de la provincia del Azuay tienen un factor competitivo de 8.25%

frente a 7.28 de la regidn Sierra, y 9.47 del promedio nacional, lo que significa que
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del total de exportaciones del Ecuador, Azuay realiza el 3.89% de ellas, revelando
un nivel considerable de internacionalizacibn de las empresas, mas aun
considerando que muchas de estas transacciones a mercados internacionales las

realizan las pequefias y medianas empresa (PYMES).

A partir de este analisis podemos considerar a la ciudad de Cuenca como el centro
de desarrollo por concentrarse un gran desarrollo industrial, comercial, artesanal, el
sector bancario, educativo, permitiendo el acceso de las poblaciones vecinas a

adquirir los servicios que se ofrece en nuestra ciudad.

En Cuenca existen medianas industrias, hasta 50 trabajadores, y pequena
industrias, 10 trabajadores, que producen: alimentos y bebidas, textiles, productos
de madera, peleteria, ceramica, articulos metalicos, linea blanca, cartén y papel, y

neumaticos para el consumo nacional y la exportacion.

También existe el parque industrial que ocupa 70%, y agrupa un importante numero
de industrias que fabrican diversas clases de articulos, asi como una extensa Zona
Franca en proceso de consolidacion en la que se localizan industrias que mediante
el sistema de maquila incrementaran la produccion para el mercado local y para la
exportacién, asi como generaran nuevos puestos de trabajo para dinamizar la
economia local. Entre ellas.

La actividad artesanal Es muy importante tanto por su calidad y variedad como

numero de personas que ocupa, pues existen mas de 4.000 talleres artesanales que
elaboran articulos en oro y plata, madera, peleteria, tejidos y bordados, etc. La
artesania Cuencana es particularmente apreciada por turista nacional y extranjero.

El sector agroindustrial y agropecuario cuenta con un buen numero de unidades
productivas que producen alimentos y bebidas para el consumo local, nacional y

marginalmente para la exportacion.

Es comun que podamos observar en la ciudad productos artesanales que se ofrece

al publico y por ser propio de la region sus costos son bajos.
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La actividad comercial La ciudad cuenta con mas de 100.000 establecimientos de

venta de toda clase de productos. Este sector es el que mas agrupa a trabajadores
informales, debido a la crisis econdmica de los ultimos afios se ha incrementado,
existen ademas establecimientos que ofrecen servicios bancarios, aseguradoras y
de transporte en numero suficiente para atender las necesidades de Cuenca y de la
region, la mayoria de comerciantes y productores en Cuenca estan agrupados en las
camaras asi como en la federacion de los artesanos, estas organizaciones
defienden los intereses de los grupos a los que representan y realizan actividades de
promocién y de capacitacion, a parte también sirve de vinculo y apoyo al dialogo
entre el sector publico y privado para establecer lineas de concertacion y mutua
colaboracion.

El resto de la provincia rural se caracteriza por presentar una economia agricola y
ganadera, con gran importancia la produccion de lacteos, la produccion artesanal,
como la paja toquilla u otros productos agricolas. La produccion de flores y el

turismo se presentan como potencialidades econdmicas.

El objetivo de Cuenca y su region es llegar a generar mas empleo mediante la
reactivacion de los sectores productivos, cumpliendo expectativas, intereses y
compromisos de los sectores del Azuay, para combatir la pobreza y contribuir con la
poblacién emergente que a causa de las pérdidas de plazas de trabajo, salen a otros

paises con la esperanza de mejorar sus condiciones de vida

La ciudad de Cuenca se encuentra conectada con todas las provincias con la costa,
Sierra el oriente las vias terrestres se encuentran en buen estado y las que no lo
estan el gobierno provincial las esta habilitando.

Al contar con un aeropuerto en el centro de la ciudad facilita el traslado a otras

provincias y estar comunicados constantemente.

En resumen diriamos que a medida que avanza el proceso de globalizacion el pais

se va integrando al mercado internacional, con muchos bienes y servicios que se
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Clasificaban como no transables. Pero que hoy en dia se han ido convirtiendo en
transables. La produccion tradicional en la region especialmente en el campo
agricola artesanal e industrial se encuentran en la actualidad con una fuerte
competencia de bienes externos, basta recorrer los mercados locales para encontrar
maiz peruano, arveja y lenteja canadiense, frutas chilenas o en el campo de los
productos textiles, la ropa colombiana y peruana o los denominados productos
chinos, que han invalidado el mercado local.

En estas condiciones es necesario construir una estrategia de desarrollo que
conduzca a los sectores productivos, para recuperar el mercado local, regional y
nacional asi como simultaneamente buscar competir en los mercados
internacionales con la mayor cantidad de bienes y servicios de produccion regional.
El canton Cuenca y la region de su influencia cuentan con un conjunto de recursos
naturales, paisajes turisticos, econdmicos humanos, institucionales y culturales que
ademas tienen la posibilidad real de hacer economias de escala y que éstas
condiciones basicas constituyen su potencial de desarrollo, las que orientadas con
una vision a largo plazo, consensuada entre los actores empresariales,
institucionales, sociales y comunitarios, conduciran a un mejor vivir de la poblacion

local.

2.1.1. Redes de Articulacion.

Las autoridades de la provincia preocupados por el bienestar de la provincia, la
estructuracion de una red de articulacidn con las distintas ciudades o unidades
urbanas que es necesario la relacion entre las mismas, entre una o varias
actividades econdmico o productivas, por esta razén el grupo delegado del trabajo
provincial han propuesto los ejes de accion los mismos que han de ser articulados

entre si, son los siguientes:

a.- Articulacion de los planes Territoriales de desarrollo con el plan de
desarrollo. (Cantonales y provinciales) Consiste que a través de este eje lo que
se busca es fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion contribuyendo a
fomentar la articulacion de la accion de los niveles de gobierno nacional y cantonal.

Para ello se estan analizando los mecanismos que pueden facilitar la situacion de
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planes, asi como la coherencia en los contenidos de los diferentes planes,
cantonales, provinciales y nacionales.

b.- Ordenacién del territorio.- Se busca promover un sistema de ordenacion del
territorio integrado a nivel provincial que sea fruto del consenso entre los diferentes
los diferentes niveles de gobierno, tanto nacional, provincial y cantonal, en el marco
del sistema Nacional de Planificaciéon. El trabajo ha de partir de las experiencias y
avances que ya existen en el territorio.

C.- Apoyo a los procesos de gestion ambiental.-

Implementacion del proceso SIGARA (Sistema de Gestion Ambiental y de
Recursos Naturales del Azuay)

Se pretende crear un sistema articulado de gestion medio ambiental en el territorio,
mejorando los medios y capacidades técnicas de los municipios y su conectividad y
articulacion con el gobierno provincial, hasta que sean reconocidos como
autoridades ambientales de Aplicacion Responsables.

Bibliografia tomada de territorio mega diverso

Lo que se busca con el programa de redes de articulacion es la union de ciudades o
unidades urbanas que son necesarias entre si, compartiendo y haciendo conocer
una o varias actividades econdmicas buscando el objetivo de desarrollo tanto

economico, politico, cultural, territorial. Etc.

También tenemos el programa de Marco Articulacion de Redes Territoriales

ART/PNUD en Azuay que inici6 sus actividades en Azuay a finales de enero del afo

10. Fuente. Azuay Territorio Mega diverso. www.art.iniative.org/images/users/10/files-folleto-provincial.azuay.ecuadoe.pdf.

Contacto del programa. Pau Blanquer/programa ART/PNUD.Azuay. pau.blaquer@und.org.
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2008, insertandose dentro de una dinamica local en marcha de organizacion de
asociatividad y participacion.

Su accioén ha estado encaminada a fortalecer y dar empuje a las iniciativas de los
actores locales. Sobre la base de analisis preliminares, inicia sus acciones en los
cantones ubicados en la cuenca del Rio Jubones y en el Canton Cuenca; se escogio
la zona por existir en ella voluntad politica, experiencias innovadoras de asociacién y
de desarrollo, presencia de cooperacion internacional, y por presentar la situacion de
mayor desventaja en cuanto a indices de desarrollo, pobreza e inequidad de la
provincia. El Programa Marco ART/PNUD fortalece sus actividades gracias al apoyo
y gestion de importantes organismos nacionales, locales y cooperantes

internacionales.

2.2. Caracteristicas de las PYMES en el Ecuador

Las PYMES tienen ciertas caracteristicas en el campo administrativo en el Ecuador:
Formas de origen: entre los creadores se encuentran estudiantes, recién egresados
0 personas que interrumpieron sus estudios, desempleados que optan por el
autoempleo, hijos de empresarios, y trabajadores que buscan la independencia

econdmica. Entre las caracteristicas tenemos:

+ Formas de propiedad: Las cuatro quintas partes el (19.7 %) de las entidades

tienen un solo duefio, hallazgo que otorga validez a la proposicién respecto al
microempresario de ser alma y vida de su negocio. El 17.5 % de las unidades se
hallan organizadas como sociedad, lo cual ofrece fuentes alternas de capital y
una base gerencial de operacién mas amplia siempre y cuando se trate de socios
adecuados y confiables que agilicen la toma de decisiones, al no dividir la
autoridad.

X/

% Localizacién: Mas de la mitad (52.6 %) de los establecimientos de la

PYMES, dicen estar ubicadas fuera de la residencia de los microempresarios,
lo cual es sorprendente ya que esto conlleva a gastos que requieren un nivel
de operaciones mas complejo, el 37.1 % se hallan ubicados en la residencia,

y el porcentaje restante no responde.
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Tendencia local: El 26.2 % de los establecimientos de la PYMES, son

propietarios; 67.6 % son rentados; y el 8 % son de otro tipo. Mientras que en giro
industrial se observa una tendencia substancial de unidades con local propio, en
el sector comercio y servicios los porcentajes de alquiler son mas elevados. De
modo similar, parece que las micro industrias con propietario Unico, tienden a
rentar el local donde operan. En comparacion de las empresas que operan con

dos 0 mas socios.

Fuerza de grupo: La unidad de las PYMES esta dada por la incorporacion a

entidades mas grandes, las camaras y asociaciones que con su antiguedad,
prestigio, poder de convocatoria y representatividad aumenta la fuerza de las

demandas del sector, importantisima para su desarrollo. De acuerdo a los ultimos

registros, el 54 % de las microempresas, el 92.4 % de las pequefias y el 96 % de
las medianas estan afiliadas a una camara o asociacion. De este universo, la
distribucién revela que el 62.5 % de las micro, el 77 % de la pequefia y el 74 %
de la mediana, estan adheridas a una camara de comercio, a pesar de que
términos practicos la mayor parte del sector, no encuentra la utilidad de
agruparse con otros empresarios. Aun cuando de idea prevalece, las ventajas
que los empresarios mas lucidos consideran como vital importancia, se ubican en

el ambito propio del negocio.

La comercializacion: El 60 % de los microempresarios sefialan como ventaja la

agrupacion, 64.5 % para las pequefas y el 78 % para las medianas empresas.
Estas cifras nos indican que entre mayor es el tamafo de la empresa, el factor de
comercializacion a escala empieza a considerarse un elemento importante en la

operatividad de la empresa.

Los argumentos reafirman el entendimiento de las alianzas empresariales

permitiendo la generacion de grandes ventajas que implica la comercializacidon
estratégica colectiva, por un lado, y el otro, el provocar un aumentos de las
dimensiones del mercado, lo que permite al mismo tiempo abaratar costos de

bienes o materias primas, asi como el aprovechamiento de las experiencias y
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habilidades de negocios de otros empresarios, permitiendo la integracién de

negocios a las redes de comercializacion y distribucion locales y regionales.

« Edad de las empresas: la supervivencia en el mercado de las empresas indica

que para micro la turbulencia del medio ambiente limita su supervivencia en el
mercado, pues el 72 % tienen un promedio menor a los 10 afos, la cifra es mas
favorable para las pequenas al sefalar 31.5 % Y 19 % para las medianas. De ello
se desprende que las micro son el negocio mas volatil del sector, 10 que se

traduce en una muerte prematura para un gran numero de estas empresas.11

Las PYMES son entes importantes generadoras de puestos de trabajo, pues el
numero de estos por unidad de inversién es mayor. Al mismo tiempo, contribuyen, a
la distribucion regional del ingreso. Como presenta cierta tendencia a la
especializacion, cuentas con las bases para actuar como proveedoras eficientes y
competitivas de empresas grandes. Asi, la afiliaciéon subordinada y la contratacién
son dos de las formulas de trabajo mas valiosas ahora que la globalizacién
productiva y la intensa competencia por los mercados son rasgos importantes de la

reorganizacion industrial y comercial en el mundo actual.

Las PYMES no son un pasivo en la estrategia para impulsar el desarrollo del pais,
sino todo lo contrario, son un gran activo para el crecimiento econémico. Desde
luego, su capacidad de respuesta dependera de sus posibilidades de acceder a los
recursos financieros, a la capacitacion, tecnologia, asesoria y a mecanismos de

asociacion empresarial.

11. INSOTEC. Evolucion y situacion actual de las PYMES en ECUADOR. Octubre 1999.
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Caracteristicas y Aporte de las Pymes
La Camara de la Pequena Industria de Pichincha (CAPEIPI) define a las MIPYMES

en los siguientes términos:

Microempresa.- Es una unidad econdmica operada por personas naturales (87%)
juridicas formales o informales, que tienen las siguientes caracteristicas:

1. Se dedican a la produccion, servicios y/o comercio: Alimentos, confecciones,
ceramica, grafico, construccién, metalmecanica, electronica radio, turismo vy
hoteleria, servicios profesionales. Que va desde el auto-empleo o que tiene hasta 10
colaboradores, capital desde USD 1,00 hasta USD 20.000 debidamente registrada.

Pequena empresa.- Se considerara a toda unidad de economia en forma regular,

independiente de su forma juridica puede ser comercio y/o servicios.'?

El criterio de clasificacion de las empresas considerado por la Camara de la
Pequefa Industria de Pichincha (CAPEIPI), se clasifican de acuerdo a las siguientes
variables: por el numero de empleados efectivos, el valor bruto de las ventas

anuales y el valor de los activos totales.

Lo senalado se refleja en el cuadro 2 clasificaciones de empresas segun variables
que a continuacién se expone. Tomado de la fuente de la Camara de la Pequefa
Industria de Pichincha CAPEIPI.

12. Barrera Marco Situacion y Desempefio de las PYMES del Ecuador en el Mercado Internacional.
Seminario Taller: Mecanismos de Promocion de Exportaciones para las PYMES en los paises miembros de
ALADI.
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Tabla Nro. 1.2 Clasificacion de empresas segun variables

Numero Micro Pequenas Medianas
Ndamero de 1-9 Hasta 49 50-199
Empleados
Valor bruto de 100.000 1.000.000 1.000.001 a
ventas anuales 5.000.000
Valor activos Menor a De 100.001 750.001 a
totales 100.000 hasta 4000.000

750.000

Fuente; Camara de la Pequeia Industria de Pichincha.
Proyecto de ley PYMES, proyecto de Estatuto Andino para las MIPYMES.

La tabla 1.2 y la figura 2.1 muestran la distribucién geografica de las PYMES y su
participacion del total nacional. De acuerdo con la distribucion geografica y
siguiendo el patrén de incremento regional del pais la produccion de la Pequefias y
Medianas Empresas, se concentra en Quito y Guayaquil. Las demas ciudades tienen
una participacion minima.

El unico estudio que existe sobre PYME es el Proyecto SALTO: Encuesta Nacional
de la Microempresa en Ecuador, (Secretaria General de la Comunidad Andina,
2007).

Acerca del numero de PYMES la superintendencia de compafias tiene registradas
38.000 empresas el 96% se considera PYMES, de estas 56% se considera
microempresas, 30% de pequefas empresas, el 10% medianas y el 4% grandes

empresas.’
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Grafico Nro. 2.1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PYMES

Otras
Provincias
21.20%

Manabi
4.30%

Tungurahua
5.00%

Azuay Pichincha
7.00% 25.40%

Grafico Participacion provincial de las Pymes a nivel nacional.

Fuente: CAPEIPI 2.006

Por el otro lado el SRI indica que de las empresas registradas al volumen de ventas
se considera que el 99% son MIPYMES de las cuales el 64% son microempresas,
30% pequefias empresas, 5% medianas empresas y 1% se considera grandes

empresas.

La diferencia entre la superintendencia de compainiias y el SRI es por que no todas
las empresas se encuentran registradas como tal otras no cumplen con las

obligaciones con el SRI.

Las PYMES cuentan con gran cantidad de potencialidades que son poco conocidas
y aprovechadas las mismas que se refieren a:

1. Elemento clave para generar riqueza y empleo.

2. Pueden constituirse en un factor trascendental para mejorar la gobernabilidad,
puesto que al dinamizar la economia, se pueden diluir los problemas y tensiones

sociales

13. Plan de Desarrollo Nacional 2.007-2.010. Presidencia de la Republica.
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3. Requiere menores costos de inversion.

4. Es una pieza importante para impulsar la dinamica econdémica de las regiones y
provincias.

5. Es un sector mayormente consumidor de insumos y materias primas nacionales.
6. Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no
tradicionales.

7. Alto valor agregado, de su produccion contribuye a un reparto mas equitativo del
ingreso.

8. Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria.
(Subcontratacion.)

9. Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias en el mercado.™

2.3. Caracteristicas de las PYMES en la region

PYMES son siglas que significa Pequefias y Medianas Empresas, también enmarca
alas Microempresas.15

PYMES son entes productivos o de servicios que generan empleo y productividad
en el pais y permiten abastecer la demanda de productos y servicios de las
empresas nacionales, multinacionales e industrias que mueven al Ecuador. Para
determinar si una empresa esta dentro del grupo de las PYMES se deben tener en
cuenta algunos parametros como son personal que labora en la empresa (PO =
personal ocupado) las ventas netas al afio e impuestos internos (VA= ventas
anuales sin IVA ni impuestos) y el valor de activos productivos netos de

amortizaciones (AP).

14. Entorno_Sectorial_PYMES_Jul05.pdf.Adobe Reader/CAF. Entorno Sectorial del Ecuador.

Barrera Marco Situacion y Desemperfio de las PYMES de Ecuador en el Mercado Internacional. Seminario Taller Mecanismos
de Promocion de exportaciones para las PYMES de Ecuador en el Mercado Internacional.

15. Pagina WEB: http.//dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345678/191/4/capitulo.
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Sin embargo en nuestro pais no existe una manera de catalogar a una empresa
como PYMES, al no existir una institucion que nos ayude a determinarlas, tampoco
podemos tener datos exactos sobre cuantas existen en la ciudad de Cuenca, resulta
imposible debido a que no todas las PYMES se encuentran legalmente registradas

en el SRI ni se hallan asociadas a las diferentes camaras o gremios.

De acuerdo al glosario de términos que utiliza el consejo nacional de la

competitividad hacemos un resumen de la clasificacion de las empresas.

Cuadro Nro. 2.3 Clasificacion de las PYMES

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
MICROEMPRESA Emplean de 1 a 9 trabajadores
PEQUENA Emplean de 10 a 49 trabajadores
MEDIANA Emplean de 50 a 99 trabajadores

Fuente: Glosario de Términos del Consejo Nacional de Competitividad.

A veces el problema de las PYMES es el financiamiento ya que ni siquiera se puede
contar con buena maquinaria, y la que se tiene por lo menos tiene cinco afios de
antigliedad, los costos para acceder a calificar con normas de calidad también
cortan las esperanzas de los duenos de las PYMES, ya que las ventas que se
realizan cubren gastos inmediatos y a veces las utilidades que se generan son
reinvertidas, o por otro lado puede existir la indiferencia por parte de los duefios o
accionistas de las PYMES que no les interesa porque siempre han hecho de la
misma manera las cosas y temen a la innovacion esto impide el desarrollo de las

empresas.

Sin embargo la ayuda que pueden prestar los gremios y las camaras, nunca se
terminan, siempre estan preocupados del desarrollo de las PYMES en el Ecuador
por lo menos de aquellas que se encuentran afiliadas, las camaras continuamente
estan trabajando en busca de acuerdos con ministerios y cierta clase de consultoras

para capacitar a las empresas.
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La mayoria de las micro y pequefas empresas todavia adolecen de sistemas
productivos y administrativos modernos, y en el caso de la ciudad de Cuenca el
listado de permisos de funcionamiento de los negocios otorgados por el . Municipio
de la ciudad de Cuenca, se encuentran mas de 4000 negocios funcionando, claro
que no es un listado completo, muchos negocios no se registran y funcionan de igual
manera y la mayoria de ellos tienen caracteristicas de micro negocios, los que de
acuerdo a la propuesta del plan estratégico tiene que articularse al sistema

productivo local.

En esta propuesta es conveniente recuperar los nuevos enfoques de interaccion a
través de los distritos industriales, produccion flexible, entorno innovador, complejos
productivos, que en la actualidad se encuentra en aplicacidon para alcanzar el

desarrollo econémico global.

El sector formal de la economia cuencana dispone de una capacidad empresarial de
alto nivel, en consecuencia el primer acto de solidaridad entre el sector formal e
informal puede ser la transferencia de tecnologia productiva y administrativa, hecho
que se justifica si es que la economia empresarial esta en condiciones de funcionar
como un distrito productivo, para esto hay que vencer ciertas dificultades propias del
encadenamiento, sobre todo acoplar los sistemas productivos que funcionan con
orientaciones distintas como la red de empresas formales y las redes de
microempresas solidarias, que ademas cubren una especie de capas distintas de la

demanda local, nacional e internacional.
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2.4. Leyes para el desarrollo de la competitividad de la Micro, pequeia y

Mediana empresa en el Ecuador.

Segun el proyecto de ley de creacion, promocién y fomento de micro pequefias y

medianas empresas se ha resumido en lo siguiente: '®

Como parte importante del Proyecto se crea el Consejo Superior de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas como un organismo regulador de las politicas que
vayan en beneficio de éstas, de igual forma se crea el fondo de las Micro, Pequenas

y Medianas Empresas que se administraran a través de un fideicomiso.
Art. 1.- Este proyecto tiene por objetivo
1. Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas.

2. Estimular la promocién y formacion de mercados altamente competitivos mediante
el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de
MIPYMES.

3. Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de MIPYMES.

4. Sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion

entre sus organismos; en la promocion del desarrollo de las mipymes.

5. Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las
entidades publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas

empresas,

16. Proyecto de ley de creacién, promocion y fomento de MIPYMES presentado a la presidencia de la Republica.
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6. Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas
indigenas, campesina, y afro ecuatorianas estimulando la creacion y crecimiento de
MIPYMES rurales;

7. Asegurar la eficiencia de derecho a la libre y leal competencia para las MIPYMES.

8. Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacién de las micro;

pequefias y medianas empresas.

Art.5.- Objetivos del Consejo Superior de MIPYMES.- Son objetivos del Consejo
Superior de MIPYMES:

1. Propiciar la investigacion de mercados y planes de exportaciones sectoriales y

regionales;

2. Promover la creacion de sistemas de financiacion y acceso a capitales;

3. La gestién tecnoldgica y del conocimiento de las MIPYMES;

4. Propiciar el acompafamiento y asesoria de las MIPYMES;

5. Establecer programas emprendedores y espiritu empresarial regional;

6. Propiciar el desarrollo de programas y recursos de negocios;

7. Podra recomendar proyectos presentados al Fonmipyme y el CONESUP; vy,
8. Fomentar la conformacion de micro, pequefas y medianas empresas.

Después de observar los objetivos del consejo superior de MIPYMES afirmamos que
es la que encarga de recomendar las politicas para las PYMES a ser puestas en

ejecucion por el gobierno nacional.

Ministerio de Industrias y productividad.
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Art. 11.-Promocioén.- El Ministerio de Industrias y Productividad en conformidad con
los gobiernos seccionales autbnomos y dependientes promoveran, la organizacién
de ferias locales y nacionales, la conformacion de centros de exhibicion e
informacion permanentes, y otras actividades similares para dinamizar mercados en
beneficio de las MIPYMES.

Art. 12.- Politicas y programas de comercio exterior.- EIl COMEXI Consejo de
Comercio Exterior y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion
estudiaran y recomendaran al Gobierno Nacional, cuando fuere el caso, la adopcién
de politicas y programas de comercio exterior y de promocion de exportaciones

dirigidos hacia las micro, pequefias y medianas empresas.

Art. 14.- Del Fondo Ecuatoriano de Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico de
las Micro, Pequeias y Medianas Empresas.- Créase el Fondo Ecuatoriano de
Modernizaciéon y Desarrollo Tecnologico de las micro, pequefias y medianas
empresas — FONMIPYME -, como una cuenta de fideicomiso en la Corporacion
Financiera Nacional, sin personeria juridica ni planta de personal propia, a cargo del
Consejo Superior de MIPYMES, cuyo objeto es la financiacién de proyectos,
programas y actividades para el desarrollo tecnolégico de las MIPYMES vy la

aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.

Participacion del gobierno en promocion de exportaciones. También tenemos el

apoyo del gobierno para las PYMES a continuacién se lo describe:

En el ambito publico, los esfuerzos se muestran el desarrollo de algunas actividades
ejecutadas a través del Ministerio de Industrias Comercio Integracién y Pesca
(MICIP).

1.-Programa de promocion y desarrollo. Con financiamiento para talleres disefio de
estrategias, capacitacion, rueda de negocios, reuniones comerciales, ferias y

exposiciones de PYMES.
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2.- Programa de mejoramiento de clima de negocios: para realizar diagndsticos
sectoriales, estudios de calidad y productividad, comercializacion y marketing en

artesanias.

3.- Programas de desarrollo Empresarial, destinado a mejoramiento continuo de
calidad y productividad, participacion en seminarios internacionales comercio

exterior.

4.- Fondos Compartidos de la ejecucion de este programa se encarga la

Corporacion de Promocién de Exportaciones e inversiones."’

CORPEIL. Es una organizacion creada sin fines de lucro, con su propio patrimonio y
fondos responsables del disefio y ejecucion de la promocion de las exportaciones e

inversiones no petroleras, dentro del pais y exterior.

El directorio esta compuesto por principales sectores exportadores (60%) y tres

ministros (Industria y competitividad, Comercio e Inversiones y agricultura.)
Objetivos:

e Fomentar y desarrollar la oferta exportable del pais a través de consecucion,
control, coordinacidon de proyectos y programas de cooperacion.

e Lineas estratégicas.

e Proponer mecanismos que mejoren la competitividad.

e Ayuda a diversificar la oferta exportable.

Finalidad.

Aportar al incremento de las exportaciones y el bienestar del pais.™

17. Entorno Sectorial_PYMES.Jul05.pdf.AdobeReader. CAF Entorno Sectorial.

18. Corpei.pdf_Adobe Reader. www.corpei.org.ec
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2.5. Organismos de apoyo locales
En la provincia del Azuay las PYMES que estan legalmente constituidas se
encuentran respaldadas por diferentes instituciones a continuacion nombramos las

siguientes.

El I. Municipio de Cuenca al otorgar permisos de funcionamiento de las PYMES,

propone la integracion de las PYMES a que se consolide como un tejido empresarial
con relaciéon de cooperacion mas que de competencia, es conveniente recuperar los
nuevos enfoques de integracion a través de los distritos industriales, produccion

flexible.

Banco Nacional de Fomento. Otorga créditos directos a los microempresarios para

emprender sus proyectos.

CORPEI. Corporacion de promocién de exportacion e inversiones apoya a la
ciudad de Cuenca para exportar sus productos promocionar los productos locales en

otros paises.

CFN. Corporacion Financiera Nacional promueve la capacitacion a

microempresarios en proyectos de inversién con fondos institucionales.

ETAPA. En lo que se refiere a comunicacion ésta institucion ha ampliado sus
servicios de telefonia fija comercial industrial se ha incrementado notablemente,
como politica econdmica se sugiere la mejora en la calidad de la infraestructuras
telefonica y eléctrica en términos de cantidad y calidad. Reducir plazos para la
entrada de una linea telefonica y eso se esta dando con la ampliacion de redes, un
nivel minimo de cortes de energia eléctrica, lo cual ayudara a las personas y
empresas a dedicar tiempo y recursos a elevar su productividad y su competitividad,

y no invertir tiempo y recursos en buscar formas de obviar o reducir los costos
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derivados de una mala infraestructura, también esta los servicios de Internet de
banda ancha que ofrece la empresa para la comunicacién sea mas rapida y eficiente

proximamente va implementar el servicio de TV por cable.

Sistema MNAC. Sistema Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion Acreditacion y
Certificacion, entre las principales funciones esta promover y difundir la filosofia de la
calidad y acreditar laboratorios de pruebas, ensayos, de metrologia y organismos de
certificaciéon de productos y sistema de calidad internacionales, la creacion d este
organismo es un paso positivo a fin de de facilitar la entrada de empresas en los

mercados altamente competitivos a nivel internacional.

CAPIA. Camara de la Pequefia Industria del Azuay las PYMES afiliadas a esta
camara pueden ser mas competitivas. Este organismo apoya a Asociaciones de
productores agropecuarios COLC, a programa de desarrollo de proveedores para el

sector textilero

SECAP. Esta institucidon da capacitacion al personal de las PYMES del Azuay ya
que la mayoria que trabaja en las PYMES que no tienen terminado sus estudios

basicos mucho menos un titulo superior.

También esta el organismo que se encarga de certificar que una empresa esta
cumpliendo con todos los parametros de calidad el que se encarga de esto es la ISO

(Internacional Standards Oranization).

La ayuda que pueden prestar los Gremios y las Camaras nunca se terminan siempre
estan preocupadas del desarrollo de las PYMES por lo menos de aquellas que se
encuentran afiliadas, las camaras continuamente estan trabajando en busca de
acuerdos con ministerios u otra clase de consultoras, para que se dicten
conferencias, cursos o la implementacion de programas que mejoren la calidad de
las PYMES en la ciudad.
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MERCADO DE VALORES

Los funcionarios de la Superintendencia de Compafias efectuaron en la sede de la
Camara de Comercio de Cuenca, una nueva promocion de las ventajas que ofrecen
las bolsas de valores localizadas principalmente en Quito y Guayaquil a las
empresas del Ecuador, para que obtengan capitales de menor costo con los cuales
pueden financiar la adquisicion de materias primas, equipos, tecnologias o atender

otras necesidades

CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Cuenca ha editado un Calendario Ambiental para el afio 2010. Se
trata de una iniciativa enmarcada dentro del servicio medioambiental, permanente y
gratuito, que las Camaras de Comercio de la regidon ofrecen a los empresarios desde
hace cinco anos y que cuenta con el apoyo econémico de la Junta de Comunidades

de Castilla-La Mancha, informa en nota de prensa la camara de cuenca.

El calendario es una herramienta util para las empresas para conocer las fechas
clave en las que deben realizar algun tramite de obligado cumplimiento en materia
medioambiental, asi como consultar, a través de breves referencias, la normativa
legal de aplicacion de cada uno de ellos, organizada por areas como residuos,

evaluacion de impacto ambiental o seguridad industrial.

RED DE ESTABLECIMIENTOS: Cuenta con aproximadamente 18 millones de
establecimientos afiliados a sus sistema, en cerca de doscientos paises en el
mundo. En el Ecuador existe una red de aproximadamente 20.000 establecimientos

SEGURO DE DESGRAVAMEN: El titular en edad comprendida entre 18 y 70 afos,
al dia en sus pagos, se encuentra asegurado en caso de muerte, por el monto de
sus obligaciones derivadas del uso se la tarjeta hasta la fecha de su fallecimiento por

un maximo de $ 3.000

Fuente: tomada de la pagina de internet. www.cuenca.com.ec/index.phpide=22
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CAPITULO lil: DIAGNOSTICO, ACCES0.USO Y ADOPCION E IMPACTO DE LAS
TIC'S EN LA EMPRESA:

3.1 Metodologia utilizada (método, técnica e instrumentos)

A continuacion tenemos los métodos, técnica e instrumentos utilizados durante toda
la investigacién, para el primero y segundo capitulo se utilizé el método cientifico,
que consiste en analitico sintético/ deductivo e inductivo, mediante la recopilacién
documental de textos e internet investigados segun el requerimiento de los temas de

cada capitulo, también se utilizé el método particular en estos capitulos.

Para el tercer capitulo, la investigacion de campo, el impacto de las TIC's en el
sector de Totoracocha de la ciudad de Cuenca se aplicé a mas del método cientifico
el método particular que consiste en recoleccion de datos y esto se lo pudo realizar
mediante las encuestas que se realizé en el sector a una muestra de 90 PYMES, la
encuesta estuvo compuesta para la investigacion de 21 preguntas, las cuales fueron
preguntas cerradas y abiertas solo cuando la investigacion lo requeria, la encuesta
se realiz6 directamente al duefio de la empresa el gerente o el encargado para tener
la certeza de que las respuestas son correctas y no mal informadas, dentro del
analisis de investigacion se investiga siete puntos referentes a tecnologia utilizada
por las empresas, y conocer la situacion de las PYMES si se la utiliza o no y en que
grado, para realizar esta investigacion se contdé con la colaboracién de la
Universidad Técnica Particular de Loja a través de la escuela de Administracion de
Empresas y el Instituto de Investigaciones Econdmicas en el disefio del proyecto con
la capacitacion y asesoramiento recibidos durante la ejecucién del proyecto, asi
como a nuestra Directora de tesis y la colaboracion de duefios y empresarios que
colaboraron con las encuestas, este método nos permite hacer el analisis estadistico
de cada una de las variables estandarizando los datos,

Para la codificacion de datos su tabulacién y graficacion lo hemos realizado por

medio de Excel.
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3.2. Informacién general de la PYME.

De acuerdo al estudio realizado en base a la investigacion de campo, observamos
que en el sector de Totoracocha, zona 2 de la investigacion, en el grafico 1.1 en
actividad econdémica a la que pertenecen las empresas, la mayoria de estas se
dedican al comercio al por mayor y menor, seguidos del sector de la construccion y
en un menor porcentaje a los sectores de actividades inmobiliarias empresariales y

de alquiler, hoteles y restaurantes, suministros de electricidad gas y agua.

Grafico. 1.1. Actividad econdmica a la que pertenecen las empresas.
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Fuente: anexos, elaboracién propia en base a las encuestas Impacto de las TIC's en las Pymes sector

Totoracocha.

En el sector hay varias PYMES, algunas son importantes y no estan tomadas en

cuenta dentro de nuestro estudio, una de las causas principales fue la desconfianza
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de los administradores o duefios de las mismas que se negaron a dar informacion de
ninguna clase un hecho que paso fue que nuestra encuesta coincidié con la prueba
piloto que se estaba realizando del censo y en la ciudad hubo un atraco por
personas que tomaron el nombre de encuestadores y asi atracar a una empresa en

este sector.

En los anexos esta el grafico 1.2 las empresas graficadas por el afio de actividades
por el afio de actividades, el 35,56% de empresas vienen funcionando desde el afo
2.005-2.010 practicamente son nuevas en el mercado, contamos con el 5,56% de
empresas que fueron creadas por los afios de 1975- 1980 es minimo el porcentaje
de las empresas que tienen largos afios de trayectoria en el mercado y su situacion

es solida para continuar creciendo.

Para clasificar a las empresas en pequefias y medianas empresas se las analizo por
medio del numero de empleados, los activos que tienen la empresa hasta el
momento de la investigacion y las ventas anuales, que cumpla cualquiera de estos
requisitos, la mayoria de las PYMES al momento de contestar esta preguntas lo
dudaban por varios motivos, inseguridad a la que esta expuesta en los ultimos dias,
o también pensaban que esta investigacion era para aplicar impuestos a los que
mas tenian y se les dio la explicacién correspondiente de la investigacion. Se dio el
caso que el numero de empleados es inferior al establecido para PYME, pero su
valor de activos o volumen de ventas esta dentro de lo establecido, el 70% de las
empresas de la investigacion cuentan con un numero de 1 a 7 empleados. Ver

(grafico 1.3) en anexos.

Las ventas de bienes y servicios del sector en el primer semestre del afio van desde

1.200 hasta los 850.000 ddlares lo visualizamos en el grafico 1.4. (Ver anexos)
El valor de los activos van desde los 8.000 hasta los 900.00 ddlares, la mayoria de

empresas el 77,78% el valor de sus activos esta entre 8.000 y 221.141 ddlares. Ver

anexos (Grafico 1.5).
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Grafico Nro. 1.6 Porcentaje de PYMES
CATEGORIZACION DE LA EMPRESA

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

PEQUENA

MEDIANA

Fuente: anexos, elaboracion propia en base a las encuestas Impacto de las TIC's en las Pymes sector

Totoracocha.

El sector es mas comercial, lo que se pudo encontrar son mas empresas pequenas
el 95,56%, y un 4,44% son grandes empresas lo que existen por el sector son

compafiias limitadas que no entran en el estudio de investigacion. (Grafico Nro. 1.6)

3.3 Acceso y uso de tecnologias de la informacién.

De la investigacion realizada encontramos los tipos de tecnologia utilizadas en este
sector para agilizar el trabajo, esto es computadoras, internet. Correo electrénico o
telefonia movil.

En el grafico Nro. 2.1. (Ver anexos) Observamos por sectores las empresas que
disponen de computadoras en la empresa y por area. Del total de empresas
encuestadas (90) el 91,1% de empresas disponen de computadoras en el area de
administraciéon. Y el sector de investigacion y desarrollo con el mas bajo porcentaje,
esto se debe a que algunas empresas son de tipo comercial y no disponen de todas

las areas.

El internet permite romper barreras empresariales como es geografica de tiempo,
costo. Etc. Siendo una red en rapido crecimiento, compuesta por miles de

computadoras corporativas, educativas y de investigacion alrededor del mundo, se
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trata de una red de redes y se conoce comunmente como la super carretera de la
informacion, disponible para cualquiera que disponga de una computadora y
modem.

En el mismo grafico observamos los sectores que utilizan internet y mas en el area
de administracién, el resto de areas en proporciones mas bajas, el unico sector que
no lo utiliza es el de transporte, resumiendo en la tabla observamos que el area de
administraciéon es el mas dotado de internet con un porcentaje de 62,22% son muy
pocas las empresas en el sector que no cuentan con internet algunas manifestaron

de internet.

Grafico Nro. 2.2.2. Utilizacion de aplicaciones informaticas.

Aplicaciones en los Computadores
100,00%
100,00%
90,00% 20art
80,00% - 71,11%
70,00%
60,00% - 51,11% 48.89% 50,00%
50,00% - 41,11% 43,33% 42,22%
40,00% A
30,00% - 21,11%
20,00% A 11,11%
10,00% A
0,00% T T 1 T 1 1 I 1 I T 1
% % N
N & N L Q¥ s°
© 4 X O ¥ S
& S v Q N2 \
e) < \O %((
o o O &
N & )
¥ 9 S
N <% Q/%
N & S
9 A Q
R )
A e

Fuente: Grafico Nro. 2.2.2 elaboracion propia en base a los datos de la investigacion de campo

De las empresas que disponen de computadoras en un 85,56% tienen aplicaciones
de ofimatica instalada, contabilidad y gestién de facturacién considerados los mas

basicos para el uso diario de trabajo, el resto de aplicaciones algunos lo poseen en
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porcentajes mas bajos por que no lo ven necesario 0 no saben de su

funcionamiento. Grafico Nro. 2.2.2

Tomando en cuenta que un 28,89% de empresas hace uso del internet menos de un
afio y solamente un 12,22% hace uso del mismo mas de cuatro afnos. Ver anexos,

grafico y tabla Nro. 2.3.2

El tipo de conexion que disponen las empresas del sector es el cable banda ancha
en un porcentaje de 37,78% representa a 34 empresas que son la mayoria por ser
considerado la conexion mas rapida y ahorro de tiempo, en segundo lugar esta el

analdgico y en ultimo lugar el inalambrico. Ver anexos Grafico Nro. 2.3.1

Las actividades mas importantes en que la empresa hace uso del internet entre las
tres principales opciones son para buscar informacion, obtener informacion de
productos enviar o recibir correo electronico.las otras opciones en porcentajes mas

bajos. Grafico y Cuadro Nro. 2.3.3

Asi las empresas interaccionan con la administracion publica en un 42,22%,
(Anexos, grafico Nro.2.3.4). Mas para obtener informacién, en segundo lugar para
conseguir impresos o formularios, ver anexos grafico Nro. 2.3.4.1. Mediante las
paginas del SRI en un 38,89%, y en porcentajes mas bajos con el municipio, IESS'y

bancos y en el sector una empresa lo realiza con petroecuador.

Las empresas que no disponen de internet la mayoria de estas manifestaron por que
no lo consideran necesario un 18,89%, un 4,44% consideran que el costo es elevado
o desconocen el uso. (Ver anexos grafico Nro.2.3.5).

Mediante el uso del internet las empresas han accedido a tener sus propias paginas
WEB y asi darse a conocer en el mercado y ya no solo local sino nacional y por que
no a nivel mundial, la pagina WEB es una carta de presentacion de la empresa lo
que anteriormente se lo hacia en folletos, aqui se puede ver los productos

disponibles, en el sector el 14,41% de empresas tiene pagina WEB, el 8,82% en
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construccion y el 72,06% no disponen de pagina, las empresas que cuentan con
pagina WEB el 12,22% tiene presentacion de la empresa, acceso a catalogos de
productos. (Ver anexos Graficos 2.3.6y 2.3.6.1)

Las empresas que no disponen de pagina WEB manifestaron como principales
razones que no la necesitan para la actividad diaria de trabajo, les resulta caro los
costos son superiores a la capacidad de la empresa, desconocen la tecnologia de su

uso. (Ver anexos Grafico 2.3.6.2)

En cuanto al intranet, Red Interna privada o semiprivada utiliza la infraestructura y
los estandares de internet y la WEB, solamente el 11,11% de empresas la disponen
para administracion mientras que para las otras areas en porcentajes minimos los
que cuentan con esta tecnologia, (Ver anexos Grafico Nro.2.1), asi mismo el tiempo
que lo llevan utilizando tenemos que menos de un afo el 2.22%, entre 2 y 3 afios el
3.33% el resto de areas en porcentajes mas bajos por no ser muy conocido en el
sector, en lo que se refiere al extranet mucho menos encontramos dos empresas del
sector comercio que lo utilizan en un porcentaje de 3,33%, Ver anexos grafico
Nro.2.4, esto se debe a que algunas empresas expresaron no necesitarla y otras

desconocian el término en si lo visualizamos en el grafico Nro. 2.5.1 (Ver anexos)

En el grafico Nro. 2.6.1 en los anexos, podemos observar que la mayoria de
empresas el 71,11% utiliza el correo electrénico en forma manual es el mas
conocido por todos el cual permite que los usuarios envien, reciban y remitan
mensajes de personas de todo el mundo los usuarios pueden responder, guardar
archivar y categorizar los mensajes recibidos, en cambio el de intercambio
automatizado de datos solo un 2,22% lo conocen y lo manejan en el area de trabajo,
y la informacion que comparten son envio de pedidos a los proveedores, envio o

recepcion sobre productos por catalogos. Ver anexos (Grafico 2.6.1.1)
En el grafico Nro. 2.6.2 (Ver anexos) visualizamos que un 28,89% es decir 26

empresas de las 90 encuestadas, comparten electronicamente informacion con sus

proveedores o clientes sobre la cadena de suministros como es niveles de inventario
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en 17,78%, estado de envios un 10% y proformas en 2,22%. (Ver anexos el Grafico
2.6.2.1)

Grafico 2.6.2.1. Informacién Compartida
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Fuente: Elaboracion propia en base a los anexos de la investigacion realizada Impacto de las TIC's

en las PYMES sector de Totoracocha.

En lo que se refiere a telefonia movil para uso empresarial en el grafico Nro. 2.1.
(Ver anexos) tenemos que la mayoria de sectores dispone del mismo es mas
utilizado en el area de administracion por ser el area que tiene mas contacto con los
clientes y proveedores, para las demas areas en menor porcentaje por lo dicho
anteriormente que las empresas no todas ellas disponen de todas las areas por lo
que son pequefias o0 mas que se dedica al comercio, en el grafico Nro. 2.7.1 (Ver
anexos) observamos que las empresas el 76,67% disponen de entre 1 y 6 de
teléfonos para sus empleados, un13.33% disponen de entre 6 y 10 teléfonos, un
2,22% cuenta entre 11 y 15 teléfonos y tan solo el 1,11% tienen mas de 16 teléfonos
para los empleados de la empresa, las razones por las que las empresas disponen
de pocas lineas méviles para sus empleados se debe al numero de empleados, a los
costos que implica para el empresario, y también debido a que la mayoria de

personas ya disponen de uno personal y los costos lo cubre cada individuo, un
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41.11% de empresas disponen de un plan corporativo para sus trabajadores, (Ver
anexos Grafico Nro. 2.7.2) mediante la telefonia movil es mas facil estar
comunicados no importa el lugar ni la distancia en la que se encuentran y mas para
las empresas que tienen que mantenerse en comunicacion constante con sus
empleados o trasladarse de un lugar a otro por cuestiones de trabajo.

3.4. Comercio Electrénico

En lo referente al comercio electronico después de la investigacion realizada en el
sector de esta ciudad son pocas las empresas que la realizan, un 16,67% realizan
compras mediante comercio electronico, de los sectores que realizan estas compras
cuatro sectores realizan las compras entre 1% y 6% y dos sectores entre 7% y 80%.
(Ver anexos Grafico 3.1.1.y 3.1.2.).

Gréfico. 3.1.2. Areas geogréficas a las que se realizan compras por internet.

Areas Geograficas Realizadas las Compras
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Fuente: Anexos tabla de Datos resultado de las encuestas. (Tabla Nro. 3.1.2)

De las empresas que realizan las compras mediante el comercio electrénico el
2,34% son realizadas dentro del Ecuador, el 2,11% al resto de paises y el 1,11% a
paises de la region andina.
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De las empresas que realizan comercio electrénico el 5,56% recibieron pedidos
reservas de bienes o servicios mediante internet de las cuales cuatro empresas
entre el 5% y 20%, y tres empresas entre 20% y 30%, (Ver anexos Grafico Nro.

3.2.1) los pedidos son todos dentro del Ecuador

3.5. Decisidn, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad TIC's.

De la investigacion realizada, al momento de tomar la decision de incorporar
tecnologia en el grafico nos demuestra que el 92,22% de las empresas quien decide
es el gerente o el dueiio en el caso de las empresas pequefias y en porcentajes
bajos toma la iniciativa el gerente de area, director de area y empleados. Ver
Grafico. 4.1.

Grafico. 4.1. Decision de incorporar TIC's.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla de anexos. 4.1.

En cuanto a los factores que motivan a los directivos de las empresas a tomar
decisiones para mejorar las TIC’s, entre las tres mas importantes esta la
competencia con el 64,44%, los requerimientos del cliente el 56,67% y la imagen

publica con el 38,89%. Ver anexos Grafico Nro. 4.2.
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De los resultados obtenidos de la investigacion en cuanto al monto aproximado del
gasto anual de las TIC's para el afio 2009, observamos que la mayor parte de
empresas es decir el 57,78% invirtieron menos del 1% de sus ventas anuales,
seguidos el 18,89% entre 1% y 5% de sus ventas anuales, el 4,44% entre 5% y 10%
de las ventas anuales y el 1,11% invirtieron mas del 10% de sus ventas anuales esto
claramente nos dice que la inversion para la tecnologia es poco considerada por los

empresarios. Ver anexos (Grafico 4.3)

El gasto destinado para las TIC's durante el afio 20010 es una inversion del 1% de
las ventas anuales para un 62,22% de empresas, entre 1% y 5% para el 23,33%,
entre 5% y 10% para el 4,44% de empresas, y el 1,11% de las ventas anuales para
el 1,11% de empresas. (Ver anexos Grafico. 4.3.1.) Para el afo 2010 se ha
incrementado la inversion en tecnologia se esta tomando importancia en este
aspecto, invertir en tecnologia no es un gasto sino una inversion que luego dara sus

frutos.

En cuanto al financiamiento para la implementacién y mejoramiento de las TIC’s
para el afno 2009 el 70% de empresas ha sido financiamiento propio, el 5,56% ha
sido por créditos bancarios, el 3,33% por financiamiento proveedor (En anexos
Gréfico 4.4), mientras que para el afo 2010 el 81,11% es con financiamiento propio,
el 5,56% con créditos bancarios y el 3,33% con financiamiento proveedor. (Anexos
Grafico 4.4.1) durante el ano 20010 se ha incrementado el porcentaje financiamiento
propio la variacidn se debe a la implementacién de TIC's de mas empresas y como

el gasto no es mucho se lo cubre con dinero propio.

Durante la investigacion las empresas tienden ha enfrentar diferentes obstaculos al
momento de mejorar la tecnologia para la empresa, apreciamos en el grafico 4.5 es
el alto costo de los equipos, la falta de tecnologia, también es la falta de incentivos la
falta de incentivos para las empresas es decir une falta de motivacion que expliquen
cuan importante es invertir en tecnologia y sus beneficios que a la larga traera para

los empresarios
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Las empresas en el mercado se mantienen por que se han dado a conocer
localmente y sus ventas no son estables a veces son buenas dependiendo de la
economia del mercado a veces son bajas, es una de las razones por lo que no los
motiva a invertir en tecnologia y si o hacen es por cuenta propia y en cantidades

bajas.

Grafico Nro. 4.5 Obstaculos en la empresa para mejorar las TIC's.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla 4.5. Resultados de la encuesta Impacto de las TIC's en

las PYMES sector Totoracocha.

Dentro del sector las empresas investigadas acerca de los servicio de seguridad que
la empresa utiliza tenemos que el 97,78% tiene cortafuegos, para los equipos
software de proteccion contra virus el 85,56%; también esta suscripcion a servicios
de seguridad el 40% y con el 25,56% autentificacion mediante usuario, en lo que se
refiere autentificacion mediante firma electrénica y otros mecanismos de seguridad
el porcentaje es minimo no es muy conocido en este sector o simplemente no lo
instalan por que no lo consideran que sea necesario para el funcionamiento de la

empresa
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Grafico 4.6. Servicios de Seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla 4.6. Resultados de la encuesta Impacto de las TIC's en
las PYMES sector Totoracocha.

3.6. Impacto de las TIC's.

Las TIC's, tecnologia de la informatica y comunicacién, las empresas del sector
investigado han tenido cambios positivos debido a que sus empresarios utilizan
algun tipo de tecnologia, las mas usadas como es computadoras, internet, telefonia
movil, correo electrdnico, sea la empresa pequefia o mediana, la tecnologia se basa
en conocimientos, instrumentos técnicas y acciones que se utilizan para transformar
ideas, informacion y materiales en bienes y servicios, en la investigacion de campo
realizada varios empresarios manifestaron que por el uso de la tecnologia han
reducido sustancialmente el tiempo necesario en la gestion de la empresa, por la
rapidez y la agilidad en que se maneja la informacion, en la rapidez de la informacion
que pueden ofrecer a clientes y proveedores, estos son los aspectos positivos mas
relevantes en las empresas, Ver anexos Grafico Nro. 5.1 el empleo de tecnologia
permite a las empresas coordinar en tiempo real con los proveedores, disehadores,
fabricantes y otros participantes logrando asi las empresas vivir cambios importantes

y beneficiosos y permanecer en el mercado cambiante.
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Gréfico Nro. 5.1. Cambios mas importantes por el uso de las TIC's

Mejoramiento en la Gestion de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla 5.1. Resultados de la encuesta Impacto de las TIC's en

las PYMES sector Totoracocha.

El uso de las TIC’s ha permitido a las empresas en un 80% asimilar y circular la

informacion rapidamente, en menor porcentaje reducir costos de produccion,

transacciones, mejorar la organizacion de la produccion, elevar la capacidad técnica

y facilitar el aprendizaje del personal. Ver anexos Grafico. 5.2.

Al hacer el analisis si las empresas tienen un resultado econdmico positivo derivado

en el uso de las TIC's, ver anexos en el grafico 5.3, observamos que el 85,44% de

empresas coincidieron que tienen un impacto positivo derivado del uso de la

tecnologia y comunicacion. Agilizando los procesos de la empresa, ahorro de tiempo

etc.

3.7. Formacién en TIC's.

En la actualidad todos conocemos 0 manejamos tecnologia de comunicacion, la

telefonia movil esta al alcance de todos, internet, las paginas de redes sociales.

Los directivos de las empresas son los que mas estan en contacto con la tecnologia

asi no sea la tecnologia méas actualizada pues utilizan telefonia moévil ya se de uso
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personal, o las redes sociales, paginas de internet, en el grafico 6.1. el 82.22% de
empresarios manejan TIC's en su actividad diaria y el 24.44% manejan la WEB. 2.0.

(Ver anexos Grafico 5.1.2.)

Grafico 6.1. Los directivos de las Empresas manejan TIC’s en su actividad diaria.

Maneja TIC's en la Actividad Diaria
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Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla 5.1. Resultados de la encuesta Impacto de las TIC's en

las PYMES sector Totoracocha.

En el grafico 6.2 (Vera anexos) Observamos que el 42,22% son las empresas que
dan capacitacion a sus empleados sobre el uso y adopcion de las TIC's, esta seria
una accion clave de la empresa para desarrollarse continuamente y estar
actualizado en el auge del dia a dia de la tecnologia, a las empresas por mas
tecnologia que es tenga si no es aprovechada por personas que conozcan esta no
va servir de nada, una de las razones por las que no se da capacitacion en TIC's a
los empleados es la falta de conocimiento o los altos costos que implica contratar a

un especializado en el area.
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Grafico. 6.2. Ha proporcionado la empresa Formacion en TIC's a sus empleados.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la tabla 5.1. Resultados de la encuesta Impacto de las TIC's en

las PYMES sector Totoracocha.
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3.8 Propuesta y/o modelo de buenas practicas en el uso de las TIC’s

Como modelo de empresarial tenemos a la empresa de ecua quimica ubicada en la
zona 2 de investigacion, del sector de Totoracocha en la avenida Espafia 14-09
pertenece al sector de agricultura, ganaderia caza y selvicultura, sus productos que
ofrece son venta de insumos, de productos agropecuarios, su categorizacién es de

mediana empresa.

Debemos tener en cuenta que las TIC’s son instrumentos eficientes y flexibles
permite a la empresa desarrollar y brindar un servicio competitivo a los clientes y
proveedores, para obtener un buen resultado de TIC’s dependera del equipamiento

que posee la empresa.

Dentro de la investigacion realizada en el sector a la empresa que la hemos podido
destacar como la que mas utiliza TIC's, en lo que se refiere a equipamiento en
computadoras esta bien dotada, dispone de la misma en todas las areas de trabajo
de la empresa aqui llevan toda la informacién de la empresa en lo que se refiere a
clientes proveedores, suministros, trabaja con todos los tipos de aplicaciones de

ofimatica en sus equipos de computo etc.

Tenemos claro que las TIC’s permiten economizar los recursos que dispone la
empresa en lo econémico, tiempo, personal, al economizar la empresa existira mas
recursos disponibles, que luego se reutilizara para la reinversion como por ejemplo
en adquirir equipos para mejoramiento de la tecnologia e incrementara el

crecimiento econémico

En la zona de investigacion el internet es conocido por la mayoria de empresas, es
un medio de comunicacion rapido y accesible en el mercado y la empresa ecua
quimica no es la excepcién la utilizan en todas las areas de trabajo que dispone la
empresa, es utilizado para buscar todo tipo de informacion, servicios que requiere la
empresa sobre productos, servicio al cliente al igual que el correo electrénico, el cual

es utilizado para gestionar electronicamente.

Para darse a conocer no solo a nivel local, sino a nivel nacional e internacional

dispone de una pagina web con las presentaciones principales de la misma, todas

las empresas deben hacer lo mismo darse a conocer mediante la pagina web

ofertando los productos que se ofrece en cada empresa. Otra tecnologia utilizada
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por la empresa es el intranet lo utilizan en dos areas de administracion y logistica, el
extranet no es conocido por la empresa. Intranet es una red interna privada o
semiprivada que utiliza la infraestructura y los estandares de Internet y la WEB, el
acceso es limitado a los empleados de la organizacidon debido a que contiene
informacion delicada, como salarios, evaluaciones de desempefio los empleados

que acceden a esta tecnologia lo hacen con autorizacion de alta gerencia.

La empresa utiliza telefonia moévil para cada area de trabajo permitiendo la
comunicaciéon mas rapida y efectiva dentro de la empresa, a si mismo disponen de

un plan corporativo para un numero limitado de trabajadores..

La empresa desde el punto de vista es un ejemplo para las demas empresas a
seguir en lo que se refiere a servicios de seguridad la empresa esta dotada por
todos los mecanismos de seguridad que hace parte de nuestro estudio de
investigacion, para los administradores de ecua quimica es importante tener tanto a
la empresa como la informacion de la misma bien protegida ante cualquier evento

que pueda suceder.

Es necesario para el funcionamiento de una empresa haber cumplido todos los
requisitos de seguridad para su buen funcionamiento, en la investigacion realzada
encontramos uno que otro local que no dispone de cortafuegos a mi criterio personal
esto lo deben tener todas las empresas locales comerciales por mas pequefios que

sea.

En la empresa se hace uso de la tecnologia por varios afios, se adapta a los tiempos
modernos y esto se da gracias al apoyo de sus administradores que ponen la
confianza en sus directores sucesivos, a si mismo la decision de incorporar

tecnologia es de parte de los directores de la empresa.

La a es utilizada en la actividad diaria, se maneja la web 2.0 en la que el usuario

participa en la elaboracion de contenidos como las redes sociales, los blogs, etc.

Lo interesante en ecua quimica es que se capacita a sus empleados en TIC’s en un

90% reciben formacién mediante cursos de capacitacién, en el pais hubo un férum

en donde participaron los empresarios de nuestro pais y del extranjero estuvo
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nuestro mandatario, se hablo de la importancia que tiene la tecnologia en nuestras
empresas que para ser competitivas se debe realizar inversiones en TIC’s y
capacitacion al personal, porque asi se implemente la mejor tecnologia en la
empresa si no hay conocimiento de la misma no nos va servir de nada y mas se

tendra pérdidas de la inversion realizada.

El hecho de que una empresa invierta en tecnologia, automaticamente esta
brindando un factor diferenciador a la empresa que la competencia my dificilmente
podra copiar, por otro lado se permitira a la empresa disminuir los costos de
operacion, minimizar procesaos, disminuir desperdicios etc. logrando notablemente

reducir ciertos tipos de costos.

Luego de haber realizado el respectivo analisis en el sector de Totoracocha de
Impacto de las TIC’s en las 90 empresas la mayoria de estas utilizan algun tipo de
tecnologia, se ha podido detectar aspectos positivos como negativos en el uso de la
tecnologia, siendo muy importante el uso de las TIC’s en este mundo globalizado
permitiendo el ahorro de tiempo de los recursos que posee la empresa que en
muchos casos es limitado, se ha podido constatar las falencias, debilidades que

enfrenta la empresa y por este motivo presentamos:
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Titulo del Proyecto

Propuesta de Infraestructura, software y capacitacion de aplicaciones con las
caracteristicas de cada una de las etapas del proceso de incorporacion de las TIC's

para las empresas del Sector de Totoracocha

UBICACION GEOGRAFICA.

El proyecto para el sector de Totoracocha en la ciudad de Cuenca, provincia del

Azuay.

DURACION.

Seis Meses.

OBJETIVO

El objetivo de esta propuesta es agilitar y abaratar sus procesos operativos, y asi
mejorar la toma de decisiones mediante la implementacion de las TIC's y promover
a los duenos, gerentes y empleados que componen las PYMES, a potencializar sus

actividades de aprendizaje e innovacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Elaboracion e implementacion de un software que se adapte a los
requerimientos de la empresa.

e Implementacion del software con el programa adaptable para la empresa.

e Realizar un analisis de los integrantes de la empresa para observar el nivel de
conocimientos de TIC's.

e Conocer la importancia de utilizar TIC's como una tecnologia de ultima
generacion en las PYMES.

e Elaboracion de un plan de capacitacion, material didactico, material de apoyo
para los integrantes de la empresa a capacitarse.

e Evaluar la propuesta.
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CONTENIDOS.

CAPITULO I.

1.1 Las PYMES en la ciudad de Cuenca.

1.2 Las TIC’s en el Ecuador y la ciudad de Cuenca.

1.3 Tipos de Tecnologias disponibles para las PYMES.

1.4 Nivel de aplicaciones para los equipos de computo de las empresas.

1.5 Gestion contable para la empresa con tecnologia aplicada.

1.5 Beneficios y ventajas de utilizar TIC's en las PYMES.

CAPITULO L.

FORMACION Y MOTIVACION EN TIC's.

2.1. Importancia de las TIC’s para los integrantes de la empresa.

2.2. Fortalezas y debilidades del Recurso Humano de la empresa.

2.3 Capacitacién aplicada mediante la implementacion de nuevo software.
2.3. Analisis de la informacién por el uso de las TIC's.

2.4. Implementacidon de navegadores y buscadores de paginas WEB.

2.5. Compra. Venta y transacciones por Internet.

2.4 Implementacion de redes como el extranet, el Intranet para la empresa.
2.5. Ejemplo practico de empresa en el uso innovador de TIC's.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexos
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EXPLICACION.

El uso de las TIC's es mas comun en las empresas grandes y lo mas comun en
ciudades mas desarrolladas por las que tienen facil acceso a las mismas, ya es hora
que las PYMES le den el uso correcto a la tecnologia en el diario vivir estamos en un
mundo globalizado que el tiempo avanza muy rapidamente acompanado de la
tecnologia que cada dia se incrementa mas con la aparicion de nuevos mecanismos
para el uso de las mismas y muchas empresas la estan adoptando, poniendo en
practica y algunas de ellas ya han visto los resultados beneficiosos como es el
ahorro de tiempo, una mejor produccion, el buen empleo de los recursos disponibles,
la manera como se agilita el manejo de la informacion, y lo mejor la satisfaccion del
cliente pues de ellos sobreviven las empresas, hay empresas que no han podido
incorporar tecnologia por falta de infraestructura, de desconocimiento de la
tecnologia nadie les ha dado capacitacion y mucho menos informacion de los
nuevos tipos de tecnologia que se esta dando, otros tienen miedo de utilizarla es por

esta razon elaboramos esta propuesta para las pequenas y medianas empresas.

Con la propuesta mencionada lo que se busca es ofrecer a todas las PYMES el
empleo de las tecnologia como es la utilizacién de computadoras con los programas
basicos y en lo posible el internet, utilizando la tecnologia como soporte de los
procedimientos operativos, productivos, comerciales, comenzando por él area
contable para luego ir extendiéndose a los distintos departamentos como el sector
de administracién, area comercial etc. Un software con un programa de formato de
generacion y gestion de registros el que contenga todo lo referente a inventarios,
informes contables, ventas, clientes, proveedores, informes administrativos, asi la
informacion estaria disponible en cualquier momento que se requiere ahorrar tiempo
en la busqueda del mismo, como por ejemplo tomar una decision con datos
actualizados, los procesos de compra venta, registros deben estar utilizados de una
manera mas eficiente y rapida mejorando asi la calidad de servicio de informacién a

todos los que estén relacionados con la empresa..

Es un programa facil y sencillo para cualquier tipo de empresa sea pequena o
mediana de facil utilizacion por lo que es sencilla su adaptacién. La capacitacion que
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debe contar el personal que hara uso de ella es poco compleja ya que seria una
variacién en el formato que se utilizaba anteriormente. Durante su adaptacion se va
a capacitar a los integrantes de la empresa, empezando del concepto de TIC's, la
manera de darles el uso adecuado del programa, sus ventajas, hasta el

mantenimiento de los equipos.

También va ser muy util para la empresa estar en constante comunicacion con los
proveedores de servicios de software algun inconveniente que se presente pedir la

asesoria que solucione el problema respecto al programa de software.

La capacitacion que se va brindar a los integrantes de la empresa puede ser dentro
de la empresa con personas que tengan los conocimientos suficientes refente a
TIC’s, o también se puede buscar empresas debidamente calificadas y reconocidas
que impartan cursos referentes al tema, también vale la pena estar pendientes a las
casas abiertas que se ofrece en la ciudad con temas de Tecnologia aplicada a las

industrias y empresas en general.

También vamos aprovechar que el estado apoya en el desarrollo de las PYMES
para esto se ha creado entidades publicas que ofrecen estos servicios como es el
es el SECAP, el SRI, en las camaras de comercio con suscribirnos a estas entidades
ya sea mediante correo electronico o de forma personal se nos da a conocer los
cursos que ofrecen estas entidades, también existe la opcién de solicitar un curso
especifico como es el uso y adopcion de la Tecnologia con un grupo determinado de

participantes .

Con la propuesta expuesta, el objetivo nuestro es poder ayudar a las PYMES a
buscar alternativas para incorporar o0 mejorar la tecnologia y hacer tomar conciencia
lo importante y necesario, y la capacitacion, motivacion constante del personal,
factores importantes para que funcione la implementacién de TIC's.

Para que una PYME permanezca en el mercado y crezca dia a dia y si es posible
participar no solo en el mercado local sino con miras al nacional e internacional, y

esto se va a lograr tomando conciencia de la Tecnologia, con la colaboracion de
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todos los que conforman la empresa con aportes de nuevas ideas de superaciéon al

final el beneficio es para todos.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e Las pymes son factores importantes que aportan a la economia del pais su
importancia no es unicamente en su potencial redistributivo y su capacidad
para generar empleo, también en su capacidad competitiva cuando es
incorporado al proceso productivo en condiciones adecuadas, con la
productividad se logra la competitividad, hay que tener en cuenta que sin una
politica nacional no puede haber progreso econémico el estado garantiza el
desarrollo de las PYMES.

e La s PYMES al ser consideradas la mayoria de ellas no cuentan con un
capital suficiente para invertir es aqui donde entran las instituciones
financieras destinadas apoyar a los empresarios.

e El desarrollo de las pymes en el pais se caracteriza por una gran diversidad
de iniciativas realizadas por una pluralidad de actores, en la medida que hay
mas pymes surge la necesidad de servicios de apoyo y capacitacion a este
sector por parte del estado y de las instituciones publicas y privadas entre las
que podemos mencionar: el SECAP, camara de la pequefa industria, el
banco de fomento para financiar créditos, seminarios de motivacion para
gerentes, administradores y publicos interesados en el tema.

e En la actualidad las TIC’s tienen un gran impacto en este siglo, la mayoria de
empresas estan basadas en el manejo eficiente de la informacion, lo que
diferencia a las empresas bien administradas de las que no lo son, es la
calidad de informacién y la rapidez con la que el gerente la maneja, cuando
es oportuna se puede tomar decisiones a tiempo, cuando no lo es, las
decisiones no surten efecto.

e En la investigacion de campo en el sector de Totoracocha de la zona 2, el
100% de las empresas conocen algo de TIC’s, el término en si no lo sabian,
pero dando la explicacion respectiva sobre el término y a lo que se refiere,
nuestros encuestado utilizan una que otra TIC’s pero es necesario que se
tome conciencia en todas las empresas y se destine mas recursos para la

inversion en tecnologia.
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e En lo que se refiere a computadoras la mayoria de las pymes tiene acceso a
ellas, segun la encuesta el 91% de empresas la disponen, otras pymes no la
consideran necesaria, como es el caso de del sector de reparacion de
automotores, vehiculos, tampoco lo considera necesario el sector de
transporte.

e Algunas empresas son familiares, los que ocupan cargos de gerencia o
administradores son los hijos o nietos de los fundadores, personas que no
ven necesario de disponer de equipos de computo, lo que se pudo apreciar
en la investigacion es que en las pymes en las que sus duefios o gerentes
son personas jovenes con una vision mas amplia estan mas dispuestas al
cambio a implementar mas tecnologia para el bien de la empresa y lograr
mejorar su competitividad.

e El internet lo utilizan mas las empresas que son mas grandes, el local es
amplio y tienen mas contacto con grandes clientes o proveedores o con el
publico en general, es mas utilizado para el envio y recepcion de mails que
son mas de tipo personal, es un medio de comunicacidon muy indispensable y
necesario por la rapidez de la informacion que se puede recibir o enviar.

e El intranet una que otra empresa la utiliza y el extranet no son términos muy
conocidos en el medio y mucho menos utilizados.

e Telefonia mdévil, las empresas de este sector la mayoria lo manejan mas para
uso personal como intercomunicadores, en veces no se sabe de las
cualidades que ofrece esta tecnologia y asi no le estamos dando un buen uso
al celular. Algunas empresas que disponen de telefonia mévil para uso
empresarial dan un plan corporativo para el uso de telefonia movil.

e Pudimos constatar que el impacto sobre el uso de las TIC’s en las PYMES es
positivo para las empresas, pero le falta mas desarrollo de la misma para ser
excelente, las pymes que mas utilizan TIC’s han tenido resultados positivos
para la empresa como es rapidez de la informacién, disminucién de tiempo en
traslado de informacion, atencidn oportuna al cliente, darse a conocer
nacional e internacionalmente.

e La revolucidon en las telecomunicaciones y en la informatica, el comercio e

internet gana espacio en el mundo de hoy, los programas de software estan
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reestructurando las actividades del ser humano, esto estd permitiendo
disminuir personal en algunos procesos que las maquinas pueden realizar
con tan solo programarlas para lo que deben efectuar, para esto se debe
invertir en TIC’s, hay que considerar que invertir en tecnologia no es un gasto
es una inversidon que pronto se vera reflejado positivamente en la empresa.

e La capacitacion otro punto muy importante, en el sector existen pymes que
dan capacitacién de TIC’s e incorporacion de nuevas tecnologias, para que
sus empleados se adapten a los cambios que se puede dar en la empresa
esto es un punto muy importante a seguir, se esta invirtiendo en capacitacion
del personal que ya sea a un corto o largo plazo se va a ver los frutos.

e Estos son los principales hallazgos encontrados en la investigacion realizada
en el sector de Totoracocha, y a continuacion enumeramos las
recomendaciones para los duefios, gerentes, empresarios de las PYMES,
entes de apoyo y autoridades en general, esperamos que sea de gran ayuda
para el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES mediante el uso adopcién y

mejoramiento continuo de las TIC's.
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Recomendaciones:

1. Innovacién para las pymes, hacer uso de las TIC’s en su totalidad, si la
empresa no conoce acerca de TIC’s y su influencia en la economia del pais,
se puede contratar un experto que conozca este campo y de asesoramiento

de tecnologia de punta para la empresa.

2. Dar una asesoria a los empresarios de sector el uso importante de
computadoras y los beneficios que puede dar, asi mismo el uso de internet,
comercio electronico lo que facilita el manejo de la informacién y transmisién
de datos

3. Innovar la tecnologia; contar con los mecanismos necesarios para adquirir
programas que ayuden en los procesos de productos e innovacién de los
mismos, destinar un presupuesto para la inversibn de la tecnologia,
actualizacion de equipos, su mantenimiento.

4. Contar con los elementos necesarios dentro de la empresa para poder
implementar las TIC’'s adecuadamente como son: luz apropiada, equipos
adecuados, instalaciones apropiadas, con los servicios de seguridad para las
pymes.

5. Seria recomendable que gremios o camaras de la pequefa industria, SE o
instituciones que contribuyan a facilitar el flujo de informacion de nuevas
tendencias acerca de las TIC’s que a cada momento se esta innovando, Yy si
no se esta actualizado se perdera apertura de mercados, clientes
oportunidades de darse a conocer internacionalmente, hasta una empresa por
no estar actualizada puede desaparecer del mercado dandose a la quiebra.

6. Es necesario acerca de la telefonia mévil se implemente para uso de la
empresa conociendo todas las aplicaciones que esta ofrece e
implementandola con la facilidad que ciertas operadoras dan para empresas
en planes corporativos y con los costos mas bajos y accesibles hay teléfonos
ya empresariales que son como una minicomputadora que se la puede llevar
toda la informacién y evitar cargar equipos grandes para esto.

7. Talento humano, mantener y desarrollar relaciones armoniosas entre el

personal y director de la empresa, comunicar la vision, mision de la empresa
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en todos los niveles de la organizacion por medio de la utilizacion de las
TIC’s.

8. La implementacion de las TIC’s no funciona si no se cuenta con personal
capacitado para ello, las pymes deben capacitar al personal tomando en
cuenta la evolucion de la tecnologia que se genera a diario para ser
competitivos.

9. Hacer al personal participes del cambio, ellos también pueden aportar con
buenas ideas, para mejorar el desarrollo de la empresa, pueden tener mas
conocimientos de TIC’s que el propio gerente, podriamos lograr a que el
empleado aporte con sus conocimientos por medio de incentivos y
promociones.

10.Fomentar un compromiso y motivacion en los trabajadores de la empresa
mediante la aplicacion de canales de comunicacion entre los funcionarios y

empleados de todos los niveles de la empresa.

69



Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

ANEXOS

Tenemos del desarrollo tablas, graficos.
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TABLAS CO N PORCENTAJES Y GRAFICOS CORRESPONDIENTES AL
IMAPCTO DE LAS TIC's EN LAS PIMES.

1. Informacién general de las PYMES.

Tabla 1.1. Actividad Econdémica a la que pertenece la empresa.

CODIGOS SECTOR ACTIVIDAD TOTAL %
1 A. Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 1 1,11%
3 C. Explotacion de minas y canteras 2 2,22%
4 D. Industria manufacturera 5 5,56%
5 E. Suministros de electricidad, gas y agua 5 5,56%
6 F. Construccion 13 14,44%
G. Comercio al por mayor y al por menor: reparaciones de
7 vehiculos automotores, motociclgtqs y efecto personales y 42 46,67%
enceres domésticos.
8 H. Hoteles y restaurantes 5 5,56%
9 I.Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 1 1,11%
11 K. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 9 10,00%
14 N. Actividades de servicios sociales y de salud 3 3,33%
0. Otras actividades comunitarias sociales y personales 4
15 de tipo servicio . 4,44%
TOTAL 90 100,00%
Grafico. 1.1. Actividad Econdmica a la que pertenece
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Tabla 1.2. Ao de inicio de actividades.

Clzziéx) Frecuencia | Frecuencia Relativa fr=f/n Porcentaje (p) p=fr.100
n Total 100 Porcentaje

1975-1980 5 90 0,05555556 100 5,56%
1.981-1.986 2 90 0,02222222 100 2,22%
1.987-1.992 6 90 0,06666667 100 6,67%
1.993-1.998 18 90 0,2 100 20,00%
1.999-2.004 27 90 0,3 100 30,00%
2.005-2.010 32 90 0,35555556 100 35,56%

TOTAL 90 90 1 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. Nro. 1.2. Afo de inicio de actividades.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES.
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Tabla 1.3.Numero de empleados.

Clase (x)
cantidad de Frecuencia Frecuencia Relativa fr=f/n Porcentaje (p) p=fr.100
empleados
n Total 100 porcentaje
1.7 63 90 0,7 100 70,00%
8 14 14 90 0,1555556 100 15,56%
15 _ 21 7 90 0,0777778 100 7,78%
22 28 2 90 0,0222222 100 2,22%
29 _3 1 90 0,0111111 100 1,11%
36 _ 42 0 90 0 100 0,00%
43 _49 1 90 0,0111111 100 1,11%
48 54 2 90 0,0222222 100 2,22%
TOTAL 90 90 1 100 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico 1.3. Numero de empleados.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Tabla. Nro. 1.4. Total Ventas.

Clase (x) ventas Frecuencia
Porcentaje
n Total
1,000 - 25,000 11 90 12,22%
26,000 - 50,000 34 90 37,78%
51,000 - 75,000 12 90 13,33%
76,000 - 100,000 10 90 11,11%
101,000 - 125,00 5 90 5,56%
126,000 - 150,000 4 90 4,44%
151,000 - 175,000 3 90 3,33%
176,000 - 200,000 3 90 3,33%
201,000 - 225,00 1 90 1,11%
226,000 - 250,000 1 90 1,11%
276,000 - 300,000 1 90 1,11%
326,000 - 350,000 1 90 1,11%
576,000 - 600,000 1 90 1,11%
676,000 - 700,000 2 90 2,22%
826,000 - 850,000 1 90 1,11%
90 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Tabla. Nro. 1.5. Valor en Activos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Clase (x) Activos | Frecuencia| Relativa (p) (p)
fr=f/n p=fr.101 p=fr.101

n Total 100 porcentaje 100 porcentaje
8,000 - 121,141 70 90 0,7778 100 77,78% 100 0,78%
121,142 - 234,283 12 90 0,1333 100 13,33% 100 0,13%
234,284 -347,425 2 90 0,0222 100 2,22% 100 0,02%
347,426 - 460,567 2 90 0,0222 100 2,22% 100 0,02%
573,710 - 686,851 2 90 0,0222 100 2,22% 100 0,02%
686,852 - 800,000 2 90 0,0222 100 2,22% 100 0,02%

TOTAL 90 90 1 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. Nro. 1.5. Valor en Activos
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha
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Tabla. Nro. 1.6. Categorizacion de la Empresa

Frecuencia P .
Categorizacién de | Frecuencia Relativa orcentaje
la empresa Clase fr=f/n (p) p=fr.101
(x)
n Total 100 porcentaje
1 86 90 0,9556 100 95,56%
2 4 90 0,0444 100 4,44%
TOTAL 90 90 1 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. Nro. 1.6. Categorizacion de la Empresa
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de
las TIC's en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempefio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico. 2.3.1. Tipo de conexion a Internet

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.

Graéfico. 2.3.2. Tiempo que la empresa hace uso del Internet

Tiempo de Uso de Internet
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5,00% -

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempefio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Gréfico.Nro. 2.3.3. Actividades mas importantes en las que la empresa hace uso del internet.

Actividades Realizadas por Internet
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Grafico Nro. 2.3.4. Porcentaje de empresas que utilizan internet para interaccionar con la

Administracién publica.

Interacciona con la Administracion Publica

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% - T
1.8l

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempefio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Graéfico. 2.3.4.1. Tipo de interaccion realizado por Internet

Tipo de Interacciéon
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.

Gréfico. 2.3.4.2. Paginas WEB utilizadas para interaccionar con la administracion publica

Paginas WEB
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Tabla. 2.3.6. Razones por las que la empresa no tiene conexion a Internet.

7. DESCONOCE 2.NOES 3.00STO

SU USO NECESARIO ELEVADO

SECTOR 7 m , m ;

CODIGOS | AcriviDaD TOTAL  |casos| *  |casos| % cAasos | »

1 A 1 0 | 000% | 0 0.00% 0 0.00%
3 c. 2 0 | 0.00% | 0 0.00% 0 0.00%
2 D. 5 0 | 0.00% | 2 | 40,00% 0 0.00%
5 E. 5 0 | 0.00% | 0 0.00% 1 20.00%
6 F. 13 2 [1538% | 1 7.69% 1 7.69%
7 G. 42 2 | 476% | 12 | 28.57% 1 2.38%
8 . 5 0 | 000% | 1 | 20.00% 0 0.00%
9 . 1 0 | 000% | 1 |10000%| 0O 0.00%
11 K. 9 0 | 000% | 0 0.00% 0 0.00%
14 N. 3 0 | 000% | 0 0.00% 0 0.00%
15 0. 4 0 | 000% | 0 0.00% 1 | 25.00%
TOTAL 90 4 | 444% | 17 | 18.89% 4 4.44%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. Nro. 2.3.6. Razones por las que la empresa no tiene conexion a Internet.

Razones del No tener Internet
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de
las TIC’s en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Tabla. 2.3.6. La empresa cuenta con sitio WEB.

2.EN
1.8 CONSTUCCION 3.NO
SECTOR m ¥ m
CODIGOS ACTIVIDAD TOTAL | casos % | casos % |casos| %
1 A 1 T 1 100.00% | 0 0.00% 0 0.00%
3 c. 2 0 0.00% 0 0.00% 2 | 100.00%
2 D. 5 1 20,00% 0 0.00% 4 80.00%
5 E. 5 0 0.00% 0 0.00% 5 | 100,00%
6 F. 13 1 7.69% 2 15.38% 9 69.23%
G.
7 42 7 16.67% 4 9.52% 20 | 69,05%
8 . 5 1 20.00% 0 0.00% 4 80.00%
9 3 1 0 0.00% 1 100.00% | 1| 100,00%
11 K. 9 1 11.11% 0 0.00% 7 77.78%
14 [N 3 1 33.33% 0 0.00% 2 66.67%
15 |o. 2 0 0.00% 0 0.00% 4 ] 100.00%
TOTAL 68 0 | 14.71% 6 8.62% 29 | 72.06%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico. 2.3.6.1. Servicios disponibles en las paginas WEB de las empresas
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15,00% -
I
10,00% -
10,0086
5,00% -
Y W
0,00% . . ; ; . .
& & & &Y P
% o 2 ) 2 >
v <& \s & N O

o“/\/ <3 é‘% ¥ <0 g

S v 2 S ol

o o) < D «
<) A O N\ S
\ s S S N

N S & &
32 \e N 2
& <&
& <

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.

Grafico. 2.3.6.2. Razones por la que las empresas no disponen de pagina WEB.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico Nro. 2.4.1. Tiempo que la empresa lleva haciendo uso del Intranet.

Tiempo de uso del Intranet
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's en las PYMES

sector Totoracocha

Grafico Nro. 2.5.1 Tiempo que la empresa lleva haciendo uso del extranet.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Tabla. 2.6.1Tipo de Correo Electronico Utilizado.

INTERCAMBIO
ESCRITO EN FORMA | AUTOMATIZADO DE
MANUAL DATOS CON SISTEMA
TIC'S INTERNO
CODIGOS | SECTOR ACTIVIDAD | TOTAL 1. CASO % 2. CASO %
1 A. 1 1 100,00% 0 0,00%
3 C. 2 2 100,00% 0 0,00%
4 D. 5 4 80,00% 1 20,00%
5 E. 5 5 100,00% 0 0,00%
6 F. 13 10 76,92% 0 0,00%
7 G. 42 26 61,90% 1 2,38%
8 H. 5 3 60,00% 0 0,00%
9 l. 1 0 0,00% 0 0,00%
11 K. 9 8 88,89% 0 0,00%
14 N. 3 3 100,00% 0 0,00%
15 0. 4 2 50,00% 0 0,00%
TOTAL 90 64 71,11% 2 2,22%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. 2.6.1. Tipo de Correo Electrénico Utilizado

Tipo de Correo Electrénico Utilizado
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico. 2.6.2. Comparte la empresa electronicamente informacion sobre la cadena de

suministros con sus proveedores o clientes de forma regular

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico. 2.6.2.1. Indique que informaciéon comparte con regularidad con sus proveedores

Informaciéon Compartida con los Proveedore
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NIVELES DE INVENTARIO.. ESTADO DE ENVIOS OTROS, (
PROFORMAS)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

2.6.2.2. Indique que informacién comparte con regularidad con sus clientes.

30,00%
25,56%
25,00%
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico 2.7.1. Cuantas lineas telefénicas dispone la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico Nro. 2.7.2. Dispone de un plan corporativo la empresa.

Dispone de un plan Corporativo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Tabla. Nro. 3.1. Compras, pedidos, reservas de bienes o servicios a través de comercio

electrénico, mediante Internet u otras redes (excluye correo electrénicos escrito de forma

manual.)
1. Sl 2. NO
1. o 2, o
CODIGOS SECTOR ACTIVIDAD CASO %o CASO %o
1 A. Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 1 100,00% 0 0,00%
3 C. Explotacion de minas y canteras 0 0,00% 2 100,00%
4 D. Industria manufacturera 1 20,00% 4 80,00%
5 E. Suministros de electricidad, gas y agua 1 20,00% 3 60,00%
6 F. Construccion 1 7,69% 12 92,31%
G. Comercio al por mayor y al por menor:
7 reparaciones de vehiculos automotores, 9 21,43% 31 73.81%
motocicletas y efecto personales y enceres
domeésticos.
8 H. Hoteles y restaurantes 0 0,00% 4 80,00%
9 I.Trans.port'e, almacenamiento y 0 0.00% 1 100,00%
comunicaciones
1 G(e /:Ic;tll]/illg?des inmobiliarias, empresariales y y 11.11% 8 88.89%
14 gla.llﬁjctlwdades de servicios sociales y de y 33.33% 2 66.67%
15 0. Otras act|V|da_des con_wu_nltarlas sociales 0 0,00% 4 100,00%
y personales de tipo servicio
TOTAL 15 16,67% 71 78,89%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Grafico. 3.1. Compras a través de comercio electronico
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Gréfico Nro. 3.1.2. Areas geograficas realizadas las compras

Areas Geograficas Realizadas las Compras
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.

Grafico Nro. 3.2.2. Areas geogréficas realizadas las ventas

Ventas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Tabla Nro. 3.2. Recibié su empresa pedidos reservas de bienes y servicios a través de
comercio electronico mediante internet u otras redes.

CODIGOS SECTOR ACTIVIDAD 1. CASO % 2. CASO %
1 A. Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 0 0,00% 1 100,00%
3 C. Explotacion de minas y canteras 0 0,00% 2 100,00%
4 D. Industria manufacturera 1 20,00% 4 80,00%
5 E. Suministros de electricidad, gas y agua 0 0,00% 4 80,00%
6 F. Construccién 0 0,00% 13 100,00%
G. Comercio al por mayor y al por menor:
7 reparaciones de vehiculos automotores, 4 9.52% 36 85.71%
motocicletas y efecto personales y enceres
domésticos.
8 H. Hoteles y restaurantes 0 0,00% 4 80,00%
9 |.Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0 0,00% 1 100,00%
1 ;ﬁﬁﬁg:ldades inmobiliarias, empresariales y de 0 0.00% 9 100,00%
14 N. Actividades de servicios sociales y de salud 0 0,00% 3 100,00%
15 0. Ofras actw@ades cqmunltarlas sociales y 0 0.00% 4 100,00%
personales de tipo servicio
TOTAL 5 5,56% 81 90,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Gréafico Nro. 3.2. Ventas a través de comercio electronico

Ventas por Internet
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

IV. Decisién, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad TIC's

Gréfico Nro. 4.1. La decision de incorporar TIC's en la gestion es de:

Desicion de Incorporar Tic's
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Grafico Nro. 4.2. Factores mas importantes que motivan a los directivos de la empresa a

tomar medidas para mejorar TIC's.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

. Figura Nro. 4.3. Monto aproximado del gasto anual de las TIC's para el afio 2.009

Monto de Gasto para el 2009
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha

Figura Nro.4.3.1. Monto aproximado del gasto anual de las TIC's para el afio 2.010

Monto de Gasto para el ano 2010
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico Nro. 4.4.1. Financiamiento de las TIC's para el afio 2.009
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha

Grafico 4.4.1. Financiamiento para las TIC's para el afo 2.010

Finaciamiento para el 2010
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
en las PYMES sector Totoracocha.
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico. 4.5. Obstaculos que la empresa enfrenta en la misidon de mejorar las TIC's.
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Grafico 4.6. Servicios de seguridad utilizados por las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's
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Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Grafico 5.1. Cree que las TIC’s han ayudado a mejorar la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracioén propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha

Grafico 5.2. Cambios mas importantes que ha logrado la empresa por el uso de las TIC's.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las

TIC’s en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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Tabla 5.3. Considera que la empresa obtiene un resultado econémico positivo derivado del

uso de las TIC's.

CODIGOS | SECTOR ACTIVIDAD TOTAL 2. 8l % 1. NO %
1 A. 1 1 100,00% 0 0,00%
3 C. 2 2 100,00% 0 0,00%
4 D. 5 4 80,00% 1 20,00%
5 E. 5 3 60,00% 2 40,00%
6 F. 13 10 76,92% 3 23,08%
7 G. 42 37 88,10% 2 4,76%
8 H. 5 4 80,00% 1 20,00%
9 I 1 1 100,00% 0 0,00%
11 K. 9 8 88,89% 1 11,11%
14 N. 3 2 66,67% 1 33,33%
15 0. 4 4 100,00% 0 0,00%

TOTAL 90 76 84,44% 11 12,22%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha

Gréfico 5.3. Considera que la empresa obtiene un resultado econémico positivo derivado del

uso de las TIC's.

Resultado Positivo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha

137




8¢l

%9G'GS 05 %brvT ze %8L Ll 9l %z2Z8 | v. 06 | V10

%00°'GL € %00'GZ l %00°0 0 %00°00L | ¥ v ‘o si
%EE'EE ! %EE'EE ) %EE'EE l %999 | ¢ e | ‘N[ pL
%68'88 8 %000 0 %22'CT z %68'88 | 8 6 ] m
%000 0 %000 0 %00°00} | %000 0 } | 6
%00°0% z %00°0% C  Mm— | %000 | %0008 | ¥ g "H 8
%9.'VS €z %L8'ET 0l %S0°61 8 %.G'8L | €€ v ‘9 L
%G8'€S L %80°€Z € %8E'SL z %29V8 | LI €l o 9
%00°0% z %00°0% Z %000 0 %00'00L | S S E g
%0009 € %0002 ) T %0002 ) %0008 | ¥ g ‘a v
%00'0G ) %00°0S ) %00°0 0 %0000} | ¢ z %) €
%000 0 %00°00} l %00°0 0 %00°00L | I b v )

% ON 2 % IS 1 % ON Z % IS't | Iv101 |avainiLov 840123s | s091a09
¢0°2°83IM VFANVIN? 219 VI¥VIA QVAIAILOY V1
/G #vavl 219 | N3 S.01L NVFANVIN 3ND SOAILOINIA
0'c d3aM el CN.—@CNE 1IS'L71'9 e|qeL ‘elielp pepiAljoe ns ua s, )| 1L CN.—@CNE esaisdwa B| ©p SOAIJ0alIp SO7 "L'9 e|jgeL

01 ()2 OUY JOpENndg [@ U SJINAd SE| op OUadWasap [0 Us SO Se| op 0joedwy, 0j08A0Ig



6¢l

%6S°0€ | %00°€S.LC 8¢ %95'G5 | 05 | %czzy | 8¢ | 06 Iv1ioL
%52 LE | %00°6YL %62 %02 %001} € %0005 | Z | %00GL | € v o] Sl
%EEC | %00°0} %000} ) %999 | z | weces | 1 ¢ ‘N vl
%EEEE | %00°00E (%001)Z°%0L %0€ ¥ %9G'GS | S | %b¥'vy | ¥ 6 Y| L
%0099 | %0099 %0099 I %000 0 %00'00L | 1 L I 6
%09} | %008 %00'8 b ' %0009 | € %000 | S H 8
%LL'GT | %00'GEE %G1 ‘(%0014)Z %0t %08 s %YSL9 | 8 | %9v'eE | § €l 4 9
%0089 | %00'0vE (%001)€'(%0p) 1 L4 %0002 | L %00°08 | ¥ S E| S
%000l | %00°0S %00°0S b %0008 | ¥ %0002 | 1 S ' 14
%00°0% | %00°08 %0008 bl . | %000 0 %00°0S | I 4 "0 €
iMOTVAl# | %00°06 %0006 . %000 | 0 | %00°00L | b 'V | $091009
% vINsS % 0Sv9 % |oNz| % [isn]|wior| IFIMOYIsooia00
% 13 3NOIANI so1v %%_M_ﬂmm__._’n__%wgmo"_

S0l Us uoioew.Io
uoJaiqioal anb sopes|dws ap alejusolod |°Z'9 e|ge]

‘'sopes|dwa sns e s 9|1 op uoloewlo} opeuolalodoid ey anb sesaldwe ap slejusolod "z'9 ejqel

~010)Z OUY JOpeNndg [@ U SJINAd SE| op OUadWasap [0 Us SO Se| op 0joedwy, 0j08A0Ig
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Grafico 6.1. Los directivos de la empresa manejan TIC’s en su actividad diaria.

Maneja TIC’s en la Actividad Diaria
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

Gréfico 6.1.1. Si manejan la WEB 2.0
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos

140



Proyecto “Impacto de las TICs en el desempeiio de las PYMES en el Ecuador Afio 2010”

Gréfico 6.2. Porcentaje de empresas que ha proporcionado formacion de TIC's a sus

empleados
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la encuesta Impacto de las TIC's

en las PYMES sector Totoracocha y procesado en la matriz de Datos
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