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RESUMEN EJECUTIVO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo ha delineado seis capitulos cuyo
extracto responde a lo siguiente: “Evaluacion: del Plan de Fortalecimiento
Institucional y desempefio de la administracion y gestion publica de los
servidores municipales del llustre Municipio del Canton Chinchipe durante
el periodo 2003-2006, y disefio e implementaciéon de la propuesta de
refuerzo especifico a través de talleres de capacitacion a los mismos
durante el afio 2007, con el proposito de mejorar la calidad de los

servicios municipales”.

La introduccion esta marcada en los conocimientos tedricos
bibliogréficos, haciendo referencia al tema en mencién partiendo de lo
general a lo particular.

La problematizacion se enmarca con el tema investigado, es decir,
con la Evaluacion del plan de fortalecimiento institucional y desempefio
de la administracién y gestion publica de los servidores municipales del

llustre Municipio del Canton Chinchipe durante el periodo 2003-2006.

El planteamiento del problema se refiere a la linea de base de la
situacién actual del canton Chinchipe y el desempefio institucional de los

/as servidores/as municipales.

El objetivo general que me he planteado hacen referencia al
conocimiento de los resultados de la evaluacion del Plan de
Fortalecimiento Institucional y la administracion y gestidén publica de los
servidores municipales del llustre Municipio del canton Chinchipe, a fin de
conocer la labor que este viene desempafnando a favor de los habitantes

del canton.



En cambio los objetivos especificos me permiten:
Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan

operativo anual.

Analizar los resultados de la investigacibn para proponer

alternativas de desarrollo local.

Determinar las necesidades de los miembros del concejo,
directores, jefes departamentales, empleados y trabajadores del municipio
para aportar con alternativas de solucion.

Disefiar talleres de refuerzo especifico en: gerencia social,

estrategias metodolégicas para un desempenfio efectivo.

La sustentacion del presente trabajo lo determino en la
Justificacion, como estudiante de la Universidad Técnica Particular de
Loja y como ente social en miras de dar alternativas de solucién en base

a la presente investigacion.

En el marco tedrico del presente trabajo investigativo hago
referencia a toda la conceptualizacion y analisis de informacion, para lo
cual me he valido de consultas bibliograficas de textos, trabajo de campo,
investigaciones en el Internet y otras fuentes primarias y secundarias de
informacion, especialmente del Plan de Desarrollo Cantonal asi como el
Plan de Fortalecimiento Institucional. Cada tematica considerada tiene su
respectivo sustento teodrico cientifico. Esto me ha permitido conocer y
acceder a nuevas formas de investigacion, para lo cual lo fundamento

legalmente.

La hipotesis que me he planteado es Las actividades que vienen
desempefiando los funcionarios del llustre Municipio de Chinchipe no se

enmarcan dentro de un proceso de planificacién local como estrategia de



efectivizar la administraciéon Publica y de ejercer una buena Gerencia

Social.

Para el trabajo referido a la evaluacion de desempefio de la
Administracion y Gestién Publica de los Servidores Municipales del llustre
Municipio del Canton Chinchipe, se han considerado dos variables:

Independiente. Evaluacion de Desempefio a los funcionarios del

llustre Municipio de Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe

La Evaluacion de Desemperio es el proceso mediante el cual, nos
permite conocer e identificar hasta que punto las competencias o
actividades de cada funcionario se logran cumplir.

Dependiente. Administracion y Gestion Publica

La Administracién y Gestion Publica es el proceso mediante el cual
la organizacion direcciona y ejerce control del trabajo de los miembros de
la instituciéon y de gestionar y administrar los recursos disponibles para
alcanzar las metas establecidas.

Esta investigacion se inscribe dentro de la modalidad especial de
un proyecto factible que se orienta a la elaboracion de una propuesta de
programas de refuerzo especifico cuya finalidad es solucionar los
problemas, requerimientos y necesidades del los funcionarios

municipales, como de la ciudadania del canton Chinchipe.

Este proyecto es factible ya que comprende la elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable, para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de grupos sociales.
Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.



Esto determin6 que implemente un total de 98 encuestados/as. La
validez del estudio se la realizard mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad con la prueba piloto. Para el procesamiento y analisis se
utilizara la estadistica descriptiva, toda vez que se hace hincapié en el
aspecto critico y propositivo para el desarrollo local, donde se establece
una relacién dindmica entre el problema, los objetivos, las preguntas
directrices, el marco tedrico, las variables, junto con las conclusiones y
recomendaciones. La investigacion determina como la Planificacion
Estratégica Institucional estéd incidiendo en la calidad de los servicios
municipales brindados a la colectividad, asi como también a la cogestion y
ejecucion de programas y proyectos, a fin de lograr el desarrollo integral

del cantén Chinchipe.

Para garantizar aleatoriedad y representatividad de la encuesta, en
el levantamiento de informaciéon se utilizd formularios previamente
impresos, la estrategia de entrevistas consiste en visitar personalmente el
municipio de Chinchipe y departamentos o dependencias, asi como visitas
domiciliarias, o en lugares publicos donde se encuentra la poblacién

objetivo.

Se procedi6 al levantamiento de informacion, luego se la tabul6 y

proceso la informacién obtenida.

Con los resultados obtenidos se establecerdn recomendaciones y
conclusiones, que serviran para reconocer la seriedad del estudio y

realizar las propuestas de reforzamiento especifico.

Esto permiti6 llegar a determinar las conclusiones vy las

recomendaciones de la presente investigacion, asi como también definir la
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propuesta para la implementacion de talleres de refuerzo especifico en
gerencia social dirigido a los servidores/as municipales en el afo 2007,
con el proposito de mejorar la calidad de los servicios municipales. Todo
este proceso de capacitacion estara sustentado y evaluado antes, durante

y después de los eventos de formacion de los talentos humanos.

Para implementar la propuesta se han considerado temas que
estan estrechamente ligados con las competencias que desarrollan los
funcionarios municipales, lo que garantiza que la presente propuesta logre

el impacto deseado. Los temas ha desarrollar son:

Tema uno La Gerencia Social.

Tema dos Desarrollo Personal

Tema tres Resolucion de Conflictos

Tema cuatro Analisis y resolucion de temas complejos
Tema cinco Trabajo en Equipo

Tema seis La competitividad y el desarrollo Local
Tema siete Gestiobn Competitiva, Cambio Institucional y organizacional
Tema ocho Participacion en la gestion Publica

Tema nueve Evaluacion de impactos

Tema diez Liderazgo Trascendente

Tema once Programa Operativo Institucional

En esta tarea es necesario asumir una vocacion decididamente
politica y dejar atras el papel tradicional del desarrollo restringido al rol de
visionarios y gesteros de su propio desarrollo. Hay que desechar el
liderazgo tecnocratico que subestima a la politica como un factor en la
resolucién de problemas. Si bien, es comprensible que a causa de la
generalizada corrupcién y politiqueria la poblacion no crea en la politica,
en este momento histérico es fundamental mostrar que la politica tiene
mas sentido que nunca, porque no existe otro medio para organizar la

vida con justicia y libertad.

Finalmente con este trabajo investigativo quiero contribuir de una

mejor manera para que el Municipio de Chinchipe se fortalezca a traves
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del desarrollo de las capacidades locales y pueda brindar una atencion
con calidad y calidez a la ciudadania de nuestro querido cantén.

12
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 GENERALIDADES

La corriente mundial nos llevd a ejecutar un sistema de
planificacion normativa, centrada en estudios técnicos por lo general
alejados de la realidad social, disefiados desde el escritorio y aunque se
fundamentan en leyes, normas y reglamentos, no han tenido mayor

repercusion en el desarrollo de nuestros pueblos.

Nuestros conocimientos sobre los procesos de desarrollo y
administracion municipal han mejorado notablemente. De la polarizada
discusion entre los partidarios acérrimos del libre mercado y los
defensores a ultranza de la accion del Estado, hemos pasado a un
concepto mas integral. Sabemos ahora que cualquier crecimiento de la
economia no es necesariamente desarrollo. Para ser tal, este debe servir
al ser humano, sustentarse a si mismo, ser armonioso con el ambiente y
preservar las culturas e identidades locales. Este es el concepto de
desarrollo humano sustentable que lo reivindica como sujeto y objeto del

progreso, la democracia y el bienestar social®.

Un actor clave del desarrollo humano sustentable son los
gobiernos locales, que mediante la participacion canalizan la energia de
la gente para resolver sus problemas, autogobernarse y progresar. Por
todo ello, es indispensable devolver poder, competencias y recursos a las
municipalidades mediante la descentralizacion y el funcionamiento de un

buen gobierno local.

1 (CD-IULA-ALCADEL) Unién Internacional de Autoridades Locales, IULA, Los Secretos del Buen

Alcalde, documento virtual sobre Planificacién Estratégica Municipal, (2002).

19



Por la década de los setenta con el “boom” petrolero en el Ecuador,
se empieza a hablar de la planificacion estratégica y por ende de un
nuevo sistema de administracion publica, cuyo propésito es lograr el
cambio de la situacion actual hacia una situacion ideal, donde la mayoria
de la poblacion tuviera acceso a los servicios basicos a través del
cumplimiento e implementacion de las politicas sociales, a fuentes de
empleo, salud, educacion y asi estar preparados para enfrentar la vida

con dignidad.

Quienes conforman el equipo de administracion municipal para el
desarrollo local del cantén Chinchipe de la provincia de Zamora
Chinchipe, son concordantes sobre lo que significa este proceso; esto
implica el despojarse de su modelo mental tradicional conformado por
supuestos, creencias, actitudes y valores; y, armar un marco conceptual,
orientado hacia el desarrollo local, donde se privilegie la potenciacién de
sus capacidades en procura de lograr una participacion dinamica, creativa

y propositiva encaminada al bienestar comun de la poblacién.

En tal virtud, como alumno de La Universidad Técnica Particular de Loja,
Escuela de Administracion y Gestion Publica, Modalidad Abierta del y
como entes en via de desarrollo. He creido conveniente investigar sobre:
“EVALUACION: DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
DESEMPENO DE LA AMINISTRACION Y GESTION PUBLICA DE LOS
SERVIDORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON
CHINCHIPE DURANTE EL PERIODO 2003-2006, Y DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE REFUERZO ESPECIFICO
A TRAVES DE TALLERES DE CAPACITACION A LOS MISMOS
DURANTE EL ANO 2007, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES”
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Desde la seguridad convencional de que la Administracion y
Gestion Publica efectiva permite a los usuarios/as recibir un servicio de
calidad es por ello que me permito presentar esta investigacion con el
deseo de establecer una alternativa dinamica, sostenible y oportuna que
llegue a los /as funcionarios/as municipales; con el fin de que puedan
acceder a un conocimiento cientifico general mismos que estan
netamente vinculadas con la administracion y gerencia publica; este
trabajo pretende un acercamiento, que si no es el primero, que de alguna
manera sientan interés en ampliar sus conocimientos que es
indispensable para que sea posible la convivencia, la eficiencia y la
equidad social, por que quien pretende vivir en el aislamiento y lo
consigue, con autosuficiencia tépica es un Dios o una bestia, segun la

conocida expresion aristotélica.

Estudiar, analizar, y explicar complejas situaciones sociales y
administrativas en el medio en que vivimos, y examinar toda una gama
de problemas en nuestro entorno institucional y social; hurgar y penetrar
en las ideas de numerosos tratadistas, dilucidar y cotejar normas
incorporadas a las diversas legislaciones y politicas; referirse, en definitiva
a todo aquello que forma parte del patrimonio administrativo y empresarial
actual, producir, a la postre una investigacién elevada a una calidad
cientifica es actividad que responde a un generoso impulso de mejorar el

proceso ensefianza aprendizaje de la Administracion y Gestion Publica.

Es indispensable entonces servir a los demas, contribuir en las eficientes
preparaciones de los/as servidores/as municipales. Satisfacer estas
premiosas tares sociales, el hombre superior no puede sustraerse el
cumplimiento de estos deberes. Quien ha recibido el beneficio de una
dilecta preparacion cultural, de un vasto conocimiento de la
Administracion y la Gestion Publica, no hemos sido muy propensos ha

realizar una investigacion de caracter cientifico de materia administrativa,
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con finalidades de indole educativa y de crecimiento personal. Hemos
producido sinopsis, estudios sistematicos que no tienen la categoria de

tales.

Con este documento, pretendemos dar respuesta a las inquietudes sobre
el sistema; es ante todo para nosotros/as una gran satisfaccion haber
cumplido con nuestro deber, que no es nada facil estudiar solo, se
requiere de un gran esfuerzo y de una dedicacion intensa, sacrificando
muchas cosas; pero como consecuencia se obtiene la satisfaccion
personal de lograr lo que pretendemos; nuestra formacién humana y
profesional, contribuyendo con ello al bienestar personal, de nuestra

familia, del pais y por ende de la sociedad en general.

Es asi, que el presente trabajo que presentamos corresponde a una
investigacion realizada con el fin de conocer mas acerca del desempefio
de los/as servidores/as municipales del llustre Municipio del Cantén
Chinchipe, y sobre esta base poder disefiar e implementar una propuesta
de refuerzo especifico a través de talleres de capacitacion respecto a la
Administracion y Gestién Publica, con el propdsito de mejorar la calidad

de los servicios municipales para el periodo 2006-2008”.
El objeto de estudio para realizar el presente trabajo investigativo

sera el llustre Municipio de Chinchipe perteneciente a la Provincia de

Zamora Chinchipe.
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1.2 EL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del Problema

Ante la crisis social, politica y econ6mica por la que atraviesa
Latinoamérica y concomitantemente nuestro pais, los gobiernos locales,
como una herramienta, han implementado la planificacion estratégica para
efectivizar la administracion y gestion publica participativa, la misma que
tiene como finalidad combatir la pobreza y entre sus secuelas: la

marginalidad, el desempleo el analfabetismo la migracion, entre otros.

‘La pobreza, podria ser definida en todos los paises
subdesarrollados del mundo y América Latina de manera simple, como
una situacion crénica, individual o grupal de insuficiente desarrollo
humano que afecta a una parte importante de la comunidad. La pobreza
ha sido medida estadisticamente de varias maneras. Una de ellas, es
establecer una linea de ingresos familiares minimos, sin los cuales no se
puede satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, vestuario,
vivienda, salud y educacién, y calcular el nimero o porcentaje de la

poblacién excluida a nivel de pais o regién”. 2

Cuando el ingreso es tan bajo que no permite al grupo familiar ni
siquiera alimentarse adecuadamente, se habla de extrema pobreza o

indigencia.

Sobre las causas de la pobreza no existe consenso al respecto, se
menciona causas estructurales, como: economia tradicional de lento
desarrollo junto al crecimiento demografico fuerte; mala distribucion de la

rigueza y el ingreso; desempleo y subempleo; mala calidad y deficiente

2 (CD-IULA-ALCADEL) Unién Internacional de Autoridades Locales, IULA, Los Secretos del Buen
Alcalde, documento virtual sobre Planificacion Estratégica Municipal, (2002).
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cobertura de los servicios principalmente educacion y la salud; débil

organizacion social y representacion politica.

Es un proceso en el cual se amplian las oportunidades y se
potencializan las capacidades del ser humano. Las tres propuestas mas
esenciales son: disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un
nivel de vida digno. Si no se poseen estas oportunidades esenciales,

muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles.?

Pero el desarrollo humano no termina alli. Otras oportunidades
altamente valoradas por muchas personas, van desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo,

respetarse a si mismo y disfrutar de la garantia de derechos humanos.

Ademas, de acuerdo con otro estudio realizado por el PNUD en
1995, el paradigma del desarrollo humano tiene cuatro componentes

fundamentales:*

a) Productividad, para posibilitar que las personas participen plenamente
en el proceso productivo de generacion de ingresos y el empleo

remunerado.

b) Equidad, es necesario que todas las personas tengan igual acceso a

la igualdad de oportunidades.

® Boletin anual del Desarrollo Humano del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD), 1990

“ Boletin anual del Desarrollo Humano del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD), 1995
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c) Sostenibilidad, es menester asegurar el acceso a las oportunidades,

no soélo para las generaciones actuales, sino también para las futuras.

d) Potenciacion, el desarrollo debe ser efectuado por y para las

personas.

El Ecuador no es una excepcion, tampoco ha escapado a la
pobreza generalizada, que en la actualidad se ha ido incrementando en el
nivel urbano y rural, tanto es asi, que actualmente en el pais tenemos el

65% de pobreza que no cubre la canasta familiar basica.

El caso de Chinchipe se vive aun mas estas secuelas por su
ubicacién geografica, a continuacion detallamos algunos escenarios

actuales por los que viene atravesando el canton.

TASA DE ANALAFABETISMO DEL CANTON CHINCHIPE

No. POBLACION DE
PARROQUIA % ANALFABETOS | 15 ANOS Y MAS
Zumba 5,4 211 3926
Chito 2,7 15 556
El Chorro 0,6 1 163
La Chonta 8,9 15 169
Pucapamba 9,2 7 76
TOTAL 5,1 249 4890

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

TASA DE ANALFABETISMO DEL CANTON
CHINCHIPE POR PARROQUIAS

54 @ ZUMBA
9,2 B CHITO
., | EL CHORRO
’ O LA CHONTA
0,6
8,9 O PUCAPAMBA

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006
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El analfabetismo es una muestra de las deficiencias, histéricas y
actuales, del sistema educativo en cuanto a garantizar una minima
educacion a la poblacion; es también un indicador de los retos que
enfrenta un pais en el desarrollo de su capital humano. Sirve
especialmente para visualizar las diferencias entre hombres y mujeres en

las oportunidades de educacion.

En el canton Chinchipe existe una poblacion de 15 afios y mas de
4.890; el numero de analfabetos es de 232, que representan el 4,7% de
analfabetismo, distribuido de la siguiente manera: Mujeres el 5,3% y los
hombres el 4,1%.

NIVEL DE EDUCACION CANTON CHINCHIPE

NIVEL DE EDUCACION

PARROQUIA | PRIMARIA [SECUNDARIA/INSTRUCCION
COMPLETA| COMPLETA | SUPERIOR

Zumba 71,0 10,4 9,9
Chito 68,6 8,6 6,7
El Chorro 80,7 11,2 9,0
La Chonta 62,5 8,5 6,7
Pucapamba 79,5 10,6 13,0

TOTAL 71,0 10,2 9,4

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

La primaria completa corresponde al casillero 1. Se refiere solo a
aguellas personas de 12 afios y mas que aprobaron los seis afios
requeridos para el nivel primario en el sistema educativo regular (es decir,
aguel sometido a disposiciones reglamentarias sobre el limite de edad,
secuencia de niveles y duracion de cursos); no incluye a aquellas
personas que han asistido a programas equivalentes de educacion

compensatoria o especial. No implica la posesién de certificado de
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aprobacion o graduacion alguno. En el canton Chinchipe el 71% de su
poblacion tiene la primaria completa.

INDICE DE VULNERABILIDAD SOCIAL

INDICE DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Zamora

27 204 O Zamora

B Chinchipe
O Nangaritza

Yacuambi

174.5% Chinchipe
Palanda 33.2%

38.1%

Centinela de|

O Yanzatza

Nangaritza .
B El Pangui

32.1%

. o ) .
Condoor Yanzatza Centinela del Céndor
35.1% 31.7% B Palanda

El Pangui O Yacuambi

137.7%

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

Es una medida compuesta que resume cinco dimensiones de los
riesgos de la poblacion de los cantones de la provincia de Zamora
Chinchipe. El analfabetismo de la poblacién adulta, la desnutricion en
nifios / as, la pobreza de consumo en los hogares, el riesgo de mortalidad
de los nifios / as menores de un afio y la presencia de comunidades

étnicas rurales.
El IVS se presenta en una escala de o a 100, el mayor valor
representa al canton con mayor Vulnerabilidad Social, y el menor al que

tiene menor nivel

El IVS se calcula mediante la siguiente férmula®

IVS = a * Analfabetismo + b * Desnutricién crénica + ¢ * Incidencia de la pobreza + d * Riesgo de
Mortalidad Infantil + E * etnicidad + Fc.

5 SIISE 3.5 2002
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL

(Tasa por 1000 habitantes)

CAUSAS NUMERO DE|PROMEDIO|PROMEDIO

ENFERMEDADES CASOS |CANTONAL|PROVINCIA
Infecciones Respiratorias Agudas 930 48,19 71,90
Enfermedades Diarreicas Agudas 697 36,12 37,10
Hipertension 24 1,20 1,70
Salmonelosis 7 0,36 3,20
Depresion 2 0,10 0,57
Hepatitis Viral 7 0,36 0,68
Intoxicacion Alimentaria 6 0,31 1,25
Violencia intrafamiliar 1 0,05 0,41
Alcoholismo 0 0,00 0,42
Otras 0 0,00 0,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Censo 2001 y proyeccion
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

La poblacion del canton en el afio 2001 de acuerdo a la
informacion del Instituto Nacional de Estadisticas Censo y Proyeccion
determina que la mayor carga de enfermedades corresponde a las
afecciones transmisibles: destacan las infecciones respiratorias agudas
como primer motivo de consulta en atencién primaria, se registraron 930
casos declarados, provocadas especialmente por el estado polvoriento
de las vias, caminos vecinales y los cambios climéticos bruscos, también
se constato un alto indice de enfermedades diarreicas agudas 697 casos,
hipertension arterial, hepatitis viral, salmonelosis e intoxicacién alimentario
debido al alto consumo de alimentos preparados con poca higiene, agua

no tratada y malos habitos de higiene en el hogar.
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DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE EN EL CANTON

CHINCHIPE
ENFERMEDADES % MUERTES
Enfermedades isquémicas del corazén 6,3 2
Accidentes de transito 6,3 2
Agresiones 6,3 2
Tos ferina 3,1 1
[Tumor maligno del higado vy las vias biliares intra hepaticas 3,1 1
Desnutricion 3,1 1
Enfermedades crénicas de las vias respiratorias internas 3,1 1
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 3,1 1
Lesiones autoinflingidas intencionalmente 3,1 1
Sistemas, signos, y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio. 40,6 13
Resto de muertes (total de causas excepto 10 principales) 12,5 4
TOTAL 32

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

Las enfermedades isquémicas del corazon, los accidentes de

transito y las agresiones son las principales tres principales causas de

muerte en el cantén. La tos ferina, los tumores malignos al higado, la

desnutricion, las enfermedades crénicas de las vias respiratorias, entre

otras también han sido registradas como causas de decesos.

Las agresiones y los accidentes de transito representan el 6,3 % de

muretes en el aflo 2001, por lo cual amerita también una investigacion

para conocer el origen de los accidentes y de las agresiones.

Se registran enfermedades del higado, corazén entre otras causas,

debido a la mala calidad de agua, alcoholismo y tabaquismo.

DESNUTRICION CRONICA EN NINOS

MENORES DE 5 ANOS EN EL CANTON CHINCHIPE

NINOS/AS MENORES 5

PARROQUIA % No. CASOS ANOS
Zumba 40,7 424 1.043
Chito 41,5 57 137
El Chorro 38,2 26 69
La Chonta 41,1 31 75
Pucapamba 40,7 7 18
TOTAL 40,7 545 1.342

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006
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DESNUTRICION CRONICA EN
NINOS/AS MENORES DE 5 ANOS

40,7 40,7

O ZUMBA

B CHITO

OEL CHORRO
OLA CHONTA
38,2 O PUCAPAMBA

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

La desnutricion cronica presente en niflos/as menores de cinco
afnos es alarmante y representa el 40.70% del total de nifios/as existentes
en el canton. Este porcentaje aumenta mas en la zona rural. En la
Parroquia Pucapamba existen 18 nifios/as de los cuales 7 presentaron

desnutricién crénica.

Las posibles causas estan relacionadas por los malos habitos
alimenticios, falta de educacion para la salud dirigida a las madres de
familia, los escasos ingresos econémicos de las familias, y el incremento

de la pobreza en la region.

En lo que se refiere a servicios basicos en el ambito de canton se
puede determinar que se abastecen de agua a través de red publica el
50%, de pozo de agua el 8.1%, del ri6 o vertiente el 39.6%, por carro
repartidor el 0.5% y otros el 1.8%, a pesar de ser un cantébn con gran
cantidad de recursos hidricos existe problema de abastecimiento de agua
en los diferentes barrios o comunidades, esto se debe principalmente a la
falta de mantenimiento de las red de distribucion de agua o por

deforestacion en los sitios de captacion del agua.
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Fuente: SIISE 3.5

ABASTECIMIENTO DE AGUA

1.8%
0.5% O Red Publica
39.6% B Pozo
0% O Rio o vertiente
0O Carro repartidor
8.1% B Otro.

Elaborado: INVESTIGADOR-2006
Fuente: SIISE 3.5

ABASTECIMIENTO DE AGUA

0_5%‘ O Red Publica
B Pozo

39.6% ) )
50% O Rio o vertiente

0O Carro repartidor
8.1%
B Otro.

1.8%‘\

Elaborado: INVESTIGADOR-2006

La Eliminacibn de aguas servidas en el cantén se da
principalmente a cielo abierto en 51.9%, a través de red de alcantarillado

en un 31.6%, pozo ciego en un 8.9%, y con pozos sépticos 7.7%.

ABASTECIMIENTO DE AGUA

1.8%
0.5% 0O Red Publica
39.6% B Pozo
0O Rio o vertiente
50% .
O Carro repartidor
8.1% 8 Otro.

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006
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SERVICIO ELECTRICO

0,
38% O Si dispone

@ No dispone

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

El servicio eléctrico en el ambito de canton se establece que el
61.8% de la poblacién dispone de este servicio y falta un 38.2% de

cobertura de energia eléctrica

SERVICIO TELEFONICO

19.2%

O No dispone

B Si dispone

80.8%

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

El servicio telefénico es deficiente solamente el 19.2% de la
poblacion cuenta con este servicio, mientras que un 80.8% de la
poblacion no dispone, lo que no permite poder estar acorde con el

avance tecnolégico que se da en el pais.

Con estos indicadores, podemos visualizar la imperiosa necesidad

de implementar un nuevo modelo de gestion local, a ello se suman otros
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factores como la migracion, el desempleo, insalubridad, sistema vial en

pésimas condiciones, marginalidad entre otros.

1.2.2 Formulacién del Problema

¢, Como incide la administracion y gestion publica de los servidores
municipales del Canton Chinchipe en la ejecucion de politicas sociales,
como una alternativa para satisfacer las necesidades basicas
insatisfechas de los habitantes del canton?.

1.2.3 Preguntas directrices

¢La evaluacién del Plan de Fortalecimiento Institucional y de la
administracion y gestion publica de los servidores municipales del Canton
Chinchipe, permitira conocer las necesidades para realizar una gerencia

social mas efectiva?

SAplicando correctamente las herramientas administrativas, se

elevaria la calidad de vida de sus habitantes?

¢cLa propuesta de refuerzo especifico, a través de talleres de
capacitaciéon a miembros del Concejo, Directores, Jefes Departamentales,
empleados y trabajadores del llustre Municipio de Chinchipe, tendra

mayor impacto en la ciudadania en general?

¢El empoderamiento ciudadano permitira la optimizacion de los
recursos existentes para el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del canton?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Generales

Evaluar el Plan de Fortalecimiento Institucional y la administracion
y gestion publica de los servidores municipales del llustre Municipio del
cantén Chinchipe, a fin de conocer la labor que este viene desempafiando

a favor de los habitantes del canton.

Elaborar una propuesta de refuerzo especifico con talleres de
capacitacion miembros del concejo, directores, jefes departamentales
empleados y trabajadores, con el propdsito de mejorar la calidad del

servicio municipal.

1.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan

operativo anual.

Analizar los resultados de la investigacibn para proponer
alternativas de desarrollo local.

Determinar las necesidades de los miembros del concejo,
directores, jefes departamentales, empleados y trabajadores del municipio

para aportar con alternativas de solucion.

Disefiar talleres de refuerzo especifico en: gerencia social,

estrategias metodoldgicas para un desemperfio efectivo.
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1.5 Justificacién

En los dltimos afios han empezado ha elaborarse en América
Latina, planes estratégicos locales e institucionales, en los que se parte
de una vision de futuro, de la ciudad, el municipio o la region que

queremos.

Los gobiernos municipales, enfrentan, en esta era de globalizacion,
la revalorizacion de los espacios locales para el desarrollo y
democratizacion del poder publico, al menos dos grandes desafios:

Superar la pobreza y mejorar la calidad de vida de los habitantes
de cada jurisdiccion; y construir sociedades democraticas, equitativas y
solidarias.

En los 219 cantones que tiene el Ecuador, se han producido
desfases administrativos debido a la enorme centralizacion en todos los
aspectos. Por tal razén, los diferentes gobiernos locales en la actualidad,
estan dedicando ingentes recursos para lograr disefiar instrumentos que

sirvan para operativizar procesos de desarrollo local sostenibles.

Los planes estratégicos a diferencia de la tradicional planificacion,
sesgada hacia los aspectos fisicos de las ciudades, incluyen cuatro

grandes propadsitos:

e Promover el desarrollo econémico y la competitividad local y
regional;

¢ Reducir los desequilibrios sociales y territoriales;

e Garantizar la sustentabilidad ambiental del desarrollo; y,

e Democratizar la administracion del gobierno local e incorporar la

participacion ciudadana en la gestion de lo publico.
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Resulta imperativo entonces, iniciar un proceso de cogestién para
atacar problemas latentes en nuestro pais, los mismos que debemos

enfrentarlos a nivel local.

La pobreza con todas sus secuelas: desempleo, desnutricion,
mortalidad materno-infantil, analfabetismo, violencia, delincuencia,
inaccesibilidad a los servicios basicos y a la vivienda, deterioro ambiental,
entre otros, son factores negativos que impiden el progreso de nuestros

pueblos.

Para lograr desterrar el desequilibrio social, los gobiernos locales
se fundamentan en algunos ejes transversales que sustentan el
desarrollo local como son: la democracia participativa, la libertad, la
solidaridad, la gobernabilidad, la equidad de género, la interculturalidad, el
medio ambiente, la integridad local, la transparencia, la construccion de
ciudadania, la confianza social, el derecho al empleo, a la educacion, a la
salud, a la vivienda, a los servicios basicos y al equipamiento colectivo.

La aplicacion de estas ideas en la administracién publica o privada
da lugar a una forma de actuacion que hemos denominado “gestién
participativa”, por contraposicién a los antiguos estilos de administracion
centralizada, autoritaria 0 burocratica. Tres ideas caracteristicas de la
gestion participativa son: liderazgo positivo, trabajo en equipos Yy
participacion ciudadana, en su sentido mas amplio. Aplicadas en la
realidad municipal, estas ideas dan lugar a una buena gerencia local

implementada por el alcalde, concejal o funcionario municipal:

e Concibe a la municipalidad como un gobierno local promotor de un

desarrollo humano y sustentable para su comunidad.
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e Asume nuevos retos del desarrollo: crecimiento economico,
erradicacion de la pobreza, rescate de la cultura, preservacion del
medio ambiente.

« Mas que administrar, gerencia la municipalidad y lidera a su
comunidad.

« Organiza y motiva a sus equipos de trabajo, estimulando el “efecto
sinérgico” (2 + 2 = 5).

e Mejora sus habilidades para comunicarse, usar su tiempo y
delegar.

o Desarrolla destrezas para negociar y movilizar asi recursos
publicos y privados.

« Planifica el desarrollo de corto plazo (micro planificacion) y de largo
plazo (plan de desarrollo Institucional) con participacion de la
comunidad.

e« Impulsa actividades para capacitar los recursos humanos
municipales y mejorar la conciencia civica de la comunidad.

e Se coordina, estableciendo relaciones de cooperacion con otros
niveles de gobierno y entidades publicas y privadas.

e Incorpora a la entidad edilicia al movimiento asociativo municipal

regional, nacional e internacional.

Estos “secretos” de la efectividad organizacional municipal son
concordantes con la actual reflexion sobre el desarrollo proveniente del
mundo de las ONGs, de la educacion popular y de la nueva
administracion privada. La concepcion dinamica del desarrollo se
sustenta, por otra parte, en la tradicion del pensamiento administrativo
ligada a la psicologia humanista y a nombres tan ilustres como Abraham
Maslow y Carl Rogers. Empata con el concepto de “desarrollo humano
sustentable” puesto en boga por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (1990) y la Cumbre de Rio de Janeiro (1992).
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Concuerda también con la nueva filosofia de la administracion
privada expresada en propuestas como los “circulos de calidad”, la
‘excelencia”, la “calidad total” o la “reingenieria”, por mencionar las mas

célebres.

El texto que proponemos, que pone a consideracion y defiende
una gestion participativa, pretende ser un estimulo para los alcaldes,
concejales y ejecutivos municipales que quieren realizar una tarea
fecunda en beneficio de sus comunidades. Es un conjunto de consejos
extractados de la practica de muchos alcaldes y funcionarios locales que
hacen desarrollo con recursos escasos, pero con mucha motivacion,

energia, sentido de equipo y cooperacion de sus comunidades.

En verdad, no pretendemos haber descubierto ni ensefiar
verdades novedosas. Alli donde hay desarrollo, estas ideas hace rato se
practican. Pero, al politico local, al técnico municipal motivado, al agente
de cambio institucional y al lider comunitario le hace siempre falta saber
que hay otros que piensan como él.

En el cantdon Chinchipe, es irreversible el impulso de acciones a
través del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal para el fortalecimiento
y diversificacion de la base productiva y social, mediante la atraccién de
recursos econdémicos y por medio de la inversion se logre, la obtencién
de bienestar econdmico y social. Entonces, los beneficiarios directos de
esta estrategia seran: las familias y los habitantes del sector, pequefios
productores, microempresarios, operadores turisticos, comunidad

educativa, entre otros.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Importancia de la Planificacion Estratégica

Desde la aparicion de ser humano se desarrolla en él, la necesidad
de agruparse para enfrentar los desafios de la naturaleza, formando
grandes concentraciones para mutuamente ir satisfaciendo sus
necesidades, también aparece la necesidad de planificar, como una

practica para anticiparse a los acontecimientos futuros.

Con el transcurso de los afios las sociedades evolucionan, se
transforman y a la par la planificacion. En este vertiginoso ritmo de
crecimiento, los estudiosos procurando apuntar al desarrollo, determinan
que la planificacion es el instrumento ideal para dar solucion a los nudos

criticos existentes en toda comunidad.

La crisis de Gobernabilidad es un hecho permanente en Ecuador y

en América Latina, presentando cada vez, riesgos alarmantes.

La brecha entre expectativas y logros en la gestién de gobierno,
tanto a nivel nacional, como regional y local, acentla la pérdida de
credibilidad y la nocion del bien comun; y obliga a los gobernantes a
legitimar sus proyectos en forma permanente, frente a una comunidad que

es cada dia mas exigente.

“‘Desde tiempos remotos conocer el futuro ha atemorizado e
intrigado a la humanidad y aunque hoy en dia resulta imposible despejar
esta incognita, la construccién de probables escenarios futuros a partir del
uso de tecnologias y herramientas que se han ido incorporado a las
metodologias de planificacion estratégica nos permite predecir rutas

alternativas y elegir la que a nuestro criterio resulte la mas probable. De
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aqui en adelante con este mapa teorico del futuro nos tocard navegar
manejando con flexibilidad las desviaciones que la préactica nos imponga.
Un buen plan es aquel que logra elaborar un excelente andlisis de
situacion y en consecuencia permite que la ruta elegida sea lo
suficientemente precisa para evitar serios desvios -a los cuales nos
enfrenta la realidad en la practica, por lo que el disefio de planes de
contingencia, sistemas de monitoreo Yy estructura organizacional
descentralizadas y flexibles complementan un exitoso proceso de

planeacion estratégica. °

ESTRATEGIA (Raices etimoldgicas)

Griego stategos = “Un general” => “ejército”, acaudillar. Verbo griego
stategos = “planificar la destruccion de los enemigos en razon eficaz de

los recursos”.

Socrates en la Grecia antigua compard las actividades de un
empresario con las de un general al sefialar que en toda tarea quienes la
ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para

alcanzar los objetivos.

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de
estrategia a los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra
‘la teoria del juego”; “una serie de actos que ejecuta una empresa, los

cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion concreta”

En 1954 Peter Drucker: “la estrategia requiere que los gerentes
analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber

que recursos tiene la empresa y cuales deberia tener”

® MSc. Salvador Vanegas Guido, de la Universidad Centroamericana-UCA Nicaragua,
(2000), al referirse a la historia de la Planificacion Estratégica.
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En 1962 Alfred Chandler: “el elemento que determina las metas
bésicas de la empresa, a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de
acciéon y asignacién de recursos para alcanzar las metas” (1ra definicion

moderna de estrategia “strategy and structure ‘)

Henry Mintzberg: “el patron de una serie de acciones que ocurren
en el tiempo” en su opinion, los objetivos, planes y base de recursos de la
empresa, en un momento dado, no son mas importantes que todo lo que

la empresa ha echo y en la realidad esta haciendo.

Esta concepcion enfatiza la accion; las empresas tienen una

estrategia, aun cuando hicieran planes.

La estrategia es un plan general que permite la definicion de un
conjunto de objetivos 0 metas y politicas basicas de la organizacion,
ofrece ademas una estructura para reorientar el pensamiento y un
conjunto de acciones a largo plazo, asi como la asignacion de los

recursos necesarios para lograrlos.

Estrategia Global: Es establecer una estrategia para un negocio a
nivel mundial, eligiendo entre varias dimensiones estratégicas. Para cada
dimensién, una estrategia multidoméstica busca maximizar el desempefio
mundial mediante la masificacion de la ventaja competitiva local. Busca
maximizar el desempefio mundial a través de la participacion y la
integracion. En la década de los 60: Se comenz6 a usar el término;
“Planeacion a largo plazo” Subsecuentemente se han creado los
términos: Planeacion corporativa completa, Planeacién directiva
completa, Planeacion general total, Planeacion formal, Planeacion
integrada completa, Planeacion corporativa, y Planeacion Estratégica.

Mas reciente aun, Gerencia Estratégica.’

" Tomado del Internet
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En este contexto evolutivo de la planificacion, se puede establecer
tradicional o normativa, se origina en la época de la posguerra y que
histéricamente se vertebré ante la necesidad de construir a los paises
devastados para promover su desarrollo. Se denomina tradicional por
oposicion a los cambios que se produjeron en su conceptualizacion y

definicion.

En relacién al mismo tema, el investigador Mazacon A, (1999),

expone su criterio:

La planificacién denominada tradicional o normativa, en general es
la formulacién sistemética de decisiones integradas que revelan los
propdsitos de una institucién; es decir, los objetivos que pretende

concretar en un horizonte de tiempo determinado.®

Este tipo de planificacion se caracterizé por:

Diferenciar y separar en el proceso de planificacion, la fase de

disefio-planificacion y la de decision y ejecucion.

Concibe que en la planificacion es uno solo el sujeto planificador y
éste planifica para transforma un objeto que se encuentra localizado fuera

de él. Por lo tanto uno es el que planifica y otros los que ejecutan.

La planificacion tradicional es esencialmente predictiva, o sea que

el futuro puede predecirse.

¥ Mazacén A, (1999) Planificacién Educativa (p.37-38) Médulo II, Autoinstruccional, UTB.
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El diagnostico elaborado en el disefio de la planificacion tradicional
0 normativa es absoluto y cerrado. No existen otros actores, no hay otros

disefios, no hay otras explicaciones posibles sobre la realidad.

Esta planificacion origina la falta de confianza de la gente, genera
una nueva busqueda, ya que cuando la gente es escéptica respecto a la
planificacion, en el fondo, es escéptica solo a una determinada

concepcion de planificacidn que le resulta ineficaz”.

2.2 ¢Qué es Planeacion Estratégica?

Es un proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir -y
hasta forzar modificaciones en los planes a fin de responder a las

cambiantes circunstancias.

La planificacion estratégica no es algo nuevo o algo extrafio que
ahora se propone para los gobiernos locales. Su origen data de la
estrategia militar del siglo V. En los afios 60 del siglo XX, se convirtié en
ejercicio importante de la empresa privada para definir la estrategia de

permanencia o competencia.

En el Ecuador un sinnimero de empresas privadas aplicaron ya
un proceso de planificacidbn estratégica. Entre estas tenemos: La
Corporaciéon Financiera Nacional, Nabisco, Royal y varias industrias del
Ejército. Desde hace varias décadas empezé también su adaptacion

para organizaciones publicas y sin fines de lucro.’

o Los investigadores sociales Burgwal Gerrit y Cuellar Juan Carlos (1999), en el Manual de

Planificacion Estratégica aplicada a los gobiernos locales (p.6)
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Es identificar y llevar a la practica los objetivos a largo plazo de la

organizacion.

2.3 Las decisiones estratégicas

Surgen como consecuencia del conocimiento de la mision y metas
de la organizacién, de la clara vision de los objetivos, del andlisis del
entorno cambiante y competitivo en el cual esta inmersa la institucion
para identificar las oportunidades y amenazas, del analisis de las
caracteristicas internas de la institucion, a fin de identificar las fortalezas
y debilidades de la organizacién, de la seleccion de las estrategias
fundamentadas en las fortalezas de la organizacion y que corrijan las
debilidades con el fin de tomar ventajas de las oportunidades externas y
contrarrestar las amenazas externas. Dados todos estos pasos, se puede

proceder a la implementacion de la estrategia correcta.’®

Las organizaciones que toman decisiones estratégicas, estan en
mejores condiciones para conseguir sus propdsitos, afrontar cualquier
contingencia, en capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios
producidos en el entorno y, particularmente, a los requerimientos que la

globalizacién impone.

9 Documento virtual del diplomado de la FLACSO en Planificacién Estratégica, en el que se cita a
Stoner y otros, (1994), las decisiones estratégicas:
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2.4 Andlisis y evaluacion de El Plan Fortalecimiento Institucional del
Municipio de Chinchipe.

2.4.1 LINEA DE BASE

Eficiencia administrativa

Organigrama estructural

Estructura orgénica actual

Distribucién del personal en la municipalidad
Capacidad técnica del recurso humano municipal
Capacitacion

Experiencia y estabilidad

Cooperacion para el trabajo en equipo, comunicacion y ambiente de
trabajo

Indicadores de desemperio

Recursos materiales y tecnol6gicos

Distribucién y adecuacién del espacio fisico

Nivel de remuneraciones

Eficiencia operativa de los servicios municipales

Agua

Alcantarillado

Aseo de calles, recoleccion de basura y disposicion final de desechos
sélidos

De mercado y plazas

Camal

Cementerio

Servicio de vias urbanas y rurales

Eficiencia financiera

Resumen de los ingresos efectivos
Resumen de los gastos efectivos

Situacion financiera de los tres ultimos afios
Detalle de inversiones realizadas

Situacion financiera de los servicios municipales del afio 2002
Situacion de la cartera vencida

Indicadores financieros

Diagnostico de procedimientos financieros
Inventario de aspectos juridicos

Estudios existentes

Hitos histéricos

Interpretacion sectorial de linea de base
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2.4.2 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Matriz Basica por mesa: Administrativa, Servicios y Financiera
F.O.D.A.
Interpretacion sectorial del Diagnostico

2.4.3 PROPUESTA INSTITUCIONAL

Misién Institucional

Vision Institucional

Desarrollo Organizacional

Estructura Organizacional

Matriz de Objetivos

Banco de Proyectos

Viabilidad Institucional

Perfil de Proyecto

Interpretacion sectorial de la propuesta

2.4.4 Objetivos del Plan de Fortalecimiento Institucional P.F.I.

El plan de fortalecimiento Institucional busca convertirse en un
Estilo de Gestidn, ya que es un proceso mediante el cual se puede tomar
decisiones para dar un direccionamiento de la Organizacion hacia el

futuro; los principales objetivos del P.F.l. son:

» Analizar la informaciéon Institucional en sus tres componentes
basicos Administrativo, Servicios y Financiero con el fin de evaluar
la situacion presente en la problematica mas relevante.

» Participativamente buscar que los actores institucionales definan la
Mision y Vision

= Cimentar aspectos basicos para el desarrollo organizacional

= Determinar objetivos, estrategias y politicas para lograr la Vision
propuesta

= Construir programas y proyectos que
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2.4.5 Metodologia de elaboracion del Plan de Fortalecimiento

Institucional

El trabajo que a continuacion se presenta asume diferentes etapas
establecidas cronolégicamente en donde han participado diferentes
actores internos; la metodologia engloba los siguientes pasos:
= Construccion de Linea Base.- Esta informacion fue armada con la
informacion proporcionada en diferentes departamentos y tomando
en cuenta la investigacion realizada por un Consultor del Banco del
Estado.

= Construccion del Diagndstico

Encuestas a Clientes.- Con el fin de determinar las demandas de los
clientes internos y externos se aplico encuestas; la pregunta en el caso de
clientes externos fue abierta y proporcioné indicadores generales para
guiar el trabajo del PDEC. En el caso de clientes internos, la encuesta
constd de una serie de preguntas en donde las respuestas guiaron
aspectos basicos de la Estructura, Clima organizacional, Nivel de
Desempefio, entre otros.

Taller.- Tomando en cuenta la informacion base, se procedio a trabajar en
un taller, participaron empleados, trabajadores y concejales; se dividioé por
mesas: administrativa, Servicios y financiera; el propésito de éste trabajo
fue conocer la problematica actual, establecer sus causas, dar posibles
soluciones y determinar quienes son sus posibles actores y aportes; a
ello se suma la construccion de la Matriz F.O.D.A y partiendo de esta la

Vision por mesa.

= Construccién de la Propuesta
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» Se determind la Vision tomando en cuenta las establecidas
por los participantes en cada una de las mesas, asi mismo
se determiné la Mision Institucional

» Planificacion de Proyectos.- Basados en las lineas
estratégicas de la Visién se construyo una matriz en donde
se puede recalcar el establecimiento de una serie de
Programas y Proyectos que serviran para el desarrollo
Institucional a corto, mediano y largo plazo.

> Reuniones.- Periédicamente se realizaron reuniones de
trabajo con el equipo técnico municipal con el fin de
concertar la informacién y la construccion del presente

trabajo.
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2.4.6 ORGANICO ESTRUCTURAL ACTUAL

CONCEJO MUNICIPAL

COMISIONES
PERMANENTES
ALCALDIA
ASESORIA
JURIDICA
SECTOR SECRETARIA
SECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO GENERAL
JEFATURA PERSONAL
DIRECCION FINANCIERA
RELACIONES PUBLICAS
AVALUOS Y CATASTROS
ARCHIVO
CONTABILIDAD
CONSERJE
TESORERIA Y
RECAUDACION
PROVEEDURIA'Y
BODEGA
OBRAS PUBLICAS PLANIFICACION INTEGRAL HIGIENE, SALUD Y MEDIO DESARROLLO
MUNICIPALES AMBIENTE COMUNITARIO

DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE
PLANIFICACION

COMISARIA MUNICIPAL

DIRECCION DEL
DESARROLLO
COMUNITARIO

CONSTRUCCIONES CONTROL URBANO POLICIA MUNICIPAL EDUCACION
CIVILES
URBANIZACION Y AGUA POTABLE Y
EQUIPO CAMINERO EMBELLECIMIENTO ALCANTARILLADO
BIBLIOTECA
MANTENIMIENTO Y EJECUCION Y CONTROL SERVICIOS MUNICIPALES
FISCALIZACION DEL PLAN ORDENAMIENTO
LUURRANO
APOYO A LA
ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION
PLANIFICACION TRANSPORTE Y ABASTOS(CAMAL Y
EJECUCION Y CONTROL COMUNICACION MERCADO)
NDF ORRAS CIVII FS
CEMENTERIO

PLANIFICACION TURISMO
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2.4.7 ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

A.- Nivel Legislativo.- Conformado por el Concejo y presidido por
el Alcalde; se encuentran incluidas las comisiones Permanente,

Especiales y de Mesa, Excusas y Calificaciones.

B.- Nivel Ejecutivo.- Representado por el Alcalde o Vicealcalde,

de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Régimen Municipal vigente.

C.- Nivel Asesor.- Se encuentra la Asesoria Juridica representada

por el Procurador Sindico y la Unidad Técnica de Planificacion.

D.- Nivel Auxiliar o de Apoyo.-Se encuentra conformado por la
Jefatura de Personal y la Secretaria General.

E.- Nivel Operativo.- Integrado por los siguientes departamentos:

» Departamento Financiero

» Departamento de Obras Publicas

= Justicia Policia y Vigilancia

» Departamento de Educaciéon y Cultura Municipal
= Departamento de Agua Potable y Alcantarillado

» Unidad de Desarrollo Sustentable Municipal

Secciones Departamentales
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2.4.8 DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD

EMPLEADOS TRABAJADORES
DEPENDENCIA NOMBRA OCASIO C. COLEC OCASIO TOTAL %
MIENTO NAL TIVO NAL

Administracion General 5 3 - 1 9 5,6
Administracion Financiera 10 3 - - 13 8,2
Justicia Policia y Vigilancia 4 - 10 9 23 14,5
Unidad de Desarrollo Sustentable - 1 - 1 2 1,2
Educacién y Cultura 2 9 - - 11 6,9
Agua Potable y Alcantarillado 2 1 11 6 20 12,6
Otros Servicios Comunales 6 3 31 40 80 50,6
TOTAL PERSONAL 29 20 52 57 158 100
TOTAL % 18,35 12,65 33 36 100

FUENTE: Direccion Financiera/ PFI del Bco. Estado.

Nota: Existe variacion en nimero de trabajadores ocasionales ya que varia segin
actualmente se considera un promedio mensual de 40 trabajadores

reguerimientos;
ocasionales.

De las 7 dependencias con que cuenta la municipalidad del Canton
Chinchipe, el mayor porcentaje de empleados y trabajadores se encuentra
en Otros Servicios Comunales con un total de 80 personas que

representa un 50,6% del total del personal municipal.

2.4.9 CAPACIDAD TECNICA DEL RECURSO HUMANO MUNICIPAL

NIVEL DE INSTRUCCION NUMERO PORCENTAJE
PRIMARIA COMPLETA 98 62
PRIMARIA INCOMPLETA 2 14
SECUNDARIA COMPLETA 35 22
SECUNDARIA 10 6,34
INCOMPLETA
SUPERIOR COMPLETA 8 5
SUPERIOR INCOMPLETA 5 3,16
TOTAL 158 100

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

Al conocer la educacion formal con que cuenta el personal de la
municipalidad , se determina que el 62% cuenta con Primaria Completa,
el 1,4% con primaria incompleta, el 22% cuenta con secundaria completa,
el 6,34% con secundaria incompleta, el 5% con educacion superior

completa y el 3,16% con superior incompleta.
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2.4.10 CAPACITACION

La Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad no cuenta
con un programa especifico de capacitacion tanto para empleados como

para trabajadores.

Tomando en cuenta los criterios segun encuestas realizadas, un 85% de
encuestados manifiestan que las invitaciones de diferentes Instituciones y
Organismos a cursos, talleres etc de capacitacion llegan especificamente
a Secretaria General y ocasionalmente se hace conocer de éste
particular; no existe presupuesto para este rubro, existe escasa
planificacion por parte del Departamento de Recursos Humanos, falta

coordinacion por parte de responsables.

Tomando en cuenta datos especificos de viaticos al personal municipal
gue sale por éste concepto, la Direccion Financiera manifiesta que 2 a 3
veces al afio se capacita el personal municipal en diferentes areas; por
otro lado existe el criterio que algunos empleados se capacitan con sus

Propios recursos.

2.4.11 EXPERIENCIA Y ESTABILIDAD

TIEMPO DE INGRESO A LA TIEMPO EN LAS FUNCIONES
MUNICIPALIDAD ACTUALES
RANGO EN NUMERO % RANGO EN NUMERO %
ANOS ANOS
l1a3 7 8,6 1a3 7 8,6
3a6b 2 2,5 3a6 2 2,5
6a? - - 6 a9 - -
9 a 12 3 3,7 9 a 12 3 3,7
12 a mas 69 85,2 12 a mas 69 85,2
TOTAL 81 100 TOTAL 81 100

FUENTE: Direccién Financiera
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2.412 COOPERACION PARA EL TRABAJO EN EQUIPO,
COMUNICACION Y AMBIENTE DE TRABAJO

Tomando en cuenta los criterios segun encuestas realizadas, un 90% de
encuestados consideran que existe cooperacién, comunicacion,
coordinacion 'y comparferismo entre empleados y trabajadores
municipales y éstos con el resto de Jefaturas y Direcciones

administrativas.

El 10% de encuestados manifiesta que cada cual hace las cosas a su
manera, no existe sobretodo compafierismo, hay egoismo, inconvenientes
de diferente tipo, marginacibn al trabajador, diferencias en
comportamiento por niveles de estudio, no hay oportunidades de
relacionarse, se hace el trabajo en forma aislada, hay vacios en cuanto a

la cooperacién y coordinacion.
2.4.13 INDICADORES DE DESEMPENO
Al diagnosticar por medio de encuestas al personal municipal sobre el

nivel de desempefio que se aplica en la municipalidad se ha obtenido el

siguiente resultado:

CATEGORIA PORCENTAJE
Evaluaciones 5%
Recompensas 3%
Comunicacién 20%
Informes permanentes 12%
Manuales y Reglamentos 10%
Flujo de informacién 10%
Archivo 10%
Reuniones departamentales 10%
Predominio de decisiones Técnicas 20%
TOTAL 100%
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2.4.14 RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Las encuestas a empleados y trabajadores arrojaron en un 70% el
malestar existente al no contar con materiales y recursos tecnoldgicos
necesarios, esto se da por : falta equipos de computacion, equipos
antiguos, falta camara digital, Plotter, tableta digitalizadota, escasos
recursos economicos para adquirir material, insuficientes herramientas
para el trabajo de campo, mobiliario viejo que no presta la funcionalidad

necesaria.

2.4.15 DISTRIBUCION Y ADECUACION DEL ESPACIO FiSICO

Los criterios de empleados municipales en un 90% manifiestan que la
distribucion y adecuacion del espacio fisico referente a oficinas en
inadecuado por: espacio reducido, no es funcional, no se cuenta con

iluminacién acorde, no se puede ordenar archivo.

A ello se suma el criterio que tienen los trabajadores municipales,
manifiestan en un 90% no tener problemas al respecto ya que su trabajo

radica en el campo.

2.4.16 NIVEL DE REMUNERACIONES

El nivel de remuneraciones se encuentra establecido como lo estipula la
Ley y la Ordenanza que regula la administracion de sueldos de los
servidores del I. Municipio del Cantén Chinchipe de la Provincia de
Zamora Chinchipe, sujetos a la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa; esta Ordenanza regula todo lo relacionado con el servicio
civil del personal Municipal, mediante hombramiento legalmente expedido,
cumpla servicios personales remunerados mediante asignacion que

constan en el Presupuesto Municipal.
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2.4.17 VALORES PAGADOS EN REMUNERACIONES POR
PROGRAMAS
CONCEPTO Afio 2002

Administracion General 105964,22
Administracion Financiera 61.651,33
Justicia, Policia y Vigilancia 18.322,68
Unidad de Desarr. Sustentable 5.863,82
Educacién y Cultura 16.472,49
Agua Potable y Alcantarillado 18.397,03
Otros Servicios Comunales 59.620,13
TOTAL 286.291,10

FUENTE: Direccion Financiera/ PFI del Bco. Estado

2.4.18 EFICIENCIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

SERVICIO DE AGUA POTABLE

= ASPECTOS TECNICOS

FUENTE De tres quebradas: Las Minas, los Chaupis, y los Rubies

CAPTACION Dos plantas de tratamiento: la antigua planta con un tipo de captacion
superficial; la nueva planta con tipo de rejilla de fondo.

CAUDAL Planta antigua con 13.9 Its/seg. , la planta nueva con

CONDUCCION Tuberia PVC que segun captacion cuenta con 28 km. de las diferentes
fuentes

PLANTA DE Planta nueva: mezcla rapida, sedimentadotes, filtros de arena, aireacion,

TRATAMIENTO

desinfeccion y tanque de reserva de 200m3. Planta antigua:
sedimentadotes, filtros de arena, desinfeccion y tanque de almacenamiento.

CALIDAD Buena
COBERTURA 100%
CONTINUIDAD Permanente

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

= AREA OPERATIVA

La operacién del servicio esta a cargo del siguiente personal:

CARGO RELACION N. PROFESION % TIEMPO
Jefe de agua potable Empleado 1 | Superior 100%
Secretaria Empleado 1 | Secundaria Completa 50%
Inspector Empleado 1 | Secundaria Completa 60%
Trabajadores Contrato colectivo 2 | Primaria Completa 30%
Trabajadores Ocasionales 4 | Primaria Incompleta 30%

= COMERCIALIZACION

SERVICIO N. USUARIOS VALOR PLANILLA
CONSUMO BASE
Residencial 373 0.24 dolares
Comercial 125 0.32 délares
Industrial 8 0.40 délares

FUENTE: PFI del Bco. Estado
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» AUTOCOSTEABILIDAD DEL SERVICIO ANO 2002

CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 14,500.00
EGRESOS 27,509.75
SUBSIDIO 13,009.75

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

= PROBLEMATICA ACTUAL

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Mal manejo de equipos e | No hay capacitacion al | Capacitacion a
instrumentos de trabajo personal sobre el manejo y | trabajadores

mantenimiento de equipos e
instrumentos

En las parroquias existe
mala calidad del agua

Se cuenta con servicio de
agua entubada sin ningun
tratamiento para el consumo

Proporcionar agua segura
a la poblacién

Dafios frecuentes en tuberia

Falla geoldgica

Tratamiento de la falla

geoldgica

Municipio no puede realizar
corte por falta de pago de
usuarios

Inexistencia de cortadores de
acera

Instalacién de cortadores
de acera

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

» AUTOCOSTEABILIDAD DEL SERVICIO ANO 2002

CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 1,450.00
EGRESOS 17,224.84
SUBSIDIO 15,774.84

FUENTE: PFI del Bco. Estado

» PROBLEMATICA ACTUAL

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Deterioro de vias, | En  época invernal la
adoquinado y lastrado, | evacuacion de aguas lluvias

contaminacion a la quebrada
Chaupis y medio ambiente.

es ineficiente por el mal

servicio de alcantarillado

Contaminacion ambiental en
parroquias

Inexistencia de un sistema
de evacuacion de aguas
lluvias y negras, se lo realiza
a través de zanjas abiertas y
pozos ciegos

Adecuacion del sistema de
alcantarillado
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SERVICIO DE ASEO DE CALLES, RECOLECCION DE BASURA Y
DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS

COBERTURA DEL SERVICIO

100% en el area urbana, en parroquias no se presta
éste servicio

CALIDAD DEL SERVICIO

Mala ya que no existe recoleccién selectiva de desechos

BOTADERO: LOCALIZACION

A 4 Km. de la ciudad de Zumba

RELLENO SANITARIO: | No hay

LOCALIZACION

AREA PARA EL RELLENO

ASEO DE CALLES

Al 30% de la poblacion con frecuencias diarias en
equipos de trabajo; servicio de tipo manual con apoyo
de carretillas y escobas

= AREA OPERATIVA

La operacién del servicio e

st a cargo del siguiente personal:

CARGO RELACION N. PROFESION % TIEMPO
Director de  Obras | Empleado 1 Superior 40%
Publicas ocasional
Comisario Empleado 1 Secundaria Completa 40%
Inspector Empleado 1 Secundaria Completa 40%
Trabajador permanente | Cont. Colectivo 2 Primaria Completa 60%
Trabajador eventual Ocasional 12 Primaria Completa 30%

= AUTOCOSTEABILI

DAD DEL SERVICIO ANO 2002

CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 1,206.96
EGRESOS 30,718.30
SUBSIDIO 29,511.34

FUENTE: PFI del Bco. Estado

» PROBLEMATICA ACTUAL

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Contaminacién a la salud y | Basura es arrojada a | Programa cantonal de
medio ambiente diferentes sitios clasificacion de basura,

No existe clasificacion de la | construccion de relleno
basura Sanitario
Contaminacion a nivel | No existe recoleccion de | Implementar sistema de
parroquial basura recoleccion a las
parroquias
Mala efectividad en el trabajo | Cambio constante de | Capacitacion permanente
trabajadores

SERVICIO DE MERCADO

La infraestructura
caracteristicas

Y PLAZAS

para este servicio tiene las siguientes
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MERCADO MUNICIPAL

UBICACION Centro de la Ciudad de Zumba
NUMERO DE PUESTOS 25

HORARIO DE ATENCION 7 am. A 18 pm.

ESTADO DE CONSERVACION Regular

= AREA OPERATIVA

La operacién del servicio esta a cargo del siguiente personal:

CARGO RELACION N. PROFESION % TIEMPO
Comisario Empleado 1 Secundaria Completa 20%
Inspector Empleado 1 Secundaria Completa 20%
Policia Empleado 2 Secundaria Completa 40%
Trabajadores Conta. Colectivo 2 Primaria Completa 30%
Conserje Contra. Colectivo 1 Primaria Completa 100%
Guardianes Contra. Colectivo 2 Primaria Completa 100%

= AUTOCOSTEABILIDAD DEL SERVICIO ANO 2002
CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 1,651.20
EGRESOS 14.319.23
SUBSIDIO 12,668.03
FUENTE: PFI del Bco. Estado
» PROBLEMATICA ACTUAL
PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Mercado no presta | Canon de arrendamiento | Cobro del canon de
condiciones adecuadas insignificante arrendamiento

SERVICIO DE CAMAL

AREA TOTAL

15.219 m2 (incluye Vivero Municipal)

DISTANCIA AL CENTRO

A 2 Km. del centro de la ciudad

CAPACIDAD
FAENAMIENTO

DE

ganado menor

34 cabezas de ganado mayor, 45 cabezas de

COMPARTIMENTOS

Ninguno

ESTADO DE CONSTRUCCION

Bueno

» AUTOCOSTEABILIDAD DEL SERVICIO ANO 2002

CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 720.25
EGRESOS 11.480,43
SUBSIDIO 10,760.18

FUENTE: PFI del Bco. Estado
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» PROBLEMATICA ACTUAL

profesional

haciendo  solamente
control visual

un

faenamiento

PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Contaminacién del medio | Desechos y residuos de | Tratamiento para no
ambiente animales faenados | contaminar quebrada

desembocan en quebrada
adjunta al camal
Faenamiento sin  control | Labor lo realiza en Comisario | Control profesional para

SERVICIO DE CEMENTERIO

UBICACION

Centro de la Ciudad

AREA

10.955 m2

DISTANCIA AL CENTRO

A 4 cuadras del centro

» AUTOCOSTEABILIDAD DEL SERVICIO ANO 2002

CONCEPTO TOTAL
INGRESOS 0.00
EGRESOS 782.06
SUBSIDIO 782.06

FUENTE: PFI del Bco. Estado

= PROBLEMATICA ACTUAL

PROBLEMAS

CAUSA

SOLUCION

Desorganizacién de
fisica

area

Ausencia de planificaciéon por
parte de la municipalidad

Planificar area fisica

SERVICIO DE VIAS URBANAS Y RURALES

VIAS EN EL AREA URBANA

CALLES ADOQUINADAS 1.308 m
CALLES CON CAPA ASFALTICA -
CALLES CON DOBLE -
TRATAMIENTO

CALLES LASTRADAS 11.153 m
TOTAL DE VIAS URBANAS 12.461m

VIAS EN EL AREA RURAL

191,50 km.

FUENTE: Departamento de Obras Publicas Municipal
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= EQUIPO CAMINERO

N. DESCRIPCION ESTADO DE CONSERVACION
BUENO REGULAR MALO
1 Volquete Mitsubishi 98 X
1 Volquete Nisann 81 X
3 Volquete Nisann 81
2 Volguete Internacional 81
1 Cargadora Kawasaki 81 X
1 Frontal Casse 88 X
1 Retroexcavador Komatsu 81 X
2 A Caterpillar 81
1 Motoniveladora Internacional 81 X
1 Tractor Oruga Muller 81 X
1 Tractor Oruga Atlas Coopco 81 X
1 Tractor Oruga Denyo 81 X
1 Rodillo Toyota Stop 81 X
1 Compresor Chevrolet 91 X
1 Camioneta Luv 82 X
1 Camioneta Toyota Stop 82 X
1 Jeep Toyota Autana 98 X
FUENTE: PFI del Bco. Estado
 PROBLEMATICA ACTUAL
PROBLEMAS CAUSA SOLUCION
Red vial en mal estado Escaso equipo caminero. | Compra de equipo
Recursos econoémicos | caminero
escasos

2.4.19 EFICIENCIA FINANCIERA

Para realizar el diagnéstico financiero, se ha tomado como fuente, la

informacion proporcionada por el Departamento Financiero del Municipio

de Chinchipe; el periodo de andlisis corresponde a los afios desde el 2000

al 2002.

RESUMEN DE LOS INGRESOS EFECTIVOS (en ddlares)

CONCEPTO 2000 % 2001 % 2002 %
INGRESOS 22,922.55 2.88 42,977.69 3.26 52,799.07 4.31
PROPIOS
Tributarios 3,217.59 7,573.72 11,695.05
No Tributarios 19,682.96 35,290.97 41,025.02
Contrib. Espc. De 22.00 113.00 78.00
Mejoras
TRANSF. 119,144.85 14.97 118,683.61 9.02 137,173.85 11.20
CORRIENTES
INGRESOS DE 599,449.78 75.33 | 1°091,697.59 82.93 | 1°034,532.41 84.49
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CAPITAL

Venta de activos 0.00 0.00 1,284.20
Transferencias de 599,449.78 867,720.95 1°034,532.41

Capital

Préstamos BEDE 0.00 223,976.64 0.00
Certificados Tesoro 0.00 0.00 0.00

Nacional

FINANCIAMIENTO 54,209.46 6.81 62,988.09 4.79 0.00 0.00
PROPIO

Efectivo Caja Bancos 713.33 0.00 0.00

Anticipo Contr. 53,496.13

Empea. Y Otros

INGRESOS 795,726.64 | 100.00 100.00 100.00
TOTALES

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

La Municipalidad cuenta con Ingresos propios desglosados de la siguiente
manera: Tributarios, No Tributarios y Contribuciones especiales de
Mejoras; éstos ingresos presentan un incremento significativo del 87.49%
entre los afios 2000 y 2001, con respecto al afio 2002 tiene un incremento
del 22.85% debido a que impuestos predial urbano y rastico se ha

elevado en el afio 2001 con respecto al afio 2000.

Las Transferencias Corrientes se constituyen por los recursos que asigna
el Gobierno Central a los Gobiernos Locales que son destinados
basicamente para financiar los gastos corrientes; para el afio 2002 su
monto fue de 137.173,85 ddlares que equivale al 11,20% de los ingresos

totales.

En los Ingresos de Capital encontramos en el afio 2000, la venta de
Activos por 1.284,20 ddlares, Transferencias de Capital utilizada
basicamente para ejecutar obras en el Cantén , el monto fue 1°033.248,21
dolares; éstos ingresos registran un aumento entre los afios 2001 y 2002
del 19.22%.

Segun registros de Cédula Presupuestaria de Ingresos, para el afio 2002

la municipalidad conté con un saldo de Caja de 0,00 délares
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2.4.20 RESUMEN DE LOS GASTOS EFECTIVOS (en dolares)

CONCEPTO 2000 % 2001 % 2002 %
GASTOS 164,766.70 24.41 247,602.47 20.86 373,198.25 31.07
CORRIENTES
Gastos Personales 115,832.05 70.30 183,454.68 74.09 286,291.70 76.71
Servicios 34,382.49 48,847.13 47,559.72
Suministros y 13,655.04 13,430.34 28,820.04
Materiales
Transferencias 897.12 1,870.32 9,331.15
Corrientes
Intereses y 0.00 0.00 0.00
Comisiones de la
Deuda
Imprevistos 0.00 0.00 1,195.64
GASTOS DE 510,203.71 75.59 927,774.65 78.18 812,625.39 67.66
CAPITAL
Bienes muebles 21,710.04 36,719.18 24,569.43
Adquisicién de 0.00 450.00 0.00
inmuebles
Obras Publicas 488,493.67 72.37 890,605.47 75.04 788,055.96 65.61
DEUDA INTERNA 0.00 0.00 11,402.34 0.96 15,23.98 1.27
Créditos pendientes 0.00 0.00 0.00
Contratada 0.00 11,402.34 15,235.98 100
GATOS TOTALES 674,970.41 | 100.00 | 1°189,779.46 | 100.00 | 1°201,059.62 | 100.00

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

El movimiento de Gastos Corrientes para el afio 2002 registra un monto

total de 373,198.25 ddlares de los cuales el 23.84% corresponden a pago

de remuneraciones; los Gastos de Capital incurridos por la municipalidad

para el aflo 2002 ascienden a un monto total de 812,626.39 ddlares,

donde la mayor inversidn registra la ejecucién de obras publicas con el

65.61% de la totalidad de Gastos de Capital; éste valor se recibid

acatando la Ley 010 y la asignacion del 15% del Presupuesto General del

Estado entre otros.

En lo referente a Deuda Interna, los pagos se los hizo para cubrir

compromisos adquiridos con el Banco del Estado, en el afio 2002 se

realizo el desembolso de 15,235.98 dolares por éste concepto.
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2.4.21 SITUACION FINANCIERA DE LOS TRES ULTIMOS ANOS (en

délares)
CONCEPTO 2000 2001 2002
FINANCIAMIENTO CORRIENTE
Ingresos Propios 22.922,55 42.977,69 52.799,07
+ Transferencias Corriente 119.144,85 118.683,61 137.173,85
= Ingresos de Libre Disposicion 142.067,40 161.661,30 189.972,92
- Gastos Corrientes 164.766,70 247.602,47 373.198,25
= Déficit Corriente -22.699,30 -85.941,17 -183.225,33
FINANCIAMIENTO DE CAPITAL
Venta de Activos 0,00 0.00 1.284,20
+ Transferencia de Capital 599.449,78 867.720,95 1'033.248,21
+ Préstamo del BdE 0.00 223.976,64 0.00
+ Certificados del Tesoro Nacional 0.00 0.00 0.00
= Ingresos de Capital 599.449,78 1°091.697,59 1°034.532,41
- Gastos de Capital 510.203,71 927.774,65 812.625,39
=Ahorro en Cuenta Corriente 89.246,07 163.922,94 221.907,02
FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT
Saldo de Caja y Bancos 54.209,49 62.988,09 0,00
- Deuda Interna 0.00 11.402,34 15.235,98
= Déficit o Superavit 54.209,49 51.585,75 -15235,98
SALDO FINAL DE CAJA 120.756,23 129.567,52 23.445,71

FUENTE: Direccion Financiera/ PFI del Bco. Estado

Los ingresos propios durante el afio 2002 méas las transferencias

corrientes cuentan con un monto de 189.972,92 ddlares, los gastos

corrientes fueron de 373.198,25 délares se demuestra que para éste

rubro se financio el 50,9% obteniendo un déficit de 183.225,33 délares;

para cubrirlo se utilizo recursos de capital.

Los ingresos de capital financiaron los gastos en un 100%, existiendo un

superavit de 221.907,02 ddlares.

La deuda interna cuenta con un monto de 15.235,98 délares pudo ser

financiada con el superavit de los ingresos de capital; el saldo final para el
afno 2002 fue de 23.445,71 dolares.
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2.4.22 DETALLE DE INVERSIONES REALIZADAS ( en dolares)

CONCEPTO 2000 2001 2002 TOTALES
Obras de Agua Potable 12.901,33 23.065,56 43.158,12 79.125,01
Obras de Alcantarillado 18.724,95 5.314,45 7.553,33 31.592,73
Obras de Urbanizacién y 15.724,44 76.690,62 92.063,17 184.478,23
Embellecimiento
Obras Publica de Transporte y vias 69.034,37 | 138.787,38 25.499,81 233.321,56
Construccion, reconstr. escuelas, 20.531,52 74.950,07 12.500,37 107.981,96
aulas y comedores
Otras Obras de Infraestructura 40.857.89 22.513,44 156.118,73 219.490,06
Construcciéon de casas Comunales 24.814,63 0.00 11.660,18 36.474,81
Canchas deportivas y complejos 62.094,17 31.059,77 2.500,00 95.653.94
recreacionales
Instalacion eléctrica 'y 62.355,42 14.080,64 5.387,48 81.823,54
telecomunicaciones
Constr. Mantenimiento y reparacién 276,75 | 191.544,23 20.905,21 212.726,01
Mercado Zumba
Estudio y disefio de Proyectos 12.580,14 43.937,27 15.858,49 72.375,90
Mantenimiento de la Obras Publica 14.549,66 0.00 124.912,26 139.461,92
Construccion de Baterias Sanitarias 9.725,63 31.484,17 0.00 41.209,80
TOTAL DE INVERSIONES 364.170,72 | 653.427,60 | 518.117,15 1'535.715,47

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

La municipalidad ha invertido un monto total de 1°'535.715,47 dolares en
obra fisica y desarrollo urbano en los afios 2000 al 2002. las obras mas
significativas de inversion es de obras publicas transporte y comunicacién
con un monto total de 233.321,56 délares que equivalen al 15% del total

de inversiones

2.4.23 SITUACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
DEL ANO 2002

(en ddlares)

SERVICIO INGRESOS GASTOS SUBSIDIO % CARTERA

VENCIDA
Agua Potable 14.500,00 27.509,75 -13.009,75 -47,29 2.941,85
Alcantarillado 1.450,00 17.224,84 -15.774,84 -91,58 1.354,18
Des. Sélidos 1.206,96 30.718,30 -29.511,34 -96,07 373,57
Mercado 1.651,20 14.319,23 -12.668,03 -88,47 341,58
Camal 720,25 11.480,43 -10.760,18 -93,73 0.00
Cementerio 0,00 782,06 -782,06 | -100,00 0.00
TOTAL 19.528,41 102.034,60 -82.506,19 -80,86 5.011,18

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

El analisis corresponde al afio 2002, las recaudaciones por servicios

prestados para éste afio fueron de 19.528,41 dolares los gastos incurridos

64



fueron de 102.034,60 ddlares con un déficit por éste concepto de
82.506,19 ddlares; éstos valores indican que por concepto de
administracion, mantenimiento y operacion de cada servicio se ha
subsidiado un 80.86% teniendo una cartera vencida por servicios de
5.011,18 ddlares.

2.4.24 SITUACION DE LA CARTERA VENCIDA ( en délares)

RUBROS 2001 2002
Impuesto a los Predios Urbanos 1.480,89 1.864,86
Impuestos a los Predios Rusticos 1.321,05 2.164,23
Arrendamiento de Tierras, edificios, locales, etc. 139,50 124,00
Arrendamiento de puestos en los Mercados 42,32 341,58
Agua Potable, Alcantarillado y Desechos Sdélidos 2.154,34 4.669,60
Servicios Técnicos y Administrativos 0.00 173,15
Impuestos al Rodaje 10,50 82,40
Sancion Comisaria 4,00 2,00
Glosas 783,03 0,00
TOTAL 5.935,63 9.297,82

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado

La municipalidad del canton Chinchipe para el afio 2002 cuenta con un
total de cartera vencida de 9.297,82 ddlares; entre los valores mas
significativos por recaudar son los titulos emitidos por agua potable,
alcantarillado y desechos sélidos, asi como por impuesto a predios

rusticos y urbanos.

2.4.25 INDICADORES FINANCIEROS (en ddlares)

RELACIONES 2000 2001 2002 INDICADORES
Ingresos Propios / 19.8 234 18.4 Autosuficiencia Minima
Remuneraciones
Ingresos Propios/ Gastos 13.9 17.4 14.1 Autosuficiencia Financiera
Corrientes
Ingr. Corrientes/ Gastos 86.2 65.3 50.9 Elegibilidad-Solvencia
Corrientes
Ingr. Propios/ Ingr. Corrientes 16.1 26.6 27.8 Autonomia Financiera
Transferencias/ Ingresos 90.3 74.9 95.6 Dependencia Financiera
Totales
Remuneraciones/ Gastos 70.3 74.1 76.7 Peso de Roles de Pago
Corrientes
Gastos Capital/ Ingresos Capital 85.1 85.0 78.6 Eficiencia en la ejecucion de

Obras
Cartera Vencida/ Ingresos ND 13.8 17.5 Peso de Cartera Vencida
Propios
Inversiones/ Gastos Totales 72.4 75.0 65.6 Volumen de Obras ejecutadas

FUENTE: Direccién Financiera/ PFI del Bco. Estado
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AUTONOMIA MINIMA.- Este indicador permite determinar la
cobertura de pagos por remuneraciones con recursos propios; para
el aflo 2002 se demuestra que los ingresos propios lograron

financiar el pago al personal en un 18.4%

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA.- Este indicador demuestra que
la municipalidad ha financiado con sus recursos propios el gasto

corriente en el 14.1%

ELEGIBILIDAD SOLVENCIA.-Mide la capacidad de pago que
tiene la municipalidad hacia sus compromisos financieros, para el

afio 2002 la solvencia registra un 50.9%

AUTONOMIA FINANCIERA.- Este indicador relaciona los ingresos
propios frente a los ingresos corrientes, el indicador demuestra que
el 27.8% de los ingresos corrientes corresponden a ingresos

propios; para financiarlo depende de las transferencias corrientes.

DEPENDENCIA FINANCIERA.- La municipalidad depende de las
transferencias del Gobierno Central en un 95.6% manteniendo una

alta dependencia.

PESO DE LAS REMUNERACIONES.- El 76.7% del total del Gasto
Corriente se asigna para el pago de las remuneraciones del

personal municipal.
EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS.- El volumen de

obras ejecutadas se ha reducido en comparacion con los afios
2000 y 2001, ya que el afio 2002 se registra un 78.6%.
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= PESO DE LA CARTERA VENCIDA.- El peso de la Cartera
Vencida para el afio 2002 representa el 17.5% de los ingresos

propios

= VOLUMEN DE OBRAS EJECUTADAS.- Para la ejecucion de
Obras se ha destinado el 65,6% de los gastos incurridos en el afo
2002

2.4.26 DIAGNOSTICO DE PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

= PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE OBRAS,
ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS POR
MENOS DE 1000 SALARIOS MINIMOS

Para la adquisicion de bienes y servicios menores a 1000 s.m.v. se realiza
los tramites que determina la Ordenanza que reglamenta la integracion y
funcionamiento de comités de contratacion de licitacion y concurso publico

de ofertas y la contratacién interna del IMCH. en su art. 32.

Se realiza la cotizacién de tres preformas a través del departamento de
Bodega, previo la constatacion de recursos economicos, luego se
adjudica a la oferta méas baja en la cual el andlisis se hace en forma global

como por item.
Para la contratacion de obras el Sr. Alcalde previo la presentacion de
ofertas y luego del informe del Director de Obras Publicas y Financiero,

procede a celebrar el contrato.

Los oferentes son invitados directamente por el Sr. Alcalde a presentar

sus ofertas.
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= PROCEDIMIENTO EN LA FORMULACION Y EJECUCION DEL
PRESUPUESTO

En primer lugar se osculta las principales necesidades de la Institucion en
sus distintas dependencias, de las cuales se da prioridad a las méas
urgentes debido a la falta de recursos econdémicos se han quedado

relegadas al paso del tiempo.

Luego se procede a realizar una estimacién de ingresos tomando como
base los ingresos del afio anterior y una proyeccion estimada en una
adicional del 10%; una vez realizado el presupuesto de ingresos se
procede a realizar el presupuesto de gastos que refleja los gastos
corrientes y de inversion. Por otra parte el Departamento de Obras
Publicas elabora el plan de inversion del cantén en el cual refleja las

obras con sus respectivos montos.

Con todo esto se cuadra el presupuesto que se presenta a consideracion
del Concejo Municipal, luego de ser discutido se aprueba en dos

sesiones.

El presupuesto de ingreso se financia en su mayoria con ingresos
provenientes del Gobierno Central y en un minimo porcentaje, de los

ingresos propios.

= ROCEDIMIENTO EN LA DETERMINACION DE IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS.

Se eleva un catastro por parte de la Jefatura de Avallos y Catastros,
luego, se procede a elaborar los titulos de crédito en base a lo que
establece las respectivas ordenanzas; éstos titulos de crédito son

ingresados para su respectiva recaudaciéon y contabilizacion.
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El mismo procedimiento se sigue para determinacion del Impuesto a los
Predios Urbanos, determinacion del Impuesto a los Predios RuUsticos,
determinacion del Impuesto De Patentes Y 1.5% Sobre Los Activos Fijos,
determinacién del Impuesto Al Rodaje de Vehiculos, determinacién de las
Contribuciones Especiales de Mejoras y, determinacion De La Tasa Por

Servicios Y Arriendo De Bienes Patrimoniales
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2.4.27 NVENTARIO DE ASPECTOS JURIDICOS

DETALLE | FECHA | CONTENIDO
ORDENANZAS
Del Camal Municipal 30 — XII-1999 Reglamenta el servicio del camal municipal y la determinacién y recaudacién de la
tasa de rastro, fijacion de ganado en el cantén Chinchipe
Agua Potable 17 -IV- 2002 Para el servicio de agua tratada en la ciudad de Zumba
Desagles 1 - XI- 1996 Reglamenta la construccion de desagiies, uso del alcantarillado y servidumbres del
Cantén Chinchipe
Fiscalizacion de obras 24 —-VI- 2001 Regula el cobro de tasa por fiscalizacion de las obras de la |. Municipalidad del
Cantén Chinchipe
Impuestos 29- XlI- 2000 Regula la determinacién, administracién y recaudacién del impuesto a los predios
urbanos
Comités de contratacién 6- IV- 2001 Reglamenta la integracién ,funcionamiento de los Comités de contratacién de
licitacién , concurso publico de ofertas, la contratacion directa del Gobierno Municipal
de Chinchipe
Administracion y 29-1- 2003 Regula la administracion y distribucién de sueldos de los servidores del I. Municipio
distribucién de Sueldos del Cantén Chinchipe, provincia de Zamora, sujetos a la ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa
Certificado de Solvencia 19- V- 2002 Regula la obligacion de presentar certificado de solvencia Municipal a todos los
usuarios que realicen tramites en las instituciones publicas y privadas del Canton
Chinchipe
Izar Pabellones 23- 1X-2001 Que obliga a izar los pabellones de la Republica del Ecuador y del Cantén Chinchipe
Mercado Centro Comercial 9- XlI- 2001 Regula el funcionamiento y ocupacion del mercado Centro Comercial” Ciudad de
“ Ciudad de Zumba” Zumba” y de las ferias Libres
Patronato de Amparo - Reforma a la constitucién del Patronato de Amparo Social, adscrito al I. Municipio del
Social Cantoén Chinchipe
Medio Ambiente 23- 1X- 2001 Regula la preservaciéon del medio ambiente en las zonas urbanas, rurales y areas de
influencia del Cantén Chinchipe
Recoleccién de Basura 3- IX- 1997 Aseo, desalojo, recoleccion y disposiciéon de basura
Construcciones y 23- XlI- 1989 Regula las construcciones y edificaciones en el Cantén Chinchipe
edificaciones de Canton
Chinchipe
Delimitaciéon Urbana 6- X- 2003 Determinacion del perimetro urbano de la ciudad de Zumba
Plan de ordenamiento 10- VII- 2003 Ordenamiento Urbano de la Ciudad de Zumba
Urbano
REGLAMENTOS
Productos Cérnicos 3- VII-1997 Norma un adecuado abastecimiento del producto carnico en el Cantén Chinchipe
Transporte Terrestre 29- XIlI- 2001 Regula el transito de transporte terrestre en la ciudad de Zumba
Disco Movil 22-VI1-2001 Para el normal funcionamiento del Disco Mévil de propiedad Municipal
Centro Recreacional 14-V- 2001 Para el funcionamiento y utilizacién del Centro Recreacional de la ciudad de Zumba

FUENTE: Asesoria Juridica Municipal.
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DETALLE FECHA CONTENIDO
CONVENIOS

Ecorae — Municipio 2003- 08-27 Reparacion Y Adecuamiento De La Gabarra No Motorizada Del Sector De Chito
Chinchipe Juntas , Rio Mayo
Ecorae- Municipio 2001-08-14 Mejoramiento Del Recinto Ferial De Zumba
Chinchipe
Concejo Provincial- 2001-01-05 Aunar Esfuerzo Técnicos-Financieros Para La Terminacion De La li Etapa Del
Municipio Chinchipe Blogue De Aulas Escuela Yaguarzongo
Concejo Provincial- 2001-01-05 Aunar Esfuerzos Técnico-Financieros Para Ejecutar Construccién Cerramiento
Municipio Chinchipe Jardin De Infantes Ovidio Decreoly
Concejo Provincial- 2001-01-05 Aunar Esfuerzos Tecnico-Financieros Para Ejecutar Terminacion | Etapa Blogue De
Municipio Aulas Escuela Ciudad De Zumba
Chinchipe
Concejo Provincial- 2001-01-05 Aunar Esfuerzos Tecnico-Financieros Ejecutar Construccion La Entrada A La
Municipio Chinchipe Escuela Brasil
Concejo Provincial- 2001-10-22 Construccion De La | Etapa Del Asilo De Acianos En La Ciudad De Zumba
Municipio
Chinchipe
Concejo Provincial- 2001-01-05 Construccion Centro Recreacional De La Ciudad De Zumba
Municipio Chinchipe
Concejo Provincial- 2001-10-22 Lastrado Mantenimiento De La Via Zumba-Guayusa-Guanchunangui
Municipio Chinchipe
Municipio Chinchipe- 2001-10-24 Elabora Proyecto De Factibilidad De Creacion De Carreras Alternativas Para La
Universidad Nacional De Extension Universitaria De Zumba
Loja
Empresa Eléctrica 2001-05-15 Cambio De 5 Trasformadores Monofasicos De Tipo Csp, 22000
Regional Del Sur-Municipio Grdy/12700.120/240v, De 5 Kva A Tipo 13200 Grdy/7620-120/240v, De 5 Kva
De Chinchipe
Banco Del Estado- 2001-06-11 Asignacion No Rembolsable , Valor $ 49,340 Destinado A Financiar Lastrado Y
Municipio Chinchipe Alcantarillas Camino Vecinal Zumba-Chito, Tramo Chito Juntas - Chito
Predesur-Municipio 2001-05-02 Arreglo y Mantenimiento Via Conduce Zumba-San Andres
Chinchipe
Hospital Cantonal Zumba- 2001-01-24 Normal Funcionamiento De Un Puesto De Salud En El Barrio La Diversion
Municipio Chinchipe
Concejo Provincial— 2002-12-18 Construccién De La | Planta Sede Social Liga Deportiva Cantonal
Municipio Chinchipe
Concejo Provincial-Une 2003-06-11 Realizacion De Las Jornadas Deportivas Inter cantonales Del Magisterio Provincia
Cantonal-Municipio
Chinchipe
Ministerio De Salud Publica 2003-01-14 Atencion Integral De Salud De Las Mujeres, De Las Embarazadas, Antes, Durante

Y Comité Gestion Del

Y Después Del Parto Y De Los Nifios Y Nifias Menores De Cinco Afios
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fondo De Solidaridad De
Salud Del Cantén

Concejo Provincial- 2002-10-30 Construccién Pati Y Muro Nuevo Local Escuela Yaguarzongo

Municpio Chinchipe- Y

Direccion Escuela

Yaguarzongo

Universidad Técnica 2002-06-17 Evaluacion Y Optimizacién De La Red De Alcantarillado Sanitario Y Pluvial,
Particular De Loja- Disposicion Y Tratamiento De Las Aguas Residuales Para Zumba
Municipio Chinchipe

Municipio De Chinchipe- 2003-03-11 Trabajos De La Terminacion De La Construccion De La Sede Socuial De La
Cofradia Virgen Del Cofradia

Rosario De Zumba

Municipio Chinchipe-Mop 2003-01-22 Mantenimiento De La Via Zumba-Guanchunangui, Tramo Desecho-Guanchunangui
Municipio Chinchipe-Casa 2002-12-02 Proceso De Ensefianza —Aprenduizaje Y Preparacién De Danza A Los
Cultura Ecuatoriana “ Establecimientos Educativos Del Cantén

Benjamin Carrién-Zamora

Chinchipe

Sistema Nacional De 2001-10-22 Incorpora A La Biblioteca Municipal A La Red Del Sistema De Bibliotecas
Bibliotecas-Sinab-Municipio Fronterizas

Chinchipe

Municipio Chinchipe-Mision 2001-02-01 Trabajos Y Arreglo De Capillas Del Cantén

Franciscana Del Canton

Concejo Provincial- 2002-07-10 Construccion De La li Etapa De La Casa Comunal De Zumba

Municipio De Chinchipe
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= ESTUDIOS EXISTENTES

NOMBRE DE ESTUDIO O AUTOR FECHA CONTENIDO (FECHA DE CODIFICACION)
PROYECTO
Consultaria Arg. Estela Zury Gonzalez 2000-12-11 Estudio y Disefio de la Casa Comunal de la Ciudad de
Zumba

Consultaria Ing. Afllex Ramiro Burneo 2003-08-22 Estudios Del Plan Vial Del Canton Chinchipe
Escudero

Consultaria Ing. Carlos Fidel Ojeda 2003-08-06 Estudios Y Disefios De Redes De Electrificacion De Los
Ordofiez Barrios: La Cruz-Guayabal; Tablén-Sapanga; El Progreso-

Solaguari-San Miguel De Lagunas-Guaramishal; La
Diversién-Ramal Uno; San Andrés-Ramal Uno; La
Diversién-Ramal Dos; Romerillos.-Sural ; Pueblo Nuevo-
San José De Los Cruceros; Pueblo Nuevo-El Castillo; Y La
Palma-El Castillo, del Canton Chinchipe

Consultoria Ing. Fernando Mauricio 2003-05-26 Estudios Del Plan De Fortalecimiento Institucional Para El
Jaramillo Salcedo llustre Municipio Del Cantén Chinchipe
Consultaria Ing. Medardo Angel 2003-05-22 Evaluacion Y Estudio Definitivo Del Sistema Micro regional
Curipoma Sinche De Agua Potable Para Las Parroquias De El Chorro, La
Chonta, Pucapamba Y Los Barrios Tablén Y Sapanga.
Plan de Ordenamiento Urbano Arg. Jimmy Torres 2001- 01- Ordenamiento urbano de la ciudad de Zumba

2.4.28 HITOS HISTORICOS

DESCRIPCION DEL HITO TENDENCIA PLANTEAMIENTO
(Fechay descripcion concreta ) ( Repercusiones y efectos ) ( Propuesta concreta de accidn sobre la tendencia

AMBITO INSTITUCIONAL
= En 1954 se constituyo el | A partir de esa fecha se | Se necesita del apoyo del gobierno central y del

Cantén Chinchipe han venido desarrollando | Consejo Provincial en el apoyo y dotacién de
actividades que benefician | recursos econdmicos para el desarrollo del
al cantén y su desarrollo. cantén, son innumerables las obras sociales y

constructivas que faltan para mejorar la calidad

de vida de la poblacién

= En 1958 se derrocod al | Desestabilizad politica y | Es necesario que la actividad del gobierno
presidente del Concejo | social, estuvo a cargo de | municipal sea conocida por la sociedad, se
Municipal Sr. Vicente | un joven revolucionario. puede verificar de esa manera el accionar
Martinez transparente de las administraciones locales y no

dar paso a malos entendidos en la comunidad.

73



2.4.29 LISTA DE AUTORIDADES CANTONALES Y PARROQUIALES Y REPRESENTANTE DE

ORGANIZACIONES

NOMBRES ORGANIZACION LUGAR

Luis cabrera Ordoéfiez Club Deportivo Luz De Chinchipe Isimanchi
Nilo Encalada Aldaz Club Deportivo 10 De Agosto El Chorro
Tayror Ramirez Club Deportivo 13 De Mayo Bs-17 Zumba

Jorge Garcia

Club Deportivo Naismith

Manuela Saenz

Wilfredo Abad

Club Deportivo San Francisco

Los Romerillo

Segundo Ortega Club Deportivo El Belén Zumba
Baudillo Ontaneda Club Deportivo El Progreso Sportin Club El Progreso
Renan Carranza Club Deportivo Fatima Zumba

Manuel Herrera

Club Deportivo Hospital

Hospitalzumba

Daniel Miiiz

Club Deportivo Marafion

Chito

Gabriel Toledo Sindicato Zumba
Ramiro Abad Abad Club Deportivo La Diversion La Diversion
Wilson Camacho Club Liga Deportiva Estudiantil Zumba
Vicente Martinez Rancheras Ciudad De Zumba Zumba
Wilian Villacis Presidente Barrio El Belén Zumba
Miguel Rodriguez Presidente Asociacién Empleados Municipales Zumba
Subof. David Velasquez Comandante Policia rural Zumba Zumba
Vicente Castillo Presidente Ori Zumba Zumba

Luz Victoria Martinez Presidenta Patronato Zumba
Flavio Chacon Supervision Ute 3 Zumba
Gladys Romero Rectora Colegio Nacional Chinchipe La Chonta
Klever Alba Rector Colegio 10 De Agosto El Chorro
Victor Hugo Abad Rector Colegio Héroes De Paquisha Chito

Nixon Orellana Rector Colegio Nacional Luis Tufifio San Andrés
German Castillo Presidente Seguro Campesino Zumba
Cesar Rodriguez Presidente Liga Cantonal Zumba
Teodoro Lépez Jefe Registro Civil Canton Zumba
Lauro Larreategui Agente Fiscal Canton Chinchipe Zumba
Wilson Castillo Registrador De La Propiedad Del Cantén Zumba
Waltwer Burneo Toledo Juez De Lo Penal Del Cantén Chinchipe Zumba
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Luis Arias Suarez Juez De Lo Civil Del Cantén Chinchipe Zumba
Arnoldo Minos Cueva Director Escuela Brasil Zumba
Wilson Guevara Director Escuela Ciudad De Zumba Zumba
Rosa Vaca Directora Escuela Yaguarzongo Zumba
Mesias Valdez Director Hospital Cantonal Zumba
Nelly Guevara Rectora Colegio Manuela Saenz Zumba
Juan Nufez Alba Rector Colegio Tecnico Industrial Zumba Zumba
Tcnl. Patricio Paredes Comandante Batall6n De Selva Nro. 17 Zumba Zumba
Lucia Carranza Comisaria Nacional De Policia Del Cantdn Zumba
Feliz Heliodoro Garcia Jefe Politico Del Cantdn Zumba
Judith Sarango Lalangui Concejal Zumba
Maria Vertais Encalada Concejal Zumba
Hoover Abad Ontaneda Concejal Zumba

Gin Lapo Mejia Concejal Zumba
Segundo Torres Vicealcalde Zumba
Vicente Zozoranga Toledo Asociacién De Produccién, Comercializacion Organizada Zumba
Duval Martinez Presidente Aso. Trabajadores Autbnomos La La Quebrada
Manuel Guevara Coordinador Aso. Participacién Social 3 Cruces Tablén
Beatriz Zaquinaula Presidenta Asociacion Mujeres Unidas Cantén Zumba
Emilio Zaquinaula Coordinador Asociacion Participacién Social San Antonio La Cruz-Chito
Francisco Castillo Coordinador Asociacién Jesus Del Gran Poder Llanguachis
Lier Zaginaula Coordinador Participacion Social Corazén De Jesus La Diversion
Milton Loyaga ( Jorge Gomez) Coordinador Participacién Social El Chorro El Chorro
Efrain Lalangui Presidente Cooperativa Cafetalera San Antonio Chito

Elio Pefa Presidente Une Cantonal Zumba
Julio Lopez Coordinador Asociacién 25 De Julio Zumba
Hugo Troya Gordillo Presidente Aso. Campesinos Héroes Del Progreso El Progreso
Albertino Aldaz Coordinador De La Aso. Campesinos Frontera Ecuatoriana ZUMBA
Erodita Vargas Lopez Coordinadora Aso. Participacion Social Progreso Y Desarrollo Zumba
Chanel Alba Teniente Politico Parroquia La Chonta La Chonta
Leandro Nufiez Teniente Politico El Chorro El Chorro
Pastor Llangui Presidente Junta Parroquial Chito Chito
Domingo Guevara Presidente Junta Parroquial Pucapamba
Matias Jaramillo Presidente De La Junta Parroquial La Chonta
Miguel Rodriguez Rodriguez Presidente Junta Parroquial El Chorro
Lic. Teodoro Parra Presidente Del Centro Agricola Zumba

Lic. Mariana Delgado Directora Centro Artesanal Zumba

Lic. Leonor Rodriguez Directora Jardin De Infantes Ovidio Decroly Zumba
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Nelson Torres Jaramillo Coordinador Colegio A Distancia Zumba
Janeth Bustos Gerente Del Banco De Fomento Zumba Zumba
Rvdo. Padre Tomas Costa Parroco De Zumba Zumba
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2.4.30 INTERPRETACION SECTORIAL DE LA LINEA DE BASE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
La Municipalidad del Cantén Chinchipe cuenta con 158 personas entre
empleados y trabajadores de planta y ocasionales, de ellos el 62% cuentan
con un nivel de instruccién de primaria completa.
La estructura organica se encuentra estructurada de la siguiente manera:

A.- Nivel Legislativo.- Conformado por el Concejo y presidido por el
Alcalde; se encuentran incluidas las comisiones Permanente, Especiales y

de Mesa, Excusas y Calificaciones.

B.- Nivel Ejecutivo.- Representado por el Alcalde o Vicealcalde, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley de Régimen Municipal vigente.

C.- Nivel Asesor.- Se encuentra la Asesoria Juridica representada por

el Procurador Sindico y la Unidad Técnica de Planificacion.

D.- Nivel Auxiliar o de Apoyo.-Se encuentra conformado por la
Jefatura de Personal y la Secretaria General.

E.- Nivel Operativo.- Integrado por los siguientes departamentos:
»= Departamento Financiero
» Departamento de Obras Publicas

= Justicia Policia y Vigilancia

» Departamento de Educacion y Cultura Municipal
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»= Departamento de Agua Potable y Alcantarillado
Unidad de Desarrollo Sustentable
» Unidad de Desarrollo Sustentable Municipal

Secciones Departamentales

2.4.31 EFICIENCIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

La municipalidad del Canton Chinchipe, presta una serie de servicios a la
comunidad cantonal, estos servicios son: servicio de agua potable, servicio
de alcantarillado, servicio de aseo de calles, recoleccion de basura vy
disposicion final la basura, servicio de mercado y plazas, servicio de camal,
servicio de cementerio; a ello se suma el servicio que presta La Direccion de
Obras Publicas en apertura y mantenimiento de vias y calles asi como en

diferentes construcciones.

2.4.32 EFICIENCIA FINANCIERA

INVERSIONES REALIZADAS

La municipalidad ha invertido un monto total de 1°'535.715,47 ddlares en obra
fisica y desarrollo urbano en los afios 2000 al 2002. las obras més
significativas de inversion es de obras publicas transporte y comunicacion
con un monto total de 233.321,56 ddlares que equivalen al 15% del total de

inversiones
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SITUACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL ANO
2002

El analisis corresponde al afio 2002, las recaudaciones por servicios
prestados para éste afio fueron de 19.528,41 ddlares los gastos incurridos
fueron de 102.034,60 dodlares con un déficit por éste concepto de 82.506,19
dolares; éstos valores indican que por concepto de administracion,
mantenimiento y operacion de cada servicio se ha subsidiado un 80.86%

teniendo una cartera vencida por servicios de 5.011,18 dolares.

SITUACION DE LA CARTERA VENCIDA

La municipalidad del canton Chinchipe para el afio 2002 cuenta con un total
de cartera vencida de 9.297,82 ddlares; entre los valores mas significativos
por recaudar son los titulos emitidos por agua potable, alcantarillado y
desechos sdlidos, asi como por impuesto a predios rasticos y urbanos.

INDICADORES FINANCIEROS

= AUTONOMIA MINIMA.- Este indicador permite determinar la
cobertura de pagos por remuneraciones con recursos propios; para el
afio 2002 se demuestra gue los ingresos propios lograron financiar el

pago al personal en un 18.4%
» AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA.- Este indicador demuestra que la

municipalidad ha financiado con sus recursos propios el gasto

corriente en el 14.1%
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ELEGIBILIDAD SOLVENCIA.-Mide la capacidad de pago que tiene la
municipalidad hacia sus compromisos financieros, para el afio 2002 la

solvencia registra un 50.9%

AUTONOMIA FINANCIERA.- Este indicador relaciona los ingresos
propios frente a los ingresos corrientes, el indicador demuestra que el
27.8% de los ingresos corrientes corresponden a ingresos propios;

para financiarlo depende de las transferencias corrientes.

DEPENDENCIA FINANCIERA.- La municipalidad depende de las
transferencias del Gobierno Central en un 95.6% manteniendo una

alta dependencia.

PESO DE LAS REMUNERACIONES.- El 76.7% del total del Gasto
Corriente se asigna para el pago de las remuneraciones del personal

municipal.

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS.- El volumen de obras
ejecutadas se ha reducido en comparacion con los afios 2000 y 2001,

ya que el aiflo 2002 se registra un 78.6%.

PESO DE LA CARTERA VENCIDA.- El peso de la Cartera Vencida

para el afio 2002 representa el 17.5% de los ingresos propios

VOLUMEN DE OBRAS EJECUTADAS.- Para la ejecucion de Obras

se ha destinado el 65,6% de los gastos incurridos en el afio 2002
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2.4.33 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: IDENTIFICACION DE LAS
DEMANDAS DE LOS CLIENTES EXTERNOS

Los clientes externos son personas,
organizaciones, grupos o sectores para quien
trabaja la institucion, sus demandas y expectativas
son informacién valiosa para el disefio y entrega de

Estas demandas son el resultado de encuestas y
entrevistas aplicadas a diferentes actores sociales a
nivel Cantonal, sirve de base a la administracién del

Gobierno Local para una orientacion global de

INTERPRETACION DE ENCUESTAS
A los grupos de clientes externos identificados previamente se les preguntd

¢, Cudles son sus demandas hacia la Municipalidad?, las respuestas fueron
tabuladas por grupos de clientes ubicados por Parroquias e Instituciones.
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CLIENTES DEMANDAS MEDIDA
EXTERNOS
Comunidad Programa de Saneamiento Ambiental 5
en General Mejoramiento vial: Cabecera Cantonal y Parroquias 5
Priorizacién de inversiones 4
Mejorar la recaudacion municipal 4
Promocion al turismo en diferentes sectores 4
Mejoramiento del sistema de Alcantarillado sanitario y 3
fluvial en la cabecera cantonal, parroquias y barrios
Mejoramiento de la Organizacion Administrativa 3
Municipal
Tratamiento de la basura 3
Alumbrado publico en la ciudad de Zumba 2
Terminacion del Coliseo 2
Apoyo al sector agropecuario 2
Instituciones Infraestructura fisica, sanitaria equipamiento escolar a 3
Educativas 3 nivel cantonal
Tratamiento de la basura 2
Mejoramiento vial parroquial y barrial
Mejoramiento del sistema de Alcantarillado sanitario y 3
fluvial en la cabecera cantonal, parroquias y barrios
Programas de reforestacion y agricultura 1
Mas apoyo a la cultura 1
Tratamiento de la falla geolégica existente en la ciudad 1
de Zumba
Mejoramiento de las calles en barrios urbano marginales 3
de Zumba
Clubes Mejoramiento delllas vias .de comunicacion 1
Deportivos1 Apoyo a la creacién de microempresas 1
Cobro oportuno de los servicios que presta la 1
municipalidad
Planificar las obrar rurales 1
Mejoramiento del servicio del mercado, aseo de calles, 1
transporte urbano
Tratamiento de las basuras 1
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Instituciones
Publicas

Mejoramiento vial

Tratamiento de la falla geoldgica existente en la
ciudad de Zumba

Mejoramiento del sistema de Alcantarillado sanitario
y fluvial en la cabecera cantonal, parroquias y
barrios

Conservacion del patrimonio Cultural

Construcciéon de la Casa Comunal en Zumba

Construccion de una lavanderia municipal

Gestionar la presencia de Policias de Transito

Incrementar en la biblioteca servicio de Internet

N NI

Barrios

Tratamiento de la falla geoldgica existente en la ciudad
de Zumba

Mejoramiento del sistema de Alcantarillado sanitario y
fluvial en la cabecera cantonal, parroquias y barrios

Infraestructura deportiva en los Barrios y centros
educativos

Mejoramiento vial y apertura de trochas en los barrios y
parroquias

Capacitaciobn técnica permanente al agricultor y
ganadero

Creacién de fuentes de trabajo

Capacitaciéon para el cuidado del medio ambiente y
ecosistema, sanciones para quienes incumplen

Centro
Artesanal 1

Concluir con el adoguinamiento de la ciudad

Mejoramiento del sistema de Alcantarillado sanitario y
fluvial en la cabecera cantonal, parroquias y barrios

Establecer leyes que prohiban, controles y preserven el
cuidado del medio ambiente

Tratamiento de la basura

Construccion del Coliseo Deportivo

Dotacion de infraestructura y mobiliario educativo

Regulacion y control de precios y pesos de los articulos
de primera necesidad

Rk~
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Sistema
financiero
Local

Manejo eficiente de los recursos en beneficio de la
colectividad

Convenios y acuerdos para incrementar el servicio 2
telefonico

Mejoramiento del sistema de alcantarillado 2
Mejoramiento vial 1
Planificaciéon de Obras 1
Priorizar obras para el sector educativo 1
Adoquinamiento e iluminacién de entrada sur y norte a la 1

ciudad
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2.4.34 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL E IDENTIFICACION DE LAS
DEMANDAS DE LOS CLIENTES INTERNOS

Los clientes internos son aquellas personas,
grupos o departamentos internos vinculados en
forma permanente al quehacer y gestion Municipal.

Los clientes internos son todos aquellos
empleados, trabajadores, Alcalde y Concejales del
Municipio de Chinchipe que han expuesto sus
demandas a la direcciéon municipal con el fin de que
ésta se oriente hacia programas y proyectos mas
necesarios para el desarrollo Institucional.

Estas demandas son el resultado de encuestas
gue sirve a la Institucion de orientacion basica de
acuerdo a las necesidades de su Recurso Humano

ara considerar las aspiraciones de quienes en forma
irecta facilitan la prestacion de servicios municipales.

INTERPRETACION DE ENCUESTAS. .-

Cada grupo de clientes internos respondio a la pregunta ¢ Cuales son sus
demandas a la Municipalidad?, dichas respuestas fueron tabuladas por
grupos de clientes, las que obtuvieron medida A son aquellas que se
repitieron reiteradamente y en donde se debera poner mas énfasis por parte
de la administracion Municipal, las de medida M son aquellas respuestas en
las que no se repitieron muchas veces; y , las de medida B son aquellas que
se repitieron una sola vez
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Por otro lado, existen demandas importantes y sentidas para el accionar del
personal que obtuvieron baja medida o medida B, esto no significa que no
se las debe tomar en cuenta ya que al momento de hacer las encuestas y
entrevistas los clientes se inclinaron por su demandas mas inmediatas.

Las demandas mas sentidas son:

CLIENTES
INTERNOS

DEMANDAS

MEDIDA

Alcalde y
Concejales

Regular, reformar y actualizar ordenanzas para el cobro de
impuestos y subsidio municipal a servicios

>

Ejecucion de obras prioritarias

Evitar el exceso en pago por gasto corriente

Control de contratos de empleados y trabajadores

Desterrar mediocridad, politiqueria, trabajo empirico

Dar cumplimiento a la Ley

Asesoramiento Técnico con visién y conocimientos

Impulso a la comunicacién interna

Reubicacion  de instalaciones departamentales para mayor
comodidad del empleado

o ZNZ 22|

Gestion para obras de importancia como pista de aterrizaje,
Hospital de Zumba que se eleve a Binacional, proyectos de
desechos sélidos a nivel cantonal, terminacién complejo deportivo
municipal, adoquinamiento de calles principales

ve)

Plan de fortalecimiento institucional

Directores y/o
Jefes
Departamenta
les

Elaboracién de un Plan de Capacitacién anual a donde todo el
personal tenga acceso

Capacitacion inmediata en Relaciones Humanas a todo el
personal Municipal

Adquisicion y actualizacion de sistemas de computacion,
equipamiento de instrumentos e insumos necesarios para el
trabajo diario

Planificacion Institucional a todos los niveles

Reorganizacion del espacio fisico

Evaluacién al personal municipal

Administracién y gestion para mejorar la economia municipal

Mayor responsabilidad a nivel operativo y administrativo, control
por cumplimiento de objetivos y productos

X=Xz >

Sistema de archivo organizado y eficiente

=<
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Empleados

e Capacitacion: preparacion al personal segin  nuevos

conocimientos acorde a los cambios del entorno

e Reuniones de planificacion, presentacion de informes segln

productos obtenidos

e Sistema de archivo actualizado y eficiente

e Comunicacion Inter. departamental

e Recompensas e incentivos segun responsabilidades en el trabajo

e Actualizacion y adquisicion de sistemas de computacion

e Evaluaciones al personal

e Dotacidon de muebles de oficina adecuados

e Tomar en cuenta criterios de empleados

e Eliminacion del autoritarismo

e Rescate de la cultura a nivel cantonal

e Cumplimiento de funciones encomendadas

e Asensos por el tiempo de servicios

e Maquinaria efectiva para trabajos a nivel cantonal

WWEE I NI (|| >

Adquisicion de equipo caminero municipal

Comunicacion constante entre jefes y trabajadores

Respeto de horarios de entrada y salida

Construccion de obras prioritarias

Planificacion anticipada de trabajos a ejecutar

Trabajadores

Dotacion de materiales y equipos

Honradez en el trabajo

Entrega rapida y oportuna de materiales

Capacitacion

Mejor administracién municipal

Eficiencia en los trabajos ejecutados por Jefes departamentales

Respeto a los derechos de los trabajadores

Evaluaciones

Estabilidad de trabajadores a contrato

Convocar a reuniones a trabajadores de la tercera edad

> 2|2 ZXNXNIZNZNXZXZZ|IE | ||

Muestra: 90% del total de clientes internos.
Fecha: Octubre 2003

2.4.35 ANALISIS DE PROBLEMAS

Un problema es la evidencia de una situacion
negativa, el andlisis permite identificar las causas
de un problema central, sus impactosy
consecuencias a futuro, se busca las posibles
soluciones tomando en cuenta los Actores y
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Como parte de la Planificacidon Estratégica Institucional y mediante taller
participativo se trabajo con la Matriz Béasica donde se identificaron
problemas, causas, soluciones actores y aportes por cada una de las mesas
de trabajo: Administrativa, Servicios y Financiera.

La problematica de Servicios y Financiera se avalizo en el taller tomando en
cuenta los datos proporcionados por el Plan de Fortalecimiento Institucional
elaborado por un Consultor del Banco del Estado regional Sur. En la mesa

administrativa se trabajo mas profundamente con la metodologia de AME.

Se dieron prioridad a 3 problemas por mesas , ademas se ha incluido otros
problemas menos prioritarios al momento, pero que influyen en el desarrollo

del trabajo eficiente y efectivo del entorno municipal.

Las soluciones encontradas para cada uno de los problemas se incluyen en
ésta matriz tomando en cuenta actores y aportes identificados
participativamente, éste analisis nos servirA en lo posterior a identificar
programas, proyectos 0 acciones inmediatas que para las autoridades

municipales servird como herramienta efectiva para la toma de decisiones.
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MATRIZ BASICA:

MESA: ADMINISTRATIVA
PROBLEMAS PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES ACTORES/APORTES
Empleados y Trabajadores no somos 1 Poco acceso a actualizar los | Capacitacion en las diferentes ramas | Alcalde: decision politica
efectivos y eficientes en el trabajo conocimientos  especificos  para | de trabajo a empleados y trabajadores, | Jefe de Personal: Programa anual de
desarrollar funciones Elaboraciéon de Programas anuales de | capacitacion
Capacitacion
Jubilacion a trabajadores que han | Concejo, Alcalde: Decision Politica y
cumplido afios de servicio financiamiento
Escasa estimulacion por parte de la | Estimular el trabajo tanto en el trato Alcalde, Concejo; Jefes
institucion  tanto  moral como [ como en lo econémico Departamentales: Mejoramiento de
econdmica trato y busqueda de alternativas para
mejorar sueldos y salarios
Poco asesoramiento técnico Asesoramiento técnico en trabajos Jefe de Personal: Contactos vy
especificos propuestas para  asesoramiento
técnico externo
Equipamiento y mobiliario ineficiente, | Dotacion de equipos, mobiliario vy | Jefatura de Personal: Propuesta de
espacio fisico reducido herramientas acorde a las necesidades | necesidades
departamentales Alcalde, Concejo: Financiamiento
No se conoce ubicacion de 1 A Trabajadores se asignan | Evaluacion y clasificacion de puestos a | Jefe de Personal, Asesoramiento
Trabajadores a contrato es diferente de actividades distintas para las que | empleados y trabajadores externos: evaluacion y clasificacion
lo real fueron contratados
No se prevé las necesidades para | Planificacion y control de | Alcalde, Concejo, Jefe de Personal:
contratar personal contrataciones planificacion y control
Falta de planificacion y control de
actividades
Escasa legislacion por parte de los | Seguimiento, control y sugerencias | Concejales: Planificacion de
Concejales para frenar contratos | legislativas actividades para legislar
excesivos
Reglamento Organico Funcional y 2 Esta normativa fue elaborada en el | Actualmente se encuentran en|Procurador Sindico, Jefe de
Organigrama Estructural se encuentra afio de 1989 actualizacion; es  necesario  su | Recursos Humanos: Actualizacién de

desactualizado

aprobacion y aplicacion

Reglamento Organico Funcional
Alcalde, Jefe de Personal: Aplicacion

Descuido por entregar actualizado

Creacién de Reglamentos Internos

Jefe de Personal, Asesor Juridico:




Creacion de manuales de

procedimientos

creacion

Los trabajadores algunas veces no
cumplen trabajos asignados

Retraso en el pago de subsistencias,
en la Direccion Financiera, no se
paga equitativamente segun lo que
reza la ley

Sensibilizar al personal de la Direccion
Financiera para pago equitativo de
viaticos y subsistencias asi como para
mejorar el trato y servicio al cliente

Jefatura de Personal, Alcalde:
intervencion urgente de
sensibilizacion y mejor trato al cliente

Por desactualizacion y desorden en el
archivo general no se puede
certificados o documentacion interna y
externa

No existe una persona responsable
del archivo general

Espacio fisico y mobiliario no presta
las condiciones de servicio

No ha decisibn y visibn para
mejorarlo y dar servicio adecuado

Reestructuracion administrativa que de
paso a implementar el servicio de
Archivo General e informacion al
Cliente dando funciones especificas a
los encargados de Pro Secretaria

Jefe de personal, Asesor Juridico :
propuesta
Concejo, Alcalde: decision politica

Biblioteca no es funcional ni adecuada

No cuenta con Mobiliario adecuado

Mejorar la imagen del archivo

Incrementar servicio de Internet

Desactualizacién de bibliografia

Adquisicibn de Bibliografia segun
requerimientos de los usuarios

Concejo: financiamiento

Encargado de Archivo: programa de
requerimientos de nueva y
actualizacion de bibliografia




MATRIZ BASICA

MESA: SERVICIOS
PROBLEMAS PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES ACTORES/APORTES
Suspension momentanea del servicio 1 Dafios en la red por falla geolégica | Estudios para el encauzamiento de agua | Gobierno Local, Banco del Estado,
de agua Filtracion de agua que filtran en el sector PREDESUR, Consejo Provincial,
Defensa Civil, Batallén:
Estudios y ejecucion para el tratamiento | financiamiento, equipos técnicos
de la falla geolégica
Contaminacién ambiental 1 Desechos son arrojados a los|Programa de clasificacion de basura y | Gobierno Local, Ministerio del Medio
diferente sitios por la poblacién educacién sanitaria a la poblacion | Ambiente, ONG’s: estudios 'y
cantonal financiamiento
No existe recoleccion adecuada, | Ampliacion del recorrido del recolector de | Gobierno  local:  ampliacion vy
tratamiento y clasificacion de las | basura financiamiento
basuras a nivel cantonal Construccién de un relleno sanitario Gobierno Local, Banco del Estado,
ONG's: estudios y Financiamiento
Mal funcionamiento del sistema de | Estudios y ampliacion del sistema de | Gobierno Local, Banco del Estado,
alcantarillado sanitario y pluvial alcantarillado sanitario y pluvial Consejo Provincial, FISE, MIDUVI:
Aguas servidas de toda la poblacion estudios y ejecucion
contaminan rios y quebradas
Saturacion del area del cementerio | Reubicacion del Cementerio Gobierno Local: estudios vy
financiamiento
Residuos del Camal contaminan la | Construccion de un crematorio Yy |Gobierno Local, Banco del Estado,
quebrada tratamiento de aguas servidas, | ONG: estudios y financiamiento
infraestructura y equipos necesarios para
el correcto uso del Camal Municipal
Cuando usuario no cumple 2 No existen llaves de acera Construcciéon de llaves de acera en la | Gobierno Local: estudios vy
obligaciones por el pago de agua, el Cabecera Parroquial financiamiento
municipio no puede realizar el corte
del servicio
Dafios de equipos y herramientas de 2 Inexistencia de programas de | Capacitar al personal encargado sobre la [ Direccion de Obras Pdublicas:

trabajo

capacitacion para el personal
encargado del sistema de agua

Deterioro por el uso y el abuso de
equipos e in

operacion y mantenimiento preventivo de
equipos e instrumentos

capacitacion




Escaso sistema de mantenimiento Reposicion de maquinaria y herramientas | Alcalde, Concejo: financiamiento
obsoletas
Vias deterioradas en época invernal 3 Evacuacion de aguas lluvias no | Terminacion del sistema de alcantarillado | Gobierno Local, Ministerio del Medio
cuentan con canales Sanitario y Pluvial Ambiente, ONG’s: estudios vy
financiamiento
Escaso Equipo Caminero Municipal | Inventario vial que justifique adquisicién y | Direccion de Obras Pdublicas:
financiamiento de equipo caminero Inventario
MATRIZ BASICA
MESA: FINANCIERA
PROBLEMAS PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES ACTORES/APORTES
Exceso en gastos corrientes y Auditoria Administrativa; evaluacion de | Contraloria externa, AME, Jefe de
operativos 1 Sobre poblacion de empleados y | hecesidades de recurso humano Personal, Asesor juridico: analisis,

trabajadores

financiamiento para auditoria externa

Poco control de los
econdémicos en inversion

recursos

Asignacion de recursos para compara
de renuncias

Aplicacion de Jubilacién patronal

Concejo, Alcalde: financiamiento

Mejorar el sistema de control interno

Direccion Financiera: propuestas

Se subsidia el 100% de servicios que 1 Tarifas que se cobra a usuarios no | Estudio real de los costos y gastos por | Direccion Financiera: Estudio
presta la Municipalidad a la cumbre la O&M de los servicios la  prestacion de servicios e
comunidad instalaciones de agua
Establecimiento de costos reales por | Direccidon de Obras Publicas: Estudio
instalaciones de acometidas de agua
potable
Actualizacion de Ordenanzas que | Concejo: Actualizacion de
Poca decision politica para legislar | contemple tasas en funcion de costos | ordenanzas
y actualizar ordenanzas reales de O&M de los servicios
Inexistencia de una campafia de |Campafia de Concientizacion e | Departamento de Relaciones
informacion y difusién informacién a la comunidad Publicas: campafia de
Concientizacion
Alto porcentaje de Cartera Vencida 2 La poblacién no paga a tiempo sus [ Campafia de  Concientizacion e | Departamento de Relaciones




obligaciones informacién ciudadana Publicas: campafia de
Concientizacién

No hay exigencias hacia la|Actualizacion y aplicacién de | Concejo, Asesor Juridico:

comunidad para pagar a tiempo | ordenanzas actualizacion y  aplicacion  de

obligaciones Juicios de Coactivas a poblacion | ordenanzas

incumplida en obligaciones municipales

Municipalidad no percibe ingresos
econdmicos que establece la ley

Control inadecuado de del registro
de contribuyentes

Actualizacién de registros y catastros

No existe catastro sobre patentes
comerciales

Levantamiento de registro de predios
urbanos y estudio de nuevos avallos

Direccién de Obras Publicas, Jefe de
Avallos y Catastros: actualizacion y
levantamiento

Catastros desactualizados

Ordenanza para el cobro de Patentes

Concejo: promulgacién de ordenanza

Sistemas contables caducos

Mejoramiento de sistemas contables

Direccién Financiera, AME: Estudio
de Sistemas contables acordes a las
necesidades y recursos econémicos




2.4.36 ANALISIS POR MEDIO DE LA TECNICA FODA

Mediante ésta técnica, analizamos el contexto
gque influye el accionar de la Organizacion, la




MATRIZ FODA

MESA: ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
=  Contar con una Jefatura de Personal = Organizaciones externas que se dedican a capacitar
= Contar con un Departamento de Planificacion de Obras = Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal
= Estar organizados en un sindicato y asociacion = Estar en linea de frontera
=  Autonomia administrativa =  Apoyo de ONG's y AME
= Fondos externos
COMO INCREMENTAR COMO APROVECHAR

La Jefatura de Personal se basara en una planificaciébn anual donde | Trabajando en la construccion del Planes y Proyectos del PDEC
incluye la capacitacion para todo el personal, ser4 el gestor de
actualizacion de normas y reglamentos internos en coordinacion directa
con las autoridades

DEBILIDADES AMENAZAS
= Desactualizacion y desconocimiento de reglamentacién interna = Reduccién presupuestaria del Gobierno que no financia gastos corrientes
de personal = Politiqueria

= Limitado espacio fisico para desarrollar actividades =  Incumplimiento presupuestal del Gobierno

= Insuficientes equipos de oficina, herramientas y equipos = Incumplimiento de obligaciones tributarias de usuarios de servicios

= No se cuenta con un programa general de capacitacion municipales

= Mucho personal municipal

COMO DISMINUIR COMO NEUTRALIZAR
Evaluaciéon al personal municipal en el desempefio de sus funciones, | Mantener un trabajo organizado con transparencia y rendicion de cuentas , Creacion
clasificacion de puestos segun perfil y requerimientos del puesto de Unidades administrativas acorde a las necesidades actuales
VISION

La municipalidad del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una institucion donde la Jefatura de Personal trabaja por el bienestar de
empleados y trabajadores, su actividad se basa en la aplicaciéon de normas y reglamentos, los miembros de la institucion ejecutan sus
funciones de acuerdo a su perfil y requerimientos del puesto, se mantiene un trabajo organizado donde fluye la informacién técnica,
administrativa y financiera




MATRIZ FODA

MESA: SERVICIOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
= Conocimiento de problemas de los servicios que presta la = Apoyo técnico y financiero de instituciones y organismos externos
municipalidad = Técnicas y métodos para mejorar los servicios
= Trabajo coordinado = Integracién ciudadana por estar en limite de frontera

=  Algunos técnicos y Jefes departamentales capacitados
»  Salarios puntuales
= Plan de Fortalecimiento Institucional

COMO INCREMENTAR COMO APROVECHAR
Mejorando los servicios en forma eficiente y efectiva Gestion y financiamiento de obras con otras instituciones y organismos de desarrollo
nacionales, gubernamentales e internacionales
DEBILIDADES AMENAZAS

Contaminacién ambiental
Reduccion presupuestaria del Estado
Descuido de pago por los usuarios en cultura tributaria

= Desactualizacion de ordenanzas que regulan, cobran y
mantienen los servicios municipales

= Recursos econémicos escasos para ampliar capacidad de
servicios Bajos precios del petréleo

= Politicas de recaudacion de los servicios Centralismo de muchas Organizaciones de desarrollo

=  Poco equipo caminero = Corrupcion y mal manejo de recursos en las altas esferas del Estado

= Reducido espacio fisico para funcionamiento de oficinas y
comisiones permanentes

*= No existe oficina de informacion al Cliente o usuario

=  Burocracia en tramites

COMO DISMINUIR COMO NEUTRALIZAR
Crear ordenanzas y actualizar en base al mejoramiento de los servicios | Sensibilizacion ciudadana con la creacion y actualizacion de ordenanzas para el
municipales cobro de servicios que se presta con calidad por parte de la municipalidad
VISION

La Municipalidad del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una institucién ha implementado ordenanzas con el fin de brindar
servicios de calidad y cobertura hacia todo el cantén, se preocupa por la contaminacién ambiental trabajando conjuntamente con
organizaciones de desarrollo gubernamentales y no gubernamentales.




MATRIZ FODA

MESA: FINANCIERA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*= Buena estructura organizacional =  Situacion geogréfica que permite la entrega de recursos econémicos extras
=  Suficientes personal en el area financiera por parte del Estado
=  Proveedora de servicios a la comunidad =  Quinto contrato colectivo

= Nueva ley de Servicio Civil y Carrera administrativa

= La construccién del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal _AME
COMO INCREMENTAR COMO APROVECHAR

Implementando un sistema informético interno con una red que integre a | La entrega de recursos econdémicos extras por estar en limite de frontera

todos los departamentos y direcciones con el fin de servir mas

eficientemente al usuario

DEBILIDADES AMENAZAS
= Alta porcentaje de cartera vencida =  Compromisos politicos en las campafias no permiten ejecutar obras de
= Desactualizacion de ordenanzas prioridad
= Recursos econémicos insuficientes para cubrir demandas =  Bajos precios del barril de petréleo
internas y externas = La migracion del ciudadanos/as del canton

= Falta un sistema informéatico
= Poca cobertura y calidad de los servicios
COMO DISMINUIR COMO NEUTRALIZAR
Actualizacién de ordenanzas para el cobro del 100% de O&M de los | Creacion de Unidades administrativas que permiten ejecutar proyectos en beneficio
servicios segun sugerencias del PFI realizado por consultor del Banco del | de la ciudadania.
Estado

VISION
La Municipalidad del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una institucion que cuenta con un sistema informatico integrado que
permite dar mejor servicio al usuario, se basa en un marco juridico actualizado donde la ciudadania esta conciente en pagar el 100%
de O&M de los servicios que presta la institucién, permanentemente se obtiene ayuda de recursos externos que permiten ejecutar
proyectos en beneficio del Cantén







2.4.37 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Aqui conocemos como se encuentra estructurado y organizado internamente
la organizacion municipal con el fin de proponer cambios que garanticen
efectividad en el trabajo y eficiencia en los procesos propuestos en el Plan de

Desarrollo Estratégico Cantonal.
2.4.38 ESTRUCTURA ACTUAL- SOCIALIZACION
Tomando en cuenta el Organigrama Estructural aprobado por el Concejo en

el Plan de Ordenamiento Urbano, se ha considerado las siguientes

observaciones tomadas de los criterios del personal municipal:

En la estructura organizacional no se visualiza el Patronato de Amparo

Social como un Departamento Adscrita a la Administracion Municipal

= La Secretaria General cuenta con una Unidad de Pro Secretaria, en el

Organigrama no consta tal Unidad

= De la misma manera existe una Unidad de Archivo dependiente del
Departamento de Secretaria General, actualmente se hace necesario
ponerla en funcionamiento con el proposito de dar fluidez a la

informacioén interna.

= Se sugiere que La Direccion de Planificacion incorpore a sus
funciones actuales el trabajo de ejecucién del Plan de Desarrollo
estratégico Cantonal ya que es quien hasta ahora ha colaborado en la

elaboracion de dicho Plan.



2.4.39 CULTURA ORGANIZACIONAL

Se constituye como un sistema de actividades humanas y un
conjunto de factores que influyen dichas relaciones; a medida que
se establece las reglas minimas comunes regula el comportamiento

de los individuos dentro de la organizacion, hace posible las

relaciones entre si y con su entorno. esta constituida por un

Positivo Negativo

= Desconocimiento de deberes y

_ derechos,
= Compafierismo dentro de * [Escasa capacitacion
los departamentos = Desconocimiento del Organico
= Buena comunicacion Funcional
. _CoordlnaC|on * Inadecuada contratacion del
interdepartamental personal
= Pago puntual de sueldos y = No se evalla al personal en el
salarios Bl _ cumplimiento de funciones
= Apertura a criterios técnicos efectivas

= Compromisos politicos no dan
paso a obras prioritarias

= Ausencia de incentivos en el
trato y econémicos




2.4.40 NIVEL DE DESEMPENO

El desempefio de la organizacién, depende del desempefio
individual y de su conjunto, de las capacidades de las personas

. para aprender de la forma como enfrentan las situaciones.

El nivel de desempefio identificado en la Municipalidad fue a través de
encuestas, aqui participaron empleados y trabajadores municipales,
los criterios analizados engloban el siguiente cuadro

FACTORES MEDIDA
- Existencia de instrumentos legales
internos ( manuales, organico, B
Estructura Iy L.
o . | reglamentos, politicas, metas, objetivos,
organizacional: etc. )

- Reuniones inter departamentales

- Flujo de informacion

Planificacion, |- Coordinacion de procesos B

Organizacion, |- Seguimiento a cumplimiento de
Evaluacion. |actividades

- Evaluacion y retroalimentacion

- Sistema permanente de archivo
Memoria - Informes anuales M
Organizacional |- Comunicacién

- Predominio de decisiones técnicas
Experiencia |- Socializacion de lo aprendido ( talleres, B
Interna reuniones, capacitaciones)

- Transmision de experiencias

- Fomento a la capacitacion

Aprendizaje | Acceso a trabajos externos B

externos

SIMBOLOGIA:

A: Alta (de 8a10)
M: Media (de5 a 8)
B: Baja (de0O a 5)



VENTAJAS COMPARATIVAS '

.
ANALISIS DE COMPETITIVIDAD SECTORIAL

VENTAJAS COMPETITIVAS '

7
S

7
E X4

KD
0‘0

KD
0‘0

7
*

KD
*

Desactualizacion de
Reglamentacion interna
Seguimiento inapropiado de roles
y funciones administrativas
Inadecuado Manejo de
contratacion del recurso humano
Limitado acceso a desarrollo
profesional por: escasa
capacitacion, asensos y
estimulacion econémica

Limitado acceso a tecnologia

Bajo nivel de desempefio
administrativo

Influencia del nivel ejecutivo en
baja cultura organizacional
Escasos ingresos por Servicios
que presta la municipalidad
Municipio subsidia la prestacion
de servicios

Alto porcentaje de cartera Vencida

Plan de Fortalecimiento
Institucional que forma parte del
Plan de Desarrollo Estratégico
Cantonal

Apoyo de diferentes Instituciones
y Organizaciones

Soporte técnico de la Asociacion
de Municipalidades Ecuatorianas
AME

Recomendaciones del Banco del

Estado
Existencia de la Seccién de
Relaciones publicas para dar

apoyo a la conectividad con la
comunidad

Actualizacion, creacion y
aplicacion de diferentes
ordenanzas




2.4.41 INTERPRETACION SECTORIAL DEL DIAGNOSTICO

Luego de haber ejecutado el diagnéstico Institucional en las mesas de

trabajo administrativa , servicios y financiera se concluye que:

= El &rea administrativa contempla problemas como la falta de eficiencia
y efectividad de empleados y trabajadores en las actividades
encomendadas ya que no cuentan con acceso oportuno y eficaz de
capacitacion, contratacion de personal con bajo perfil profesional,
poco asesoramiento técnico a los diferentes procesos administrativos

» Desactualizacion de reglamentacion interna, esto es Organico
Funcional; a ello se suma la inexistencia de Manuales de
procedimientos y reglamento Interno

* |nexistencia de una Seccion de Archivo general

» Dentro del area de los servicios se ha determinado problemas como
suspension momentanea del servicio de agua, contaminacion
ambiental, escaso equipo caminero.

» El &rea financiera determino entre sus problemas mas significativos el
exceso de gastos corrientes, subsidio del 100% de los servicios que
presta la institucion, alto porcentaje de cartera vencida en donde se
revela la falta de determinacién de las autoridades municipales y
empleados a cargo por recuperar dichos valores



2.4.42 PROPUESTA DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONALES, LA MUNICIPALIDAD NO
ES SIMPLE PRESTADORA DE SERVICIOS SI NO
UN AUTENTICO GOBIERNO LOCAL

Objetivos:

Involucrar a clientes internos de
manera participativa en la busqueda
de mejoramiento institucional

Apropiar al personal municipal en

responsabilidades, que como tal
debe asumir







2.4.43 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Tomando en cuenta los criterios del personal municipal en base a la
socializacion del Organigrama Estructural, se ha determinado la nueva
estructura administrativa encaminada al mejoramiento institucional vy
desarrollo de Programas y Proyectos del Plan de Desarrollo Estratégico
Cantonal; a ello se ha incorporado Unidades y Departamentos que
actualmente se encuentran trabajando pero no se visualiza en el

Organigrama Estructural.

VENTAJAS
1. Se pretende organizar la Administracién Interna definiendo,
delimitando y jerarquizando las funciones y responsabilidades del
personal municipal mediante la actualizacién del Organigrama

Estructural y en consecuencia el Organico Funcional

2. Esta nueva estructura da paso a crear, actualizar y poner en
ejecucion reglamentos y normativas internas para el trabajo

administrativo de empleados y trabajadores

3. Garantizar que el Plan de Desarrollo Estratégico elaborado en el
Canton tenga sostenibilidad interna para su implementacion |,

seguimiento y control.

Estos cambios se basan en organizar el trabajo municipal con el proposito
de impulsar y operativizar de manera sostenible los programas y
proyectos definidos en el Plan de Desarrollo que han enfocado su
accionar en la Salud, Educacion, Desarrollo Agropecuario, Turismo,
Comercializacion y Microempresa; ademas, Territorio urbano y rural,

Gestion Ambiental e Institucional.



DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ESTRATEGICO.- Es una dependencia Operativa que se encuentra
representado por el Planificador municipal, a mas de sus funciones
actuales esta dependencia se encarga de planificar, coordinar y
buscar financiamiento a los Programas y Proyectos del PDEC para
la ejecucion a corto, mediano y largo plazo; estara en permanente
coordinacion con en Concejo, Alcalde, Directores departamentales
y Organizaciones externas con el fin de viabilizar dichosos

programas y proyectos.

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL.- Conocida como
Direccion de Obras Publicas es una dependencia operativa donde
sus funciones generales engloban la consecucién de la obra fisica
en todo el territorio Cantonal; trabaja por la viabilidad de los
proyectos del PDEC en coordinacion con la Direccion de

Planificacion y Desarrollo Estratégico.

DIRECCION DE DESARROLLO AMBIENTAL Y ECONOMIA
LOCAL. - Las funciones generales de esta dependencia operativa
municipal estdn enmarcadas a construir y crear procesos
orientados al manejo sustentable del ambiente, produccion,
comercializacién, microempresa y turismo con el fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion Cantonal; trabaja por la
viabilidad de los proyectos del PDEC en coordinacion con la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Estratégico.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIO CULTURAL .-Esta
dependencia operativa esta encargada de velar y trabajar por el

desarrollo educativo, cultural y de salud de la comunidad cantonal



; trabaja por la viabilidad de los proyectos del PDEC en
coordinacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Estratégico.

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL.- Es wuna
Dependencia adscrita al accionar del Gobierno Local;
colabora directamente con varios departamentos operativos
y de apoyo municipales, asi como con Organizaciones
externas con el propdésito de mejorar las condiciones de vida

de la comunidad cantonal

PROSECRETARIA.- Es un Unidad de apoyo vinculada

directamente con el Departamento de Secretaria General

ARCHIVO.- Es una Unidad de apoyo a las labores y
funciones del Departamento de Secretaria General; este
departamento  amerita  urgentemente  ponerlo en

funcionamiento

PROFESORES.- Esta Unidad operativa depende
directamente de la Direccion de Desarrollo Socio Cultural, su

accion esta encaminada a apoyar la educacion rural



2.4.44 ORGANIGRAMA PROPUESTO

ORGANIGRAMA PROPUESTO

COMITE CIVICO CANTONAL

CONCEJO MUNICIPAL

MESAS DE CONCERTACION

COMISIONES
PERMANENTES

ALCALDIA

PATRONATO DE AMPARO
SOCIAL

ASESORIA JURIDICA

DIRECCION FINANCIERA

l
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ARCHIVO
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DIRECCION DE OBRAS DIRECCION DE DEP. DE COMISARIA DIRECCION DE DIRECCION D
PUBLICAS PLANIFICACION Y MUNICIPAL DESARROLLO AMBIENTAL DESARROLLO SC
Y ECONOMIA LOCAL CULTURAL

DESARROLLO
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DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCIONES
CIVILES

S. INSPECCION Y
MANTE. SERVICIOS
MUNICIPALES

DEPARTAMENTO DE
GESTION DEL PDEC

DEPARTAMENTO DE
TURISMO Y
MICROEMPRESA

S. EQUIPO CAMINERO

T
S. PROYECTOS S. POLICIA MUNICIPAL

UNIDAD DE DESARROLLO
SUSTENTABLE

DEPAR. DE PROM(
CULTURAL

]

PROFESORES

S. MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION

S. PLANIFICACION SERVIC. MUNICIPALES

EJECUCION Y CONTROL DE Mercados, Edif.. y Locales,
OBRAS CIVILES Camal, Terminal, Recol

| Basura

S. TRANSPORTE Y
COMUNIICACION

S. URBANIZACION Y
EMBELLECIMIENTO

S. AVALUOS Y CATAST.

S. CONTROL URBANO

AGUA POT. Y ALCANTAR.

I

UNIDAD DE
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UNIDAD SALUI



2.4.45 MISION INSTITUCIONAL

g ________________________________4
Proporcionar a la comunidad cantonal servicios de calidad y
cobertura en base a la eficiencia administrativa, normativas , gestion
interinstitucional y manejo adecuado de los recursos econdmicos.

Sera el lider de la planificacion del desarrollo local, permite la
participacion ciudadana y la toma de decisiones para la
implementacién de los programas Yy proyectos prioritarios
principalmente de salud, educacién, produccion agropecuaria,
comercializacién, microempresa, infraestructura, vialidad y manejo
de recursos naturales, garantizando asi el desarrollo sustentable y
sostenible del Cantén

2.4.46 MISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Local del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una
institucion sdélida que administra al Recurso Humano aplicando
normas y reglamentos, ejecutan sus funciones de acuerdo a su
perfil y requerimientos del puesto, se mantiene un trabajo
organizado; esto le permite brindar servicios de calidad y
cobertura hacia todo el cantén, trabajando conjuntamente con
diversas organizaciones, cuenta con un sistema informatico
integrado, se basa en un marco juridico actualizado donde la
ciudadania paga la O&M de los servicios que presta la institucion,
permanentemente se obtiene ayuda de recursos externos que
permiten ejecutar proyectos en beneficio del Canton.



MESA : ADMINISTRATIVA

VISION: La municipalidad del Canton Chinchipe para el afio 2013 es una institucion donde la Jefatura de Personal trabaja
por el bienestar de empleados y trabajadores, su actividad se basa en la aplicaciéon de normas y reglamentos, los miembros
de la institucién ejecutan sus funciones de acuerdo a su perfil y requerimientos del puesto, se mantiene un trabajo
organizado donde fluye la informacion técnica, administrativa y financiera

OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS METAS PROGRAMA PROYECTO ACCI
INMEDI
Planificar las actividades que | Promover la | Reuniones inter | A finales del afio 2005 Capacitacion en | Listado
desarrolla  La Jefatura de | participacion activa de | departamentales se han ejecutado 5 Servicio y Atencion | requerimient
Personal los miembros de la|cronolégicamente proyectos de al Cliente Capacitacior
institucion en base al | establecidas capacitacion a o —— organizacior
mejoramiento interno de la Capacitacion €N | capacitadotz
administrativo municipalidad en Relaciones humanas | yogiples
donde han intervenido y Motivacion financiamier
el 60% de empleados Capacitacion en
y trabajadores Manejo de Sistemas
Capacitacion en
Mejoramiento de
sistemas Contables
Desarrollo de | Y Financieros
Construccion de | A finales del afio 2004 Capacidades Capacitacion en | Reunién
propuestas y | el 100% de direcciones Manejo del sistema | planificacion
busqueda de |y departamentos de Archivo con indicac
financiamiento evaltian los cumplimient
indicadores de Alcalde, N
cumplimiento de la Directores
planificacién anual Departamen
Entrega oportuna de Contactos
proyectos convenios
administrativos al para inclu
Concejo Municipal y listado

Alcalde

capacitacion
el afio 2004




Disefiar alternativas de gestion
y mejoramiento administrativo
de empleados y trabajadores
municipales

Monitorear el trabajo y
actividades internas y
externas de empleados
y trabajadores

Control, monitoreo,
evaluacién y
seguimiento de
actividades y

funciones en base a
la  reglamentacion
interna  y externa
municipal

A finales del afio 2005
se han actualizado,
diseflado y aplicado

Actualizacién y
aplicacion del
Organico Funcional

Verificacion
Ordenanzas
actualizadas

normas, reglamentos reglamentos
gue regulan la manuales,
administracion interna Funcional
municipal — —
Disefio y aplicacion [ tomando el
Reglamentacion de 'V.'ar.‘“a'es de d'sef“? dg
procedimientos administrativ
Interna g . -
administrativos operativos,
A [7aci0 evaluacion
ctualizacion Y| clasificacion
aplicacion de la puestos  de
Ordelnanza qule Proyecto
reégu.a. B da Estructuracic
Administracion e Organizaciol
Personal
A finales del afio 2005 Estructuracion Ordenanza
el 100% de empleados Administrativa regula la
y trabajadores ejercen (Disefio del estructura
sus funciones en base Real o Int administrativ
a su perfil, evaluacion €9 arp/len 0 | n ergo base al Org
y requerimientos del y ~ Manual G| poryctural
puesto Desarrollo Funmon_es, Disefio segln PDEC
Organizacional |de Perfiles por cada
puesto Buscar
administrativo y | financiamien
Operativo, intervenir
Evaluacion y [ Jubilaciones
Clasificacion de

Puestos)




Estimular el trabajo del
Recurso Humano
creando un ambiente
agradable de trabajo

Dotacion de
mobiliario, equipos y
herramientas de
trabajo a cada
seccién
administrativa y
operativa

A finales del afio 2006

el 100% de
Departamentos y
Direcciones  cuentan

con mobiliario, equipo
y herramientas de
trabajo acorde a sus
actividades y funciones

Implementacion de
Recursos Materiales

Listado
requerimient
cada Depi:
administrativ
operativo

Mejorar el sistema de Archivo
General con el fin de que fluya
la informacion técnica,
administrativa y financiera

Promover el trabajo
organizado y
coordinado mediante el
flujo de informacion
interdepartamental

Creacion de la
Unidad de Archivo
General

Dar de baja a la
documentacion que
ya a cumplido su
vida util

A finales del afio 2004
se ha Creado Ila
Unidad de Archivo
General quien maneja
la informacién interna
de forma automatizada

Creacion de la
Unidad de Archivo
General

Ordenanza ¢
en funcionar
Unidad de A
General ads
departament
Secretaria G

Creacion de

para el mane
adecuado de
informacion |




MESA : SERVICIOS

VISION La Municipalidad del Canton Chinchipe para el afio 2013 es una institucion que brinda servicios de calidad y
cobertura hacia todo el cantdn, se preocupa por la contaminacion ambiental trabajando conjuntamente con organizaciones
de desarrollo gubernamentales y no gubernamentales

. ACCION
OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS METAS PROGRAMA PROYECTO
INMEDIATA
Proveer a la ciudadania del cantén | Coordinar  actividades | Firma de convenios | A finales del afio 2008 Estudio y Ejecucion de la | Busqueda de fuentes
servicios municipales de calidad y|con organismos de [ Interinstitucionales y | el 60% de parroquias y falla geologica en la ciudad | de financiamiento
cobertura Desarrollo comunitarios Barrios cuentan con de Zumba externa a la
Gubernamentales y 80% de  servicios municipalidad
ONG's nacionales y Asignacion municipales Estudios y construccion del
extranjeras ) o
presupuestaria Relleno Sanitario
municipal para , . _
proyectos prioritarios Estudio y ejecucion de la
segun  indicadores aplicacién del sistema de
del Plan de alcantarillado sanitario y
Desarrollo fluvial a nivel cantonal
- Servicios
Estratégico Cantonal Municipales Construccién del nuevo
Cementerio
Mejoramiento del servicio

del Camal en la Ciudad de
Zumba

Construccién de llaves de
Acera en la Ciudad de
Zumba

Adquisicion  de
Caminero Municipal

Equipo

Inventario Vial

Promover la
participacion activa de
los miembros de la
institucion en base al
mejoramiento
administrativo

Capacitacion a
trabajador par que
preste  un  buen
servicio al cliente
interno y externo a la
municipalidad

A finales del afio 2005
se han ejecutado 2

proyectos de
capacitacion dirigido a
trabajadores
municipales

Desarrollo de
Capacidades

Capacitacion en servicio al
Cliente

Capacitacion en el manejo
adecuado de materiales y
equipos

Listado
requerimientos
Capacitacion,
organizaciones
capacitadotas,
posibles
financiamientos

de
de




Programar con las diferentes | Coordinar  actividades | Firma de convenios | A finales del afio 2006 Clasificacion y tratamiento | Convenios con
instituciones el mejoramiento del [ con  organismos  de | Interinstitucionales y | el 80% de parroquias de Basuras a nivel cantonal | Organizaciones
ambiente Desarrollo comunitarios trabajan en el Educacion externas
Gubernamentales y mejoramiento del Ambiental
ONG’s nacionales y ambiente
extranjeras
MESA : FINANCIERA
VISION: La Municipalidad del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una institucién que cuenta con un sistema
informatico integrado que permite dar mejor servicio al usuario, se basa en un marco juridico actualizado donde la
ciudadania esta conciente en pagar el 100% de O&M de los servicios que presta la institucién, permanentemente se obtiene
ayuda de recursos externos que permiten ejecutar proyectos en beneficio del Cantén
] ACCION
OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS METAS PROGRAMA PROYECTO
INMEDIATA
Mejorar la atencién al cliente en | Fomentar el uso se | Automatizacién de | A finales del afio 2006 Sistema Informatico | Convenios  con
base a un sistema informatico | informacion cada departamento | el 80% de municipal Organizaciones
integrado automatizada municipal departamento y externas para
Direcciones cuentan L implementacioén
: Automatizacion .
con una red integrada del sistema
. .- | Departamental
de informacion
automatizada  técnica,
administrativa y
financiera
Contar con un marco Juridico | Coordinar acciones | Actualizacion de | A finales de afio 2005 el Actualizacién y | Sesién de
actualizado para el mejoramiento | y propuestas | Ordenanzas que | 100% de ordenanzas aplicacion de | Concejo para dar
de las recaudaciones | departamentales regulan los ingresos |que intervienen en el .. | Ordenanzas que | viabilidad a
" L - Reglamentacié ) .
municipales municipales tomando |cobro de impuestos n Interna cobran la Operacion | recomendacione
en cuenta las | municipales se y Mantenimiento de|s del Plan de
recomendaciones del | encuentran actualizadas los servicios | Fortalecimiento
Banco del Estado y se aplicadas municipales Institucional




Mantener la
calidad de los
servicios que

presta la institucion

Estudio de Costos y

Gastos por
instalaciones de
agua

Creacion de

Ordenanza por el
Cobro de Patentes

realizado por
Consultor del
Banco del
Estado

municipales
Actualizacion y
Registro de
Catastros
Cobro de Cartera
Vencida
Generar espacios | Informacién oportuna | A finales del afio 2005 Campafa de | Rehabilitacion
de concertacion |y adecuada con el|el 80% de usuarios a Informacion Cantonal | del  informativo
ciudadana contribuyente nivel cantonal se Municipal
_ encuentran informados
Estimular a la sobre sus deberes y| Informacion
ciudadania el obligaciones con la| Ciudadana
pago puntual por la municipalidad
prestacion de
servicios

municipales




MATRIZ DE PROGRAMACION ESTRATEGICA Y BANCO DE PROYECTOS

VISION LI'NEAS PROGRAMAS PROYECTOS PRIO COSTO PLAZO ACTORES
ESTRATEGICAS RIDAD | APROXIMADO Y
APORTES
El Gobierno Local Capacitacién en Servicio y Atencion 1 3,000.00 M
p y
del Cantén al Cliente ( Empleados)
Chinchipe para el — - Direccion
afio 2013 es una institucion Capacitacion en Relaciones 1 2,000.00 M Desarrollo
institucion solida | sglida que humanas y Motivacion Estratégico:
que administraal | administra al Desarrolio de - e Citacion en Manejo de Sistemas 1 2,000.00 M Coordinacion
Recurso Humano Recurso Capacidades
aplicando Humano Capacitacion en Mejoramiento de 1 1,500.00 M
normas y sistemas Contables y Financieros
reglamentos, — - - Consultor exter
ejecutan sus dCaiac:iauon en Manejo del sistema 1 1,000,00 M Capacitacion
funciones de € ATChvo_ —— P
acuerdo a su Actualizacion 'y aplicacion  del 2 200.00 M Asesor Juridi
perfil y Organico Funcional Actualizacién
requerimientos Concejo  Munici
del puesto, se Jefatura de Persor
mantiene un aplicando Reglamentacion | — Aplicacion:
trabajo normasy Interna Disefio y aplicacion de los Manuales 2 300.00 M
organizado; esto reglamentos de Procedimientos administrativos Jefatura de persor
le permite Actualizacion aplicacion de la 2 50.00 C Creacion
brindar servicios y ap ' Concejo, Jefatura
de calidad Ordenanza ~ que regula la Personal: Aplicacié
e calidad y Administracién de Personal
cobertura hacia
todo el canton, eiecutan sus Estructuracion Administrativa 1 7,000.00 C Consultor Exter
trabajando fdnciones de Disefio
conjuntamente acuerdo a su Desarrollo Implementacion de Recursos 3 35,000.00 L Direccion de Des
con diversas perfil y Organizacional | Materiales Estratégico:
organizaciones, S Coordinacion
cuenta con un re%‘élegz‘e'z?gos Concejo  Municif

sistema

financiamiento




informéatico
integrado, se
basa en un marco
juridico
actualizado
donde la
ciudadania paga
la O&M de los
servicios que
prestala
institucion,
permanentemente
se obtiene ayuda
de recursos
externos que
permiten ejecutar
proyectos en
beneficio del
Canton.

Creacién de la Unidad de Archivo 1,500.00 Concejo Munici
General aprobacién
Jefatura de Persor
Aplicacion
Capacitacion en servicio al Cliente( 1,000.00 Direccion
Trabajadores) Desarrollo
Estratégico:
brindar Coordinacion
servicios de Desarrollo de
calidad y Capacidades Consultor exter
cobertura hacia Capacitacion
todo el canton Capacitacion en el manejo adecuado 1,000.00 Direccion de Des
de materiales y equipos ( Territorial:
Trabajadores) capacitacion  teor
practica
Sistema Informético municipal 7.000.00 Gobierno Lot
_ Sistema Automatizacion gr;ilﬂﬁmlento
informatico Departamental Capacitaci6n
integrado
Actualizacién 'y aplicacion de 200.00 Concejo: Aprobacic

marco juridico
actualizado
donde la
ciudadania paga
la O&M de los
servicios

Reglamentacion
Interna

Ordenanzas que cobran la Operacion
y Mantenimiento de los servicios
municipales

Asesor Juridi
Actualizacion

Diccién Financie
Direccion
Desarrollo Territor
Estudio de Costos




Estudio de Costos y Gastos por
instalaciones de agua

100.00

Diccién Financie
Direccion

Desarrollo Territor
Estudio de Costos

Creacién de Ordenanza por el Cobro
de Patentes municipales

200.00

Direccion Financie
Estudio

Asesor Juridi
Ordenanza

Actualizacién y Registro de Catastros

500.00

Direccién Financie
Actualizacion
Direccion de De
Territorial: Apoyo

Cobro de Cartera Vencida

1,000.00

Concejo Munici
Decision Politica
Direccién Financie
Sistema de cobro

Informacion
Ciudadana

Campafia de Informacion Cantonal

1,000.00

Relaciones Public

Metodologia
Direccion
Desarrollo
Estratégico, Direcc
Financiera: Apc

técnico




VIABILIDAD ESTRATEGICA Y SOCIAL

PROYECTOS
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Capacitacién en Servicio y 3,000.00 8 7 5 4 4 4 4 4 5 50 2

Atencion al Cliente ( Empleados)

Capacitacién en Relaciones 2,000.00 8 7 4 5 50
3:' humanas y Motivacion
% Capacitacién en Manejo de 2,000.00 8 7 42
g Sistemas
E Capacitacién en Mejoramiento de 1,500.00 6 8 42
%) sistemas Contables y Financieros
5 Capacitacién en Manejo del 1,000,00 7 5 37
E | sistema de Archivo
W | Actualizacion y aplicacion del 200.00 8 8 48
% Orgénico Funcional
W | Disefio y aplicacion de los 300.00 10 7 48
|<£ Manuales de Procedimientos
%: administrativos
E Actualizacién y aplicacion de la 50.00 7 6 44
A | Ordenanza que regula la
<z( Administracién de Personal
& | Estructuracién Administrativa 7,000.00 10 10 54




Implementacion de Recursos
Materiales

35,000.00

43

Creacion de la Unidad de Archivo
General

1,500.00

44

Capacitacion en servicio al Cliente(
Trabajadores)

1,000.00

44

Capacitacién en el manejo
adecuado de materiales y equipos
( Trabajadores)

1,000.00

42

Sistema Informatico municipal

7.000.00

40

Actualizacién y aplicacion de
Ordenanzas que cobran la
Operacion y Mantenimiento de los
servicios municipales

200.00

41

Estudio de Costos y Gastos por
instalaciones de agua

100.00

40

Creacion de Ordenanza por el
Cobro de Patentes municipales

200.00

40

Actualizacién y Registro de
Catastros

500.00

44

Cobro de Cartera Vencida

1,000.00

10

46

Campafia de Informacién Cantonal

1,000.00

44







MATRIZ DE OPERATIVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FECHA

INICIO

FINAL

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

RESULTADO 1

Reglamento Interno

RESULTADO 2

Manual de Funciones

RESULTADO 3

Perfiles por cada puesto administrativo
y operativo

RESULTADO 4

Bases para aplicar evaluaciébn vy
clasificacién de puestos

Consultor Externo, Asesor
Juridico, Jefe de Personal

01 de marzo /04

31 de marzo /04

01 de abril /04

23 de Abril /04

26 de abril /04

14 de mayo /04

17 de mayo /04

18 de junio /04

RESULTADO 5

Devolucién de desarrollo del proyecto
al  Alcalde, Concejo, Directores
Departamentales y Representante de
los Trabajadores

Consultor Externo en
coordinacion con Director
de Desarrollo Estratégico

21 de junio/04

30 de junio /04

Parida
Presupuestaria




2.4.47 INTERPRETACION DE LA PROPUESTA

La propuesta institucional contempla dos partes importantes, la primera es
la reestructuracion del Organigrama Estructural tomando en cuenta
cambios a las Direcciones en base a los &mbitos de accién del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal; éstos cambios pretende involucrar
directamente a dichas direcciones y departamentos en los programas y
proyectos que sugiere el Plan. A ello se suma la propuesta de los clientes
externos que manifiestan la importancia de la creacion de un

Departamento Técnico Agropecuario Municipal.

La segunda parte contempla programas y proyectos necesarios para el

mejoramiento administrativo a corto, mediano y largo plazo por medio de:

= Planificacion de la Jefatura de Personal propiciando la intervencion
activa de los clientes internos en capacitacion, planificacion y
mejoramiento continuo de actividades

= Se contempla la actualizacion y creacién de la reglamentacién
interna

= El programa que contempla la Estructuracion Administrativa
observa disefio de la Reglamentacion interna, creacion de perfiles
administrativos y operativos y evaluacion y clasificacion de
puestos

= Se propone la creacion de la seccion de Archivo General

» La mesa de servicios propone la capacitacion de trabajadores en
sus diferentes areas y proyectos que contempla el tratamiento de
la basura, falla geoldgica que afecta al servicio de agua,
construccion del relleno sanitario.

= Financieramente se contempla mejorar la atencion al cliente
implementando un sistema informatico para la fluidez de la

informacion, actualizacion del marco juridico que mejoren las
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recaudaciones municipales estimulando el pago oportuno con
diferentes estrategias

2.4.48 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL-POI

El Programa Operativo Institucional permite operativizar los
objetivos, politicas, estrategias y metas propuestas de cada uno de
los Ambitos.

OGROS:

Cambio de actitudes hacia un trabajo
participativo y concertado

Garantiza la ejecucion de proyectos priorizados
en funcion a la capacidad administrativa
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2.4.49 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

+ Los criterios expuestos en el proceso de elaboracién del presente
trabajo, han sido elaborados en coparticipacién con los miembros
de la Institucion Municipal.

+ En vista que la Municipalidad conté con una trabajo previo de
fortalecimiento Institucional realizado por el Banco del Estado, se
tomo en cuenta al presente trabajo, datos y recomendaciones
sobre todo del sector de servicios y financiero.

+ Los resultados de las demandas de clientes Externos serviran para
orientar en forma general la inversibn municipal; éstos datos se
validan con el proceso de diagndstico realizado por el equipo a
nivel cantonal.

+ Las demandas de clientes Internos estan de acuerdo a los grupos
de clientes que tiene la municipalidad, éstos son Autoridades,
Directores, Empleados y Trabajadores.

+ En base a la metodologia AME se ha identificado los problemas
mas relevantes en las tres mesas de trabajo: Administrativa,
Servicios y Financiera; participativamente se ha dado soluciones
con la identificacién de actores y aportes.

+ Los integrantes de la Municipalidad han analizado y propuesto la
Estructura Organizacional; tomando en cuenta el Organigrama
Estructural, se incluyo Unidades administrativas existentes y se
propuso cambios en el nombre de las Direcciones recomendando
de manera general, las funciones que deben incluirse para la
funcionalidad de dichas direcciones administrativas.

+ Se ha elaborado la razén de ser de la Municipalidad que engloba la
Mision Institucional, en la cual se revela los objetivos permanentes
de trabajo.

+ Participativamente se ha construido la Visiéon de futuro, o lo que la
Municipalidad quiere llegar a ser en los préximos 10 afios.
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+ La municipalidad cuenta con objetivos estratégicos en base a la
identificacion de la problematica; éstos objetivos cuentan con
politicas, estrategias, metas, programas y proyectos a corto,
mediano y largo plazo que servirdn para cumplir la Vision
propuesta.

+ Se deja establecido un perfii de Proyecto en base a las
necesidades méas urgentes que tiene la municipalidad, dicho perfil
esta encaminado a mejorar las condiciones para incorporar
calidad a las actividades a cumplir. El proyecto denominado
Estructuracion Administrativa, busca diseflar y establecer el
Reglamento Interno y Manual de Funciones, Perfiles requeridos
por cada puesto Administrativo y Operativo, indicadores basicos
para aplicar una Evaluacion y Clasificacion de puestos, todo ello
basandose en las leyes existentes para el efecto y con la
coparticipacion del personal municipal.

+ El Concejo tomando en cuenta las consideraciones de la
Ordenanza que aprueba la ejecucion del Plan de Desarrollo
Estratégico cantonal, deberd designar nuevas responsabilidades a
los Directores departamentales tomando en cuenta las actividades
que deberan cumplir a favor de la ejecucién de programas y
proyectos del PDEC

« Toman en cuenta las nuevas funciones, actualizacion del
Organigrama Funcional donde se prevé la nueva estructura
organizacional es necesario actualizar el Organico Funcional

+ Se debe hacer una reuniéon de planificacion en donde el Nuevo
Director de Desarrollo Estratégico coordine actividades con los
demas departamentos

+ Es necesario crear, actualizar y socializar normas y reglamentos
internos con el fin de que el personal municipal conozca sus
funciones, actividades, responsabilidades y deberes que tienen
ante la institucion
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+ Tomar en cuenta recomendaciones del trabajo realizado por
consultor del Banco del Estado considerando sobre todo las
recomendaciones hechas al manejo financiero y actualizacion de
Ordenanzas para el cobro del 100% de O&M de los servicios
municipales

+ Dar seguimiento a la ejecucién de planes y Programas que incluye
el presente trabajo elaborado participativamente con el personal
municipal

+ Los proyectos que se encuentran especificados en la matriz OPE
del sector de servicios, han sido tomado en cuenta dentro de los
ambitos Territorial Ambiente y Riesgos como proyectos Cantonales

2.5 El Proceso Administrativo

Las municipalidades exitosas tienen buenos alcaldes, es decir,
dinamicos gerentes publicos que se rodean de efectivos colaboradores.
Estos gerentes sociales son, de hecho, lideres democraticos que dirigen
con el ejemplo de su quehacer cotidiano. Visién de futuro, probidad,
trabajo en equipo, capacidad de escuchar y comunicarse, habilidades
para delegar y empoderar, son algunas de sus caracteristicas.

La buena autoridad local debe desarrollar habilidades
gerenciales, supliendo sus naturales insuficiencias con una alta capacidad
de trabajo en equipo. En este sentido, un propdsito fundamental de la
gerencia publica es la de facilitar la participacién del personal local, de la

comunidad y sus diversas organizaciones publicas y privadas.

La administracion es un proceso organizacional cuyo propésito es

interrelacionar y coordinar los esfuerzos de grupos de personas que

128



buscan los beneficios de trabajar juntas con el objeto de lograr los

objetivos y metas trazadas por la organizacion.

2.6 Funcién de un Gobierno Local

Hay ventajas si el municipio asume el liderazgo en los esfuerzos

destinados al desarrollo, ya que:**

« esta familiarizado con las necesidades, recursos y caracteristicas
de su localidad;

e toma en cuenta todos los puntos de vista, ya que representa los
intereses de la comunidad;

e es accesible... y puede movilizar recursos de toda la comunidad;

e tiene vinculaciones con otros niveles de gobierno para obtener
apoyos y asistencia; y

e amenudo, tiene personal con experiencia

No hay duda de que el municipio tiene los medios necesarios para

ser un innovador efectivo en el desarrollo econémico.

Debido a décadas de centralizaciéon del poder en los gobiernos
centrales, las municipalidades han visto reducidas sistematicamente sus
competencias. Asi en muchos lugares de América Latina la funcion
municipal mas conocida es aun la del aseo y ornato de los espacios
urbanos. No obstante, en la practica -y dada su proximidad a la gente y
sus problemas- las municipalidades asumen las mas diversas y variadas
tareas: educacion, salud, medio ambiente, cultura, ordenamiento
territorial, lucha contra la pobreza, emergencias y catastrofes, seguridad
ciudadana, fomento de la produccién. Las recientes politicas de

descentralizacion han reforzado esta tendencia”.

! Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre el Desarrollo Humano de 1990.
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En sintesis, las municipalidades tienen una vocacion de gobiernos
locales, cuya tarea principal es facilitar un desarrollo humano vy
sustentable, creando el ambiente adecuado para liberar y canalizar las
energias de los diversos agentes sociales sean estos publicos, privados o

comunitarios

2.7 La Funcion Central de la Municipalidad

Las funciones clasicas de la municipalidad han sido las de construir
obras de infraestructura; administrar y proveer servicios basicos y normar
o regular el desarrollo local. En muchas localidades intermedias y
pequefias de América Latina, la municipalidad ha construido caminos,
puentes, escuelas, puestos de salud, mataderos, redes de agua,
alcantarillado y energia eléctrica. También administra servicios como la
recoleccion de basura, los mercados y mataderos, el registro civil, la
policia municipal y regula el desarrollo urbano-territorial, el transito y la

ubicacion espacial de las actividades econémicas.

Sin embargo, mas alla de la concepcion tradicional de entidad local
gue se ocupa de las obras y servicios publicos, la municipalidad juega un
papel cada vez mas importante en el impulso del desarrollo, concebido

este como una integridad.

Muchas municipalidades emprenden acciones no tradicionales de
desarrollo en el plano de la promocion del empleo, la lucha contra la
pobreza, la defensa del medio ambiente, la promocion de la cultura, la
modernizacién de la educacion y la salud o la mejora de las condiciones
de vida de jévenes y ancianos. Un listado no exhaustivo, correspondiente

a una vision integral de las funciones de la municipalidad directa o

130


../../../../Datos%20de%20programa/Microsoft/secretos/cap2/cuadro6-2.html

realizada en conjunto con otros agentes privados o niveles del Estado-

puede ser la siguiente:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

K)

Construccién y mantenimiento de obras de infraestructura (calles,
caminos, puentes), de redes de servicios (agua, alcantarillado) y

areas recreativas (plazas, parques, recintos deportivos).
Salubridad ambiental y recoleccion de residuos solidos.

Planificacion y regulacibn del desarrollo territorial, de la
construccion de inmuebles, del transporte y la seguridad publica.

Servicios civicos como registro civil, juzgado de faltas e informacion

al ciudadano.

Administracion y/o provision de servicios esenciales como
educacion, salud o programas de complemento nutricional para la

madre y el nifio.
Ejecucion de programas sociales y de erradicacion de la pobreza.

Fomento del desarrollo econémico -incluido el turismo- y promocion

del empleo.
Defensa del medio ambiente y de la biodiversidad local.
Promocidn, rescate y estimulo de la identidad y la cultura locales.

Educacion para la participacion democratica y estimulo a la

conducta civica de la ciudadania.

Prevencion y accion frente a situaciones de emergencias y

desastres.
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Los gobiernos locales deben jugar un rol activo en el desarrollo. Mas
que un papel ejecutor aunque sin excluirlo por el principio de
subsidiariedad del Estado la accion publica local debe contribuir a crear
un ambiente econdémico, social y politico propicio para un desarrollo
humano sustentable. La municipalidad moderna debe funcionar como una
instancia facilitadora que estimula la accibn mancomunada de los
diversos agentes sociales locales. Participacion ciudadana y estimulo del
desarrollo local son, a fin de cuentas, las dos caras de la misma

moneda.
2.8 Preocupacion de los Gobiernos Locales

La pobreza podria ser definida de manera simple como una
situacion crénica individual o grupal de insuficiente desarrollo humano que
afecta a una parte importante de la comunidad local. La pobreza tiene un
componente autorreferencial, es decir, la comparacién mas importante es
respecto del potencial propio, no utilizado por una persona o comunidad.
La pobreza ha sido medida de manera estadistica de varias maneras.
Una de ellas es establecer una linea de ingresos familiares minimos, sin
los cuales no se puede satisfacer las necesidades béasicas de
alimentacion, vestuario, vivienda, salud y educacion y calcular el numero
0 porcentaje de la poblacion excluida a nivel de pais o regién. Cuando el
ingreso es tan bajo que no permite al grupo familiar ni siquiera

alimentarse adecuadamente se habla de extrema pobreza o indigencia.*?

A nivel local, una manera operativa de identificar la pobreza es
mediante encuestas directas para ubicar a las familias pobres y focalizar
mejor los programas sociales. Este método es aplicado por las

municipalidades chilenas con la finalidad de asignar, de manera objetiva,

12 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre el Desarrollo Humano de 1990
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los diversos subsidios que se conceden a través de las administraciones

locales.

2.9 Causas de la Pobreza

No existe consenso para establecer las razones de la pobreza, no
obstante, enumeraremos las principales distinguiendo entre causas
macrosociales o estructurales y las causas microsociales. Entre las

primeras mencionemos:

a) Economia tradicional, de lento crecimiento, junto a un fuerte
crecimiento demografico. Al incrementarse la poblacion mas rapido
que la produccién y la riqueza, el resultado es un empobrecimiento

progresivo de conjunto.

b) Mala distribucion de la riqueza y el ingreso. La desigual
distribucién del capital genera mala distribucion del ingreso y esto
tiende a perpetuar las desigualdades sociales. Los pobres no
llegan siquiera a poseer un capital minimo para trabajar como

productores individuales autosuficientes.

c) Desempleo cronico y/o subempleo. La falta de trabajo estable y
adecuadamente remunerado en determinados paises 0 regiones
de poco dinamismo productivo genera una situacion de pobreza

permanente.

d) Servicios basicos de mala calidad. La pobreza se asocia con
falta de desarrollo fisico y sicologico, producido por una mala
alimentacion y servicios de salud deficientes, y con una baja
educacibn que no permite a la persona pobre asumir una

capacitaciéon técnica adecuada para ingresar al mundo productivo.
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e) Insuficiente poder politico y organizacional. Los pobres estan
mal representados en la estructura institucional y politica. No tienen
partidos que los representen genuinamente y sus organizaciones

sociales o no existen o son débiles.

f) Pertenencia a etnias minoritarias. En muchas partes de América
Latina la situacion de pobreza afecta sobre todo a grupos
indigenas que poseen culturas y formas de vida diversas a las

dominantes.

g) Cultura de la pobreza o "sindrome de la desesperanza
aprendida”. Los pobres "aprenden" a ser pobres. Los modelos
culturales en los que se desenvuelven estan impregnados de
pesimismo y derrotismo. La pobreza es vista como una fatalidad

frente a la cual no se puede hacer nada mas que aceptarla.

h) Ligado a lo anterior, modelos familiares inadecuados. Los
hogares de los pobres son, a menudo, hogares en crisis. Madres
abandonadas, junto a sus hijos. Padres alcohdlicos, drogadictos o
poco responsables. Machismo y violencia doméstica son causas de
que el grupo familiar no logre salir de la situacion de pobreza.

i) Situaciones individuales de deficiencias fisicas o sicolégicas
permanentes, no debidamente detectadas y tratadas, que afectan a

algunos individuos e impactan en sus familias.

Por ultimo, aunque no constituye una causa en si, la complejidad

de los programas sociales dirigidos a los pobres no permiten siempre a

estos acceder con facilidad al uso de sus beneficios. Hay a menudo fugas

de recursos a grupos no carenciados.

A nivel local, una manera operativa de identificar la pobreza es

mediante encuestas directas para ubicar a las familias pobres vy
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focalizar(3) mejor los programas sociales. Este método es aplicado por las
municipalidades chilenas con la finalidad de asignar, de manera objetiva,
los diversos subsidios que se conceden a través de las administraciones

locales.

¢,Cudles son las causas de la pobreza? No existe consenso al
respecto. Se menciona causas estructurales, como: i) economia
tradicional de lento desarrollo, junto a crecimiento demogréfico fuerte; ii)
mala distribucion de la riqueza y el ingreso; iii) desempleo y subempleo;
iv) mala calidad y deficiente cobertura de la educacion y la salud; v) débil
organizacion social y representacion politica; y, vi) pertenencia a etnias

minoritarias.

También se indican razones que afectan mas bien a los individuos
como: vii) cultura de la pobreza o "desesperanza aprendida”; viii) modelos
familiares inadecuados; o, ix) deficiencias fisicas o sicologicas. Por ultimo,
se sefiala: x) la falta de acceso de los pobres a los programas sociales,

por desinformacién o desorganizacion.

Las politicas de erradicacion de la pobreza mas utilizadas, junto a

sus principales limitaciones, son:

Los programas sefalados contribuyen a limitar o reducir la
pobreza, no obstante cada uno de ellos, aplicado por si solo, posee
limitaciones. Una politica para erradicar la pobreza debe combinar
diversas acciones que ataquen tanto las causas macrosociales como

aguellas que afectan mas directamente a los individuos.

135


../../../../Datos%20de%20programa/Microsoft/secretos/cap2/preocupa.html#3#3
../../../../Datos%20de%20programa/Microsoft/secretos/cap2/cuadro1-6.html

Muchos de los programas citados son llevados en la actualidad por
municipios, directamente o en asociacién con otras instituciones. En otros
casos, los gobiernos locales negocian con los niveles nacionales y
regionales -0 con el sector privado social de ONGs y Universidades- para
gue estos programas sean aplicados en sus localidades. De cualquier
manera, la accion contra la pobreza es ahora preocupaciéon municipal y

moviliza a las autoridades locales.

2.9.1 La mejor manera de luchar contra la pobreza

La erradicacion de la pobreza va de la mano con el desarrollo de la
economia. Son dos aspectos del mismo problema. Una estrategia integral
debe tener por una parte un componente social y educativo y, por otra, un
componente productivo. Una persona pobre sin un buen empleo seguira
siempre siendo pobre, aunque obtenga los mejores subsidios. Empero,

¢puede la municipalidad promover el desarrollo econémico local?

Muchos criticos de los gobiernos locales aseveran que los procesos
de crecimiento econdmico trascienden los marcos de la economia local.
Sostienen que los dinamismos de la economia necesitan de espacios
regionales, nacionales o internacionales. Sin embargo, si una comunidad
local no estd preparada para aprovechar los beneficios de una bonanza
econOmica, las oportunidades pueden perderse. El desarrollo econémico
supone la existencia de una cultura emprendedora y una formacién
técnica de la poblacion, la que puede ser impulsada mediante el refuerzo
de los valores culturales propios de la produccién y educacion técnica.
Las localidades de San Carlos, Uruguay, o La Ligua, en Chile, tienen
imagenes de si mismas como emprendedoras, lo que se corresponde con

una realidad de dinamismo productivo.
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Determinadas actividades econémicas -como el turismo, la

pequefia produccién artesanal o la localizacion de ciertas industrias-

pueden ser efectivamente atraidas y estimuladas en el nivel local. Incluso

las municipalidades pequefias pueden actuar asociadas entre si para

impulsar el desarrollo econdémico de los espacios regionales a los que

pertenecen. Algunos ejemplos, pueden ilustrar mejor estas

aseveraciones:

En Tacna, Perq, el municipio jugé un papel clave para convencer al
gobierno nacional de crear la Zona Franca de Tacnha, la que ha
permitido que esta ciudad de un salto importante en su proceso de
desarrollo.

La popular municipalidad de Villa El Salvador, en la frontera de la
Lima urbana, ha incentivado y aportado recursos y esfuerzos para
el funcionamiento de un parque industrial y una incubadora de
empresas. En éste se concentran cientos de pequefias industrias y
talleres que proporcionan empleo a sus habitantes y se ha
generado un ambiente local favorable a la formacion de

microempresas.

La municipalidad de Vifia del Mar -importante balneario chileno-
construy6 hace afos el Casino municipal y con sus ingresos edifico
los principales hoteles de la ciudad. Es también propietaria de la
Quinta Vergara, parque y coliseo donde funciona el Festival
Internacional de la Cancion, también municipal. Luego, la
municipalidad juega un rol clave en el fomento del turismo,

actividad econémica principal de la ciudad.

En Tacuarembd, Uruguay - y con recursos de la banca

internacional de desarrollo - la Intendencia Municipal maneja un

programa de desarrollo agricola que proporciona asistencia
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técnica, servicio de maquinaria, créditos y asesoramiento para la
organizacibn a los pequefios productores campesinos del

departamento.

e Pequeiias municipalidades del Paraguay se han asociado entre si
para adquirir maquinaria y abrir y mantener caminos rurales por

donde sale la produccion local.

Esta claro que la municipalidad puede y debe jugar un rol activo en
el fomento del desarrollo econémico local. De este modo, el progreso de
las localidades depende en medida mayor de lo que ellas hagan por si
mismas. El estimulo al crecimiento de la economia local no sélo es una
tarea municipal propia, sino también la mejor manera de contribuir a

erradicar la pobreza que afecta a muchas comunidades urbanas y rurales

La revolucion de las comunicaciones y el incremento del comercio
mundial estandarizan, masifican e internacionalizan las formas de
consumo. Vestimos iguales prendas y seguimos la moda mundial.
Adquirimos idénticos bienes de consumo durables. Leemos la misma
literatura, nos impactan las mismas noticias y vemos similares programas

de television. El mundo es, cada vez mas, una aldea global.

Ante estas tendencias surge una creciente valorizacion de las
culturas locales que expresan nuestra idiosincrasia, modo de
comportarnos y actuar ante la vida. La lengua materna -incluido el
lenguaje coloquial y el acento local-, los habitos de conducta, la comida
tipica, las fiestas tradicionales, el folklore, el arte mas clasico, la
arquitectura, hasta los chistes reflejan y revelan lo que somos, es decir,
nuestra identidad. Es también la cultura -mas que las bellezas naturales-
lo que hace atractiva a nuestra localidad a los ojos, oido y paladar del

visitante afuerino o extranjero.
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Tarea municipal importante es, entonces, la preservacion de la

cultura. En un mundo globalizado que arrincona las identidades locales es

menester preservar sistematicamente nuestro patrimonio cultural. ¢Qué

puede hacer la municipalidad? He aqui algunos ejemplos: ZS

La Prefectura de Curitiba, en Brasil, se ha hecho famosa por un
ambicioso programa de ordenamiento y valorizacion de su ciudad,
que contempla el rescate de la arquitectura urbana y su

presentacion valorizada a los ojos del visitante.

En Quito, Ecuador, declarada por UNESCO "Patrimonio Cultural de
la Humanidad", todas las edificaciones antiguas son mantenidas y
pintadas y su arquitectura no puede ser alterada, por ordenanza
municipal. Muchos municipios -como Sucre en Bolivia o Cartagena
de Indias en Colombia- desarrollan politicas de proteccién del
patrimonio urbanistico local y dictan ordenanzas para regular su

uso.

En Chile, la pequefia Municipalidad de Hijuelas organizé un
concurso de leyendas locales, mediante la cual los jovenes
rescataron mitos y leyendas de la tradicion oral de los ancianos; se
premioé los mejores cuentos y publico los resultados. De modo
similar, la Municipalidad de La Ligua, organizO un museo
arqueoldgico, sobre la base de miles de muestras rescatadas y
clasificadas por los jévenes del Liceo de la localidad, dirigido y

animado por un profesor municipal.

En ciudades y pueblos de la sierra peruana y ecuatoriana, se
realiza la fiesta anual local con carros alegdricos, concursos de
baile, trajes tipicos, exposiciones y premios. A menudo se incluye
un concurso de comida tipica, con jurado seleccionado entre los

mejores catadores y comedores de la localidad.
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« En San Carlos, Uruguay, la Junta Local -derivacion descentralizada
de la Intendencia Municipal- mantiene y alimenta la tradicion oral
acerca de las caracteristicas positivas del habitante de la localidad:
"el "carolino" es emprendedor y siempre vuelve a su tierra" afirman

siempre sus autoridades a quienes los visitan.

« En muchos pequefios pueblos de América Latina -entre ellos los
famosos Otavalo en Ecuador y Chichicastenango en Guatemala-
hay mercados especializados de artesania local. En algunas
ciudades latinoamericanas han aparecido "pueblitos tipicos" o

“"casonas" para cumplir la misma funcion.

e En las ciudades grandes e intermedias de América Latina se estan
estableciendo areas peatonales, con incentivo especial a las
actividades culturales como teatro callejero y la presentacion de

artistas locales.

En fin, practicas e ideas novedosas hay innumerables. Lo
importante es darse cuenta que la municipalidad puede asumir un rol
cultural clave estableciendo una estrategia para el rescate y defensa de la
cultura local. Ello antes de que las tendencias a la globalizacion jibaricen
o hagan desaparecer algunas de las expresiones mas tradicionales y

ricas de nuestro legado
2.10 Gerencia publica y liderazgo

Las municipalidades exitosas tienen buenos alcaldes, es decir,
dindmicos gerentes publicos que se rodean de efectivos colaboradores.
Estos gerentes sociales son, de hecho, lideres democréaticos que dirigen

con el ejemplo de su quehacer cotidiano. Vision de futuro, probidad,
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trabajo en equipo, capacidad de escuchar y comunicarse, habilidades
para delegar y empoderar, son algunas de sus caracteristicas.™

La buena autoridad local debe desarrollar habilidades gerenciales,
supliendo sus naturales insuficiencias con una alta capacidad de trabajo
en equipo. En este sentido, un propdsito fundamental de la gerencia
publica es la de facilitar la participacion del personal local, de la
comunidad y sus diversas organizaciones publicas y privadas.

Dos concepciones diferentes y contradictorias han dominado el
debate sobre la efectividad organizacional. Aquella que sostiene que las
personas son resistentes al trabajo y que, por tanto, hay que reglamentar,
ordenar, controlar y sancionar para obtener resultados; y esa otra que
asevera que debidamente informadas y motivadas, las personas son
capaces no soOlo de cumplir sus metas sino, incluso, de realizar aportes
sustantivos para la innovacion y el progreso de la organizacion.

Lo mas probable es este sea un falso debate en que las concepciones
pesimistas no hagan sino constatar las conductas propias de un ambiente
organizacional adverso con condiciones de trabajo inadecuadas y las
ideas optimistas reflejen momentos organizacionales excepcionales y
positivos. En cualquier caso, una buena gestion municipal depende, en
medida mayor, de la calidad y conducta positiva de sus recursos

humanos.

Dado que en la gestiéon municipal priman formas muy verticales,
a veces autoritarias, y formalmente controladoras del quehacer de los
empleados es necesario modernizar drasticamente la gestion. Para ello

es necesario reemplazar el viejo control de personal por politicas que

¥ Tito Chocano, Alcalde de Tacna, (CD-IULA-ALCADEL) Union Internacional de Autoridades
Locales, IULA, en el documento virtual sobre Planificacion Estratégica Municipal, (1998).
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incentiven el desarrollo de los recursos humanos, de modo de que el
municipio cuente con la mejor gente, motivada y comprometida con la
tarea.

Seleccionar a las mejores personas, informarlas y motivarlas,
conformar y empoderar equipos, fijar metas de modo participativo, pactar
resultados verificables, recompensar adecuadamente son algunos de los
medios para obtener lo mejor del personal municipal, incluida su propia

satisfaccion.

El recurso esencial, el que va a dar la diferencia a largo plazo,
ya no es el recurso material -la tierra o las materias primas cuyo
acaparamiento ha sido objeto de tantas luchas-, ya no es siquiera el
recurso financiero. Es el recurso humano, no por su ndmero, sino por su

calidad, adaptabilidad y capacidad de desarrollo".

2.11 Planificacion con participacién ciudadana

Queremos un gobierno local impulsor de un desarrollo democrético,
humano y sustentable. En consecuencia, deseamos una municipalidad
participativa, que represente y esté al servicio de la comunidad. Las
politicas de desarrollo local implementadas por los municipios deben
involucrar activamente a los ciudadanos, la empresa privada y las
multiples entidades de la sociedad civil para lograr la plena gobernabilidad

local.}*

Planificar es ordenar el uso de los recursos en el tiempo para

obtener los mejores resultados. Pero la planificacion tradicional se ha

14 Michael Crozier: "Crecimiento del aparato administrativo en un mundo complejo: del Estado
arrogante al Estado modesto”. Seminario "Modernizacion de la Administracion Publica en A.
Latina". INAP, México, 1990.
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realizado de manera excesivamente técnica y cerrada. Los planes asi
disefiados casi siempre han fracasado porque la gente, los funcionarios y
las propias autoridades no los sienten suyos. De este modo, muchos
planes de desarrollo local han pasado a engrosar las bibliotecas como

ejemplo de lo que pudo ser y no fue.

Hemos aprendido que la Unica planificacion atil es aquella en que
los ciudadanos, agentes sociales, empleados municipales y autoridades
locales construyen y hacen suya. Por tanto hay que planificar de modo
participativo y a partir de la opinion de la comunidad. Existen técnicas
simples de microplanificacion para involucrar desde un comienzo a los
vecinos en el diagndstico, establecimiento de prioridades y ejecucion de
acciones de beneficio local. La planificacion estratégica participativa del
desarrollo local debe hacerse mediante métodos a través de los cuales la
comunidad se involucre desde un comienzo y donde el papel de los
técnicos sea apoyar y no reemplazar el debate y decisiones de los

agentes sociales.

212 ¢Cbémo incrementar los recursos financieros vy
municipales?

1.-Las autoridades locales deben percibir recursos financieros adecuados
y propios, distintos de aquellos correspondientes a otros niveles de
gobierno, y disponer libremente de tales rentas dentro del marco de su

competencia.

2.-La asignacion de recursos a las autoridades locales sera realizada en
proporcion a las tareas que asuman. Estos recursos deben ser de
naturaleza regular y constante de modo de permitir servicios publicos
permanentes y una adecuada programacion financiera. Cualquier
transferencia de nuevas responsabilidades debe ser acompafiada por la

asignacion de los recursos financieros necesarios para su cumplimiento.
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3.-Una proporcidon razonable de los recursos financieros de las
autoridades locales debe provenir de impuestos locales, tasas o
gravamenes, cuyos montos seran fijados libremente por la propia

autoridad local.

4.-Los impuestos que las autoridades locales estén autorizadas a
recaudar, o aquellos de los cuales reciban una parte garantizada, deben
ser de una naturaleza suficientemente general, constante y flexible para
permitirles cumplir con sus responsabilidades.

5.-La autonomia de las autoridades locales economicamente débiles

requiere de un sistema de financiamiento compensatorio..."

La insuficiencia de recursos municipales es causada, sin duda, por
la concentracién en los niveles centrales de gobierno y por la situacién de
desarrollo precario de muchas localidades. En este sentido, es
indispensable impulsar la descentralizacion fiscal para que los recursos se
queden en proporcibn mayor en las localidades que los originan. Y
también para que los gobiernos centrales, aplicando el principio de
subsidiariedad compensen temporalmente a las localidades con menos

recursos.

Pero también es necesario que las autoridades y técnicos locales
mejoren la gestibn de sus propios recursos. Cualquier buena
administracion local debe poner orden en casa, es decir utilizar del mejor
modo posible los recursos escasos de que dispone. También hacer que
los ciudadanos paguen sus tributos, asunto que la gente esta dispuesta a
hacer en la medida que hay rendicién de cuentas y buen uso del recurso

recaudado.

Del mismo modo, hay que generar nuevas maneras mas
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eficaces, creativas y econdémicas de gestionar los servicios publicos
asociandose con la comunidad y el sector privado. Una buena
administracion municipal sabe movilizar recursos de diversos agentes
locales y nacionales: negocia y realiza alianzas con entes publicos y

privados nacionales e internacionales.

2.13 Capacitacion para el desarrollo de Recursos Humanos

El término aprender se halla contaminado de intelectualismo; asi,
se concibe como la operacion intelectual de acumular informacién. Otra
definicion traduce el aprendizaje a un lenguaje reduccionista y afirma que
es una modificacion del sistema nervioso producido por la experiencia.
Preferimos el concepto de que el aprendizaje es la modificacion mas o
menos estable de pautas de conducta, entendiendo por conducta todas
las modificaciones del ser humano, sea cual fuere el area en que
aparezcan,; en este sentido puede haber aprendizaje aunque no se tenga
la formulacion intelectual del mismo. Puede haber también una captacion
intelectual, como férmula, para quedar todo reducido a eso, en cuyo caso
se ha producido una disociacion en el aprendizaje, resultado muy habitual

de los procedimientos corrientes.

En un mundo globalizado y en cambio permanente, las municipalidades
gue mejoran su gestion y se adaptan a los tiempos son organizaciones
que aprenden. Que tienen, por tanto, politicas de desarrollo de los
recursos humanos, incluida la capacitacién interna y la educacion civica

de los ciudadanos.

No obstante, el aprendizaje no es facil. Implica integrar conocimientos,

desarrollar habilidades e internalizar actitudes de modo simultaneo. Para

> Michael Crozier: "Crecimiento del aparato administrativo en un mundo complejo: del Estado
arrogante al Estado modesto”. Seminario "Modernizacién de la Administracién Publica en A.
Latina". INAP, México, 1990.
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gue las organizaciones aprendan hay que crear un clima abierto y carente
de censura y hay que desarrollar programas sistematicos de formacion,
actualizacion y reconversion de capacidades.

Junto con el desarrollo de las capacidades institucionales para la
formacion del talento humano, es necesaria la conformacion de redes
intermunicipales de capacitacion y asistencia técnica en alianza con

diversas instituciones académicas y de desarrollo nacional e internacional.

2.14 Estrategia

Formulacién de la Estrategia, es un plan general que permite la definicion
de un conjunto de objetivos 0o metas y politicas basicas de la
organizacion, ofrece ademas una estructura para orientar el pensamiento
y un conjunto de acciones a largo plazo, asi como la asignacion de los

recursos necesarios para lograrlos

2.15 Planes operativos

Contienen detalles para implantar los planes estratégicos a través de las
actividades diarias y que deben considerar los siguientes elementos:

a) Estrategia y estructura,

b) Institucionalizacion de la estrategia,
c) Roles de la direccion general,

d) Cultura y estrategia”

Podemos concluir que la planificacibn estratégica, es una
herramienta muy importante que puede ser aplicada para emprender un
proceso de desarrollo sistematico, tanto para una organizacién, como
para un proyecto de vida, donde se debe maximizar la efectividad de los

recursos, en procura de alcanzar los objetivos propuestos.
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2.16 Planificacion Estratégica Situacional

La planificacion estratégica situacional es una nueva metodologia
de planificacion que conduce a formas eficientes de toma de decisiones
en una situacion compleja, cambiante e impredecible y caracterizada por

restricciones de recursos financieros, materiales, técnicos y de tiempo. *°

La planificacion situacional estratégica se origina luego de
procesos de reflexién sobre las limitaciones y dificultades a las que llegé
la planificacion tradicional, de la que muy pocos resultados se
alcanzaban, pues los grandes planes sirvieron para llenar los escritorios

de los ministerios y juntas de planificacion.

Asi mismo sefiala que, el creador de esta nueva metodologia de
planificacion es el profesor Carlos Matus, economista chileno, que fue el
consultor del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
(PNUD) en Venezuela, en donde como tal dirigié el plan de la nacién, ya
que Venezuela fue el primer pais que revolucioné la antes denominada
planificacion normativa o tradicional.

La planificacién estratégica situacional es concebida como el
procesamiento de la realidad a través de problemas, con planteamientos
por intermedio de operaciones, no solo con proyecto de inversion, sino

con proyectos de accién. *’

La planificacion estratégica tiene dos connotaciones relativamente
diferentes; realizar un "mapa” de las probables decisiones futuras de una
organizacién (Empresa privada, ONG o Institucién publica) o disefiar una

ruta de accién personal para el futuro. En ambos casos nos enfrenta a la

18 Médulo de Planificacion Educativa I. de la Universidad de Babahoyo 1999, p.39
17 Lascano, S. Modulo de Planificacion Educativa I. de la Universidad de Babahoyo 1999
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incertidumbre de qué pasara en el futuro y cdmo actuaremos de manera

conveniente para cumplir nuestros propoésitos fundamentales.

Al final las dimensiones personal e organizacional se entretejen en
tanto el rumbo que elegimos para nuestras organizaciones influira en las

personas y viceversa.

En general se trata de la interaccion entre entorno y el interno de los
entes y la habilidad de estos para actuar de manera pro activa
configurando estrategias que nos permitan aprovechar nuestras fortalezas

internas y las oportunidades externas. (p.40).

2.17 Planificacion Estratégica en los Gobiernos Locales

Hace hincapié en que por efecto de la centralizacion del poder en
los gobiernos centrales, las municipalidades han visto reducidas
sistematicamente sus competencias. Asi, en muchos lugares de América
Latina la funcion municipal mas conocida, es aun la del aseo y ornato de
los espacios urbanos. No obstante, en la practica y dada su proximidad a
la gente y sus problemas, las municipalidades asumen las mas diversas y
variadas tareas: educacion, salud, medio ambiente, cultura, ordenamiento
territorial, lucha contra la pobreza, emergencias y catastrofes, seguridad
ciudadana y fomento de la produccién, reforzadas por las recientes
politicas de descentralizacién. *®

En sintesis, las municipalidades tienen una vocacion de
gobiernos locales, cuya tarea principal es facilitar un desarrollo humano

y sustentable, creando el ambiente adecuado para liberar y canalizar las

18 La Unién Internacional de Autoridades Locales, IULA, (CD. IULA-ALCADEL), (1998), en el

curso de autoformacion para facilitadores del desarrollo local:
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energias de los diversos agentes sociales sean estos publicos, privados

0 comunitarios.

2.18 El Canton Chinchipe Provincia de Zamora Chinchipe

La valiosa y variada experiencia adquirida en el pais, en la
planificacion y gestion del desarrollo local en provincias, municipios y
parroquias requiere de adecuados mecanismos de seguimiento y
evaluacion de sus procesos. Las mudltiples iniciativas para elaborar y
aplicar planes de desarrollo a nivel local e institucional, no cuentan con
indicadores que faciliten analizar y comparar el nivel alcanzado, constatar
falencias y retroalimentar la gestion.

El Sistema Nacional de Planificacion, de acuerdo con la
Constitucion Politica del Estado, debe guardar armonia con las politicas y
procesos de descentralizacibn y desconcentracién, asegurando la
adecuada articulacion entre los niveles institucional, provincial, cantonal y

parroquial.

Este andlisis se lo realiza para determinar el contexto en el cual

esta operando la planificacion estratégica.

Se desarrolla en el contexto del cantén Chinchipe, en el Oriente
ecuatoriano, region eminentemente productiva y turistica, que se beneficia
de las bondades naturales como el comercio internacional con el vecino
pais del Sur, artesania, agricultura, ganaderia y destinos turisticos
exoticos, los mismos que han contribuido a generar empleo y ocupacion a

los/as ciudadanos/as de esta region oriental.
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La problemética identificada en el Plan de Desarrollo que debera

afrontar y asumir las actuales y futuras administraciones es la siguiente:*°
Defiente calidad de la educacion.

Limitados servicios de salud.

Débil liderazgo a nivel institucional y organizacional.

Deficientes servicios basicos.

Infraestructura educativa, de salud y vial deteriorada o inexistente.

Débil organizacion social, generacional, cultural y de identidad.
Abandono de asistencia técnica a los productores agricolas y pecuarios.
Inexistencia de sistemas de riego.

Limitada capacidad de gestion.

Servicios deficientes a los ciudadanos/as por parte de la municipalidad

Con las caracteristicas antes anotadas, podemos darnos cuenta
que el problema de la calidad de vida, no es solamente a nivel local, sino,
también nacional y latinoamericano. Ahi radica la importancia de
implementar un proyecto de investigacion que permitira, por medio del
fortalecimiento institucional mejorar la Administracién y Gestion Publica

para efectivizar la accion del Gobierno Local del cantén Chinchipe.

Concomitantemente con este enunciado, cabe manifestar que se
ha encontrado suficiente evidencia de trabajos anteriores a profundidad
sobre el tema propuesto; sin embargo, se han desarrollado en algunos
municipios trabajos interesantes que ayudan a mejorar la toma de
conciencia en los diferentes estamentos sociales, conducentes, a
fortalecer el desarrollo local, como una alternativa para conseguir el

anhelado cambio personal y social.

9 plan de Desarrollo del Cantén Chinchipe-2003
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2.19 Jerarquizacion

PAIS

Geogréfica

REGION
Meso

PROVINCIA
Micro

CANTON

*PEDC

CIUDAD

2.20 Administracién, Gerencia y Gestion

Programas y proyectos
sociales

MUNICIPIO DE
CHINCHIPE

Talleres de
CAPACITACION EN
Planificacién y Gerencia
Social

ADMINISTRACION GERENCIA GESTION
La administracion Es generar, producir, y | La gestion es el
aparece desde tiempos | se refiere a un|conjunto de acciones

muy remotos, desde el
momento en que
aparece el hombre.
Las primeras
manifestaciones
reciben el nombre de
acto administrativo.

A las empresas se les
define como unidades
productoras de bienes o
servicios, se les puede
clasificar en base a
diferentes criterios :

conjunto articulado de
funciones que tiene
como objetivo basico

consolidar  procesos
creativos

Permite mejorar la
productividad, para
lograr que se realicen
los trabajos
importantes Y  en
algunos casos para
constituirse en el

planificadas para el
desarrollo integral de

la organizacion,
centradas en las
necesidades y
posibilidades internas
y externas de la
misma.

La gestién tiene dos
dimensiones las
tareas y el afecto
social. Estas dos
dimensiones son

inseparables, pues el
trabajo en equipo no
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DE ACUERDO A SUS

OBJETIVOS :
Se clasifican en
publicas (no lucran) y
privadas (tienen como
objetivo lucrar).
-DE ACUERDO A SU

FUNCION :

Industriales (las que
llevan a cabo cualquier
cambio o alteracion a la
materia prima) y
Comerciales (Las que
distribuyen productos
que otros fabrican).

EL QUE UTILIZA
PROMYP :

El Programa de ayuda
para la pequefay
mediana empresa y que
clasifica a las empresas
en micro, pequefa,
mediana y grande
empresa.

nucleo de la

organizacion

Es una manera de
ejercer un liderazgo
grupal efectivo.

Se convierten  en
facilitadores de trabajo
de grupo de alto
desempefio

Permite la motivacion.

A través de la gerencia

se logra que los
individuos trabajen
coherentemente en

procesos definidos con
marcos de tiempo
predeterminados

Permite la relevancia
heroica al lograr algo
dramaticamente bueno
para el grupo.

existe cuando falta
una de ellas. La
dimension de las

tareas se refiere a la
actividad que el grupo
debe desarrollar. Los
trabajos que tienen
que realizar y como lo
van a llevar a cabo. La
dimensién social se
refiere a la forma de
las relaciones entre
ellos y el
comportamiento  del
grupo.

Las dimensiones
laborales y sociales

del grupo operan en
todo momento.
Cuando los

integrantes del grupo
toman decisiones y
proponen ideas , estan
desarrollando al
mismo tiempo las
relaciones entre ellos

2.21 Motivacién y Liderazgo Empresarial

Actualmente los talentos humanos son el activo mas importantes

de una organizacién, por lo que motivacion y liderazgo, junto con un

adecuado clima laboral, conforman los aspectos mas importantes de una

organizacion.

Por ello, es menester conseguir un buen clima laboral mediante la

utilizacién de distintas herramientas que consiguen elevar la motivacion y

dentro de esta estrategia hacer concienzudamente el analisis de la cultura

organizacional y de los estilos de liderazgo que se manejan en la

empresa,

comunicacion interna, etc.

la definicibn de objetivos,
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En un mundo lleno de cambios, libre comercio y globalizacion,
solamente las empresas con vision y liderazgo pueden enfrentar los
nuevos acontecimientos. Con la baja de aranceles y un alto nivel de
competitividad en los servicios y productos, se requiere mucha vision
empresarial para realizar los cambios requeridos y las mejores alianzas

comerciales.

Es justamente aqui cuando entran en juego términos comerciales
como motivacion y liderazgo, herramientas que toda organizacion debe
usar para propender enfrentarse al nuevo orden mundial y competir

abiertamente.

Ante la dindmica mundial, ha cobrado fuerza el estudio del
liderazgo como una funcién dentro de la organizacion. Esta perspectiva
no enfatiza las caracteristicas ni el comportamiento del lider, sino la
funcion del liderazgo como relacion dinamica dentro del grupo de
personas que integran y organizan sus actividades hacia objetivos

comunes.

Segun este analisis, el lider es el resultado de las necesidades del

grupo.

Dentro de esta filosofia del liderazgo como funcion, la importancia
de la motivacion es clave para la consecucibn de las metas
organizacionales y el buen desempeio del personal que trabaja en la

institucion.

Las necesidades sociales son el referente para el cambio en las
organizaciones. Son su punto de partida. De alli que, si la sociedad esta
cambiando de manera constante, las empresas los proyectos
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socioeducativos también deben hacerlo. Pero ocurre, que tal situacion se

perenniza.

Sin embargo en estos ultimos tiempos, en la sociedad se han dado
muchisimos cambios. Esto quiere decir que hay una necesidad de

cambiar para ser competitivos.

Los cientistas sociales manejan una idea central explicitamente
planteada. Esta es la idea de que una filosofia de cambio es la base
sobre la que se sustenta el desarrollo de cualquier organizacion. Lo
afirmado implica que los grupos directivos deben manejar, conocer y
dominar la teoria del cambio, la necesidad y conviccion de lo importante
que es el trabajo en equipo, lo necesario que es desarrollar cuadros al
interior de los proyectos e instituciones y tomar partido por la motivacion

en el liderazgo organizacional.

Una organizacion solamente cambiara si sus directivos tienen claro
el papel que juegan en la sociedad, si asumen adecuadamente una
filosofia de cambio. Desde esa perspectiva, la formacién de cuadros
mediante un proceso de capacitacion, es el prerrequisito para el
desarrollo institucional. EIl trabajo en equipo es portador de mucha
creatividad, calidad y compromiso en las decisiones y en las acciones;
mientras que el liderazgo, se convierte en la herramienta fundamental

para el logro de los fines propuestos.

Al definir a una organizacion como un sistema social en los que se
establecen relaciones entre las personas que lo forman: directivos, jefes
departamentales, personal administrativo y trabajadores. Por ello, es
comun escuchar que el comportamiento organizacional es impredecible,

no sabemos como va a actuar una persona en una institucion. Es
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necesario conocerlo y estudiarlo. Solo asi los directivos aprenderan a

dirigir mejor la organizacion hacia sus metas y objetivos.

En donde quiera que exista una organizacion se tendra la
necesidad de comprender el comportamiento organizacional cuyos
componentes son las personas, la estructura, la tecnologia y el ambiente
exterior en el que funciona. Pues el desarrollo organizacional tiene como
objetivo responder al cambio de manera mas uniforme y eficiente, utiliza
el proceso de equipo para modificar la cultura organizacional, que no es
otra cosa que cambiar de creencias, actitudes, valores, sentimientos,

habitos para adaptarlos al cambio social.

No se trata entonces de impulsar el cambio por el cambio. Se trata
de ejecutar el desarrollo de la organizacion sobre la base principal de que
los recursos humanos que alli laboran cambien por el liderazgo, el trabajo
en equipo y el desarrollo de cuadros con lo que se logra el cumplimiento
de la MISION de la organizacion en la satisfaccién de las demandas y

necesidades sociales.

2.21 .1 Motivacion.

En los seres humanos, la MOTIVACION engloba tanto los impulsos

conscientes como los inconscientes.

Las teorias de MOTIVACION, en psicologia, establecen un nivel de
motivacion primario, que se refiere a la satisfaccion de las necesidades
elementales como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido
a las necesidades sociales como el logro o el afecto. Se supone que el

primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios.
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El psicélogo estadounidense Abraham Maslow  disefié una
jerarquia motivacional en seis niveles que, segun él explicaban la
determinacién del comportamiento humano. Este orden de necesidades
seria el siguiente: fisiolégicas, de seguridad, amor y sentimientos de
pertenencia, prestigio, competencia y estima sociales, autorrealizacion,

curiosidad y necesidad de comprender el mundo circundante.

Ninguna teoria de MOTIVACION ha sido universalmente aceptada.
Dentro del enfoque conductista, plantearon que el nivel minimo de
estimulacién hacia un organismo hace comportarse de tal forma que
trataba de eliminar dicha estimulacion, ocasionando un estado deseado

de ausencia de estimulacion.

El proceso MOTIVADOR involucra variables tanto cognitivas como
afectivas. Cognitivas en cuanto a las habilidades de pensamiento y
conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas: afectivas,
en tanto que comprende elementos como la autovaloracion. Las dos
variables actlan en interaccion a fin de complementarse y hacer eficiente
la motivacién, proceso que va de la mano de otro, esencial dentro del

ambito laboral y empresarial: el adiestramiento.

Hodgetts y Altman, en su libro de Comportamiento Organizacional
presentan un modelo integrador de motivacion, donde la relacién entre

motivacion, desempefio, satisfaccion, sigue siendo el punto focal.

Este modelo integrativo combina todo lo que se conoce sobre lo
importante y complejo fenomeno de la motivacion: necesidades, impulso
de realizacion, factores de higiene, expectativa, motivacion, desempefio y

satisfaccion.
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Este modelo representa algunos de los descubrimientos mas
recientes sobre el tema de la motivacion. Las recompensas son la base
misma de este proceso. La conducta es una funcibn de sus

consecuencias.

Conviene reflexionar que si una organizacion desea una fuerza
laboral con motivaciones elevadas, debe estar preparada para pagar por
el buen desempefio. Cosa que se complica en las instituciones no
lucrativas o regidas estrechamente por los sindicatos, debido a las
mismas restricciones internas: de ahi que en estos casos se requiere de
buenos administradores, capaces para negociar y convencer, o bien

resignarse a aceptar algo menos que el rendimiento posible.

2.21.2 La Motivacion en el Liderazgo Institucional

La importancia de la motivacion en el liderazgo institucional, es un
proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro

de una meta. Esta proceso involucra variables cognitivas y afectivas.

Dentro del estudio de variables motivacionales afectivas, las teorias
de la motivacién, y en particular el modelo de AUTOVALORACION de
Covington, postulan que la valoracion propia que una persona realiza se
ve afectada por elementos como el rendimiento laboral y la auto

percepcion de habilidad y de esfuerzo.
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2.21.3 Modelo Integrativo de La Motivacion

HABILIDAD

SATISFACCION

A 4

MOTIVACION F

DESEMPENO P

PERFECCION DEL |
PROPIO TRABAJO |

RECOMPENSAS
EXTRINSICAS E
INTRINSICAS
POR PARTE
DE LA
ORGANIZACION

()

RECOMPENSAS
DESEADAS
POR EL
INDIVIDUO
BASANDOSE EN
EL DESEMPENO
ACTUAL

La auto percepcion de habilidades es el elemento central, debido a

que, en primer lugar existe una tendencia en los individuos por mantener

alta su imagen, estima o valor, que en el &mbito organizacional significa

mantener un concepto de habilidad elevado; y, en segundo lugar el valor

gue el propio trabajador se asigna es el principal activador del logro de la

conducta, el eje de un proceso de autodefinicion es el mayor ingrediente

para alcanzar el éxito.

En este sentido, en el contexto de motivacién los profesionales

valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras palabras, mientras un

lider espera ser reconocido por su capacidad (que es importante para su

estima), en el ambiente laboral se reconoce su esfuerzo
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2.21.4 El Liderazgo.

La visidon que tienen en general los trabajadores de su jefe es que
ordenan, mandan, deciden, dicen lo que se debe hacer, imponen criterios,

distribuyen el trabajo, controlan y supervisan las tareas.

La preocupacion de los directivos y mando deberia estar centrada
en crear una imagen tal, que sus subordinados lo catalogaran como un
colaborador mas, orientador, escucha de su gente, generador de
confianza; aceptado naturalmente por el grupo, buen comunicador

persona que apoye y ayude, que transmite seguridad.

El mando que es lider trabaja para ser aceptado por su carisma y
Su servicio a un equipo que compra ayuda y orientacion para cumplir con

las metas prefijadas que se han negociado previamente.

El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las personas
para que se desarrollen sus inquietudes, iniciativas y creatividad. Fomenta
la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo personal, v,
especialmente, es el artesano de la creacion de un espiritu de pertenencia

qgue une a los colaboradores para decidir las medidas a tomar.

Realmente es facil comprender las ventajas del liderazgo y como

invirtiendo la pirdmide

Se logra mayor rentabilidad, productividad, calidad y clima de equipo, ¢es
suficiente para un mando leer estas lineas o un libro sobre liderazgo para,

automaticamente ser un lider de equipo?.%°

Lamentablemente la respuesta es no. Hay un doble problema

insalvable pero si indispensable de tomar en cuenta.

2 K. Blachard, Liderazgo Efectivo, (1991)
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El primero es cultural y puede solventarse con un entrenamiento
adecuado, no piensen los directivos que con un seminario de 15 o 20
horas sus mandos se convertiran en lideres pero al igual que cualquier
estudio o carrera con método, sistema, entrenamiento y tiempo, las
personas pueden aprender y poner en practica con eficacia los principios
del liderazgo.

El segundo es actitudinal, un poco mas complicado pero no de imposible
solucién. Muchos seminarios deberian contemplar el cambio de aptitudes
dentro de sus objetivos, permitir a las personas conocerse, analizar el
origen de su caracter, temperamento y relaciones, para poder tomar
decisiones de cambio que le ayuden a una convivencia mas armoniosa,

satisfactoria para asi, sana en lo personal y en las relaciones.

Hay lideres naturales; las personas buscan lideres que lo
representen, que orienten y apoyen; también es posible aprender hacerlo.
¢Le gustaria a usted ser reconocido como un lider de su equipo? Si su
respuesta es si le felicito. Péngase en marcha que el tiempo apremia y la

supervivencia de la organizacion y de su cargo esta en juego.

2.21.5 Definicién de Liderazgo

Existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que
han tratado de definir el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo
gerencial como el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro

implicaciones importantes.

2! Rallph M. Stogdill, Resumen de teorias e investigacion del liderazgo
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En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para
aceptar las ordenes del lider, ayudan a definir la posicion del lider y
permiten que transcurra el proceso del liderazgo; sino hubiera a quien

mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder
entre los lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no
carecen de poder; pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las
actividades del grupo de distintas maneras. Sin embargo, por regla

general, el lider tendra mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de los seguidores,
de diferentes maneras. De hecho algunos lideres han influido en los
soldados para que mataran y algunos lideres han influido en los
empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de la

compainiia. El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero
reconoce que el liderazgo es cuestién de valores. James MC Gregor
Burns argumenta que el lider que pasa por alto los componentes morales
del liderazgo pasard a la historia como un malandrin o algo peor. El
liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los
seguidores suficiente informacién sobre las alternativas para que, cuando
llegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider,

puedan elegir con inteligencia.

161



Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida
a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos.?*

Cabe sefalar que aunque el liderazgo guarda una gran relacion
con las actividades administrativas y el primero es muy importante para la
segunda, el concepto de liderazgo no es igual al de administracion.
Warren Bennis, al escribir sobre el liderazgo, a efecto de exagerar la
diferencia, ha dicho que la mayor parte de las organizaciones estan sobre
administrados y sublidereadas. Una persona quizas sea un gerente eficaz
(buen planificador y administrador) justo y organizado, pero carente de
las habilidades del lider para motivar. Otras personas tal vez sean lider
eficaces con habilidad para desatar el entusiasmo y la devolucién, pero
carente de las habilidades administrativas para canalizar la energia que
desatan en otros. Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo
actual de las organizaciones, muchas de ellas estan apreciando mas a

los gerentes que también tiene habilidades de lideres.

2.21.6 Importancia del Liderazgo

1. Esimportante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

2. Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y
procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado.

Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

4. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion

deficiente y malas técnicas de organizacién y control han sobrevivido

debido a la presencia de un liderazgo dinamico.

22 Chiavenato, Adalberto, Liderazgo, 1993.
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2.21.7 Linea de Tiempo del Liderazgo

A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian
los estilos de liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos de lider
que le ayuden a lograr sus metas. Histéricamente han existido cinco
edades del liderazgo (y actualmente estamos en un periodo de transicion

hacia la sexta). Ellas son:

2.21.8 Edad del liderazgo de conquista.

Durante este periodo la principal amenaza era la conquista. La
gente buscaba el jefe omnipotente; el mandatario despético y dominante
que prometiera a la gente seguridad a cambio de su lealtad y sus

Impuestos.
2.21.9 Edad del liderazgo comercial.

A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la funcion
principal de liderazgo la gente empezaba a buscar aquellos que pudieran
indicarle como levantar su nivel de vida.

2.21.10 Edad del liderazgo de organizacion.

Se elevaron los estandares de vida y eran mas faciles de alcanzar.
La gente comenz0 a buscar un sitio a donde “pertenecer”. La medida del
liderazgo se convirtio en la capacidad de organizarse.

2.21.11 Edad del liderazgo e innovacion.

A medida que se incrementa la taza de innovacion, con frecuencia

los productos y métodos se volvian obsoletos antes de salir de la junta de
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planeaciéon. Los lideres del momento eran aquellos que eran
extremadamente innovadores y podian manejar los problemas de la

creciente celeridad de la obsolencia.

2.21.12 Edad del liderazgo de la informacion.

Las tres ultimas edades se han desarrollado extremadamente
rapido (empezo6 en la década del 20). Se ha hecho evidente que en
ninguna compafia puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan
como se maneja la informacién. El lider moderno de la informacion es
aguella persona que mejor la procesa, aquella que la interpreta mas

inteligentemente y la utiliza en la forma mas moderna y creativa.

2.22 Liderazgo en el “Nuevo Milenio”.

Las caracteristicas del liderazgo que describiremos, han
permanecido casi constante durante todo el siglo pasado. Pero con la
mayor honestidad, no podemos predecir qué habilidades especiales van
ha necesitar nuestros lideres en el futuro. Podemos hacer solo conjeturas

probables.

Los lideres necesitan saber como se utlizan las nuevas
tecnologias, van ha necesitar saber como pensar para poder analizar y
sintetizar eficazmente la informacion que estan recibiendo, a pesar de la
nueva tecnologia, su dedicacion debe seguir enfocada en el individuo.

Sabran que los lideres dirigen gente, no cosas, numeros o0 proyectos.
Tendran que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con

el fin de motivar a quienes estan dirigiendo. Tendran que desarrollar su

capacidad de escuchar para describir lo que la gente desea. Y tendran
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que desarrollar su capacidad de proyectar, tanto a corto como a largo

plazo, para conservar un margen de competencia.

2.23 Trabajo en equipo

El concepto de equipo tiene su origen en la version deportiva del
tema, sin embargo, esta mirada desde el deporte se incorpora al ambito
organizacional a mediados de siglo, donde distintos autores, en muchos
casos sin percibir una diferencia sustantiva, empiezan a reconocer la
importancia de los equipos en las organizaciones, al principio centrandose
en empresas, Yy particularmente en proyectos (teambuilding, teamwork,

teamleadership, etc.)

2.23.1 Conceptos:

-Un equipo es un conjunto de personas que realizan una tarea para
alcanzar resultados”.

- Un equipo consta de personas que trabajan a favor de un propdésito
comun.

- Conforman un grupo de personas que de acuerdo a sus habilidades y
competencias se proponen cumplir una determinada tarea bajo la
conduccién de un gerente, de un facilitador, de un técnico, o director.

- Se compone de cierto numero de personas dotadas de facultades para

el cumplimiento de metas grupales.

- Es numero reducido de personas con habilidades complementarias
comprometidas con un proposito comun, una serie de metas de
desempefio y un método de trabajo del cual todos ellos son mutuamente

responsables”.
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En el concepto de equipos se entrelaza la concepcion de tarea
(tomada desde la perspectiva que desarrolla E. Pichdn Riviére).

Tarea que constituye al grupo, organiza su proceso, es una tarea
explicita, la tarea que convoca, que integra, y a la vez, es una tarea
implicita, de elaboracion de aquellos obstaculos que impiden realizar la

tarea explicita (si los hubiera)

En la esencia del equipo esta la busqueda de resultados. Las

personas se juntan, participan, compiten, etc. para obtener resultados

2.24 Control de calidad

Comprende el seguimiento de los resultados especificos, vy
determinan si cumple con las principales normas de la calidad e identificar
las maneras de eliminar las causas que producen resultados

insatisfactorios.
El Control de Calidad lo realizan: Una unidad o persona asignada,
un departamento de control de calidad o una organizacion con similar

denominacion.

Control de Calidad entre otros temas deberia saber las diferencias

entre:

Prevencion — Muestreo por Atributos

Causas especiales — Tolerancias
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2.25 Comunicacién

Es un proceso mediante el cual se transmite significados entre
personas y esta vinculado con el lenguaje y con un sistema de sefales
que logra la participacion de los individuos dentro de la sociedad para que

ésta evolucione y se desarrolle.

2.26 Fundamentacioén Filosé6fica

Filos6ficamente, este estudio se enmarca en el paradigma critico-
propositivo, que en el proceso de investigacion social promueve el
dinamismo, la creatividad, el cuestionamiento, la reflexion, la originalidad,
cooperacion, solidaridad y una vision hacia la optimizacién de recursos
para maximizar la productividad como una alternativa de desarrollo

humano, que ademas, promueve la prevencidon de escenarios ideales.

Dentro de las finalidades de la investigacion cualitativa, se
contempla la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, a las que es necesario potenciarlas, para en forma propositiva
lograr mejores estandares de cambio social, teniendo una vision holistica
de la realidad y, aplicando un enfoque sistémico donde se perciba la
interconexién entre cada uno de sus elementos para interpretar el
comportamiento de la totalidad social. Sin descartar, que en este proceso
utilizare necesariamente el método cuantitativo como una herramienta
importante para lograr mayor veracidad y precision en la informacion,
recurriremos a los datos censales, estadisticos, muestra poblacional,

tablas y gréficos, entre otros.

El disefio de investigacion sera eminentemente participativo,
abierto, flexible y nunca acabado, ya que todo estd sujeto a
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modificaciones. En este proceso dialéctico, tendra mayor énfasis el
andlisis cualitativo, pues al tratarse de seres humanos no podemos solo
recurrir al aspecto cuantitativo para evaluar logros, sino que,

necesariamente el método cualitativo sera un factor predominante.

2.27 Planificacion Estratégica Participativa

La misma que se convierte en la base sustantiva que ayuda a la ejecucion
eficiente de los planes integrales de desarrollo. Entre sus componentes

tenemos:

Desarrollo urbano y rural;
Desarrollo social;
Desarrollo econémico;

Plan de obras;

® o o0 T p

Programa de cultura, educacion, salud y organizacion

comunitaria;

—h

Preservacion del medio ambiente;

g. Formas y mecanismos de participacion de la comunidad.

La elaboracion de un plan de desarrollo Institucional, constituye
una tarea compleja, por ello, es conveniente recurrir a la asistencia de
algun organismo especializado como: consultores, ONGs y universidades
en coordinacién y acuerdo con la comunidad, la que en ultima instancia,
debe conocerlo y compartirlo. Estas dos ultimas son condiciones basicas
para el éxito de la planificacién.?®* (Documento Virtual)

2 Documento virtual, Los Secretos del Buen Alcalde (2001), se establece un criterio sobre la
Planificacion Estratégica Participativa,
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Lo que hace que una planificacion sea estratégica, es
precisamente encontrar la forma en que se encajan los tres elementos
claves de la planificacion: vision-misién, marco conceptual del proceso de

desarrollo y el anélisis contextual.**

2.28 Plan Estratégico Participativo Sectorial

La Planificacién Estratégica Participativa local, debe hacerse
mediante métodos, a través de los cuales, la comunidad, se involucre
desde un comienzo y, donde el papel de los técnicos sea apoyar y no
reemplazar el debate y sus decisiones. Para ello es necesario tomar las

siguientes consideraciones:

e Proyectar el cambio de las instituciones que tenemos, y las que
quisiéramos tener.

e Conocer como somos, donde estamos y, qué nos falta.

e Proponer qué queremos ser, hacia doénde vamos, cOmo
conseguirlo, con quién y con qué hacerlo.

e Los gobiernos locales deben ser los impulsores de este proceso.

El Plan Estratégico Participativo, debe ser considerado como un
instrumento de gobierno local, tanto para el sector publico, como el

privado, y su ambito de actuacion es urbano y rural

El Plan Estratégico Participativo, supera el inmediatismo de la
planificacion tradicional y por tanto, su estructuracion responde a la
necesidad de proyectar el desarrollo local al mediano y largo plazo, es

decir, con visién de futuro.

 Anello, E. y Juanita (1998), Planificacion estratégica, p 69
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El Plan representa un proyecto integral del municipio y abarca un
conjunto de aspectos econémicos, sociales y culturales, e involucra a los
diferentes actores locales publicos y privados en la formulacién del
objetivo central o estratégico y moviliza a la comunidad hacia su

consecucién.?

2.29 Evaluacién de la gestion local

Es el conjunto de procedimientos que se utlizan en forma
periodica, para valorar los méritos de un plan, programa o proyecto, y
proveer informacién acerca de sus objetivos, actividades, planes

operativos, impacto, costos y satisfaccion de los clientes.

Las evaluaciones oportunas pueden alertar a las autoridades de
que existen o se avizoran problemas antes de que la situacion llegue a

ser critica y por lo general:

e Miden el avance periddico del proceso.

e Verifican los impactos logrados.

e Es conjunto de procedimientos que valora los méritos de un plan,
programa o proyecto.

e Provee informacion sobre objetivos, actividades, impacto, costos y
satisfaccion de los clientes.

e Produce decisiones que tienen consecuencias significativas a largo

plazo.

La evaluacion puede hacerse sobre los recursos, y se realiza por
medio de la ejecucion presupuestaria; puede enfocarse en los procesos, y

se hace por medio del cumplimiento de actividades, y de factores de

% Plan de Desarrollo del Cantén Chinchipe-2003

170



sostenibilidad; y, concentrarse en el resultado, en cuyo caso se hace por
medio de indicadores.

La evaluacion estratégica debe realizarse en forma continua y no al
término de periodos determinados de tiempo o justo después de ocurridos
los problemas. Esperar el fin de afio, por ejemplo, para realizar la
evaluacion estratégica, podria ser demasiado tarde para solucionar

problemas.

2.30 Facilitador

Es quien debe poseer conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, que le permitan disefiar, ejecutar y evaluar proceso de
ensefianza-aprendizaje, con un conocimiento objetivo del sujeto que
aprende, del medio en que actla, para propiciar la formacion integral de
sus estudiantes y actores locales.

2.31 Fundamentacién Legal

Art.228 De la Constitucion Politica de la Republica que consagra la

autonomia econémica y administrativa de los municipios.
Art.230 De la Constitucion Politica de la Republica, que los

Concejos Municipales cuidaran la aplicacion eficaz de los principios de

autonomia, descentralizacion administrativa y participacion ciudadana.
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2.32 HIPOTESIS

Las actividades que vienen desempefiando los funcionarios del

llustre Municipio de Chinchipe no se enmarcan dentro de un proceso

de planificacion local como estrategia de efectivizar la

administracién Publicay de ejercer una buena Gerencia Social.

2.32.1 Variables

Para el trabajo referido a la evaluacion de desempefio de la
Administracion y Gestién Publica de los Servidores Municipales del llustre

Municipio del Canton Chinchipe, se han considerado dos variables:

Independiente. Evaluacion de Desempefio a los funcionarios del

llustre Municipio de Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe

La Evaluacion de Desemperio es el proceso mediante el cual, nos
permite conocer e identificar hasta que punto las competencias o

actividades de cada funcionario se logran cumplir.

Dependiente. Administracion y Gestion Publica

La Administracion y Gestion Publica es el proceso mediante el cual
la organizacion direcciona y ejerce control del trabajo de los miembros de
la institucion y de gestionar y administrar los recursos disponibles para

alcanzar las metas establecidas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. 1 Disefio metodologico
En todas las actividades humanas interviene el proceso de
investigacion, la misma que se encausa a buscar soluciones a diversos

problemas de la sociedad.

El proposito fundamental es encontrar alternativas a varias
interrogantes, mediante un proceso cientifico. Por este motivo, en este
proyecto de tesis se presenta una metodologia para lograr con mucha
precision: recolectar, presentar y analizar los datos requeridos, remitirse a
las técnicas de investigacién, como observacion, entrevista, encuesta,
consultas bibliograficas e Internet, que nos permitirAd tener una vision

general sobre la tematica a estudiarse.

Es precisamente, en el marco metodoldgico, donde se establece la
realizacion de un estudio sobre diversas técnicas de investigacion
cientifica que van destinadas a sustentar la necesidad de enrumbar de
mejor manera el proceso de ejecucion del plan de capacitacion a los
funcionarios municipales en lo concerniente a la planificacién y gerencia

social.

Esta investigacion se inscribe dentro de la modalidad especial de
un proyecto factible que se orienta a la elaboracion de una propuesta de
programas de refuerzo especifico cuya finalidad es solucionar los
problemas, requerimientos y necesidades del los funcionarios

municipales, como de la ciudadania de | cantén Chinchipe.

Un proyecto factible, comprende la elaboracion y desarrollo de una

propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas,
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requerimientos o necesidades de grupos sociales. Para su formulacion y
ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.?®

En relacibn a la naturaleza del estudio, el nivel o tipo de
investigacion es descriptiva y correlacional consiste en la caracterizacion
de un hecho o fenomeno, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. En la investigacion descriptiva y correlacional, aun
cuando no se formulen hipoétesis, se debe operacionalizar los objetivos a
través de la variable independiente. '

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

En toda poblacién de estudio se considera a la totalidad de las
instituciones y actores sociales que intervienen en el proceso de
investigacion prevista. Su denominador comun son las caracteristicas

similares que forman una realidad a indagar.

Partiendo de estas caracteristicas, la poblacién objetivo es la
Municipalidad de Chinchipe, que de acuerdo al andlisis realizado, tiene

una staff de 48 funcionarios/as.

26 Manual de Trabajos de Grado de Yépez, E., (...) p.4

7 Andino, P. (2000), Elaboracién del Proyecto de Investigacion, p 28
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3.2.2 Muestra

La muestra estadistica es el subconjunto representativo de una

poblacién universo, es decir,

un numero de individuos u objetos

seleccionados cientificamente, y cada uno de los cuales es un elemento

del universo.?®

La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del

conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una

poblacion

3.2.3 Diseilo muestral

para el

levantamiento de

funcionarios municipales y ciudadania en general.

informacion a

La poblacién objeto del estudio se la realizara en los siguientes estratos:

NUMERO DE
NIVELES INTEGRANTES ENCUESTAS
A.- Nivel Legislativo Concejales 5
B.- Nivel Ejecutivo Alcalde 1
C.- Nivel Asesor Procurador Sindico 1
D.- Nivel Auxiliar o de Apoyo Jefatura de Personal y la 5
Secretaria General.
E.- Nivel Operativo Departamento Financiero 13
Departamento de Obras 8
Pudblicas
Justicia Policia y Vigilancia 4
Departamento de 5
Educaciéon y Cultura
Municipal
Departamento de Agua 3
Potable y Alcantarillado
Departamento de 3
Desarrollo Sustentable
Municipal
Secciones
Departamentales
Usuarios varios 50
TOTAL 98

%8 Moran (1991), p.108
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Esto determina que implementaremos un total de 98
encuestados/as. La validez del estudio se la realizara mediante el juicio
de expertos y la confiabilidad con la prueba piloto. Para el procesamiento
y andlisis se utilizara la estadistica descriptiva, toda vez que se hace
hincapié en el aspecto critico y propositivo para el desarrollo local, donde
se establece una relacion dindmica entre el problema, los objetivos, las
preguntas directrices, el marco tedrico, las variables, junto con las
conclusiones y recomendaciones. La investigacion determina como la
Planificacion Estratégica Institucional esté incidiendo en la calidad de los
servicios municipales brindados a la colectividad, asi como también a la
cogestion y ejecucion de programas y proyectos, a fin de lograr el

desarrollo integral del canton Chinchipe.

Descriptores: Planificacion Estratégica Institucional, Administracion,

Gestidon Publica y Gerencia Social.

3.2.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se emplearan instrumentos como el cuestionario, cartografia
camara fotografica, entre otros que permitiran recolectar la informacién

necesaria para alcanzar los fines propuestos.

Luego del disefio y adaptacion de los instrumentos, antes de su
aplicacién a la poblacién seleccionada, se la sometera a pilotaje, para

determinar su confiabilidad.

Menciona que “la confiabilidad es la capacidad de un instrumento
de registrar los mismos resultados en las mismas ocasiones, con una

misma muestra y bajo unas mismas condiciones.*

% Busot, (1991), p 108
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3.3 Procedimiento de la Investigacion
3.3.1 Estrategia de levantamiento

Para garantizar aleatoriedad y representatividad de la encuesta, en
el levantamiento de informacion se utilizaran formularios previamente
Impresos, la estrategia de entrevistas consiste en visitar personalmente el
municipio de Chinchipe y departamentos o dependencias, asi como
visitas domiciliarias, o en lugares publicos donde se encuentra la

poblacién objetivo.

3.3.2 Procesamiento y andlisis

3.3.3 La codificacién y obtencién de la base de datos

Se procedera al levantamiento de informacion, luego se tabulara y

procesara la informacion obtenida.

Con los resultados obtenidos se estableceran recomendaciones y
conclusiones, que serviran para reconocer la seriedad del estudio y

realizar las propuestas de reforzamiento especifico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS FUNCIONARIOS/AS DEL
MUNICIPIO DE CHINCHIPE

1.- En la actualidad en qué puesto o cargo se desempefia en la
Municipalidad de Chinchipe?

CUADRO 1:
Puesto o cargo que desempefa F %
Cargo directivo (alcalde, concejal/a.) 6 12.50%
Equipo técnico (Director/a, jefela 11 22.91%
departamental, técnico asesor legal)
Cargo operativo (empleado/a o trabajador) 31 64.59%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 1:

Puesto o cargo que desempefia

@ Cargo directivo
(alcalde, concejal/a.)

13%
O Equipo técnico
(Director/a, jefela

departamental, técnico

64% asesor legal)
0O Cargo operativo

(empleado/a o
trabajador)

23%

Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De acuerdo al presente analisis se pudo determinar que el 64% de
funcionarios/as municipales se desempefian como empleado/a o
trabajador, es decir, en la parte operativa, el 23% como Director/a, jefe/a
departamental, técnico/a y asesor legal, esto es en la parte técnica y
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solamente el 13% se desempeifia en el cargo de alcalde y concejales/as
que representa la parte gerencial, Cabe indicar que todo el estaf de
funcionarios municipales es de 48, calificandolo de un municipio pequefio.
2.- Qué tiempo viene trabajando para el municipio?

CUADRO 2:
Tiempo en el que vie_ng t_rabajando para el = %
municipio
Menos de un afio. 3 6.25%
Un afio a dos 7 14.58%
Dos y mas 38 79.17%
TOTAL 48 100%

GRAFICO 2:

Tiempo en el que viene trabajando
para el municipio
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Del total de los/as encuestados/as se identifica que el 79.17% de
funcionarios/as municipales trabaja dos afios y mas en la municipalidad,
un aflo a dos el 14.58% y solamente el 6.25% menos de un afo,
notandose asi, que la mayoria es personal que tiene la suficiente
experiencia para realizar las acciones que desempefia y opera la
municipalidad de Chinchipe.
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3.- En los ultimo afios usted ha asistido algun evento de capacitacion
especialmente de planificacion o gerencia social?

CUADRO 3:
En los dltimo afos usted ha asistido
. N F %
algln evento de capacitacion
Sl 6 12.50%
NO 42 87.50%
TOTAL 48 100%

GRAFICO 3:

En los ultimo afios usted ha asistido
algun evento de capacitacion
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede visualizar que el 87.50%
de los encuestados afirman que no han recibido capitacion alguna en el
ultimo afo y solamente el 12.50% han recibido capacitacion, notandose
asi el desinterés por parte de las autoridades municipales competentes
encargados del crecimiento personal de los funcionarios municipales.

Esto puede influir en la gestidon y funcionalidad de la municipalidad.
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Si la respuesta es si:

CUADRO 4:
Temas de los eventos de capacitacion
ot F %
gue han asistido
Planificacion estratégica 3 50.00%
Gerencia 1 16.67%
Gobernabilidad y Liderazgo 2 33.33%
TOTAL 6 100%
GRAFICO 4:
Temas de los eventos de
capacitacion que han asistido
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De los/as encuestados que afirman que si han recibido capacitacion
durante este ultimo afio podemos determinar que el 50.00% lo han hecho
en planificacion estratégica, el 33.33% en gobernabilidad y liderazgo y
solamente el 16.67% en gerencia.
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Si bien es cierto que es muy limitado el nUmero de personas que han
recibido capacitacion, estos no han podido replicar lo aprendido al resto
del equipo municipal.

4.- Conoce usted si el cantdn o el municipio tiene un Plan de Desarrollo
Estratégico cantonal e institucional?

CUADRO 5:
Conocimiento de la existencia del Plan de
Desarrollo Estratégico cantonal e F %
institucional
Sl 36 75.00%
NO 12 25.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 5:

Conocimiento de la existencia del
Plan de Desarrollo Estratégico
cantonal e institucional

SI 75%

Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

En lo que respecta al conocimiento a que si el canton o el municipio
cuentan con un Plan de Desarrollo Estratégico cantonal o institucional, se
pudo identificar que el 75% si conoce la existencia de esta herramienta
importante de planificacion y solamente el 25% no lo conoce.
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Esto influye en gran medida en el desempefio institucional, especialmente
para la implementacion de programas y proyectos.

5. Participo usted en este proceso?

CUADRO 6:
Participacion en el proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo F %
Estratégico cantonal e institucional
Sl 9 19.00%
NO 39 81.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 6:

Participacion en el proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo
Estratégico cantonal e institucional
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Si bien es cierto que el Canton cuenta con un Plan de Desarrollo Cantonal
y un Plan Estratégico Institucional, el 81% de los encuestados afirman no
haber participado en la formulacion de los mismos y solamente el 19%
afirman que si.

Entonces se hace imperiosa la necesidad de socializar a los involucrados
estos procesos de planificacion local.
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6.- Usted planifica y evalia las actividades institucionales y su
desempeiio?

CUADRO 7:
Planificacion y evaluacion de actividades = %
institucionales y desempeiio
Sl 25 52.00%
NO 23 48.00%
TOTAL 48 100%

GRAFICO 7:

Planificacion y evaluacion de
actividades institucionales y
desempefio
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Siendo la evaluacién un proceso de obtener informacién y usarla para
formar juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones para el
desempefio efectivo, podemos determinar que el 52% si programa y
evalla las actividades y solamente el 48% no lo hace.
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Si la respuesta es si, para qué tiempo?

CUADRO 8:

Periodo para el que planifica

%

F
Cada dia 10 40.00%
Para una semana 5 20.00%
Para un mes 5 20.00%
Para un trimestre 1 4.00%
Para un semestre 0 0%
Para un afno 4 16.00%
TOTAL 25 100%
GRAFICO 8:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De los/as encuestados/as que afirman que si programan las actividades y
qgue les corresponde el 52% de acuerdo a los siguientes espacios: cada
dia el 40.00%, para una semana y para un mes el 20.00%, Para un afio

el 16.00% y para un trimestre el 4.00% y en forma semestral el 0%.

Se identifica claramente que la programacion solamente es a corto plazo,
casi inmediata, notandose asi que la planificacion operativa anual es casi
nula, cuando deberia ser esta la que guie las acciones municipales
durante determinado afio de gestion, es decir el Plan Operativo Anual

(POA).
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7.- En qué se basa su planificacion?

CUADRO 9:

Fundamento de la planificacion de

.- F %
actividades
De acuerdo como se amerite 15 31.25%
En mi competencia 11 22.91%
En el Plan de Desarrollo 05 10.42%
En nada 17 35.42%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 9:
Fundamento de la planificacion de
actividades
0 O De acuerdo como
36% 31% se amerite
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OEn el Plan d
10% 23% DZSeroIZI? °
O En nada

Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De acuerdo al analisis realizado se puede determinar que el 36%, no
planifica las actividades, el 31% planifica de acuerdo como se ameriten
las circunstancias, es decir, en forma imprevista, el 23% de acuerdo al rol
0 competencia que solamente le corresponde, y solamente el 10% en
base a el Plan de Desarrollo, o sea bajo criterio sostenible,
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8.- Contribuye la planificacion municipal a la participacion ciudadana en
ejecucion de programas y proyectos?

CUADRO 10:
Contribucién de la planificacion
g R F %
municipal a la participacién ciudadana
Sl 15 31.00%
NO 33 69.00%
TOTAL 48 100%

GRAFICO 10:

Contribucién de la planificacion
municipal a la participacion
ciudadana
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

En lo que respecta al involucramiento de la sociedad civil por parte de la
municipalidad para la ejecucion de programas y proyectos, se pudo
determinar que el 69% asegura que no se involucra a la ciudadania o
actores locales y solamente el 31% afirma que si.
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9.- Cree usted que los funcionarios/as municipales ejercen un buen
liderazgo y gerencia social dentro del desarrollo del canton?

CUADRO 11:
Los/as funcionarios/as municipales
ejercen un buen liderazgo y gerencia F %
social dentro del desarrollo del cantén
Si 16 33.00%
NO 32 67.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 11:

Los/as funcionarios/as municipales
ejercen un buen liderazgo y gerencia
social dentro del desarrollo del
canton
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Respecto a la presente pregunta, se pudo determinar que el 67% de
los/as funcionarios/as no ejercen un buen liderazgo y gerencia social
dentro del desarrollo del cantén y solamente el 33% determind que si se
ejerce un buen liderazgo y gerencia social.
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10.- En el municipio existe un buen trabajo de equipo?

CUADRO 12:
Trabajo de equipo municipal F %
Sl 11 23.00%
NO 37 77.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 12:

Trabajo de equipo municipal
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Con respecto al trabajo en equipo en la municipalidad, se determiné que
el 77% afirma que no existe un buen trabajo en equipo y solamente el
23% determind que si, como se puede evidenciar las actividades son
individuales y no colectivas como deberia ser lo correcto.
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11.- Cree usted que el municipio brinda servicios de calidad a la
ciudadania?

CUADRO 13:
Prestacion de servicios municipales en la
. F %
localidad
Si 14 29.00%
NO 34 71.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 13:

Prestacion de servicios municipales
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

El desarrollo y progreso de un canton se determina por la ejecucion de
proyectos sociales y por brindar servicios de calidad, de acuerdo a esto se
puede determinar que el 71% de los/as encuestados/as afirman que no se
da un buen servicio por parte del municipio a los ciudadanos/as del
cantén y solamente el 29% afirman que si.
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12.- Conoce usted acerca del Plan Operativo Anual y si lo aplica?

CUADRO 14:
Conocimiento del Plan Operativo = %
Anual (POA)
Sl 6 13.00%
NO 42 87.00%
TOTAL 48 100%

GRAFICO 14:

Conocimiento del Plan Operativo
Anual (POA)
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Andlisis

El Programa Operativo Institucional, POI, es un componente del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, que permite operativizar los
objetivos, politicas y metas propuestas en la gestion local a corto mediano
y largo plazo, constituye la base para la formulaciéon del Presupuesto
Anual y es un marco de referencia para la toma de decisiones y la
oportunidad del uso de los recursos locales, pese a esto el 87% afirma
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gue no conoce sobre esta herramienta importante de planificacion y
solamente el 13% si la conoce y lo aplica en su programacion.

13.- En que se fundamenta la gestion municipal para realizar las obras en
su canton?

CUADRO 15:
Fundamento de la gestion municipal para = %
ejecutar las obras en el cantén
Aspectos politicos 6 13.00%
Presupuestacion anual 14 29.00%
Plan de Desarrollo Cantonal e Institucional 3 6.00%
Proyectos 6 13.00%
No contesta 19 39.00%
TOTAL 48 100%
GRAFICO 15:

Fundamento de la gestion municipal
para ejecutar las obras en el canton
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

La gestion se refiere al conjunto de procedimientos que se utilizan en

forma periodica para valorar los méritos de un plan, programa o proyecto,

y proveer informacién acerca de sus objetivos, actividades impacto,

costos y satisfaccion de los clientes en forma democratica y participativa,

con este enunciado el 39% no respondi6 esta pregunta, el 29% en base al
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presupuesto asignado al municipio, el 13% en base a compromisos
politicos y en base a proyectos y solamente el 6% en base al Plan de
Desarrollo Cantonal e Institucional.

14.- Conoce Usted qué es la Gerencia Social, la resolucién de conflictos y
la planificacion?

CUADRO 16:
Conocimiento de la Gerencia Social, la
Resolucién de Conflictos y la F %
Planificacion

Sl 10 23.00%

NO 34 77.00%

TOTAL 48 100%
GRAFICO 16:

Conocimiento de la Gerencia Social, la
Resolucion de Conflictos y la
Planificacion
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Respecto al tema de la Gerencia Social, la resolucion de conflictos y la
planificacion los encuestados pudieron determinar que el 77% no conocen
acerca de estos temas importantes dentro del desarrollo y solamente el
23% contestaron que si conocen acerca del tema
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Si la respuesta es si, podria usted emitir un concepto breve acerca de
estos temas?

Analisis

De los funcionarios/as que afirman que si conocen se pudo definir la
siguiente conceptualizacion:

El gerente es la persona responsable de cumplir con las cuatro
actividades basicas de la administracion (planificacion, organizacion,
direccion y control), en el desarrollo de sus relaciones, para alcanzar sus
metas.

Es el que dirige los procesos y lleva la firma en una sociedad o
Institucion, con arreglo a su constitucion.

La resolucién de conflictos es la solucién de determinados problemas y

gue tienen un principio y una solucion.

La planificacion es el proceso mediante el cual se determinan ciertas
actividades para ser cumplidas en cierto tiempo.

4.1.2 ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS/AS USUARIOS/AS DEL
MUNICIPIO DE CHINCHIPE (POBLACION EN GENERAL).

1.- ¢ Cree usted que existe un buen equipo de trabajo en el interior del
municipio y que el personal es muy competitivo?.

CUADRO 17:
Equipo de trabajo del municipio y = %
personal competitivo
Sl 29 58
NO 21 42
TOTAL 50 100

GRAFICO 17:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Respecto a esta pregunta se pudo determinar que el 58% manifestaron
acerca de que si existe un buen equipo de trabajo en el interior del
municipio y que el personal es muy competitivo mientras que el 42%
contestaron que no.

2.- ¢La atencién en el municipio es de calidad y con calidez?.

CUADRO 18:
La atencion en el municipio es de calidad = %
y con calidez
Si 15 30
NO 35 70
TOTAL 50 100

GRAFICO 18:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

En lo referente a que si la atencién en el municipio es de calidad y con
calidez, el 70% los encuestados pudieron determinar que no y el 30 %
contestaron que si, lo que significa que hay que trabajar respecto a la

atencion del usuario/a.

3.-¢,Cada problema del ciudadano es resuelto con esmero por el personal

municipal?.

CUADRO 19:

Capacidad de resolucion de los

0
problemas ciudadanos F &
SI 10 20
NO 40 80
TOTAL 50 100
GRAFICO 19:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De acuerdo a los encuestados en lo referente a que si cada problema del
ciudadano/a es resuelto con esmero por el personal municipal, se pudo
determinar que el 80% expresa que no y solamente el 20% contestaron
que si. Esto permite conocer e identificar que falta mucho por hacer en lo
que tiene que ver con la resolucién de conflictos y determinar una mejor
planificacion por parte de los/as funcionarios/as

4.-¢Los jefes de cada departamento son personas capaces Yy
competitivos?.

CUADRO 20:
Jefes departamentales capaces y = %
competitivos
Sl 28 56
NO 22 44
TOTAL 50 100

GRAFICO 20:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Del andlisis realizado en lo referente a que los jefes de cada
departamento son personas capaces y competitivos el 56% de los
encuestados pudieron afirmar que los jefes y directores no asumen sus
competencias como es debido, mientras que el 46% contestaron que Ssi.
Siendo el Talento humano en una institucion u organizacion la parte
fundamental para el desarrollo de esta, el municipio deberia invertir en el
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades profesionales a través del
Departamento de Recursos Humanos.

5.-¢La municipalidad permite a la ciudadania participar mas activamente y
en consenso en el desarrollo del cantén?

CUADRO 21:
Los procesos municipales permiten ala
ciudadania participar mas activamente y F %
en consenso en el desarrollo del cantén.
Si 15 30
NO 35 70
TOTAL 50 100
GRAFICO 21:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

De acuerdo a esta pregunta en la que se enuncia a que si la
municipalidad permite a la ciudadania participar mas activamente y en
consenso en el desarrollo del cantén, se pudo determinar que el 70% no
participa y solamente el 30% contestaron que si. La municipalidad a
través del Concejo deberia implementar politicas y estrategias en la que
se involucre a la sociedad civil representada por las Mesas de
Concertacion Ciudadana y el Comité de Desarrollo en la elaboracion y
ejecucion de propuestas de desarrollo local.

6.-¢Cree usted que existe una buena planificacion al interno del
municipio?

CUADRO 22:
Planificacién al interior del municipio.
X . O F %
Coordinacion Institucional.
Sl 38 24
NO 12 76
TOTAL 50 100

GRAFICO 22:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Respecto al tema de la planificacion al interno del municipio, se pudo
determinar que el 76% no cree que existe una verdadera planificacion y
solamente el 24% contestaron que si.

En el accionar y en lo interno del municipio se vee reflejada la falta de

planificacion y coordinacion, por lo que se deberia ordenar de una mejor
manera y fortalecer la planificacion institucional.

7.-¢ El municipio logra resolver los problemas de los ciudadanos/as?

CUADRO 23:
Solucién de las necesidades de los/as
) F %
ciudadanos/as.
Sl 9 18
NO 11 82
TOTAL 50 100

GRAFICO 23:
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Elaborado: Investigador-2007

Analisis

En lo referente a que el municipio logra resolver los problemas de los
ciudadanos/as, el 82% los encuestados pudieron determinar que no se les
soluciona sus problemas y solamente el 23% contestaron que si.

Los ciudadanos no se encuentran representados a través del municipio,
pues este no logra satisfacer las demandas mas sentidas.

8.-¢La Municipalidad ejerce un sistema de rendicibn de cuentas y
procesos democraticos?

CUADRO 24:
Procesos de rendicién de cuentas e
implementacién de procesos
L : F %
democréticos impulsados por la
municipalidad
Sl 5 10
NO 45 90
TOTAL 50 100

GRAFICO 24:
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Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Anélisis

En lo concerniente a que si la Municipalidad ejerce un sistema de
rendicibn de cuentas y procesos democraticos, el 90% de los
encuestados pudieron determinar que no y solamente el 10% contestaron
que si.

En la accién del Municipio no existe un proceso de rendicién de cuentas a
la ciudadania, por lo que el municipio deberia democratizar la funcion
municipal a través de la implementacion de: procesos de participacion
ciudadana, presupuestacion participativa, veeduria y contraloria social. De
estos procesos existen bastantes experiencias exitosas para citar un caso
el Municipio de Cotacachi, Naboén etc.

9.- ¢Los tramites son resueltos de manera ordenada, oportuna y con
organizacién especial?

CUADRO 25:
Los tramites son resueltos de manera
ordenada, oportunay con organizacion F %
especial
Si 7 14
NO 43 86
TOTAL 50 100
GRAFICO 25:
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Los Tramites son resueltos de manera
ordenada, oportuna y con organizacion
especial

14%

oSl

ONO

86%

Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Anélisis

Con respecto a esta pregunta el 86% determinan que los tramites no son
resueltos de manera ordenada, oportuna y con organizacion especial y
solamente el 14% contestaron que si.

Esto tiene que ver mucho con la planificacion de actividades que
desempeiia cada funcionario del municipio y de acuerdo a cada
competencia.

10.- ¢Falta personal que realicen ciertas funciones y el municipio pueda
resolver pronto cada tramite?

CUADRO 26:
Limitado personal para que apoye en la
operatividad de los procesos F %
institucionales
Sl 40 80
NO 10 20
TOTAL 50 100
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GRAFICO 26:

Limitado personal para que apoye en la
operatividad de los procesos institucionales

20%

oSl

ONO

80%

Fuente: llustre Municipio de Chinchipe
Elaborado: Investigador-2007

Analisis

Respecto a la falta de personal que realicen ciertas funciones y el
municipio pueda resolver pronto cada tramite se pudo determinar que el
80% manifiesta que si, que en realidad falta personal para operativizar la
administracion municipal, mientras que solamente el 23% contestaron que
no.

En este aspecto se deberia evaluar el desempefio y ajustar algunas
competencias para redistribuir las funciones municipales y solamente en
caso de que fuera necesario contratar mas personal. Lo importante no es
burocratizar mas el municipio.

4.2 Confrontacién de objetivos

En el desarrollo de la investigacion se tuvo siempre los objetivos
generales “Evaluar la administracion y gestion publica de los servidores
municipales del llustre Municipio del cantdon Chinchipe en base al Plan
Estratégico Institucional, a fin de conocer la labor que este viene

desempafando a favor de los habitantes del canton”.

204



“Elaborar una propuesta de refuerzo especifico con talleres de
capacitacion dirigido a los miembros del concejo, directores, jefes
departamentales empleados y trabajadores, con el propdésito de mejorar la

calidad del servicio municipal”.

Los objetivos especificos se han cumplido porque se ha logrado
determinar la evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en

el Plan Operativo Anual.

Analizar los resultados de la investigacibn para proponer

alternativas de desarrollo local.

Determinar las necesidades de los miembros del concejo,
directores, jefes departamentales, empleados y trabajadores del municipio

para aportar con alternativas de solucion.

Disefiar talleres de refuerzo especifico en: gerencia social,

estrategias metodolégicas para un desempenfio efectivo.

Con esta investigacion estoy contribuyendo a mejorar el
desempefio de la llustre Municipalidad de Chinchipe y mejorar las
condiciones de vida de las familias del cantén Chinchipe.

4.3 Confrontacion de hipoétesis

Para la ejecucion de la presente tesis de investigacion titulada

“EVALUACION: DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION PUBLICA DE LOS SERVIDORES MUNICIPALES DEL
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON CHINCHIPE DURANTE EL
PERIODO 2003-2006, Y DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DE REFUERZO ESPECIFICO A TRAVES DE TALLERES
DE CAPACITACION A LOS MISMOS DURANTE EL ANO 2007, CON EL
PROPOSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES”

En primer lugar se procedi6 a la elaboracion de las encuestas
tomando una muestra de 48 funcionarios/as del Ilustre Municipio de
Chinchipe que determina el 100% de la muestra, asi como también se
tomo 50 encuestas a ciudadanos/as del cantdon, mismas que una vez
aplicadas, tabuladas y analizadas me han permitido contextualizar la
problemética a investigar y determinar que la hipdtesis planteada “las
actividades que vienen desempefiando los funcionarios del llustre
Municipio de Chinchipe no se enmarcan dentro de un proceso de
planificacion local como estrategia de efectivizar la administracion

Publicay de ejercer una buena Gerencia Social se comprueba.

Esto lo puedo afirmar porque el de acuerdo a los resultados
obtenidos se puede visualizar que el 87.50% de los encuestados afirman

que no han recibido capitacién alguna en el tltimo afio.

En lo que respecta al la participacion en la elaboracién del Plan de
Desarrollo Cantonal y un Plan Estratégico Institucional, el 81% de los
encuestados afirman no haber participado en la formulacion de los

mismos.

El 48% no planifica y evalta las actividades institucionales y su
desempeiio.

En lo que respecta a la planificacion individual se pudo determinar

gue el 36%, no planifica las actividades,
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En lo referente a si la planificacion municipal contribuye a la
participacion ciudadana en ejecucion de programas y proyectos, se pudo
determinar que el 69% asegura que no se involucra a la ciudadania o

actores locales en las acciones municipales

En cuanto a que los funcionarios/as municipales ejercen un buen
liderazgo y gerencia social dentro del desarrollo del canton, se pudo
determinar que el 67% de los/as funcionarios/as no ejercen un buen

liderazgo y gerencia social dentro del desarrollo del canton.

En la interrogante planteada a que si en el municipio existe un buen
trabajo de equipo, se determiné que el 77% afirma que no existe un buen

trabajo en equipo.

En cuanto a que si el municipio brinda servicios de calidad a la
ciudadania se puede determinar que el 71% de los/as encuestados/as
afirman que no se da un buen servicio y atencion por parte del municipio a

los ciudadanos/as del cantdon

Siendo el Programa Operativo Institucional, POI, es un
componente del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, que
permite operativizar los objetivos, politicas y metas propuestas en la
gestion local a corto mediano y largo plazo, constituye la base para la
formulacion del Presupuesto Anual y es un marco de referencia para la
toma de decisiones y la oportunidad del uso de los recursos locales, pese
a esto el 87% afirma que no conoce sobre esta herramienta importante de

planificacion.

207



La gestion se refiere al conjunto de procedimientos que se utilizan
en forma peridédica para valorar los méritos de un plan, programa o
proyecto, y proveer informacion acerca de sus objetivos, actividades
impacto, costos y satisfaccion de los clientes en forma democratica y

participativa, con este enunciado el 39% no respondio esta pregunta,

Con respecto al tema de la Gerencia Social, la resolucion de
conflictos y la planificacion los encuestados pudieron determinar que el
77% no conocen acerca de estos temas importantes dentro del desarrollo

Considero que estos aspectos analizados serviran de fundamento
para considerar planes y programas que fortalezcan el desempefio
municipal, en procura de lograr el bienestar de la poblacion del canton

Chinchipe.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES EN BASE AL CRITERIO DE LOS/AS
FUNCIONARIOS/AS MUNICIPALES:

Las conclusiones a las que he llegado, luego de haber culminado la

investigacion son las siguientes:

1. La Municipalidad de Chinchipe cuenta solamente con 48
funcionarios/as, esto lo denomina como un municipio pequefio, por
tanto las rentas que percibe por parte del Estado son limitadas, lo
que no le permite satisfacer las demandas locales, por esta razon

los recursos deben ser bien administrados y optimizados.

Los gastos corrientes tienen que ser menores que los gastos de
inversién si es posible cumplir con la regla 80-20, lo que permitira
gue el Municipio satisfaga las necesidades de inversién social.

2. La mayoria del personal que trabaja en el llustre Municipio de
Chinchipe tiene la suficiente experiencia para realizar las acciones

gue desempefia y opera la municipalidad.

3. Si bien es cierto que es muy limitado el nimero de personas que
han recibido capacitacibn como parte esencial del crecimiento
profesional, estos no han podido replicar lo aprendido al resto del

equipo municipal, pese a que es un municipio pequeiio.

4. En lo que respecta al conocimiento a que si el canton o el
municipio cuentan con un Plan de Desarrollo Estratégico cantonal o

institucional, se pudo identificar que el la mayoria de
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funcionarios/as si conoce la existencia de esta herramienta
importante de planificacion. Pero su accion no se fundamenta en
estos procesos, Esto influye en gran medida en el desempefio
institucional, especialmente para la implementacion de programas y
proyectos que vayan encaminados a satisfacer las demandas
locales

Si bien es cierto que el Canton cuenta con un Plan de Desarrollo
Cantonal y un Plan Estratégico Institucional, la mayoria de los
funcionarios/as afirman no haber participado en la formulacién de

los mismos.

Entonces se hace imperiosa la necesidad de socializar a los
involucrados estos procesos de planificacion local.

Siendo la evaluacion un proceso de obtener informacion y usarla
para formar juicios que a su vez se utlizardn en la toma de
decisiones para el desempefio efectivo, podemos determinar que

el 52% si programa y evalla las actividades.

Los funcionarios/as en su mayoria afirman que si programan las
actividades, pero en una forma improvisada, es decir, la
planificacion mensual, trimestral y anual POA es casi nula, cuando
deberia ser esta la que guie las acciones municipales durante
determinado afio de gestidén, es decir el Plan Operativo Anual
(POA), gque le permitiria a la municipalidad fijar la presupuestacion

anual.

Si bien es cierto que los/as funcionarios/as planifican, estos lo

hacen de acuerdo como se ameriten las circunstancias, es decir,
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10.

11.

12.

en forma imprevista y no se lo hace en base a el Plan de

Desarrollo, o sea con bajo criterio sostenible.

Para que exista un mayor sostenimiento del desarrollo local se
debe involucrar a la sociedad civil en dichos procesos de
desarrollo, pero la municipalidad no lo hace para la ejecucion de
programas y proyectos, lo que llega ha determinar que en algunos
casos la comunidad ni se enterada de alguna obra que se esta

ejecutando o que se ha ejecutado.

El estudio ha permitido conocer que los/as funcionarios/as no
ejercen un buen liderazgo, gerencia social y trabajo en equipo
como politica institucional, lo que hace que los servicios

municipales en cierta forma sean deficientes y de mala calidad.

El Programa Operativo Institucional, POI, es un componente del
Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, que permite
operativizar los objetivos, politicas y metas propuestas en la
gestion local a corto mediano y largo plazo, constituye la base para
la formulacién del Presupuesto Anual y es un marco de referencia
para la toma de decisiones y la oportunidad del uso de los recursos
locales, pese a esto la mayoria de funcionarios/as afirman que no

conoce sobre esta herramienta importante de planificacion.

La gestion se refiere al conjunto de procedimientos que se utilizan
en forma periodica para valorar los meéritos de un plan, programa o
proyecto, y proveer informacion acerca de sus objetivos,
actividades impacto, costos y satisfaccion de los clientes en forma
democratica y participativa, pero en este aspecto la gestion

municipal es casi nula.
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13.Respecto al tema de la Gerencia Socia, la resolucion de conflictos
y la planificacion la mayoria de funcionarios/as municipales
pudieron determinar que no conocen acerca de estos temas

importantes dentro del desarrollo y del desempefio profesional.

5.2 CONCLUSIONES EN BASE AL CRITERIO LOS/AS USUARIOS/AS
DEL MUNICIPIO DE CHINCHIPE (POBLACION EN GENERAL).

1. En el municipio si existe un buen equipo de trabajo y el personal

es muy competitivo.

2. En el municipio la atencion no es de calidad y con calidez, lo que

significa que hay que trabajar respecto a la atencion del usuario/a.

3. Los problemas del ciudadano/a no son resueltos con esmero por el
personal municipal. Esto permite conocer e identificar que falta
mucho por hacer en lo que tiene que ver con la resolucién de
conflictos y determinar una mejor planificacién por parte de los/as

funcionarios/as.

4. Los jefes de cada departamento no asumen sus competencias
como es debido. Siendo el Talento humano en una institucion u
organizacién la parte fundamental para el desarrollo de esta, el
municipio deberia invertir en el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades profesionales a  través del Departamento de

Recursos Humanos.

5. La ciudadania no participa activamente en consenso con el
municipio en el desarrollo del canton, La municipalidad a travées del
Concejo deberia implementar politicas y estrategias en la que se

involucre a la sociedad civil representada por las Mesas de
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Concertacion Ciudadana y el Comité de Desarrollo en la
elaboracion y ejecucion de propuestas de desarrollo local.

La ciudadania expresa que no existe una verdadera planificacion
en el interior del municipio. En el accionar y en lo interno del
municipio se vee reflejada la falta de planificacion y coordinacion,
por lo que se deberia ordenar de una mejor manera y fortalecer la

planificacion institucional.

El municipio no logra resolver los problemas de los ciudadanos/as,
Los ciudadanos no se encuentran representados a través del
municipio, pues este no logra satisfacer las demandas mas

sentidas.

La Municipalidad no ejerce un sistema de rendicion de cuentas y
procesos democraticos dirigidos hacia la ciudadania. En la accion
del Municipio no existe un proceso de rendiciébn de cuentas a la
ciudadania, por lo que el municipio deberia democratizar la funcion
municipal a través de la implementacion de: procesos de
participacion ciudadana, presupuestacion participativa, veeduria y
contraloria social. De estos procesos existen bastantes
experiencias exitosas para citar un caso el Municipio de Cotacachi,

Nabén etc.

Los trdmites no son resueltos de manera ordenada, oportuna y con
organizacion especial por parte de los/as funcionarios/as
municipales. Esto tiene que ver mucho con la planificacion de
actividades que desempefia cada funcionario del municipio y de

acuerdo a cada competencia.

213



10.En el staff del municipio falta personal para que realicen ciertas
funciones y el municipio pueda resolver pronto cada tramite. En
este aspecto se deberia evaluar el desempefio y ajustar algunas
competencias para redistribuir las funciones municipales vy
solamente en caso de que fuera necesario contratar mas personal.

Lo importante no es burocratizar mas el municipio.

5.3 RECOMENDACIONES EN BASE AL CRITERIO DE LOS/AS
FUNCIONARIOS/AS MUNICIPALES:

Las recomendaciones a las que he llegado y que se fundamentan,

luego de haber culminado la investigacion son las siguientes:

La generacion de capacidades, sobre todo a nivel de lideres
comunitarios locales es una condicion basica de desarrollo y la base para
asumir nuevas funciones a nivel local. Se trata de contar con capacidades
técnicas de desarrollo, sostenibilidad de los procesos y planificacion local.
Lograrlo implica el manejo de herramientas en diversos ambitos como es
el fortalecimiento institucional a través de talleres de refuerzo especifico

en:

e Gerencia social.
e Desarrollo personal.
e Resolucion de conflictos.
e Andlisis y solucién de problemas complejos.
e Trabajo en equipo.
e Competitividad y desarrollo local.
e Gestion competitiva.
e Liderazgo trascendente.
e Participacion en la gestién publica.
e Evaluacion de impactos.
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e Programa operativo institucional, entre otros aspectos importantes.

Todo esto servirh de apoyo para elaborar, disefiar y gestionar
procesos sostenibles y sustentables del desarrollo. Ya que a través de
estos se potencializaran los talentos humanos, manejo de sistemas de

informacion, planeacion estratégica comunitaria, etc.

Dentro de las capacidades de este proceso planteado esta la de
generar ingresos por fuera del presupuesto del municipio. Incluye la
capacidad de determinar las alianzas estratégicas para el desarrollo. Asi
mismo se puede tomar como parte de la capacidad comunitaria, la
asuncion de nuevas competencias por parte de los lideres locales y

funcionarios municipales.

El manejo de temas transversales que estdn en vigencia como
género, generacion, interculturalidad, y ambiente, requieren ser
considerados mediante los logros en la participacion, relaciones
equitativas y reduccion de las brechas de género y reconocimiento de la
diversidad. Se debe evidenciar y valorar los intereses de nifios/as,
jovenes, hombres, mujeres, adultos/as mayores y etnias; incorporando a
estos enfoques la preocupacion del ambiente y la sustentabilidad local, en

la definicion de los diversos proyectos propuestas y realizaciones.

Esta incorporacion enriquece a los gobiernos locales tanto con la
presencia de un nuevo modo de enfrentar las relaciones y recursos del
desarrollo y oportunidades, como con las metodologias de trabajo

actualizadas que se incorporan a través de estos temas.

El desarrollo de las comunidades no puede ser tal, sino se

reconoce que el fortalecimiento comunitario tiene una dimension local y
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regional. Si bien los cantones y sus gobiernos son un espacio privilegiado
de desarrollo, solamente prosperan cuando estan articulados al espacio
nacional. Lo local debe incorporarse a la reflexion sobre politicas publicas,

nacionales y locales, para ser parte de una vision comun de pais.

Las capacidades que comunidades locales alternativas obtengan
en: participacion ciudadana, trabajo en equipo, vision y estrategias
conjuntas, metodologias de planificacion popular y participativa, rendicion
de cuentas, etc. son herramientas politicas claves para abordar los
problemas del desarrollo y porque ademas cuentan con la ventaja de

tener mayor presencia en la vida cotidiana de los/as ciudadanos / as.

5.4 RECOMENDACIONES EN BASE CRITERIO LOS/AS
USUARIOS/AS DEL MUNICIPIO DE CHINCHIPE (POBLACION EN
GENERAL).

1. En el municipio hay que trabajar respecto a la atencion del

usuario/a.

2. Hay que trabajar mucho en lo que tiene que ver con la resolucion
de conflictos y determinar una mejor planificacion por parte de

los/as funcionarios/as.

3. El municipio debe invertir en el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades profesionales a  través del Departamento de

Recursos Humanos.
4. La municipalidad a través del Concejo deberia implementar

politicas y estrategias en la que se involucre a la sociedad civil

representada por las Mesas de Concertacion Ciudadana y el
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Comité de Desarrollo en la elaboracién y ejecucion de propuestas
de desarrollo local.

En el accionar y en lo interno del municipio se vee reflejada la falta
de planificaciébn y coordinacion, asi como los trdmites no son
resueltos con prontitud, por lo que se deberia ordenar de una mejor
manera y fortalecer la planificacion institucional y delegar de mejor

manera las funciones.

El municipio deberia democratizar la funcion municipal a travées de
la implementacion de: procesos de participacion ciudadana,
presupuestacion participativa, veeduria y contraloria social. De
estos procesos existen bastantes experiencias exitosas para citar
un caso el Municipio de Cotacachi, Nabon etc. Que bien podrian
adaptarse al gobierno local de Chinchipe. Se podria realizar una

gira de observacion costeada por el municipio

El municipio deberia evaluar el desempefio y ajustar algunas
competencias para redistribuir las funciones municipales vy
solamente en caso de que fuera necesario contratar mas personal,

lo importante no es burocratizar mas el municipio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE TALLERES DE
REFUERZO ESPECIFICO EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS
SERVIDORES/AS MUNICIPALES EN EL ANO 2007, CON EL
PROPOSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES”

6.1 Justificacidon de la Propuesta

En afios recientes se ha tomado conciencia de que las politicas
econdémicas nacionales aplicadas en la regién no han sido exitosas al
momento de corregir las desigualdades regionales al interior del pais, ni
de provocar niveles aceptables de crecimiento del empleo productivo.

Por su parte, las autoridades regionales o locales, amparadas
politicamente por las corrientes descentralizadoras, comienzan a
preocuparse por buscar formulas originales que, de a un lado y a su
escala de intervencion, palien los reveses de la crisis sobre todo
desempleo en el area de su jurisdiccion y, de otro, exploten

inteligentemente sus recursos y potencialidades.

El tema de la descentralizacibn y la relevancia local en la
planificacion social y econdémica ha sido asociada con una posible
respuesta a la crisis econ6mica y a los limites de los modelos de
crecimiento vigentes hasta hace pocos afos. La importancia del
desarrollo econémico local se empieza a reflejar en una discusion cada
vez mas frecuente sobre el papel que en él deben y pueden jugar los
entes locales y sobre la interrelacion que debe darse entre la accion

estatal y los diversos agentes sociales que actian a nivel local.



Se ha considerado oportuno, dentro del proceso de
descentralizacion que, con distinto grado de maduracion, se vive en
Ameérica Latina, presentar un conjunto de reflexiones sobre el nuevo
camino que aparentemente esta tomando la politica econémica regional y
al papel que en ella le corresponde cumplir al municipio. La finalidad
detrds de esta es que de la misma puedan extraerse algunas
conclusiones, que suficientemente contextualizadas en la vida propia de

cada "dependencia municipal”, animen dicho proceso.

AUn cuando son pocos los municipios, sobre todo los que han
tenido la suficiente voluntad politica, que han definido con rigor y aplicado
una politica econémica regional, si parece en cambio que el desarrollo
econémico regional va adoptando unos patrones comunes de
funcionamiento en los distintos cantones, que en sintesis podrian ser

definidos de la siguiente manera:

Presenciamos un alejamiento de los modelos nacionales que
prevalecieron en las décadas anteriores al periodo de crisis econ6mica de
los afios 70. Estos modelos, unas veces de corte neo clasico, y otras,
siguiendo tipologias neokeynesianas o institucionalistas partian en su
concepcién, de normativas centrales que trataban de remediar los
desequilibrios y las disparidades regionales a través de medidas
redistributivas y compensatorias; tenian una marcada concepcion
“industrializadora”, lo mismo que las politicas econdmicas nacionales.
Como sefala César Vallejo, la estrategia de desarrollo econdémico se
enmarcaba en tres coordenadas: un sistema de administracion centralista,
un régimen piramidal de democracia representativa y un enfoque sectorial
de los problemas. El motor del desarrollo era el gobierno central y el

escenario, la nacion segmentada en sectores.



El gobierno central era el que definia la politica espacial a través
del gasto en infraestructura fisica, buscando un balance entre regiones;
era el que decidia cuantas ciudades y de qué tamafo debian haber;
cudles serian los polos de desarrollo. EI municipio era influenciado
verticalmente por diversos sectores y teméaticas del desarrollo, cada una

gobernada por cabezas diferentes en los distintos ministerios.

Desde el punto de vista de la planeacion y de la actividad
econOmica, social y politica, el municipio era una "pluralidad"

desintegrada.

Hay hoy en dia la conviccion de que el desarrollo desigual de los
territorios al interior de un pais depende mas bien de fuerzas y corrientes
internas y externas procedentes del entorno espacial, que de las
disponibilidades de recursos naturales propios o de distantes impulsos

destinados a crear actividad econémica.

Empieza, entonces, a tener cuerpo la idea del desarrollo endégeno,
entendiendo con ello que los procesos econdmicos y sociales, las
actividades y relaciones que se dan dentro de un espacio territorial
llamese a éste localidad, region, subregion; pueden y deben ser

considerados como agentes de transformacion.

La organizaciéon de un desarrollo econémico local/regional exitoso,
requiere de la iniciativa y co-responsabilidad de los actores sociales que
actuan a este nivel para adaptar procesos de innovacion, aprovechar las
capacidades productivas de la poblacién, aprovechar mercados
nacionales e internacionales; en suma, para trabajar en torno a la

construccion de un proyecto regional con identidad propia.



Otro elemento que se destaca es que para desencadenar un
proceso de crecimiento de las economias locales, el proceso requiere ser
esencialmente participativo, concertador y abierto. Se atestigua, de
manera creciente, un reconocimiento de que el potencial de las personas

es el activo mas importante del desarrollo.

Surgen, por otro lado, procesos de colaboracién y asociacion entre
sectores, entre sector publico y privado, entre empresas, entre individuos,

entre localidades, y entre éstas y los entes territoriales de mayor alcance.

La tarea de procurar el desarrollo econdmico local exige un
esfuerzo y compromiso global de la sociedad e instituciones de todo

orden.

En el aspecto especifico de la promocion del desarrollo econémico,
por ahora, solo hay una toma de conciencia de que la escala intermedia,
regional o local, esto permite una mejor adecuacion entre las preferencias
de los consumidores y la oferta de bienes y servicios. En el nivel
operativo, sin embargo, todavia no se cuenta con una propuesta que,
sustentada en la experiencia, guie la aplicacién de nuevos instrumentos
de promocion econémica y de desarrollo de los sectores productivos

locales.

La preocupacién por discutir el papel del Municipio como "promotor
del desarrollo econdémico local: es nueva pero importante. Se busca
desentrafiar los mecanismos que el gobierno local tiene a su alcance para
desencadenar una accion innovadora o modernizadora, sobre todo en el
segmento mas débil del aparato productivo; es decir, en las empresas de

pequefia y mediana dimension.



Los casos especificos discutidos en el seminario muestran que hay
estrategias distintas que los gobiernos locales pueden adoptar para
fortalecer la competitividad de la economia local. Pueden, a través de sus
funciones clasicas facilitar, permitir, lubricar la accion del mercado, sin
entrar en competencia con él, aunque si para contribuir a una asignacion
mas equitativa y eficiente de los recursos regionales y locales. La
provision de mejores servicios publicos puede crear un ambiente positivo
para la actividad econdémica; la regulacion de los mercados de tierras
evita que se produzca un encarecimiento excesivo y especulativo de su
precio; la simplificacion de controles y regulaciones que afectan

principalmente a las actividades de pequefa escala, entre otros.

La municipalidad de Chinchipe, sin embargo, también puede
asumir un papel méas especifico y directo de promocion del desarrollo
econdémico y puede servir de catalizador para favorecer la creacion de
una nueva atmosfera econémica, a través de una planificacién cuidadosa,
la municipalidad analiza como su accion, dentro de la escala que le
corresponde, puede aprovechar positivamente o prevenir los efectos
negativos que pueden ocasionar los procesos de integracion vy
descentralizacion en la sociedad; en el aparato productivo y empresarial;

en la localizacién de la actividad econémica; en el empleo.

La institucion municipal ha iniciado un camino que puede llevada a
constituirse en un organismo clave para el desarrollo local y para el
trabajo orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas. Las
reformas politico-administrativas y las nuevas leyes municipales han
cambiado la fachada del viejo municipio, dotdndole de amplias

atribuciones y competencias.

Una de las caras mas novedosas respecto del pasado es su

potencial como promotor del desarrollo econémico local y la



programacion, ejecucion y evaluacion de los programas, proyectos y
actividades que faciliten ese desarrollo.

Hoy el quehacer municipal, ademas de proveer de servicios
bésicos, obliga a que éste deba asegurar la participacion de la comunidad
en el progreso econdmico, social y cultural de la poblacion y promover la
consolidacion de las organizaciones territoriales y funcionales. El papel

gue hoy le corresponde al Municipio es, sin duda, diferente al del pasado.

En esta tarea es necesario asumir una vocacion decididamente
politica y dejar atras el papel tradicional del desarrollo restringido al rol de
visionarios y gesteros de su propio desarrollo. Hay que desechar el
liderazgo tecnocratico que subestima a la politica como un factor en la
resolucién de problemas. Si bien, es comprensible que a causa de la
generalizada corrupcion y politiqueria la poblacion no crea en la politica,
en este momento histérico es fundamental mostrar que la politica tiene
mas sentido que nunca, porque no existe otro medio para organizar la

vida con justicia y libertad.

Adquirir una mayor comprension del fenémeno de la globalizacién
nos permitird encontrar una estrategia para movernos en esta realidad, y
aprovechar las oportunidades que puedan existir, ya que por fuera del
apellido que tenga la globalizacion es una consecuencia del desarrollo
histérico de la humanidad, lo contrario es mantenerse inmoviles frente a

este fendmeno.

En base a estas consideraciones, la coordinacion de los lideres
Locales Alternativos debe impulsar su propio modelo de desarrollo en el
cual deberan tener vital importancia la comunicacion y las herramientas

necesarias para lograr su verdadera integracion comunitaria.
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Las comunidades deben poner en consideracion del gobierno local
y de la ciudadania la concertacién de los proyectos y el presupuesto,
entonces lograremos una mayor efectividad, que tanta falta nos hace para

lograr el verdadero desarrollo local.

El fortalecimiento comunitario y los talentos humanos constituyen
un componente clave de la efectividad del proceso de desarrollo
sostenible y sustentable, por su alta motivacibn, compromiso civico y
apertura a la comunidad. Los recursos financieros se ven maximizados en
su buen uso mediante la planificacibn que no es otra cosa que un
ordenamiento racional en el uso de los recursos escasos y por la
participacion ciudadana, que involucra a todos: organizaciones
comunitarias, ONGs, empresas privadas y otras entidades publicas y
sociales presentes en la localidad.

Los resultados de una accion comunitaria dinamica son: lograr y
mejorar los servicios; nuevas obras e inversiones; y, sobre todo, la
facilitacién e impulso de un desarrollo humano y sustentable que abarca
los campos econdmico, social, cultural y ambiental. Este no se consigue
de una vez y para siempre, s un proceso continuo que debe sustentarse
a si mismo y cuya base fundamental es la plena utilizacion del talento
humano y la liberacién de las energias sociales presentes en el espacio

local.

6.2 Fortalecer la solidaridad internacional

La satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas
constituye una comun y universal tarea humana. Para llevar a cabo esa
tarea se requieren la solidaridad internacional y unas relaciones
econdmicas justas y equitativas a fin de corregir las actuales disparidades

econdémicas. Todas las naciones tienen valiosos conocimientos y

vii


../../../../Datos%20de%20programa/Microsoft/Word/Axysecretoscap1cuadro9-1.html

experiencias que compartir con vistas a elaborar politicas y programas

eficaces.

Sera necesario un aumento sustancial y a largo plazo de los
recursos destinados a la ejecucion de politicas sociales justas. La
comunidad mundial, incluidos los organismos e instituciones
intergubernamentales, tiene la responsabilidad urgente de atenuar las
limitaciones que impiden a algunas naciones alcanzar la meta de la
inequidad social. Ello requerira adoptar medidas que incrementen los
presupuestos nacionales de los paises mas pobres o ayuden a aliviar la
carga de la pesada deuda que padecen. Acreedores y deudores deben
tratar de encontrar formulas nuevas y equitativas para reducir esa carga,
ya que la capacidad de muchos paises en desarrollo para hacer frente
eficazmente a las necesidades humanas y a otras necesidades béasicas
se reforzaria considerablemente si se encontrasen soluciones al problema

de la deuda.

La Presente propuesta de refuerzo especifico sera implementada
en la Municipalidad del Canton Chinchipe, el mismo que es uno de los
mas importantes de la Provincia de Zamora Chinchipe, es considerado
pequefio por lo que sus ingresos no le permiten satisfacer las demandas y

necesidades de la poblacion del todo el cantén.

La resultante de la investigacion de campo realizada en el
Municipio de Chinchipe, permite diagnosticar que el area social se
encuentra descuidada por parte del Estado y los organismos competentes
del desarrollo y los nudos criticos apuntan hacia una poblacién en
medianas condiciones y hasta de extrema pobreza, la salud, la educacién,
el empleo, la produccion, vialidad, la vivienda, los servicios béasicos, entre
otros aspectos, son muy deficitarios por lo que se requiere tomar medidas

correctivas inmediatamente.
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Entonces, se hace imperiosa la necesidad de crear alternativas
paralelas de solucién tales como: la participacion ciudadana, la gestion
local, la descentralizacion bien concebida, implementacién de politicas
locales de autogestion y exigir la asignacion de recursos para la
implementacion de proyectos que vayan destinados a mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

6.3 Fundamentaciéon Teorica:

6.3.1 Planificacion estratégica ciudadana

Es la toma de decisiones acertadas sobre acciones futuras que
facilitan el logro de los objetivos y metas derivadas de la vision. Para ser
estratégica, requiere de una buena comprension de los procesos de
transformacién y desarrollo asi como de un analisis contextual de mucha

profundidad para lograr eficacia en las acciones. Anello, E.,(1998) p.34.

La planificaciéon es un método practico, participativo, sencillo y agil,
gque permite tomar decisiones concertadas respecto de los problemas que
afectan a las comunidades, preferentemente de escala barrial, generando

una actitud solidaria al momento de acordar soluciones.

La planificaciébn es una forma de resolver los problemas de la
poblaciéon en el momento y en el sitio en que ocurren, utilizando un
lenguaje comun, generando opciones viables y corresponsabilizando a los

involucrados en su ejecucién, operacién y mantenimiento.



La participacion de la comunidad en el proceso de planificacién no
se produce por buena voluntad, ni presion politica, sino mas bien por

necesidad.

Ademéas permite responder de manera logica y sencilla los

requerimientos comunitarios, es decir identificar

¢,Cuales son los problemas?

¢, Cudl de ellos debe atender prioritariamente?
¢, Qué se debe hacer para solucionarlo?

¢, Como se debe hacer?

¢,Con qué recursos se hace?

¢ Quién va a operar y mantenerlo?

La planificaciéon es un proceso informal para adoptar decisiones en

forma participativa.

Para realizar un proceso de esta naturaleza debe existir voluntad
politica de todos los involucrados comprometiéndose en su ejecucion,
operacion y mantenimiento. Las autoridades municipales y los
representantes comunitarios deben previamente establecer acuerdos
tendientes a realizar procesos concertados para ejecutar proyectos,
corresponsabilizandose en la resolucion de los problemas que les

incumbe.

Un taller de planificacion exige una preparacion y acuerdos
previos, es necesario identificar al/a coordinador/a del barrio, sus
representantes auténticos y vecinos para concertar con ellos, las
autoridades Municipales, representantes de OGs, ONGs locales y los
Técnicos deben participar en el proceso, sin embargo las prioridades



decide la comunidad, estas deben ser respetadas, pues este proceso se

caracteriza por ser abierto y democréatico.*

Entonces la planificacion estratégica ciudadana se convierte en la
base sustantiva que ayuda a la ejecucion eficiente de los planes

integrales de desarrollo. Algunos de sus componentes deberian ser:

Desarrollo urbano y rural;
Desarrollo social;
Desarrollo econémico;
Plan de obras;

Programa de cultura, educacién, salud y organizacion comunitaria;

-~ 0o o 0 T p

Preservacion del medio ambiente;

Formas y mecanismos de participacion de la comunidad.

©

6.3.2 Autogestion, participacién ciudadana y el rol del gobierno local

de Chinchipe.

En un mundo globalizado en que vivimos en la actualidad, se hace
necesaria la optimizacion de los recursos existentes, no dejando de lado
el talento humano que posee cada uno de los actores locales, las

capacidades y las competencias.

De acuerdo a los diferentes escenarios del desarrollo, tenemos que
considerar, el empoderamiento comunitario, la decision de participar y
enfrentar las necesidades de cada dia mediante la autogestion, la

organizacién para lograr un trabajo efectivo, el liderazgo acertado para

30 Darquea Gonzalo arq. PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL, IULA-CELCADEL- 2000-
Quito, AH Editorial
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convertirnos en verdaderos entes del desarrollo sostenible y sustentable y
sobre todo el deseo de superacién del ciudadano/a.

Entonces se hace necesario que la planificacion para el desarrollo
la misma que debe surgir desde las bases y no como se lo ha venido
haciendo siempre desde arriba hacia abajo.

Una condicién basica de sostenibilidad es la participacion activa,
desde la base, en los procesos, actividades, recursos, proposiciones y
decisiones de desarrollo. Esta participacion se agrega en procesos de
concertacion entre actores diversos hasta lograr construir un tejido social.
Esta construccion permite que el proceso de desarrollo local cuente con el
sostenimiento social necesario, a la vez que es la oportunidad de generar
una forma de democracia activa.

La gran malla social esta compuesto por la relacion activa y
concertada entre todas las organizaciones e instituciones que hacen la
vida local. Estas incluyen a las organizaciones sociales, populares,
productivas, grupos de mujeres, jovenes y niflos/as, iglesias, ONGs y el
sector publico que tiene incidencia local. Se habla de masa critica
acogiendo el concepto referido al logro de un grupo lo suficientemente
grande de actores que se suman a un proceso, de tal manera que vuelve
irreversible. Esta construccion requiere del manejo de herramientas
técnicas de mapeo social, capacidad de convocatoria, acciones de
contraloria social, capacitacion de actores sociales, planificacion

participativa y creacion de institucionalidad que facilite la participacion

El Plan Estratégico es una muy buena herramienta participativa e
integradora que tiene como fundamento esencial guiar y orientar a
determinada poblaciéon vy alli se encuentra el enfoque del desarrollo
mediante la Vision de futuro deseado, con el apoyo de la Misién y las

estrategias para el cambio.
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Debemos considerar este elemento importantisimo para que entre
todos / as se logre el cumplimiento de los proyectos descritos, pero no

CcOmo entes pasivos, sino como entes activos.

La generacion de capacidades institucional, sobre todo a nivel de
gobiernos locales es una condicidén basica de desarrollo y la base para
asumir nuevas funciones a nivel local. Se trata de contar con capacidades
técnicas de planificacion y de conocimientos especializados en ambitos
de ordenamiento territorial, ambiente y prestacion de diversos tipos de
servicios. Lograrlo implica el manejo de herramientas en diversos ambitos
como el juridico, de fortalecimiento institucional, disefio y gestiéon de
procesos, potenciacion de recursos humanos, manejo de sistemas de

informacion, planeacion institucional, etc.

Dentro de las capacidades institucionales esta la de generar
ingresos por fuera del presupuesto del Estado. Incluye la capacidad de
recaudacion y la existencia de sistema para ello. Asi mismo se puede
tomar como parte de la capacidad institucional, la Asuncion de nuevas
competencias por parte de los gobiernos locales, dentro del proceso de

descentralizacion en que esta inmerso el Ecuador.

El manejo de temas transversales que estan en vigencia como
género, generacion, interculturalidad, y ambiente, requieren ser evaluados
mediante los logros en participacion, relaciones equitativas y reduccion de
las brechas de género y reconocimiento de la diversidad. Se debe
evidenciar y valorar los intereses de nifios/as, jévenes, hombres, mujeres,
adultos/as mayores y etnias; incorporando a estos enfoques la
preocupacion del ambiente y la sustentabilidad local, en la definicion de

los diversos proyectos propuestas y realizaciones.

Xiii



Esta incorporacion enriquece a los gobiernos locales tanto con la
presencia de un nuevo modo de enfrentar las relaciones y recursos del
desarrollo y oportunidades, como con las metodologias de trabajo

actualizadas que se incorporan a través de estos temas.

Finalmente el desarrollo local no puede ser tal, sino se reconoce
gue la descentralizacién tiene una dimension nacional y local. Si bien los
cantones y sus gobiernos son un espacio privilegiado de desarrollo,
solamente prosperan cuando estan articulados al espacio nacional. Lo
local debe incorporarse a la reflexion sobre politicas publicas, nacionales

y locales, para ser parte de una vision comdn de pais.

Las capacidades que los gobiernos locales alternativos obtengan
en: participacion ciudadana, liderazgo, gerencia social, trabajo en equipo,
vision y estrategias conjuntas, metodologias de planificacion popular y
participativa, rendicién de cuentas, etc, son herramientas politicas claves
para abordar los problemas del desarrollo y porque ademas cuentan con
la ventaja de tener mayor presencia en la vida cotidiana de los/as

ciudadanos / as.

En esta tarea es necesario asumir una vocacion decididamente
politica y dejar atras el papel tradicional del municipio restringido al rol de
administrador y proveedor de servicios. Hay que desechar el
gerencialismo tecnocratico que subestima a la politica como un factor en
la resolucion de problemas. Si bien, es comprensible que a causa de la
generalizada corrupcién y politiqueria la poblacion no crea en la politica,
en este momento histérico es fundamental mostrar que la politica tiene
mas sentido que nunca, porque no existe otro medio para organizar la

vida con justicia y libertad.
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Adquirir una mayor comprension del fenomeno de la globalizacion
nos permitird encontrar una estrategia para movernos en esta realidad, y
aprovechar las oportunidades que puedan existir, ya que por fuera del
apellido que tenga la globalizacion es una consecuencia del desarrollo
histérico de la humanidad, lo contrario es mantenerse inméviles frente a

este fendmeno.

En base a estas consideraciones, la coordinacion de Gobiernos
Locales Alternativos debe impulsar su propio modelo de desarrollo en el
cual deberan tener vital importancia la comunicacion y las herramientas

necesarias para lograr su verdadera integracion ciudadana.

Finalmente el Gobierno Local debe poner en consideracién de la
ciudadania la concertacion de los proyectos y el presupuesto, entonces
lograremos una mayor efectividad, que tanta falta nos hace para lograr el

verdadero desarrollo local.

La autogestién incorpora a los trabajadores o a la comunidad en la
toma de decisiones, ejecucion de la produccion o en la supervision de la
prestacion de un bien o un servicio. En el complejo mundo moderno es
fundamental incorporar grados fuertes de participacion ciudadana en la
gestiébn de los servicios. Por ejemplo, los sistemas educativos estan
recurriendo de modo creciente al involucramiento de la comunidad
educativa para lograr una mejor gestion y la obtencibn de mayores

recursos humanos, técnicos y financieros.
6.3.3 Descentralizacion y desconcentracion
En la descentralizacion administrativa o desconcentracién, una

unidad administrativa del Estado, delega de manera subordinada, la

operacion de un servicio. Ciertos gobiernos nacionales han traspasado la
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administracion de algunas competencias como la educacion a los
municipios, reteniendo el nivel central la capacidad de decidir acerca de
los contenidos y caracteristicas de los servicios prestados, como en el

caso de Chile.

En cambio en la descentralizacion politica o devolucion, una unidad
administrativa estatal central, transfiere sus atribuciones y recursos a una
administracion local dotada de autonomia. En este caso, los municipios
reciben la competencia y los medios, pero también la capacidad de
decidir de modo auténomo, acerca de como administrar la funcion de

acuerdo a las particularidades locales.**

La descentralizacion puede ser un eficaz apoyo a la democracia e

impulso al desarrollo en la medida que:

e El traspaso de funciones de desarrollo y gestion de servicios se
realice con criterios técnicos que consideren los sistemas de
gestion y las escalas territoriales adecuadas;

« Los gobiernos locales cuenten con autonomia efectiva para realizar
sus propias iniciativas de desarrollo y en especial con los medios

financieros necesarios;

e Los procesos de descentralizacion incorporen formas eficaces de
participacion de la sociedad civil y de generacion de una cultura

civica por la ciudadania;

e Las politicas de descentralizacién expresen un grado suficiente de
consenso entre los diversos agentes de manera que las nuevas

estructuras descentralizadas funcionen bien en plazos breves.

1 DARQUEA, G. y otros (2000). Planeacion Estratégica Participativa Municipal, Quito: AH/
Editorial.
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6.3.4 Desarrollo Humano, sostenible y sustentable.

El desarrollo humano, nos invita a la accion simultanea en lo
econdémico, social y lo politico. En efecto, ya no se trata exclusivamente
de empujar el crecimiento econémico, el cual por cierto es absolutamente
indispensable, sino también con la misma importancia y urgencia,
promover el desarrollo social. Esto ultimo se expresa como “aumentar las
oportunidades de las personas” y se ejemplifica con los logros
indispensables especialmente en la educacion y la salud, para que todo
ciudadano pueda disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso al empleo y a los recursos necesarios para

lograr un nivel de vida decente. *

En esta visibn humanista se estima, asi mismo, que la libertad, el
respeto a los derechos humanos, la equidad de género, la vida en paz, y
el respeto a la identidad cultural de cada etnia y de todas las personas
son atributos del desarrollo, ninguno puede ser dejado de lado.

En la actualidad existe la tendencia generalizada en concebir al
talento humano como fundamental en todo proceso de desarrollo. Por
esta consideracion es necesario dar precisiones sobre lo sustentable y

sostenible.

El desarrollo sustentable procura asegurar que el ser humano
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones. Esto significa no destruir el habitat natural.

%2 PENUD Las tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo humano 2001 (pag.10
y 11)
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El crecimiento econdmico no puede impulsarse a costa de la
|33

destruccion del medio ambiente loca

El desarrollo humano sostenible consiste en que a cada ser
humano se le permita potenciar todas sus capacidades para ponerlas al
servicio de la sociedad, con el proposito de lograr un nivel de vida digno.
Es decir, cada uno de nosotros internalicemos los fenémenos sociales y
mediante un proceso de andlisis y reflexion, participemos en la solucion
sencilla y practica de los problemas que en nuestro ambito podamos

solucionar.

6.3.5 Plan Estratégico de Desarrollo.

El mismo que constituye una tarea compleja, por ello, es
conveniente recurrir a la asistencia de alglin organismo especializado
como: consultores, ONGs y universidades en coordinacion y acuerdo con
la comunidad, la que en ultima instancia, debe conocerlo y compartirlo.
Estas dos Ultimas son condiciones béasicas para el éxito de la

planificacion.

Lo que hace que wuna planificacion sea estratégica, es
precisamente encontrar la forma en que se encajan los tres elementos
claves de la planificacion: vision-mision, marco conceptual del proceso de

desarrollo y el andlisis contextual®.

33 Banco Mundial-1992.”Desarrollo y Medio Ambiente” EE:UU. Pag. 8.

% Anello, E. (1998) , Planificacion Estratégica, p 69
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6.4 Objetivo General

Posicionar al Municipio de Chinchipe como el ente regulador del
desarrollo local, a través de la implementacion de talleres de refuerzo
especifico EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS SERVIDORES
MUNICIPALES EN EL ANO 2006, como una alternativa para mejorar los

servicios municipales

6.4.1 Objetivos especificos

e Lograr la sensibilizacion y participacion de los/as funcionarios/as de
la llustre Municipalidad de Chinchipe, asi como de los diferentes
actores locales en un nuevo modelo de desarrollo local.

e Fortalecer las capacidades locales de los funcionarios/as del
Municipio de Chinchipe a través de la implementacién de
TALLERES DE REFUERZO ESPECIFICO con la finalidad de
mejorar el desemperio y la calidad de los servicios municipales en
funcion de los nuevos ejes del desarrollo.

e Evaluar el proceso de capacitacion desarrollado a través de los
talleres participativos, para verificar sus niveles de conocimiento a

fin de tomar decisiones adecuadas.

6.5 Importancia.

La participacién es un concepto complejo y dindmico, que remite
mas a un proceso que aun estado o meta, Mas acertadamente debe
hablarse de niveles y de formas de participacion, refiriéndose a las
diferentes modalidades y a la profundidad y a la profundidad de
apropiacion de determinados objetivos (politicos, personales o de un

proyecto).
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La participacion es a la vez, un medio para mejorar y agilizar la
eficiencia y la eficacia de un proyecto o de una propuesta, y un fin en si
mismo en cuanto fortalece la autoestima de la poblacion participante y le
otorga sentido a su vida, al proporcionarle control sobre los eventos del

contexto en el cual se desenvuelve.

Las siguientes razones responden al porque de la administracion y
la gestion publica, tema central de la presente propuesta y que permitira

dar cumplimiento al presente trabajo de investigacion.

e Mejorar la calidad de los servicios municipales

e Fortalecer la participacion ciudadana

e Fortalecer la gestion del gobierno local.

e Construir sociedades mas gestionarais.

e Para generar poder en los participantes.

e Para generar empoderamiento y lograr la gestion y ejecucion de los
proyectos.

e Para compartir los costos de los proyectos.

Ademas una vez terminado el proceso de la presente propuesta los
funcionarios/as municipales estaran en capacidad de participar en el
seguimiento, evaluacion e implementacion del Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal, Plan Estratégico Institucional Y, en la
implementacion de proyectos sociales, con una vision de autogestion y

empoderamiento social.
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6.6 Ubicacion sectorial y fisica de la implementacion de la presente
propuesta.

6.6.1 Cantén Chinchipe

6.6.2 Generalidades del Objeto de Estudio

La Region Sur del Ecuador, esta integrada por las provincias de El
Oro, Loja y Zamora Chinchipe con una superficie de 39.993 km? que
representa el 15,6% de la superficie continental del Ecuador (256.370
km?). Ademas comparte con los territorios geogréaficos de las regiones
de la Costa, Sierra y Oriente. Limitando al norte con las provincias de
Morona Santiago, Azuay y Guayas. En el extremo nor-occidental y al sur

con el Océano Pacifico (Canal de Jambeli), al este y oeste con el Peru.

Al sur del Ecuador, en la provincia de Zamora Chinchipe se
encuentra el cantdén Chinchipe con su cabecera cantonal Zumba con una
superficie de 3.400 Kmz2, situado a 1200 m.s.n.m. Siendo sus limites los

siguientes:

NORTE.- Quebrada de Palanuma, SUR.- Rios Canchis y parte del
Chinchipe (limites naturales entre Ecuador y Pert), ESTE.- Quebrada de
San Francisco.

OESTE.- Cordillera real que se desprende del Nudo de Sabanilla.

Gialapages s -
COLOB B Geograficamente el cantdn

Chinchipe esta definido por las

siguientes coordenadas:

Sur. 04° 51’y Oeste 79° 08

: < afiar /‘
Ccéano /’)A‘IS\JM Santiago .‘_’;
Basif i uay
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Creacion del Canton Chinchipe

Zumba nace como
parroquia de la provincia
de Loja, y posteriormente
se constituyo parte
territorial del canton
Chinchipe, el mismo que
se crea en la provincia de

Santiago Zamora,

: B N Bl mediante decreto ejecutivo
No. 25 del 15 de diciembre de 192~O, publicado en el registro Oficial No. 96
del 5 de enero de 1921 inicialmente estuvo integrada por las parroquias
de Zumba, que se constituyo en la jurisdiccion de la cabecera cantonal,

Chito y Palanda.

Con la division de la provincia de Santiago Zamora se constituye la
nueva provincia de Zamora Chinchipe y con él pasa a formar parte de su
territorio el cantén Chinchipe, segun Ley especial de Oriente expedida por
el Congreso Nacional el 5 de noviembre de 1952, publicada en el

Registro Oficial del 10 noviembre de 1953 (provincializacion de Zamora)

El Cantén Chinchipe fue municipalizado el 11 de enero de 1955y el
cabildo fue creado por el entonces legislador y senador de la provincia de
Zamora, Don Carlos Larreategui Mendieta. Comprende las parroquias de
Zumba, Palanda y Chito, posteriormente se crearon las parroquias de
Valladolid, EI Chorro, Porvenir del Carmen, San Francisco del Vergel,

Pucapamba y la Chonta.
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Division Politica

[PLANO DEL CANTON CHINCHIPE |

SIMBOLOGIA

COOSY
T

Climatologia

Actualmente con la
Cantonizacion de Palanda, el
territorio del canton Chinchipe se
ha reducido en la parte norte
guedando conformada
politicamente por cinco
parroquias, que corresponde a los
siguientes nombre: Zumba como
Cabecera Cantonal, Parroquias
Rurales Chito, EI Chorro, La

Chonta v Pricanambha

El Canton Chinchipe presenta basicamente un clima subtropical en

los pisos altitudinales entre los 1200-1900 m.s.n.m; abarcan mas del 60%

del territorio de la regién sur del Ecuador.

A 1900-3800 m.s.n.m. se presentan los climas temperados,

subtemperados y frios, que cubren el 40% de la region sur del Ecuador y

estan ubicados sobre mesetas laderas y picachos de las cordilleras.

Temperatura

La temperatura en el cantdn Chinchipe presenta fluctuaciones

anuales que varian desde los 29.8°C hasta los 34°C; con variaciones

considerables en las temperaturas diarias 11°C lo minimo y de 27.5°C la

maxima, la media mensual de temperatura es de 21.5°C.
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Humedad

Los valores promedios diarios de humedad se encuentran en el
orden de 58.8% la minima y de 99.8% la maxima.

Precipitaciones

Las precipitaciones registradas anualmente se encuentran
alrededor de 1510.8 mm, pudiéndose establecer que los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo, se presentan las precipitaciones mayores
(periodo humedo) cuyos valores varian entre 140 mm a 163 mm, siendo

los otros meses del afio con precipitaciones menores (periodo seco).

Viento

La velocidad maxima del viento en el canton Chinchipe ha sido de

5.8 km/h, cuyas direcciones principalmente se han dado al sur-este.

Nubosidad

La nubosidad media que presenta el cantén Chinchipe es de 5.8

(Octas) mensuales, siendo mayores en el periodo humedo.

Geologia

Chinchipe esta ubicado en una zona de contacto entre rocas de las

formaciones Quillollaco y serie Zamora.

Formacion Quillollaco (Mio-Plioceno):

Combinado por sedimentaciones continentales que son rocas de

tipo areniscas-cuarzosas, blancas pardas amarillentas de grano fino a
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grueso, estratificados en bancos decimetricos a centimétricos; en esta
secuencia también se encuentran lutitas y conglomerados que alteran en
diversas proporciones. Los contactos son en ciertos casos concordantes y
transicionales, en otros muestran una pronunciada discordancia, los
materiales superficiales se identifican como suelos lateriticos de color

rojizo amarillento.

La serie Zamora: Forma una zona intensivamente plegada con
buzamientos fuertes, se encuentran fracturas en las rocas metamorficas e
intrusivas, las fallas en su mayoria son casi verticales. Las fracturas son
de cizallamiento y se localizan a lo largo y paralelamente a las fallas

principales, las mismas que han ocasionado deslizamientos y derrumbes.
Geomorfologia

En el area de estudio se encuentra zonas diferenciadas que
corresponde al sistema montafioso conformado por la cordillera de

Sabanilla y la depresion de Amaluza.

En la cordillera del Sabanilla predominan las rocas metamdrficas
paleozoicas cortadas en el extremo sur por rocas intrusitas y
granodiocriticas y que forman parte de todo el filo de la cordillera en este

extremo.

Durante el pleistoceno en estas elevaciones (> 3200 m.s.n.m.)
existié la influencia de la glaciacién dejando un relieve muy notorio de
circos y valles glaciares que aun siguen siendo erosionados a causa de

los procesos climaticos intensos que ocurren en la zona.

La depresion de Amaluza conformada principalmente por rocas

volcénicas ocupa el relieve mas bajo (1000 — 2000 m.s.n.m.) mayormente
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plegadas y con fallas regionales norte — sur, conformado principalmente
por las lomas altas, bajas y taludes denudacionales.

Hidrologia

En la regibn sur del
Ecuador se encuentran
cinco secciones de
cuencas hidrogréficas. Las
cuencas del Jubones,
Puyango y Catamayo que

desembocan en el Océano

Pacifico y las cuencas del

Zamora 'y Chinchipe en el Atlantico.

El rio Chinchipe tiene diferentes lugares de origen: el nudo de
Sabanilla, limite sur este de la provincia de Loja y Zamora Chinchipe, a
través de los rios Canchis, Isimanchi, en el sector mas occidental; en el

sector mas oriental, con los rios Numbala y Loyola, afluentes del Mayo.

Entre los principales rios del Canton Chinchipe estan: Rio
Isimanchi que nace en los paramos, rio Mayo que fluye con direccién
norte a sur y el rio Canchis que forman el rio Chinchipe que es la cuenca
mas importante de esta zona, ademas de tener caracteristicas

binacionales con el Perd.

Microcuencas:

MICROCUENCA RIO CANCHIS: Rio Blanco: Q. Centinela, Rio El
Orcon: Q Chaupis, Q. Cascarillas; Q. Chilipas, Q. Hauanchunangui.
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MICROCUENCA RIiO NUMBALA:
Valladolid, Rio Palanda: Rio Blanco, Rio Quingo, Rio Jibaro, Q.

Cimarrones; Rio Palanuma.

Rio Isimanchi: Q. Tarrangami, Q. Solaguari, Rio Bolivar, Q. Los

Colorados, Q. Colonia, Rio Esmeralda, Q. Troya.

El valor del agua es importante para las comunidades cercanas y
aguellas situadas en la parte baja, la importancia radica en que unidos a
los ecosistemas de bosque nativo y ceja de montafa, son las principales
areas de captacion y regulacion de agua de las cuencas hidrograficas que

abastecen de este recurso para el consumo humano y otras actividades.

Poblacién

56
35
42
59
95
124
18
150
155

221
253
21
346
597
623

620

Fuente: VI CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2001

Piramide Poblacional

EDADES

HOMBRES . 85y« I MUJERES
. 30 -34 .
. 75-79 I
B -~ B
B -« B
B - B
B - B
B - I
i - Il
- . B
N -
N -
R -
N -
e -
EEaE o
e -
By - D

@
o
@
o
-
I

o
=3
o
o
=

o
o
N
o

PORCENTAUJE

Elaborado: INVESTIGADOR-2006

XXVii

o
=

o
o

Rio Paredones: Q Honda, Rio

29
30
30
52
75
83
103
127
141
160
21
228
214
291
388
564

BiE



DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON CHINCHIPE
POR EDADES Y POR SEXO

EDADES TOTAL AREA URBANA AREA RURAL
HOMBRES [MUJERES |HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
<alafio 107 116 27| 32 80 84
1-4 afnos 513 500 107 117 406 383
5-9 afios 588 594 154 146 434 448
10-14 afios 623 564 178 171 445 393
15-19 afios 597 388 250 147 347 241
20-24 afios 346 291 102 84 244 207
25-29 afios 271 214 80 60| 191 154
30-34 anos 253 228 71 86) 182 142
35-39 afios 221 211 66| 70 155 141
40-44 afios 206 160 78 58 128 102
45-49 anos 155 141 46 38 109 103]
50-54 afos 150 127 43 34 107 93]
55-59 afios 118 103 25| 38 93 65]
60-64 afios 124 83 38 23 86| 60|
65-69 afios 95| 75| 26| 27| 69 48
70-74 afnos 59 52 17| 12 42 40
75-79 afios 42 30 16 9 26| 21
mas de 80 afios 91 59 21 20 70 39
TOTAL 4559 3936 1345 1172 3214 2764

Fuente: VI CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2001
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

La poblacién del cantén Chinchipe, segun el Censo realizado por el
INEC en afio 2001, representa el 11, 1% del total de la poblacion de
Zamora Chinchipe, su indice de masculinidad representa el 116,,6%, ha
crecido en el ultimo periodo intercensal 1990-2001, a un ritmo del 1,8%
promedio anual. El 70,4% de su poblacién reside en el Area Rural, se
caracteriza por ser una poblacion joven ya que el 54,0% son menores de
20 afios, segun se puede observar en la Piramide de Poblacién por
edades y por sexo. Del total de la poblacién 8.495 habitantes, el 46,3%
representa a las mujeres, es decir 3.936 y el 53,7% a los hombres, 4559

habitantes.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON CHINCHIPE POR

PARROQUIAS
PARROQUIA % POBLACION
Zumba 29,62 2517
Zumba Periferia 50,20 4265
Chito 12,28 1044
El Chorro 3,10 260
La Chonta 3,50 296
Pucapamba 1,30 113
TOTAL 100,00 8495

Fuente: VI CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2001
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
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Fuente: VI CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2001
Elaborado: INVESTIGADOR-2006

Las parroquias rurales concentran el 70,4% del total de la
poblacion, la mayoria se encuentra en la zona rural de Zumba, la
Parroquia urbana es la mas poblada del cantdn, seguida por la Parroquia

Chito, La parroquia menos poblada es Pucapamba.
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6.6.3 Municipio de Chinchipe

El Gobierno Local del Cantén Chinchipe, motivo del presente
trabajo investigativo, debe promover sus esfuerzos corporativos para
atraer la inversion regional, nacional y extranjera como contraparte para

generar el desarrollo sustentable de la poblacion.

Es necesario establecer las mejores condiciones administrativas
para incorporar en su filosofia de accion, el principio de calidad; no
solamente en la prestacidén de servicios, si no en la administracion interna,
donde el talento humano se encuentre capacitado en gerencia social y

desarrolle sus actividades con eficiencia y efectividad.

6.6.4 Ventajas comparativas del Municipio de Chinchipe

Desactualizacion de Reglamentacion interna

Seguimiento inapropiado de roles y funciones administrativas
Inadecuado Manejo de contratacion del recurso humano
Limitado acceso a desarrollo profesional por: escasa capacitacion,
asensos y estimulacién econémica

Limitado acceso a tecnologia

Bajo nivel de desempefio administrativo

Influencia del nivel ejecutivo en baja cultura organizacional
Escasos ingresos por Servicios que presta la municipalidad
Municipio subsidia la prestacion de servicios

Alto porcentaje de cartera Vencida

6.6.5 Ventajas competitivas del Municipio de Chinchipe

¢ Plan de Fortalecimiento Institucional que forma parte del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal

e Apoyo de diferentes Instituciones y Organizaciones

e Soporte técnico de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
AME

e Recomendaciones del Banco del Estado
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e Existencia de la Seccion de Relaciones publicas para dar apoyo a
la conectividad con la comunidad
e Actualizacién, creacion y aplicacion de diferentes ordenanzas

6.7 MISION INSTITUCIONAL DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE CHINCHIPE

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios de calidad v
cobertura en base a la eficiencia administrativa, normativas, gestion
interinstitucional y manejo adecuado de los recursos econdmicos.

Seré el lider de la planificacion del desarrollo local, permite la
participacion ciudadanay la toma de decisiones para la
implementaciéon de los programas y proyectos prioritarios
principalmente de salud, educacioén, produccién agropecuaria,
comercializacion, microempresa, infraestructura, vialidad y manejo
de recursos naturales, garantizando asi el desarrollo sustentable y
sostenible del Canton

6.8 VISION INSTITUCIONAL DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE CHINCHIPE

El Gobierno Local del Cantén Chinchipe para el afio 2013 es una
institucién solida que administra el Talento Humano aplicando
normas y reglamentos, ejecutan sus funciones de acuerdo a su perfil
y requerimientos del puesto, se mantiene un trabajo organizado; esto
le permite brindar servicios de calidad y cobertura hacia todo el
cantén, trabajando conjuntamente con diversas organizaciones,
cuenta con un sistema informéatico integrado, se basa en un marco
juridico actualizado donde la ciudadania paga la operaciony
mantenimiento de los servicios que presta la institucion,
permanentemente se obtiene ayuda de recursos externos que
permiten ejecutar proyectos en beneficio del Cantén.

El investigador ha detectado que el beneficiario directo es el
gobierno local de Chinchipe, es decir, el alcalde del canton, concejales/as,
directores/as y jefes/as departamentales, empleados/as y trabajadores/as

puesto que ellos son los impulsores del desarrollo local, los mismos que
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con estos datos, pueden tomar los correctivos necesarios a fin de

impulsar el desarrollo social del cantén.

Entre los benefiarios indirectos estan: la comunidad en general,
que al reformular la planificacion local, evidentemente mejorara la oferta

de los servicios municipales.

6.9 Vision Cantonal de Desarrollo

Chinchipe tierra de la Chonta y la Guayusa, para
el afio 2013 es un centro de produccién y comercializacion
agropecuaria, maneja adecuadamente sus recursos naturales,
generadora de microempresas productivas con calidad sello verde,
dispone de un sistema vial integrado articulado al cuarto eje vial,
con equipamientos e infraestructura basica de calidad que ha

logrado un esquema autogestionario de salud integral.

6.10 Factibilidad de la propuesta

Por lo expuesto, la posicion de la PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE TALLERES DE REFUERZO ESPECIFICO EN
GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS SERVIDORES MUNICIPALES EN
EL ANO 2007, es de vital importancia, por cuanto la limitada capacitacion
de los funcionarios municipales, en algunos casos, provoca que no se
desarrollen las actividades con eficiencia y eficacia y hasta ciertas
ocasiones con limitaciones, en otros aspectos. La no ejecucion de la
propuesta imposibilitara alcanzar la excelencia en gerencia social y los

objetivos municipales.
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Los talleres ha implementarse tienden ha formar autoridades y
ciudadanos / as criticos y consientes de una realidad, para que mediante
este proceso se empoderen y gestionen su propio desarrollo sostenible, y
es asi que: esta propuesta es factible en los aspectos administrativo,
legal, presupuestario y técnico, en la medida que los datos de la
investigacién, sean conocidos y promocionados a través del gobierno
local, quien estd comprometido a financiar el proceso de capacitacion y
gue mediante un convenio, podamos conjuntamente involucrarnos en la
ejecucion de talleres participativos, a fin de desarrollar la capacidad de
autogestion y lograr la implementacion de politicas publicas locales

efectivas.

6.10.1 Descripcion de la propuesta

La aplicacion de la presente propuesta sera concertada con el
gobierno local del cantén Chinchipe a través de el Concejo Municipal, la
Direccion de Recursos Humanos y la mesa de concertacién Institucional,

de esa jurisdiccion. El tiempo de ejecucion serd durante tres meses.

Mediante reuniones de trabajo con los citados actores locales se
procedera a la firma de convenios de participacion entre el municipio y el

investigador que desarrollara la parte técnica.

En la propuesta se plantea la capacitacibn mediante la
implementacion de tres talleres participativos para Gerencia Local del

area de intervencion.

Los talleres participativos se implementaran en el Sal6n de la
llustre Municipalidad de Chinchipe, entre otros. Como instrumentos
utilizaremos la agenda de trabajo previamente establecida, invitaciones

personales, registros de asistencia, exposiciones en Power Point,
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formularios de evaluacion, contenidos tedricos y convenio de

participacion.

Su ejecucion sera a partir de Septiembre del 2007.

6.11 Actividades

Primeramente se realizara una reunién de trabajo con los
principales involucrados: Concejo  Municipal, Directores, Jefes
Departamentales, Empleados/as, Trabajadores/as, Asociacion de
Empleados y Trabajadores del llustre Municipio de Chinchipe
representantes de la mesa de concertacion Institucional, para presentar y

socializar los resultados de el presente trabajo investigativo.

Luego, se procedera a la firma del convenio de participacion en la
gue se plantea el rol que va a cumplir cada actor antes descrito, plazos de
ejecucion de las actividades, aportes econdmicos, materiales y técnicos y
la ejecucién de la presente propuesta que consiste en la implementacion
de tres talleres participativos, definicibn de una estrategia de
sostenibilidad del proceso y la evaluacion del proceso de capacitaciéon a

los/as funcionarios/as del llustre Municipio de Chinchipe.
6.12 Recursos
6.12.1 EconOmicos.
Para la aplicacién de la presente propuesta la municipalidad jugara
un rol muy importante especialmente en lo que tiene que ver con el

financiamiento y el costeo del presupuesto disefiado. Por su parte los

funcionarios/as municipales contribuiran con la participacion en el evento.

XXXIV



6.12.2 Humanos.

En la ejecucion de la presente propuesta contaremos con los
siguientes talentos humanos. los integrantes del Concejo Municipal,
Directores, Jefes Departamentales, Empleados/as, Trabajadores/as,
Asociacion de Empleados y Trabajadores del llustre Municipio de

Chinchipe vy el investigador conformara el equipo técnico.

6.12.3 Materiales.

Los materiales que se utilizaran durante la ejecucion de la
propuesta PARA LA IMPLEMENTACION DE TALLERES DE
REFUERZO ESPECIFICO EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS
SERVIDORES MUNICIPALES EN EL ANO 2007 son: Utiles de oficina,
computadora, Data Show, sillas, pizarra, evaluaciones de entrada y
salida, registros de asistencia, copias, contenidos tedricos, entre otros
(ver presupuesto).

6.13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2007
N° ACTIVIDADES MES
A|S|O|N|D
1 | SOCIALIZACION DE LA
PROPUESTA AL CONCEJO | X
CANTONAL
2 | REUNION CON ACTORES CLAVES | X

3 |[FIRMA DE CONVENIOS DE
PARTICIPACION Y ELABORACION
DEL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

4 | REALIZACION DE ACTIVIDADES
ANTES DE LA IMPLEMENTACION
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DE LOS
CAPACITACION
5 | EJECUCION DE LOS TALLERES
DE CAPACITACION TEMAS X | X|X
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Y 11
MONITOREO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROCESO DE X[ X|X
CAPACITACION

6 | ENTREGA DEL INFORME FINAL Y
ANALISIS DE RESULTADOS DEL X
PROCESO DE CAPACITACION

EVENTOS DE

6.14 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE TALLERES DE REFUERZO
ESPECIFICO

6.14.1 AGENDA DE TRABAJO PRIMER TALLER
NOMBRE DEL EVENTO: IMPLEMENTACION DE TALLERES DE
REFUERZO ESPECIFICO EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS

SERVIDORES MUNICIPALES DE EL MUNICIPIO DE CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL PERIODO 2007

6.14.1.1 TEMATICA: 1 La Gerencia Social

HORA: 9H00-17H40
LOCAL: Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:

e Conocer la conceptualizacion, roles y funciones de un/a Gerente
Social.

e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida y Exposicion 9HO00-9H10 Alcalde
presentacion del
evento
Presentacion de las | Dinamica Cartulinas, cinta 09H10-09H20 Facilitador
participantes masking y

marcadores

XXXVi




3 | Inicio Efectivo Exposicién 09H20-09H30 Facilitador
4 | Presentacion de Exposicion: Computadora- 09H30-09H40 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos |infocus
5 | Tema: La Gerencia | Exposicion: Computadora- 09H40-11HO00 Facilitador
Social Contenidos tedricos |infocus
6 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
7 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
La Gerencia Social Contenidos tedricos |infocus
8 |ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
9 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
La Gerencia Social Contenidos tedricos |infocus
10 | Trabajo Grupal La Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Gerencia Social Contenidos tedéricos | papelotes, cinta
masking,
marcadores
11 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
12 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
13 | Revision de Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
objetivos.
14 | Cierre Efectivo Exposicién 17H10-17H20 Facilitador
15 | Evaluacion del Lluvia de ideas Pizarra, 17H20-17H40 Facilitador
evento marcadores y papel
6.14.1.2 TEMATICA: 2 Desarrollo Personal
HORA: 9HO00-17H30
LOCAL.: Salon Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:
e Reconocer su individualidad como un ser humano Unico e

irrepetible.
e Valorar su capacidad individual para la construccién de un solo
equipo de trabajo.

e Contribuir a mejorar el desempefio como seres humanos.

e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes.

# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 |Saludo de Exposicion 09H00-09H10 Facilitador
Bienvenida y
presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
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3 | Presentacion de Exposicion: Computadora- 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos |infocus
4 | Tema: Desarrollo Exposicion: Computadora- 09H30-11HO00 Facilitador
Personal Contenidos tedricos |infocus
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
6 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
Desarrollo Personal | Contenidos teéricos |infocus
7 |ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
8 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
Desarrollo Personal | Contenidos teéricos |infocus
9 | Trabajo Grupal Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Desarrollo Personal | Contenidos tedricos | papelotes, cinta
masking,
marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
objetivos.
13 | Cierre Efectivo Exposicién 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del Lluvia de ideas Pizarra, 17H20-17H30 Facilitador
evento marcadores y papel
6.14.1.3 TEMATICA: 3 Resolucion de Conflictos
HORA: 9HO00-17H30
LOCAL: Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:
e Conocer qué es un conflicto?
¢ |dentificar el escalamiento de un conflicto.
e Conocer las estrategias para lidiar un conflicto
¢ |dentificar las causas que originan un conflicto
e Resolver los conflictos bajo el lema Ganar Ganar.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes
# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Exposicion 09HO00-09H10 Facilitador
Bienvenida y
presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
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3 | Presentacion de Exposicion: Computadora- 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos |infocus
4 | Tema: Resolucién de | Exposicién: Computadora- 09H30-11HO00 Facilitador
Conflictos Contenidos tedricos |infocus
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
6 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
Resolucion de Contenidos tedricos |infocus
Conflictos
7 |ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
8 | Continuacién Tema: | Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
Resolucién de Contenidos tedricos |infocus
Conflictos
9 | Trabajo Grupal Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Resolucién de Contenidos teéricos | papelotes, cinta
Conflictos masking,
marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
objetivos.
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del Lluvia de ideas Pizarra, 17H20-17H30 Facilitador
evento marcadores y papel
6.14.1.4 TEMATICA: 4 Analisis y Solucion de Problemas Complejos
HORA: 9HO00-17H30
LOCAL: Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:
e Conocer qué es un problema, tipos de problemas, andlisis de
problemas.
e |dentificar un problema.
e Elaborar y Disefar un arbol de problemas.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes
# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 |Bienveniday Exposicion 09H00-09H10 Alcalde
presentacion del evento
2 | Presentacion de las Dinamica Cartulinas, cinta 09H10-09H20 Facilitador
participantes masking y marcadores
3 | Inicio Efectivo Exposicion 09H20-09H30 Facilitador
4 | Presentacion de Exposicion: Computadora-infocus | 09H30-09H40 Facilitador
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objetivos del tema

Contenidos teéricos

5 | Tema: Andlisis y Exposicion: Computadora-infocus | 09H40-11HO0 Facilitador
Solucion de Problemas | Contenidos teéricos
Complejos
6 | REFRIGERIO 11HO00-11H15 Coordinador/a
7 | Continuacion Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 11H15-13H00 Facilitador
Andlisis y Solucién de Contenidos tedricos
Problemas Complejos
8 | ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
9 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 14H00-15H00 Facilitador
Andlisis y Solucion de Contenidos teodricos
Problemas Complejos
10 | Trabajo Grupal Andlisis | Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
y Solucién de Problemas | Contenidos teéricos | papelotes, cinta
Complejos masking, marcadores
11 | Plenaria Exposicion grupal de | Computadora-infocus, | 16H00-16H30 Facilitador y
trabajos papelotes, cinta participantes
masking, marcadores
12 | Acuerdos y compromisos | Plenaria Pizarra, papelotes, 16H30-17H00 Facilitador y
cinta masking, participantes
marcadores
13 | Revisién de objetivos. Exposicion Contenidos tedricos 17H00-17H10 Facilitador
14 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
15 | Evaluacion del evento Lluvia de ideas Pizarra, marcadores y | 17H20-17H40 Facilitador
papel
6.14.1.5 TEMATICA: 5 Trabajo en Equipo
HORA: 9HO00-17H30
LOCAL: Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:
e |dentificar las diferencias entre grupo y equipo.
e Fomentar el trabajo en Equipo.
e Conocer las reglas de oro para el trabajo en equipo
¢ lIdentificar las motivaciones en el trabajo de equipo.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes
# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Exposicion 09HO00-09H10 Facilitador
Bienvenida y
presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
3 | Presentacién de Exposicion: Computadora- 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos teéricos |infocus
4 | Tema: Trabajo en Exposicion: Computadora- 09H30-11H00 Facilitador

xI




Equipo Contenidos tedricos | infocus
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
6 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
Trabajo en Equipo Contenidos tedricos | infocus
7 |ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
8 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
Trabajo en Equipo Contenidos tedricos | infocus
9 | Trabajo Grupal : Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Trabajo en Equipo Contenidos tedricos | papelotes, cinta
masking,
marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
objetivos.
13 | Cierre Efectivo Exposicién 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del Lluvia de ideas Pizarra, 17H20-17H30 Facilitador

evento

marcadores y papel

6.14.1.6 TEMATICA: 6 La competitividad y el desarrollo local

HORA: 9H00-17H30
LOCAL.: Salon Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:

e Conocer y practicar el concepto de competitividad.

e Practicar Como se logra crecimiento con inclusion?.

e Conocer y disefiar COmo se generan las ventajas competitivas?

e Reconocer qué es un Cluster?

e Interrelacionar La competitividad y el ambiente empresarial

nacional.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes

# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Exposicion 09HO00-09H10 Facilitador
Bienvenida y
presentacion de la
temética
Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
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3 | Presentacion de Exposicion: Computadora- 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos |infocus
4 |Tema: La Exposicion: Computadora- 09H30-11HO00 Facilitador
competitividad y el Contenidos teodricos | infocus
desarrollo local
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
6 | Continuacion Tema: | Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
La competitividad y | Contenidos tedricos |infocus
el desarrollo local
7 |ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
8 | Continuacién Tema: | Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
La competitividad y | Contenidos tedricos |infocus
el desarrollo local
9 | Trabajo Grupal : La | Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
competitividad y el Contenidos tedricos | papelotes, cinta
desatrrollo local masking,
marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
objetivos.
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del Lluvia de ideas Pizarra, 17H20-17H30 Facilitador
evento marcadores y papel
6.14.1.7 TEMATICA: 7 Gestiobn competitiva, cambio institucional y
organizacional
HORA: 9HO00-17H30
LOCAL.: Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe
OBJETIVOS:
e Conocer la importancia de la Administracion efectiva.
e Conocer sobre la toma de decisiones
e Formar los administradores competitivos
e Conocer cuales son los principios de la administracion.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes
# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Bienvenida |Exposicion 09H00-09H10 Facilitador
y presentacion de la

xlii




tematica

2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
3 | Presentacion de Exposicion: Computadora- 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos teéricos |infocus
4 | Tema: Gestion | Exposicion: Computadora- 09H30-11HO00 Facilitador
competitiva, = cambio | Contenidos tedricos |infocus
institucional y
organizacional
5 |REFRIGERIO 11HO00-11H15 Coordinador/a
6 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora- 11H15-13H00 Facilitador
Gestion competitiva, Contenidos tedricos |infocus
cambio institucional y
organizacional
7 | ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
8 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora- 14H00-15H00 Facilitador
Gestion competitiva, Contenidos tedricos |infocus
cambio institucional y
organizacional
9 | Trabajo Grupal : La Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Gestion competitiva, Contenidos tedricos | papelotes, cinta
cambio institucional y masking,
organizacional marcadores
10 | Plenaria Exposicion grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, |16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de objetivos. | Exposicion Contenidos teéricos | 17H00-17H10 Facilitador
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del evento | Lluvia de ideas Pizarra, marcadores | 17H20-17H30 Facilitador

y papel

6.14.1.8 TEMATICA: 8 Participacion en la gestién publica

HORA:
LOCAL:

OBJETIVOS:

9H00-17H30
Salén Principal de la Municipalidad de Chinchipe

Conocer respecto a:
La participacion y la democracia
Estructura organizacion y participacion
Participacion y Planeacion Estratégica
Planificacion presupuestaria y participacion
Tecnologia y democracia participativa
Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo

grupal en los/as participantes
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# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Bienveniday Exposicion 09H00-09H10 Alcalde
presentacion del evento
2 | Presentacion de las Dinamica Cartulinas, cinta 09H10-09H20 Facilitador
participantes masking y marcadores
3 | Inicio Efectivo Exposicién 09H20-09H30 Facilitador
4 | Presentacion de Exposicion: Computadora-infocus | 09H30-09H40 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos
5 | Tema: Participacion en Exposicion: Computadora-infocus | 09H40-11HO0 Facilitador
la gestién publica Contenidos tedricos
6 | REFRIGERIO 11H00-11H15 Coordinador/a
7 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 11H15-13H00 Facilitador
Participacion en la Contenidos tedricos
gestion publica
8 | ALMUERZO 13H00-14H00 Coordinador/a
9 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 14H00-15H00 Facilitador
Participacion en la Contenidos tedricos
gestion publica
10 | Trabajo Grupal Exposicion: Computadora, 15H00-16HO0 Facilitador
Participacion en la Contenidos tedricos | papelotes, cinta
gestién publica masking, marcadores
11 | Plenaria Exposicion grupal de | Computadora-infocus, | 16H00-16H30 Facilitador y
trabajos papelotes, cinta participantes
masking, marcadores
12 | Acuerdos y compromisos | Plenaria Pizarra, papelotes, 16H30-17HO0 Facilitador y
cinta masking, participantes
marcadores
13 | Revision de objetivos. Exposicion Contenidos tedricos 17H00-17H10 Facilitador
14 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
15 | Evaluacion del evento Lluvia de ideas Pizarra, marcadores y | 17H20-17H40 Facilitador

papel

6.14.1.9 TEMATICA: 9 La Evaluacién de Impactos

HORA:
LOCAL:

OBJETIVOS:

9H00-17H30
Salon Principal de la Municipalidad de Chinchipe

e Identificar elementos basicos para planear e implantar sistemas de
evaluacién y monitoreo de proyectos sociales y educativos orientado a

obtener resultados (output’s).

e Reconocer las aplicaciones practicas y los beneficios que proporciona
una evaluacion efectiva de proyectos.

e Introducir un lenguaje apropiado para el monitoreo y la evaluacion.

e Aplicar herramientas adecuadas para mejorar los indicadores y los

supuestos.

e Producir una herramienta de gerencia para el control de procesos y el
logro de efectividad (out come).
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo grupal
en los/as participantes
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# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Bienvenida | Exposicion 09HO00-09H10 Facilitador
y presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
3 | Presentacion de Exposicion: Computadora-infocus | 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos
tedricos
4 | Tema: La Evaluacion | Exposicion: Computadora-infocus | 09H30-11HO00 Facilitador
de Impactos Contenidos
tedricos
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 | Coordinador/a
6 | Continuacion Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 11H15-13H00 Facilitador
La Evaluacion de Contenidos
Impactos tedricos
7 | ALMUERZO 13H00-14H00 | Coordinador/a
8 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 14H00-15H00 Facilitador
La Evaluacion de Contenidos
Impactos tedricos
9 | Trabajo Grupal : La Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Evaluacion de Contenidos papelotes, cinta
Impactos tedricos masking, marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal | Computadora-infocus, | 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos papelotes, cinta participantes
masking, marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, 16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revisién de objetivos. | Exposicion Contenidos tedricos 17H00-17H10 Facilitador
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del evento | Lluvia de ideas Pizarra, marcadores 17H20-17H30 Facilitador

6.14.1.10 TEMATICA: 10 Liderazgo transcendente

HORA:
LOCAL:

OBJETIVOS:

9H00-17H30
Salon Principal de la Municipalidad de Chinchipe

grupal en los/as participantes

xlv

Conocer los estilos de liderazgo por el método vMeme
Conocer la necesidad del liderazgo.

Conocer y practicar el liderazgo con autoridad
Identificar los roles y funciones del lider.
Conocer la politica del liderazgo

Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo




# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Bienvenida | Exposicion 09HO00-09H10 Facilitador
y presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
3 | Presentacion de Exposicion: Computadora-infocus | 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedricos
4 | Tema: Liderazgo | Exposicion: Computadora-infocus | 09H30-11H00 Facilitador
trascendente Contenidos tebricos
5 | REFRIGERIO 11H00-11H15 | Coordinador/a
6 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 11H15-13H00 Facilitador
Liderazgo Contenidos teoricos
trascendente
7 | ALMUERZO 13HO00-14H00 | Coordinador/a
8 | Continuacion Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 14H00-15H00 Facilitador
Liderazgo Contenidos tedéricos
trascendente
9 | Trabajo Grupal : Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Liderazgo Contenidos tedricos | papelotes, cinta
trascendente masking, marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, 16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revision de objetivos. | Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del evento | Lluvia de ideas Pizarra, marcadores |17H20-17H30 Facilitador

y papel

6.14.1.11 TEMATICA: 11 Programa Operativo Institucional, POI.

HORA:
LOCAL:

OBJETIVOS:

9H00-17H30
Salon Principal de la Municipalidad de Chinchipe

e Conocer qué es el Plan Operativo Institucional y el Plan Operativo

Anual.

e Reorientar o controlar el gasto y la inversion.
e Proyectar el futuro financiero de la municipalidad, dentro de los

supuestos alcanzables.
e Mejorar la Situacion Organizacional de la municipalidad, a fin de

responder a los nuevos requerimientos del Desarrollo Local.
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e Mejorar la prestacion de los servicios y equipamientos municipales.
e Fomentar el proceso ensefianza aprendizaje a través del trabajo
grupal en los/as participantes

# ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
1 | Saludo de Bienvenida | Exposicién 09H00-09H10 Facilitador
y presentacion de la
tematica
2 | Inicio Efectivo Exposicién 09H10-09H20 Facilitador
3 | Presentacion de Exposicion: Computadora-infocus | 09H20-09H30 Facilitador
objetivos del tema Contenidos tedéricos
4 | Tema: Programa | Exposicién: Computadora-infocus | 09H30-11HO00 Facilitador
Operativo Contenidos tedricos
Institucional, POI.
5 | REFRIGERIO 11HO00-11H15 | Coordinador/a
6 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 11H15-13H00 Facilitador

Programa Operativo
Institucional, POI

Contenidos tedricos

7 | ALMUERZO 13H00-14H00 | Coordinador/a
8 | Continuacién Tema: Exposicion: Computadora-infocus | 14H00-15H00 Facilitador
Programa Operativo Contenidos tedricos
Institucional, POI
9 | Trabajo Grupal : Exposicion: Computadora, 15H00-16H00 Facilitador
Programa Operativo Contenidos tedricos | papelotes, cinta
Institucional, POI masking, marcadores
10 | Plenaria Exposicién grupal Computadora- 16H00-16H30 Facilitador y
de trabajos infocus, papelotes, participantes
cinta masking,
marcadores
11 | Acuerdos y Plenaria Pizarra, papelotes, 16H30-17H00 Facilitador y
compromisos cinta masking, participantes
marcadores
12 | Revisién de objetivos. | Exposicion Contenidos tedricos | 17H00-17H10 Facilitador
13 | Cierre Efectivo Exposicion 17H10-17H20 Facilitador
14 | Evaluacion del evento | Lluvia de ideas Pizarra, marcadores |17H20-17H30 Facilitador

y papel
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6.15 PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE TALLERES DE
REFUERZO ESPECIFICO EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS
SERVIDORES MUNICIPALES DE EL MUNICIPIO DE CHINCHIPE,

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL PERIODO 2007

VALOR VALOR
No. CONCEPTO UNIDAD [ CANTIDAD | UNITA. TOTAL
1 Block de hojas u 48 1,00 48,00
2 Lapices Mongol u 48 0,30 14,40
3 Copias xerox u 600 0,04 24,00
4 Papel periédico pliego 40 0,02 0,80
5 Cinta masking rollo 6 1,00 6,00
Marcadores p/g
6 permanentes u 12 1,00 12,00
Marcadores p/g tiza
7 liquida u 12 1,00 12,00
Proyector y
8 computadora dia 11 50,00 550,00
Carpetas Manila con
9 bincha u 48 0,40 19,20
10 Disquetes u 48 0,50 24,00
11 CDS u 48 0,80 38,40
12 Refrigerios u 1056 0,80 844,80
13 Almuerzos u 528 1,20 633,60
TOTAL 2.227,20
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6.16 Evaluaciéon del proceso de capacitacion a través de la
IMPLEMENTACION DE TALLERES DE REFUERZO ESPECIFICO EN
GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS SERVIDORES MUNICIPALES
DE EL MUNICIPIO DE CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE EN EL PERIODO 2007

Se han dado muchas respuestas a la pregunta: ¢qué es la
evaluacion? Mientras algunas de ellas varian sé6lo en aspectos menores,
otras mantienen diferencias sustanciales. Por ejemplo algunas
definiciones identifican esencialmente la evaluacion con otros conceptos
como la investigacibn o las encuestas, mientras otras distinguen
claramente la evaluacion de otras materias. Una definicion importante, y
que viene dada desde hace mucho tiempo, afirma que la evaluacion
supone comparar objetivos y resultados, mientras que otras exigen una
conceptualizacibn mas amplia, apelando a un trabajo combinado en si y
de los valores. Una de estas definiciones establece: la evaluacion es el

enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto.

Esta definicion se centra en el término valor e implica que la
evaluacion supone juicio. Desde el momento de la evaluacion, en el
sentido Optimo, emplea procedimientos objetivos para obtener una
informacion segura e imparcial, ya esté ligada a la valoracion. En efecto,
su meta esencial es determinar el valor de algo que estd siendo
enjuiciado. De esta definicion, si un estudio no informa de cuan buena o

mala es la cosa, no se trata de una evaluacion.

Algunos autores ser han mostrado contrarios a esta posicion.
Creen que esta orientacidbn valorativa conduce a interpretaciones
radicales y subjetivas que conceden un poder inmerecido a los
evaluadores e impiden el progreso. Afirman, por asi decirlo, que “la

belleza reside en los ojos del observador’ y que las valoraciones de un
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grupo no deben tener precedencia sobre las de otro a la hora de
determinar si algo es bueno o malo. También afirman que la evaluacion
es, demasiado a menudo, una fuerza negativa y, en general, mala
psicologia. Pero sus argumentos sOlo nos convencen que la mayoria de
las evaluaciones no son determinantes y de que es dificil hacerlas bien;
quizas existen muchas evaluaciones distintas, y posiblemente
contradictorias en apariencia, de un objeto dado, dependiendo de la
posicion valorativa que se adopta. Pero, inevitablemente, la valoracion
debe desempefiar un papel. Y si sirve el progreso y se utiliza para
identificar los puntos débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora,
puede ser una fuerza positiva. Como puede verse, la evaluacion es una

empresa compleja.

Creemos que este aspecto de la complejidad no debe ser
interpretado en el sentido de que estas evaluaciones soOlo deben ser
consideradas como procesos mentales que se producen de un modo
natural, conduciéndonos asi hacia una gran variedad de interpretaciones
sobre el valor de algo. Al contrario: significa que hay que poner mucho
cuidado no sélo cuando se recopile informacién, que debe ser de calidad,
sino también cuando se clarifique y proporcione una base légica que
justifique las perspectivas de valoracion utilizadas para interpretar los
resultados.

Como se puede ver, en la afirmacién anterior incluimos la
posibilidad de emplear muchas perspectivas de valoracién. Consideramos
que esta posibilidad es fundamental para los evaluadores y profesionales
en general. A menudo, existen distintos publicos, que exigen o necesitan
cosas distintas de un servicio profesional. De hecho, podemos afirmar que
las necesidades que unen o separan a los clientes de un determinado

servicio son las que deben considerarse como base para decidir qué tipo



de informacién se debe recopilar y a qué criterios recurrir para determinar

la valia o mérito de un objeto o servicio.

De lo expresado se puede colegir que la definicion de evaluacion
gue hemos propuesto es engafosa en su aparente simplicidad. Cuando
examinamos seriamente el término base valor, debemos inevitablemente
tomar en consideracion tanto las perspectivas de valoracion como la
informacion, la combinacion de ambas con el fin de conseguir averiguar el
valor de algo y, por ultimo, la transformacién de los resultados en
conocimientos operativos que se utilizaran para suministrar 0 no
suministrar (o0 para comprar 0 no comprar) ciertos servicios y para mejorar

los que ya se estan ofreciendo.

En este sentido podemos concluir que evaluar es el proceso de:

Delinear, reunir, procesar, analizar e interpretar datos,
antecedentes e informaciones referidas a “algo”, con el proposito
de describir, comprender y valorar la naturaleza de ese “algo” y el

contexto en que se ubica o desarrolla, y, sobre esa base, juzgar
sus meritos o su valor, con el fin de orientar la toma de

decisiones correspondiente.

En el proceso de construccion de la definicion de evaluacion es
posible enumerar una serie de caracteristicas que siempre estan
presentes en un proceso de evaluacion y que sin duda amplian el

horizonte de su aplicaciéon

En primer lugar se puede afirmar que toda evaluacién es un proceso
gue genera informacion y en este sentido siempre implica un esfuerzo
sistematico de aproximacion sucesiva al objeto de evaluacién. Pero esta
informacion no es casual o0 accesoria sino que la informacion que se

produce a través de la evaluacidbn genera conocimiento de caracter



retroalimentador, es decir, significa o representa un incremento progresivo
de conocimiento sobre el objeto evaluado. Desde esta perspectiva la
evaluacion permite poner de manifiesto aspectos o procesos que de otra
manera permanecen ocultos, posibilita una aproximacion en forma mas
precisa a la naturaleza de cierto proceso, las formas de organizacién de
los mismos, los efectos, las consecuencias, los elementos intervinientes,

etc...

Componentes.

Este proceso complejo demanda establecer un sistema de
comunicaciéon que permita a los involucrados en la evaluacién y a
quienes tengan que tomar decisiones, conocer, discutir y decidir los
procedimientos a seguir en la implementacion de la evaluacion y la
manera de usar los resultados. En tal virtud, es posible afirmar que en
todo proceso de evaluacion reconocemos la presencia de ciertos

componentes:

Busqueda de indicios: ya sea a través de la observacién o de ciertas
formas de medicidon se obtiene informacion, esa informacion constituyen
los indicios visibles de aquellos procesos o elementos mas complejos que
es objeto de nuestra evaluacién. En este sentido siempre hay que tener
presente que toda accién de evaluacion finalmente se lleva a cabo sobre
un conjunto de indicios que se seleccionan de modo no caprichoso sino
sistematico y planificado. Pero no por ello dejan de ser indicios. Por
ejemplo la indagacion sobre la adquisicion de determinadas competencias
por parte de un grupo de estudiantes requiere de la basqueda de indicios
de pistas que nos permitan estimar la presencia o ausencia de dichas

competencias.



Forma de registro y andlisis: a través de un conjunto variado de
instrumentos se registran estos indicios, se permitira llevar a cabo la tarea
de evaluacion. En este sentido resulta positivo recurrir a la mayor
variedad posible de instrumentos y técnicas de analisis con caracter
complementario ya que en todos los casos se cuenta con ventajas y

desventajas en el proceso de registro y analisis de la informacién

Criterios: un componente central en toda accion de evaluacion es la
presencia de criterios, es decir elementos a partir de los cuales se puede
establecer la comparacién respecto del objeto de evaluacion o algunas de
sus caracteristicas. Este es uno de los elementos de mas dificil
construccion metodolégica y a la vez mas objetable en los procesos de
evaluacion. Por una parte se corre el riego que se planteaba inicialmente
de reducir toda evaluacion a una accion de caracter normativo en el cual
solo se intenta establecer el grado de satisfaccion o insatisfaccion de
determinadas normas. Por otra parte se puede caer en la tentacion de
eludir la busqueda o construccion de criterios con lo cual toda accién de
evaluacion resulta estéril ya que solo es posible hacer una descripcion
mas o menos completa del objeto de estudio pero no resulta factible
realizar un analisis comparativo. La mayor discusion en materia de
evaluaciéon se plantea alrededor de la legitimidad de los criterios
adoptados en una determinada accion evaluativa, es decir quién y como
se definen estos criterios. Esto se incrementa teniendo en cuenta lo que
se planteaba inicialmente de la débil cultura evaluativa de nuestra practica

social.

Juicio de valor: intimamente vinculado con el anterior pero constituyendo
el componente distintivo de todo proceso de evaluacién se encuentra la
accion de juzgar, de emitir o formular juicios de valor, este es el elemento
que diferencia la evaluacion de una descripcion detallada, o de una

propuesta de investigacion que no necesariamente debe contar con un



juicio de valor. Este es un elemento central de toda accion evaluativa y el
que articula y otorga sentido a los componentes definidos anteriormente,
por lo que, tanto la busqueda de indicios, las diferentes formas de registro
y analisis y la construccion, estaran orientados hacia la formulacién de

juicios de valor.

Toma de decisiones: por ultimo la toma de decisiones es un componente
inherente al proceso de evaluacion y que lo diferencia de otro tipo de
indagacion sistemética. Las acciones evaluativas cobran sentido en tanto
sirva de soporte para la toma de decisiones. Este es un elemento que
adquiere importancia central y no siempre es tenido en cuenta por
quienes llevan a cabo los procesos de evaluacién y/o quien lo demanda.
Volver la mirada sobre el componente de toma de decisiones en algun
sentido, aun cuando la decision sea la inaccion y por lo tanto los procesos
o fendmenos objetos de evaluacion sufren algun tipo de modificacion
como consecuencia de las acciones de evaluacion. Por ello se vuelve
imprescindible tener presente con anterioridad cuales son él/los

propadsitos o finalidades que se persiguen con la evaluacion propuesta.

Teniendo en cuenta lo antedicho resulta oportuna, en términos generales,

la definicion propuesta por T. Tenbrink:

“Evaluacioén es el proceso de obtener informacion
y usarla para formar juicios que a su vez
se utilizaran en la toma de decisiones”

Con este antecedente, la presente propuesta pretende empoderar
y concienciar sobre la importancia de la gestion para lograr el desarrollo,
para lo cual se implementaran talleres participativos dirigidos a los actores

claves y que tienen que ver con el desarrollo del cantén Chinchipe.
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En la implementacion de los talleres de refuerzo especifico se
realizaran varias evaluaciones como por ejemplo la evaluacion de
conocimientos sobre la tematica ha desarrollar en determinado tema
(encuesta de entrada) y otra después, una vez desarrollado el tema
(encuesta de salida), esto para medir el grado de aprendizaje en el tema
desarrollado.

Otra evaluacion que se desarrollara a los/as participantes sera en
lo concerniente a: logro de objetivos, calidad de los contenidos
desarrollados, metodologia utilizada, nivel de facilitacion, nivel de
participacion de los/as asistentes, acuerdos y compromisos, opinion
general del taller, contenidos tedricos, logistica, Material utilizado, esto en

lo concerniente al impacto de la capacitacion.

6.17 Definicibn de términos basicos para la construccién vy

comprension del presente trabajo investigativo.

6.17.1 Glosario de términos
6.17.2 Liderazgo

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion
de uno o diversos objetivos especificos>>.

6.17.3 Trabajo en equipo

La nocion de equipo implica el aprovechamiento del talento

colectivo, producido por cada persona cuando interactia con los demas

% Chiavetano, 1., (1993), liderazgo



miembros del grupo, cuyo proceso sinérgico conlleva a potenciar la
capacidad grupal para lograr un objetivo propuesto.®

6.17.4 Participacién ciudadana

Es la posibilidad de los habitantes de un sector geografico de
ejercer su derecho a participar activamente, mediante el involucramiento
directo en foros, debates, seminarios, talleres participativos, orientados a
la ejecucién y evaluacion de los procesos de desarrollo y rendicion de

cuentas de su comunidad.

Supone la incorporacion de los trabajadores o de la comunidad en
la toma de decisiones, ejecucion de la produccion o en la supervision de
la prestacion de un bien o un servicio. En el complejo mundo moderno es
fundamental incorporar grados fuertes de participacion ciudadana en la
gestiébn de los servicios. Por ejemplo, los sistemas educativos estan
recurriendo de modo creciente al involucramiento de la comunidad para
lograr una mejor gestion y la obtencién de mayores recursos humanos,

técnicos y financieros.

6.17.5 Mapeo de actores sociales

Es la construccion manejo y aplicacion de herramientas técnicas
para localizar las organizaciones sociales y gremiales asentadas en

determinado espacio fisico.

% Segovia, F., (2001),Trabajo en Equipo y Resolucién de Conflictos. p 30
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6.17.6 Evaluacion de la gestién local

Se refiere al conjunto de procedimientos que se utilizan en forma
periodica para valorar los méritos de un plan, programa o proyecto, y
proveer informacion acerca de sus objetivos, actividades impacto, costos
y satisfaccion de los clientes.

6.17.7 Desarrollo organizacional

Cumplimiento de la mision, los objetivos y la finalidad de las
organizaciones en un marco de optimizacion de recursos, desarrollo de
los integrantes de la misma y su aporte social. En el desarrollo
organizacional cuenta mucho el desempefio de las personas en sus
cargos y debe existir correspondencia entre las funciones que cumplen,

las metas y objetivos de la organizacion. Mazacon, A., (1998), p.42.

6.17.8 Planificacion Estratégica Participativa.

La planificacion participativa es base y ayuda de los planes
integrales de desarrollo, pero no los reemplaza. Un plan de desarrollo

local debe contener entre sus componentes:

Diagnostico y prognosis, Una vision o imagen objetivo de la
situacion oOptima o deseable de la localidad para el futuro y objetivos
estratégicos del desarrollo comunal.

6.17.9 La Planeacién Estratégica Ciudadana

Es el proceso mediante el cual la sociedad promueve una reflexion

colectiva sobre su pasado, presente y futuro a fin de construir una vision
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del futuro deseado y establecer un Plan de Desarrollo que permita

realizarla.

6.17.10 Empoderamiento Comunitario

Se lo define como un sistema de poder abierto y horizontal que se
constituye y opera a partir del principio de auto-determinacién de las
oportunidades y decisiones y la auto-gestion de los medios, recursos y

acciones orientadas a lograr un proceso de desarrollo auto-dependiente.

6.17.11 Auto-Gestion Comunitaria

Se lo define como el proceso mediante el cual una comunidad es
protagonista auto-dependiente en el manejo de su proceso de desarrollo
local a partir de su propia vision de futuro, su organizacion, sus
conocimientos y habilidades y sus propias iniciativas, decisiones y

acciones.

6.17.12 Democracia Participativa

Es el proceso de integracion y apropiacion colectiva y pluralista por
parte de los miembros de Ila sociedad, de los procesos de
autodeterminacién, decisién, organizaciéon, planificacién, ejecucion y
evaluacion de sus esfuerzos de desarrollo local a partir de un espacio
propio de identidad y pertenencia equidad, participacion social y

culturalidad.
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6.17.13 Mejoramiento ciudadano continuo

Se define al proceso mediante el cual una comunidad desarrolla de
manera sistematica y continua sus capacidades y habilidades para
responder, por si misma, a las necesidades de su propio desarrollo local,
y a los requerimientos de manejo de sus planes, estrategias y proyectos

disefiados para lograr su vision de futuro.

6.17.14 Desarrollo Humano Integral

Se entiende al proceso deliberado de CAMBIO SOCIAL que tiene
al SER HUMANO como su principal autor y eje de transformaciones
sociales que aseguren su plena realizacion e integracion en la sociedad,
al tiempo de lograr la satisfaccion de sus necesidades humanas

fundamentales dentro de un habitat sostenible de calidad de vida.

6.17.15 Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable procura asegurar que el ser humano
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones. Esto significa no destruir el habitat natural. El
crecimiento econémico no puede impulsarse a costa de la destruccion del

medio ambiente local. %’

6.17.16 Desarrollo Sostenible

Consiste en que a cada ser humano se le permita potenciar todas
sus capacidades para ponerlas al servicio de la sociedad, con el propésito
de lograr un nivel de vida digno. Es decir, cada uno de nosotros

¥ Banco Mundial en el documento Desarrollo y Medio Ambiente (1992).
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internalicemos los fendbmenos sociales y mediante un proceso de analisis
y reflexién, participemos en la solucién sencilla y practica de los

problemas que en nuestro &mbito podamos solucionar. (IBID.).

6.17.17 Paradigma

Consiste en un esquema basico de interpretacion de la realidad,
que comprende supuestos tedricos generales, leyes y técnicas que son
adoptadas por una comunidad de cientificos.>®

6.17.18 Gerente
Es la persona responsable de cumplir con las cuatro actividades

bésicas de la administracion (planificacion, organizacion, direccion y

control), en el desarrollo de sus relaciones, para alcanzar sus metas.

Es el que dirige los procesos y lleva la firma en una sociedad o

Institucién, con arreglo a su constitucion.

6.17.19 Conflicto

Podemos definir al conflicto como las diferencias incompatibles
percibidas que dan como resultado Alguna forma de interferencia u
Oposicion.

% Khunn,T.(1968), Fenémenos Paradigmaticos p19



6.17.20 Competitividad

Es el grado en que una nacién en condiciones de mercado libre y
justo, produce bienes y servicios que satisfacen la prueba de los
mercados internacionales en tanto que, simultaneamente, mantiene y

expande el ingreso real de sus ciudadanos®®

6.17.21 Evaluacion de Impactos

Proceso de identificacion, analisis, explicacién e interpretacion de
los cambios o modificaciones que hayan podido producirse en las
condiciones sociales de vida de una poblacién-objetivo o en su contexto,
como consecuencia de la aplicacion del proyecto evaluado, considerado a
partir de la constatacién empirica de las concordancias entre los cambios
0 repercusiones observados favorables o no y los cambios esperados
como solucion al problema que dio origen al proyecto, asi como los
cambios previstos en el perfil de objetivos y metas planteados en el

mismo.

6.17.22 Programa Operativo Institucional (POIl) y Anual (POA)

El Programa Operativo Institucional, POI, es un componente del
Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, que permite operativizar
los objetivos, politicas y metas propuestas en la gestion local a corto
mediano y largo plazo, constituye la base para la formulacion del
Presupuesto Anual y es un marco de referencia para la toma de

decisiones y la oportunidad del uso de los recursos locales.

3 Informe de la Comisién Presidencial de Competitividad Industrial. USA 1983
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6.17.23 Planificacion estratégica

Es la toma de decisiones acertadas sobre acciones futuras que
facilitan el logro de los objetivos y metas derivadas de la vision. Para ser
estratégica, requiere de una buena comprension de los procesos de
transformacioén y desarrollo asi como de un analisis contextual de mucha

profundidad para lograr eficacia en las acciones™.

2.17.24 Autoestima

Es la valoracién que el individuo hace de si mismo y que mantiene
en forma duradera; expresa una actitud de aprobacion y desaprobacion e
indica hasta que punto se cree capaz, importante, competente y digno

ante los demas.

“ ANELLO Eloy, (1998), Planificacion estratégica, p 34.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Y GESTION PUBLICA

MODALIDAD ABIERTA

6.18.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS/AS FUNCIONARIOS/AS
DEL MUNICIPIO DE CHINCHIPE

Como alumno de la Universidad Técnica Particular de Loja “ESCUELA DE
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA”, y como entes en via de dar
alternativas para solucionar los problemas existentes en la llustre
Municipalidad y sociedad del Canton Chinchipe, he creido conveniente
investigar sobre el Tema “EVALUACION: DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA DE LOS SERVIDORES
MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON CHINCHIPE
DURANTE EL PERIODO 2003-2006, Y DISENO E IMPLEMENTACION
DE LA PROPUESTA DE REFUERZO ESPECIFICO A TRAVES DE
TALLERES DE CAPACITACION A LOS MISMOS DURANTE EL ANO
2007, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES”, Por lo que le solicito de la manera mas
comedida se sirva contestar las siguientes preguntas, ya que de los
resultados obtenidos podremos determinar las posibles alternativas de
solucion.

1.- En la actualidad en qué puesto o cargo se desempefia?

e Cargo directivo (alcalde, concejal/a.) ()
e Equipo técnico (Director/a, jefe/a departamental, técnico asesor

legal) ()
e Cargo operativo (empleado/a o trabajador) ()

2.- Qué tiempo viene trabajando para el municipio?

e Menos de un afno.
e Unano ados
e Dosymas

—~ A~~~
~— — —
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3.- En los ultimo afios usted ha asistido algun evento de capacitacion
especialmente de planificacion o gerencia social?

S () NO ()
Si la respuesta es si:

En qué temas?

4.- Conoce usted si el canton o el municipio tiene un Plan de Desarrollo
Estratégico?

Sl () NO ()

5. Participo usted en este proceso?

Sl () NO ()

6.- Usted planifica y evalla las actividades institucionales y su
desempefio?

Sl () NO ()

Si la respuesta es si:
Para qué tiempo?

Cada dia

Para una semana
Para un mes
Para un trimestre
Para un semestre
Para un afo

—_ N AN AN AN~
~_ — — N N

7.- En qué se basa su planificacion?
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8.- Contribuye la planificacion municipal a la participacién ciudadana en
ejecucion de programas y proyectos?

Sl () NO ()

9.- Cree usted que los funcionarios/as municipales ejercen un buen
liderazgo y gerencia social dentro del desarrollo del canton?

S () NO ()

10.- En el municipio existe un buen trabajo de equipo?

Si () NO ()

11.- Cree usted que el municipio brinda servicios de calidad a la
ciudadania?

Sl () NO ()

12.- Conoce usted acerca del Plan Operativo Anual y si lo aplica?

Sl () NO ()

13.- En que se fundamenta la gestion municipal para realizar las obras en
su canton?

14.- Conoce Usted qué es la Gerencia Social, la resolucién de conflictos y
la planificacion?

Sl () NO ()

Si la respuesta es si, podria usted emitir un concepto breve acerca de
estos temas?

Gracias por su colaboracion
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E § UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Y GESTION PUBLICA

6.18.2 MODALIDAD ABIERTA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS/AS USUARIOS/AS DEL MUNICIPIO DE
CHINCHIPE (POBLACION EN GENERAL).

Como alumno de la Universidad Técnica Particular de Loja “ESCUELA DE
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA”, y como entes en via de dar
alternativas para solucionar los problemas existentes en la llustre
Municipalidad y sociedad del Canton Chinchipe, he creido conveniente
investigar sobre el Tema “EVALUACION: DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA DE LOS SERVIDORES
MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON CHINCHIPE
DURANTE EL PERIODO 2003-2006, Y DISENO E IMPLEMENTACION
DE LA PROPUESTA DE REFUERZO ESPECIFICO A TRAVES DE
TALLERES DE CAPACITACION A LOS MISMOS DURANTE EL ANO
2007, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES”, Por lo que le solicito de la manera mas
comedida se sirva contestar las siguientes preguntas, ya que de los
resultados obtenidos podremos determinar las posibles alternativas de
solucion.

1.- ¢ Cree usted que existe un buen equipo de trabajo en el interior del
municipio y que el personal es muy competitivo?.

Sl
NO

2.- ¢ La atencién en el municipio es de calidad y con calidez?.

Sl
NO
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3.-¢,Cada problema del ciudadano es resuelto con esmero por el personal
municipal?.

Sl
NO

4.-¢Los jefes de cada departamento son personas capaces Yy
competitivos?.

Sl
NO

5.-¢ La municipalidad permite a la ciudadania participar mas activamente y
en consenso en el desarrollo del canton?

Sl
NO

6.-¢Cree usted que existe una buena planificacion al interno del
municipio?

Sl
NO

7.-¢ El municipio logra resolver los problemas de los ciudadanos/as?

Sl
NO

8.-¢La Municipalidad ejerce un sistema de rendicibn de cuentas y
procesos democraticos?

SI
NO

9.- ¢Los tramites son resueltos de manera ordenada, oportuna y con
organizacion especial?

Sl
NO

10.- ¢Falta personal que realicen ciertas funciones y el municipio pueda
resolver pronto cada tramite?
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Sl
NO

Gracias por su colaboracién

6.18.3 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE TALLERES DE
REFUERZO ESPECIFICO EN GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS
SERVIDORES MUNICIPALES DE EL MUNICIPIO DE CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL ANO 2007.

ENCUESTA INDIVIDUAL DE ENTRADA'Y SALIDA
DE LOS/AS PARTICIPANTES

Sefior/a participante sirvase contestar honestamente las siguientes
preguntas

EVALUACION DE: ENTRADA........... , 0 SALIDA.:............

3.- Particip6 usted en la actividades del Plan de Desarrollo Estratégico
Cantonal? Si-------------- NO=----mmmmmmmmmem

4.- Cual es el papel que juega el ciudadano/a en la actividad del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal?...........cccoeeeeeeeeiiieiiieeeiccee e
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9.-La gestion es aquella que ejerce un individuo o la colectividad para
alcanzar un objetivo? Verdadero............ falso...............

10.- Qué comprende por actor 10Cal?.......ccooveeiiiiiiieeiieeeeee

11.- El Gobierno local es aquel que ejerce sus actividades a nivel
provincial? Si-------------- NQ--mmmmmmmmmmemm

12.- Una manera de obtener recursos es esperar la voluntad del Estado?
Verdadero............ falso...............

NOMBIE: e Firma. ..o
Fecha: .o,
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6.18.4 Evaluacién del proceso de capacitacion a través de la
IMPLEMENTACION DE TALLERES DE REFUERZO ESPECIFICO EN
GERENCIA SOCIAL DIRIGIDO A LOS SERVIDORES MUNICIPALES
DE EL MUNICIPIO DE CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE EN EL ANO 2007

EVALUACION CONSOLIDADA DEL TALLER

Una vez que ha terminado la tematica del dia, sirvase usted llenar la
presente matriz de evaluacién donde:

SOBRESALIENTE.
MUY BUENO.
BUENO.

MALO.

REGULAR.

PR

MUY
ITEMS SOBRESALIENTE BUENO BUENO | MALO | REGULAR

Logro de objetivos

Calidad de los contenidos
desarrollados

Metodologia utilizada

Nivel de Facilitacion

Nivel de participacion de
los asistentes

Nivel de acuerdos y
cCompromisos

Opinion general del taller

Contenidos tedricos

Logistica

Material utilizado
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