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RESUMEN EJECUTIVO

La Coporacién Elécrica del Ecuador CELEC EP - Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC es una Empresa Publica, la misma que actia en representacion y

al servicio de la ciudadania, brindando servicios eléctricos y de telecomunicaciones.

En todas las entidades sean estas publicas o privadas se tienen que planear objetivos,
minorizar costos operativos, cumplir con los objetivos propuestos, combatir actos de

corrupcion, capacitar a los funcionarios e innovar bienes y servicios.

En el presente trabajo se realizo la auditoria como instrumento basico de medicion de
la gestién, y como una respuesta eficaz a los procedimientos implementados por la
Gerencia de Telecomunicaciones, cuyos objetivos propuestos han sido alcanzados
satisfactoriamente. Es importante considerar que CELEC EP es una Corporacion del

sector publico y por lo tanto debe existir control gubernamental.



1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, se constituyé el 13 de enero de
2009 por la fusion de las empresas generadoras Hidropaute S.A., Electroguayas S.A.,
Termoesmeraldas S.A., Termopichincha S.A., Hidroagoyan S.A. y la transmisora
Transelectric S.A.; la Corporaciéon asumio todos los derechos y obligaciones de las
compafias que se fusionaron. Estas empresas pasaron a convertirse en unidades
estratégicas de negocio, cuyo objetivo es el de generar y transmitir energia eléctrica y
telecomunicaciones al menor costo, continuo confiable y de calidad, de esta forma

entregan mejores servicios a favor de todos los Ecuatorianos.

CELEC EP — TRANSELECTRIC es la responsable de transportar la energia eléctrica
en alta tensién, desde las empresas de generacion hacia las empresas de distribucion;
a través de su infraestructura eléctrica que incluye basicamente las lineas y torres de
transmision, para poder brindar servicios de voz, datos y teleproteccion a todas las
subestaciones, Transelectric utiliza el Sistema de Onda Portadora PLC (Power Line
Carrier) a través de las lineas de alta tension del Sistema Nacional de Transmision
(SNT).

Las Telecomunicaciones en CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC
constituyen el pilar fundamental en la transferencia de datos y voz del Sistema
Nacional de Transmisién (SNT); desde hace 25 afios se ha operado y mantenido un
Sistema de Telecomunicaciones que utiliza Onda Portadora (PLC) a través de las

lineas de alta tensién del SNT.

Con la llegada de la conmutacion de paquetes, el paradigma de Internet y el éxito de
los protocolos IP como la base del transporte masivo de datos, se introdujo un tema
estratégico en la manera de intercambiar datos, al plantear si las redes de transporte
debian o no tener un grado significativo de inteligencia en su nucleo central o si esta
inteligencia se debia encontrar en los bordes de la red de transporte o en las redes

locales Unicamente.

Este planteamiento es relevante ya que se pretende que las nuevas redes de
transporte sean lo mas transparente posible frente al despliegue de nuevas
aplicaciones de interés para los usuarios, es decir, que tenga una validez para
cualquier nueva aplicacién sin cambios significativos, sin inversiones y retardos que

puedan impedir cumplir las expectativas de los usuarios. Las redes de nueva



generacion, en su segmento de transporte, daran una respuesta a esta cuestion
estratégica. Por otra parte cabe anotar también que una de las principales razones en
el crecimiento del ancho de banda en las redes de transporte, ha sido el aumento

exponencial del nUmero de usuarios.

La Unidad de Negocios TRANSELECTRIC, ha cumplido eficientemente en el sector de
las telecomunicaciones enlazando a todas las ciudades del pais, a través de su red de
fibra Optica. La comercializacion del servicio portador de telecomunicaciones, inicio
hace ocho afios, conectando a distintos puntos de la geografia del pais a la
superautopista de la informacién, convirtiéndose hoy en el portador de portadores del

Ecuador, con un 60% de la demanda.

Este sistema, el mas confiable del pais (fibora 6ptica instalada sobre torres de
transmision eléctrica), se utiliza para cubrir los requerimientos técnicos de operacion,
mantenimiento, proteccién y administracion del Sistema Nacional de Transmisién y del
Mercado Eléctrico Mayorista; ademas permite satisfacer los requerimientos crecientes

de comunicaciones a nivel nacional e internacional.

1.1.1 RED DE FIBRA OPTICA:

La red de fibra Optica se conforma de cables OPGW (Optical Ground Wire), de 24 y 48
hilos, con capacidad de 2 STM 16 (1+1) a una velocidad de 5 Gbps.

La red de la Unidad de Negocios TRANSELECTRIC proporciona conectividad a las
ciudades de Tulcan, Quito, Santo Domingo, Quevedo, Portoviejo, Manta, Montecristi,
(Ciudad Alfaro), Guayaquil, Cuenca, Loja, Machala, Azogues, Riobamba y Ambato,

cerrando un anillo que proporciona mayor confiabilidad a los enlaces de comunicacién.

1.1.2. CONEXIONES INTERNACIONALES:

Posee conexiones internacionales, que permiten al Ecuador ingresarse a la Red
Regional Bolivariana a fibra 6ptica, que unira, a partir de este afio, a Venezuela,

Colombia, Ecuador y Perq.



1.1.3. DIAGRAMA DE LA RED DE FIBRA OPTICA

Las subestaciones que CELEC EP — TRANSELECTRIC gestiona y opera son:

Mapa N°1

. RN

o8 RED CON FIBRA OPTICA CELEC EP

T

Fuente: www.transelectric.com.ec

1.1.4. SERVICIOS Y BENEFICIOS:

Los servicios que presta este sistema son: Internet de alta calidad, videoconferencias
con las principales ciudades del pais para proyectos educativos, de salud o de
negocios, transporta sefiales de voz, datos y video de las principales empresas de
telecomunicaciones del pais, con precios competitivos, con el objeto de beneficiar a la

comunidad ecuatoriana.
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La Red Nacional de Telecomunicaciones por Fibra Optica de la Unidad de Negocios
de TRANSELECTRIC proporciona la mayor confiabilidad y cobertura a nivel nacional,
ofreciendo el 99.98% de disponibilidad. Poseen un Centro de Gestion que trabajan las
24 horas, los 365 dias del afio, y que se encuentran a disposicion de la Empresa para

solucionar cualquier evento de la Red de Telecomunicaciones.

Este sistema, inici0 su construccion en el 2003 con una inversion aproximada de USD
$ 20’000.000,00 (Veinte millones de dolares 00/100 délares) y hasta la presente fecha

posee 2.700 km. a nivel nacional.

Para comprender de mejor forma los servicios que entrega esta Gerencia explicaré

cada uno al ser parte fundamental del negocio de telecomunicaciones.

e Servicio CLEAR CHANEL

Es un canal de comunicacién de un punto a otro, a través del cual se puede
transmitir cualquier tipo de informacion, es un servicio de comunicacion de datos
de alta velocidad, permitiendo interconexion a través de canales dedicados entre
dos sitios del cliente dispersos geograficamente. La caracteristica fundamental de
este servicio es su alta disponibilidad pudiendo el cliente hacer uso del ancho de

banda total de la forma en que desee.

e Servicio IP

Es un canal para proveer a sus clientes de servicios de Internet (o cualquier tipo de

transmisién de datos bajo el protocolo IP).

Actualmente Transelectric ofrece este tipo de servicio a través de Transnexa, la
cual facilita la conectividad de los ISP’s de Internet con los Estados Unidos a
través de la red de fibra 6ptica de su proveedor en Colombia utilizando la
capacidad adquirida por el cable submarino ARCOS-I, el mismo que esté disefiado
para brindar ancho de banda a 15 paises, tiene una configuracion en anillo fisico
en tecnologia SDH, lo que garantiza un 100% de restauracion automatica en caso
de un corte en el cable (1+1), de igual manera el cable Maya | encargado de recibir
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y transmitir datos digitales por fibra Optica, usa tecnologias SDH y EDFA para
transportar E1's, DS3'sy STM1's.

e Servicio de colocacion de equipos
El cliente deja su equipo en las instalaciones del cuarto de equipos de
Transelectric, permitiendo que los clientes alivien sus inversiones y puedan

implementar puntos de presencia para cada sitio de interés.

Fotografia N°1

Fuente: Equipos y gestion de telecomunicaciones.

Fotografia N°2

Fuente: Tendido de cable de fibra dptica
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1.1.5. CLIENTES DE TELECOMUNICACIONES

Grafico N°1

TRANSELECTRIC ;,_.f{
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,
o \x s
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MERCADO
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MAYQRISTA

SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES

Fuente: www.transelectric.com.ec

1.2. BASELEGAL

La CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC S.A., se constituyé en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera del Mandato Constituyente No. 15,
mediante escritura publica de fusion de las empresas, ELECTROGUAYAS S.A.,
HIDROAGOYAN S.A., HIDROPAUTE S.A., TERMOESMERALDAS S.A.,,
TERMOPICHINCHA S.A. y TRANSELECTRIC S.A., otorgada el 13 de enero de 2009,
ante el Dr. Remigio Poveda Vargas, Notario Décimo Séptimo del Canton Quito, inscrita
en el Registro Mercantil del mismo Cantén, el 26 de febrero de 2009, bajo el nimero
0553, Tomo 140.

Con fecha 16 de noviembre de 2009, se publicé la Ley Organica de Empresas

Publicas en el Suplemento del Registro Oficial No. 48.
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Con Decreto Ejecutivo No. 220 de 14 de enero de 2010, publicado en el Registro
Oficial No. 128 de 11 de febrero de 2010, el Presidente Constitucional de la Republica,
Eco. Rafael Correa Delgado, cre6 la Empresa Publica Estratégica Corporacién
Eléctrica del Ecuador CELEC EP como entidad de derecho publico, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion, la cual
segun lo prescrito en el articulo 4 del Decreto Ejecutivo de referencia subrogé todos
los derechos y obligaciones de las extintas comparfias Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC S.A. e Hidroeléctrica Nacional HIDRONACION S.A.

Mediante Resolucién No. CELEC-EP-GG-2010-001, 11 de febrero de 2010, se crearon
como areas administrativo-operativas de la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, las Unidades de Negocio: Transelectric, Hidropaute,

Hidroagoyan, Electroguayas, Termoesmeraldas, Termopichincha, e Hidronacién.

1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

GERENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Asistente de la
Telecomunicaciones

Ingenieria de la Red Administracion Comercializacion de
de de Redesy Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Comunicaciones

Centro de Gestion
de

Telecomimicaciones
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1.4. PLAN ESTRATEGICO

1.4.1. MISION

Garantizar al pais y a nuestros clientes la disponibilidad del Sistema Nacional de

transmisién y del sistema de telecomunicaciones, con calidad y eficiencia, generando

valor para los accionistas, colaboradores y la comunidad, promoviendo asi el

desarrollo del sector eléctrico y de las telecomunicaciones

1.4.2. VISION

Ser una corporacidbn empresarial lider dentro del sector eléctrico y de

telecomunicaciones en el pais.

1.4.3. VALORES CENTRALES

1.4.3.1. TRANSPARENCIA

Realizar las actividades empresariales con claridad, rectitud, ética incuestionables, de

modo que sean comprendidas y aplicadas sin dudas ni ambiguedades.

1.43.2. CALIDAD

Realizar nuestros servicios, procesos y proyectos cumpliendo con los requisitos que

imponen la normativa y las regulaciones pertinentes, para satisfacer las expectativas

de los clientes.
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1.43.3. PROACTIVIDAD

Desarrollar iniciativas e innovaciones necesarias para mejorar las condiciones

existentes, tanto en la entrega de nuestros servicios como en la gestion de apoyo a los

mismos.

1.43.4. COMPROMISO

Honrar oportunamente cada obligacion formalmente contraida por la organizacién y

por nuestros colaboradores mediante el buen uso de sus atibuciones vy

responsabilidades.

1.43.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad de la Corporacion en cada una de las decisiones sobre sus impactos

en la sociedad, el ambiente y las expectativas de los grupos legitimamente

|Oteresados, beneficiados o afectados por nuestras actividades.

1.43.6. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Alinear las acciones de la Compafiia a las normativas internacionales, nacionales y al

conjunto de politicas institucionales, normas y estandares, procedimientos y reglas del

negocio internas, verificando en ambos casos su cumplimiento y resultados.

1.43.7. MEJORA CONTINUA

Ejecutar el ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Ajustar (PHVA) en los procesos y

proyectos, para el mejoramiento continuo de la gestion de la compafiia y el incremento

de la satisfacciéon del cliente interno.
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1.4.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.4.4.1.

1.4.4.2.

1.4.5.3.

Racionalizar costos operativos y de inversiones
Reducir la deuda de la Corporacion - Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC con el Ministerio de Finanzas mediante el cruce de

cuentas por 75 millones de ddlares hasta el afio 2010.

Generar una propuesta de reforma legal y tributaria para reducir impactos

con el SRI.
Mantener el autoseguro de las lineas de transmision y extender a otros

bienes y servicios para generar un ahorro de al menos 750 mil délares

anuales en el 2010.

Asegurar financiamiento eficaz para el cumplimiento del plan de

inversiones y la gestion operativa.

Gestionar financiamiento eficaz para el cumplimiento del plan de

inversiones y la gestion publica

Incrementar los ingresos netos en caja al menos a 60 millones de

doélares anuales.

Incrementar la recaudacion corriente por sobre el 95% de la facturacion

anual hasta el afio 2010.

Recaudar con cargo a la cartera vencida (mayor a 360 dias) al menos 5

millones de ddlares cada afio a partir del afio 2008 hasta el 2010.

Incrementar los ingresos netos por telecomunicaciones al menos 4.5

millones de délares anuales hasta el afio 2010.

Gestionar la recuperacion del prestamo de Hidroagoyan.

17



1.4.5.4.

1.455.

Incrementar la satisfaccién del cliente por servicios eléctricos y de

telecomunicaciones.
Establecer modelo para medicién del indice de satisfaccién del cliente por
servicios eléctricos y de telecomunicaciones; definir linea base y valoracion

anual.

Desarrollo e implementacién de un plan para mejorar la cultura de servicio.

Establecer la gestién de Responsabilidad Social en la Empresa.

Implementar las practicas de buen gobierno corporativo.

Modelar la gestién de la relaciéon con los grupos de interés, desarrollando

las capacidades del personal.

Establecer la gestion de la estrategia organizacional soportada por

indicadores de desempefio.

Elaborar y ejecutar un plan de accion para incidir en las decisiones que se
tomen sobre el entorno juridico de la Unidad de negocio TRANSELECTRIC.

Desarrollar el modelo de responsabilidad social empresarial y proceder a su

implementaciéon inmediata.

Implementar un programa integral de comunicacion organizacional.

18



2.1. ANTECEDENTES

Realizar la auditoria de gestién en cualquier entidad es de vital importancia ya que se
puede evaluar el desempefio y cumplimiento en términos de eficiencia, eficacia y
economia, garantizando que los recursos publicos sean manejados de una forma
honesta y permitiendo la continuidad de las operaciones propuestas en el plan

estratégico.

Se pretende en este trabajo fijar el nivel que se considera aceptable y con el cual se
haran las comparaciones, cada elemento predictivo necesita un estandar en funcién
de los resultados deseados de manera que se vea por simple comparacién cuando se

debe aplicar una accidn correctiva.

2.2. BASE CONCEPTUAL

2.2.1. DEFINICION DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestiobn es el instrumento mediante el cual se realiza el examen
imparcial, seguro, ordenado y capacitado con el objetivo de confirmar, valorar y
determinar el grado en que la entidad esta cumpliendo con los objetivos, resultados
preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo y costo de cada

aspecto operativo, administrativo o financiero.

A través de la auditoria de gestidn se realiza controles internos de evaluacién con el
objetivo de comprobar su efectividad y eficiencia de la empresa, el propésito es ayudar

a la organizacion a operar su negocio y alcanzar sus objetivos deseados.

La auditoria de gestion es de gran importancia ya que se evalla el grado de
economia, eficiencia, eficacia, ecologia, equidad y ética; con la finalidad de asegurar a
la Gerencia que su planificacion, control, objetivos y usos de recursos se cumplan,
determinando que condiciones pueden mejorarse, realizando un examen imparcial,
sistematico y detallado, utilizando técnicas especificas que permitan alcanzar sus
metas y objetivos propuestos; dando seguridad y confianza de los fondos publicos

utilizados.

19



De lo expuesto, la auditoria de gestion no constituye un simple andlisis econémico de
la entidad, sino que es la evaluacion del desempefio y cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas, con la finalidad de mejorar el desarrollo de la gestion de la
Corporacion.

2.3. PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Segun el Manual de de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
consta de cinco fases, las cuales describiré a continuacion:

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Consiste en conocer las actividades y operaciones que realiza cada area, revision del
archivo, entrevista con el Gerente y funcionarios como para entender el
funcionamiento de la compaifiia.

Dentro del Conocimiento preliminar se encuentran los siguientes puntos a seguir:

- Visita de observaciones a la entidad:

Para empezar a desarrollar el trabajo de Auditoria de Gestidon es importante
familiarizarse con la actividad que realiza la empresa, un recorrido por sus
instalaciones, para conocer en forma general como esta estructurada, que
funciones realizan cada area y cuantos laboran en la misma, realizando una

entrevista con el Gerente y los funcionarios.

- Revision de archivos de los papeles de trabajo

Revisar el archivo permanente de la empresa o0 area a ser auditada nos
proporcionara un conocimiento de la entidad, conocer la misién, vision,
objetivos, la planeacion estratégica, los directivos, la situacion financiera, la
esctructura organizativa, las funciones de cada empleado, los proveedores, los
clientes, el ambiente organizacional, estatutos internos, base legal,
presupuesto, es decir percibir cual es la actividad principal de la empresa ha

ser auditada.
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Analizar que sistema integrado de informacion posee la entidad y cual es su
funcionamiento, para poder entender la forma de uso y su implementacion en la

empresa.

Determinar indicadores

Determinar puntos de referencia para comparar con resultados reales de sus

operaciones y determinar si los objetivos han sido alcanzados por la entidad.

Detectar el FODA

e Las fortalezas son todas las caracteristicas de la empresa que la
diferencian en forma positiva al compararse con otras y en consecuencia
portencian las posibilidades de crecimiento y desarrollo, detectar las
fortalezas, sus habilidades y experiencia, sus activos, sus capacidades
competitivas y sus logros en el mercado determinan los recursos con los

cuales compiten.

Evaluacion vy estructura del control interno

El control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable a la gerencia de que la compafiia va a

cumplir con sus objetivos y metas.

Almacena informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes para
identificar los aspectos con mayor riesgo y que sean los mas relevantes para

realizar el control interno de la empresa.

El control interno se realiza con la finalidad de detectar en un determinado
plazo si los objetivos establecidos en la empresa se han cumplido y son
correctos, garantizando el cumplimiento de leyes y normas dentro de la
institucion, disminuyendo el riesgo de pérdida, el mismo que tiene que estar

perfilado a los procesos de la compafia.

Las pruebas que se realiza a la eficacia incluye una mezcla de interrogatorios

al personal, revision de documentacién relevante, observacion de las
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operaciones de la empresa y redesempefio de la aplicacion de los controles; en
un plazo determinado para poder establecer de una manera adecuada si los

controles necesarios se estan aplicando con efectividad.

- Definicién de objetivo vy estrategia de auditoria

El objetivo de la auditoria de gestion es definir si la empresa esta adquiriendo,
protegiendo y utilizando sus recursos en forma econdmica y eficiente,

cumpliendo con las leyes y reglamentos vigentes.

FASE Il PLANIFICACION

- Analisis informacion y documentacion

Es encaminar la revision hacia los objetivos determinados en donde debe

implantarse los pasos a seguir y todas las actividades a desarrollar.

El analisis de la informacion y documentacion nos sirve para tener un
comprension general del objetivo de la empresa, percibir la actividad principal y
tener los elementos necesarios para la evaluacién del control interno y la

planificacion de la auditoria de gestion.

- Evaluacion de control interno por componentes

En toda organizacion siempre se puede perfeccionar determinadas areas para
lograr los objetivos deseados por la administracion, la misma tiene que estar
dispuesta a encontrar sus fallas y corregirlas, lo cual traer4 como consecuencia

el incremento de valor para la empresa.

Los componentes del control interno son: Entorno de control, evaluacion de

riesgo, informacion y comunicacion y supervision o monitoreo.

Los tiempos de control son: Control previo, control continuo y control posterior

Se tiene que considerar los tres componentes de riesgo: Riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion
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- Elaboracién Plan y Programas

Una vez que se tiene la calificacion del riesgo de auditoria se realizan

programas y planes de auditoria.

FASE Il EJECUCION

- Aplicacion de programas

El auditor tiene que tener el conocimiento de que sistema integrado utiliza la
empresa para obtener la informacion necesaria, conocer cual es su

funcionamiento y actividad de cada area.

- Preparacion de papeles de trabajo

Obtener toda la ducumentacion solicitada en la fase anterior para analizarla y

continuar con el examen de auditoria.

- Hojas resumen hallazgos por componente

En esta hoja resumen de hallazgos se detalla todos los riesgos de control

existentes y el grado de intensidad de los mismos.

Las hojas de hallazgos permitiran realizar el plan de redaccion del informe que

daran un valor agregado al trabajo final.

- Definicién estructura del informe

e Caratula

e Titulo del informe

e Carta de presentacion
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Enfoque de la auditoria: motivo, objetivo, alcance, enfoque, componentes

auditados, indicadores utilizados.

Informacion de la entidad:  misién, visién, analisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades, y amenazas), base legal, estructura organica.

Resultados Generales: Comentarios, conclusiones y recomendaciones de la
organizacion, evaluacién de control interno (cumplimiento de metas y objetivos

institucionales).

Resultados especificos por componente: comentarios, conclusiones vy
recomendaciones sobre aspectos de la gestion de la gerencia, grados de

cumplimiento.

Anexos y apéndice.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

- Redaccion Borrador de Informe

Es necesario realizar un plan de redaccion de informe contemplando los temas,

subtemas e ideas principales a las que se haran mencion.

Es una valiosa guia que nos permite ir redactando el informe en orden, evita

gue ciertos temas se repitan y que otros de importancia hayan sido olvidados.

- Conferencia final para lectura de informe

Se planeara una conferencia para la lectura del informe con la administracion
para expresar los hallazgos y determinar las recomendaciones de la auditoria

de gestion.

- Obtencion criterios de la entidad

La presicion de los hechos descritos asi como la evidencia sufuciente nos

conducen a un iforme que no contenga errores de apreciacion.
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Emision del informe final, sintesis y memorando de antecedente.

FASE V: SEGUIMIENTO

2.4

La méxima autoridad conjuntamente con los Directivos, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas, para

asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Hallazgos de la auditoria

Dentro de el hallazgo de auditoria implica que tenga cuatro atributos que son

Condicion, criterio, causa y efecto

Recomprobacion y recomendaciones al término de la auditoria

Se recomienda cambios necesarios que conduzcan al cumplimiento de las
metas deseadas.

INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Los indicadores de gestion sirven de apoyo para alcanzar los objetivos
empresariales, se debe realizar evaluaciones periodicas para detectar posibles

errores y llegar a las metas establecidas.

Indicadores como instrumentos de control de gestidon

a) Cuantitativos y cualitativos

Cuantitativos:

Son valores que se establecen periddicamente de los resultados de

operaciones.
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b)

Cualitativos:

Evalua la capacidad de gestion de la gerencia y demas niveles de la

institucion.

De uso universal

Los indicadores para medir la eficiencia, eficacia, metas, objetivos y

mision pueden clasificarse en:

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion:

Manifiestan la capacidad administrativa de la empresa para evaluar a la
organizacién en base a los sistemas de informacion aplicados y su

disponibilidad de informacidn, la calidad y mejoramiento continuo.

Indicadores estructurales:

Se mide en base a la estructura organica y funcional, permite identificar

el grado de responsabilidad de la conduccién institucional.

Indicadores de recursos:

Se mide la planificacion de metas y el grado de cumplimiento de los

planes propuestos.

Indicadores de proceso:

Mide el desempefio de su mision, etapas de los procesos
administrativos, etapas de planeacion, agilidad en la prestacion de

servicios y elaboracién de bienes.

Indicadores interfasicos:

Mide el comportamiento de la empresa frente a los usuarios externos.
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Indicadores de aprendizaje y adaptacién:

Se debe evaluar constantemente el desempefio del talento humano de
la empresa con la finalidad de verificar si la gestion que adelantan esta
de acuerdo con la funcién asignada.

Globales, funcionales y especificos:

Indicadores globales:

Miden los resultados relacionados con la institucion y la calidad del
servicio o produccion de bienes que proporciona a los usuarios, el
tiempo de respuesta de un tramite solicitado, grado de cumplimiento de
proyectos con relacion a lo programado, ejecucion presupuestaria

relacionada con el presupuesto asignado.

Indicadores funcionales o particulares:

Se mide la actividad de las entidades publicas, su complejidad y

variedad de funciones.

Indicadores especificos

Se refieren a una funcién determinada en términos de pais.

Indicadores de gestién de general utilizacion

Se miden los pardmetros de: economia, eficiencia, eficacia, ecologia, etica,

calidad e impacto.

a)

Economia

Evalla la capacidad de una empresa o institucion para generar y

distrubuir con cuidado los recursos financieros en el logro de su mision.
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b)

d)

Indicadores de insumo:

Establece relaciones entre recursos (humanos, fisicos, financieros y
técnicos), indispensables para el desarrollo de la actividad de la

empresa.

Eficiencia

Se mide el grado de eficiencia por un lado la relacion entre los bienes
comprados o servicios entregados al cliente y por otro, el manejo de los
recursos humanos, econdémicos y tecnolégicos para el cumplimiento de

sus funciones.

Eficacia

Es la relacién entre los productos o servicios creados y los objetivos
proyectados, cumpliendo metas; su medicion se expresa en porcentajes

de cumplimiento.

Ecologia
Se puede medir la ejecucién de la calidad ambiental y permite el control
del progreso, proporciona informacion ambiental de tipo socio —

econdémico.

Indicadores ambientales de calidad:

Miden la condicidn de las caracteristicas ambientales claves, constituye

una medida global de calidad o tendencias basicas.

Indicadores ambientales de ejecucion:

Miden la influencia de las acciones humanas en el medio ambiente,

contienen indicadores secundarios que miden la calidad basica.
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f)

9)

Etica

La ética profesional es indispensable para respetar leyes, normas y
buenas costumbres, de esta mera se realiza el trabajo de auditoria con
honestidad y transparencia.

Calidad

Se mide la oportunidad, disponibilidad, presicién, continuidad,
satisfaccidén al usuario final o cliente; con respecto a la elaboracién de
un bien o prestacion de servicios.

Impacto

Es la consecuencia en el entorno social, econdmico o ambiental, de los

productos o servicios prestados.

Como ejemplo de medidores de impacto se describen:

Imoacto tecnoldgico, impacto institucional, impacto econémico, impacto

politico, impacto social y cultural.

Existen dos tipos de indices de impacto:

Indices fundamentales o competitivos:

Las empresas deben monitorear en forma constante como aspecto
importante para mantener su competitividad, los mismos que son:
Indice de rentabilidad, indice de satisfaccion del cliente interno, indice

de satisfaccién del cliente externo, indice de competitividad.

Indices de impacto causales:

Son factores internos 0 externos que generan satisfaccion o
insatisfaccién y afectan la rentabilidad, el servicio al cliente interno o

externo y los indices de competitividad.
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2.5

h)

Indicadores financieros basicos

Son indicadores que miden el comportamiento financiero béasico de la

empresa.

Indicadores presupuestarios:

Son indicadores gie miden el comportamiento de los indices de

efectividad de los programas de presupuesto

HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

a)

b)

Equipo multidisciplinario

Se debe de conformar un equipo multidisciplinario, el mismo que tiene
que estar conformado a mas de loa auditores por especialistas en otras

disciplinas como son abogados, ingenieros técnicos, economistas.
Auditores

Se debe seleccionar al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la
total responsabilidad de la auditoria de gestion a realizar, este trabajo
tiene que estar a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la direccion
de su titular.

Especialistas

Son profesionales que deben tener la independencia necesaria con
relacién a la entidad objeto de la auditoria, con la finalidad de que el

trabajo sea ejecutado con total imparcialidad.

Control interno

Control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos, la
misma que ofrece seguridad razonable a la empresa logrando que se

cumplan los objetivos planteados.
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Es parte del proceso de gestion, por tanto genera confiabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion, salvaguarda los activos,
valores, propiedades, promueve la eficiencia del personal, detecta
rapidamente los errores que las personas puedan cometer, permite que
se cumplan las leyes y regulaciones aplicables, verifica que los objetivos
y metas de operaciones sean coherentes con los establecidos y si

cumplen de acuerdo a lo planeado.

Componentes

1. Ambiente de control interno

Lo mas valioso dentro de una empresa es su personal, sus atributos
personales, integridad, valores éticos, profesionalidad y el entorno
en que trabaja cada uno; es el factor que estimula e influencia cada

una de sus actividades.

Los elementos que conforman el entorno de control son:

La integridad y los valores éticos:

En toda empresa deben existir politicas relacionadas con préacticas
profesionales, las relaciones que se dan con funcionarios,
proveedores, clientes, las mismas que tienen que estar alineadas a

un coédigo de ética.

La autoridad y responsabilidad:

La asignacion de responsabilidades a cada uno del personal,
funciones operativas, sistemas de informacién, la aplicacion de
normas y procedimientos relacionados con el control, la asignacion
de una autoridad o jefe de trabajo quién en conjunto con el resto del

equipo cumpliran con los objetivos y metas planteados.
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La estructura organizacional

La definicién de responsabilidad de los Directivos, la suficiencia de
conocimientos de los mismos los cuales influirdn a todo el personal

para el logro de sus objetivos.

Es indispensable que cada empresa tenga bien estructurada cada
una de sus funciones de esta manera crea responsabilidad en cada

actividad que realicen.

Las politicas de personal

Deben existir politicas y procedimientos adecuados para
contratacion, formacion, remuneracidon y capacitacién para los
empleados, idoneidad de los criterios para la seleccién de personal
y evaluacibn de los empleados en base a rendimiento y

comportamiento.

La valoracion del riesgo

Las empresas estan expuestas a una serie de riegos internos como
externos, los mismos que deben ser evaluados identificando los

factores que afectan al logro de sus objetivos.

Los riesgos afectan la habilidad de cada empresa para sobrevivir,
competir con éxito dentro de su sector, mantener una buena
posiciébn financiera, una imagen positiva de sus productos

elaborados o servicios entregados.

Para realizar la valoracion de riesgo se debe considerar los
siguientes factores: En los objetivos globales, en los objetivos
asignados a cada actividad, en los riesgos y en la gestién de cambio

Las actividades de control

Consisten en la aplicacion de politicas y los procedimientos, los

mismos que aseguran que se cumplan con las directrices
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establecidas y se tomen medidas necesarias para asumir los riesgos

gue pueden afectar los objetivos.

Se puede mencionar como tipos de actividad de control, las
siguientes: Andlisis efectuadas por la direccion, gestién directa de
funciones por actividades, proceso de informacion, controles fisicos,

Indicadores de rendimiento y segregacion de funciones

Lainformacion y comunicacién

Todas las entidades obtienen informacién importante de tipo
operacional, financiera, de acontecimientos internos o externos, que

posibilita de direccion y control de la entidad.

La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar y
comunicar la informacion pertinente y con la oportunidad que facilite

a los funcionarios cumplir sus responsabilidades.

La comunicacion tiene que ser clara y precisa, de modo que la
persona que recibe el mensaje entienda perfectamente lo que el
transmisor expresa, dentro de una entidad es indispensable la
buena comunicacion para el manejo de las actividades tanto

internas como externas.

Actividades de monitoreo o supervision

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control ya
gue evalua periddicamente la calidad del control interno en tiempo,
la calidad de su rendimiento, permite al sistema reaccionar en forma

dinamica.

Para realizar la evaluacibn de monitoreo y supervision se debe

tomar en consideracién los siguientes aspectos:

En la supervision continuada

En la evaluacién puntual

33



La comunicacion de las deficiencias

Los métodos de evaluacion de control interno son diversos pero

vamos a resaltar los mas utilizados:

Cuestionarios

Consiste en la elaboracion de cuestionarios en base a preguntas, las
mismas que tienen que ser contestadas por los funcionarios

responsables de las distintas areas bajo examen.

Los cuestionarios nos ayudaran a tener una pronta deteccién de
deficiencias, sistematiza la administracion a los examenes de
auditoria, disminuye los costos, evalla y determina areas criticas,

busca una respuesta.

Flujogramas

Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas relacionadas con la auditoria, este método es el mas técnico,
permite tener una secuencia logica y ordenada la existencia o ausencia

de controles.

Los flujogramas nos ayudaran a evaluar siguiendo una secuencia logica
y ordenada, establece existencia o ausencia de controles, localiza
desviaciones de actividades de trabajo, permite detectar controles vy
debilidades.

Descriptivo 0 narrativo

Es el detalle de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema que se estd evaluando, se describe funciones,
procedimientos, formularios, archivo, empleados y departamentos que
intervienen en el sistema, se realiza a través de entrevistas y

observaciones de actividades.
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Este procedimiento es de facil de usar, describe cada detalle segun su

observacion directa.

Matrices

Permite localizar debilidades de control interno, para llevarse a cabo

debe seguirse los siguientes pasos:

Llenar un cuestionario por areas basicas, indicando cada uno de los

nombres de los funcionarios y las funciones que realizan.

Evaluacién colateral del control interno
Las matrices nos ayudan a mejorar la localizacién de debilidades de
control interno, identifica a los funcionarios que realizan tareas de

registro, custodia y control.

Combinacién de métodos

Para tener una evaluacion eficiente se requiere la aplicacién combinada
de métodos, como ejemplo puede ser combinar los flujogramas con los
cuestionarios.

Riesgo de auditoria de gestidn

La méxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacién para el logro de sus objetivos.

Existen tres componentes del riesgo:

Riesqo inherente:

Es la posibilidad de errores en la informacién financiera,
administrativa u operativa antes de considerar la efectividad de los

controles internos.
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d)

Riesqo de control:

Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno no

puedan detectar errores o irregularidades.

Riesgo de deteccion:

Existe cuando los procedimientos en los programas de auditoria no

son suficientes para detectar errores o irregularidades.

Muestreo en la auditoria de gestidn

El conjunto de operaciones que proporciona evidencia a una

determinada &rea o funcion se denomina muestra.

La aplicacion del muestreo en la auditoria de gestion nos permite
conseguir evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos y la autenticidad de las operaciones que se incluyen en los
registros y controles.

Se emplean dos enfoques de técnicas de muestreo y son las siguientes:

De apreciacion o no estadistico:

La muestra es establecida de acuerdo al criterio, se sustenta en

base a juicio personal.
Estadistico:
Se aplican técnicas estadisticas para lograr una medicién

cuantitativa del riesgo, a través de esta muestra se logra medir la

eficiencia de la evidencia y la evaluacioén de los resultados.
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f)

9)

Evidencias suficientes y componentes

Son las pruebas que obtiene el auditor sobre los hechos que examina
mediante la aplicacién de técnicas de auditoria, las evidencias tienen

gue ser aceptables, creibles y confiables.

Técnicas utilizadas

Para determinar la utilizacion y combinacién de las técnicas mas
adecuadas que permitan la obtencion de evidencias depende

fundamentalmente del criterio suficiente y competente del auditor.

Dentro de las técnicas utilizadas se encuentran: Comparacion,
observacién, rastreo, indagacion, entrevista, encuesta, analisis,
conciliacion, confirmacién, tabulacién, comprobacién, calculo, revision

selectiva e inspeccion.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen los registros y documentos de la
informaciéon obtenida, producto de la aplicacibn de técnicas,

procedimientos.

Constituyen el fundamento que necesita el auditor para preparar el
informe de auditoria y la evidencia documental del trabajo y de las

decisiones tomadas por la empresa.

Los papeles de trabajo no deben tener tachaduras ni enmendaduras,
deben presentarse en forma clara y precisa, el auditor debe garantizar
confidencialidad de la informacion.

Custodia y archivos

Los archivos activos tienen una duracion de cinco afios y la custodia de

los pasivos tienen la duracién de veinte y cinco afos, los mismos que

deben ser archivados en forma organizada y sistemética.
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Existen dos clases de archivos que son:

Archivo permanente o continuo

Archivo corriente

indices y referenciacion

Se definen los cddigos a emplearse que deben ser iguales a los
utilizados en los archivos, se demuestra en forma objetiva como se

encuentran relacionados.

La codificacion de indices pueden ser de tres formas: Alfabética,

numérica y alfanumérica

Marcas de auditoria

Son conocidas también como claves de auditoria que sefalan el tipo de
trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede

establecido, deben ser escritas con lapiz de color rojo.

Las marcas estandares son las siguientes: Ligado, comparado,
observado, rastreado, indagado, analizado, conciliado, circularizado, sin
respuesta, confirmaciones, respuesta afirmativa, confirmaciones,
respuesta negativa, comprobado, calculos, inspeccionado, notas

explicativas
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Quito, 04 de julio de 2011

Sefiora

Alexandra Franco

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Presente.-

De mis consideraciones:

En cumplimiento al Oficio N° CELEC EP-TRA-VTE-gte-1010-11 de fecha 28 de marzo,
en calidad de Gerente de Telecomunicaciones de CELEC EP — TRANSELECTRIC,
solicito a usted realice la Auditoria de Gestion de esta Gerencia por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Los Objetivos de esta auditoria son:

e Verificar si los procesos administrativos operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

e Verificar la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones inherentes a los
servicios de telecomunicaciones y procesos administrativos operativos que
desarrolla la Gerencia de Telecomunicaciones.

e Evaluar que los procesos administrativos involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta Gerencia cuenten con los controles internos
pertinentes.

El equipo de trabajo estara conformado por: un estudiante cursando décimo semestre
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, el Jefe de Ingenieria de la Red de
Telecomunicaciones, el Jefe de Administracion de Redes y Comunicaciones y el Jefe
de Comercializacién de Telecomunicaciones.

El tiempo para la ejecucién de esta accion de control es de 40 dias laborables que
incluye la elaboracién del borrador del Informe y la conferencia final.

Atentamente,

Ing. Alfonso Bastidas Galarza
GERENTE DE TELECOMUNICACIONES (E)
CELEC EP - TRANSELECTRIC
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Quito, 06 de julio de 2011

Sefior Ingeniero

Ramiro Guerrero Lozada

JEFE DE INGENIERIA DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES
CELEC EP - TRANSELECTRIC

Presente.-

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto por el Ing. Alfonso Bastidas, Gerente de
Telecomunicaciones (E), notifico a usted, que se procedera con la Auditoria de
Gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2010.

Los Objetivos de esta auditoria son:

¢ Verificar si los procesos administrativos operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

e Verificar la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones inherentes a los
servicios de telecomunicaciones y procesos administrativos operativos que
desarrolla la Gerencia de Telecomunicaciones.

e Evaluar que los procesos administrativos involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta Gerencia cuenten con los controles internos
pertinentes.

Agradeceré proporcionar la informacién pertinente que sustente el trabajo de Auditoria
a ejecutarse.

Atentamente,

Alexandra Franco Cobo
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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Quito, 06 de julio de 2011

Sefiora Ingeniera

Ana Zurita Zaldumbide

JEFE DE ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES
CELEC EP - TRANSELECTRIC

Presente.-

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto por el Ing. Alfonso Bastidas, Gerente de
Telecomunicaciones (E), notifico a usted, que se procederd con la Auditoria de
Gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2010.

Los Objetivos de esta auditoria son:

e Verificar si los procesos administrativos operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

e Verificar la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones inherentes a los
servicios de telecomunicaciones y procesos administrativos operativos que
desarrolla la Gerencia de Telecomunicaciones.

e Evaluar que los procesos administrativos involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta Gerencia cuenten con los controles internos
pertinentes.

Agradeceré proporcionar la informacion pertinente que sustente el trabajo de Auditoria
a ejecutarse.

Atentamente,

Alexandra Franco Cobo
ESTUDIANTE )
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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Quito, 06 de julio de 2011

Sefior Ingeniero

Jorge Roberto Proafio

JEFE DE COMERCIALIZACION DE TELECOMUNICACIONES
CELEC EP - TRANSELECTRIC

Presente.-

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto por el Ing. Alfonso Bastidas, Gerente de
Telecomunicaciones (E), notifico a usted, que se procedera con la Auditoria de
Gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2010.

Los Objetivos de esta auditoria son:

¢ Verificar si los procesos administrativos operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

e Verificar la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones inherentes a los
servicios de telecomunicaciones y procesos administrativos operativos que
desarrolla la Gerencia de Telecomunicaciones.

e Evaluar que los procesos administrativos involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta Gerencia cuenten con los controles internos
pertinentes.

Agradeceré proporcionar la informacién pertinente que sustente el trabajo de Auditoria
a ejecutarse.

Atentamente,

Alexandra Franco Cobo
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP
UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC
GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE GESTION DE LA GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES DE
CELEC EP — TRANSELECTRIC POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
DE ENERO DE 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.
Identificacion de la Entidad
Nombre: Gerencia de Telecomunicaciones
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP

Unidad de Negocio TRANSELECTRIC

Direccion: Av. 6 de Diciembre N26-235 y Orellana

Edificio Transelectric, pisos 2y 5

Teléfono: 22226783, 2227527
Horario: De 8:00 a 17HO00
Péagina Web: www.transelectric.com

Motivo del examen

El examen de Auditoria de Gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC
de conformidad con la Orden de Trabajo suscrita por el Ing. Alfonso Bastidas, Gerente

de Telecomunicaciones.
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Objetivos del examen

Verificar si los procesos administrativos operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

Verificar la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones inherentes a los
servicios de telecomunicaciones y procesos administrativos operativos que desarrolla

la Gerencia de Telecomunicaciones.

Evaluar que los procesos administrativos involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta Gerencia cuenten con los controles internos

pertinentes.

Alcance del examen

El examen de Auditoria de Gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC

por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Base legal

La CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC S.A. se constituy6 en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera del Mandato Constituyente No. 15,
mediante escritura publica de fusién de las empresas, ELECTROGUAYAS S.A.,
HIDROAGOYAN S.A., HIDROPAUTE S.A., TERMOESMERALDAS S.A,,
TERMOPICHINCHA S.A. y TRANSELECTRIC S.A., otorgada el 13 de enero de 2009,
ante el Dr. Remigio Poveda Vargas, Notario Décimo Séptimo del Canton Quito, inscrita
en el Registro Mercantil del mismo Cantén, el 26 de febrero de 2009, bajo el nimero
0553, Tomo 140.

Con fecha 16 de noviembre de 2009, se publicé la Ley Organica de Empresas

Publicas en el Suplemento del Registro Oficial No. 48.
Con Decreto Ejecutivo No. 220 de 14 de enero de 2010, publicado en el Registro

Oficial No. 128 de 11 de febrero de 2010, el Presidente Constitucional de la Republica,

Eco. Rafael Correa Delgado, cre6 la Empresa Publica Estratégica Corporacion
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Eléctrica del Ecuador CELEC EP como entidad de derecho publico, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, la cual
segun lo prescrito en el articulo 4 del Decreto Ejecutivo de referencia subrog6 todos
los derechos y obligaciones de las extintas compafiias Corporacién Eléctrica del
Ecuador CELEC S.A. e Hidroeléctrica Nacional HIDRONACION S.A.

Mediante Resolucion No. CELEC-EP-GG-2010-001, 11 de febrero de 2010, se crearon
como areas administrativo-operativas de la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, las Unidades de Negocio: Transelectric, Hidropaute,

Hidroagoyan, Electroguayas, Termoesmeraldas, Termopichincha, e Hidronacién.
Objetivos de la entidad
e Racionalizar costos operativos y de inversiones.
e Reducir la deuda de la Corporacion — Unidad de Negocio TRANSELECTRIC
con el Ministerio de Finanzas mediante el cruce de cuentas por 75 millones de

dolares hasta el afio 2010.

e Generar una propuesta de reforma legal y tributaria para reducir impactos con
el SRI.

e Mantener el autoseguro de las lineas de transmision y extender a otros bienes
y servicios para generar un ahorro de por lo menos 750 mil délares anuales en

el 2010.

e Asegurar financiamiento eficaz para el cumplimiento del plan de inversiones y

la gestion operativa.

e Gestionar financiamiento eficaz para el cumplimiento del plan de inversiones y

la gestion publica

e Incrementar los ingresos netos en caja de minimo 60 millones de dolares

anuales.

45



Incrementar la recaudacion corriente por sobre el 95% de la facturacion anual

hasta el afio 2010.

Recaudar con cargo a la cartera vencida (mayor a 360 dias) de por lo menos 5

millones de dolares cada afio a partir del afio 2008 hasta el 2010.

Incrementar los ingresos nhetos por telecomunicaciones como minimo 4.5

millones de délares anuales hasta el afio 2010.

Gestionar la recuperacién del préstamo de Hidroagoyan.

Incrementar la satisfaccion del cliente por servicios eléctricos y de

telecomunicaciones.

Establecer modelo para medicion del indice de satisfaccion del cliente por

servicios eléctricos y de telecomunicaciones; definir linea base y valoracion

anual.

Desarrollo e implementacién de un plan para mejorar la cultura de servicio.

Establecer la gestion de Responsabilidad Social en la Empresa.

Implementar las practicas de buen gobierno corporativo.

Modelar la gestion de la relacion con los grupos de interés, desarrollando las

capacidades del personal.

Establecer la gestion de la estrategia organizacional soportada por indicadores

de desempefio.

Elaborar y ejecutar un plan de accion para incidir en las decisiones que se
tomen sobre el entorno juridico de la Unidad de negocio TRANSELECTRIC.

Desarrollar el modelo de responsabilidad social empresarial y proceder a su

implementacion inmediata.
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e Implementar un programa integral de comunicacion organizacional.

Estructura de la Gerencia de Telecomunicaciones

GERENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Asistente de la
Telecomunicaciones

Ingenieria de la Red Administracion Comercializacion de
de de Redesy Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Comunicaciones

Centro de Gestion
de
Telecomunicaciones

1. Procesos identificados

La Gerencia de Telecomunicaciones cuenta con tres areas especificas las

mismas que se encargan de desarrollar las siguientes actividades:

e DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES

- Supervision y montaje de fibra Optica sobre las torres de

transmision.

- Mantenimiento preventivo y correctivo del cable de fibra 6ptica.

- Asesoria en sistemas de telecomunicaciones.

- Fiscalizacién del tendido de cable de fibra Optica.
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Preparacion de bases para concursos de adquisicion de cable de

fibra Optica y accesorios.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES

Puesta en operacién de los servicios de telecomunicaciones

Puesta en servicio a través del enlace DPLC (Digital Power Line

Carrier):

Mantenimiento de equipos y enlaces de telecomunicaciones para

clientes internos y externos; correctivos o preventivos.

Gestidn de servicios como son: monitoreo, supervision y gestién de
servicios internos de voz, datos, teleproteccion y red WAN;
monitoreo de los canales de adquisicion de datos en tiempo real
para los Centros de Control de CELEC EP - TRANSELECTRIC y
CENACE a través de la consola remota del sistema RANGER;
atencion de fallas sobre estos servicios en los equipos de diversas
tecnologias instaladas en subestaciones y centrales de generacion

de CELEC EP y de generadoras privadas.

Soporte técnico a clientes internos y externos de CELEC EP -
TRANSELECTRIC y de TRANSNEXA SA. EMA.

COMERCIALIZACION DE TELECOMUNICACIONES

Elaboracion de facturas y recaudacion correspondiente a los

servicios de telecomunicaciones.

Elaboracion de informes de ingresos mensuales correspondientes al
servicio de valor agregado y al servicio portador para la
Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL y para la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL.
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- Elaboracion y revision de Actas de Entrega - Recepcion de

contratos.

- Revisién y solicitudes de calificacion de poélizas y garantias

bancarias en relacidén con los contratos que administra la Gerencia.

- Elaboracion de Actas de Inicio y Desconexién Comercial.

- Revision y elaboracion de planillas y solicitudes de pago a los

proveedores y contratistas de la Gerencia.

2. Coordinacion de Operaciones

Para la ejecucion de trabajos y actividades de la gerencia de
telecomunicaciones, se cuenta con la coordinacién de los jefes de cada

departamento y con la aprobacion del gerente de telecomunicaciones.

3. Tiempo Estimado de ejecucion del trabajo

El examen especial, a base de lo dispuesto en la orden de trabajo deberia
concluirse en aproximadamente 40 dias laborables, con la participacion del
equipo de trabajo designado, en los cuales se incluye la conferencia final de

comunicacion de resultados.

Las fechas estimadas para la ejecucion del trabajo, son:

Inicio de Examen 2011-07-04
Planificacién de la auditoria 2011-07-10
Informe Control Interno 2011-08-05
Conferencia Final 2011-08-20
Entrega de Informe Final 2011-09-05

La auditora ser4 encargada de coordinar las actividades del proceso del
examen especial, es decir la planificacién, ejecucion, comunicacion y

monitoreo.
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Distribucién del Trabajo y Tiempos Asignados

Elaboracién, evaluacion y aprobacion de la Planificacion Especifica 10 dias

Estructuracion de cuestionarios de control interno y

Programas de auditoria 12 dias
Evaluacion de trabajo en el campo 10 dias
Comunicacion de resultados 02 dias
Lectura del informe 06 dias
Total 40 dias

Recursos Materiales

Se solicitara por escrito al Gerente de Telecomunicaciones de CELEC EP -
TRANSELECTRIC.

Recursos Financieros y técnicos

Para la ejecucion del presente examen si se requiere la movilizacién de los integrantes
del equipo, se solicitard al Gerente de Telecomunicaciones de CELEC EP -
TRANSELECTRIC, los viaticos y pasajes.

Apoyo Técnico

Para la realizacibn de este examen se requerird el apoyo del gerente de
telecomunicaciones, el jefe de ingenieria de la red de telecomunicaciones, el jefe de
administraciéon de redes y comunicaciones y el jefe de comercializacién de
telecomunicaciones quienes se encargaran del apoyo técnico en la presente auditoria.
Productos a obtener

Se obtendran los siguientes resultados:

Informe que contendrd los resultados del examen, expresados en comentarios,

conclusiones y recomendaciones, incluyendo la evaluacion de los sistemas de control

interno y financiero.
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Sintesis del informe, y

Oficio con antecedentes en el que se sugerirdn las responsabilidades que a criterio de

auditoria ameriten.

ELABORADO POR

Alexandra Franco Cobo
AUDITOR

APROBADO POR

Ing. Alfonso Bastidas Galarza
GERENTE DE TELECOMUNICACIONES (E)
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: CELEC EP-TRANSELECTRIC

GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION DE LA
GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES DE CELEC
EP-TRANSELECTRIC ANO 2010.

CIUDAD : QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

FECHA: Quito, 12/07/2011

No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. | PREPARADO | FECHA
PIT. POR
OBJETIVOS
e \Verificar si los procesos administrativos
operativos estan orientados a cumplir los
objetivos de la Gerencia de
Telecomunicaciones de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP — Unidad
de Negocio TRANSELECTRIC.
e \Verificar la eficiencia, efectividad vy
economia en las operaciones inherentes a
los servicios de telecomunicaciones y
procesos administrativos operativos que
desarrolla la Gerencia de
Telecomunicaciones.
e FEvaluar que los procesos administrativos
involucrados con los servicios de
telecomunicaciones que ofrece esta
Gerencia cuenten con los controles internos
pertinentes.
PROCEDIMIENTOS
1
Estructura Organizativa AFC 12/07/2011
Solicit¢ al Area de Recursos Humanos los
perfiles de puestos de la Gerencia de
Telecomunicaciones
2 . ., L
Administracion Estratégica
g AFC 18/07/2011
Solicité¢ al Area de Procesos la planificacion
estratégica realizada.
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Coordinacién de Acciones
Organizacionales de la Gerencia de
Telecomunicaciones

Solicité al Area de Recursos Humanos los
perfiles de puestos de la Gerencia de
Telecomunicaciones

Solicité los informes de actividades de las
Areas que conforman la Gerencia de
Telecomunicaciones

Secretaria de la Gerencia de
Telecomunicaciones

Solicité algunas carpetas del archivo de la
Gerencia de Telecomunicaciones y verificar
que el archivo pasivo se encuentre
debidamente registrado.

Solicité algunas facturas y reposiciones de
algunos meses del afio 2010

Verifiqué los arqueos de caja

Revisé los comprobantes de retencion y su
respectivo calculo de algunos meses

Ingenieria de la Red de Telecomunicaciones

Elaboré de un flujograma de actividades del
Area de Ingenieria de la Red de
Telecomunicaciones

Solicité un contrato, garantias bancarias y una
Acta de entrega recepcion del trabajo

Administracién de Redes y Comunicaciones

Elaboré un flujograma de actividades del Area
de Administracion de Redes y Comunicaciones

Solicité el presupuesto del afio 2010 al Area de

Presupuestos y solicité un contrato, garantias y
Acta de entrega recepcion del contrato.

Centro de Gestion de Telecomunicaciones

Elaboré de un flujograma de actividades del
Centro de Gestion de Telecomunicaciones

AFC

AFC

AFC

AFC

AFC

21/07/2011

25/07/2011

26/07/2011

27/07/2011

28/07/2011
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Solicité una visita técnica al Gerente de
Telecomunicaciones

Verifiqué que los reportes por fallas y cambios
de turnos se encuentren realizados

Comercializaciéon Telecomunicaciones

Elaboré un flujograma de actividades del Area
de Comercializacion de Telecomunicaciones

Verifigué que existan las actas de inicio
comercial y desconexion comercial.

Verifigué que facturas de servicios de
telecomunicaciones se encuentren
debidamente realizadas

Solicité el reporte de recaudacion y comprobé
gue los ingresos en libro Bancos se encuentren
debidamente registrados

AFC

29/07/2011
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ENTIDAD: CORPX ECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP - UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC

LISTA DE VERIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERIO 050

EN LOS COMPONENTES, VERIFIQUE LA EXISTENCIA DE LOS

18%
BAI0

COMPONENTES COSO RESPUEST,
PROCESD TCALT
[l E I A A EE Rl Fq 5(‘)’"‘ £ | Medio de validacion COMENTARIOS
a-1 Estructura Organizativa 5 5 ra Organizativa.
N La eniidad cuenta con una estructura orgénica (organigrama)? [ 1] %' | 1
2 entidad cuenta con un manualiegamento organico AR
2 uncionap
£l manual, 5 existe, define s fndiones de 105 Mveles. AR
3 diectos?
. Ef manual, 5 exste, define s Tanciones e 1os mandos =
Efmanual sTexiste, dee fas Tonciones de 105 RVeles ]
5 ORGANIZACION 1
b-2 | PLANIFICACION Esiraiégica m 2 Eswatégica
1 | pLaniFicacion [La entidad ha implantado un sistema de pianificacion? R
~ o oime n seima_scvmiaa o)
2 | pLaniicacion [Siesta mplantado, el sistema esté actualizado? 1 0 Do e i
3 | pLaniFicacion sw esta implantado, el sistema estd en i[s | 1
" 56 SUSTETan en analss 78 F
4 | ey 1 1
5 PLANIFICACION |La entidad cuenta con un plan plurianual? 1| no 0 No existe un control periédico
6 | PLANIFICACION [La entidad definié su misién, visi6n? s | 1
7| PLANIFIcACION |La entidad cuenta con pianes operativos anuales? AEEER
o plns psiucoriles sehansameidoa pocesosde | [ 10 | o ersie un proceo de seguimento &
8 | pLawFcacin |<eqirie liminsrdon et
fos p\anes nSituGonales se han evaluads en sus dferentes | 1 [ o | o TRo iste un proceso e sl
P
- e retamenios e planificacion nsitucional se han dfundido | | [ 751 | |
10 PLANIFICACION len todos los niveles de
Los nstrumentos de pianiicacon insitucional se han diundido| | 51 | |
11 | PLANIFICACION [entre a comunidad relacionada con ia organizacién?
c-3| DRECCION de Acciones Gerencia |8 8 cciones
Se han establecido medios de delegacion de R
1 | oreccion & dela
Exsten mecanismos de coordinacion ente las dierentes B
unidades participantes de los procesos, actividades y. 1 1
2 DIRECCION. la institucion’
s senidore  sendres pariopan n ol o do N
3 | oreccion rinacion para
[l senidors y senores paricpan en @ \mp\amacmn CENEER
4 DIRECCION coordinacién para el logro de los objetivos?
Existe en a organizacon un modelo de meoramento contmuo | 1| | |
5 | DRECCION |de s procesos intemos
- Se han establecido medios de delegacion de AERR
6 | oreccion La dela
Se han establecido mecanismos de motivacion para que los 1 st 1
7 | oiReccion [senidores se adhieran a las poliicas instucionales?
Existen mecanismos de contiol del cumplTiento de s 11
5 | oreccion 2
d-4] DRECCION retaria de Ia Gerencia d 6 ncia d
Exise un mecanismo de contol d la funcones que fealza a | 1 | 1 |
1 | ORECCION |secretaria de fa Gerencia o
La secetara lova el archivo de lodas as drea de a Gerencia | 1| 1 | ;
2 | orecoon e
3 | DIRECCION |ia secretara leva en forma organizada el archivo? s[1
£l archivo pasivo se encuentra debidamene registrado en el ER
4 | ORECCION |arsnvo cenval de a insiucion
£l manejo de fondo iquidable es debidamente convodo por | 1 | s1
5 DIRECCION G lica L :
Se realza perbdicamente n arqueo de caja por o1 &ea g o I
o | omecaoy [romeices pam consaarque e cinero o wiado se 1 0 nicome.
Exise un programa nformatico en donde se regitie efcontol | | 51 |
7 | oreccion i
e-5| DRECCION [ingenieriadela Red de 5 4 ed de
Se han establecido mecanismos de trabajo dentro del area 1 s 1
1 | oreccion |para cada uno de os funcionarios?
Este un manual de procedmientos para i tendido de cavle | | ™0 | o o se encuenta stabldd n manua|
2 DIRECCION de fibra Gptica? de procedimientos
Para la adquisicion de cables y materiales de fibra Dpnca se ||,
3 | Dieccion |teva el proceso e adauisicion establecido por a I
Existe un programa de mantenimientos preventvos para eviar | | | i | 1
4 | DRECCION |ianins en el caie de fia dnii
Existe una orden de trabajo debidamente autorzada parala | 1| S | 1
DIRECCION _liccucisn de s ipbaios de tendido de cable de fhia coica?
DIRECCION i licaci 4 Redes y Ct
Se han establecido 7 Gelarea I
1 DIRECCION nara cada uno de los fi
Existe un manual de procedimientos para el mantenmento de | | no | o e et stabcko un
2 DIRECCION. 2qUinos d | de procedimientos.
Existen fomularos de rabalo para Geterminar a efectvdad de| 1 | & | 1
3 | oREcCION e e
Las adquisiciones de equipos 0€ telecomuniaciones e 11
4 | oORECOION |icaiza s Jiicén estableci
a5 adquiscones e equpos y materales de ]
telecomunicaciones se realizan de acuerdo a lo programadoy | 1 1
DIRECCION "
S
DIRECCION. Centro de Gestion de. 4 n de
Se han esablecido i Gelarea EN I
1 | OIRECCION |narm cata ung de st
Exse un manual de procedmentos para a operacien dela | 1| 70 | o o % eneuena eadag o |
2 | oreccion fegq
i uncuato de equpos debGarmrte esrowrado el || 5 |
s | oreccion los iy
Exsien ormlatos do mponesde fallas para contoly repore | 1| s | 1
4 | oreccion s
Ex\sle la atencion pelwna\lzada a cada uno de los clientes y 1| s 1
DIRECCION
DIRECCION 4 de
Se han establecido d Geldrea N
1 DIRECCION nara cada uno de lo: s
i un manul de esdmonios A A acurach o5 N N
2 DIRECCION st
e o o oot e U g1 oS e N N
3 DIRECCION nor senvicios de i
Se han ealzado Acias de o Coneraly desconextn
4 | orecoioN |oomerialn nicio? I
s un conto e facuect y rcautadon porpare & o eiste udfor e on CELEC &
DIRECCION 1f o 0 ronseLecric
o | _controL__|auditoria de la Gerencia de Telecomunicaciones 1 8 | Auditoria de la Gerencia de Telecomunicaciones

RIESGO ENFOQUE
|| EE e i
et s NCIRI ENFOQUE P
A
nc| 1006 | Ao CUMPLIMIENTO
r| ox | swo
NOES SIGNIFICATIVO
Estratégica
e 7 NCIRI ENFOQUE MIXTO-DOBLE
Pl 1
nc| o
Ri| 3%
HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR
BAI0_] Acciones
c1| 8 NCIRI ENFOQUE
P18
CUMPLIMIENTO
nc| 100 | Ao
ri| ox | sao
NOES SIGNIFICATIVO
BAIO ] la Gerencia de
et 6 NCIRI ENFOQUE cumPLIMIENTD
p1| 7
Nc| sox | Ao CUMPLIMIENTO
Ri| % | sao
NOES SIGNIFICATIVO
8AI0_] Red d
el a4 NCRI ENFOQUE cumpLIMIENTO
p1l s
ne| wox | aro cumpLIMIENTO
ri| 2% | swo
NOES SIGNIFICATIVO
[ sai0 Ge Redes
ct| 4 NCIRI ENFOQUE CUMPLIVIENTD
P15
nc| aow | a0 CUMPLIMIENTO
| 2w | a0
NOES SIGNIFICATIVO
BAI0_] Centro de Gestién de
c1| 4 NCRI ENFOQUE CUMPLIMIENTD
p1| s
nc| aow | a0 CUMPLIMIENTO
A
NOES SIGNIFICATIVO
[ sai0 C de
et 4 NCIRI ENFOQUE CcumPLUMENTD
P15
nc| s | a0 cumpLIMIENTO
ri| 2% | sao
NOES SIGNIFICATIVO
WoDErADO]  [Auditoria de Ia Gerencia de I mixTo-DoBLE

INORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO

[AMBIENTE DE CONTROL

a-1  [Estructura Organizativa

b-2 |Administracion Estratégica

-3 e

de Acciones Gerencia de

d-4  [Secretaria de Ia Gerencia de Telecomunicaciones

e-5 |ingenieria de la Red de Telecomunicaciones

-6 [Administracion de Redes y Comunicaciones

g-7 [centro de Gestion de Telecomunicaciones

h-8 |Comercializacion de Telecomunicaciones

i-9 |Auditoria de la Gerencia de Telecomunicaciones
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EXAMEN ESPECIAL

MATRIZ EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

ENFOQUE DEL EXAMEN

RIESGOS Y CONTROLES PRUEBAS
COMPONENTE FUNDAMENTO CLAVE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
) . Perfiles de puestos de la Gerencia delVerificar que existan los perfiles de puestos dej A
Bajo.- La Enidad cuenta con una estructura organicay manvalesf 78 T8 BRSO e e Tas personas qus laboran en lo|S0licitar @l Area de Recursos Humanos los
que definen las funciones de cada puesto de trabajo perfiles de puestos de la Gerencia de]
o departamentos que lo conforman Gerencia de Telecomunicaciones la
Moderado.- La planificacion estratégica de la empresa no sel 5 . . i
encuentra actualizada a que paso. de Empresa rivada. o Revision de la dlima planificacion estratégiod ey que exista estatégica |S0liciar al Area de Procesos o al Ared
, que harealizado la Empresa la
B Empresa Publica
realizada
. . Perfiles de puestos de la Gerencia defVerificar que existan los perfiles de puestos de}
li?:Imii[::’;ﬁ;';f:gf:f:f;‘g::*VC""”"“ac“’” M€ Telecomunicaciones y cada uno de sus|cada una de las personas que laboran en I salicir & Area de R " \
ci rea de Recursos Humanos los|
< 61 de Acciones O dela departamentos que lo conforman Gerencia de Telecomunicaciones oetiie de puesics de 1. Gorenmin o

Gerencia de Telecomunicaciones

T

Bajo.- Existe un mecanismo de control de las actividades quel
realiza cada Area o funcionario de la Gerencia dd
Telecomunicaciones

Informe de acticidades mensuales,
rimestrales, semestrales y anuales de las
Areas de la Gerencia de Telecomunicaciones

Verificar que existan informes por parte de las

Solicitar los informes de actividades respectivos|

la Gerenciade T

Bajo - Existe un archivo de la Gerencia de

el cual lo lleva en orden cronolégico

6n del archivo general de la Gerencia de
 Telecomunicaciones y sus respectivas Areas

Verificar que el archivo se encuentre al diay enfel archivo pasivo se encuentre debidamente]

orden cronologico

Solicitar algunas carpetas del archivo de Ia}
y verificar que}

registrado.

Bajo.- Existe el manejo por parte de la secretaria de un fondo)
liquidable mensualmente por un valor de USD $ 4.000,00

Revision de facturas y de reposicion de fondo
liquidable

Verificar que el fondo se encuentre manej
debidamente

y reposicion de algunos meses del afi

Consultar si se realiza el arqueo de caj
periodicamente

Verificar arqueos de caja realizados por un
auditor interno o el Area de Contabilidad

Verificar arqueos de caja

Revision de comprobantes de retencion
calculos de los mismos

Vericar comprobantes de retencién

Revisar los comprobantes de retencion y s
algunos meses

Ingenieria de laRed de T

Bajo.- Existe mecanismos de trabajo para los funcionarios]
dentro del Area

Revision de los informes de actividades del

Verificar los informes de actividades

de un flujograma de acnvldad&s de\
Ingenieria  de

5

Area  de
"

Bajo- Exite un proceso de adquisicion de cables y tendido del
|fibra optica

Revision de un contrato de adquisicion
tendido de cable de fibra dptica

Verificar que l0s procedimientos e adquisicio
v ejecucion del contrato

Solcitar un contrato, garantias bancarias y und
| Acta de entrega recepcion del trabajo

Bajo.- Existe mecanismos de trabajo para los funcionarios}
dentro el Area

Revision de los informes de actividades del

E\abmac\én de un flujograma de acuvmaues del
de  Administracion

deRedesy C Verificar los informes de actividades
Bajo.- Existe Un presupuesto aprobado para la adquisicion de|Revision del presupuesto del 2010 y de u Solicitar e presupuesto del afio 2010 al Are)
materiales de telecomunicaciones y un proceso de adauisicion —|contrato de adquisicion de materiales verificar el Procesos y solicitar un contrato, garantias
¥ ejecucion del contrato |Acta de entrega recepcion del contrato
Bajo- Existe mecanismos de Uabajo para 105 e los mformes de actvidades del [Efaboracion de un Tejogaima e acividades &
Centro deT dentro del Area Area Verificar Ios informes de aciividades Ceniro de Ges
Verificr _que  los _ equipos o
Bajo - Existe un cuarto de equipos de telecomunicaciones Revisin del cuarto de equipos (elecomunicaciones  se  encuenten  enfSolicitar  visita técnica al  Gerente  del
mantenimiento T 0 Jéfe del Area
Bajo - Existe formularios de reporte de fallas Revision de los formularios existentes Verificar que los reportes por fallas y cambios
de wrnos sean realizados debidamente Solcitar formularios existentes
o Existe mecanismos de trabajo para los funcionarios|Revisién de los informes de actividades del nab"'“‘é" de un flujograma de actividades “e‘
. oo celArea Area Comercializacion
c T Verificar los informes de actividades h

Bajo.- Existe la elaboracion de Actas de inicio comercial
comercial

Revision de las Actas de Inicio Comercial

[Verificar que existan las actas de inici
6n comercial

Solicitar al Area los document

comerci

Desconexi6n comercial de algunos clientes

Bajo.- El Area la facturacién de servicios del

telecomunicaciones

realiza

[Comprobar que se realice la_facturacion
debidamente, de acuerdo con el reporte de
servicios

Solicitar  factras  de  servicios

Solicitar al Area los document

Bajo.- El 4rea de Comercializacion realiza la recaudacion de los|
servicios de telecomunicaciones

Comprobar que la recaudacion se hay.
realizado debidamente

Solcitar el repote de recaudacion y comprobar
que los ingresos se encuentren debidamente
registrados en el libro Bancos

Solicitar al Area los documentos mencionados

Elabor: AFC/
Fecha: 12/06/2011
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad

mbre del Factores Criticos a 2 de Frecuenc 2 Fuente de Ra

- = Eérmula de célculo Medida |— - | Estandar [ . =——=——=—= | Interpretacién Brecha
dicador de Exito - —_— ia = | informacién _—

|= (Presupuesto ejecutado 2010

entaje de
1ci6n Presupuesto aprobado 2010)x100
Jpuestaria .

gerencia Asignacion de LIEMUGEGE i
i i 0 N 9

Recursos E (@R Porcentaje Anual 100% Presuri;;uesta 83.05%
comunica-
(5'290.415,32)x100

>senel
2010
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad
ombre del Factores Criticos a 2 de Frecuenc 2 Fuente de Ra
- — Eérmula de célculo Medida |— - | Estandar [ . =——=——=—= | Interpretacién Brecha

ndicador de Exito - == ia = | informacién ——
entaje de

racion de Asignacion de = (Facturacion realizada en el 2010) Contabilidad

cios de la Recursos i

ncia de ey CTES CN G Porcentaje Anual 100% 1 151%

N 2010)x100
~omunica-
ssenel 2010 I= 4537.99737
3000.000,00
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad

mbre del Factores Criticos a P de Frecuenc 2 Fuente de AA
Foeere s re— Eérmula de célculo Medida | ——— | Estandar [ .=————— | Interpretacién Brecha
dicador de Exito ——— —c ia = | informacidn -
entaje de |= (Recaudacion realizada en el 2010)
Jdacion de (Facturacion realizada en el afio
ervicios de | Asignacion de 2010)x100 ) -

s de | Asig ) Porcentaje | Anual | 100% | Contabiidad 1 88%
omunicacio [ Recursos
2n el afio

|= 4008.869,55

4'537.997,37
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad
mbre del Factores Criticos P A d_e_ Frecuenc % Fuente de I
i —_— Eérmula de calculo Medida |— - | Estandar [ . =—=—=——= | Interpretacion Brecha
dicador de Exito - === ia = | informacién —
|= (Monto ejec. para utilizacién fondo
entaje de Monto aprob. para fondo x100
1cion del
dde caja | Asignacién de
—— REBEDS = 4387520 Porcentaje | Anual | 100% | Contabilidad 1 91%
‘ncia de
comunica — 48.000,00
3senel
2010
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes:

El gerente de telecomunicaciones de la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP
— Unidad de Negocio TRANSELECTRIC, en oficio s/n de fecha 04 de julio de 2011,
comunicé el inicio de la auditoria de gestidn de la gerencia de telecomunicaciones afio
2010.

El auditor informd el inicio de auditoria en oficios s/n al gerente de telecomunicaciones
y jefes de las &reas ingenieria de la red de telecomunicaciones, administracion de
redes y comunicaciones y comercializacién de Telecomunicaciones.

Del analisis efectuado, se determinaron las siguientes observaciones:

- La Unidad de Negocio TRANSELECTRIC cuenta con una planificacién
estratégica, la misma que no se encuentra actualizada ya que pasaron de
empresa privada CELEC S.A. a empresa publica CELEC EP

- No existe un seguimiento de procesos en las diferentes areas de la Unidad
de Negocio.

- Insuficiente divulgacién de la normativa legal vigente al personal de la
Institucion.

- Existe deficiencia en el control interno y no se ha efectuado auditorias de
gestion anteriormente.

- No existe un area de auditoria interna que controle y sirva de apoyo a la
corporacion.

- No existen arqueos de caja periddicamente que se verifique que el manejo
de fondos se realice de manera correcta, en el afio 2010 se han realizado
un solo arqueo de caja.

- No existen manuales de procedimientos actualizados en el area de
ingenieria de la red de telecomunicaciones ni administracion de redes y
comunicaciones.

- Dentro de los contratos de servicios de telecomunicaciones existe una
clausula de facturacién y cobro, en donde estipula el cobro de intereses por
mora a las empresas que no cumplen con las fechas de vencimiento de las
facturas, el mismo que no se ha realizado.

- Existen actas de inicio comercial que los clientes no han devuelto a CELEC
EP — TRANSELECTRIC para el registro correspondiente.
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Conclusiones:

- La Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP — Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC es una entidad del Gobierno Ecuatoriano por lo que
deberia existir un &rea de auditoria interna que controle y sirva de apoyo al
trabajo de los funcionarios y al buen funcionamiento de la entidad.

- La gestion realizada por la gerencia de telecomunicaciones ha sido
realizada en base a metas y cumplimientos propuestos al inicio del afio,
dando como resultado el trabajo en grupo y la colaboracion de todos los
funcionarios que trabajan en ella.

- Existe coordinacion y ejecucion de trabajos para realizar el tendido de
cable y equipamiento con la finalidad de garantizar a sus clientes una alta
disponibilidad de sus servicios.

- Los procedimientos internos dentro de la gerencia de telecomunicaciones
se encuentran claramente establecidos, asi los funcionarios saben
claramente cuales son cada una de sus funciones a realizar.

- Las adquisiciones realizadas por la Gerencia de Telecomunicaciones han
sido ejecutadas segun el INCOP vy los procedimientos internos de la
entidad.

- La administracion y fiscalizacién de los contratos de suministros y tendido
de fibra Optica se han realizado de acuerdo al tiempo establecido.

- Las garantias bancarias y pélizas se encuentran vigentes hasta el término
del contrato.

- Se encuentran debidamente ingresados en bodega los materiales objeto
de los contratos y legalizadas las actas de entrega — recepcion de cada
contrato.

- El administrador de contrato a actuado en base a la normativa vigente y a
la reglamentacion interna de CELEC EP — TRANSELECTRIC.

- El Administrador a procedido a dar instrucciones a los obreros segun el
reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, procurando cumplir
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

- La gerencia de telecomunicaciones ha cumplido con el presupuesto
ejecutando obras propuestas al inicio del afio 2010.

- Las ventas efectuadas correspondiente a servicios de telecomunicaciones
superaron lo programado, debido a la confiabilidad del servicio (99.8% de
disponibilidad) y a la atencién personalizada que realiza esta gerencia.
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Recomendaciones:

- Recomendar que la planificacion estratégica sea actualizada y que los
procesos sean cumplidos por el personal de la entidad.

- Recomendar que se cree un area de auditoria interna que sirva de apoyo a
la corporacion.

- Solicitar al area de contabilidad que se realicen arqueos de caja periddicos
para comprobar el buen funcionamiento del fondo que manejan en la
gerencia de telecomunicaciones.

- Actualizar los manuales de procedimientos para ser utilizados por las areas
de la gerencia de telecomunicaciones.

- Solicitar al area de comercializacion que se cree un procedimiento de
cobro de intereses por mora a los clientes que no cumplen con el
vencimiento de las facturas.

- Realizar control de calidad de los informes mensuales de actividades
emitidos por el personal que labora en la gerencia.

- Solicitar a los administradores de contratos que presenten un informe
guincenal o mensual del avance de los contratos, para poder conocer a
profundidad los problemas que presentan y sus posibles soluciones.

- Solicitar al area de comercializacibn que se realice anualmente una
encuesta de satisfaccion al cliente para establecer indices de calidad y
mejorar el servicio de telecomunicaciones.

- Solicitar al area de comercializacion que las actas de inicio comercial y
desconexion comercial de los servicios de telecomunicaciones se
encuentren debidamente firmadas y legalizadas.
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Quito, 05 de Septiembre de 2011

Sefior Ingeniero

Alfonso Bastidas Galarza

GERENTE DE TELECOMUNICACIONES (E)
CELEC EP - TRANSELECTRIC

Presente.-

De mis consideraciones:

He realizado la auditoria de gestion de la gerencia de telecomunicaciones de la
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP - Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC, de conformidad con lo previsto en el Oficio s/n de fecha 04
de julio de 2011.

La auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas aplicables en el sector publico. Estas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable que la informaciébn y documentacion examinada no contiene
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente, que las
operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a
las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables.

Se analizaron como componentes la estructura organizativa, la administracion
estratégica, la coordinacion de acciones organizacionales de la gerencia de
telecomunicaciones, la secretaria de la gerencia de telecomunicaciones, el
area de ingenieria de la red de telecomunicaciones, el area de administracion
de redes y comunicaciones y el area de comercializacion de
telecomunicaciones.

La Unidad de Negocio TRANSELECTRIC cuenta con una planificacion
estratégica, la misma que no se encuentra actualizada ya que pasaron de
empresa privada CELEC S.A. a empresa publica CELEC EP, ni existe un
seguimiento de procesos en las diferentes areas de la misma.

Siendo una Entidad del Gobierno Ecuatoriano no existe un area de auditoria
interna que controle y sirva de apoyo a la corporacion.

Con respecto al fondo de caja chica, no se han realizado arqueos de caja
peribdicamente que verifiguen que el manejo de fondos se haya realizado
correctamente.
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Las areas de ingenieria de la red de comunicaciones y administracion de redes
y comunicaciones no cuentan con un manual de procedimientos actualizados
para el funcionamiento de sus actividades (mantenimiento correctivo).

Se han revisado contratos de servicios de telecomunicaciones, existe una
clausula de facturacion y cobro, en donde estipula el cobro de intereses por
mora a las empresas que no cumplen con las fechas de vencimiento de las
facturas, el mismo que no se ha venido aplicando.

Algunas de las actas de inicio comercial y desconexion comercial no se
encuentran debidamente suscritas y legalizadas.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que constan en el informe de auditoria.

Atentamente,

Alexandra Franco Cobo
Auditor
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