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RESUMEN

La Gestién Educativa, Liderazgo y Valores como objeto investigativo del presente
proyecto tuvo fundamental importancia en el Colegio Fiscal Técnico “24 de Mayo” del
Canton Quevedo, de la Provincia de Los Rios ya que se describi6 la situacién actual de

la institucion.

El desarrollo del proceso de diagnéstico permitié determinar que desde el 25 de
abril de 1985 fecha de su creacion ha logrado tener una perspectiva critica para poder
modificar su funcion educativa y que contribuya al desarrollo positivo de la sociedad en
la que esta inmersa, contando actualmente con 1054 estudiantes. Se destaca el afan
de su rector por promover en los docentes y discentes la practica de valores en toda
actividad educativa emprendida, aplicando un liderazgo democrético, que permita

buscar siempre soluciones a tiempo y con la interaccién de todos.

Los resultados encontrados en el analisis anteriormente descrito ayudaron a
determinar las potencialidades como también las debilidades que podrian afectar el
normal desenvolvimiento de la institucion, especialmente en la falta de aplicabilidad de

los reglamentos y manual de convivencia.



1. INTRODUCCION

La planificacién educativa adolece de serios inconvenientes debido a que la misma
ha sido tomada con una vision reduccionista, y que no ha servido para impulsar un
modelo de gestion que involucre un nuevo sistema de direccion, de mejoramiento
continuo, evaluacién curricular y desempefio docente, que permita el desarrollo de las

instituciones educativas.

En este contexto, el sinnumero de reformas educativas formuladas como politicas de
gobierno, no han logrado superar los mdultiples problemas latentes de la practica
educativa, por lo que, como el curriculo de la Educacion Basica es abierto y flexible,
previamente para la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), se debe
realizar un diagndstico del contexto en sus aspectos histérico y geografico,
socioeconémico y cultural del sector de influencia de la institucién, del que se deriva
tanto el Programa Curricular Institucional (PCl), los Planes Operativos Anuales (POA);
y, el Plan de Unidad Didactica (PUD).

Parte del campo ocupacional del profesional educador, es la de realizar gestion,
planificacion, evaluacion educativa y desarrollo comunitario, con lo cual se asume una
posicion de liderazgo en la comunidad educativa, que en los ultimos tiempos se ha
venido a menos, por lo que se debe considera el liderazgo del educador como la
segunda variable en importancia para el logro de los objetivos de la institucién y por
ende elevar las capacidades de aprendizaje de los estudiantes.

El Dr. Sim6n Zufiga, Rector del Colegio 24 de Mayo, autorizé realizar la
investigacion cientifica, brindando las facilidades necesarias, para aplicar los
instrumentos de recoleccién de datos en la poblacion objetivo (directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia), asi como permitiendo el acceso a los documentos

oficiales de la institucion, de donde se extrajo la informaron bibliogréfica.
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Se justifica evaluar la convivencia por medio de una nueva técnica de diagnostico
para diseflar nuevas estrategias de gestion escolar especificos para la institucion. El
deseo es que éste proyecto permita crear espacios de trabajo en equipo, espacios de
mejoramiento continuo, ambientes de trabajo cooperativo y arménico. Espacios que
permitan la resolucién del conflicto para mejorar la autoestima, el respeto y en general
los valores humanos, tanto en docentes, como en estudiantes, directivos, padres de

familia y comunidad escolar en general.

Al concluir el presente proyecto de grado Il, los objetivos planteados de grado I, se
han cumplido.

a. Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado.

b. Asumir con responsabilidad ética en analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los
propdsitos de la gestion y liderazgo educacional

Estos objetivos del Grado I, se conjugan para lograr el objetivo general: Desarrollar
la capacidad de gestion, andlisis y juicio critico sobre el desarrollo de proyectos de
investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la mediacion y solucion de
los problemas en el ambito del liderazgo y que posibiliten el mejoramiento de la calidad
de la educacion en las instituciones educativas. El indicador para este objetivo es la

presentacion de la propuesta de mejoras sostenible

Los objetivos de grado Il se alcanzaron con el término de la presente tesis y el
aprendizaje logrado a través del proceso investigativo descriptivo, para luego de una
comparacion entre los diferentes modelos de gestidon, escoger el mas apropiado para el
contexto institucional. Los objetivos formativos se manifestaran en la actitud y
comportamientos éticos relacionados a los propdsitos de la gestion y liderazgo
educacional de la autora de la tesis.
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Los objetivos del grado Il se cumplieron en la presente tesis, luego en el proceso
descriptivo de la investigacion se puso de manifiesto el modelo de gestion apropiado en
la institucion para elevar el nivel de gestion alcanzado por el colegio, planteandose

como objetivos:

Actualizar la documentacién administrativa de la institucidn, y la socializacion

con los diferentes actores de las areas probleméaticas.

Plantear especificar e implementar una estrategia de gestion educativa para
optimizar la convivencia en el Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del
Cantén Quevedo.

Socializar el coédigo de convivencia escolar como estrategia de gestion
educativa con Docentes, Autoridades, estudiantes y padres de familia del
Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del Cantén Quevedo.

El presente proyecto en su primera fase se describio la situacién actual de la
institucién utilizando para esto técnicas de investigacion pre establecidas para lo cual
se entrevistd a directivos, docentes y estudiantes para conocer las falencias en el area

de gestidn, liderazgo y valores y proponer un cambio a corto plazo en el mismo.

Las respuestas obtenidas denotan la débil gestion directiva lo cual en primera
instancia sugiere aplicacion de la propuesta planteada para mejorar las falencias
establecidas.

En conclusion el presente trabajo investigativo abarca todo el proceso realizado en
la institucion, por lo cual invito a usted a su lectura apacible para su respectivo analisis

y critica que permitan mejorar su estructura en otros estudios similares.



2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION EDUCATIVA

2.1.1. Concepto

La gestion educativa “es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales,
necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios demandados o necesarios, y la forma como se realizaran

estas acciones (estrategias, accion) y los resultados que se lograran” (Garcia, 2000: 2).

Ademas, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo
las necesidades basicas de los alumnos, de los padres de familia, de los docentes y de
la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo Las
dimensiones de la gestién cobran importancia ante la necesidad de definir, delimitar y
conceptualizar los ambitos de competencia de esta disciplina en el complejo fenémeno

social de la educacion formal.

Para abordar alguna dimension, es necesario resaltar que las fronteras no estan tan
marcadas sino que se interrelacionan, ya que los espacios tanto macro-educativos o
aulicos son entidades, aunque autopoiéticas, comunicadas con el exterior y por ende

comparten la totalidad como parte estructural de un sistema.

De ahi que el propésito de este proyecto sea analizar el escenario de la gestion
pedagdgica reconociendo, como es obvio, los distintos elementos que intervienen en
este ambito, pero sobre todo planteando que toda gestién ya sea educativa, escolar o
pedagdgica debe atravesar el espacio de lo educativo. Si no lo hace ésta se tornaria

una tarea infértil y estéril para la propia gestion.

La gestion educativa puede considerarse como la gestién del entorno interno de la
entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos autores y entidades la
relacionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacién educativa,

calidad total y uso de las tecnologias en su desarrollo. "el conjunto de procesos, de
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toma de decisiones y ejecucién de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion" (Leiva, 2007: 4).

La gestién se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacién o alcanzar un fin determinado. Se define
como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es
la accion principal de la administracién y es un eslabén intermedio entre la planificacién

y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar.

Para Mintzberg y Stoner, (1995: 56) asumen el término gestibn como la disposicion
y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y

recursos para alcanzar un fin determinado.

El concepto gestion, tiene al menos tres grandes campos de significado y
aplicacion. El primero, se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer diligente
realizado por uno o mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder
para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta en la accién
cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al sujeto
gue hace gestién, como el gestor, ya sea como rol o funcion, y a la accion misma de

hacer la gestion: gestionar.

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso
formal y sistematico para producir conocimiento sobre los fenémenos observables en el
campo de la accion, sea para describir, comprender o explicar tales fenbmenos. En este
terreno, la gestion es un objeto de estudio de quienes se dedican a investigar, o que
demanda la creacion de conceptos y categorias para analizarla. Investigar sobre la
gestion es reconocer las pautas y los procesos de accién de los sujetos, a través de su
descripcion, andlisis critico e interpretacion, apoyados en teorias, hipétesis y supuestos.
Por efecto, se han generado términos especializados que clasifican las formas de hacer
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y actuar de los sujetos; de ahi surgen las nociones de gestion democrética, gestion

administrativa y gestion institucional, entre otras.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla o
mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor los
recursos disponibles; eficaz, porque logra los propésitos y fines perseguidos; vy
pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

Estas nuevas formas de actuacion se pueden construir a partir de varias fuentes,
como la reflexién de los sujetos sobre su propia accién (lo que expresa autonomia y
capacidad de auto transformacién); el disefio y la experimentacion de formas renovadas
de accion basadas en el conocimiento producido por la investigacion (lo que supone
procesos de formacion y aprendizaje); y la invencion de nuevas formas de accién
sustentadas en la generacion de herramientas de apoyo a la accion (o que exige la
difusién y el desarrollo de competencias para su uso). Gracias al proceso de innovacién
de la gestion, se han generado conceptos que detonan una actuacion distinta de los

sujetos.

2.1.2. Importancia de la gestion educativa

En la administracion son importantes los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacién (control), entendidos como medidores o indicadores para la
direccion escolar, constituyendo uno de los grandes aportes administrativos, que
permiten tener una vision de la situacion que se desea controlar (Rodriguez, 2004: 25)

Los directores de las instituciones educativas manifiestan las necesidades de
consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los temas
administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una

opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.
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Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la planeacion
estratégica, cuyos principales elementos son: La definicion del QUE, la concrecion de
las aspiraciones de los directamente involucrados en las instituciones educativas,
alumnos, maestros, directivos, padres de familia, representantes de la comunidad,
autoridades escolares, evaluar con claridad y obijetividad la situacion presente de la
organizacion, identificando los aspectos del entorno y a nivel interno de la organizacion
que le afectan los resultados para fijar un punto de partida en el trabajo del nuevo
periodo, definir el COMO, definir estrategias, politicas y las diferentes acciones a seguir
para obtener los resultados propuestos (Pallan, 2007: 12).

Estos elementos los entendemos como las acciones que buscan asegurar el
reconocimiento y permanencia de las instituciones educativas. Se puede entender
también como la configuracién de criterios para orientar las decisiones fundamentales;
como un conjunto de politicas para llevar adelante las actividades requeridas por la
empresa, respondiendo a la pregunta qué hacer para cumplir con la mision de la

organizacion.

Si bien a nivel de las naciones se puede comprender que “no existen paises
desarrollados o subdesarrollados, sino paises administrados o subadministrados”, lo
gue debemos comprender es que el hecho de que la administracién tenga como objeto
de estudio las escuelas, dada la complejidad del mundo y sus relaciones, lo que
ocasiona distintos ramas de esta disciplina (Zapata, 2006:2).

Dentro de las tareas que se necesitan establecer se tienen; crear una nocién dentro
de la instituciones educativas de que tiene vida propia, propiciar que el sistema sea
productivo — educativo en forma eficaz e y eficiente, planificar, decidir, controlar, no solo
los recursos materiales sino también los humanos, armonizar los conflictos humanos y

garantizar el funcionamiento de la escuela.

En muchas de las instituciones educativas el activo mas importante y casi siempre el
anico lo representan las personas vinculadas a las instituciones educativas en la
mayoria de los casos son arte y parte. Debiendo ser personas con alto compromiso y

con muchas necesidades de programas de formacién en las comunidades.
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Todo el proceso administrativo tiene un soporte en la organizacidon escolar: los
equipos de trabajo, como el conjunto de personas organizadas formalmente para lograr
una comunicacién efectiva alrededor de la tarea, transmitiendo informacion,
canalizando problemas, proponiendo mejoras y soluciones que conducen a consolidar

la calidad en el servicio.

Cualquiera que sea la naturaleza y el tamafio de las Instituciones Educativas, éstas
necesitan ser ADMINISTRADAS, en las instituciones educativas se debe entender que
la administracion es la conduccién racional de las actividades de una organizacion,
donde la administracibn es algo imprescindible para la existencia, supervivencia,

crecimiento y desarrollo de las organizaciones (Gairin, 2010:15).

La naturaleza del trabajo, la concepcién de lo cultural y la incertidumbre de la
financiacion para la realizacién de los programas institucionales tradicionalmente ha
generado, en muchas escuelas, resistencia para diseflar un proceso administrativo.
Para consolidar la gestion cultural desde Instituciones Educativas es necesario que los
lideres, directivos y administradores comprendan que las aspiraciones culturales y
educativas, asi como los propdsitos de producir servicios o bienes educativos
consolidados, con capacidad de crecimiento institucional y sobre todo de bienes,
servicios y productos reconocidos socialmente y aceptados en la comunidad deben
identificar procesos administrativos con cinco funciones bésicas; Planeacién, Gestion,

Control, Seguimiento y Evaluacion.

Estas funciones deben estar acompafiadas de un estilo de direccion amplia, flexible
y participativa donde los directivos, como gestores culturales, identifican e interpretan
los mensajes cada vez mas rapidos del entorno para traducirlas en acciones internas

gue orienten a los colaboradores en un ejercicio claro del liderazgo (SEP, 2001:1).

2.1.3. Tipos de gestion educativa
2.1.3.1. La gestion educativa estratégica

La gestiébn en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres
categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecién en el
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sistema: gestion institucional, gestién escolar y gestion pedagdgica, las cuales se

representan en el gréafico siguiente.

GESTION
PEDAGOGICA

AULA

Figura 1. Gestion educativa, sus niveles de concrecidn y sus relaciones

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO
(2000), sefala que la gestidon educativa es un conjunto de procesos teorico-practicos
integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema edu-
cativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion. Asi, se
entienden como gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores que
dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y explotacién de

todas las posibilidades, y a la innovaciéon permanente como proceso sistematico.

La gestion educativa se establece como una politica desde el sistema para el
sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos, programas
de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela. Contiene, por lo tanto, a las tres
categorias de gestion sefaladas, ya que en conjunto forman parte del sistema
educativo. Para que una gestion educativa sea estratégica, ha de concretarse a partir
de ciclos de mejoramiento constante de procesos y resultados, que se desarrollan con

la implementacion de ejercicios de planeacién y evaluacion.
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La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacién escolar; pero
esto soOlo es asi cuando el calculo estratégico situacional y transformacional se
reconoce como uno de sus fundamentos y solo en la medida en que éste precede,
preside y acompafia a la accion educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la
ensefanza, llega a ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones

especificas (Pozner de Weinberg, 2000:44).

Las principales caracteristicas de la gestion educativa estratégica seguin Pozner de
Weinberg (2000: 45) son:

a. Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad
clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo medular, de las
escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacién de aprendizajes para to-

dos los alumnos.

b. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizaciébn. Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprension de los nuevos procesos, oportunidades y
soluciones a la diversidad de situaciones.

c. Trabajo en equipo, que proporcione a la institucién escolar una vision compartida
acerca de hacia dénde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los
principios educativos que se quieren promover. También tiene que ver con los
procesos que faciliten la comprension, planificacion, accidén y reflexion conjunta
acerca de qué se quiere hacer y como, que para ser efectivos deben desarrollarse
de manera colegiada.

d. Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de los
actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la
definicidbn de metas y priorizando la transformacion integral. Las organizaciones

abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver sistematicamente
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situaciones adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender de la propia

experiencia y de la de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas.

e. Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacién. Consiste en que existan
espacios de reflexion para la formacion permanente, para “pensar el
pensamiento”, repensar la accion, ampliar el poder epistémico y la voz de los
docentes; se trata de habilitar circuitos para identificar areas de oportunidad y
generar redes de intercambio de experiencias en un plan de desarrollo

profesional.

f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se planteen
escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y
consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion; donde los
actores promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad

gue estimulen la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

g. Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que se
planteen; supone también, hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulaciéon y gobierno para potenciar las capacidades de todos para una

intervenciéon con sentido.

2.1.3.2. Gestidén institucional

Esta se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo establecido en las
politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general
sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de accion de cada

una de las instancias de administracion educativa.

Desde esta categoria, ha de comprenderse que la orientacion, la generacién de pro-
yectos, programas y su articulacion efectiva, no se agota en la dimension nacional,
resulta impostergable una vision panoramica del hecho educativo, de las interrelaciones
entre todos los actores, en todos los planos del sistema mismo. Es preciso plantear las
demandas y descubrir las competencias de las organizaciones, de las personas y de los
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equipos en cada uno de los &mbitos: nacional, estatal, regional y local, porque se han
puesto en el centro de la transformacion del sistema educativo objetivos desafiantes:
calidad con equidad para todos, profesionalizacion docente y consolidacion de escuelas

inteligentes; entre otros asuntos de suma trascendencia.

En general, la gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, la gestion institucional es un proceso que ayuda a una buena
conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecucién de la

intencionalidad pedagdgica en, con y para la accién educativa.

Dicha accién educativa se vincula con las formas de gobierno y direccion, con el
resguardo y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados en
el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar al
sistema, sus politicas, su organizacion y rumbo, para redisefiarlo y reorientarlo al
cumplimiento cabal de su mision institucional. Asimismo, este tipo de gestién no sdlo
tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y realidades nacionales, debido a que
debe movilizar a todos los elementos de la estructura educativa; por lo que es necesario
coordinar esfuerzos y convertir decisiones en acciones cooperativas que permitan el
logro de objetivos compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en un

esquema de colaboracion y alianzas intra e interinstitucionales efectivas.

De acuerdo con Cassasus (2005:78) lograr una gestién institucional educativa
eficaz, es uno de los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras
administrativas federales y estatales para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a
un verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas. Sobre todo, si se entiende a
la gestion como una herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y
relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes ante las nuevas formas de
hacer que se estan detonando en los microsistemas escolares, que, en poco tiempo,

repercutiran en el macro sistema.
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Muchas de las acciones sistematicas que emergen en los centros y que estan
dirigidas al logro de objetivos, estan avanzando con precision y constancia hacia los
fines educativos, que no pueden hoy darse por alcanzados. Efectivamente, estos fines
han de estar presentes invariablemente en cada decision institucional que se tome, en
cada priorizacion y en cada procedimiento que se implemente a favor de una educacion

basica de calidad.

Entonces, la gestion institucional educativa como medio y como fin, que responde a
propdsitos asumidos como fundamentales, que se convierte en una accion estratégica,
gue tiene como objeto promover el desarrollo de la educacion, que se compromete con
el logro de resultados de calidad y que incluye una cultura evaluativa como instrumento
clave para el desarrollo institucional, vale potencialmente, en su contenido y en su

maxima expresion, tanto para la escuela como para el sistema educativo nacional.

Al momento, hay mucho por recorrer en el ambito de la gestion institucional; es
preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en espacios de decision, han de con-
vertirse en gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la toma de
decisiones, la formulacion de politicas y el planteamiento de estrategias inteligentes
para contribuir totalmente en el mejoramiento del logro educativo, independientemente

de la jerarquia que se tenga dentro del sistema.

2.1.3.3. Gestién escolar

Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una concepcion mas
amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia tedrico y metodolégica
para convertir a la escuela, como sefala Tapia (2003:6), en una organizacion centrada
en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres
y propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya
las practicas que no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y la orientacion
profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en actividades enriquecedoras,
que concentre la energia de toda comunidad educativa en un plan integral hacia su

transformacion sistémica, con una visién integral y factible.
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Se entiende por gestion escolar, el conjunto de labores realizadas por los actores
de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela:
generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes
aprendan conforme a los fines, objetivos y propoésitos de la educacién basica (Loera,
2004: 47)

El enfoque estratégico de la gestién escolar consiste en las acciones que despliega
la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una
visién y misién precisas, compartidas por todos los actores; considera la capacidad para
definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion y para orientar las acciones de los
distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad
para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar los mecanismos que

permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de esa vision.

En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias y las actitudes,
mMAas que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestién adquiere sentido
como gestion escolar estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades
y habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utlizan para
desempeiar sus funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las

competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos.

En otros términos, la gestibn escolar ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos
gue la constituyen. Asi, desde una perspectiva amplia del conjunto de procesos y

fendmenos que suceden al interior de la escuela

“Se entiende por gestion escolar, el ambito de la cultura organizacional,
conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision y
los actores y factores que estan relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas
en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera
como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad
donde se ubica (SEP, 2007: 48).
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2.1.3.4. Gestion pedagdgica

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, co6mo
asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evalta v,
ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para

garantizar el aprendizaje de los primeros.

La definicién del término y uso de la gestion pedagdgica en América Latina es una
disciplina de desarrollo reciente, por ello su nivel de estructuracion, al estar en un
proceso de construccion, la convierte en una disciplina innovadora con multiples
posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector

educativo.

Para Batista (2001:14) la gestibn pedagodgica es el quehacer coordinado de
acciones y recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los
profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdésitos
educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el

aprendizaje.

Profundizar en el nacleo de la gestion pedagdgica implica tratar asuntos relevantes
como la concrecién de fines educativos, aplicacién de enfoques curriculares, estilos de
ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicién del
concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se
centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacién efectiva entre la

teoria y la practica educativa.

Por lo tanto, la gestiébn pedagdgica busca aplicar los principios generales de la
mision educativa en un campo especifico, como es el aula y otros espacios de la
educacion formal debidamente intencionada. Esta determinada por el desarrollo de
teorias de la educaciéon y de la gestién; no se trata sélo de una disciplina teérica, su

contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su practica. De este modo, es
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una disciplina aplicada en un campo de accion en la cual interactian los planos de la

teoria, los de la politica y los de la praxis educativa.

La gestibn pedagdgica estd ligada a la calidad de la ensefianza y su
responsabilidad reside principalmente en los docentes frente a grupo, para Zubiria
(2006: 89) el concepto que cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina
sus formas o estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para
aprender. Para Harris (2002: 55) y Hopkins (2000:23) el éxito escolar reside en lo que
sucede en el aula, y es éste el factor mas importante en cuanto a resultados de
aprendizaje, de ahi que la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje
pueden marcar la diferencia en los resultados de los alumnos con relacion a su
desarrollo cognitivo y socio afectivo. Rodriguez (2009:12) coincide en que,
independientemente de las variables contextuales, las formas y estilos de ensefanza
del profesor y su gestion en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro
de los resultados, y que se hacen evidentes en la planeacién didactica, en la calidad de
las producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacion de la practica

docente, entre otras.

Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado
y que ademas de manifestarse en una metodologia se refleja en la capacidad de
convertir las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la
convivencia y oOptimos para el desarrollo de competencias. Asi, el clima de aula
determina en gran medida el impacto del desempefio docente y esta directamente
ligado a las relaciones interpersonales, las normas de convivencia, el trato entre
compafieros de grupo y la actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el
clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de resultados de la tarea
pedagdgica, sin detrimento de otros factores asociados como las tecnologias, los
recursos didacticos y la optimizacion del tiempo dedicado a la ensefanza.

Ahora bien, los formas de ensefianza de los docentes no pueden estar desligados
de la nocion sobre los estilos de aprendizaje de los alumnos, es necesario saber como
aprenden y qué necesitan para lograrlo, sin obviar las caracteristicas y condiciones que
puedan estar a favor o en contra del propdsito de aprender. Por ello es importante que
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a la planeacion de aula le preceda un ejercicio de evaluacién que valore tales
particularidades, a fin de facilitar el proceso de ensefianza con estrategias pensadas
para beneficiar el logro de los propédsitos curriculares, tarea que debe estar

evidentemente ligada a los objetivos y la vision institucionales.

En tanto los maestros empefian sus esfuerzos, corresponde a los actores
educativos que desempefian funciones directivas, de asesoria, de acompafamiento, de
supervision y de coordinacion de servicios, apoyar y favorecer, desde su ubicacién en el
sistema educativo, que la gestibn pedagodgica adopte un enfoque estratégico y se
oriente a la busqueda permanente por mejorar la calidad de la ensefianza, pues no deja
de ser un propdésito fundamental de la gestidn escolar y la gestidn institucional.

La perspectiva de la gestion pedagodgica en el Modelo, retoma estos planteamientos
en los estandares sobre la practica docente que pretenden detonar procesos de
autoevaluacion, retroalimentacién y reconocimiento de impactos en materia de logro
educativo, asi como la concrecién de los principios de la calidad educativa en los
espacios donde se generan los aprendizajes.

2.1.3.5. Gestién directiva

El rol directivo es un rol especialmente complejo. Como sefialan Marchesi y Martin,
“el trabajo de los directores no es nada sencillo. ElI problema principal al que se
enfrentan no es solo que sus funciones han ido cambiando a lo largo de los ultimos
afos sino que, ademas, se han ido acumulando unas sobre otras. El director debe
aprender nuevas estrategias derivadas de las demandas mas recientes sobre la
escuela, pero tiene que continuar haciendo frente a las tareas habituales para
garantizar el funcionamiento de los centros. Posiblemente lo que mejor define en la
actualidad la figura del director es que se encuentra en el centro de las tensiones y
conflictos que se producen en la escuela y sobre la escuela...Las tensiones mas
importantes que afectan al director pueden resumirse en las cuatro siguientes: entre el
individuo y la organizacion, entre las demandas de estabilidad y de cambio, entre las
funciones de gestion y de instruccion, y entre la autonomia y la rendiciéon de cuentas”
(Marchesi y Martin, 1998:2)
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La sobrecarga de tareas, las demandas crecientes y las tensiones que atraviesan la
funcién directiva cuestionan a los modelos tradicionales de ejercicio del rol, basados en
el carisma personal, pero también a aquellos que lo presentan como una suerte de
gerenciamiento de un plan previsible. Simultdneamente las investigaciones han
demostrado la relevancia del rol directivo en el logro de una mejor calidad educativa. De
modo que el papel del director y el conjunto de saberes necesarios para ejercerlo son

en la actualidad una linea importante de investigacion.

La practica de los directivos se constituye en una experiencia en la que es necesario
reconocer al menos dos cuestiones determinantes: de un lado la vigencia de un
conocimiento practico y de otro la singularidad de un contexto institucional. En otras
palabras, el trabajo de directivo es una practica que se trama desde lo personal y lo
institucional. Como sefiala Poggi “sobre grandes lineas generales que pueden
bosquejar la funcion directiva, ineludiblemente, cada actor concreto que ocupa un cargo
de conduccion construirda su desempefio a partir de la consideracién de cuestiones
vinculadas con su trayectoria personal y profesional, de la definicibn normativa del rol,
asi como de aquellas caracteristicas singulares de la escuela que gestionara” (Poggi,
2001: 2)

Pero aun cuando se reconozca como una practica idiosincratica, creemos que es
posible encontrar en la practica directiva nucleos de significado compartidos cuyo
registro puede contribuir a una mejor comprension de sus caracteristicas y problemas y
constituir un aporte para pensar la formacion de directivos. Ese es precisamente el

propésito al que apunta este trabajo.

Uno de los temas mas sensibles en la discusion sobre la calidad de la educacién ha
sido en los dltimos afios, el relacionado con las politicas y estrategias orientadas a la
formacion de los directivos de los centros educativos, como aspecto fundamental para
favorecer la innovaciéon en la gestidén escolar. Las reformas educativas de las ultimas
décadas promovieron el cambio de la centralizacién a la autonomia, lo cual implicé para
los directivos nuevas responsabilidades y complejas demandas en el manejo
administrativo-financiero de los recursos asignados, la gestién con las comunidades, los

resultados en el aprendizaje de los estudiantes y la toma de decisiones colegiada.
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Implicaba responder, tanto a las exigencias externas relacionadas con la normatividad
educativa, como a los requerimientos internos de los docentes, los estudiantes y los

padres de familia, y ello requeria de los directivos conocimientos y preparacion.

A la vista de lo anterior, diferentes programas de formacion se desarrollan en los
paises con diversas orientaciones y uso de estrategias, con mayor o menor cobertura,
unos muy locales, otros mas amplios, algunos promovidos desde las autoridades
educativas nacionales, tendientes a ampliar los conocimientos de los directivos en el
campo de la gestion escolar, pero con dificultades para manejar una tensién que se
genera entre las teorias administrativas, que pueden orientar la gestion y que llevan a
veces a considerar la institucion como una empresa, Yy lo pedagdgico que debe mirar la

complejidad de los procesos educativos.

Analizar los problemas propios de la gestién escolar, con el objeto de generar un
debate continuado entre las comunidades universitarias interesadas en fortalecer la
relacion Universidad-Escuela y construir de manera conjunta una propuesta de
formacion de directivos de centros educativos, fue uno de los propésitos de un proyecto
desarrollado con los paises del Convenio Andrés Bello — CAB- durante 2 afios. Se
trataba de conocer y valorar las propuestas que se desarrollan en los diferentes paises
y favorecer la comprension del valor que tiene la integracion para la construccién
colectiva desde el reconocimiento de la diferencia y la singularidad de nuestros
contextos sociales y educativos (COLAM, 2008: 2)

En esta perspectiva, la gestion educativa se concibe como un proceso que se
orienta al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que sostiene
la autonomia institucional en el marco de las politicas publicas y enriquece los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales y
mundiales. Desde |lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto. Reconoce la complejidad del
contexto interno y externo, la diversidad, la interculturalidad y la incertidumbre. Por ello,
se preocupa por mantener un liderazgo con vision educativa dentro de la institucion y

con las comunidades externas a ella; explora el trabajo en equipo y procura la
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construccién permanente del proyecto educativo de manera conjunta y compartida con

la comunidad.

Algo mas hay que afadir con respecto a las competencias del directivo docente.
Estas le permitiran actuar y responder a los retos, en ellas integra pensamiento y
accion, actitudes y valores: el liderazgo pedagégico transformador; el desarrollo y
evaluacion permanente del curriculo; la interaccion con el medio externo y la
generacion de un clima de convivencia interno, la gestion de recursos, el uso de TIC, la

reflexiéon y la investigacion.

Un aspecto que vale la pena mencionar es el enfoque pedagogico de los
programas de formacién, con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de los
aprendizajes de los estudiantes, favorecer la integracion teoria-practica, propiciar la
reflexion critica, reconocer al directivo docente como productor de saber pedagogico y
estudiar la gestibn desde tres ejes que son fundamentales: lo académico, lo

administrativo y la comunidad.

Tal vez el dominio de la gestion escolar corresponda a un saber, a una practica
compleja y diferente para cada institucion. Pero es a nosotros, organizaciones y
universidades de los paises, que nos corresponde fortalecer la construccion de
comunidades de saber desde la gestion escolar, estimular procesos de reflexion critica
sobre las practicas de gestién y direccion, favorecer su problematizacion y contraste
con elementos tedricos y propiciar la construccidon de alternativas innovadoras para el

mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

“Ser Directivo hoy dia de una escuela y hacer Gestion, es hacer escuela en funcion
de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y el conocimiento que
proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia y mantener vivo el propdsito

moral de generar aprendizajes para todos” (Pozner, 2007: 4).
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2.1.3.6. Gestion pedagdgica

Comprende los aspectos académicos asociados al aprendizaje. Se espera una
construccién consciente desde una propuesta pedagdgica; ello se logra, en buena
parte, con gente interesada en aportar a los temas académicos.

"La gestion pedagdgica es trascendental en la institucion educativa; se trata de llevar
a los estudiantes a que sean felices, a que se formen en valores y en competencias
ciudadanas y a que desarrollen competencias bésicas y laborales. Esa es la fuerza de
la institucién educativa. En este momento de la integracion, la direccién adquiere un rol
fundamental, centrado en un equipo de gestion institucional que se mueve a lo largo y
ancho de la institucion educativa, motivando el proceso y generando decisiones que le
permitan a la institucion conectarse con un mismo Proyecto Educativo Institucional, con

un mismo horizonte, filosofia y vision" (Leuro, 2011:5).

La gestidbn pedagodgica se dinamiza con lideres pedagdgicos, académicos, que
conformen una comunidad en torno a este tipo de trabajo y a la generacion de
propuestas de aula o de aprendizaje, de tal forma que se les permita a los estudiantes
alcanzar las competencias en los estdndares definidos en las diferentes areas del

conocimiento.

2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL

2.2.1. Concepto

Para Ortiz (...) EI lider educacional es esencialmente un docente que debe
dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una condicion para el
liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su interés profesional que
es mejorar la educacion, el cambio permanente del centro educacional, de acuerdo a

las dimensiones de la tarea directiva educacional

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser
un fenémeno de equipo, ejercido por equipos de lideres. El rector del colegio es un
lider que dirige lideres.
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El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a
sus colaboradores y desarrolla a su personal.

El desarrollo de la institucidon educacional contemporanea se basa en la filosofia del

cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales, que son:

El desarrollo de directivos, como condicion necesaria y resultado del desarrollo
institucional.

El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso en las
decisiones y las acciones.

El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines
propuestos.

Puede decirse que el liderazgo “es el conjunto de capacidades que un individuo
tiene para influir en un colectivo de personas, haciendo que este colectivo trabaje con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar
la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o
equipo” (Ortiz, 2000: 25).

Guillen manifiesta que el “El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del equipo
influye en la motivacién o en las competencias del resto del equipo” (Guillen, 2008:
171).

Amaru (2009) explica que “el liderazgo carismatico, inspirador o transformador, son
nombres que se dan al estilo usado por lideres que ofrecen como recompensa la
propia realizacion de tarea”.
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Liderazgo es la calidad de lider. Se califica asi al comportamiento de los lideres
dentro de un grupo. El liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los miembros de un

grupo para que realicen tareas fundamentales.

El liderazgo es esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el
comportamiento de otros, tratese de situaciones formales o informales. El liderazgo es
el ejercicio del poder sobre una persona o un grupo, hacia el logro de objetivos

organizacionales, en un proceso y dentro de un marco situacional cambiante.

Este concepto se sustenta en los siguientes postulados: En principio, el lider es un
conductor de grupo, un orientador y un dirigente de la dinamica grupal que coadyuva a

conseguir con eficacia y certeza las metas y objetivos que se plantea un grupo.

Entendemos por “liderazgo”, fundamentalmente, la capacidad de ejercer influencia
sobre otras personas, de manera que éstas puedan tomar las lineas propuestas como
premisa para su accion. Esta influencia, no basada en el poder o autoridad formal, se
puede ejercer en distintas dimensiones, especialmente en el plano organizativo, cuando
una direccién logra alcanzar consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas
comunes. Cuando estos esfuerzos van dirigidos a la mejora de los aprendizajes de los
alumnos, hablamos de liderazgo educativo o pedagdgico. En este sentido, ciertas
rutinas administrativas asociadas a la direccion de la organizacién no forman parte del
liderazgo pedagdgico. Si bien, siendo realistas, en las condiciones actuales, en muchos
casos, es preciso asegurar la gestion y funcionamiento de la organizacion, ejercer un
liderazgo supone ir mas lejos induciendo al grupo a trabajar en determinadas metas

propiamente pedagodgicas. (Leithwood, et al, 2006: 13).

2.2.2. Tipos de liderazgo educacional

En el proceso de socializacion, las sociedades tienden a producir el tipo de hombre
gque requieren para auto perpetuarse. Una estructura social autoritaria tiende a
promover en su seno el florecimiento de formas autoritarias de liderazgo.
Paralelamente, un liderazgo democratico es mas probable que se desarrolle dentro de
una estructura democratica (Adair, 1990: 25)
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Sin embargo, para Borrell (2003: 25) no siempre este proceso es perfecto, ya que
puede originarse personalidades que en diversos momentos se apartan de las normas
establecidas. Por ejemplo, cuando en una sociedad autoritaria, se va generando
paulatinamente un grupo innovador que, dependiendo de diversos factores, pueden

actuar como agente de cambio social evolutivo o innovador.

Teniendo en consideracion lo emitido por Beckhard y Hesselbein (1997: 25) que la
estructura social influye en el tipo de liderazgo, también podemos constatar que un lider
puede asumir, en diversas ocasiones, distintos estilos de conduccién de grupos,

dependiendo de quién toma las decisiones.

Liderazgo Autoritario

Se caracteriza porque:
- Ellider determina toda politica.
- La Autoridad dicta una a una las técnicas y los pasos a seguir.
- Ellider dicta a cada miembro la tarea y sus compafieros de trabajo.

- El lider tiende a ser personal al elogiar y criticar el trabajo de cada miembro, pero
se mantiene alejado de toda participacion de grupo activa, excepto en las

manifestaciones.

Liderazgo Democratico

Se caracteriza porque:

- Toda politica queda a discusion y decision del grupo, animado y apoyado por el
lider.
- Se gana perspectiva de actividad durante el periodo de discusion. Se esbozan

los pasos generales hacia la meta de grupo y cuando se necesita consejo
técnico, el lider sugiere dos o mas procedimientos alternativos de donde elegir.

- Los miembros pueden trabajar con quien lo deseen, y se deja al grupo dividir las

tareas.
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- Al elogiar o criticar, el lider es "objetivo" o "justo”, y trata de ser un miembro
regular del grupo en su espiritu, sin realizar demasiado trabajo.

Lider Socio-emocional

A decir de Kotter (1999: 25), posee la capacidad y los recursos necesarios para que los

otros se sientan a gusto y satisfechos de pertenecer al grupo.

Lider de Opiniones

Es el lider que en el grupo informal influye sobre las creencias y actitudes de otros.

Tal vez ésta ha sido la categorizacion mas tradicional, que sobre los estilos y tipos de

liderazgo se han escrito.

El eterno dilema del lider es: cuando comportarse segun uno de estos estilos; cuando
ser "bueno" y cuando ser “fuerte”, es decir: en qué momento aplicar la "mano dura" y

cuando la "mano blanda"

Segun Granados (1999: 56) existen distintas maneras de caracterizar los tipos de
liderazgo. La autora establece una tipologia a partir de las caracteristicas o condiciones

personales de quién ejerce el liderazgo. Veamos:

El lider pulpo

- Es el caudillo.
- Es el que hace y sabe todo.
- Es el que se hace imprescindible.

- Es el que cree que los demas miembros del grupo no saben, que son ignorantes.
El lider arafia:

- Es el activista.

- Es el que hace gestiones y tramites, papeles y juicios.

- Se limita a hacer obras, pero no promueve organizacion.

- Cuando sale, todo se viene abajo.
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El lider muerto:
- Es el que no tiene vida.
- Es el que no se mueve.

- Es el que no convoca a reuniones.

- Es el que no hace nada por su grupo o comunidad.

El lider tortuga:

- Es el pasivo.
- Es el que no tiene iniciativa.

- Trabaja solo cuando el grupo le exige o lo cuestiona.

El lider zorro:

- Es el aprovechador.
- Es el que utiliza su cargo para fines econémicos y politicos.

- Es el que trabaja so6lo para figurar.

El lider abeja:

Es el democratico.

- Es el que su cargo esta al servicio de los demas.
- Es el que promueve la participacion de todos.

- Es el que valora y respeta a su base.

- Asume responsabilidades y da cuenta a los demas.

Para Perlman (1985: 15) esta surgiendo un nuevo enfoque que sefiala que los lideres
efectivos captan las condiciones cambiantes de sus grupos y son flexibles en adaptar

su conducta a los nuevos requerimientos.

Esta afirmacién hace referencia al enfoque que Cornejo (1999: 45) denomina
"Liderazgo de Excelencia". El sefiala que un "Auténtico lider de Excelencia ejerce su
influencia con éxito en todos los diferentes aspectos de su vida; de lo contrario, el

desequilibrio en algunos de ellos irremediablemente le afectara en los otros. El reto es
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lograr una satisfaccion plena de vida integral del ser humano para lograr la Excelencia

como Lider".

En este sentido, el lider de Excelencia no sélo lo es en su centro laboral, sino que

ejerce una influencia positiva en su vida social, familiar o de pareja.

El punto central de este enfoque de "Liderazgo de Excelencia" es el conocimiento de
uno mismo para que después pueda influir con éxito en los diferentes grupos a los que
pertenezca. De acuerdo a esto, entonces en la medida en que se conozca a si mismo
una persona (sus sentimientos, emociones, estados de animo, limitaciones,
potencialidades, etc.) podra dar un giro a su vida e iniciarse en el camino hacia un

liderazgo de Excelencia.

Contrariamente al lider de Excelencia esta el lider tradicional. Campoverde (1993:
15) sefiala que el lider tradicional es aquel que:

- No se da cuenta ni vislumbra el aceleramiento de los cambios.
- Mantiene un estado rigido hasta el final.

- Crea dependencia y rechaza la innovacion.

- Confunde renovacion con despersonalizacion.

- No percibe la realidad cambiante sino su pasado inmaovil.

2.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

“Los lideres escolares sélo pueden influir en los resultados de los estudiantes si
cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones importantes acerca del
curriculum y la seleccion y formacién de maestros; ademas, sus principales areas de
responsabilidad deberan concentrarse en mejorar el aprendizaje de los alumnos. Los
paises optan cada vez mas por la toma de decisiones descentralizadas y por equilibrar
ésta con una mayor centralizacion de los regimenes de rendicion de cuentas, como las

pruebas estandarizadas” (Stoll y Temperley, 2009:13)
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La diferencia entre los directivos y los lideres radica en las concepciones que tienen
del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los directivos abrazan el
proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente solucionar los
problemas con rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido totalmente la
importancia de tales problemas. En cambio, los lideres soportan el caos y la falta de
estructura, y estan dispuestos a posponer una conclusién con el fin de comprender en
mayor profundidad los problemas. En este sentido, los lideres empresariales tienen
mucho mas en comun con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos que
con los directivos. Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres
como a los directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de légica
y estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacién puedan
prosperar (Manfred, 2002: 48)

Cuadro 1. Diferencias entre los directores de grupos y los lideres de equipo

Directores de grupo

Lideres de equipo

El interés primordial en cumplir con los
objetivos en curso le impide pensar en lo
que podria obtenerse, mediante una
reorganizacion, para fomentar la
colaboracion de sus miembros.

Reactivo con la gerencia superior, sus
iguales y empleados. Le es mas fécil pero
dentro de ciertos limites.

Esta dispuesto a involucrar a la gente en la
planificacion y la solucién de los problemas
hasta cierto punto, pero dentro de ciertos
limites.

Resistente o desconfia de los empleados
gue conocen su trabajo mejor que el
Gerente.

Considera la solucién de problemas como
una pérdida de tiempo o como una
abdicacion de la responsabilidad de la

gerencia.

Las metas actuales se toman sin

problemas. Puede ser un visionario
acerca de lo que la gente podria lograr
como equipo. Comparte sus visiones y
actua de acuerdo con ellas.
Es proactivo en la mayoria de sus
relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la accion.
Inspira el trabajo de equipo y el respaldo
mutuo.

Puede hacer que la gente se involucre y

comprometa. Facilita el que los demas

vean las oportunidades para trabajar en

equipo. Permite que la gente actue.

Busca a quienes quieren sobresalir y

trabajar en forma constructiva con los

demas. Siente que es su deber fomentar y

facilitar esta conducta.

Considera que la solucion de problemas es
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Controla la informacion y comunica
solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

Ignora los conflictos entre los miembros del
personal o con otros grupos.

En ocasiones modifica los acuerdos del

responsabilidad de los miembros del
equipo.

Se comunica total y abiertamente. Acepta
las preguntas. Permite que el equipo haga
Su propio escrutinio.

Interviene en los conflictos antes de que

grupo por conveniente personal. sean destructivos.

Se esfuerza por ver que los logros
individuales y los del equipo se reconozcan
en el momento y forma oportunos.

Mantiene los compromisos y espera que los

demas hagan lo mismo.

Fuente: (Manfredy C 2002)

2.3.1. Dimensiones de la tarea directiva

Apoya al claustro en el ambito curricular.

Involucra a la comunidad en la tarea.

Controla y evalta el rendimiento.

Crea un clima pedagdégico que facilita el proceso pedagdégico profesional.

Garantiza el desarrollo profesional de cada persona.

Como conclusion podemos indicar que el lider en su gestion itinerante con sus
colaboradores, educandos, padres, organizaciones del entorno y cualquier otra persona
o institucion con la cual sostenga relaciones el lider educacional lo considera como sus

clientes.

Desde el punto de vista él distingue, como su principal cliente, al conjunto de sus
profesores, aunque no es menos cierto que el cliente fundamental de la escuela es el

educando. Precisamente sobre la base del conocimiento mas pleno de las necesidades
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de sus clientes establece de qué modo puede ofrecer un producto mejor y ello cae en el
campo de la Mercadotecnia Educacional y en particular en las investigaciones de
Mercadotecnia (Zaleznik, 2004:38).

2.3.2. Personalidad del directivo frente ala del lider

Una cultura directiva enfatiza la racionalidad y el control. Tanto si sus energias se
dirigen hacia los objetivos como si se dirigen hacia los recursos, las estructuras de la
organizacion o las personas, la funcién del directivo es solucionar los problemas.
El directivo pregunta: “¢;qué problemas hay que resolver y cual es el mejor modo de
obtener resultados de forma que las personas sigan contribuyendo a esta
organizacion?". Desde esta perspectiva, el liderazgo es tan solo un esfuerzo practico
para dirigir los negocios. Para llevar a cabo esta tarea con éxito, un directivo exige que
muchas personas trabajen de forma eficiente en diferentes niveles de status y
responsabilidad. No se precisa ser un genio ni un héroe para ser un directivo, sino mas
bien perseverancia, tenacidad, trabajo duro, inteligencia, capacidad analitica y, quiza lo
mas importante de todo, tolerancia y buena voluntad (Drucker, 2004: 6).

Sin embargo, otra concepcion del liderazgo atribuye casi creencias misticas a lo que
es un lider. Durante afnos, las personas han debatido sobre si el lider nace o se hace.
La respuesta es que hay las dos cosas. Hay muchos estilos personales de lideres,
algunos son introvertidos y analiticos, otros proclaman sus ideas desde las cimas de las
montafas. La misma importancia tiene el hecho de que diferentes situaciones requieren
diferentes tipos de liderazgo. En cualquier caso, casi todos los lideres eficaces se
parecen en un rasgo esencial: todos muestran un elevado grado de lo que ha
denominado Daniel Goleman “inteligencia emocional”. No es que el coeficiente
intelectual y las cualidades técnicas sean irrelevantes. Una persona puede contar con la
mayor formacién del mundo, con una mente incisiva y analitica y con un suministro

inacabable de ideas inteligentes, pero aun asi no se convertiria en un gran lider.

2.3.2.1. Actitudes con respecto a las metas

Los directivos tienden a adoptar una actitud impersonal, por no decir pasiva con

respecto a las metas. Las metas de los directivos son consecuencia de las necesidades
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mas que de los deseos y, por tanto, estan profundamente arraigadas en la historia y la

cultura de sus organizaciones.

Los lideres adoptan una actitud personal y activa hacia las metas. La influencia que
un lider ejerce a la hora de modificar el estado de animo, de evocar imagenes y
expectativas, y de generar deseos y objetivos especificos determina la direccién que
toma un negocio. El resultado neto de esta influencia modifica el modo en el que la
gente piensa sobre lo que es deseable, posible y necesario. Son activos en lugar de

reactivos, le dan forma a las ideas en lugar de responder a ellas (Drucker, 2004: 6).

2.3.2.2. Concepciones del trabajo

Los directivos tienden a considerar el trabajo como un proceso integrador que
implica una combinacién de personas e ideas que interacttan con el fin de establecer
estrategias y tomar decisiones. Ellos contribuyen a que el proceso siga adelante
calculando los intereses opuestos, planificando en qué momento podrian surgir temas
polémicos y reduciendo la tensién. En este proceso integrador, las tacticas de los
directivos dan la impresion de ser flexibles: por una parte, negocian y regatean; por

otra, utilizan premios, castigos y otras formas de coaccion.

Los lideres trabajan en sentido contrario. Alli donde los directivos actian para limitar
las opciones, los lideres desarrollan enfoques nuevos para antiguos problemas y abren
caminos hacia nuevas opciones. Para ser efectivos, los lideres deben proyectar sus
ideas en imagenes que inspiren a la gente y s6lo entonces deben desarrollar opciones

que sustenten esas imagenes.

Los lideres trabajan en posiciones con un elevado riesgo. De hecho, a veces dan la
impresion de que, por su caracter, buscan el riesgo y el peligro, en particular cuando la
oportunidad que se presenta llevara con ello la posibilidad de grandes recompensas. La
razon por la cual una persona busca el riesgo mientras otra enfoca los problemas de
forma conservadora depende mas de su personalidad que de sus elecciones
conscientes. Para aquellos que se convierten en directivos, el instinto de supervivencia

domina la necesidad del riesgo y, con, este instinto, va la capacidad para tolerar el
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trabajo rutinario y practico. A veces, los lideres reaccionan ante el trabajo rutinario como

ante una enfermedad (Drucker, 2004: 7).

2.3.2.3. Las relaciones con los deméas

Los directivos prefieren trabajar con la gente y evitan las actividades en solitario
porque les llena de ansiedad. La necesidad de buscar a otras personas con las que

trabajar y colaborar parece ser una caracteristica importante de los directivos.

Concilian las diferencias, buscan compromisos y establecen un equilibrio de poder.
La historia ha demostrado que los directivos pueden carecer de empatia o de la
capacidad para sentir instintivamente lo que piensan y sienten las personas que los
rodean, pero no dejan de depender de ellas.

Los directivos se relacionan con la gente de acuerdo con el papel que desempefan
en una secuencia de acontecimientos o en un proceso de toma de decisiones, mientras
gue los lideres, a los que les preocupan las ideas, se relacionan de forma mas intuitiva
y empatica. La distincion reside, sencillamente, en la atencion del directivo a como se
hacen las cosas y la atencion del lider a qué significan para los participantes los

acontecimientos y las decisiones.

En los Ultimos afos, los directivos han adoptado, de la teoria del juego, la idea de
gue los acontecimientos en el proceso de toma de decisiones pueden ser de dos tipos:
la situacion en la que unos pierden y otros ganan, o la situacién en la que todos ganan.
Los directivos luchan para transformar las situaciones en las que unos pierden y otros
ganan en situaciones en las que todos ganan como parte del proceso de conciliar las

diferencias y mantener el equilibrio de poder.

No obstante, el caso es que tales tacticas se centran en el propio proceso de toma
de decisiones, el cual interesa mas a los directivos que a los lideres. Los intereses
tacticos implican costes ademas de beneficios; hacen que aumenten las intrigas
burocraticas y politicas en las organizaciones y que disminuyan las relaciones humanas
directas, calidas y de gran actividad. Por consiguiente, es frecuente oir a los
subordinados calificar a los directivos de inescrutables, distantes y manipuladores.

Estos adjetivos se derivan de la percepcién que tienen los subordinados de que forman
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parte de un proceso cuyo objetivo es mantener una estructura controlada, ademas de

racional y equitativa.

En cambio, a los lideres se les suele describir generalmente con adjetivos que
contienen una importante carga emocional. Ellos atraen fuertes sentimientos de
identidad. Las relaciones humanas en las estructuras dominadas por lideres dan la
impresién de ser por lo general turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones,
desorganizadas. Pero una atmosfera de este tipo intensifica la motivacién personal y a
veces da lugar a resultados inesperados, ya que en las organizaciones modernas el
hombre significa el capital humano y el mantenerlo sin grandes presiones emocionales

les estimula la creatividad (Drucker, 2004: 8).

2.3.2.4. El sentido del yo

Zaleznik (2004: 2) cita a William James, quien se refiere a su experiencia religiosa
cuando describe dos tipos basicos de personalidad, "los que nacen una vez"y "los que
nacen dos veces". O sea, las primeras han tenido una vida fluida, sencilla, las
segundas no han tenido una vida fécil, sus vidas han estado marcadas por una eterna
lucha. Por lo tanto las personalidades de una y otra son totalmente diferentes, pues

tienen una visiéon del mundo distinta.

El sentimiento de pertenencia o de separacion es distinto también para unos y para
otros; para los directivos esto tiene una importancia practica. Los directivos se ven a si
mismos como los depositarios y reguladores de un orden de cosas existente con el que
ellos se identifican personalmente y del cual obtienen gratificaciones. El sentimiento de
autovaloracion de un directivo se ve acentuado al perpetuar y reforzar las instituciones
existentes, interpretan un papel que estd en armonia con los ideales del deber y la
responsabilidad. William James tenia en mente esta armonia, este sentido del yo que
fluye con facilidad hacia y desde el mundo exterior, cuando definié la personalidad de

los nacidos una vez.

Los lideres tienden a tener la personalidad de los nacidos dos veces, personas que
se sienten separadas de su entorno. Su sentido de quiénes son no depende de su
pertenencia a un grupo, de su papel en el trabajo o de otros indicadores sociales de la
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identidad. Esta percepcion de la identidad puede constituir la base teorica a la hora de
explicar por qué algunos individuos buscan las oportunidades de cambio. Los métodos
para lograr este cambio pueden ser tecnoldgicos, politicos o ideoldgicos, pero el
objetivo es el mismo: modificar sustancialmente las relaciones humanas, econémicas y

politicas.

A la hora de estudiar el desarrollo del liderazgo, tenemos que examinar dos
trayectorias diferentes de la historia personal: en primer lugar, el desarrollo a través de
la socializacion, el cual prepara al individuo para guiar instituciones y para conservar el
equilibrio existente en las relaciones sociales, y en segundo lugar, el desarrollo a través
del control personal, el cual impulsa a un individuo a luchar por el cambio psicolégico y
social. La sociedad produce sus talentos directivos a través de la primera linea de

desarrollo; los lideres surgen a través de la segunda.

2.3.2.5. El desarrollo del liderazgo

Por ultimo Zaleznik (2004: 5) reflexiona sobre el desarrollo de cada persona, sobre lo
cual plantea que se inicia con la familia. Cada individuo experimenta traumas asociados
a la separacion de sus padres, asi como a la situacién que sigue a esta dolorosa
experiencia. En esta misma linea, todos los individuos tienen que afrontar las
dificultades con el fin de lograr el autodominio y autocontrol. Sin embargo, para algunos,
quiza la gran mayoria, la riqgueza de la infancia proporciona la adecuada gratificacion y
las oportunidades suficientes para encontrar sustitutos de las recompensas que ya no
estan disponibles. Después de la primera infancia, los patrones de desarrollo que
afectan a los directivos y a los lideres implican una influencia selectiva de determinadas
personas. Las personalidades directivas crean vinculos moderados y muy repartidos.

Los lideres, por el contrario, crean y también rompen intensas relaciones personales.

Después de haber expuesto algunas reflexiones del profesor de Harvard Abraham
Zaleznik, continuamos con los puntos de vista de Kets de Vries quien también explora
en el comportamiento de los altos directivos. Su receta para un liderazgo sano es el
conocimiento de si mismo y una vida personal madura. Observemos que este autor no

trata la diferencia entre directivos y lideres, solo las caracteristicas de los hombres que
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logran el triunfo de las organizaciones, a los cuales Ilama, indistintamente, lideres o

directivos.

Ante todo, Kets de Vries (2004: 15) identifica a aquellos directivos de éxito por su
inteligencia emocional basicamente, la capacidad de introspeccion de una persona, la
de conocer sus emociones y la de los demas. Un lider emocionalmente inteligente sabe
buscarse un espacio en su colectivo y ser aceptado. En general, los lideres
emocionalmente inteligentes tienden a desempefiarse mejor en equipo y son mas

efectivos a la hora de motivarse a si mismos y de motivar a los demas.

Las cualidades tradicionalmente asociadas al liderazgo, como la inteligencia, la
firmeza, la determinacién y la visién, son requisitos necesarios, pero no suficientes para
el éxito. Los lideres verdaderamente eficaces también se distinguen por un elevado
grado de inteligencia emocional, concepto que incluye la auto-conciencia, el auto-

control, la motivacién, la empatia y la capacidad de relacién social.

Por desgracia, estos aspectos que se encargan de los procesos mas intuitivos, como
lo es la inteligencia emocional no se estimulan en las escuelas de formacién de
directivos. Ademas, son pocos los estudiantes que se esfuerzan por desarrollar estas
habilidades y no siempre se aprende en el trabajo. Otro aspecto desfavorable, en este
sentido, es que son cada vez mas los directivos que proceden de sectores financieros,

en el que se tiende a menospreciar la reflexion emocional y la introspeccion.

Por supuesto, a lo largo de los afios se han conocido directivos de gran éxito que no
son en absoluto introspectivos. Eran total y absolutamente personas emprendedoras.
No obstante, segun experiencias, los lideres mas efectivos son capaces tanto de
actuar, como de reflexionar, lo que les prepara para la gestién a largo plazo. Estos
individuos no solo corren, sino que también se toman su tiempo para preguntarse a

dénde van y por qué.

La cultura desempefia un papel destacado a la hora de determinar el tipo de lider,
plantea este experto, ya que las culturas diferentes tienen expectativas diferentes
de sus lideres. La conexion entre liderazgo y cultura es algo muy complejo. No
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siempre es facil apreciar o comprender que lo que la gente hace, quiere decir o
manifiesta difiere de una cultura a otra. Sin ese conocimiento, es imposible ser un lider

en otra cultura. Se habla, por supuesto, de la cultura nacional, no de la corporativa.

Ante la expresion de que los directivos “no se comportan siempre de una forma
racional”, Kets de Vries expresa que: cuando se estudia a los directivos, salta a la vista
rapidamente que no se comportan siempre de forma racional. En realidad, el
comportamiento irracional es habitual en la vida de las organizaciones. Fue
precisamente el deseo de comprender esta irracionalidad lo que lo condujo al campo de
la psiquiatria y del psicoanalisis. Al comenzar a investigar, descubrid que los lideres
empresariales son mucho mas complejos que los individuos que estudian la mayoria de
los psicélogos. De hecho, es mas facil comprender a las personas que se encuentran
internadas en hospitales psiquiatricos porque padecen patologias extremas.

La salud mental de los altos directivos es mucho mas sutil. No pueden estar
demasiado locos o no lograrian, por lo general, alcanzar puestos directivos. Sin
embargo, se trata de personas muy impulsivas y, cuando las analizan, normalmente se
descubre que sus impulsos proceden de los patrones y experiencias de la infancia que
han arrastrado hasta la edad adulta. Hay un tema que resulta muy problematico y es

sobre el “narcisismo”, ya que tiene una mala reputacién y, a menudo, con toda la razon.

Sin embargo, todo el mundo vy, en particular, los lideres, necesitan una dosis
saludable de narcisismo para sobrevivir, ya que los impulsa al liderazgo, a la
reafirmacion, a la confianza. Para ser efectivas, las organizaciones necesitan personas
con una saludable falta de respeto por el jefe, personas que puedan articularse a si

mismas. La tenacidad y la creatividad no podrian existir sin el narcisismo.

Otra reflexion del experto expresa que los directivos tienden a ser un grupo con
bastante ansiedad. En un momento dado, los directivos tienen la sensacion de que
suceden demasiadas cosas sobre las que tienen muy poco control. Asi, como haria
cualquier otra persona, tienden a buscar algun soporte y uno que cuenta con una buena
aceptacion en el mundo de los negocios es volcarse en la accién. La depresién es otro
de los estados emocionales que sufren los directivos, sobre todo aquellos que llegan a

ocupar cargos pasados los cuarenta. Al llegar a esa edad, se sienten impulsados a
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replantearse la identidad de la carrera profesional y se despierta su preocupaciéon por el
agotamiento y la pérdida de efectividad, aunque, esto es solo preocupacién, pues para

una organizacion son muy Utiles por el camulo de experiencias.

No obstante a todas estas caracteristicas antes mencionadas, toda organizacion
pretende tener lideres sanos. Los lideres sanos son capaces de vivir de forma intensa.
Sienten pasion por lo que hacen. Esto se debe a que son capaces de experimentar toda
la gama de sus sentimientos, sin negar una emocién en particular. Al mismo tiempo, los
lideres sanos creen firmemente en su capacidad para controlar los acontecimientos que
tienen alguna repercusibn en sus vidas. Son capaces de asumir su propia
responsabilidad; no estan buscando continuamente un chivo expiatorio o echandole la

culpa a otros de lo que va mal.

Los lideres sanos no pierden facilmente el control o recurren a actos impulsivos.
Pueden superar su propia ansiedad y ambivalencia. Tienen grandes aptitudes para la
auto-observacion y el auto-analisis; los mejores lideres estdn muy motivados para
dedicar algun tiempo a la introspeccion. Otro factor es que los lideres sanos tienen la
capacidad para hacer frente a las desilusiones de la vida. Son capaces de reconocer su
depresion y superarla. Y, lo mas importante, tienen la capacidad para establecer y
mantener relaciones con sus subordinados. Sus vidas estan equilibradas y pueden

vivirla. Son creativos e inventivos y tienen la capacidad de no ser conformistas.

Por ultimo, referimos el enfoque expresado por Peter F. Drucker en su articulo
titulado “Qué hace falta para ser un directivo eficaz”, donde plantea que un directivo
eficaz no necesita ser un lider, en el sentido del término que méas se utiliza en la
actualidad, ya que ha habido directivos que no encajaban en el estereotipo de lideres.
Los ha habido de todo tipo y condicién, desde el punto de vista de su personalidad,
actitud, valores, talento y carencias. Algunos han sido extrovertidos y otros casi
solitarios, algunos muy permisivos y otros muy controladores, algunos generosos y
otros parcos. Lo que les ha hecho eficaces a todos es que han seguido las mismas
practicas expuestas a continuacion, las dos primeras les proporcionan el conocimiento

gue necesitan, las cuatro siguientes les ayuda a convertir ese conocimiento en
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actuacion eficaz. Las dos Ultimas les sirven para asegurarse de que toda la
organizacion se sienta responsable y alineada.

2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

Para Valencia (2005) “El valor es tanto un bien que responde a necesidades

humanas como un criterio que permite evaluar la bondad de nuestras acciones” (p. 8).

Lépez de Llergo (citado en Chavarria, 2007) sefiala que “El valor es toda
perfeccion real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser

como en larazén de ser de cada ente”.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas all4 de las personas,

es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las
personas buscamos satisfacer dichas necesidades.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas

necesidades basicas.

Para educar hace falta conocerlos bien y habilitarse en la metodologia apropiada
para ello; es decir partir del conocimiento firme de aspectos axiolégicos basicos y; asi,
posteriormente, profundizar en direcciones practicas que permitan que la educacién

sea lo mas auténtica e integral posibles. (Chavarria, 2007: 78)

La educacion en los valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos
suficientemente educados en algun valor, pues siempre podemos y aspiramos llegar a
mas. Es esto lo que da sentido a la vida humana: La blusqueda siempre inconclusa de
la plenitud. (ibid., p. 78)

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar

de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud. Nos proporcionan una pauta
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para formular metas y propadsitos, personales o colectivos. Reflejan nuestros intereses,

sentimientos y convicciones mas importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefos y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo,
aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el
bienestar o la felicidad. Los valores valen por si mismos. Son importantes por lo que
son, lo que significan, y lo que representan, y no por lo que se opine de ellos.

Al llegar a una organizacion con valores ya definidos, de manera implicita asumimos
aceptarlos y ponerlos en practica. Es lo que los demas miembros de la organizacion
esperan de nosotros. En una organizacion los valores son el marco del comportamiento
gue deben tener sus integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion (su
razon de ser); del propésito para el cual fue creada (sus objetivos); y de su proyeccién
en el futuro (su \vision). Para ello, deberian inspirar las actitudes

y acciones necesarias para lograr sus objetivos.

Los valores abarcan contenidos y significados diferentes y ha sido abordado desde
diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se entiende por valor lo que
hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella. El valor
se refiere a una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo, se considera un valor decir
la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso; es mas valioso trabajar que
robar. La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el
contravalor lo despoja de esa cualidad (Vasquez, 1999, p. 3). Desde un punto de vista
socio-educativo, los valores son considerados referentes, pautas o abstracciones que
orientan el comportamiento humano hacia la transformacién social y la realizacion de la
persona. Son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada
individuo y de cada grupo social.

"Todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo posee y de un sujeto
gue lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores no tienen
existencia real sino adherida a los objetos que lo sostienen. Antes son meras
posibilidades.” (Prieto Figueroa, 1984: 186)
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¢,Desde cuales perspectivas se aprecian los valores?

La vision subjetivista considera que los valores no son reales, no valen en si
mismos, sino que son las personas quienes les otorgan un determinado valor,
dependiendo del agrado o desagrado que producen. Desde esta perspectiva, los
valores son subjetivos, dependen de la impresiéon personal del ser humano. La escuela
neokantiana afirma que el valor es, ante todo, una idea. Se diferencia lo que es valioso
de lo que no lo es dependiendo de las ideas 0 conceptos generales que comparten las
personas. Algunos autores indican que "los valores no son el producto de la razén"; no
tienen su origen y su fundamento en lo que nos muestran los sentidos; por lo tanto, no
son concretos, no se encuentran en el mundo sensible y objetivo (Mc Farland y Senn,
1997: 8).

Es en el pensamiento y en la mente donde los valores se aprehenden, cobran forma
y significado. La escuela fenomenoldgica, desde una perspectiva idealista, considera
gue los valores son ideales y objetivos; valen independientemente de las cosas y de las
estimaciones de las personas. Asi, aunque todos seamos injustos, la justicia sigue
teniendo valor. En cambio, los realistas afirman que los valores son reales; valores y
bienes son una misma cosa. Todos los seres tienen su propio valor. En sintesis, las
diversas posturas conducen a inferir dos teorias basicas acerca de los valores
dependiendo de la postura del objetivismo o del subjetivismo axiologico (Perlman y
Crosby, 1995: 24).

2.5. IMPORTANCIA DEL CUARTO PILAR EN LA EDUCACION

Segun la Real Academia Espafiola un pilar es una estructura en la que se apoya algo y
traspalandolo la educacién Jaques Delors (1996:3) en el informe que encabezé ante la
Unesco, presentd cuatro grandes estructuras en las que se debe basar la educacion.

La propuesta de este autor estriba en educar, pero no solamente para adquirir
conocimientos tedéricos o habilidades técnicas que sirvan para el aspecto laboral de los
estudiantes, muy por el contrario manifiesta que la educacién debe ser para la vida.
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¢Por qué una educacion para la vida?, alo que se puede responder que observando la
realidad de la mundializacién que tan rapidamente cambia es necesario darles a los
alumnos las bases que les permitan, adaptarse a ese mundo tecnoldgico, pero sin dejar
de darle importancia a la formacion humana que permita el desarrollo de las sociedades

en un ambiente de paz y armonia.

Mas explicitamente Delors (1996:4) divide en cuatro pilares o aprenderes a la
educacion para la vida.

El primer aprender al que se le confiere gran importancia es el aprender a vivir juntos.
En este pilar se encierra el hecho de formar en los alumnos la capacidad para
relacionarse con los demas en una forma armdnica, es decir que cada persona pueda
observar las diferencias que existan entre ella, sin dejar de lado el respeto por los

demas.

Otro aprender o pilar es el aprender a conocer en esta parte se expresa que no basta
con darles los conocimientos a los alumnos, puesto que debido a la gran velocidad con
la que cambian es mejor enseflar a aprender la forma en que se pueden adquirir
nuevos conocimientos, por lo que se descubre un tercer pilar el cual es aprender a
hacer. En esta seccion Delors (1996: 10) invita a la combinacion entre escuela y el
trabajo, propuesta con la que estamos de acuerdo pues posibilita a los alumnos de
seguridad en los conocimientos que adquieren y la forma en que se desarrollarian.

Todos estos aprenderes nos e podrian desarrollar sin la persona en si, por lo que
Delors plantea que un cuarto pilar esta enfocado en el humano, para que aprenda a
ser, es decir que este alumno sea capaz de conocerse a si mismo, aceptarse y sobre

todo tener conciencia de su proceso de construccion y mejoramiento como persona.
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Aprender a vivir juntos

‘ a)Conocer su historia,
tradiciones, espiritualidad
b} Formular objetivos y
Dotarse de pensamiento it Realizar proyectos

critico y autonomo y saber . comunes

elaborar su propio juicio

A der a conocer

Aprender a

Los 4
pilares del
aprendizaje

Comprender, conocery
descubrir el mundo que
nos rodea

Adaptar la ensefianza al
futuro m,ercado de trabajo

Aprender a hacer

Figura 2. Mapa mental aprenderes de la UNESCO

El mapa mental nos dice:

» Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de materias. Lo
gue supone ademds: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que

ofrece la educacion a lo largo de la vida.

» Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jévenes y
adolescentes, bien espontaneamente a causa del contexto social o nacional, bien

formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza por alternancia.
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» Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los

conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

e Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacién ninguna de las
posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades

fisicas, aptitud para comunicar.

Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a la adquisicion
de conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendizaje, importa concebir la
educacion como un todo. En esa concepcidon deben buscar inspiracion y orientacion las
reformas educativas, tanto en la elaboracion de los programas como en la definicién de

las nuevas politicas pedagdgicas (Delors, 2006:24)

2.6. CONVIVENCIA ESCOLAR

La escuela es una institucién que congrega a personas y las organiza para el logro
de determinados objetivos y una concepcién de convivencia que se reduce solo a los
espacios programados de esparcimiento no permite concebirla asi. En una escuela
estamos inmersos en la convivencia, ya que esta Ultima esta siempre presente en una
organizacion social. No podemos dejar de con-vivir, ya que la esencia misma de este
tipo de instituciones es que las personas se organizan e interactian en forma

permanente (Alarcén, 2006: 4).

“La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional
(...)...No se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion” (MINEDUC, 2002: 7)
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* La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad
escolar, independiente del rol que desempefien. De alli que todos son, no sélo
participes de la convivencia como se sefiala en el punto anterior, sino que gestores
de ésta. Por lo tanto la convivencia no es algo estable, sino que es una construccién
colectiva y dindmica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de
los actores en el tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental: la convivencia no
es responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad
educativa, sin excepcion. (MINEDUC, 2005:8).

 La convivencia, entendida asi, no se refiere a espacios de esparcimiento, sino que es
parte medular del acto educativo, relacionandose con el aprendizaje y la formacion
de la ciudadania. En ese sentido, el MINEDUC puntualiza:” La experiencia nos
permite afirmar la relacion que existe entre calidad de convivencia y calidad de
aprendizajes. Es asi que el gran objetivo de lograr una buena calidad de convivencia
va a incidir significativamente en la calidad de vida personal y comin de los
estudiantes, va a ser un factor de primera importancia en la formacién para la
ciudadania y va a favorecer las instancias de aprendizaje cognitivo, mejorando logros
y resultados.” (MINEDUC, 2005:18).

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la convivencia seria una suerte de
transversal que cruza toda la trama de relaciones al interior de cualquier institucién. Su
calidad y forma se construyen en la interaccion permanente, en el dialogo, la
participacion, el compartir actividades y objetivos, en la construccién de consensos y
aceptacion de disensos, entre muchas otras formas de “estar juntos” en el marco de

una organizacion que se orienta a lograr determinados objetivos como es la escuela.

Buscando relacionar convivencia a hechos escolares, algunos establecimientos
educativos han homologado o simplemente reemplazado el término “disciplina” o
“conducta” por el de “convivencia”. Si bien esto permite introducir el término convivencia
a un gquehacer propio de la escuela (gestionar la disciplina que se requiere para crear
un ambiente de aprendizaje), no incluye elementos fundamentales de la concepcion de
convivencia que han sido resefiados mas arriba. Asi, se maneja una mirada de la

convivencia como de exclusiva responsabilidad de los estudiantes, contrariamente a
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una concepciéon mas amplia en que la convivencia es una construccién que se gesta
entre los distintos actores institucionales y es responsabilidad de todos, sin excepcion.
En ese sentido, se van quedando con una concepcion muy reducida de la convivencia,

tal como plantea Maldonado (2004: 8).

Un manual de convivencia debiera referir a los principios y normas generales que
permiten construir entre todos los actores, el contexto de convivencia que el
establecimiento requiere para hacer posible las aspiraciones, valores e ideales
contenidos en su Proyecto Educativo. Es decir, debe partir de un marco general
construido por todos y que es responsabilidad de todos, dentro del cual se insertan las
obligaciones que los estudiantes tienen respecto a un rol que es complementario con
otros para lograr los objetivos institucionales. Lo anterior permite generar el clima de
relaciones necesario para favorecer el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Una mirada amplia de lo que es convivencia nos obliga a situarla como un fuerte
componente de la cultura escolar, entendida ésta como “los conocimientos socialmente
compartidos y transmitidos sobre lo que es y lo que deberia ser, que se transmiten de
manera involuntaria e implicita, y se simbolizan a través de actos y productos...”
(Gather, 2004: 89). Como todo fenémeno cultural, que es habitual, la manera de
convivir de la escuela termina asumiéndose como lo que “es” y “debiera ser”,
ensombreciéndose el hecho que es una construccién realizada por todos los actores y
en el tiempo. El estilo de convivencia que mantiene una escuela no es producto de la
casualidad. Tal como sefala Juan Ruz (2003:2) “la cultura de la escuela en ningun caso
es inocua”, ella siempre plantea formas de convivencia, y ellas estan asociadas a

alguna funcionalidad para los actores y su tiempo.

Naturalmente, la forma de convivencia variara de una comunidad escolar a otra, de
acuerdo a las caracteristicas particulares de sus miembros y de las interrelaciones que
entre ellos se establecen. Por ello, el MINEDUC sefiala que su gestion no admite
modelo unico (MINEDUC, 2005:15). Sin embargo, es importante explicitar cual es la
convivencia que deseamos, en razon de los resultados que esperamos obtener a partir

de dicha convivencia.
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Las escuelas son micro sociedades, en tanto poseen una organizacion y estructura
determinada, con normas de convivencia, sistemas de reglas que regulan las
interacciones, la participacion, entre otras. Son un pequefio sistema politico y social que
ofrece muchas oportunidades para practicar y examinar las aplicaciones de los
principios democraticos. Este ultimo hecho encierra una riqueza invaluable: la escuela
permite aprender las habilidades, actitudes y valores de la convivencia democratica,
practicandolos y no a través de discursos. Si la convivencia se ensefia conviviendo, la

escuela es un lugar de privilegio para realizarlo.

De lo anterior surge en forma clara la necesidad de gestionar la convivencia con un
determinado sello. En palabras del MINEDUC, “El desafio de la escuela sera entregar
un modelo de aprendizaje de convivencia, y ejercicio de valores de respeto, tolerancia,
no discriminacién y participacion. El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi
como las buenas practicas de convivencia, seran a su vez la base de la formacion del
futuro ciudadano” (MINEDUC, 2002:5).

La gestiébn de una convivencia que forme sujetos democraticos implica la revision
exhaustiva de los modos de convivencia de las escuelas: “Si la convivencia escolar no
contribuye a crear el clima necesario para formar sujetos democraticos que aporten a
una cultura de paz, se debiera luchar por cambiarla. Ello conduce al tema del cambio,
complejo y no completamente resuelto en el &mbito escolar. Pareciera razonable que la
concepcion de cambio que se baraje en la escuela incluyera, de manera respetuosa
pero también estratégica, una clara comprension de como opera aquello que se desea
cambiar, en este caso la naturaleza del cambio hacia una cultura de inclusion,
democracia y fraternidad”. (UNESCO, 2008:45).

La escuela debe apuntar a gestionar una convivencia de tal modo de entrar en una
dialéctica que favorezca y, al mismo tiempo, vaya progresivamente exigiendo de cada
uno de sus integrantes determinadas habilidades sociales. En ese sentido, la
convivencia es un contexto para el aprendizaje y al mismo tiempo conforma el texto de
éste: las habilidades que contribuye a formar. Estas se constituyen en habilidades

colectivas e individuales: las queremos para la conformacién de la convivencia de la
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institucion educativa y como construccion individual de cada miembro de ésta, el que a

su vez, al ponerlas en practica (MINEDUC, 2002:7).

2.7. LA CONVIVENCIA ESCOLAR COMO PARTE DE LA GESTION Y
LIDERAZGO EDUCACIONAL

Todo proceso de gestién escolar y liderazgo educacional debe tener, entre otros
elementos, una idea clara del tipo de alumno/a que queremos formar. Mas
especificamente, se trata de desarrollar un perfil de egreso de nuestros estudiantes y
en este sentido se debe trabajar ideas en los distintos grupos, tales como las

siguientes:

- Formar un alumno/a que tenga la capacidad y la fortaleza de superar obstaculos

en su camino académico.

- Fortalecer un alumno que tenga la claridad y la conviccion durante el proceso de

formacion de su proyecto de vida, con plena autonomia.

- Un alumno que sea capaz de valorar las herramientas utilizadas en los

aprendizajes vividos para enfrentar su vida laboral.

- Formar un alumno que sea poseedor de una vision autocritica y reflexiva frente a

su entorno socio/cultural.

- Formar personas integrales para la construccion de una sociedad justa y

fraterna.
- Educar estudiantes proactivos para una sociedad pluralista.

- Preparar interdisciplinariamente a los alumnos y alumnas para enfrentar
adecuadamente la sociedad actual.

- Desarrollar el sentido critico a través de la reflexion.
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- Formar un alumno (a) capaz de asumir responsabilidades en planos como el
personal, académico y social, siendo y promoviendo la honestidad como valor

fundamental en sus relaciones con los otros.

- Lograr una formacién integral respetando los valores universales con una
identidad propia a nivel comunal y de cada establecimiento educativo, con la
participacion de todos los estamentos de la comuna.

- Promover en el individuo autonomia, capacidad critica, innovacién y

creatividad (desarrollar la imaginacién) e integracidon de valores.

- Lograr que los estudiantes a través de proyectos de identidad se sientan
identificados con su establecimiento y logrean formarse integralmente,

respetando los valores universales.

La mayoria de estas ideas, apuntan basicamente a los aspectos sicosociales del
perfil de un estudiante que debe egresar de un establecimiento educacional. En este
sentido, salvo quizd su excesiva generalidad en los planteamientos, las ideas
expresadas apuntan o estan orientadas adecuadamente hacia un fin pedagdégico, como
es el saber qué tipo de alumno queremos formar mediante nuestra accion educativa
(Carrillo, 2001: 211 -232).

No obstante, aqui se dejan aspectos importantes de lado si queremos adentrarnos
en el tema de la gestién escolar y el liderazgo en el aula. El alumno es contemplado de
manera muy individualista, sin considerar que, por ejemplo, la formaciéon de valores,
implica una relacion muy estrecha con la comunidad o mundo circundante del propio
estudiante. Se extrafia, en este caso, cudles serian las caracteristicas de las
dimensiones de la gestion curricular y pedagdgica y la gestion administrativo-financiera,
gue también forman parte importante del desarrollo de todo establecimiento
educacional. Se confina la accion del profesor en el aula a una minima expresion,
cuando esta accién pedagogica de ensefianza y acompafiamiento en los aprendizajes y
desarrollo de los estudiantes es un ejercicio fundamental en todo proceso educativo.
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La relevancia del profesor como articulacion importante entre la realidad del alumno
y sus necesidades y aspiraciones educacionales, debe ser considerada como una idea
de principal notabilidad.

Por lo mismo es fundamental razonar sobre el cdmo crear un ambiente adecuado
para la ensefianza, el aprendizaje y desarrollo de las caracteristicas del perfil
propuesto, en donde todos los actores educativos estén presentes en sus debidas

funciones y procesos.

Quizé uno de los requisitos sea que cada establecimiento educacional tenga una
propia identidad, que surja del compromiso y participacion de todos los estamentos del

establecimiento educacional y de la comuna en el cual éste se inserta.

Por esto es necesario tener un plan de accion a nivel comunal que considere
proyectos de mejoramiento segun la realidad de cada establecimiento, en los cuales se
incluyan proyectos deportivos, recreativos, artisticos y culturales, que fomenten el
desarrollo de personas integrales, con una formacién valérica universal. No
necesariamente la tarea educacional en los establecimientos escolares debe estar
centrada en las posibles respuestas que se den a las evaluaciones de caracter
nacional, para desde ahi medir su propia autoevaluacion (Carrillo, 2001: 215).

2.7.1. Liderazgo en el aulay convivencia escolar

Quizd uno de los desafios mas importantes que tienen hoy los educadores y
educadoras es como poder enfrentar al interior de la sala de clases y en el propio
establecimiento educacional, un ambiente de agresividad sicoldgica y fisica que
comienza a observarse como una conducta rutinaria en estudiantes preadolescentes y

adolescentes.

Los grupos de trabajo del curso, elaboraron ideas fuerza que se expusieron de
manera breve pero acertada en cada caso, sobre el cdmo mejorar o desarrollar una

sana convivencia escolar.
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“Favorecer la prevencidon de toda agresibn o violencia dentro y fuera del
establecimiento”; “promover el acercamiento y entendimiento entre las partes en
conflicto; “impulsar acciones de prevencion en talleres de habilidad en el manejo de las
relaciones interpersonales” (Vigotsky, 1995: 45)

Del mismo modo se propusieron ideas de caracter operativo como “el fortalecer las
comunicaciones de los integrantes de la comunidad educativa para informar y capacitar
apropiadamente a la comunidad en estas materias”; “tener un claro discurso al
establecer gradualmente las sanciones a conductas inapropiadas respetadas por
todos”; “enseflar a respetar la pluralidad de opinibn en una sana convivencia”;

“implementar y facilitar las instancias de mediacion”.

Estas medidas, de mucha relevancia para las tareas pedagdgicas y de orientacion
gue deben realizar los educadores/as deben ir siempre acompafadas de un contexto
valérico que le dé sentido a las acciones y procesos pedagdgicos. Ideas como
“fortalecer los valores prioritarios en la convivencia escolar; respeto, tolerancia,
responsabilidad, equidad y muchos otros mas” o “articular la sana convivencia escolar a
través de: alternativas pedagdgicas programadas, para asi propiciar el aprendizaje
significativo de nuestros educandos tanto en el ambito cognitivo y valorico” son algunas

ideas que surgieron de esta dimension de los valores.

Avanzando en esta linea de trabajo se propusieron dos ideas centrales que son, a
nuestro juicio, fundamentales en todo proceso de desarrollo de un ambiente de sana

convivencia escolar:

a. El estudiante debe tener respeto hacia su propio cuerpo, su comunidad de pares
y hacia su ambiente (en el amplio sentido de la palabra) y

b. Manifestar una actitud y conducta siempre honesta, asumiendo Ila
responsabilidad de sus actos.

La idea del respeto por el propio cuerpo, tan poco trabajada en un sistema escolar

academicista como el nuestro, es una idea central para restablecer los valores del
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respeto fisico por el otro, y quiza mediante esto, trabajar también el respeto sicosocial
por el que esta a nuestro lado.

Estas tareas implican un equipo de gestién pertinente e idénea para su desarrollo.
La tarea de reconstruccién de conductas y normas aceptadas, sanas y pertinentes para
nuestras nuevas generaciones, implica que los equipos de gestibn de los
establecimientos escolares sean los primeros en “ser educadores”, es decir, profesores
y personal escolar dedicados a la formacion integral de sus alumnos. En esta tarea
deben participar todos los estamentos en la elaboracion y ejecuciéon del proyecto

educativo y de manera especial, en su interior del proyecto de convivencia escolar.

Por eso la idea de crear “un proyecto de convivencia escolar” con la participacion de
todos los estamentos de cada unidad educativa que considere la informacién integral, la
identidad y los valores universales como parte fundamental de este proyecto, implica
gue éste esté al interior de un proyecto de desarrollo educativo institucional (PDEI) que
es el marco en el cual se deben desenvolver todas las acciones dirigidas hacia el
progreso de una convivencia escolar sana y pertinente a la edad, sexo y en general,

caracteristicas de nuestros estudiantes (Vigotsky, 1995: 50).
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3. METODOLOGIA

La institucion educativa seleccionada para realizar esta investigacion es el Colegio
Fiscal Mixto 24 de Mayo ubicado en la parroquia 24 de Mayo del Canton Quevedo,
Provincia de Los Rios. Rector Dr. Simén Bolivar Zufiga Medina, ocupando este cargo
desde el afio de 1996, Vicerrector Lic. Pio Maximo Rivera Cerezo, Inspector General

Lic. Adolfo Rémulo Vacacela Astudillo.

3.1. PARTICIPANTES

La poblacion objetivo de esta investigacion estd compuesta por los directivos:
Rector, Vicerrector e Inspector General, que en sus funciones integran el nivel
Ejecutivo del Colegio 24 de Mayo, 20 docentes, 15 padres de familia (representantes

legales) y 20 estudiantes.

Tabla 1. Poblacion por edad del Colegio 24 de Mayo

Nivel Edad f %
Rector 54 1 33 %
Vicerrector 56 1 33 %
Inspector General 67 1 33%
TOTAL 3 100 %
36 — 40 1 5%
41 - 45 4 20 %
Docentes 4650 ° 0%
51-55 3 15 %
56 — 60 5 25 %
61 — 65 1 5%
TOTAL 20 100 %

Fuente: Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo (2010)

Elaboracién: Investigadora
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El 30% del personal docente encuestado estan comprendidos en edades de 46 a 50
afios concordando con lo emitido por el Ministerio de educacién donde se asegura que
el promedio de la edad de los docentes bordea los cincuenta afios.

Tabla 2. Poblacion por sexo del Colegio 24 de Mayo

Nivel Masculino % Femenino %
Directivo 3 12 %

Docente 12 48% 8 44 %
Alumnos 10 40% 10 56 %
TOTAL 25 100,00 18 100,00

Fuente: Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo (2010)

Elaboracion: Investigadora

El 60% del personal docente encuestado son hombres y el 40% son mujeres, dicho
registro no se enmarca a lo emitido por el Sistema Nacional de Estadisticas Educativas
del Ecuador —SINEC, donde se asegura que en la regién Costa, el 65,48% son
maestras y el 34,52% son maestros. De la muestra seleccionada del universo de los
estudiantes el 50% es del sexo masculino y el 50% es del femenino, evidencia la
equidad de género, ya que existe la coeducacion, es decir que asisten tanto hombres

como mujeres.

Tabla 3. Titulo académico del Colegio 24 de Mayo

Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel
Nivel Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Directivo 2 66,66% 1 33,33%
Docente 3 6,66% 36 80,00% 6 13,33

Fuente: Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo (2010)

Elaboracion: Investigadora

El 80% de los docentes del Colegio 24 de Mayo poseen estudios universitarios,
ubicAndose dentro del pardmetro que emite el Sistema Nacional de Estadisticas
Educativas del Ecuador —SINEC, donde la preparacién universitaria es mas elevada
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entre los docentes de nivel medio. En este caso, el 80% de docentes a nivel nacional
tiene formacion universitaria, de los cuales el 81% corresponde al area urbana y el 76%

a larural.

Tabla 4. Poblacidon estudiantil por especialidad

NIVEL F %

Educacion basica 584 55,41
Bachillerato 470 44,59
Total 1054 100,00

Fuente: Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo (2010)

Elaboracion: Investigadora

El 55,41% de los estudiantes pertenecen al ciclo basico lo cual concuerda con lo
emitido por el Ministerios de educacion mediante un informe técnico divulgado en 2010
donde se pone de manifiesto la reduccion en la cantidad de alumnos que ingresan al

bachillerato por la desercion escolar que alcanza el 5,9%.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion empirica se selecciond y utilizé las siguientes

técnicas e instrumentos:

La del fichaje, la cual posibilitd la recoleccion de informacion bibliogréfica a través de
fichas, en las que se enumeraron y describieron las fuentes bibliograficas consultadas.

La encuesta, que se utilizé para la recuperaciéon de la informacion de campo. Se
disefiaron cuestionarios para los directivos, profesores, padres de familia, estudiantes del
Colegio Fiscal 24 de Mayo; con la finalidad de obtener informacion y medir las variables por
medio de preguntas de item cerrado de escala valorativa, sobre las habilidades de
liderazgo y administracion ejercidas por el personal administrativo (Rector, Vicerrector, e

Inspector General) en el ejercicio de sus funciones; el clima laboral en que se
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desenvuelven los actores del proceso educativo, los valores que norman la convivencia

institucional. Lo que le permitié al encuestado seleccionar sus respuestas.

La observacion directa (participante) de la investigadora, por medio de un registro
sistematico y confiable sobre la informacion necesaria de la gestidn, liderazgo de los
directivos y valores institucionales, se llevd a cabo con la utilizacion de hojas de
codificacion a partir de los instrumentos curriculares para poder analizar el contenido
recabado, y asi lograr los resultados relacionados a los objetivos planteados en la

investigacion.

La entrevista estructurada, la misma que fue aplicada a directivos del plantel,
mediante una guia previamente elaborada de items de preguntas abiertas con la
finalidad que puedan expresar con libertad sus juicios de valor, y obtener referencias
para conocer sobre el liderazgo ejercido en sus funciones administrativas, los valores
institucionales que influyen en el clima laboral en las que se desenvuelven los
empleados del colegio durante la jornada, esta manera enriquecer el referente historico
y presente del problema.

3.2.2. Plan de proceso de informacion

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedid a la organizacion,
analisis e interpretacion de la informacién empirica. Este proceso se apoyd en la
técnica de la triangulacion, para la tabulacién y codificacion de la informacién
cualitativa. A través de ésta se analizaron los datos desde distintos angulos para
compararlos y contrastarlos con la utilizacién de diferentes metodologias en el estudio

del fendmeno a investigarse.

También se utilizé la tabulacion por criterios, la cual permitié tomar en cuenta las
ideas principales de los encuestados y entrevistados, englobarlas en criterios
concentradores y tabular el resto de la informacién sobre estos datos. Cuando se
encuentre un criterio diferente se lo asumird como un nuevo patrén de informacién, y

asi sucesivamente hasta que se procese toda la informacion recabada.
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Cumplida esta fase, se procedi6 al procesamiento de la informacién, por su parte, sera
un momento de integracion légica y gnoseolégica donde la realidad observada y reflejada
en los datos obtenidos, a través de los diversos instrumentos de investigacion aplicados,
fueron graficados para facilitar su comprensién, asimismo, fueron analizados e

interpretados a la luz de las categorias conceptuales del marco teérico.

A continuacion y, en razon de que el interés y orientacion de la investigacion
propuesta no se limita, solamente, a la comprensién y explicacion del objeto de estudio,
sino, también, a contribuir en su transformacion y mejoramiento, se construyeron niveles
de analisis para encontrar mecanismos que orienten la formulacién de lineamientos
alternativos que contribuyan a mejorar los procesos de liderazgo en la administracion del
Colegio Fiscal Técnico 24 de Mayo, consecuentemente, los niveles de desempefio
profesional del egresado y/o graduado de la Maestria en Gestion y Liderazgo
Educacional.

Finalmente, se procedié a la redaccion y presentacién del informe de investigacion,
para lo cual fue necesario revisar nuevamente los objetivos, y principalmente, el marco
teorico cientifico a objeto de que el informe estuviera estructurado con una logica que
implicara combinacion dialéctica entre la informacion empirica obtenida y la

fundamentacion tedrica.

En esta fase de la investigacion, el referente tedrico y los conocimientos
experienciales de la investigadora constituyé el pilar fundamental para interpretar los
datos recopilados a través de las entrevistas, encuestas, y dialogos informales.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

Para poder realizar esta investigacion primero se selecciond la institucién educativa
objeto en este caso el Colegio Fiscal 24 de Mayo, ubicado en la parroquia 24 de Mayo
del canton Quevedo en la Provincia de los Rios, por brindar las facilidades necesarias;
para lo cual se realiz6 un convenio interinstitucional entre el colegio representado por la
maxima autoridad, el sefior Rector Simén Zufiga Medina vy la investigadora Lcda.
Mayra Duarte Mendoza, en la fase de realizacion en la coleccidon de datos se aplicaron
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en la fecha establecida en el cronograma de actividades establecido en la planeacion,
los siguientes instrumentos: las encuestas y entrevistas a la poblacion objetivo
(directivos, docentes, estudiantes y padres de familia), seleccionada del universo de la
comunidad educativa. Ademas de realizar la investigacién documental en los archivos
de la institucion de donde se extrajo la informacién bibliografica respecto a los
diferentes documentos que rigen la vida institucional de este plantel como son: PEI,
POA, Reglamento Interno, Codigo de Convivencia, etc.

La investigacion realizada en el Colegio Fiscal Mixto 24 de Mayo fue de tipo
exploratorio Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer. (1974: 54). El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccibn de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
gue contribuyan al conocimiento y descriptivo, ya que permitié evaluar la naturaleza de

las condiciones existentes en la gestién y liderazgo de las autoridades.

En el proceso de investigacion se requirié también del método analitico — sintético,
que permitié la fragmentacion de la organizacion institucional del Colegio Fiscal Técnico
24 de Mayo, y estudiar por separado a los actores del proceso educativo, su estructura
legal, politica, educativa, administrativa, econdmica que forman integralmente esta

institucion.

A través del método estadistico se organizé la informacién obtenida de la muestra
seleccionada de la poblacion objetivo, dando validez y confiabilidad a los datos
colectados a través de aplicacion de las encuestas.

El método heuristico consiste en que el profesor incite al alumno a comprender
antes de fijar, implicando justificaciones o fundamentaciones légicas y tedricas que

pueden ser presentadas por el profesor o investigadas por el alumno, permitié la
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recoleccion e interpretacion bibliografica, a través del analisis de la informacion que se

revise en la construcciéon del marco teérico.

Con los instrumentos utilizados y la revision de los documentos provistos por la
instituciéon se llevé a cabo la descripcion del colegio y sus miembros con relacién a la
gestion, liderazgo y valores durante el afio 2010, con el fin de utilizar este analisis para

realizar una propuesta de mejora sostenible en estas areas.

A continuacion se describe el proceso que se siguié durante el presente trabajo de
investigacion: Se pidié audiencia al Rector para solicitar autorizacién para realizar el
proyecto de grado en la institucion, fue aprobado este pedido y se brindé total apertura
para la recoleccion de datos. Una vez que se tuvieron las copias de los instrumentos de

investigacion, se procedio a aplicarlos dentro de los plazos sefialados.

Luego de la revision de la documentacién del establecimiento, se procedio a realizar
la matriz FODA. Este término, segun Ponce Talancén (2006:14) es una herramienta
que admite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
concediendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de
ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Finalmente, se procedié a la tabulacion de los datos, que estan presentados en
varias tablas. Se organizo la informacién cuantitativa y cualitativa para la descripcion,
analisis, interpretacion y explicacion de los resultados obtenidos correspondiente del
diagndstico y se selecciond y elabord la propuesta de mejora.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestidn en
liderazgo y valores

4.1.1.1. El manual de organizacion

Al no existir el manual de organizacion en la institucion educativa, no estan
delimitadas las funciones departamentales, un empleado puede interferir en el
desempefio de las actividades de otro, con tareas que no estan bien delimitadas entre
los diferentes cargos, ocasionando conflictos internos y externos entre los servidores
y usuarios del colegio, lo cual resta eficiencia y eficacia a la organizacién educativa del
colegio 24 de Mayo para brindar un servicio de calidad vy alcanzar excelencia

educativa.

El Manual de organizacién y la convivencia es el producto de la reflexion y
participacion de todos los estamentos de la institucién, con el fin de lograr un ambiente
de tolerancia, respeto, aprecio por la vida y bienestar de las personas. Estos deben ser
parte del Proyecto Educativo Institucional, por lo tanto es una herramienta de trabajo en
permanente proceso de evaluacion, revision y ajuste. Es un conjunto de disposiciones

adoptadas de comun acuerdo entre los integrantes de la comunidad educativa.

4.1.1.2. El Cédigo de Etica

En la institucion objeto del estudio no se pudo evidenciar la existencia de un Cadigo
de Etica, porque no se ha elaborado por parte de los directivos. La falta de Cédigo de
ética institucional puede generar conductas indebidas e inadecuadas en el desempefio
de las funciones, al no existir las normativas que guien y regulen el proceder de los
integrantes de la comunidad educativa, provocando conflictos internos y alterando el

clima institucional.

El Cbdigo de ética es necesidad prioritaria de la comunidad educativa para

armonizar con la convivencia cuya aplicacion se convierta en el nuevo parametro de la
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vida escolar En definitiva se trata de mejorar la convivencia escolar en la institucién
educativa con incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual
del alumnado y reducir el campo de la accion de control sélo a las expresiones
tipificadas en los codigos.

4.1.1.3. El plan estratégico

El Plan Estratégico del Colegio Fiscal 24 de Mayo plasma los objetivos
institucionales que se desean alcanzar a largo plazo (5 afos), tales como: Reducir la
desercion escolar al 5%, responsabilizar a los sefiores padres de familia para el control
del cumplimiento de tareas escolares, motivar a los sefores estudiantes para que se
reduzca el indice de inasistencia, aplicar correctamente el reglamento de evaluacién
continua mensual, realizar anualmente el seminario taller de grado, en concordancia
con la vision de la institucion a través de la ejecucion de proyectos de organizacion,
formativo e instrumental paralo cual han disefiado estrategias, que deben operativizar
guienes han sido designados como responsables de la ejecucion de los proyectos. La
existencia de un organismo que tenga algun grado de incidencia en sus alumnos es
base fundamental para la preparacion del plan estratégico de la reforma educativa y el
desarrollo de actitudes positivas de convivencia, solidaridad y aceptacion de las
diferencias, valores que deben plasmarse en un plan estratégico.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Plan Operativo Anual, es una herramienta guia que permite a los directivos de
este plantel durante el afio ejecutar y realizar acciones en la gestion administrativa
financiera, para alcanzar los objetivos institucionales pero el problemas limitante es
precisamente el escaso presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y

Finanzas, que cada afio lo entrega en menor cuantia a los gastos operativos.

Entre los proyectos planificados en el afio 2010 constan: Elaboracién del proyecto
especifico de implementacién para capacitacion del personal docente de la institucién.
El cual se hizo operativo desde el 18 al 22 de Octubre del 2010, el Dr. Guillo
Reinoso Logrofio dicto un Seminario Taller de Planificacion Curricular por
Competencias a los profesores del plantel.
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Elaboracién del proyecto especifico de implementacion para las conferencias sobre
la practica de valores. Para lo cual se planificaron charlas con estudiantes y padres de
familia. Dialogo con los actores del DOBE. Conferencia a estudiantes y padres de
familia, los responsables de la ejecucion de este proyecto son: el Departamento del

DOBE, y los profesores.

Entre otros proyectos de implementacibn y mantenimiento de equipos de

computacion, para los laboratorios.

El POA tiene el propdsito de optimizar los procesos operativos de la institucion para
el alumno y la familia y ademas se fortalecen valores de convivencia. Participar en la
elaboracion del Plan Operativo Anual de acuerdo a los requerimientos de convivencia
dentro del colegio.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional (PEI) fue elaborado por los miembros de la
comunidad educativa y aprobado por la Direccion Provincial de Estudios de Los Rios,
en el afio 2009. El tiempo previsto para su ejecuciéon es de 5 afios.

“Ser competitivos en el quehacer educativo es un compromiso de los docentes y
competitivos en campo laboral es meta de los sefiores estudiantes. Teniendo estas
alternativas y trabajando rumbo a mejorar la calidad de la educacion, hemos acogido el
acuerdo ministerial No. 1860, de fecha 3 de abril de 1996 y el decreto ejecutivo 1786 de
fecha 29 de agosto del 2001, para elaborar el P.E.l., como una estrategia operativa y
una secuencia légica que aborda objetivamente el tratamiento de un problema o
necesidad con miras a modificar una situacion correcta al instante en que dicha
realidad es analizada, basandose en las caracteristicas siguientes: Propiedad;
Idoneidad; Efectividad; Eficacia y a la vez considerar sus componentes tales como
Promocidn; Investigacion; Programacion; Organizacion; Evaluacién.” PEI del Colegio
24 de Mayo.
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El PElI es un instrumento de planificacion y gestién estratégica, que requiere el
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio 24 de
Mayo. En él estan definidos los lineamientos pedagoégicos, financieros vy
administrativos, que permite en forma sintetizada hacer viable la misién y vision del

establecimiento.

En la Gestion Institucional plantea el modelo experiencial para realizar la labor
pedagbgica basado en las experiencias de los estudiantes vividas en el hogar, en el

colegio y el entorno.

Esta institucion educativa se fundamenta en los siguientes principios: Educacion
laica, el cambio, dialégica, la autonomia, la democracia, la practica de la critica, la
solidaridad, el trabajo, la practica de la libertad, la paz.

Ademas describe el perfil de los estudiantes, docentes, directivos y padres de familia

y de los egresados.

Los Objetivos estratégicos propuestos en el PEl son: Reducir en un 5% la
desercién escolar Responsabilizar a los sefiores padres de familia para el control del
cumplimiento de tareas escolares. Motivar a los sefiores estudiantes para que se
reduzca el indice de inasistencia. Aplicar correctamente el reglamento de evaluacion
continua mensual. Los responsables de alcanzar estos objetivos son: Los Directivos, el
Vicerrector, ElI Consejo Directivo el Departamento de Orientacion, Profesores Guias,
Profesores del curso, Inspector del Curso, Padres de Familia, estudiantes.

En la Gestibn Académica, el Consejo Directivo, a través de la Comision de
Innovacion Curricular, de acuerdo al decreto ejecutivo No. 1786, de fecha 29 de agosto
del 2001, firmado por el sefior doctor Gustavo Noboa, que facultaba a los colegios que
oferta bachilleratos, a elaborar su propio plan y programas de estudios, con la
participacion de docentes, dicentes, padres de familia, empresas privadas y publicas; y

comunidad.
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El Colegio Técnico Fiscal “24 de Mayo”, oferta un bachillerato técnico en
Administracion de Sistemas y Contabilidad y Administracion, con una duracién de 3
afos lectivos, el afo lectivo se organiza por trimestres, su plan de estudio tiene 40
periodos semanales de aprendizaje, ademas el plan de estudio es por asignatura,
segun su enfoque curricular por contenidos y competencias. Su modalidad educativa

es presencial, su aprendizaje es en el aula y con el sistema modular.

En el Organico Funcional se definen las funciones de los directivos del plantel y

demas miembros de la comunidad educativa.
4.1.1.6. El Reglamento Interno y otras regulaciones

4.1.1.6.1. El Reglamento Interno

El Reglamento Interno del Colegio Fiscal Técnico 24 de Mayo, en concordancia con
la Ley Orgéanica de Educacion vigente hasta el 2010, norma las obligaciones y
atribuciones del Rector, Vicerrector, Inspector General, Inspectores, Profesores, Junta
General de directores y profesores, Consejo Directivo, Junta de Profesores de Curso,
Junta de Directores de Area, Profesores de Area, Consejo de Orientacion y Bienestar
Estudiantil, Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (Médico, odontdloga,
Trabajadora social). En la seccion administrativa: las funciones de Secretaria y
Colecturia. En la administracién financiera se define los niveles de autoridad y de
responsabilidad sobre el control de ingresos, desembolsos, emision y baja de especies
valoradas, control sobre inventarios y activos fijos. En los servicios generales se

define los deberes y atribuciones del bibliotecario, los conserjes, guardianes y chofer.

“Art.N°2. La enseflanza que se imparte en este Colegio de acuerdo con el
Reglamento respectivo, tiene como finalidad la formacion integral de la personalidad de
los adolescentes y su capacitacion para realizar estudios superiores, el desarrollo
integral comprende la eficiente formacion individual, moral, civica, estética y practica de

los estudiantes.” Reglamento Interno del Colegio 24 de Mayo”
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En el capitulo Il se describen los deberes de los estudiantes que deben cumplir. Las
prohibiciones emanadas son medidas de caracter correctivo que coadyuvaran a
moldear el comportamiento de los educandos. Los alumnos que trasgredan las
disposiciones emanadas en este reglamento se les aplicaran las sanciones
establecidas. Los discentes destacados en conducta y aprovechamiento durante cada

afno lectivo se haran acreedores a estimulos.

Los estudiantes tendran derecho a integrar las organizaciones estudiantiles, a
participar en las elecciones; las obligaciones y pérdida de la calidad de miembros del
Consejo Estudiantil, estan descritos en el Reglamento Interno.

Ademas se norma la eleccion del abanderado, de la reina, de los comités de padres
de familia; y las obligaciones que contrae el representante legal de los estudiantes.

4.1.1.6.2. Codigo de Convivencia

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL COLEGIO FISCAL 24 DE MAYO
CONSIDERANDO

Que la Constitucién politica de la Republica del Ecuador, en el articulo 66 sefiala "La
Educacién es derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable del Estado, la
sociedad y la familia; area prioritaria de la inversion publica, requisito del desarrollo
nacional y garantia de la equidad social,- Es responsabilidad del Estado definir y
ejecutar politicas que permitan alcanzar estos propositos,

Que la Ley organica de Educacion determina que los establecimientos Educativos

Que EI Reglamento General a la Ley Organica de Educacion establece que el
estado garantiza la educacién y reconoce el derecho que tienen las personas naturales

o juridicas a una educacion de calidad y calidez.

Que con fecha 22 de mayo de 2007, el Ministro de Educacién expidio el Acuerdo
Ministerial N° 182, por el cual se institucionaliza el CODIGO DE CONVIVENCIA en fas

entidades educativas como un instrumento de construccién colectiva por parte de la
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comunidad educativa, derogando las normas de igual o menor jerarquia que se

opongan ha dicho acuerdo.

Que es necesario actualizar los criterios para implementar una politica coherente
unificada a ordenar el accionar institucional respecto al desempeiio y convivencia
de los actores educativos para optimizar las relaciones humanas y desarrollar sus

actividades en armonia.

Por los considerandos expuestos, luego de recibidas las copias de las Actas, todos
los documentos que apoyan el Proyecto del Cddigo de la Convivencia, los
postgraditos de la Maestria de docencia y curriculo, en uso de sus atribuciones legales
y reglamentarias.

ACUERDA

ARTICULO UNO Expedir el presente "CODIGO DE CONVIVENCIA" del
colegio. Fiscal Técnico “24 de Mayo”, de cumplimiento obligatorio para toda su
comunidad educativa, el mismo que ha sido elaborado por los postgradistas, cuyo texto

es el que consta a continuacion.

MARCO LEGAL
CAPITULO |
DE LA FUNDAMENTACION LEGAL

Art. 1.- Existencia del colegio Fiscal Técnico “24 de Mayo”, como tal se constituye
legalmente mediante Resolucion N°2954 expedida por el Ministerio de Educacion y
Cultura, del 25 de Abril de 1.984 lo que le faculta para ofrecer servicios educativos a
la comunidad de la ciudad de Quevedo, en los niveles basico y diversificado.

CAPITULO Il

Art. 3.- CONVENIO DE RESPONSABILIDADES
LO QUE EL COLEGIO FISCAL TECNICO “24 DE MAYO” OFRECE:

1. Buen trato y ambiente socio-relacional enriquecedor.
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. Reflejar los valores Institucionales como: respeto, honestidad,

responsabilidad, amor, solidaridad, equidad y justicia.

Capacitacion profesional.

Apertura a sugerencias.

Estimulos a la excelencia.

Art. 4.- EL COLEGIO FISCAL TECNICO “24 DE MAYO” REQUIERE DE SUS
PROFESORES(AS)

1.

7.

Calidez humana.

Con alta calidad humana (éticos, morales).
Con elevado nivel de profesionalismo.
Con elevada autoestima.

Creativos(as), eficientes y responsables.
Eficientes y abiertos(as) al cambio.

Comprometidos(as) con la Comunidad Educativa.

Art. 5.- EL COMPROMISO CON EL COLEGIO FISCAL TECNICO “24 DE MAYQ”

Ser puntual con todas las actividades que realizara la Institucion. En

caso de incumplimiento se aplicara la Ley de Educacion.

Cumplir a cabalidad las actividades a su cargo con la méaxima

optimizacion del tiempo.

Tener al dia todos los documentos a su cargo cumpliendo los

requerimientos establecidos (Libro de Vida, Planificaciones).
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Fomentar el espiritu de superacion, esfuerzo y motivaciéon en sus

estudiantes.

Cuidar los bienes y pertenencia de la Institucion.

Tener liderazgo en el manejo de grupo para mantener, conservar la

disciplina en todo momento.

Optimizar al maximo el tiempo de trabajo de los (as) estudiantes

evitando actividades intranscendentes.

Elaborar material adecuado para las clases y utilizar los recursos
didacticos existentes (CD ROOM, Cassette, Videos, Libros).

Detectar y plantear soluciones oportunas a las dificultades
pedagbgicas y afectivas de los (as) estudiantes; atendido

inmediatamente reclamos y observaciones de los estudiantes.

Trabajar en equipo para alcanzar los objetivos de la Institucion,
participando con entusiasmo y cooperando espontaneamente en todas
las actividades.

Aprovechar los espacios de acercamiento con todos los grupos en
especial con el de dirigencia. Compartiendo los momentos de juego y

recreacion.

Evidenciar una relacién cordial y de colaboracion con los padres de
familia y la Comunidad canalizando las dificultades que se presente.

Acatar las disposiciones dadas por el Rectorado, Vicerrectorado e
Inspeccidén General. Aceptando con madurez sugerencias y aplicarlas
para la superacion personal o argumentando desacuerdos evitando
comentarios que atenten contra la Institucion o alguno de sus

miembros.
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CAPITULO XIi

Art. 29 Normas de convivencia

Q

De las relaciones personales.- Las normas de convivencia del colegio
fiscal técnico “24 de Mayo” son el respeto por las individualidades y
equidad, el saludo es unas norma que todos debemos cumplir, el lenguaje

vulgar esta prohibido para todos en cualquier lugar y momento.

De la hora de entrada.- Los estudiantes ingresaran por la puerta principal
a las 7 a.m. directamente a la formacion civica, de igualmente los

profesores.

Del minuto civico.- Cada lunes los estudiantes con los profesores guias n

su orden presentaran la fecha civica.

De las clases.- La hora clase tiene un periodo de 40 minutos, durante este
periodo deberan realizar actividades planificada con su maestro que
abarque totalidad del periodo, no puede abonar las hora clase sin permiso
del maestro.

De la hora de recreo.- Los estudiantes deben permanecer en el patio y
utilizar el tiempo designado (30 minutos).

Del Bar.-El bar tiene la obligacion de expender segun las normas basicas
de limpieza y ofrecer alimentos saludables y variados estos solo se

limitaran en la hora de recreo.

De los bafios.- Los bafios deben de permanecer limpio y constante

mantenimiento.
De la hora de Salida.- Los estudiantes deben salir a las 13:20 p.m.

De transporte escolar.- El bus funcionara con el respetivo horario
establecido ya conocido por los estudiantes.
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4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1. Mision y vision

Misiédn

La razon de la existencia del colegio técnico fiscal 24 de mayo, es formadora de
bachilleres técnicos en comercio y administracion en las especialidades de
Administracion de Sistemas y Contabilidad y Administracion, estd al servicio de la
juventud estudiosa del cantén Quevedo y sus parroquias con sus recintos, y se propone
competir con las demas instituciones de esta ciudad, en el campo técnico, cientifico,
cultural y deportivo, que desarrolle las capacidades individuales, de autoestima y el
amor al trabajo, a través del modelo pedagdgico experiencial.

Visién

Los sefiores estudiantes reciben una educacion completa e integral, acorde con sus
actitudes y aspiraciones; reciben asesoramiento en los aspectos pedagdgicos y
personales se desenvuelven en un ambiente de comprension seguridad y tranquilidad;
Son respetados en su dignidad e integridad; son evaluados en forma continua y son

atendidos en todos sus requerimientos.

4.1.2.2. El Organigrama

Segun el PEI (2009), el organigrama del Colegio Técnico Fiscal “24 de Mayo”, esta
estructurado de acuerdo a la distribucion jerarquica de los cargos correspondiente a los
niveles: directivo, asesor, operativo, auxiliar o de apoyo. El Sefior Doctor Simén Bolivar
Zufiiga Medina es Rectory la primera autoridad y representante legal del plantel.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

El Colegio Fiscal 24 de Mayo no cuenta con un Manual de funciones por aéreas y
departamentos, las cuales estan reguladas por lo dispuesto en el Reglamento Interno y
el Cddigo de Convivencia. Pero al no estar reguladas las funciones por areas y
departamentos se pueden transgredir los deberes y atribuciones propios de un cargo e

interferir en actividades y tareas que no son de su competencia.

4.1.2.4. El clima escolar y convivencia en valores

Se puede entender por convivencia escolar “la interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas” (Valencia, 2005, p.
28). Esta concepcién no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccidén entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, como es el caso del ccolegio fiscal “24 de Mayo”, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos

sin excepcion.

La calidad de la convivencia, asi entendida, en el mencionado colegio fiscal, es un
antecedente decisivo que contribuirdA a configurar la calidad de la convivencia
estudiantil, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de
convivencia interpersonal, social y organizacional que servira de modelo y que dara
sentido a los estilos de relacion entre los jévenes estudiantes, futuros ciudadanos del
pais. Por ello, una de las formas de avanzar en la construccién de una democracia sana
y sustentable, es reconocer la importancia de la accion educativa en el ambito de la

convivencia.

4.1.2.5. Dimension pedagodgica curricular y valores

El Manual de Convivencia y Reglamento Interno del Colegio 24 de Mayo, sefialan
en sus objetivos fundamentales, aquellas definiciones que favorecen a que los
estudiantes ejerzan de modo responsable grados crecientes de libertad y autonomia
personal; que respeten y valoren las ideas de otros; que participen solidariamente en
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actividades de la comunidad; se relacionen arménicamente con los demas y que
desarrollen habitos de trabajo cooperativo. Todo ello implica acceder a estas practicas a
través de un trabajo intencionado desde cada subsector de aprendizaje. Cada docente
debe incorporar en su planificacion las actividades y perspectivas tendientes a dar
presencia a los ejes transversales en los objetivos pertinentes de las unidades de cada
asignatura. El curriculo integra los aprendizajes, por lo que se espera que estos se
efectivicen en cada etapa del proceso educativo. Ademas de definir las metas, fines
objetivos educativos que se deben alcanzar al culminar cada periodo, logrando el
desarrollo cognitivo, social y afectivo de los educandos.

También es necesario actualizar, problematizar y modificar la cultura escolar. A
través de la vida escolar, del estilo de convivencia que cada estudiante desarrolla con
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, en las aulas, patios,
excursiones, asambleas, debates, se van transmitiendo modelos, conscientes o
inconscientes, cargados de valores que con posterioridad el estudiante discernira. Por
eso es tan importante que la mision declarada en el PElI se haga cargo de estos
objetivos formativos y contenga el disefio de los procedimientos que permiten

alcanzarlos.

4.1.2.6. Dimensidn organizativa operacional y valores

La cultura escolar esta configurada por elementos formales, como pueden ser ciertos
rituales, rutinas, espacios asignados a determinados objetivos. Pero se configura
también a partir de estilos de relacion: la presencia o ausencia del afecto en el trato; la
manera de abordar las situaciones de sancion; la mayor o menor posibilidad de
expresarse que tienen los estudiantes, docentes, representantes y miembros de la
comunidad educativa; la apertura de los espacios del colegio para actividades no
programadas de los alumnos y alumnas; la acogida o rechazo que alumnos, padres o
docentes encuentren frente a sus propuestas o inquietudes, y asi, tantos factores que
hacen la vida cotidiana. Todos ellos van dando forma y calidad a la convivencia y seran
elementos que incidiran fuertemente en el nivel de pertenencia de los miembros de la

comunidad educativa.
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El proceso llevado adelante por la Reforma Curricular incorpora instrumentos de
evaluacion institucional para Educaciéon Media, en los que estos temas estan incluidos
como parte de los indicadores del logro. El Ministerio de Educacion, en conjunto con los
estamentos del colegio, esta dando el marco para una buena ensefianza. Este proceso
define los estandares del buen desempefio del docente, en donde se puede sefalar
gue uno de los cuatro dominios que estan presentes en el marco de excelencia en el
desempefio, es el de la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje. Los
criterios que definen ese estandar se refieren directamente al clima de confianza,

respeto, equidad y a la consistencia de las normas de convivencia.

Para lograr procesos de calidad en la educacion no so6lo se requiere mejor
infraestructura, mas y mejores materiales didacticos a disposicion de los estudiantes,
nuevos criterios de distribucion del tiempo escolar. Es necesario también que la
comunidad educativa esté dispuesta a construir y reconstruir pedagoégicamente su estilo
de convivencia, considerando la importancia que tiene la delegacion de atribuciones;
otorgando confianza y creando oportunidades de mayor protagonismo de los
estudiantes en los procesos de resolucién pacifica de conflictos y en los canales de
participacion; estimulando una reflexiéon acerca de los valores que fundamentan las
normas de convivencia y generando instancias de didlogo en torno al reglamento
interno y al manual de convivencia. Hay que recordar especialmente que los padres son
los primeros educadores y, en este entendido, es necesario que exista una mayor
participacion de la familia en el desarrollo escolar de sus hijos, estableciendo alianzas

con el establecimiento educativo en un esfuerzo concordante y compartido.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financieray valores

Para lograr procesos de calidad en la educacion no so6lo se requiere mejor
infraestructura, mas y mejores materiales didacticos a disposicion de los estudiantes,
nuevos criterios de distribucion del tiempo escolar. Es necesario también que la
comunidad educativa esté dispuesta a construir y reconstruir pedagoégicamente su estilo
de convivencia, considerando la importancia que tiene la delegacion de atribuciones;
otorgando confianza y creando oportunidades de mayor protagonismo de los
estudiantes en los procesos de resoluciéon pacifica de conflictos y en los canales de
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participacion; estimulando una reflexiéon acerca de los valores que fundamentan las
normas de convivencia y generando instancias de didlogo en torno al reglamento
interno. Hay que recordar especialmente que los padres son los primeros educadores y,
en este entendido, es necesario que exista una mayor participacion de la familia en el
desarrollo escolar de sus hijos, estableciendo alianzas con la escuela y liceo en un

esfuerzo concordante y compartido.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores

Aprender a vivir juntos y junto a otros aprender a vivir, conlleva implicita y
explicitamente el reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia, y la
convivencia cotidiana como un espacio singular para el aprendizaje y valoracion de la
diversidad y pluralidad en las relaciones humanas. Estos dos elementos cobran
particular sentido en la convivencia que tiene lugar a diario en el colegio fiscal “24 de
Mayo”; por cuanto la vida escolar congrega, en un mismo tiempo y espacio, a personas
de distintas edades, sexo, religién, funcién e intereses en torno a un fin comun. Por
ende, se afirma que en este colegio existen relaciones asimétricas, aludiendo con ellas
las diferencias entre las personas y sus responsabilidades en el proyecto comun del
establecimiento, y simétricas, en cuanto a la igualdad en dignidad y derechos de todos

los actores educativos.

4.1.3. Anéalisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

El Colegio 24 de Mayo desde su creaciéon se ha mantenido en constante evolucion,
entre sus mayores fortalezas tener docentes con mucha experiencia en la educacion y
pedagogia, estar ubicado en un lugar estrategico tanto territorial como fisico, cuenta
con un personal administrativo y de servicio excelentemente capacitado, los directivos
con los que cuenta son personas muy solidarias, tolerantes y principalmente
democratico, asi como la ventaja de que los padres de familia estan entregados a la
labor educativa, lo que ha ocasionado tener estudiantes activos, participativos con un

excelente pensamiento analitico y critico.
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Sus instalaciones cuenta con amplias espacios deportivos para la practica deportiva y
para la comodidad de los alumnos, entre sus debilidades se pudo determinar la falta de
capacitacion del personal docente, administrativo y de servicio en conocimientos de
computacion, la escases de los principales recursos en las areas técnicas de cultura
fisica y estética, la falta de convivencia entre docentes, padres de familia, estudiantes y
la comunidad, lamentablemente no cuenta con un pabelldn administrativo, que les
permita formar ideas como la incrementacion de computadoras para el centro de

computo, lo que baja el rendimiento de los estudiantes.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

En las oportunidades esta la posibilidad de ofertar un servicio educativo de calidad,
ante las expectativas y la exigencias de la comunidad, las excelentes ofertas de la
entidades tanto publicas como privadas para las pasantias de sus estudiantes, con la
posibilidad de obras por parte del Municipio y Consejo Provincial y siempre presente las
posibles amenazas que se presentan como la implementacién de programas educativos
para todas las areas de estudios con nuevas tecnologias, el gran peligro que se crearia
ante la falta de alumbrado externo, asi como la sefalizacion de las principales vias de
acceso al plantel lo que ocasiona un peligro constante, lo que también se presenta ante
la falta de control de las personas que ingresan al plantel en horas laborales, debido a
las pocas fuentes de trabajo del medio, y la incapacidad que se presenta al no poder
implantar programas de cuidado ambiental de reciclaje o que ocasiona un gran indice
de contaminacion ambiental debido a la propia falta de cultura que se presentan en la
mayoria de los estudiantes que lamentablemente provienen de hogares
desorganizados.
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4.1.3.3. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
o 1. Falta de capacitacion al personal
1. Docentes con mucha experiencia. docente, administrativo y de
2. Ubicacion territorial y fisica. servicio en computacion
3. Personal administrativo y de| o Escasez de recursos en las areas
SErvicio con gran ca.paC|dad: _ técnicas, cultura fisica y estética.
4. Directivos democraticos, solidarios | 3 pgoca comunicacion entre docentes
y tolerantes. estudiantes, padres de familia y
5. Padres de familia integrados a la comunidad.
labor gducatlva: - 4. No existe un pabellon
6. Estudiantes activos, participativos, administrativo.
anall’ti_cos y crl’tic_os. 5. Incrementar computadoras en
7. Espacios deportivos para la centro de cémputo.
practica de los deportes. 6. Bajo rendimiento de los
estudiantes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- ~ | 1. Implementacion de  programas
1. Posibilidad de ofertar un servicio educativos en todas las areas de
educatlvg de calidad. _ estudio con nuevas tecnologias.
2. Expectativa de la comunidad por | 5 Ealta de alumbrado externo.
un servicio educa}tlvo de cqlldad. 3. Falta de sefializacion de las vias de
3. Oferta de las entidades privadas y acceso al plantel.
pﬂbl_lc_a}s para las pasantias. 4. Falta de control en el ingreso de
4. Posibilidad de obras por parte del personas ajenas en horas
Municipio y Consejo Provincial. laborables.
5. Concertacion de obras con el 5. Pocas fuentes de trabajo.
DINSE. 6. Contaminacion ambiental.
7. Hogares desorganizados.

4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTAS

4.2.1. De los directivos

Se aplicé la encuesta al Rector, Vicerrector e Inspector general. La tabla 5 muestra
los resultados y su respectivo analisis.
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Tabla 5. Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el Colegio 24 de

Mayo.
Forma de organizacion f %
a. El Rector organiza tareas en una reunion general 3 100%
cada trimestre
b. Coordinadores de area 3 100%
c. Por grupos de trabajo 3 100%
d. Trabajan individualmente 3 100%
e. Otros (indique cuales) 0
4 N
2
s
g
3
a b. c d
\- _/

La figura 3 muestra que existe total acuerdo en la forma de organizacion de los equipos
de trabajo, coordinadores de &rea, grupos de trabajo, por lo tanto no se reconocen las
individualidades. Segun Pozner de Weinberg (2000: 45) el trabajo en equipo, que
proporcione a la institucion escolar una vision compartida acerca de hacia donde se
quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios educativos que se quieren
promover, facilita los procesos de comprension, planificacion, accién y reflexion

conjunta.
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Tabla 6. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion.

Aspectos f %
a. El numero de miembros de la institucion 3 100%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 2 67%
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion 3 100%
d. Otros (explique)
e. No contestaron 1 33%
4 N\
2
[
=
3
o
o
a b. c d
\_ J

Los resultados porcentuales emitidos por los directivos de la institucion se destacan
en la figura 4 de lo cual se extrae que los aspectos principales que se toman en cuenta
es el numero de miembros de la instituciéon vy el valor y tiempo empleados en la

institucion.
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Tabla 7. Las tareas de los miembros de la instituciéon y el manual de normas.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2 67%
b. No 1 33%
TOTAL 3 100%
4 N\
2
[3]
€
8
S
[a

a. Si b. No

En la figura 5 se refleja porcentualmente que las tareas de los miembros de la
institucion se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos con
67% y no se encuentran documentadas en los manuales institucionales con 33%. Cabe
indicar que se formulan las normas y procedimientos necesarios para determinar las
relaciones existentes entre los miembros de la comunidad educativa, dicha decision,

ejecucion o mando afecta a otros miembros de la institucion.
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Tabla 8. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Por el Rector 3 100%
b. Por el Vicerrector 0 0%
TOTAL 0 100%
4 N\
2L
@
=
3
S
o
\_ a. Por el Rector b. Por el Vicerrector ’ y

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el Rector
de la institucion, de acuerdo a las respuestas emitidas por los directivos a esta
pregunta.

Es fundamental generar un clima de trabajo agradable que incluya tanto aspectos
fisicos como sicoldgicos: Ejercitar el consenso en la toma de decisiones es de vital

importancia dentro de la organizacion.
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Tabla 9. Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. No 2 67%

b. Si 1 33%

TOTAL 3 100%

4 N
2,
©
<
8
S
[a

Este figura muestra que no se delega la resolucién de conflictos, resultados que
refuerzan lo expuesto en la figura 6, ya que la maxima autoridad del plantea es quien
lidera en la toma de decisiones.

Ahora bien, el conflicto no es, necesariamente, sinénimo de indisciplina. Como se ha
dicho anteriormente, un conflicto se produce cada vez que hay un choque de intereses,
cada vez que se produce un "enfrentamiento” a causa de un desacuerdo en relacion
con actuaciones, ideas, etc. Sin embargo, este conflicto entre personas civilizadas

puede dar lugar a un enriquecimiento mutuo.




Tabla 10. La administracién y liderazgo del centro educativo promueve.
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Orden Se promueve siempre A veces Nunca
f % f % f | %
a. Excelencia académica 3 100
b. Desarrollo profesional de los docentes | 2 66,67 |1 | 33,33
C. La capacitacion continua de los |3 100
docentes
d. Trabajo en equipo 2 66,67 |1 | 33,33
e. Vivencia de valores institucionales vy |2 66,67 |1 | 33,33
personales
f. Participacion de los padres de familia | 2 66,67 |1 | 33,33
en las actividades programadas.
g. Delegaciéon de la autoridad a los |3 100
grupos de decision.
~
@
]
o
g
J

Se aprecia en la figura 8 que en la mayoria de los aspectos anotados en las

variables estudiadas siempre se promociona el liderazgo en el centro educativo, ahora

asumen un papel estrategico de liderazgo con el desarrollo de habilidades a través de

la capacitacién y la instruccion, la promocion del trabajo, cabe indicar que existe poca

participacion de los padres de familia en las actividades programadas en la institucion.
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Tabla 11. Promocion para mejorar el desempeiio y progreso del Colegio 24 de

Mayo.
Orden | Se promueve siempre | A veces Nunca
f % f % f %
a. Son innatas. 2 66,67 |1 33,33
b. Se logran estudiando las teorias 66,67 |1 33,33
contemporaneas sobre liderazgo.
C. Se adquieren a partir de la|2 66,67 | 1 | 33,33
experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en 3 100
gerencia.
e. Capacitacion continua que | 2 66,67 |1 33,33
combine la practica, la teoria y
reflexion.
4 A
2,
[
1=
8
g
m ma me. .
\- _/

Se puede apreciar en la figura 9 que siempre se promueve el progreso de la

institucion mediante el estudio de liderazgos y capacitacion continua, lo que ha servido

para mejorar la institucion. El liderazgo consiste en la capacidad para influir en un grupo

con objeto de que alcance mejoras e innovacién educativa para la realizacion del

desempefio administrativo y se gesta en la institucion y no en ninguna otra instancia del

entorno educativo.
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Tabla 12. Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

escolar.
Orden Se promueve siempre A veces Nunca
f % f % f %
a. El uso de la informacion de| 3 100
resultados de desempefio de
estudiante, docentes y directivos
como referencia para saber que le
falta para mejorar
b. La dimensién de alumnos por aula 31100
C. La mejora de los mecanismos de | 3 100
control
d. La existencia de ambientes| 2 |66,67 |1 |33,33
cordiales de trabajo

4 N\
(]
<)
c
3
S
o
d ]
N\ J

Se destaca mediante la presente figura que siempre se promueve el uso de la
informacion como resultado para mejorar el desempefio de estudiantes, docentes y
directivos, ademas mejorando los mecanismos de control existentes en la institucion,

sin embargo a veces no se promueve ambientes cordiales de trabajo.




Tabla 13. Organismos que integran la institucion
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Orden Organismos siempre A veces Nunca
f % f % f %
a. De direccion (director (a), Consejo 3 100
Escolar, Consejo Académico, etc.
b. De gestion (secretario, subdirector, 3 100
comision econdmica, etc.)
C. De coordinacion (jefe de estudios, 3 100
coordinador, etc.
d. Técnica (departamentos, equipo 3 100
docente, etc.)
e. Otros (¢ cuéles?)
~ A

Porcentaje

La figura 11 destaca que todos los organismos que integran la institucion
siempre estan inmersos en los procesos de liderazgo y gestiébn promovidos por la
entidad se concierta lo emitido por Ortiz, (2000: 25) el liderazgo “es el conjunto de
capacidades que un individuo tiene para influir en un colectivo de personas,
haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos

comunes”
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Tabla 14. Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.

Orden Se promueve siempre | A veces Nunca
a. Llevar a cabo la evaluacion o| f % f % f %
seguimiento global del grupo de
alumnos. 3 100
b. Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia 3 100
del grupo.
C. Tratar de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir en el
grupo Yy establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

3 100

d. Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se| 3 100
proponga a los alumnos.

4 A
2
8
c
[}
2
o
o
pre _m A\vec nunca
\. J

En la figura 12 se aprecia que siempre se lleva a cabo la evaluacion y seguimiento
del grupo de alumnos, de forma coordinada con las actividades de ensefianza y
aprendizaje aunque a veces se logra establecer las acciones necesarias para mejorar el

clima de convivencia del grupo.
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Tabla 15. Los departamentos didacticos y sus acciones.
Orden Los departamentos se encargan de Si No
% %

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada 100
materia.

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, 100
referente a la elaboracién de los proyectos, planesy
programaciones de la institucion.

C. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la 100
materia 0 area  correspondiente.

d. Mantener actualizada la metodologia. 100

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades 33,33 66,67
de Perfeccionamiento para sus miembros

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la 66,67 33,33
prevenciony deteccion de problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el 33,33 66,67
desarrollo de la programacion didactica.

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo 33,33 66,67
directivo.

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion 100
didactica de las asignaturas.

J Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 66,67 33,33
metodologia.

Il eails

J

Se destaca que los departamentos didacticos se encargan de organizar las

ensefianzas, ademas se formula los proyectos y programas de la institucion elaborando

programas de ensefianza manteniendo actualizada la metodologia.




89

Tabla 16. La gestién pedagdgica, diagndstico y soluciones

Orden Acciones Si No

a. La gestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la | 2 66,67 | 1 33,33
produccién de diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad
y del entorno geografico

Porcentaje

La gestion pedagogica si resuelve conflictos dentro de la comunidad educativa, tal
como se aprecia en la figura 14 con una propuesta abierta para implicar el centro en la
vida del entorno, tomando esto para reforzar la gestion pedagdgica de la institucion,
fomentando la produccion de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad
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Tabla 17. Material de planificacién educativa
Orden Material de planificacion Si No
% %
a. Una reingenieria de procesos 33,33 66,67
b. Plan estratégico 100
C. Plan Operativo Anual 100
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivosy docentes. 66,67 33,33
e N
2
[
1=
8
o]
o
- J

Para el material de planificacion educativa el 66,67% no considera una reingenieria

de procesos; sin embargo el 100% considera el plan estratégico y el plan operativo

anual, mientras que el 66,67% sugieren a los proyectos de capacitacion dirigida a los

directivos y docentes de la institucion.




4.2.2. De los Docentes

Tabla 18. Resultados de la encuesta a docentes
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Declaraciones

siempre

A veces

Nunca

%

%

1. El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.

35

12

60

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion

13

65

25

3. La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

14

70

30

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias —
asociacion civil — padres y representantes — consejo
comunal con el fin de desarrollar y neutralizar
metas del centro educativo.

11

55

35

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza.

15

16

80

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

10

50

45

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion integral
del estudiante.

15

75

15

8. Resistencia en los compafieros o rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

15

10

50

9. Sentirme poco integrado en el colegio y entre los
compafieros.

15

40

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector
del centro educativo.

20

40

11.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

11

55

45

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Rector del centro educativo.

11

55

30

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

12

60

35
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14.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el | 13 65 6 30 5
area administrativa — financiera.
15.Actividades de integracion en los &mbitos deportivo | 9 45 10 50 5
y sociocultural con la participacién de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.
16.Los valores predominan en las decisiones de los | 17 85 3 15
directivos y profesores.
e N
N3 m4 m5 m6. m7. 0. m11. m12. =13. 14‘
/

En lo que respecta a los resultados de las encuestas a los docentes de la institucion,

se destaca que siempre que el liderazgo estd unido a la innovacién, que la gerencia

siempre promueve la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente agradable

de aprendizaje. También se destaca que los directivos siempre mantienen liderazgo y

gestion en el area académica, aunque el 40% de los docentes aseguran sentirse poco

integrado; a veces tienen desacuerdo con el rector y siempre se sienten comprometidos

con las decisiones tomadas por la maxima autoridad del centro educativo.




4.2.3. De los Estudiantes

La escala de valor asignada para esta encuesta es:

CA: completamente de acuerdo.

A: De acuerdo.

D: En desacuerdo.

CD: Completamente en desacuerdo.

Tabla 19. Resultados de la encuesta a estudiantes
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Declaraciones CA D CD
fl% | f | % | f | % f %

1. El Rector tiene en cuenta las opiniones de los 35| 8 |40 | 4 | 20 1 5
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan més que escuchan los| 7 |35 | 9 |45 | 4 | 20| O 0
problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion | 4 | 20 | 14 | 70 | 1 5 1 5
de tareas es el que observa cotidianamente en
el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevasideasenlas| 2 |10 | 8 |40 | 8 |40 | 2 10
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos | 6 |30 |10 |50 | 4 |20 O |O
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de| 7 |35 | 8 |40 | 5 | 25| O |O
motivacion en “valores y virtudes”, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras | 4 |20 |15 | 75| O 0 1 |5
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se| 5 (25 |11 |55 | 2 |10 | 2 |10
caracterizan por la innovacion, la variedad la
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas | 3 |15 | 7 [ 35| 8 | 40| 2 |10
de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades paraque | 10 |50 | 9 |45 | 1 5 0 |0
los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide que se hace en| 13 |65 | 6 | 30 | 1 5 0 |0
su clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)con | 9 (45 | 8 |40 | 2 | 10 1 |5
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidoscon| 9 |45 | 9 |45 | 2 (10| O |O
la gestibn y liderazgo de las actividades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el | 17 |85 | 3 |15 | O |O 0 |0
ejemplo.
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Porcentaje

2. m3. W4 m

m8 m9. m1l0. 13. w14, I‘ I I
Y,

Con respecto a los resultados de las encuestas a los estudiantes, quienes

aseguraron en su mayoria que los docentes en las clases les dan oportunidad para que
expresen su opinion, ademas el docente es quien decide que se hace en la clase,
también agregaron que se realizan trabajos en grupo y que los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo en las actividades educativas. Un porcentaje
de los estudiantes consideran que los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes y que no hay apertura para el didlogo docente — alumno.



4.2.4. De los padres de familia.

Tabla 20. Resultado de la encuesta a padres de familia
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Declaraciones

siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

1. El liderazgo del Rector de este colegio se refleja en
la gestibn durante su administracion en la
transformacion de esta institucion.

14

93

2. Se siente comprometido con el desarrollo
institucional impulsado por las autoridades del
plantel.

60

40

3. Apoya activamente en la ejecuciéon de actividades
de gestién en beneficio de la institucion educativa.

60

40

4. Las autoridades de la institucion les hacen participe
de las actividades culturales, sociales, académicas,
politicas, de gestion, etc. que se planifican para
desarrollarse durante el periodo escolar.

11

73

27

5. Participa activamente en las actividades (culturales,
sociales, académicas, politicas, de gestiéon) que
planifica la institucion durante el periodo lectivo.

13

12

80

6. Conoce usted los diferentes documentos que
norman, regulan y dirigen la vida institucional del
colegio.

13

12

80

7. Tiene usted acceso los diferentes documentos que
norman, regulan y dirigen la vida institucional del
colegio.

27

53

8. Est4 usted de acuerdo con los valores que se
imparte en este colegio a los estudiantes.

14

93

9. Conoce wusted cuales son sus deberes vy
obligaciones como miembro de esta comunidad
educativa.

10

67

20

13

10.Considera usted que tanto las autoridades,
docentes, personal administrativo y de servicio,
mantienen excelentes relaciones personales
brindando un ambiente agradable en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

13

87

13

11.Las autoridades del plantel tienen en cuenta las
opiniones de los padres de familia.

12

80

13

12.Considera usted que la educacion que imparte este
colegio a los estudiantes esta enfocado a lograr la
excelencia educativa.

13

87

13

13.Las autoridades del colegio difunden el modelo
pedagogico.

13

12

80

14.Es informado oportunamente sobre el desempefio
académico vy disciplinario de su representado.

12

80

13

15.En las relaciones interpersonales con las
autoridades, personal administrativo, de servicio,

12

80

20




96

docentes, estos mantienen un trato cordial
reflejando los valores éticos y morales.
16.Las autoridades, personal administrativo, de
servicio, docentes cumplen a cabalidad el gjercicio 5 33 10 67 0 0
de su funcion.
17. Considera usted que en las autoridades
predominan los valores para solucionar los 13 87 2 13 0 0
problemas de los estudiantes de forma eficiente.
4 N
n%. H4. m5 m6. m7. 10 fm1l. m12. =13, =14 Jm 17.
. J

En los resultados de las encuestas realizadas entre los padres de familia, se enfatiza el

desconocimiento del reglamento interno y codigo de convivencia de la institucion

aunque aceptan la buena gestion y liderazgo en la actual administracion del rector, por

su parte la UNESCO, 2008 expresa que la gestion de una convivencia que forme

sujetos democraticos implica la revision exhaustiva de los modos de convivencia de las

escuelas: “Si la convivencia escolar no contribuye a crear el clima necesario para formar

sujetos democraticos que aporten a una cultura de paz, se debiera luchar por

cambiarla.




4.2.5. De la Encuesta a Directivos

Matriz 2. Resultados de la entrevista al Rector
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Respuesta positiva

Respuesta débil

Pregunta
d i % i %

¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En
gué se diferencia de la informacion? 1 33.33 2 66.67
¢El centro educativo, cuenta con un
m,anual o reglament_o, que contemple el 1 3333 5 66.67
como, cuando y quién debe realizar la
tarea de liderazgo?
g,Co_mo a/ctuana frente a un conflicto entre 5 66.67 1 3333
la direccion de su centro y el profesorado?
g,Cu,aIes deber_l ser las caracteristicas de 3 100 0 0
un lider educativo?
¢Cudl es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y 2 66.67 1 33.33
alumnado?
¢,Cudles son los valores institucionales que
busca desatrrollar el centro educativo? 1 33.33 2 66.67
¢,Cuéles son los valores que predominan 1 33.33 5 66.67
en los profesores y alumnos?
sEQnSI caso de existir antivalores ¢ Cuales 1 3333 5 66.67

La comunicacion es la mejor manera para conocer y tomar resoluciones sobre

problematicas de una institucion, sean estas estudiantiles o empresariales.

Con respecto al reglamento interno, manual de convivencia y el manual de gestion si

consta en la institucién, ademas la mejor manera de resolver un conflicto es mediante

un dialogo entre las partes y tratar de llegar a acuerdos en beneficio de la institucién. El

tipo de liderazgo que aplica es el DEMOCRATICO, que permite buscar siempre

soluciones a tiempo y con la interaccion de todos, se recalca que el antivalor qué

predomina es la antipatia




Matriz de problematica
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PROBLEMA OBSERVADOS

CAUSAS

EFECTOS

1. No estan definidos los
documentos institucionales

Falta de claridad de
valores
institucionales.

El reglamento interno

Pueden no aplicarse
pues no esta
definido.

Desconocimiento de

no fue socializado los diferentes

con los padres de documentos que

familia, docentes vy norman, regulan vy

estudiantes para su dirigen la vida

aplicacion. institucional del
colegio.

2. Poca participacion de los Poca asistencia a No se puede realizar
padres de familia en las llamados de un trabajo en
actividades programadas. docentes. conjunto para la

mejora académica de
No se define los estudiantes con

exactamente lo que
se espera que sea las
actividades internas

problemas.

Baja productividad y
aumento de los
malos habitos

3. Ambiente poco cordial

Las maneras en las
gque se definen las
relaciones al interior
del centro de estudios
no son las mas
idoneas.

Falta establecer las
acciones necesarias
para mejorar el clima
de convivencia del

Clima de convivencia
tenso.

Falta de iniciativa
para plantear Codigo
de Etica

grupo.

4. Desacuerdo continuo en las El Consejo Directivo Poca seriedad en

relaciones con el rector del no ejerce la funcion funcidn fiscalizadora.
centro educativo Fiscalizadora del

Reglamento Interno.

Las maneras en las
gque se definen las
relaciones al interior
del centro de estudios
no son las mas
idoneas.

No se aplica el
reglamento interno.
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5. DISCUSION

En la educacién Para Mintzberg y Stoner, (1995: 56) asumen el término gestion
como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener
los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar
participativamente el cambio, con el proposito de crear permanentemente estrategias
gue permitan garantizar el futuro deseado de una organizacién; es una forma de alinear

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

La gestiébn educativa seguin Garcia (2000:2) es el proceso directivo que determina
las acciones a seguir, se observa la importancia que los estudiantes le otorgan al
liderazgo en los procesos de cambio, por parte del docente, ya que el 45% de ellos lo
considera asi, ademas hay una importancia menor en lo que concierne a la
permanencia del docente en la institucion para mantener el orden y la sana convivencia
con el 45%, esto también puede estar mostrando la falta de regulacion o autodominio
del estudiante para ejercer una convivencia por si mismo, a lo cual podemos estar

pensando en un area especial para este punto en la formacién del mismo estudiante.

Entre las tareas que tiene el rector en la forma de organizacién de los equipos de
trabajo concluyendo que dicho directivo los organiza por area previa reunién general
cada trimestre, concordando con Ortiz, (2000: 25) quien asegura que el liderazgo “es
el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en un colectivo de
personas, haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos
comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocatr,

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo”.

Es oportuno citar a Guillen (2008: 171) quien manifiesta que el “El liderazgo tiene
lugar cuando un miembro del equipo influye en la motivacién o en las competencias del
resto del equipo” Guillen, Amaru (2009: 14) por su parte explica que el liderazgo
carismatico, inspirador o transformador, son nombres que se dan al estilo usado por
lideres que ofrecen como recompensa la propia realizacion de tarea. Con este
antecedente, es oportuno mencionar algunos aspectos que requieren atencion para

mantener el liderazgo alcanzado:
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Disciplina y convivencia.- Mejorar el funcionamiento de la institucion. Los
docentes deben cumplir con su horario para evitar problemas entre estudiantes y
atender problemas que se les presenta igualmente prevenir accidentes y
enfrentamientos fisicos, con ello mejorar la disciplina conservando el cuidado del
colegio. Esto es corroborado por el rector en la entrevista realizada, cuando se
menciona que el 33.33% de los directivos consideran que a veces se promueve
la existencia de ambientes cordiales de trabajo. Se debe tratar de superar este
aspecto, pues en palabras de Alarcon, (2006: 4) la escuela es una institucién que
congrega a personas y las organiza para el logro de determinados objetivos y
una concepcion de convivencia que se reduce solo a los espacios programados
de esparcimiento no permite concebirla asi, en una escuela estamos inmersos en
la convivencia, ya que esta Ultima esta siempre presente en una organizacion
social. No podemos dejar de con-vivir, ya que la esencia misma de este tipo de
instituciones es que las personas se organizan e interactian en forma

permanente.

Ayuda en los problemas de los estudiantes.- En cuanto al apoyo al estudiante se
evidencia, por medio de las encuestas la necesidad de apoyar al estudiante para
no perder clase y buscar el dialogo con los estudiantes en los problemas que se
le presentan. Los resultados demuestran que para las autoridades esto acurre a
veces, un 45 % de los docentes consideran que nunca realizan integracion en el
colegio y entre los comparieros, un 40 % de los estudiantes considera que los
docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes; ademas en 87 % de
los padres de familia considera usted que en las autoridades predominan los
valores para solucionar los problemas de los estudiantes de forma eficiente, para
Vigotsky, (1995: 45) el favorecer la prevencién de toda agresion o violencia
dentro y fuera del establecimiento”; promover el acercamiento y entendimiento
entre las partes en conflicto; impulsar acciones de prevencion en talleres de

habilidad en el manejo de las relaciones interpersonales

Blasquedas constantes de la calidad.- En las respuestas hay una fuerte

Busqueda por el proceso de la calidad, especialmente cambiando formas de
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pensamiento. Se observa la necesidad de los educandos, en la obligacion del
docente para ofrecer una educacion de calidad en una constante basqueda de la

misma.

- Con relacion a la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas, existe un consenso entre autoridades, docentes y padres de
familia en que la participacion es escasa. Los resultados demuestran que para
las autoridades esto ocurre a veces, un 50% de docentes encuestados dicen que
es a veces, un 73% de los padres dicen formar parte activa en la programacion
de la institucion. Se debe tratar de superar en este aspecto, pues segun Loera
(2004: 47) se entiende por gestion escolar, el conjunto de labores realizada por
los actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo,
padres de familia y alumnos, vinculados con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela aprendan conforme a los fines, objetivos y propdésitos de la

educacion basica.

La gestion de la implementacién de mecanismos adecuados de la induccion,
formacion y evaluacién de docentes, estudiantes y padres de familia a través de
charlas, mesas de trabajo, talleres de capacitacion permanente segun los directivos un
33.33% considera que no se fomenta la produccién de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, el 30% de los docentes afirma que a veces se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante y el 45% de los
alumnos consideran que siempre los docentes se sienten comprometidos con la gestion
y liderazgo de las actividades educativas. El Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacion (IIPE) de la UNESCO (2000), sefiala que la gestidbn educativa es un
conjunto de procesos tedrico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas
sociales realizadas a la educacion. Asi, se entienden como gestién educativa, las
acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios organizacionales
de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion
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de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente

COMO proceso sistematico.

Otra de las lineas estratégicas que se debe fortalecer, es la organizacion
Flexible con acuerdos de propuestas razonables dadas por escrito y avaladas con los
jefes de los entes correspondientes. El 66.67% de los directivos asegura que no se
promueve la investigacién educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para
sus miembros, el 55% de los docentes afirma que siempre los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes — estudiantes — familias — asociacion civil —
padres y representantes — consejo comunal con el fin de desarrollar y neutralizar metas
del centro educativo, para ello Batista (2001) la gestion pedagdgica es el quehacer
coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico
gue realizan los profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de
los propdsitos educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion
para el aprendizaje. La gestion pedagdgica esta ligada a la calidad de la ensefianza y
su responsabilidad reside principalmente en los docentes frente a grupo, para Zubiria
(2006: 89) el concepto que cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina
sus formas o estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para
aprender. Para Harris (2002: 55) y Hopkins (2000:23) el éxito escolar reside en lo que
sucede en el aula, y es éste el factor mas importante en cuanto a resultados de
aprendizaje, de ahi que la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje
pueden marcar la diferencia en los resultados de los alumnos con relacion a su
desarrollo cognitivo y socio afectivo. Rodriguez (2009:12) coincide en que,
independientemente de las variables contextuales, las formas y estilos de ensefanza
del profesor y su gestion en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro
de los resultados, y que se hacen evidentes en la planeacién didactica, en la calidad de
las producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacion de la practica
docente, entre otras.



103

La estrategia de liderazgo interpersonal-administrativa recomienda que el equipo
gestor Implemente y desarrolle estrategias educativas de convivencia. Invitando a la
participacion activa de Directivas, Administrativos, padres y madres de familia,
estudiantes y docentes a través de los siguientes mecanismos de participacion:
Consejo de padres, consejo de maestros, consejo estudiantil, mesa de trabajos,
escuela de padres. Debe ser anualmente en la planeacion institucional a realizarse en

la primera semana académica de cada afio escolar.

Esta linea de accion debe estar liderada por Directivas, Administrativos, padres y
madres de familia, estudiantes y docentes con el fin de fortalecer el desarrollo del

capital humano y los mecanismos de armonia interpersonal y grupal.

En la documentacion revisada y en las encuestas de los directivos se hace énfasis
en la promocion de la capacitacion constante, pero se ha descuidado Ila
retroalimentacion y seguimiento del impacto y efecto de las sesiones de entrenamiento
en el proceso ensefanza-aprendizaje. Este aspecto es para Carrillo, (2001: 211 -232)
La mayoria de estas ideas, apuntan basicamente a los aspectos sicosociales del perfil
de un estudiante que debe egresar de un establecimiento educacional. En este sentido,
salvo quiza su excesiva generalidad en los planteamientos, las ideas expresadas
apuntan o estan orientadas adecuadamente hacia un fin pedagdégico, como es el saber

gué tipo de alumno queremos formar mediante nuestra accion educativa
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones

De acuerdo con las respuestas dadas por los encuestados y entrevistados, y luego
de visualizar las fortalezas y debilidades se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se reconoce y acepta por parte de los padres de familia y acudientes del Colegio
Fiscal Técnico 24 de Mayo de una participacion activa y su liderazgo total en la persona
del Rector, los Coordinadoras y de los profesores y profesoras del Colegio para poder

realizar procesos de Gestion Educativa que mejoren los niveles de Convivencia Escolar.

Los encuestados afirman que los procesos de cambios e innovacién deben darse
continuamente por el avance de la tecnologia; el hombre que se ha comportado casi
siempre como un espectador, 0 un sujeto pasivo de cambio, debe hacerlo hoy en dia
como un agente activo de cambio. Los padres de familia deben involucrarse en un
liderazgo mas activo dentro de sus hogares. El rector para los estudiantes es una
persona polifacética pues es quien propone, lidera, gestiona, organiza y concierta
proyectos educativos para el buen funcionamiento del colegio, no solo el que asume

una de estas funciones sino todas ellas en su conjunto.

Para la mayoria de los estudiantes es importante que los docentes asuman un
liderazgo fuerte en los procesos de cambio y mejoramiento continuo frente a temas
como la permanencia dentro de la institucion e incluso del mismo salén de clase. En el
analisis de las entrevistas y las encuestas, se puede apreciar que realmente lo que le
interesa al estudiante es la busqueda de una educacion de calidad en la que el
mejoramiento del futuro sea el principal elemento de desarrollo en su formacion.
Recordemos que uno de los parametros en la calidad de la educacion es aprender a

vivir en relacién con los demas, es decir a convivir.

No pasa desapercibida la importancia del docente como parte fundamental en la
organizacion al pertenecer a la comunidad, lo cual lo sumerge en la mision del

mejoramiento institucional.
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6.2. Recomendaciones

El fortalecimiento de la gestion y el liderazgo en la institucion educativa debe estar
dado por capacitaciones constantes periddicamente y distribuidas por unidades de
trabajo bimestrales y de acuerdo a las necesidades de los diferentes tiempos, esto
garantiza mantener al personal en permanente actualizacion. El Rector y el equipo de

gestion (Coordinadores) deben ser los lideres que posibiliten estas capacitaciones.

De otra parte, la institucién educativa con el liderazgo del equipo de coordinadores,
orientador y docentes deben gestionar las lineas estratégicas de la institucion
educativa, desarrollando una cultura de evaluacion a través de las técnicas del P.H.V.A.
(Planear, Hacer, verificar, actuar) y del F.O.D.A. (Debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas) Se recomienda establecer estas lineas estratégicas al inicio del afio
escolar con la planeacion institucional. Para el seguimiento y control se realizaran estas
pruebas al finalizar el primer y segundo semestre esto permite a rectores y/o
coordinadores posibilitar monitorear y mejorar la organizacion y las lineas estratégicas
de gestion. La comunidad educativa bajo el liderazgo del rector, los coordinadores y los
docentes establecen la prioridad de unos objetivos claros, de tal forma que establecidos
y teniendo un control sobre la consecucién de los mismos, se consigue un

funcionamiento correcto y adecuado de la institucién para evitar pérdida de tiempo.

En la toma de decisiones se deberia tener la opinion de los docentes, como
técnicos, profesionales, actores y gestores del proceso ensefianza aprendizaje. Dentro
de los diferentes modelos de gestion, se los considera como un recurso importante en
esta area, la aplicacion de esta técnica reduciria considerablemente el nivel de
resistencia al cambio, a las innovaciones, o a las disposiciones de las autoridades. Una
parte importante en la que se recomienda se ponga especial atencion es a la
actualizacion de la documentacién, la disponibilidad de estos materiales a la comunidad
educativa, la socializacion de aquellos para que todos caminen hacia el mismo rumbo y

el ajuste de acuerdo a los lineamientos y disposiciones legales existentes.

Con todo lo expuesto se plantea realizar una estrategia de liderazgo como parte de
la gestion educativa con el fin de mejorar los niveles de convivencia dentro de la

institucion.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO EN LA GESTION EDUCATIVA PARA MEJORAR
LOS NIVELES DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL COLEGIO TECNICO FISCAL 24
DE MAYO DEL CANTON QUEVEDO.

7.2. Justificacion

Los resultados de los instrumentos aplicados y el analisis de los documentos
realizados para esta investigacion descriptiva, ha permitido observar debilidades que se

necesitan mejorar.

Para el disefio de esta estrategia, se tomaron nucleos de liderazgo, los cuales deben
tener permanentemente un dialogo de la gestién desarrollada. Cada uno de estos
ndcleos a su vez mantiene una relacion jerarquica con otro nucleo para permitir el flujo
de la comunicacion, tal como se muestra en el grafico Nucleos de liderazgo, expuesto
mas adelante. Vale aclarar que la comunicacion no necesariamente es dialogo, para
esta estrategia es una comunicacion que puede ser administrativa, legal o normativa y

gue debe fluir entre todos los integrantes.

También propicia que se establezcan canales de comunicacion en doble via. La
realizacion de la idea surge en las directivas y el equipo de gestién, estos deben
planear y disefiar una agenda de trabajo, con objetivos convivenciales, anual o
semestral segun el caso, avalada por el consejo directivo para hacer socializada,
ajustada y aprobada por los docentes. Asi mismo, la nueva agenda de trabajo
aprobada por los docentes en asamblea general se le comunica a los padres de familia
y acudientes en asamblea de padres para su socializacién, ajustes y aprobacion, es asi,
como la propuesta es registrada y aprobada nuevamente por el cuerpo directivo para

ser integrada en el plan operativo anual del colegio e iniciar su implementacion de
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manera institucional y poder ser remitida a Secretaria de Educacion Provincial para el

respectivo apoyo. De ser necesario vuelve a iniciar un nuevo ciclo de revisién y ajuste.

Se considera gque para la presente estrategia que se disefa, el estilo de liderazgo
gue se ajusta es una fusion entre el estilo interpersonal y el estilo administrativo al cual
hemos denominado interpersonal administrativo. Se deduce asi, debido al resultado
dado por las encuestas donde constantemente encontramos la necesidad de un
liderazgo fuerte y de caracter pero a la vez abierto al dialogo y con mucho calor
humano. Se presenta a continuacién, junto con la esquematizacion de los nucleos de

liderazgo los factores relevantes en la gestién educativa para mejorar la convivencia.

7.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Diseflar una estrategia de gestién educativa para mejorar la convivencia entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa del Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo
del Cantén Quevedo.

Objetivos especificos

Con la aplicacién de este modelo de gestion se pretende lograr:

Actualizar la documentacién administrativa de la institucién, y la socializacion

con los diferentes actores de las areas probleméaticas.

Plantear especificar e implementar una estrategia de gestion educativa para
optimizar la convivencia en el Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del

Cantén Quevedo.

Socializar el coédigo de convivencia escolar como estrategia de gestion
educativa con Docentes, Autoridades, estudiantes y padres de familia del
Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del Cantén Quevedo.



7.4. Actividades

108

Objetivo 1. Actualizar la documentacion administrativa de la institucion, y la

socializacion con los diferentes actores de las areas problematicas.

ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES
Rector Docente Padres de
Familia

Crear el Codigo de Etica 1 afio X X X
Reformar el Reglamento 1 afo X X

Interno.

Socializar el Reglamento 3 meses X X X
Interno.

Objetivo 2. Plantear especificar e implementar una estrategia de gestion educativa para

optimizar la convivencia en el

Cantén Quevedo.

Colegio Técnico Fiscal

24 de Mayo del

ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES
Rector Docente Padres de
Familia
Convocatoria a reunion 1 mes X X
general para fundamentar la
necesidad de implementar los
valores y junto al grupo de
docentes  seleccionar los
valores.
Eleccion del comité de gestion 1 mes X X
y evaluacién encargado del
seguimiento y consecucion del
objetivo.
Talleres de capacitaciones. 3 meses X X

Objetivo 3. Socializar el cédigo de convivencia escolar como estrategia de gestion

educativa con Docentes, Autoridades, estudiantes y padres de familia del

Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del Cantén Quevedo.
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ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES
Rector Docente Padres de
Familia
Reuniones periddicas de las | Cada trimestre X X X
autoridades para analizar las
actividades realizadas
Observar los agentes de 1 afio X X
cambio, a través de técnicas
estadisticas.
Deliberar sobre los cambios 1mes X X X
generados y su impacto en la
vida institucional.

En el disefio de estrategia de gestion educativa del Colegio Técnico Fiscal 24 de

Mayo se plantea un cambio de la estructura organizativa que concuerda con las

aspiraciones de toda la comunidad educativa que a continuacion se detalla:

a. Valores:

Respeto, tolerancia, puntualidad y Responsabilidad entre los agentes de la

comunidad educativa.

Cultivar un espiritu democratico, solidario, ético, critico, disciplinado vy

responsable.

Valorar nuestra identidad nacional, regional y local.

. Técnico Pedagdgico:

Elaboracion de Programas curriculares.

Clases preparadas, motivadoras y activas: seleccibn de materiales en su

utilizacion.

Elaboracién y adquisicion de material educativo de acuerdo al modelo de
aprendizaje.

Elaboracion y ejecucion del perfil educativo del plantel.
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Estricto cumplimiento del desempefio del horario y dar énfasis a las fechas

civicas.

c. Relaciones humanas:

Relaciones humanas respetuosas, cordiales y fraternas entre los miembros de

la comunidad educativa.

Solidaridad y responsabilidad en las diversas acciones que se realizaran en el
PEI.

Impulsar el mejoramiento del perfil Educativo.

Valorar el esfuerzo que realizan los docentes y personal administrativo en el

trabajo pedagdgico.

Organizar eventos que permitan mejorar las relaciones humanas como

implementacion cultural y deportiva.

d. Administrativa:

La seleccion, evaluacion y control del personal se hara mediante la
reestructuracion administrativa del Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo en
funcién del PEI.

Trabajo planificado y responsable de todo el personal, alumnado y padres de

familia.

El Consejo Educativo Institucional integrado por el equipo directivo, presidido por
el Rector del Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo y los representantes de cada
uno de los estamentos elegidos democréaticamente, ser4 un espacio de ejercicio

democrético en la gestion.
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7.5. Localizaciéon y cobertura espacial
El disefio de estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia entre los

diferentes miembros de la comunidad educativa se aplicard en el Colegio Técnico
Fiscal 24 de Mayo, parroquia 24 de Mayo del Cantén Quevedo, Provincia Los Rios.

7.6. Poblacion Objetivo

La poblacion sera Autoridades del Colegio Técnico Fiscal 24 de Mayo del Cantdn

Quevedo.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Se detalla a continuacion los recursos necesarios que permiten la ejecucién de la

propuesta
Humanos

Investigadora, autoridades docentes y estudiantes

Tecnolbgicos
Computadora

Proyector
Memoria USB

Materiales

Papeleria

Papel periodico
Suministros de oficina
Fisicos

Aulas

Sala de audiovisuales

Sala de reuniones
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Honorarios de gestor del cambio.
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Pago de horas extras del recurso humano encargado de actualizar la documentacién de

la institucion.

Talleres de capacitacion.

Organizacionales

Establecimiento de horas de reuniones colectivas e individuales.

Comunicacion vertical y horizontal.

Comunicacion mediante el uso de recursos tecnoldgicos e internet.

7.8. Presupuesto

Actividades Fecha Institucion Costo Horas
1. Crear el Codigo de Etica. Marzo/12 | Colegio Técnico 200.00 4
Fiscal 24 de Mayo
2. Reformar el Reglamento Interno. Marzo/12 | Colegio Técnico 400.00 30
Fiscal 24 de Mayo
3. Socializar el Reglamento Interno. Marzo/12 | Colegio Técnico 300.00 30
Fiscal 24 de Mayo
4. Convocatoria a reunion general para | Abril/12 Colegio Técnico 200.00 4
fundamentar la necesidad de Fiscal 24 de Mayo
implementar los valores y junto al
grupo de docentes seleccionar los
valores.
5. Eleccion del comité de gestion y | Abril/12 Colegio Técnico 300.00 4
evaluacion encargado del Fiscal 24 de Mayo
seguimiento 'y consecucion del
objetivo.
6. Talleres de capacitaciones. Mayo/12 | Colegio Técnico 500.00 20
Fiscal 24 de Mayo
7. Reuniones  periddicas de las | Junio/l12 | Colegio Técnico 400.00 3
autoridades para analizar las Fiscal 24 de Mayo
actividades realizadas
8. Observar los agentes de cambio, a | Julio/12 Colegio Técnico 300.00 10
través de técnicas estadisticas. Fiscal 24 de Mayo
9. Deliberar sobre los cambios | Agosto/12 | Colegio Técnico 400.00 2
generados y su impacto en la vida Fiscal 24 de Mayo
institucional.
TOTAL 3,100.00 97
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Mes
Actividades ler 2do 3er 4to
2|3 21314 2 234
10. Crear el Codigo de Etica.

11.

Reformar el Reglamento Interno.

12.

Socializar el Reglamento Interno.

13.

Convocatoria a reunion general para
fundamentar la necesidad de
implementar los valores y junto al grupo
de docentes seleccionar los valores.

14.

Eleccion del comité de gestién y
evaluacion encargado del seguimiento y
consecucion del objetivo.

15.

Talleres de capacitaciones.

16.

Reuniones periddicas de las autoridades
para analizar las actividades realizadas

17.

Observar los agentes de cambio, a
través de técnicas estadisticas.

18.

Deliberar sobre los cambios generados y
su impacto en la vida institucional.
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Quevedo, 22 de Noviembre del 2010

Dr.

Simdén Zuniga

RECTOR

COLEGIO 24 DE MAYO
En su despacho.-

De mi consideracion:

Mayra del Rocio Duarte Mendoza, maestrante de la Maestria en Gerencia y
Liderazgo Educacional, de la Modalidad Abierta y a distancia de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), previo a la obtencion del titulo de Magister,
solicito a usted muy comedidamente me permita realizar en la institucion educativa
que usted tan acertadamente dirige, el trabajo de campo del proyecto de
investigacion “Gestion, liderazgo y valores en la administracion de los
centros educativos”, brindandome las facilidades para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion (fichas de campo, encuestas al personal
administrativo, docente, discente y, padres de familia; informacion bibliografica)

para la recoleccién de datos de campo.

Por la favorable atencion que dé a la presente, quedo de usted.

Atentamente
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ACTA DE COMPROMISO ENTRE EL CENTRO EDUCATIVO Y EL PROFESIONAL

EN FORMACION DE MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ACTA DE COMPROMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Quevedo a los 22 dias del mes de Noviembre del 2010, convienen
en suscribir la presente Acta de Compromiso entre el Colegio 24 de Mayo,
representado por el Lcdo. Simén Bolivar Zuhiga Medina en calidad de Rector, que
dentro de este contrato sera conocido como el Centro Investigado y la Lcda.
Mayra del Rocio Duarte Mendoza, profesional en formacion de Maestria en
Gerencia y Liderazgo Educacional en calidad de investigadora. Convienen en
celebrar la presente Acta de Compromiso al tenor de las siguientes obligaciones.

PRIMERA: La Lcda. Mayra del Rocio Duarte Mendoza, profesional en formacion
de Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, en la Universidad Técnica de
Loja en calidad de investigadora y el Colegio 24 de Mayo, representado por el
Ledo. Simén Bolivar Zufiga Medina en calidad de Rector, que dentro de este
contrato sera conocido como el Centro Investigado.

SEGUNDA: La Licenciada Mayra del Rocié Duarte Mendoza, profesional en
formacion en calidad de investigadora se compromete en ejecutar un proyecto de
investigacion intitulada “Gestion, Liderazgo y Valores en la Administracion de
los Centros Educativos”.

TERCERA: El Centro investigado dara, todas las facilidades para que la
investigadora pueda disefar, ejecutar y evaluar el proyecto “Gestion, Liderazgo y

Valores en la Administracion de los Centros Educativos” de dicho centro
educativo.

CUARTA: Aceptacion.- Las partes convienen en celebrar la presente Acta de
compromiso con la responsabilidad y compromiso de ambas partes.

Para constancia suscriben la presente acta de compromiso, en la ciudad de
Quevedo, a los 22 dias del mes de Noviembre del afio dos mil diez.

>

Dr. Simon-2uiiga
RECTOR COLEGIO
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% Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abiertay a Distancia
Guia de encuesta para DIRECTIVOS

Sr. (a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido dictada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento
[0 LU= Y4

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia.........ccooiiiiiiiciiiin,
Canton.........coiii i
Sector: Urbano () Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()

2. ¢COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

El Rector organiza tareas en una reunién general cada trimestre
Coordinadores de area

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

Otros (indique

PO oTR

CUAIES ) . i

a. El nUmero de miembros de la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros ()

(EXPIIGUE) ... et e e e e e
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4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos.

Sl ( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el:
a. Rector ( )
b. Consejo Directivo ( )

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A Nunca
veces
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales vy

personales

F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de

decision

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden | Se promueve Siempre | A Nunca
veces

A Son innatas.

B Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo.

Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia.
Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion.

mioi0

8. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar; usted como
directivo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A Nunca
veces

A El uso de la informacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber que le
falta mejorar.

B La dimension del numero de estudiantes por
aula.

C La mejora de los mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.
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9. De los diferentes dérganos escritos a continuacion, ¢Cuéles se encuentran en su

institucion?
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A De direccién (director (a), Consejo Escolar,

Consejo Académico, etc.

B De gestidon (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)

C De coordinacioén (jefe de estudios, coordinador,
etc.=

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E Otros (¢.cuales?)

10. El equipo educativo o quipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 11, 12, y 13 deben ser respondidas con términos si o no.

11. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

Al( Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los
B |( proyectos, planes y programaciones de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o éarea
C|( correspondiente.
D|( Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de Perfeccionamiento
E|( para sus miembros

Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
Fl( problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacion
G| didactica.
H( Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
I | ( Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.
J | ( Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
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12.La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl ( ) NO ( )
13. Enlainstitucién educativa que usted dirige se ha realizado:
a. Una reingenieria de procesos ( )
b.  Plan estratégico ( )
C. Plan Operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )

ijGracias por su colaboracion!!
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W, .. - - i
% Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abiertay a Distancia

Guia de encuesta para Docentes

Sr. (a) Profesor (a):

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 16 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
- SIEMPRE
- AVECES
- NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
[STo [0 T o2=1 4 1Y/ J

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia..........c.ocoviiiici
Canton.........cocoi i
Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico

oSKQ ™0
—_~ —~ —~ —~
~— — — —



CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

veces

Nunca

El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las ordenes existentes.

El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armoénico, seguro 'y
estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes —
estudiantes — familias — asociacion civil — padres y
representantes — consejo comunal con el fin de
desarrollar y neutralizar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio
de metodologias de ensefanza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje transversal de la formacién integral del
estudiante.

Resistencia en los compafieros o rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en el colegio y entre los
companieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector
del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Rector del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area administrativa — financiera.

15.

Actividades de integracion en los ambitos deportivos
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes,

16.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

iiGracias por su colaboracion!!
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\954‘1' Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abiertay a Distancia

Guia de encuesta para estudiantes

Sr. (ta) Estudiante :

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE
RAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de estas situaciones.
Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Siesta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion.

D Si esta DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestién.

CD Si estt COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
[0 LU= Y4

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano () Rural ( )
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2. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
i. Fiscal ()
j- Fisco misional ()
k. Municipal ()
|.  Particular laico ()
CUESTIONARIO
DECLARACIONES CA CD

1. El Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de
los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es
el que observa cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad la participacion y la interaccion con los
docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide que se hace en su clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las actividades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

ijGracias por su colaboracion!!
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Modalidad Abiertay a Distancia

Guia de encuesta para padres de familia

Sr. (a) Padre de familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO
EDUCATIVO. El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE
RAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros

establecidos. A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA
PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
- SIEMPRE
- AVECES
- NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
CAU ALV e et e e e e e e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia..........ccocoiiviicii .
Canton.........coii i
Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

. Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico

T o3>3

~ A~ A~ A~
— N N
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2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES Siempre | A Nunca
veces

1. El liderazgo del Rector de este colegio se refleja en
la gestion durante su administracion en la
transformacion de esta institucion.

2. Se siente comprometido con el desarrollo institucional
impulsado por las autoridades del plantel.

3. Apoya activamente en la ejecucion de actividades de
gestion en beneficio de la institucion educativa.

4. Las autoridades de la institucion les hacen participe
de las actividades culturales, sociales, académicas,
politicas, de gestion, etc. que se planifican para
desarrollarse durante el periodo escolar.

5. Participa activamente en las actividades (culturales,
sociales, académicas, politicas, de gestion) que
planifica la institucion durante el periodo lectivo.

6. Conoce usted los diferentes documentos que
norman, regulan y dirigen la vida institucional del
colegio.

7. Tiene usted acceso los diferentes documentos que
norman, regulan y dirigen la vida institucional del
colegio.

8. Estd usted de acuerdo con los valores que se
imparte en este colegio a los estudiantes.

9. Conoce usted cuéles son sus deberes y obligaciones
como miembro de esta comunidad educativa.

10. Considera usted que tanto las autoridades, docentes,
personal administrativo y de servicio, mantienen
excelentes relaciones personales brindando un
ambiente agradable en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

11.Las autoridades del plantel tienen en cuenta las
opiniones de los padres de familia.

12. Considera usted que la educacion que imparte este
colegio a los estudiantes esta enfocado a lograr la
excelencia educativa.

13. Las autoridades del colegio difunden el modelo
pedagogico.

14. Es informado oportunamente sobre el desempefio
académico y disciplinario de su representado.

15. En las relaciones interpersonales con las
autoridades, personal administrativo, de servicio,
docentes, estos mantienen un trato cordial reflejando
los valores éticos y morales.

16. Las autoridades, personal administrativo, de servicio,
docentes cumplen a cabalidad el ejercicio de su
funcion.

17. Considera usted que en las autoridades predominan

los valores para solucionar los problemas de los
estudiantes de forma eficiente.

iiGracias por su colaboracion!!
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% Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abiertay a Distancia
Cuestionario de ENTREVISTA para DIRECTIVOS

Entrevista A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/ e Inspector General, Sub
inspector. La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le
servirA como aporte para fundamentar la propuesta de innovacién para la
Gestidn de la Organizacién sustentada en valores y liderazgo.

CUESTIONARIO

1. (/Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple
el cdmo, cuando y quién debe realizar la tarea de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direcciéon de su centro y el
profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cuédl es el tipo de liderazgo que predomina en la direcciéon, docencia y
alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

7. ¢Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores ¢ Cuales son?

iiGracias por su colaboracion!!



135

PLANO DE UBICACION DE COLEGIO 24 DE MAYO
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ALUMNOS DEL COLEGIO EN LA EXPO FERIA 2010

ALUMNAS DEL COLEGIO 24 DE MAYO EN LA EXPO FERIA 2010
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MATRIZ DE ANALISIS INSTITUCIONAL
NIVEL DE IMPACTO

138

A = Alto

M = Medio

B = Bajo

FACTORES DE ANALISIS INTERNO FORTALEZAS
A M B

En el PEI estan definidos los lineamientos pedagdgicos, X

financieros y administrativos

PEI elaborado por los miembros de la comunidad educativa y X

aprobada por la Direccién Provincial de Estudios de Los Rios, en

el aflo 20009.

El Reglamento Interno del Colegio, fue aprobado por la Direccion X

Provincial de Estudios de Los Rios en 1988.

Posee Codigo de Convivencia aprobado por la Direccion X

Provincial de Estudios de Los Rios en el 2010.

Socializacion del Codigo de Convivencia en el periodo de X

matricula del 2011 — 2012, con los padres de familia, docentes y

estudiantes.

El Cbédigo de Convivencia fue elaborado por una Comision X

interna de la institucion educativa, segun lo dispuesto en el

Acuerdo Ministerial

POA aprobado por el Consejo Directivo y enviado a la Direccién X

Provincial de Estudios de Los Rios.

TOTAL 6 1 0
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FACTORES DE ANALISIS INTERNO DEBILIDADES
A M B

No tiene un Cédigo de Etica. X

Carece del manual de organizacién X

Reglamento Interno sin reformas desde 1988 X

Reglamento Interno elaborado por wuna comisién de X

especialista (externos)

Aplicacién de un modelo de Reglamento Interno de otro X

establecimiento y adaptado a la realidad del Colegio

El Reglamento Interno no fue socializado con los padres de X

familia, docentes y estudiantes para su aplicacién

El Consejo Directivo no ha ejercido la funcion fiscalizadora en X

la elaboracion del Reglamento Interno

Aprobacion del Reglamento Interno sin la resolucién del X

Consejo Directivo y la Junta General de Directivos y Profesores

En el 2010 no se socializo el Manual de Convivencia a los X

padres de familia, profesores y estudiantes

En el POA, muchos integrantes de las comisiones no cumplen X

con las actividades planificadas por ellos

El PEI no se lo evalia anualmente, no se puede determinar si X

los objetivos institucionales han sido alcanzados

Los miembros de la comunidad educativa ejecutan un 60% de X

las actividades planificadas en el PEI.

TOTAL 7 3 2
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FACTORES DE ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

A M B
La gestion administrativa del Colegio tiene sustento legal en X
Ley Orgéanica de Educacion intercultural y en las
disposiciones emanadas por los funcionarios del Ministerio de
Educacion
Asignacion Gubernamental del presupuesto institucional X
Ayuda externa de los Gobiernos cantonales, provinciales y X
centrales
Homologacién salarial a los docentes X
En el Cddigo de Convivencia se norma la Integracion de todos X
los actores que son vecinos de la institucion.
TOTAL 3 1 1
FACTORES DE ANALISIS EXTERNO AMENAZAS
A M B
Perdidas de bienes muebles de la institucion por la no
aplicacion del Reglamento Interno
Formacioén de pandillas por no permitir el ingreso a los predios X
de la institucién
Destruccion del alumbrado publico por personas ajenas a la X
institucién
Déficit de ofertas de trabajo en la Provincia de los Rios X
Hogares desorganizados
Incremento de la Jornada laboral docente de 8 ocho horas X
diarias
TOTAL 3 3 0




141

PERFIL ESTRATEGICO O ESTANDARIZADO

FUERZA ACTUANTE INTERNA -- - E + ++

- En el PEl estan definidos los lineamientos

pedagogicos, financieros y administrativos, etc.

- PEI elaborado por los miembros de la comunidad
educativa y aprobada por la Direccion Provincial de

Estudios de Los Rios, en el afio 2009.

- El Reglamento Interno del Colegio, fue aprobado por

la Direccion Provincial de Estudios de Los Rios en
1988. — |

[

Voo

- Posee Cddigo de Convivencia aprobado por la
Direccion Provincial de Estudios de Los Rios en el
2010.

- Socializacién del Cédigo de Convivencia en el periodo
de matricula del 2011 — 2012, con los padres de
familia, docentes y estudiantes.

- El Cébdigo de Convivencia fue elaborado por una
Comision interna de la institucién educativa, seguin lo

dispuesto en el Acuerdo Ministerial.

- POA aprobado por el Consejo Directivo y enviado a la
Direccion Provincial de Estudios de Los Rios

- No tiene un Caédigo de Etica

- Carece del manual de organizacion

Reglamento Interno sin reformas desde 1988

TOTAL 7 5 1 6
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++

- Reglamento Interno elaborado por una comision de

especialista (externos).

- Aplicacion de un modelo de Reglamento Interno de
otro establecimiento y adaptado a la realidad del

Colegio

- El Reglamento Interno no fue socializado con los
padres de familia, docentes y estudiantes para su

aplicacion

- El Consejo Directivo no ha ejercido la funcion
fiscalizadora en la elaboracion del Reglamento

Interno

- Aprobacion del Reglamento Interno sin la resolucion
del Consejo Directivo y la Junta General de

Directivos y Profesores

- En el 2010 no se socializo el Manual de Convivencia

a los padres de familia, profesores y estudiantes

- En el POA, muchos integrantes de las comisiones
no cumplen con las actividades planificadas por ellos

- El PEI no se lo evalia anualmente, no se puede
determinar si los objetivos institucionales han sido
alcanzados

- Los miembros de la comunidad educativa ejecutan

un 60% de las actividades planificadas en el PEI

TOTAL
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FUERZA  ACTUANTE
EXTERNA

++

La gestion administrativa del Colegio tiene sustento legal en
Ley  Organica de Educacion intercultural y en las
disposiciones emanadas por los funcionarios del Ministerio de

Educacion.

Asignacion Gubernamental del presupuesto institucional

Ayuda externa de los Gobiernos cantonales, provinciales y

centrales

Homologacion salarial a los docentes

En el Cédigo de Convivencia se norma la Integracion de todos

los actores que son vecinos de la institucion

Perdidas de bienes muebles de la institucién por la no

aplicacion del Reglamento Interno.

Formacién de pandillas por no permitir el ingreso a los predios

de la institucion.

Destruccién del alumbrado publico por personas ajenas a la

institucion.

Déficit de ofertas de trabajo en la Provincia de los Rios.

Hogares desorganizados.

Incremento de la Jornada docente de 8 ocho horas diarias.

TOTAL




MATRIZ DE EVALUACION
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FACTOR FLUCTUANTE INTERNO

PESO

CLASIFICACION

RESULTADO

FORTALEZAS

PEI elaborado por los miembros de

El Reglamento Interno del Colegio, fue
aprobado por la Direccion Provincial de
Estudios de Los Rios en 1988

0,05

0,20

Posee Codigo de Convivencia aprobado
por la Direccién Provincial de Estudios de
Los Rios en el 2010.

0,05

0,20

Socializacion del Codigo de Convivencia
en el periodo de matricula del 2011 —
2012, con los padres de familia, docentes y

estudiantes.

0,05

0,10

El Cbédigo de Convivencia fue elaborado
por una Comisién interna de la institucion
educativa, segun lo dispuesto en el

Acuerdo Ministerial.

0,05

0,20

POA aprobado por el Consejo Directivo y
enviado a la Direccion Provincial de

Estudios de Los Rios

0,05

0,20

la comunidad educativa y aprobada por la
Direccion Provincial de Estudios de Los

Rios, en el afio 2009.

0,05

0,20

En el PEI estan definidos los lineamientos
pedagdgicos, financieros y administrativos,

etc.

0,05

0,20

DEBILIDADES

No tiene un Cédigo de Etica.

0,05

0,20
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Carece del manual de organizacion

0,05

0,20

Reglamento Interno sin reformas desde
1988.

0,05

0,20

Reglamento Interno elaborado por una

comision de especialista (externos).

0,05

0,10

Aplicacion de un modelo de Reglamento
Interno de otro establecimiento y adaptado

a la realidad del Colegio.

0,05

0,10

El Reglamento Interno no fue socializado
con los padres de familia, docentes y

estudiantes para su aplicacion

0,05

0,10

El Consejo Directivo no ha ejercido la
funcion fiscalizadora en la elaboracién del

Reglamento Interno.

0,05

0,10

Aprobacion del Reglamento Interno sin la
resolucion del Consejo Directivo y la Junta

General de Directivos y Profesores.

0,05

0,10

En el 2010 no se socializo el Manual de
Convivencia a los padres de familia,

profesores y estudiantes.

0,05

0,10

En el POA, muchos integrantes de las
comisiones no cumplen con las

actividades planificadas por ellos.

0,05

0,10

El PEIl no se lo evalla anualmente, no se
puede determinar si los objetivos

institucionales han sido alcanzados.

0,05

0,10

Los miembros de la comunidad educativa
ejecutan un 60% de las actividades

planificadas en el PEI.

0,010

0,40

TOTAL

1.00

3,10
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FACTOR FLUCTUANTE EXTERNO PESO CLASIFICACION | RESULTADO

OPORTUNIDADES
La gestion administrativa del Colegio tiene 0,10 2 0,10
sustento legal en Ley  Organica de
Educacién intercultural 'y en las
disposiciones emanadas por los
funcionarios del Ministerio de Educacion.
Asignacion Gubernamental del 0,10 4 0,40
presupuesto institucional.
Ayuda externa de los Gobiernos 0,10 2 0,20
cantonales, provincial y central.
Homologacion salarial a los docentes. 0,10 1 0,10
En el Cddigo de Convivencia se norma la
Integracion de todos los actores que son
vecinos de la institucion. 0.10 3 0-30

AMENAZAS
Perdidas de bienes muebles de la 0,10 4 0,40
institucion por la no aplicacion del
Reglamento Interno.
Formacion de pandillas por no permitir el 0,10 2 0,20
ingreso a los predios de la institucion.
Destruccion del alumbrado publico por 0,10 3 0,30
personas ajenas a la institucion.
Déficit de ofertas de trabajo en la 0,05 2 0,10
Provincia de los Rios.
Hogares desorganizados. 0,10 2 0,20
Incremento de la Jornada docente de 8 0,05 2 0,10
ocho horas diarias.
TOTAL 1,00 2,40
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Nro. Pregunta Respuesta f Respuesta F
Positiva Débil

1 ¢,Qué es la comunicacion | La comunicacion es | 33,33 | Es la manera | 66,67
para Ud.? ¢En qué se la mejor manera efectiva para
diferencia de la para conocer Yy comunicarse
informacion? tomar resoluciones entre dos 0 mas

sobre problematicas personas, ya
de una institucion, sea en forma
sean estas oral o escrita,
estudiantes o] grafica o]
empresariales. gestual.
La diferencia entre Se diferencia de
comunicacion e la comunicacion
informacién por cuanto la
consiste en dialogo, informacién es
correo, y otros que receptada por el
sirven para dar a agente o]
conocer una noticia receptor.
etc., y la segunda
es la que recibe o Comunicacién
transmite a través es el mensaje
de oficina. gue se transmite
entre las
personas, puede
ser verbal,
escrita, mimico.
Es la accion de
comunicar,
avisar mediante
una nota, o
comentarios.

2 JEl centro educativo, | Si, tenemos el | 33,33 | Todo centro | 66,67
cuenta con un manual o | reglamento interno, educativo debe
reglamento que | manual de tener un manual
contemple el cdémo, | convivencia y el en el que consta

cuando y quién debe
realizar la tarea de
liderazgo?

manual de gestion.

como lider la
persona gue
debe decidir
cémo, cuando y
quien debe
realizar una
actividad.

No cuanta pero
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aqui todos
somos lideres
de acuerdo a los
roles que
ejerzamos.
¢,Como actuaria frente a | La mejor manera de | 66,67 | Una persona | 33,33
un conflicto entre la | resolver un conflicto actuaria como
direccion de su centro y | es mediante un mediador en los
el profesorado? dialogo entre las conflictos entre
partes y tratar de autoridad y
llegar a acuerdos docentes,
en beneficio de la mediar el
institucion. dialogo o]
comunicacion
Actuaria en forma para resolver las
mesurada, sin diferencias
alterarme sin internas.
agresiones ni
fisicas, ni verbales,
tratando de resolver
los problemas.
¢,Cuales deben ser las | En las 100

caracteristicas de un
lider educativo?

caracteristicas de
un lider, debe
primar, la
comunicacion, es
decir saber
escuchar y respetar
las decisiones de
los demas.

Debe ser tolerante,
mediador guia,
imparcial, tener
empatia y su
autoestima muy
alta, ademas debe
controlar sus
emociones.

Comunicativo
Participativo
Societario
Humanista
Emprendedor
Comunicativo
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Tener liderazgo

¢,Cual es el tipo de
liderazgo que predomina
en la direccién, docencia
y alumnado?

El tipo de liderazgo
gue aplicamos es el
DEMOCRATICO,
gque nos permite
buscar siempre
soluciones a tiempo
y con la interaccién
de todos.

Debe tener un
liderazgo de
administracion
educativa.

66.67

Lideres
autoritarios

33,33

¢, Cuales son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro
educativo?

Los valores
institucionales que
practicamos en el
centro educativo
son:

Puntualidad
Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Solidaridad.

33.33

No contestaron

66,67

¢, Cuales son los valores
que predominan en los
profesores y alumnos?

Los valores que
predominan en los
docentes son:
Tolerancia
Puntualidad
Paciencia

Respeto
Responsabilidad.

33.33

No contestaron

66,67

En el caso de existir
antivalores ¢ Cudles son?

El anti valor qué
predomina es la
antipatia

33.33

No contestaron

66,67




