UNIVERSIDAD TECNICA PARTIULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

ECUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

TEMA: “Gestion, liderazgo y valores en la administracion de la

Unidad Educativa Bilingue Interamericana de la ciudad de Cuenca afo
2010-2011

Tesis de Grado previa a la obtenciéon del Titulo de

Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional

AUTORA:

Maria Valentina Lopez Astudillo

DIRECTORA DE TESIS:

Mgs. Flora Cristina Carrion Peralta

CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA

2012



Loja, Febrero 2012

Magister,
Flora Carrién

DIRECTORA DE TESIS

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de investigacion, que se ajusta a las normas
establecidas por la Escuela de Ciencias de la Educacion, Modalidad Abierta y a
Distancia, de la Universidad Técnica Particular de Loja; por tanto, autoriza su
presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs. Flora Carrién

DIRECTORA DE TESIS

1i



AUTORIA

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de investigacion, son de
exclusiva responsabilidad de su autora.

Maria Valentina Lopez Astudillo

Cl. 010423256-6

il



CESION DE DERECHOS

Yo, Maria Valentina Lépez Astudillo, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.
67 del Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su
parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la
propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de
grado que se realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional
(operativo) de la Universidad”.

Cuenca, Febrero, 2012

Maria Valentina Lépez Astudillo

Cl: 0104232566

v



AGRADECIMIENTO

Son varias las personas a quienes agradecer por ayudarme y apoyarme con la

culminacién de un suefio mas.

Primero a Dios, quien nunca me ha dejado sola y me ha bendecido cada minuto
para cumplir las metas que me tiene propuesta, por ser mi guia en todo momento y

dado fuerzas en los momentos que queria desmayar.

A mis padres quienes me han apoyado no solo econémicamente sino afectivamente,
a mis hermanos, a mis abuelas Lola y Ana quienes sembraron en mi muchos valores

y las ganas de trabajar por los demas sin recibir nada a cambio.

Un agradecimiento especial a todos los profesores, alumnos y autoridades de la
Unidad educativa Bilinglie Interamericana en especial al Lic. Marcelo Ledn Rector de

la escuela quien me facilito todo lo necesario para realizar esta investigacion

Agradezco a la Universidad Técnica Particular de Loja y a todos aquellos docentes
que siempre estuvieron dispuestos a despejar mis dudas durante la realizacién de
las tareas puestas en especial a la Mgs. Flora Carrién quien a dirigido el presente

trabajo con gran sabiduria.



DEDICATORIA

El esfuerzo puesto en este tiempo de estudio no ha sido en vano, cada
dia y cada tarea que se ha cumplido han servido para alcanzar la meta
planteada, este trabajo de investigacion lo dedico a mi hija Brenda
Camila, quien siempre me ha apoyado en silencio, ella es mi inspiracion
para cada actividad realizada ella es mi razén para superarme y querer

saber mas. Mi hija para ella no solo mi dedicacién, sino toda mi vida.

Ma. Valentina Lopez A.

Vi



o Rilinet , vil
Gestidn, Liderazgo y Valores en la Administracion en la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana

EDUCADORES LUTERANOS
EDULUTERANOS CIA. LTDA.
Te#, Escuela 810743 Colegio: 810-748 817-806 885412

Fax: B35-203 » Casfla 18-37
CUENCA - ECUADOR

Cuenca, 06 de octubre de 2011

Economista

José Quizhpe Vizquez

COORDINADOR ACADEMICO DEL CENTRO R. CUENCA
Ciudad

De mi consideracién:

En contestacidn del oficio con fecha 03 de marzo de 2011, en el que se pide la autarizacion para la
Licenciada Marfa Valentina Lopez Astudillo pueda realizar la investigacion *Gestidn, liderazgo vy
valores en |a administracion de la Unidad Educativa Bilingiie Interamericano”. Debo indicar que se
procedio al permiso respectivo para que fa Licenciada Maria Valentina Lapez tenga acceso a los
grados, y a la documentacién necesaria.

Es ko que puedo informar en honor a 13 verdad,

Atentamente,

Lic, Marce_lo [é6n V. .

DIRECTOR

Educedores Luteronos
Cia. Ltda,



INDICE DE CONTENIDOS

PO R T A A . ..o e [
CERTIFICADO . ..o e e i
AUTORIA L. e, i
ACTA DE SESION ..., iv
AGRADECIMIENT O, .ot v
DE D C AT ORI A o vi
CERTIFICADO INSTITUCIONAL. ... e vii
INDICE DE CONTENIDOS. ... ..ot viii
INDICE DE CUADROS Y FIGURAS......ooniiieie e, Xi
RESUMEN. ... s s s r s s s s s s n s rrn s s na s e ernns 1
[\ 20 ] 010 Lo o [0 N R 3
R 1 V.Y 2 Jo3 0 T f =0T = { [ o 1R 6
2.1. LaGestion Educativa:.........ccooiiii e 6
00 St B O o To7= o (o T PP 6
2.0.2. IMPOMANCIA. ...t 8
2.1.3. TIPOS A€ GESHION. ...t 10
2.2. Liderazgo Educacional:............cccoiiiiiii e, 13
N R ©7o] o 1o7= o) (o T PP 13
2.2, 2, TIPS . ettt ettt 14
2.2.3. CaraCteristiCas. . ..o ———— 14
2.3. Diferencias entre directivo y lider............ooiiiiiiiii 18
2.4. Losvaloresyla EQUCACION........c.oiiiiiii i 21
I V[ = @] 5T I c 1. 25
3.1, PartiCipantes. ... 26
Personal directivo porsexoy edad............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 26

Personal docente porsexoy edad..........ccooviiiiiiiiiiiii e 28

viii



Personal por Titulo AcadémicCa...........cccoiiiiiiiiiiii e, 30
Poblacion Estudiantil por edad, sexo, y especialidad............................. 31
3.2.Materiales e INStrumentos .........ccoiiii i 33
3.3.Método y procedimiento. .........c.oiriiiiiii i 34

4, RESULTADOS. ... iiiiiiiiiirisreraa s s raa s s sansassanranssanranrannraneannnnns 35
A4.1. DIAGNOSTICO...ceuuuuaeieeeeinnnaeeaeeeeennaaeeeeeeennnsaesaeeeennnnaeeseeeeeaaaaasanes 35

4.1.1. Los Instrumentos de Gestion Educativa en donde se evidencia la Gestion

en Liderazgo y Valores. ... 35
4.1.2. El Manual de OrganizacCion. ............coiuiuiine i 35
4.1.3. EICOAIGO de BtiCa. ... ceeeneeeee e 35
4.1.4. EIPIan EStrategiCo. ......c.oeiiiiii i 37
4.1.5. El Plan Operativo Anual (POA)...... oot e, 38
4.1.6. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)...... ... 39
4.1.7. El Reglamento Interno y otras Regulaciones..................ccoviiiiiiiinnn, 40
4.2. La Estructura Organizativa de la Unidad Educativa..........................o.. 44
4.2.1. MISION Y VISION. ... e 44
4.2.2. El Organigrama. ... ..ccoiuieie it e 44
4.2.3. Funciones por Areas y Departamentos. ............ccoueeeeeieieieeieeiieeeann.. 46
4.3. El Clima Escolar y Convivencia con Valores..............ccooiiiiiiiiiiinnnnn. 46
4.3.1. Dimension Pedagogica Curriculary Valores............cccooiviiiiiiiiiiineann. 46
4.3.2. Dimension Organizativa Operacional y Valores. .............ccccovviiiiieinnnn. a7
4.3.3. Dimension Administrativa y Financieray Valores...................c.ccoooieni. 47
4.3.4. Dimension Comunitaria y Valores. .........cooieiiiiiiiiiii e 47
4.4, ANALISIS FODA. ... 48
4.4.1. Fortalezas 'y Debilidades...........ooviuiiiiiii 48
4.4.2. Oportunidades ¥ AMENAZAS. .......cuuiuie et eens 49
4.4.3. MatriZ FOD A . ... 50
5. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.......ccccciiiiiiiiiiiieeen, 51

0 T B T3 [0 1 B 1 [ (=11 {1/ o - T 51

X



B.2. D I0S PrOf@SOIES. et 71

5.3, Delos EStudiantes. .......ccoiuiiiiiii i 74
5.4. DelosPadresde Familia............coooiiiiiiiii e 76
5.5, ENtrevista DIreCiVOS. ... ..o 78
5.6. Matriz de Problematicas. ..o 80
B. DISCUSION. ......iiiiuuiiiiieiiieieietie e e e ra e e eees s seresaa s e e esaa s e e raanan s ennnnnsaes 81
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.........................85
8. PROPUESTA DE MEJORA ..o e e are e e e e 87
8.1. Titulode la Propuesta..............coooeiiiiiiiiiiiiiie e, 87
8.2, JUSHIfICACION. ... e 87
8.3. Objetivos de la Propuesta...........cooiiiiiii 88
8.4, ACHVIAAUES. ... ..o 89
8.5. Localizacion y Cobertura............ouiuiiiii e 93
8.6. Poblacion Objetivo. ... ..o 93
8.7. Sostenibilidad de la propuesta............ccoiiiiiiiii 93
8.8, PresSUPUESIO. ....ei i 94
(SRS I O (o] g To e =0 = VPP 95
9. BIBLIOGRAFIA. ...ttt re e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 96
QY- ad =1 N 0] (o =3 98

INDICE DE CUADROS Y FIGURAS

TABLA 1. Rangos Directivos por Edad y Gé€nero.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 26
TABLA 2. Rangos por Edad DOCENteS........ccooviiiiiiiii i, 28
TABLA 3. Rangos por Edad DOCENLES. ... ..o 29
TABLA 4. Rangos por Titulo ACAdEmICO.........iuiuiieie i 30
TABLA 5. Rangos por Estudiantes por su género............c.cooviiiiiiiiiiiiinnien, 31
TABLA 6. Rangos por Estudiantes porsuedad............ccooiiiiiiiiiiiiiiiees 32

TABLA 7. Forma de Organizacion de los Equipos de trabajo en el Centro
EAUCALIVO. ... s 51

TABLA 8. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
(o o =T = 1] [0 o 0 53



TABLA 9. Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de

[T ] 4 F= T PP 54
TABLA 10. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones................... 55
TABLA 11. Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos............. 56
TABLA 12. La administracion y liderazgo del centro educativo............................ 57

TABLA 13. Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
1 1S3 11 (0 T3 T o P 59

TABLA 14. Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

=TS ] - 61
TABLA 15. Organismos que integran la institucion...................oooooie. 63
TABLA 16. Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
0] o) {=YSTo ] (=Y T PP 65
TABLA 17. Los departamentos didacticos y SUS aCCIONES..........cccvvviviiniinannnsns 67
TABLA 18. La gestidn pedagdgica, diagndstico y soluciones...............ccovvvennnn. 69
TABLA 19. Material de planificacion educativa..............c.oooiiiiiiiiiiici, 70
TABLA 20. Resultados de la encuesta adocentes...........ccooiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 71
TABLA 21. Resultados de la encuesta a estudiantes................cocoiiiiiiinnn. 74
TABLA 22. Resultados de la encuesta a padres de familia................................ 76

TABLA 23. Resultados de la entrevista a directivos. ........oovveeiiiiiiiiiiieenen 78

xi



GESTION DE LIDEFRAZGO Y VALORZ,,

XA AD s gl R AMERCAN



RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad describir los principales fundamentos
tedricos practicos en relacion a la Gestién de liderazgo y valores en la Unidad
Educativa Bilingue Interamericana, con el fin de determinar la manera en la que se
esta guiando el proceso educativo. Para poder identificar el problema y sobre todo
sus causas, se ha empleado instrumentos de investigacion tales como encuestas y
cuestionarios que han sido aplicados de manera aleatoria a padres de familia,
estudiantes, docentes, administrativos, directivos y personal de servicio.

Por lo que es necesario buscar en la actualidad mecanismos que fomenten una
mejor relacion entre docente-estudiante-padre de familia, con el fin de estar mas
cerca de los nifios y jovenes brindandoles todo el apoyo que ellos necesitan,

logrando asi una formacion integral basada en valores.



1. INTRODUCCION

Los crecimientos fisico, mental, moral y espiritual son importantes en las personas.
Los aspectos cognitivo, social y afectivo constituyen parte de la formacion de los

nifios y jovenes.

La escuela suele disociar el aprendizaje de los sentimientos, aislando asi el mundo
afectivo de la experiencia intelectual. En consecuencia las personas acttan regidas
primordialmente por sus razonamientos logicos sin considerar las implicaciones
humanas de sus actuaciones, sin sentir el conocimiento. Tampoco se mezcla el
aprendizaje con la alegria, la motivacion, el entusiasmo, el deseo y las distintas
sensaciones corporales. Es indispensable recuperar una actitud amorosa en la
cotidianeidad educativa. El amor nutre la preocupacion constante y sincera por el

mejoramiento del otro.

Una atmdésfera calida y humana es siempre garantia de un aprendizaje mejor mas
significativo. Adicionalmente a los logros académicos un ambiente asi desarrolla
otras actitudes esenciales para un buen desarrollo personal tales como: confianza
en si mismo, capacidad de escucha, aumento de la creatividad, disfrute de la
compafia de los demas, capacidad para dar y recibir, ternura, capacidad de

expresar con espontaneidad, etc.

En la actualidad el tema de formacion de valores ha quedado relegado dejando de
lado muchas bases importantes de la persona y dando prioridad a lo material, es por
eso que este estudio es importante sobre todo para guiar a los lideres educativos en
las diversas areas y etapas de la vida tanto personales como de sus alumnos.

Actualmente se puede escuchar tanto dentro como fuera de las Instituciones
Educativas, hablar de valores, pronunciandose frases como jTU no sabes nada de
valores, tus padres nunca te inculcaron!, jEsa escuela es muy permisiva, carece de
valores!, jEn la actualidad los valores se han perdido!, jRealmente esta Institucion
Educativa ya no sabe ensefar valores!, etc.; sin embargo, constituye un término
dificil de definirlo, pudiendo considerar de una manera sencilla como principios que

orientan el comportamiento de las personas hacia su realizacion.



Dentro de la institucion se ha llevado a cabo espacios donde se habla de valores y
formacion espiritual pero siempre ha sido de forma muy general, por lo que hacemos
énfasis en preparar puntos para su analisis, aprendizaje y aplicacion de los mismos
sabiendo que dentro de ella se tiene personas de diferente raza, religion, cultura y
nivel socio-econémico, se enfrenta a muchos retos no solo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes por los grandes cambios presentados al
formar parte de la Nueva Sociedad de la Informacion y Comunicacion, sino en
cuanto al cultivo de valores, a través de los cuales se logra una convivencia

agradable y emprendedora entre todos los miembros de la Institucion.

Si bien mucho se habla sobre valores y liderazgo dentro de la Educacion, sin
embargo, esto no garantiza de ninguna manera su aplicacion en el ambito educativo,
de alli la importancia de analizar la calidad de valores que como educadores
profesamos y ensefiamos dentro de la Unidad Educativa, en estos tiempos es
necesario pensar en la manera de conducirnos con las personas con las que
convivimos, debiendo ensefiar con el ejemplo, brindando asi un ambiente de
confianza y seguridad, lo cual debe ser demostrado por las autoridades y directivos
del plantel, con el fin de lograr no solo la realizacion de los objetivos general y
especificos de la Institucion, sino también la realizacion personal de los demas
integrantes de la comunidad educativa, ya que en la actualidad la meta de toda
Institucion Educativa es brindar una Educacién de Calidad en base al cultivo y
manejo de valores, lo que permite acceder a una formacion Integral, formando para
la Vida.

Al realizar el analisis de factibilidad de la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana,
se pudo constatar que, no solo resultaba posible la realizacion de este estudio, sino
que se constituyé en un verdadero reto, ya que permitié establecer la situacion real
de la Gestibn y Liderazgo de Valores por parte de los directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia de la Institucion, pues a pesar de ser una institucion
entregada a la ensefianza de valores también consta con falencias, las mismas que
han podido ser descubiertas y analizadas con esta investigacion, dentro de los
inconvenientes presentados en la realizacion de esta investigacion fue la aplicacion
de las encuestas y cuestionarios ya que se debia interrumpir el trabajo en ciertas
ocasiones y el de acceder a los padres de familia pues ellos no se encuentran en la

institucion constantemente pero a pesar de todo las diferentes personas colaboraron



con total sinceridad ayudandome asi a obtener informacion con diferente

perspectiva.

Una vez analizado los datos se pudo ver que el propédsito de este trabajo
investigativo, no solo fue determinar la capacidad de Gestién y Liderazgo integrado a
los valores personales e institucionales, dentro de la Institucién, sino que ha
permitido tomar decisiones acertadas en cuanto a la manera de liderar la Institucion,
fomentando un mejor manejo de los valores entre todos los miembros de la
Institucion, lo cual favorece enormemente el proceso de formacion integral de los
estudiantes y la realizacion del personal docente, administrativo y de servicio de la

Institucion.

La formacion de nifios y jovenes es una gran responsabilidad pues en las manos de
los padres como del docente esta la base de la formacion tanto en nivel educativo
profesional como en la formacion de valores los mismos que son guiados en gran

parte por los padres.

La realizacion de este trabajo ha ayudado a fortalecer y corregir ciertas falencias
gue puedan existir en las bases ya existentes dentro de la institucion y de la vida

misma.

Es por eso que espero encontrar en mi camino por esta lucha gente que concuerde
con mis ideas o gente que al leer este trabajo pueda abrir paso a nuevas ideas 0
programas para mejorar la formacién de valores en nifios y jovenes dentro y fuera de

las instituciones educativas.



2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION EDUCATIVA.

Educar y convivir en la cultura actual es un reto y forma parte de diversos cambios

en el desarrollo humano.

“‘La Gestion Educativa es la via al mejoramiento de la educacion” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009 pag. 95). Nos encontramos en una era de profundos
cambios dentro de la sociedad, y la Educacion se encuentra inmersa dentro de este
nuevo proceso, enfrentando retos y desafios en la busqueda de la satisfaccion de
nuevas necesidades de formacion de los estudiantes preparandoles para el siglo
XXI.

Las personas somos creadores natos de significados por eso al basarnos en el
significado especifico de Gestion “Accion de Gestionar, Administrar’ (Diccionario
Espafiol llustrado SOPENA, 1977, pag 528), podemos hablar de que la gestion
educativa es la forma en la que es administrada todas las areas educativas para

conseguir un fin determinado.

También se dice que viene “Del latin gestio, hace referencia a la accién y el efecto
de gestionar o administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.” (Larousse, 2010, pag. 824).

Hay otros autores que nos hablan de la gestion y nos dicen que es “un proceso de

estrategias y herramientas educativas encaminadas a la calidad” (Haselwood, 2007)

Segun esta autora es necesario poner énfasis en el liderazgo del centro educativo

para promover orientaciones claras para el mejoramiento de la institucion.

“Gestion es pensar en la escuela como una totalidad, y no como una suma de aulas.
Es la posibilidad de pensar los procesos y los resultados; con una ética que se

preocupe por los aprendizajes” (Pozner, 1982)

La Gestion Educativa realiza o permite formar un perfil guia para crear y tomar

decisiones dentro de una institucion.

“Vivimos en una sociedad de servicios”. ¢ Quién puede imaginar el mundo de hoy sin

las telecomunicaciones, el comercio y el transporte? Las dos Ultimas décadas han



consolidado a la industria de servicios como el eje del crecimiento econdmico, la
generacion de empleos, y la responsable del nuevo estilo de vida de la sociedad;
provocando grandes transformaciones en la economia mundial. (Mejias, 2010, pag.
38)

Este trabajo no solo lo es realizado por las autoridades o jefes de &rea, la Gestion
Educativa es un trabajo en conjunto, es decir permite involucrar a todos los
miembros que forman parte de la institucion es decir: docentes, alumnos, padres de
familia, personal administrativo y de servicio, cubriendo cada uno su éarea

respectivamente.

El director es el guia principal y que de cierta manera maneja y controla con mayor
facilidad la administracion de las diversas areas de la institucién, asumiendo un rol
de orientador en la marcha institucional, cubriendo las necesidades educativas y a la

vez de la sociedad con la que se trabaja.

Al ser el director el guia debe tener conocimiento y manejo sobre la gestion del
conocimiento que es una tarea que permite desarrollar y explotar los recursos
tangibles (materiales), e intangibles (conocimientos y experiencia), por lo tanto, no
se trata de un simple intercambio de informacién, sino de conocimiento, el mismo
gue da valor a la informacion, permitiendo llegar a la toma de decisiones ante una
situacion real, dentro de un determinado contexto, siendo necesario el manejo de un
buen sistema de comunicacibn humana , que facilite la trasmision de los
conocimientos mediante el trabajo en equipo y el buen uso de las nuevas

tecnologias de la informacion.

Al hablar de conocimiento es importante también, diferenciar entre el conocimiento
Tacito que aportan las experiencias personales de cada individuo, dificil de evaluar,
estructurar y almacenar; y el conocimiento Explicito que se va adquiriendo durante el
proceso y puede ser estructurado, evaluado y almacenado, dando valor al
pensamiento y la creatividad de las personas (factores de produccion), las mismas
que forman parte de la “Sociedad del Conocimiento”, que tiene su origen en el afio
de 1960 cuando se analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufid
la nocion de la sociedad post-industrial. (Rodriguez Torres, 2009, pag. 57),
caracterizado por ser dinamico, capaz de sacarle provecho a la informacion del
mundo globalizado, en el cual considera al conocimiento como un proceso que

permite integrar hechos e ideas en base a la experiencia adquirida de saberes del



entorno y las interacciones personales. El intercambio de estas experiencias entre
las personas, constituye la fuente de los nuevos saberes, mejorando la calidad de
vida del individuo, en base al crecimiento notorio de conocimientos que implica
aprender y desaprender a lo largo de la vida. Todo esto ocasiona cambios culturales
y sociales facilmente evidénciales dentro de una sociedad, lamentablemente a nivel
de las Instituciones Educativas constituyen cambios muy lentos ya que requieren de
un giro completo en cuanto a la metodologia de ensefianza, lo que implica procesos
continuos de capacitacion de todo el personal involucrado en el proceso de
ensefianza aprendizaje; siendo indispensable que todos estos cambios estén
orientados a estimular y fomentar procesos de investigacion y experimentacion, en
los centros educativos, desarrollando asi un espiritu innovador y emprendedor en los

estudiantes.

En conclusion y obteniendo una definicibn personal y mas exacta de Gestion
Educativa es que ayuda a administrar y fortalecer los diversos proyectos educativos
brindando asi una autonomia institucional dentro de sus politicas y procesos

pedagogicos cubriendo las necesidades educativas locales y regionales.

En todo tipo de organizacién o administracion es importante tener una guia para

elaborar y mejorar el servicio prestado.

En el campo educativo la Gestion Educativa tiene igual valor ya que nos indica las

debilidades, fortalezas de las actividades de cada area pedagogica.

La administracion educativa es importante pues son los que crean los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluacion de la institucion es decir la gestion educativa

es importante porque permite tener una vision real de la unidad educativa.

Son varios los puntos importantes de la Gestion Educativa pues en ella se
‘manifiestan las necesidades de consolidar y asegurar su supervivencia”

(www.observatorio.org)

La informacion presente en esta administracion no esta basada en conceptos

banales o inventados sino en opciones para mejorar y cubrir dichas necesidades.

Dentro de la institucién la gestion educativa contesta ciertas preguntas en el
desarrollo de la misma: ¢ Quiénes forman parte de la gestion educativa? ¢Cémo se
lo va a realizar?, estas son preguntas importantes el momento de elaborar una

actividad para cumplir los objetivos planteados.



Como se ha planteado la administracion educativa no es un trabajo individual sino
interdisciplinario es decir toda actividad de la institucion depende de la situacion

organizacional en la que se encuentra.

Los miembros de la institucion deben tener claro que la gestiéon educativa es una
guia de trabajo que le ayudara a: formular, reformular o eliminar ciertas actividades

dentro de la institucion.

Segun Nestor Cons para que la gestion educativa sea exitosa debe cumplir con
ciertos requisitos: “contemplar la estructura escolar, la habilidad, de gerenciamiento y
la capacidad de negociacion” (Cons Rodriguez, 2004, pag. 117), estos requisitos son

una guia para cubrir con mayor facilidad los objetivos propuestos.

‘La mente humana es un producto socio-historico. Los procesos cognitivos, las
operaciones mentales, el modo en el que los seres humanos captan y <<leen>> la
realidad, la hacen suya —le da sentido-, y la expresan o la transmiten comunicandose
entre si, varian de una cultura a otra, de un individuo a otro” (Kerchhove, 2008). Por lo
que, al hablar de la mente, no se debe hacer de manera irreal, tedrica y abstracta,
sino desde el punto de vista real y biol6égico, como una estructura muy compleja,
constituido por una gran red de neuronas, que trabajan mediante impulsos nerviosos
y quimicos, que receptan y envian informacion a las diferentes partes del cuerpo, a
gue actien ante los diferentes estimulos, y la reaccion dependera de la plasticidad
de la mente de cada individuo (habilidades, manera de pensar, manera de actuar,
hébitos, facultades, etc.).

Dentro de la gestién educativa se debe tomar en cuenta los desfases que puede
sufrir la planificacion y tener los recursos necesarios para corregir y asi esta se

produce por retroalimentacion.
Entre los tipos de gestion que existen tenemos: (Indicadores de Gestion, 2008)

« GESTION EDUCATIVA: Hace referencia a las decisiones de politica
educativa desde el punto de vista de la administracion educativa y su sistema
de gobierno, por lo que involucra las politicas publicas implementadas por el

gobierno, es decir, son parte de un proyecto politico mayor.

« GESTION ESCOLAR: SE refiere al ambito institucional, involucra por lo

tanto, todas las acciones a seguir para el cumplimiento de los objetivos



institucionales, de manera particular, por lo que una buena planificacion es
necesaria el momento de enfrentarse a cambios dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

GESTION DE CONOCIMIENTO: Constituye un conjunto de procesos
orientados a generar valor agregado a la institucion u organizacion, basado
en el intercambio de experiencias, informacioén y conocimientos entre todos

los miembros de la misma.

GESTION ESTRATEGICA: Se aplica en el area de Administracién de
Empresas y Negocios, y actualmente en la Educacion, permite conducir a la
empresa o institucidon a la realizacion de los objetivos planteados en base a la

optimacion de los recursos humanos, financieros y materiales.

GESTION PRIVADA: Se caracteriza por que sus acciones estan orientadas

también al logro de objetivos y metas financieras

GESTION INSTITUCIONAL: Se refiere a la conduccion misma de la
institucién Escolar, hacia la consecucion de un objetivo estratégico, a partir de
una verdadera planificacién educativa, mediante la participacion de todas las
personas involucradas en el proceso de formacion de los estudiantes, para lo
cual es importante el desarrollo de saberes, habilidades y experiencias,
existiendo una estrecha relacion entre gestion, direccion o conduccion, y

administracion.

GESTION PUBLICA: Es el conjunto de actividades a través de las cuales las
organizaciones e instituciones logran la realizacion de sus objetivos y metas,

a través de politicas gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.

GESTION SOCIAL: Es una iniciativa de construccion colectiva que se lleva a
cabo dentro de una comunidad, en base al trabajo conjunto de todos sus

miembros, encaminado a atender las necesidades sociales.

GESTION DE PROYECTO: Es la aplicacién del conocimiento con el fin de
organizar y de administran los recursos en funcion del cumplimiento de un
objetivo especifico, dentro un determinado tiempo y con el empleo de un

presupuesto definido
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« GESTION AMBIENTE: Es el conjunto de actividades orientadas al maejo del

sistema ambiental con el objetivo de conseguir una adecuada calidad de vida.

+ GESTION TECNOLOGICA: Es un proceso de accion basado en la toma de
decisiones, en funcién al empleo de la tecnologia

+ GESTION ADMINISTRATIVA: De ella depende el éxito o fracaso de una
empresa, consiste en organizar, coordinar y controlar las actividades

financieras de una empresa.

« GESTION GERENCIAL: Es el conjunto de actividades orientadas a la
planeacién, organizacion, direccion, control e integracion del personal, en

busca de una mejora continua a través de un trabajo eficaz y eficiente.

+ GESTION FINANCIERA: Constituyen el conjunto de acciones tomadas
orientadas a la obtencién y empleo de los recursos financieros.

Pero segun varios autores no se habla de tipos de gestién educativa sino modelos
los mismos que han ido orientando el cambio institucional y entre estos modelos
tenemos “el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional,

calidad total, reingenieria y comunicacional”’ (Casassus, 1999)

Dentro de estos modelos y los cambios que sufre la rama educativa la gestion
educativa esta dividida en dos tipos: TIPO Ay TIPO B

La gestidn de Tipo A se puede decir que es una vision paradigmatica de tipo estable
en donde el ser humano es trivial y los cambios que se producen son acumulativos
necesitando de una teoria y practica caracteristica para provocar un cambio de

forma técnica, lineal y racional.

En el Tipo B también tenemos una visién paradigmatica pero inestable en esta el ser
humano no es trivial y los cambios se producen de forma turbulenta y cualitativa,

requieren de una teoria y practica emotiva, no lineal holistica.

Los dos tipos de Gestion son aplicables en las instituciones educativas siempre y

cuando se pueda diferenciar el trabajo que se desea obtener.

Segun Pozner “la gestidn escolar no es el gobierno de lo didactico” (Pozner de
Weiberg, 1997), esto nos hace pensar que para que la gestion educativa funcione se

deben realizar mejoras y en ciertas ocasiones cambiar los métodos utilizados en las
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instituciones, pues el trabajo de directivos y docentes se ha vuelto mas dificil en la

actualidad.

Se puede hablar también de la Gestiébn Educativa Estratégica, que implica un
cambio radical en la forma de trabajo dentro del campo educativo, para obtener el
logro de los objetivos estratégicos planteados, en base a la calidad, equidad,
pertenencia del curriculo, y profesionalizacion de las acciones educacionales

(Aprende Ecuador, 2009) dando asi una formacion completa a la educacion actual.

Para concluir con este tema recomiendo analizar las condiciones educativas
institucionales y utilizar el tipo de gestion educativa adecuada para corregir 0

cambiar las areas necesarias y asi poder brindar una educacién con calidad.
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2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL.

Conceptualizar el termino liderazgo educacional es complejo pues solo el término

liderazgo de por si es indefinido

Existen varios conceptos como ser: Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola
(1986), liderazgo se define como la direccion, jefatura o conduccién de un partido
politico, de un grupo social o de otra colectividad. El Diccionario de Ciencias de la
Conducta, lo define como las “cualidades de personalidad y capacidad que

favorecen la guia y el control de otros individuos”. (1956)

Segun Chiavenato, ldalberto, “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la

consecuciéon de uno o diversos objetivos especificos”.(1993)

Tratare de unir ambos términos y obtener una definicion que sea adecuada y a la
vez englobe todas sus caracteristicas tomando como referencia el tratado del Dr.
Alexander Luis Ortiz “El liderazgo educacional es un imperativo en la direccion de la
escuela en la actualidad”, es decir que el liderazgo educacional de cierta forma es la

base que gobierna las acciones de la institucion.

En la actualidad el concepto de liderazgo se tambalea ya que los directivos en

ciertas ocasiones pierden el rumbo de los cambios que requieren la institucion.

Podemos hablar entonces de que el concepto no varia sino que se basa en la
funcion que este es utilizado, asi podemos hablar de que el liderazgo educativo es

un grado o nivel de influencia ejercida de una persona sobre otra.

También podemos decir que el liderazgo educacional es un proceso pedagdgico que

influye en el proceso de desarrollo institucional.

Debemos entonces comprender que el liderazgo es una habilidad y una gran
responsabilidad, poniéndonos a pensar sobre el rol a desempenfar del director y el

docente en la escuela.

Con todo esto podemos decir que el liderazgo educacional de cierta manera se
marca como una caracteristica esencial en el docente pues él es el guia y contribuye

al crecimiento y desarrollo de sus alumnos.
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Segun Adair, el liderazgo cumple ciertas funciones y a su vez se pueden aplicar a

cualquier institucion educativa. (Adair, 1990)

Tenemos asi la “PLANEACION” que comprende en definir o elaborar la meta a

cumplir
“INICIO” en esta fase se explica, asigna tareas para cada miembro del equipo.

“‘CONTROL” es la fase que determina el tiempo vy estimula al grupo a cumplir las

tareas en el tiempo y espacio determinado.
“‘RESPALDQO” aqui se alerta, orienta y crea un espiritu de equipo.
‘INFORMACION?” es esta fase se proporciona y recibe mas informacion.

Y por ultimo tenemos la “EVALUACION”, aqui se pone a prueba y evalua el trabajo

en equipo.

Estas funciones son cumplidas en todo tipo de organizacién y para tener una guia

mas clara de como funciona y cumple el liderazgo educativo en la institucion.

Asi como tenemos funciones también dentro del liderazgo educativo existen
diferentes tipos y estos son empleados y aplicados por cada persona e institucion

segun la situacion lo requiera.

Tenemos un liderazgo transformacional, este centra su trabajo en crear un cambio

positivo en los miembros de la institucion.

El primer autor en hablar de este tipo de liderazgo transformacional fue James
McGregor Burns (1978) este baso sus estudios en dirigentes politicos y nos dice que
el liderazgo transformacional “es un proceso en el que los lideres y seguidores
hacen entre si para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacion”; es
decir, que el cambio que se da en este tipo de liderazgo sea significativo en la vida

de las personas, realizando cambios 0 mejoras en sus valores y aspiraciones.

Dentro del estudio de liderazgo transformacional existen varios autores uno de ellos
realiza un estudio empirico obteniendo de esto cuatro componentes que ayudan a

tener un mejor resultado.

“‘CARISMA, desarrolla una vision, inspiracion. MOTIVA, para obtener altas
espectativas, CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA: presta atencion respeto y
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responsabilidad y por ultimo ESTIMULACION INTELECTUAL: proporciona nuevas
ideas y enfoques” (Bernard Bass 1990 p 9-13),

Estos cuatro componentes siempre estdn en un liderazgo transformador pues

trabajan en conjunto para obtener y cumplir la meta esperada.

Estos dos autores me permiten ver el liderazgo transformador de una forma mas
generalizada pero no aplicada a la educacion sin dejar de marcar la ase para su

estudio.

Leithwood realiza un estudio de este tipo de liderazgo y lo presenta como una
“superacion del liderazgo instructivo” este estudio me dio a conocer que muchas
ocasiones el liderazgo se ha concentrado mas en el liderazgo “de” que en el
liderazgo “en” la institucion desviando asi la atencion del objetivo que en transformar

la realidad.

Con todos los analisis realizados este tipo de liderazgo incluye el compromiso de

cambio organizativo de los implicados y no solo de la actividad a realizar.

Dentro de este tipo de liderazgo podemos incluir el de liderazgo pedagdgico pues se
relaciona con todos los procesos de ensefianza aprendizaje y es coherente con el

movimiento escolar.

El liderazgo pedagogico se diferencia de cualquier otro tipo de liderazgo dentro de la
institucion porque en este el vinculo existente entre el docente y el estudiante se
caracteriza por la afinidad y la basqueda del mismo objetivo en comun, es decir

comparte normas y valores, siendo esta una relacién voluntaria y no impuesta.

En esta relacion voluntaria el docente tiene la capacidad para convencer a sus
estudiantes a que la experiencia que van a tener sea con COmMpromiso,
responsabilidad y sobre todo con libertad para asi superar y cumplir las metas
establecidas obteniendo satisfaccién personal con el trabajo realizado, con esto el
docente se preocupa mas en resolver o contestar preguntas mas urgentes para el
educando que a exigirle repuestas correctas llevandonos esto a ya no tener una

educacion ambigua sino moderna.

Puedo decir entonces que el liderazgo educativo consiste en ayudar al docente a
mantener el control de sus intereses y a la vez involucrarse con sus estudiantes para

buscar su autonomia y cumplir con la meta establecida.
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Con lo antes descrito podemos aceptar lo analizado por Leithwood quien nos habla
de que el liderazgo transformador es el més adecuado para las instituciones
educativas pues creo que al motivar y ejercer cambios y compromiso en las
personas dentro de la institucion facilita la reestructuracion de las diversas areas en

caso de requerirlo.

Este tipo de liderazgo no es impositivo, al contrario al motivar a sus integrantes a

comprometerse facilita la relacion interpersonal y mejora el rendimiento educativo.

Entre otro de los tipos de liderazgo tenemos el LIDERAZGO TRANSACCIONAL este
se basa en el enfoque tradicional de Hollander 1978, en este tipo el lider esta
definido como autoridad siendo este el que proporciona los recursos necesarios para
tal o cual actividad, en este tipo los miembros del equipo realizan la tarea a cambio
de algo es decir aqui se da lo que se conoce como “coste — beneficio” siendo esto

en parte negativo pues el seguidor rendir4 de acuerdo a la recompensa.

Dentro de esto se obtiene resultados eficaces por el nivel de conocimiento y dominio
que tenga el lider de sus seguidores como también de la capacidad motivadora,
pues el liderazgo transaccional motiva a los seguidores pero no incluye a lider en la

actividad.

El liderazgo transaccional se especifica por dos componentes: el primero hace
referencia a las “concesiones de intereses personales” como recompensa por el
trabajo realizado y el segundo es de “gestion por excepcidon” como correccion o

sanciones al trabajo no cumplido.

En este tipo de liderazgo tenemos dos dimensiones (Hollander 1978) la de “refuerzo

contingente” por buen desempenfo y la otra que es la “direccion por excepcion”

Este liderazgo se basa en el “analisis transaccional de Eric Berne (1956) fue traido a

Latinoamérica en 1967 por Roberto Kertst.

El liderazgo transaccional es predictivo y por ende preventivo pues se conoce Yy
maneja la historia conductual y motivacional de cada individuo, también puede ser

evaluable pues se puede verificar un estimulo — respuesta.

El ser humano funciona dentro de este liderazgo en relacion a las consecuencias

que puede traer el cumplimiento o incumplimiento de dicha actividad.

16



En esta el guia debe analizar la meta a cumplir y enfocarse en lo que desea lograr,
quien lo puede realizar que le va a motivar y como lo va a realizar frente a esto el
liderazgo debe ser flexible para poder cubrir las necesidades de todos sus

miembros.

Este modelo es claro y simples pues describe conductas observables y permite

identificar lo que ocurre o la relacion que existe entre el lider y el seguidor.

Como conclusion puedo decir que este tipo de liderazgo logra ser flexible cubriendo

las necesidades institucionales y personales de cada miembro.

Después de este andlisis puedo decir que el liderazgo transformacional se preocupa
del cambio de la persona por su bien y el de la institucion en tanto que el liderazgo

transaccional se basa en estimulo respuesta para el cumplimiento de una actividad.
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2.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Por mucho tiempo se ha confundido el ser directivo con ser lider ahora voy a tratar
de realizar un analisis y obtener las diferencias que hay entre ellos.

Para poder realizar una diferenciacion entre directivo y lider primero obtendré

conceptos por separado y luego un analisis para diferenciarlos.

Como se ha dicho muchas veces se cree de dirigir y liderar son sinénimos, a

continuacion ponemos algunos conceptos.

DIRIGIR “es una actividad compleja y heterogénea que interrelaciona conocimientos
y ciencias de naturaleza diversas”, “trabajar con y por medio de los individuos para
obtener metas precisas de la institucidn y organizacion” (la administracion del

negocio)

Estos dos conceptos hablan de que el dirigir es un arte pues se enfoca en cumplir

metas relacionandose con conocimientos y ciencias diferentes.

El dirigir una actividad no es cosa sencilla sino un proceso de pensamiento légico,

accion y dominio sobre la misma.

Por lo que puedo decir que para dirigir debemos realizar un analisis del objetivo a

realizar.

El trabajo principal del director es el de controlar lo que ocurre pero no controla cada

actividad pues necesita el trabajo en equipo para cumplir con la meta planteada.

El directivo en la mayoria de las actividades es solo un coordinador de la institucion y
sus actividades, pues este no puede estar presente en todas las actividades es
entonces donde delega funciones para cumplir la meta fijada.

También podemos decir que el director es el responsable de éxitos y fracasos

institucionales y en muchas de las ocasiones sin participar directamente en ellas.

Dentro del area educativa podemos hablar de que directivo hace referencia a un
nivel jerarquico “la autoridad en la institucion viene derivada de la competencia
asignada” (G. England 1989)
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Segun Martin Moreno 1989 “este enfoque se ha concebido basicamente como

direccion unipersonal”, e decir se fijja una meta y se trabaja en ella.

Podemos decir entonces que un directivo de cierta forma se hace y se forma en la
institucion.
Por otra parte tenemos el término de lider que se conoce como la persona guia de

un grupo o institucion.

El lider tiene una capacidad especial que es la de influir en los miembros de su

equipo de tal manera que trabajen para realizar un fin coman.

El trabajo de un lider es mas participativo, este de alguna manera asume la
responsabilidad de cierta manera de ser la voz para defender al grupo y para

contagiar al grupo.
Existen tipos de lider asi tenemos:

e LIDER AUTORITARIO, toma decisiones sin consultar.

e LIDER DEMOCRATICO, discute las alternativas con el grupo.

e LIDER LAISSEZ FAIRE O LIBERAL, tiene una conducta pasiva delegando el
poder en los demas.

e LIDER CARISMATICO, tiene la capacidad de modificar valores, creencias y
actitudes de su grupo.

e LIDER TRANSACCIONAL, se limita a aportar los recursos que considera
validos para el grupo. (Burns 1987)

e LIDER TRANSFORMACIONAL, El lider es capaz de motivar, ilusionar y

entusiasmar con su vision de transformacién, mejora y desarrollo humano.

Esta clasificacion se da de acuerdo a la forma en que se ejerce la conduccion de las

diferentes actividades.

También podemos ver que por la metodologia que utiliza el lider este puede ser
formal cuando es escogido por una instituciéon y tenemos el lider informal que son los

gue surgen del mismo grupo de trabajo.

El lider tiene de cierta manera ser el que toma la iniciativa para motivar y realizar una

actividad.
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Salovey y Mayer 1990 estudiaron la inteligencia emocional y definieron como la
habilidad para manejar los sentimientos de las personas, esto nos habla de un buen

lider controla y maneja con gran habilidad este tipo de inteligencia.

Entre la ultima de las caracteristicas que creo importantes destacar en un lider es el

de mantenerse informado y actualizado.
Una vez realizado un breve andlisis podemos diferenciar entre directivo y lider.

Pues un directivo de cierta manera se va formando dentro de la institucién y puedo
decir que es un puesto que se lo va ganando con el transcurso del tiempo, y no se

involucra directamente en todas las actividades.

En el caso del lider este posee la habilidad para guiar el grupo, asume
responsabilidades y riesgos por el grupo, su puesto es otorgando por el grupo con el
que trabaja y forma parte de todas las actividades para cumplir con la meta.

Ahora bien si no son lo mismo si pueden o deberian estar relacionadas pues en el
campo educativo los directivos deberian tener ciertas caracteristicas de un lider y ser

un conciliador en la realizacion de actividades educativas.
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2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

El ser humano no esta programado sino sigue o se ve obligado por la sociedad para

participar y formar parte de ella.

Para poder hablar de valores y como estos estan relacionados con la educacion

primero veamos que se entiende por valor.

Los valores han estado en las personas desde que estas aparecieron pues siempre
ha existido el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, etc., pero con el paso del
tiempo, estos han ido cambiando en la forma que son interpretados y esto se da de

acuerdo a las costumbres, esquemas sociales en donde se presentan o aplican.

Podemos decir entonces que valor es o se entiende por valor “lo que hace que un

hombre sea tal sin lo cual perdera su humanidad o parte de ella” (Alvarez, 1999, p.3)

Segun Gervilla “los valores no tienen existencia real sino adheridos a los objetos que
lo sostienen. Antes son meras posibilidades” (Gervilla, 1994). Esto explica con mayor
claridad que los valores son interpretados de acuerdo a la sociedad en la que se

aplica, siendo las personas o las cosas quienes le otorgan un determinado valor.

También podemos decir que los valores son subjetivos y de acuerdo a varios
estudios realizados estos se diferencian de ser no valiosos de acuerdo a las ideas,
costumbres o conceptos del medio.

Segun varios autores también nos dicen que los valores no se originan en los

sentidos sino que se forman y toman sentido en el pensamiento.

Son dos posturas las que estudian los valores ya sea la del objetivismo y la del

subjetivismo.

Como caracteristicas de los valores podemos ver:

Durabilidad; hace referencia que unos valores son mas permanentes que otros.
Integridad; cada valor es una abstraccion integra de si mismo.

Flexibilidad; cambian con la necesidad y experiencia de cada persona.

Satisfaccion; generan cierta satisfaccion a quien lo practica.
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Polaridad; siempre se da en sentido positivo y negativo, todo valor tiene un contra

valor.

Jerarquia; hay valores que se consideran superiores a otros.
Trascendencia; dan sentido y significado a la vida
Dinamismo; se transforman con la época

Aplicabilidad; se dan en diferentes situaciones de la vida

Complejidad; obedecen a causas diversas, requieren complicados juicios vy

decisiones. (Lucini, 1994, pag. 16)

Estas caracteristicas asi como los valores varian entre ellas segun la sociedad

donde se aplican.

En el campo educativo la formacién o refuerzo de valores se da en cOmo estos son
expuestos de forma individual y adaptada al grupo en el que se encuentra pues en
ciertas ocasiones se puede llegar a hablar de crisis de identidad refiriéndose a la

ausencia o carencia de proyectos en grupo a los cuales les sean afines.

En la actualidad se habla de que los valores se estan perdiendo y otros dicen que
hay otros que se adaptan a la realidad actual afectando o favoreciendo al desarrollo

humano.

Al hablar de afeccién es por la confusion de libertad y libertinaje en la aplicacion de
los valores y si hablamos de que estos favorecen es cuando las personas que los

aplican de forma consciente aportan al grupo social en el que se desenvuelven.

Entre uno de los objetivos de la educacion con respecto a los valores es el
comprender e interpretar el porqué del actuar de las personas y asi poder guiar su
comportamiento dentro de los requerimientos que impone la sociedad actual y a la
vez convertirse en Unidades Educativas del Milenio deberan (Ministerio de Educacion
y Cultura del Ecuador, 2012)

Como se ha analizado los valores tienen varios angulos de comprension pudiendo
decir y analizar desde diferentes posturas asi si se analiza segun la metafisica los
valores pueden ser objetivos; es decir valen por si mismos, desde el area psicolégica
los valores son subjetivos; valen si la persona dicen que vale y desde el aspecto

sociologico son circunstanciales; valen segun la situacion fisica en la que son
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aplicados ” (Gervilla, 1994), estas posturas nos permiten llegar a la conclusion de que
cualquiera que sea la postura con que los valores se apliquen estos cumplen con un

grupo social.

Si queremos hablar en un nivel pedagégico que eduque a los nifios y jévenes en

valores puede fracasar si no maneja los conceptos antes mencionados.

Los valores en la vida cotidiana como en el ambiente pedagdgico se manifiestan a

través de la actividad humana satisfaciendo las necesidades sociales.

No se puede hablar de pedagogia y valores de forma independiente pues son parte
la una de la otra, al integrarlos debemos tener en cuenta la relacion que hay entre el
conocimiento y los valores, es decir cuando se quiere impartir un conocimiento
cientifico o profesional debe cubrir todas sus areas pues asi al incluir un valor estos

cubren la necesidad dentro de la sociedad.

Al hablar de educacion en valores se hace referencia a educar moralmente a nifios y
jovenes, estableciendo jerarquias entre ellos y las cosas, pues es a través de ellos
que se llega a la convicciéon de que algo importa 0 no, es un reto para el docente
pues tiene el objetivo de lograr y crear nuevas formas de entender la vida, de crear

una historia personal y colectiva cumpliendo con valores morales, éticos y religiosos.

Todos los valores sin diferenciacion pueden ser realizados, descubiertos e
incorporados por los nifios, por ello reside su importancia pedagogica, esta
incorporacion, realizacion, descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea
educativa; necesitan la participacion de toda la comunidad educativa en forma

coherente y efectiva.

Una vez que el nifio interioriza los valores, estos pasan a ser guias de conducta, los
mismos que fueron asimiladas de forma libre y personal y a la vez permite marcar

objetivos de vida que ayudan al nifio a aceptar lo que es y lo que puede realizar.

Muchas de las veces se pueden confundir el aprendizaje de valores como simples
conductas de moda pues esta es la tarea del docente y padres de familia para guiar

de forma clara y congruente con lo que se ensefa y se hace.

Se cree que cuando el niflo es muy pequefio no asimila de forma clara los valores

pero en realidad es que los entienden bien pero no como el adulto de forma tedrica,
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el nifio requiere ver como son aplicados los valores para el repetirlos y copiarlos en

un principio, para luego personalizarlos y utilizarlos en la vida diaria.

Por esto es importante que desde los primeros afios escolares, nifios y nifias
desarrollen una actitud reflexiva sobre lo que piensan y sienten acerca de si mismos
y de los otros; también es importante que conozcan sus derechos, clarifiquen sus
valores, identifiquen cuales son sus prejuicios, acepten las diferencias y logren

asumir actitudes de mediacion en la solucion de conflictos

En conclusién podemos decir que los valores son en un principio la base de todo
ser humano, son leyes y reglas preestablecidas que luego van formando parte de

cada persona y guiandola en el desarrollo de sus actividades.
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3. METODOLOGIA

La Unidad Educativa Bilinglie Interamericana, inicio como un Jardin de Infantes el 7
de septiembre de 1959, desde el 18 de Agosto de 1960 funciona como Escuela y a
partir del 22 de Julio de 1966 se completa la Unidad Educativa con lo que es el
Colegio, siendo asi una institucion basada en principios Cristianos, al servicio de la
nifiez y juventud del Azuay

Con un horario matutino, ofrece tres especialidades:

e Bachillerato en Ciencias con las Especialidades en Fisico Matematico y
Quimico Biologico.

e Bachillerato Técnico: Contador Bachiller en Comercio y Administracion.

Ademas cuenta con academias de: Musica, Basquet, Futbol e Inglés que funcionan

en las tardes.

Innumerables espacios verdes, canchas deportivas, laboratorios, salas de
audiovisuales, bares, biblioteca, un coliseo y capilla, entre otras, forman parte de la

institucion.

La escuela cuenta con los 7 afios de Educacion Baésica, con tres paralelos de cada
grado con un promedio de 30 a 35 alumnos por paralelo. Los primeros de béasica
tienen un lugar especial con juegos recreativos, en esta seccion los estudiantes
trabajan con proyectos, teniendo ademas las materias de inglés, Biblia, Musica,

Cultura Fisica y aula de apoyo psicopedagdgico.

Dado su caracter profesional Cristiano- Evangélico la institucion se preocupa por la
educacién integral, la misma que incluye la proclamacién de la Santa Biblia como

norma de conducta y salvacion para los hombres (Art. 4 Reglamento Interno 2010)
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3.1. PARTICIPANTES

a. Participantes
Beneficiarios Directos E Indirectos:
DIRECTOS:
668 nifios que asisten a la institucion
INDIRECTOS:
41 profesores y personal administrativo
1300 padres de familia

TOTAL.: 2009 personas

Este nimero de beneficiarios hacen referencia a la totalidad de la poblacion de la

Unidad Bilinglie Interamericano los mismos que tendran acceso a esta informacion.

TABLA No. 1

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS DE ACUERDO A SU EDAD Y SEXO

Edad E
Fl w %
45 afios 0 1 25
40 afios 0 1 25
34 anos 1 1 50
TOTAL 1 3 100

Fuente: Nomina de personal
Elaborado por: Valentina Lopez
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Estadisticas de Directivos De Acuerdo a

su Edad y Sexo
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Fuente: Némina de personal

Elaborado por: Valentina Lopez
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TABLA No. 2

ESTADISTICA DE DOCENTES DE ACUERDO A SU EDAD

EDAD F %
26 -30 Afos 6 15,80
31-35 Afnos 14 36,84
36-40 Anos 11 28,94
mas de 40 Aios 7 18,42
TOTAL 38 100,00

Fuente: Némina de personal
Elaborado por: Valentina Lopez

ESTADISTICA DE DOCENTES DE ACUERDO
A SU EDAD
pd
40
s
30 ’/
25 /
g 20 /
“ s
10
5
° 26 -30 Afios 31-35 Aios 36-40 Afos mas de 40
Afos
mF 6 14 11 7
% 15,80 36,84 28,94 18,42




TABLA No. 3

ESTADISTICA DE DOCENTES DE ACUERDO A SU GENERO

GENERO F %
Masculino 12 31,58
Femenino 26 68,42
TOTAL 38 100

Fuente: Némina de personal
Elaborado por: Valentina Lépez

ESTADISTICAS DE DOCENTES DE
ACUERDO A SU GENERO

70
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40

%

NN NN N
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0

E Masculino 12 31,58
@ Femenino 26 68,42

Hay un total de 42 docentes pero para la muestra solo se tomara 20



TABLA No. 4

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS Y DOCENTES DE ACUERDO A SU TiTULO

ACADEMICO

TILULO ACADEMICO F %
Cuarto Nivel en Docencia 8 19,05
Tercer Nivel en Docencia 13 30,95
Titulo Profe. Diferente 13 30,95
Sin Titulo 8 19,05
TOTAL 42 100

Fuente: Némina de personal

Elaborado por: Valentina Lopez

%

ESTADISTICA DE DIRECTIVOS Y DOCENTES DE
ACUERDO A SU TiTULO ACADEMICO

35 '
30 -
25 L~
20 e
15 7
10 L
5
0
Cuarto Nivel Tercer Nivel Titulo Profe. Sin Titulo
en Docencia en Docencia Diferente
mF 8 13 13 8
% 19,05 30,95 30,95 19,05
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TABLA No. 5

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES DE ACUERDO A SU GENERO

GENERO F %
FEMENINO 343 51,35
MASCULINO 325 48,65
TOTAL 668 100

Fuente: Némina de personal
Elaborado por: Valentina Lopez

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES DE
ACUERDO A SU GENERO

350 /
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100
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0

m FEMENINO 343 51,35
B MASCULINO 325 48,65
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TABLA No. 6

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES DE ACUERDO A SU EDAD

EDAD F %
Primero de Basica 5 a 6 afios 95 14,22
Segundo de Basica 6 a 7 afios 97 14,52
Tercero de Basica 7 a 8 afios 95 14,22
Cuarto de Bésica 8 a 9 afios 93 13,93
Quinto de Béasica 9 a 10 afios 98 14,67
Sexto de Bésica 10 a 11 afios 94 14,07
Séptimo de Basica 11 a 12 afios 96 14,37
TOTAL 668 100

Fuente: Némina de personal
Elaborado por: Valentina Lépez

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES DE ACUERDO

A SU EDAD
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Quinto | Sexto de | Séptimo
de Basica | de Basica | de Basica | de Basica | de Basica | Basica 10 | de Basica
5a6 6a7 7a8 8a9 9a10 all 11a12
anos anos anos anos afnos anos anos
mF 95 97 95 93 98 94 96
m%| 14,22 14,52 14,22 13,93 14,67 14,07 14,37

Hay un total de 668 estudiantes pero para mi trabajo solo se tomara 20 estudiantes
de séptimo de basica



3.2.Materiales e Instrumentos

El propésito de esta investigacion es determinar la capacidad de Gestion y
Liderazgo Directivo dentro de la Unidad Educativa Bilingtie Interamericano,
fomentando el crecimiento en valores, dentro de un ambiente ético y moral, para lo
cual se requirié del empleo de materiales de investigacion tales como: la encuesta y
la entrevista las mismas que fueron proporcionadas por la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Para este estudio he aplicado la técnica de la encuesta la misma que se aplicod a
directivos, docentes, alumnos y padres de familia, estas encuestas se las realizaron
de forma personal a cada persona, siendo estas aplicadas a 4 directivos, 20
docentes, 15 padres de familia y 20 estudiantes, tomando estas cifras como muestra

de mi estudio.

En la encuesta para los directivos la parte principal a evaluar es como ellos manejan
y a la vez son gestores de liderazgo y formacion de valores en su institucién no solo

como autoridad sino como guia frente a su equipo de trabajo.

En la encuesta a los docentes se basa en como el docente guia y maneja el

liderazgo en la unidad educativa y a la vez su formacién de valores.

En la encuesta a los estudiantes nos ayuda a analizar la vision de los mismos sobre
sus autoridades y docentes tanto en el ambiente pedagdgico como en los métodos

empleados.

A diferencia de las encuestas a directivos, docentes y estudiantes la encuesta de los
padres la elaboré guiandome en el texto de investigacion y tratando de obtener

informacion de cdmo guian y ayudan a guiar a sus hijos en la institucion.

Entre los materiales e instrumentos que utilice para este trabajo se encuentra toda la
documentacion que la Institucion nos proporciond y entre ellas tenemos: PEI, POA,
Manual de Organizacién, Codigo de Etica, Plan Estratégico, Reglamento Interno, y

Caddigo de Convivencia.

Para la revision tedrica libros y textos; revistas informativas, Acuerdos del Ministerio

de Educacion, paginas webs, guia didactica de proyecto de Grado 1y Il
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3.3. Método y procedimiento

Para poder hablar de un determinado método o procedimiento a seguir como base del
estudio investigativo, es necesario partir de una revision bibliografica minuciosa, con el
fin de poder contar, con las bases necesarias para determinar el camino mas adecuado

a sequir.

En el analisis que llevaré acabo voy a utilizar en primera instancia una investigacion
exploratoria, pues para tratar un tema se debe empezar a conocerlo y familiarizarse con
él, y tener una revisidbn amplia para precisar mejor el problema que se pretende resolver

0 para comenzar a dar forma a alguna hipétesis que se pueda plantear.

Uno de los primeros pasos o métodos a seguir son los de la observacion directa, pues
este me permitira realizar comparaciones objetivas entre lo teérico y lo practico dando
un mayor respaldo al trabajo realizarse, y a su vez conducira a la elaboracién de un
analisis cualitativo del ambiente escolar, ya que si se habla de liderazgo y valores, este
debera ser un ambiente de mucha confiabilidad y seguridad, el mismo que se vera

demostrado en el convivir diario.

Para este estudio el proceso investigativo estar4 guiado por una teoria atomista,
basada en el principio de la GESTALT, que establece que “el todo es mejor que la
suma de sus partes”, lo que se demostrara al aplicar el estudio a los diferentes
elementos que forman parte de la Unidad Educativa, a través, de la aplicacion de una
metodologia descriptiva-analitica que permitird tener una mejor nociéon de nuestra

realidad institucional.

A continuacién seguiré con una investigacion aplicada pues pretendo que el estudio a

realizarse pueda ser aplicado en la institucion y dar un mejor servicio a la sociedad.

Para una mejor interpretacion y presentacion del analisis, también realizare una
investigacién descriptiva pues los datos a presentarse se realizaran en cuadros y
graficos estadisticos , que permitird organizar y graficar la informacion obtenida de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion (encuestas y cuestionarios) facilitando
la comprension de los resultados obtenidos, los mismos que ayudaran a confirmar el
cumplimento de los objetivos planteados y sobre todo si la Unidad Educativa esta
brindando las bases necesarias a sus estudiantes para ser parte activa de la nueva

“Sociedad del Conocimiento”.
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4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores

La Unidad Educativa Bilingiie Interamericana tiene diferentes instrumentos donde
registra como es manejado el liderazgo y valores dentro de la institucion teniendo

asi:

41.1.1. El Manual de Organizacion

El manual de organizacion es un documento que contiene informacion detallada
referente al directorio administrativo, antecedentes, legislacion, atribuciones,
estructuras y Funciones de las unidades administrativas que integran la institucion,
sefalando los niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacion, asimismo, contiene organigramas que describen en
forma gréfica la estructura de organizacion. (http://www.definicion.org/manual-de-

organizacion)

La Unidad Educativa Bilinglie Interamericano no cuenta con un manual de
organizacién porque no lo han considerado necesario para la realizacion de sus
actividades pues consideran que mucha de la informaciéon que este documento tiene
ya se encuentra detallado en el reglamento interno de la Institucion, por lo que se

interpreta como una debilidad aportando esto como un punto para trabajar a futuro.

4.1.1.2. El Codigo de Etica

Para definir lo que es un cddigo de ética primero debemos comprender el significado

de sus palabras por separado asi tenemos que:

La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o

deseado respecto a una accién o una decision.

Un codigo, por su parte, es una combinacion de signos que tiene un determinado
valor dentro de un sistema establecido. En el derecho, se conoce como codigo al

conjunto de normas que regulan una materia determinada.


http://definicion.de/etica
http://definicion.de/moral/
http://definicion.de/accion
http://definicion.de/codigo
http://definicion.de/signos
http://definicion.de/sistema
http://definicion.de/derecho

Un cédigo de ética, por lo tanto, fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro de una empresa u organizacién. Aunque la ética no es coactiva (no
impone castigos legales), el codigo de ética supone una normativa interna de

cumplimiento obligatorio.

Entonces puedo decir que dentro de una institucion un cédigo de ética es un
conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las conductas aceptables
para los miembros de la misma. Muchas organizaciones se gobiernan a si mismas
con un codigo de ética, sobre todo cuando se manejan temas sensibles como las

inversiones, la asistencia sanitaria, o interacciones con otras culturas.

La “Unidad Educativa Bilingue Interamericano”, es una institucion educativa privada
creada en el afio 1959 por la Unidad Cristiana Luterana (capitulo 1 de la
constitucién), con el fin de brindar servicio a la colectividad, he inculcar el amor a
Dios y propone como base de su ensefianza los valores cristianos y el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo en coordinacion con el desarrollo personal, y el uso
adecuado de los avances cientificos y tecnolégicos para el crecimiento individual y

colectivo.

Dentro de la Unidad Educativa se trabaja con un cédigo ético (Cédigo Etico UEBI 2010

-2014) basado en la ley Cristiana Luterana poniendo asi sus relaciones de:

Maestro - Estudiante; este debera cumplir con los derechos detallados en el codigo
de la nifiez, como también respetar las costumbres y creencias sin discriminar
habilidades capacidades intelectuales, sexo raza, edad y condicién social. (Art. 39
reglamento Interno UEBI 2011)

Maestro — relacion laboral, el docente debe respetar, integrarse y compartir ideas y
conocimientos con su grupo de trabajo, respetar el nivel jerarquico y a su vez hacer

respeta su posicion sin afectar a la institucion.

Maestro con la sociedad (padres de familia, representantes), evitar actos de
discriminacion, incorporarse con la sociedad en actividades de desarrollo, cumplir

con las normas y costumbres de la sociedad.

Todo lo antes citado nos a conocer que la institucién se maneja con un codigo ético
no solo para el docente sino que engloba la comunidad educativa y la sociedad

teniendo dentro de este valores como el respeto, solidaridad, compartir, confianza,
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amistad, y al ser una Institucion Cristiana todos sus integrantes cumplen con valores

biblicos.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (directivos, gerentes, empresarios...) reflejan cual serd la estrategia a
seguir por su Institucion durante un periodo de tiempo, generalmente con una

vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.

El plan estratégico es cuantitativo: establece las cifras que debe alcanzar la
companiia, manifiesto: describe el modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a
seguir, y temporal: indica los plazos de los que dispone la compaiiia para alcanzar

esas cifras.

La Unidad Educativa Bilinglie Interamericana maneja su plan estratégico de acuerdo
a sus politicas y el objetivo general y objetivos generales creados y formados por la
comunidad Luterana cumpliendo asi con lineamentos marcados para el desarrollo de

sus actividades.

La institucion para gestionar el liderazgo de sus docentes promueve la actualizacion
constante de los procesos educativos creando espacios para la capacitacion
constante de los docentes pero siempre partiendo del principio del Cristianismo y

asi poder promover la identidad y pertenencia cultural.

La institucion ha visto y ha tratado de cubrir las necesidades de la sociedad a la que

sirve por lo que se plantea objetivos o proyectos tales como:

Contribuir a la formacion y desarrollo educativo de la ciudad, siendo modelo de
actualizacion, modernizacion y adaptacion a las necesidades individuales y sociales
de la comunidad lo que nos da a ver que los directivos se mantienen preocupados
en que su personal maneje de forma clara el liderazgo y estrategias pedagodgicas

modernas para cubrir con los planes establecidos.

Por otra parte la institucién al basarse en la Ley Biblica trata Promover la vivencia de
valores tales como: el desarrollo Cristiano en los alumnos, respeto por la

individualidad del docente en su area pedagogica y de los alumnos y representantes,
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el desarrollo integral de los alumnos. “Proyecto de aplicacion de valores biblicos en

el que hacer educativo” (Plan Estratégico UEBI 2009 — 2014)

Dentro del plan estratégico podemos analizar que la Unidad Educativa se preocupa
por la formacion no solo de los nifios y adolescentes sino que los prepara para la
sociedad actual siendo esta una educacion basada en competencia. (Plan
Estratégico UEBI 2009 — 2014)

41.1.4. EIl Plan Operativo Anual (POA)

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad facturadora (compafia, departamento, sucursal u

oficina) los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de
la empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a
conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada entidad

(departamento, sucursal, oficina...).( http://www.sinnexus.com)

Con este concepto podemos decir que el plan Operativo Anual es una herramienta
de planificaciéon que sirve para dar un ordenamiento légico a las acciones que se
proponen realizar las dependencias tanto académicas como administrativas de la
Institucion. Que el desarrollo de esta herramienta permitird optimizar el uso de los
recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas; ademas de
contribuir con el cumplimiento de la misién institucional. Que el plan operativo tiene
como objetivo fundamental orientar los procesos de trabajos, convirtiendo los
propdsitos institucionales en pasos claros y en objetivos evaluables a corto plazo;
contribuyendo, de manera efectiva al fortalecimiento institucional y a elevar el

ordenamiento, la calidad y la transparencia del gasto.

La Unidad Educativa Bilinglie no cuenta con un Plan Operativo Anual ajustado al
afo lectivo en curso, por lo que no me permitieron acceder al mismo pudiendo incluir

a futuro si me facilitan el documento para su analisis.

Pero consta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) el mismo que explica las

metas Yy estrategias con las que cuenta la institucion para cumplir durante el afio en

38


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx

curso teniendo en entre ellas realzar los valores culturales, valores civicos, aplicar

principios biblicos en el que hacer educativo.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PElI es una herramienta para reducir los margenes de incertidumbre que
caracterizan la vida de las escuelas, constantemente solicitadas por mdultiples
demandas y requerimientos, en la que participan y viven sujetos diferentes, con roles
y funciones diversas (Onetto, 2006,). Frente a esta complejidad el PEI surge como

necesidad pero también como respuesta a esa necesidad.

Es la produccion singular, propia y especifica de cada institucion, elaborada por
todos sus miembros, que permite establecer prioridades. Al definir los objetivos
institucionales concentra las acciones alrededor de un eje que reune los esfuerzos

individuales y armoniza la tarea docente con el resto del colectivo institucional

En vista de que el Proyecto Educativo institucional, presenta aspectos como;
Administrativos, Organizativos, Técnico Pedagdgico, Econémicos, Socio Culturales y
Deportivos, Diagndsticos, Objetivos, Actividades, Recursos, Ejecucion y Evaluacion;

analizare para este estudio el aspecto pedagdgico.

La institucion sigue el modelo PEDAGOGICO SIGNIFICATIVO, basado en la
filosofia de Ausubel, qué nos dice que la interaccién entre las ideas nuevas y las que

ya posee el nifio dan lugar a nuevos significados.

Segun Ausubel para que el aprendizaje sea significativo este debe ser adquirido
gradualmente e idiosincrasicamente por cada alumno. Esto hace referencia a que

cada persona aprende y adquiere conocimientos de forma Unica.

La escuela se apoya en este tipo de aprendizaje pues cuenta con el material
didactico adecuado para este, sabiendo que este cubre las necesidades individuales
y colectivas de los estudiantes y que a su vez les permitan tener un aprendizaje
potencialmente significativo, “APRENDER HOY PARA APLICARLO HOY”.

Este tipo de aprendizaje nos muestra que la Unidad Educativa Bilingue
Interamericano, trabaja de forma clara la formaciéon de nifios y jovenes con liderazgo
y valores pues permiten al nifio aprender con teorias y aprendizajes previos que
cada uno haya tenido y a su vez incorporar nuevos para que se dé un aprendizaje

gue forme nifos y jovenes para esta sociedad.
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41.1.6. Reglamento Interno y otras requlaciones

El reglamento interno es un documento orientador que contiene las obligaciones,
deberes y derechos de los trabajadores o estamentos que integran la institucion.
Como tal, es un documento extractado de las diversas normas legales sobre la
material. En el caso de las entidades particulares, este documento debe ser de
conocimiento de la autoridad de trabajo de la jurisdiccion, pues es de su
competencia cautelar las relaciones de trabajo En suma, el Reglamento Interno: -
Responde a propositos institucionales - Asegura la interrelacion de todos sus

componentes organizacionales

El reglamento interno de la Unidad Educativa Bilingle Interamericano esta formado
por XIV Titulos, los mismos que cubren todas las reglas y caracteristicas que deben
tener los miembros de la institucidn pero para mi estudio tomaré soélo los que se

relacionan con la gestion, los valores y el liderazgo.

Los cuatro primeros titulos hacen referencia solo a describir el tipo de institucion es
sus objetivos, fines, principios, recurso humanos y la organizacion de la institucion.

(Cap. 1. Constitucion, cap. 2. Naturaleza)

Desde el titulo IV el reglamento interno nos habla de los recursos humanos y como
estos se desarrollan dentro de la institucion con relacion a las autoridades, los
articulos 11, 12, 13, y 14, nos habla de las funciones, deberes y atribuciones de las
autoridades: rector, vicerrector, inspector general y director, todos estos articulos
muestran que es responsabilidad directa de ellos el administrar la unidad educativa y
responder por su funcionamiento, promover Yy participar en acciones de
mejoramiento de la educacion y el desarrollo profesional del personal docente y

administrativo

Dar a conocer a la Junta General de Directivos y Profesores, en su ultima sesion, el
informe anual de labores, asi como aprobar, la distribucion del trabajo y el horario
elaborado por una comision especial, designada por el consejo directivo. (Reglamento
Interno UEBI 2010)

Asesorar en la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Programas

Educativos individuales a los maestros de la institucion. Desarrollar acciones



interesadas en asegurar el bienestar social y formacion ética, religiosa, moral y

civica de los alumnos.

Veo que el liderazgo y el buen manejo de la institucion dependen mucho de la
capacidad de gestion de los directivos, de las habilidades para cumplir y hacer
cumplir con liderazgo las leyes, reglamentos y mas responsabilidad, compromiso y

honestidad.

Entonces los articulos de nuestra Ley de educacion sefalan a la gestion liderazgo y

valores como los pilares sobre los cuales debe sostenerse nuestra educacion.

De los articulos 19 al 27 nos habla de los Organismos, como son; ElI Consejo
Directivo, Junta general de Directivos y Profesores, La Junta de Profesores de curso,
La Junta de Profesores de Area, La Junta de Directores de Area Consejo de

Orientacion y Bienestar estudiantil, Consejo Técnico.

Todos estos organismos, se reuniran peridodicamente, o cuando lo convoque el
rector, sus funciones son: evaluar periddicamente el Plan Institucional y realizar los
reajustes necesarios, Proponer reformas del Reglamento Interno, estudiar y resolver
los asuntos que fueren sometidos a su consideracién por el rector, estudiar y
analizar el aprovechamiento y conducta de los estudiantes, estableciendo un
seguimiento, para sugerir medidas que permitan alcanzar el méas alto nivel de

eficiencia en el proceso de aprendizaje.

Coordinar la planificacion didactica dentro de cada é&rea, de conformidad con las

orientaciones impartidas en los niveles superiores.

Unificar criterios y procedimientos de evaluacion del aprendizaje y analizar los
resultados obtenidos en pruebas, examenes y otros medios que utilice cada

profesor.

Estos Organismos de apoyo académico son los que amplian el desarrollo educativo

y colaboran con la administracion de la institucion.

En el capitulo Ill nos muestra las asignaciones a las diferentes comisiones como
son: La Técnico Pedagodgica, de Asuntos Sociales, y de Asuntos Culturales, todas
estas, planifican, promueven y ejecutan los principios disciplinarios que regiran la

institucion y el debido seguimiento del mismo.
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En los Articulos 126 al 162 se habla de las funciones de los estudiantes y padres de
familia, en el caso de los estudiantes, estos deberan: “asistir puntualmente, guardar
la debida consideracion y respeto, rendir pruebas de evaluacion con honestidad,
cuidar la buena presentacion, permanecer en el establecimiento durante la jornada
de trabajo, y las responsabilidades” (reglamento Interno UEBI 2010) de los padres de
familia como son: sujetarse a las normas y reglamentos del establecimiento, como
dice en el art. 135 numeral 5 “solicitar cualquier informacion que requiera sobre su
representado tanto en lo emocional como en lo académico”, asistir puntualmente a

las reuniones, comunicar la inasistencia de sus representados, entre otras.

En resumen podemos decir que el reglamento interno se sujeta a Ley de Educacién
de nuestro pais cumpliendo con los requisitos para su debido funcionamiento y a la
vez acatandose a cumplir las normas éticas, religiosas y morales que la institucién

ensefa y los aplica.

Al igual que el reglamento interno la Unidad Educativa cuenta con un Caodigo de
Convivencia, elaborado el 10 de Noviembre del 2009, (Unidad Educativa Bilingtie
Interamericana, 2010), que tuvo como base el acuerdo ministerial del 2008, este
Cddigo es creado con el objetivo de detectar las probleméticas sociales entre los
diferentes actores de la institucion con la finalidad de realizar convenios-acuerdos
gue permitan una convivencia pacifica, armonica bajo un marco de derechos y

obligaciones cristianas y humanas.

Por lo tanto, considero indispensable contar con un Codigo de Convivencia como
herramienta reguladora, en la sociedad actual ya que se trata de un documento que
de forma clara y facil orienta las buenas relaciones del convivir diario entre todas las
personas que formamos parte de la Institucién Educativa y por lo tanto responsables
de brindar una formacion integral en valores, ya que al conocer claramente los
derechos y obligaciones de cada uno de sus miembros, se puede llegar a establecer
acuerdos mutuos, demostrando la existencia de una relacion democratica dentro de
la Institucion, permitiendo realizar las actividades planificadas en un ambiente de paz
y respeto mutuo, actitud facilmente demostrable dentro y fuera de la Institucion,
demostrando equidad y justicia evitando caer en cualquier tipo de discriminacién,
respetando el lema de la Institucion: “AMOR Y VERDAD”.
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Al ser el Codigo de Convivencia una herramienta fundamentada en los reglamentos
de ley vigentes: Ley Organica de Educacién, Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
Acuerdo Ministerial 182, el Reglamento Interno de la Institucion y la filosofia propia
de Educadores Luteranos, constituye ser el modelo de convivencia de la comunidad
educativa, fortaleciendo el desarrollo integral de las estudiantes, docentes, padres

de familia, personal administrativo, de servicio y de apoyo a la comunidad educativa.

Un Cddigo de Convivencia por lo tanto, debe registrar todos aquellos criterios
basicos que permiten mantener una comunicacion sana, mejorando las relaciones
interpersonales, fomentando el desarrollo de una sociedad con valores humanos y

cristianos.

Por lo que, luego de revisar los dos documentos podemos concluir que hay que
trabajar arduamente en la culminacion del fortalecimiento y adecuacion del nuevo
Reglamento Interno, ya que conjuntamente con la Ley Orgénica de Educacion

constituyen ser la base para la elaboracion del Cédigo de Convivencia.

Estos dos reglamentos son basicos y deben ser de conocimiento de todos los
docentes y padres de familia que decidan optar por nuestra institucion para la
formacion de sus hijos, ya que a través de su conocimiento pueden encontrar
seguridad en lo que la Institucién ofrece, pues los grandes cambios que estan
produciéndose en nuestra sociedad, nos estan obligando a modificar completamente
los esquemas tradicionales, que durante mucho tiempo se los ha mantenido, sin
embargo, la Institucion se ha caracterizado por ser una institucién con valores, cuya
mision ha sido brindar una formacion cientifico-académica de calidad, fomentando
una educacion integral, en la que se promueve la libertad de pensamiento, en base a
una autonomia verdadera, dentro de un ambiente disciplinario y creativo, dando
mucha importancia a los valores, que se estan perdiendo, debido a la gran
influencia de la sociedad de la Informacion mal empleada y la falta de compromiso
de los padres dentro del proceso formativo, ya que actualmente se caracterizan por
ser muy permisibles y consentidores, por lo que es indispensable fortalecerlos en

base a un desarrollo fraterno, solidario y mas humanista.
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4.2. Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

421 Mision vy Vision

MISION: Impartir una ensefilanza aprendizaje activa basada en dones y talentos a
través de una convivencia Cristiana fundamentada en la autoridad de la Biblia
utilizando una pedagogia eficaz y un curriculo que potencie las capacidades
individuales, interpersonales y sociales de los estudiantes para entregar a la
sociedad personas emprendedoras “QUE APRENDAN HOY Y APLIQUEN HOY” y
de esta manera lleguen a ser la “SAL Y LA LUZ” del mundo (Cédigo de Convivencia,
2011, pag. 3)

VISION: “Los maestros, padres de familia y estudiantes descubriran el maravilloso
mundo que DIOS cre0, a través de un proceso de ensefianza — aprendizaje activo, a

fin de alcanzar una educacion de excelencia”. (Cédigo de Convivencia, 2011, pag. 3)

La unidad Educativa dentro de su mision y vision contempla las areas de liderazgo y
formacion de los nifios y jovenes en valores no solo Cristianos religiosos, sino
también respeta las individuales de cada nifio y la potencia para que estas sean
productivas y de ejemplo para la sociedad.

4.2.2 Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre si las unidades
administrativas que la integran. Un organigrama permite analizar la estructura de la
organizacién representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las

caracteristicas generales de la organizacion (www.definicion.org). A continuacion

presento el organigrama de la Unidad Educativa Bilingle Interamericano pero solo

del area de la escuela que es mi area de estudio.
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4.2.3 Funciones por Areas y Departamentos

La unidad Educativa cuenta con los departamentos de psicologia, de inspeccion, de
biblia (capellan), planificacion, y administracion, todos estos dirigidos acertadamente
por cada uno de los representantes asignados.

Estas areas o departamentos cuentan y ofrecen asistencia profesional, en forma
individual al estudiante y en forma colectiva cuando se trata de un aula, promueven
la accion interdisciplinaria entre las diversas areas y catedras, propician la
investigacion y experimentacion pedagogica, asi como la innovacién y adaptacion
curricular promoviendo la elaboracion y utilizacion de los recursos materiales que la

tecnologia ofrece al servicio de la educacion.
4.3. El Clima Escolar y Convivencia con Valores

Dentro de la unidad educativa se puede ver un clima escolar favorable tanto para el

docente como para el estudiante pudiendo decir que la:

4.3.1. Dimensién Pedagégica Curricular y Valores

El nivel planeacién pedagdgica de cada catedra se la realiza por area y equipos de
trabajo partiendo de una planificaciéon anual, mensual y por unidades las mismas que
se trabajan en equipos para poder revisar si las catedras cumplen con el enfoque
planeado y asi poder brindar una educacion basada en fundamentos éticos y
morales y a la vez tratando de estas cubrir y desarrollarse dentro de un clima
agradable que favorezca tanto al docente como a los estudiantes para el desarrollo y
cumplimiento de las tareas, la distribucion de las aulas rompe de cierta forma el
esquema tradicional permitiendo mayor contacto entre el docente y los alumnos, los
métodos evaluativos estan basados en parametros definidos y creados por la
institucion siendo estos de forma cuantitativa y cualitativa por lo que permiten y
respetan el desempeiio del estudiante de acuerdo a sus capacidades y a su vez se
puede verificar la asertividad o la falla de la pedagogia aplicada o utilizada por el
docente.

Las horas de clases son organizadas por la malla curricular institucional y esta es
distribuida o aprovechada por el docente de tal manera que permita al estudiante a
interactuar entre compafieros como también con el docente y asi poder satisfacer las
necesidades existentes apoyandose en los diversos recursos didacticos,

tecnolégicos y humanos para el cumplimiento de las mismas, el docente administra
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el tiempo de su hora de clases tanto en la revision de cuaderno o tareas como

también para la evaluacion y revision de tareas especiales o0 proyectos.

4.3.2. Dimensién Organizativa Operacional y Valores

En la Unidad Educativa Bilinglie la dimensién organizativa se esfuerza por tener
docentes que valoren y amen lo que hacen permitiendo asi tener un clima agradable

y de comparierismo entre su personal.

En el &rea organizativa los directivos saben tomar decisiones y asumir compromisos
en lo individual y colectivo para ayudar a mejorar las practicas dentro del aula y las

habilidades para mejor los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para no retomar temas ya tratados como es las funciones por areas, me limitaré a
hablar de que la institucion tiene comisiones designadas para cada area y actividad
estando estas bien estructuradas y a su vez cumplen con las funciones designadas
respetando con las normas institucionales e involucrando a docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia, de acuerdo a la acuerdo a la

actividad que vaya a realizar.

Dentro de la institucion también se dan espacios de trabajo y evaluacion en equipo
que es donde los docentes comparan y revisan la metodologia, pedagogia y
desarrollo de la catedra y como esta se esta cumpliendo y si se esta respetando las

normas institucionales.

4.3.3. Dimension Administrativa y Financiera y Valores

La dimensién administrativa hace referencia a la administracion de todos los
recursos tanto financieros como didacticos y humanos, los mismos que ayudan o

favorecen en el cumplimiento de la ensefianza aprendizaje.

Se encarga también de controlar las relaciones inter e intra personales en el manejo

de la informacion institucional cumpliendo con las normas de la misma.

4.3.4. Dimension Comunitaria y Valores

La Unidad Educativa Bilinglie se preocupa mucho por tener un gran nivel de trabajo
y apoyo por parte de los padres, pues la institucion considera que la actuacion de los
padres y de la comunidad en si son la base que contribuyen a mejorar la calidad de

la educacion.
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En esta area podemos decir que los docentes se encargan de mantener informados
a los padres o representantes sobre el desempefio del nifio dentro de la institucion y
como este rinde dentro de cada area académica, teniendo el docente que realizar
una evaluacion inicial de los estudiantes para saber el nivel en el que se encuentra y
lo que este debe proponer para su catedra, también deben realizar una evaluacion al
termino del ciclo para evaluar el nivel de aprendizaje que ha tenido el nifio y a su vez

poder elevar el nivel académico.

Dentro de todo esto la institucion involucra a los padres para que estos sean
participes activos de la educacion de su hijo, siendo esta la base en la que se

fundamenta la Comunidad Luterana de familias unidas.

Después de haber analizado las diferentes dimensiones en las que se desempefa la
instituciéon vemos que esta cubre y no deja de cumplir con los valores éticos y
morales que no solo los ensefian sino que los aplican en cada actividad como ser el
respeto, la integridad, el compafierismo, el respeto a la dignidad, raza, clase social,

religiosa, la honradez, etc.

4.4. Analisis FODA

4.4.1. Fortalezas y debilidades

En la Unidad Educativa Bilingle se tiene las siguientes fortalezas y debilidades en

relacion a la gestion y liderazgo de valores.

FORTALEZAS: Cuenta con local propio, un personal docente calificado, motivado y
dispuesto a superarse en todas las areas pedagogicas y humanas, cuenta con una
educacion integral, espacios recreativos amplios, lo mas importante un Cédigo Etico

gue se cumple a cabalidad y recursos didacticos actualizados.

Todas estas fortalezas permiten ver que existe un manejo responsable de sus
lideres y que a su vez forman en valores éticos, integrales respetando las

capacidades individuales y del espacio.

DEBILIDADES: dentro de estas ponemos la falta de un manual organizacional, la
falta de un plan operativo anual y la carencia de cursos de capacitacion de los

docentes el area de liderazgo y como fomentar valores.
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Las pongo como debilidades la falta de un manual organizacional pero la institucion
no la reconoce como tal por lo que no la cree necesaria para su funcionamiento, con
respecto al plan operativo tuvo una falencia de que la persona encargada salié con
permiso meédico por lo que no pudo terminarse a tiempo el informe, y por los cursos
pues no se cuenta con personas especializadas en el tema para guiar a los docentes

de forma unificada en lo que hace referencia a valores.

4.4.2. Oportunidades y amenazas

En la institucion también contamos con oportunidades y amenazas y entre ellas

tenemos:

OPORTUNIDADES: se tiene el espacio de innovar y proponer nuevas propuestas
como lo es el crear un manual organizacional, otra oportunidad esta que se participa
e integra en actividades socio culturales las mismas que fomentan los valores de
comparferismo, responsabilidad y solidaridad, también como oportunidad la
institucién tiene el intercambio intercultural lo que nos ayuda en gestionar nuevas

propuestas y aceptar y respetarlas costumbres y creencias de otras culturas.

AMENAZAS: la existencia de muchos centros en la ciudad limita a la institucién en
la gestion de liderazgo y formacién de valores pues se convierte en una competencia
institucional que rompe con todos las normas éticas de la institucion, también se
puede considerar como una falencia la falta de apoyo por parte de los padres de

familia en el cumplimiento de las reglas y normas de la institucion.
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4.4.3. Matriz FODA

=+ Local propio

<+ Personal docente calificado,

motivado y dispuesto a superarse

+ Educacion Integral y ética

+ Espacios recreativos amplios

+ Caodigo ético aplicado

<+ Recursos didacticos actualizados

=+ Innovacién de nuevas propuestas
académicas
«+ Participacion e integracién de

eventos SOcCio culturales
académicos y deportivos

<+ Intercambio intercultural

<+ Falta de Manual Organizativo
<+ Falta de Plan Operativo Anual

«+ Carencia de cursos de actualizacién
y capacitacion para docentes en las
areas de liderazgo y valores

<+ Influencia de medios externos

<+ Falta de apoyo por los padres de
familia en el cumplimiento de las
reglas y normas institucionales

+ Falta de control al acceso de

tecnologia por parte de los
representantes

+ Influencia de la sociedad en la que
el nifio se desarrolla y no le permite

desenvolverse con facilidad

Elaborado por: Valentina Lopez
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5. Resultados de Encuestas y Analisis de las Entrevistas

A continuacién presento las tabulaciones realizadas de las encuestas y entrevistas
realizadas al personal docente, alumnos y padres de familia de la Unidad Educativa
Bilingle Interamericana, siendo estas revisadas y analizadas de forma minuciosa

detallo a continuacion los resultados obtenidos.

5.1.1. DE LA ENCUESTA DE LOS DIRECTIVOS

TABLA No. 7
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS

DE TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO

FORMA DE ORGANIZACION F| %
El director organiza las tareas en una reunién general cada trimestre. 2120
Coordinadores de Area 6|60
Por grupos de Trabajo 1/10
Trabajan individualmente 0|0
No contestan 1/10

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
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reunion
general cada
trimestre.
EF 2 6 1 0 1
% 20 60 10 10

La tabla anterior nos permite identificar con un 60% que en la Unidad Educativa
Bilinglie Interamericana los equipos de trabajo estan formados por areas las mismas
que son dirigidas por coordinadores de area como se puede observar en el analisis
realizado, sin embargo, no debemos restar importancia al 20% en la labor
desarrollada por el Rector, quien trabaja conjuntamente con los Coordinadores de

Areay el 10% restante.
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TABLA No. 8
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA
MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS FI %
El nimero de miembros de la Institucion 4 | 40%
Los resultados obtenidos en la Institucion 1| 10%
Valor y Tiempo empleados en la Institucion 0| 0%
Otros 3| 30%
No Contestan 2| 20%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lépez

ASPECTOS QUE S~E TOMAN EN CUENTA PARA
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.
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miembros de resultados Tiempo
la Institucidon | obtenidos en empleados
la Institucién enla
Institucion
mF 4 1 0 3 2
% 40% 10% 0% 30% 20%

Como se puede ver, un 40% de los directivos encuestados consideran que la
manera de medir el tamafio de una organizacion es basicamente en funcién a los
resultados obtenidos en la misma, aunque existe un 40% de personas para las
cuales el tamafio de la Institucién esta establecido por el nimero de miembros.
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TABLA No. 9
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
Si 8 | 80%
No 2 | 20%
TOTAL 10| 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA
INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

~
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Si No TOTAL

m% 80% 20% 100%

La respuesta de esta pregunta da mucho para pensar ya que como se puede ver,
80% de los encuestados dan una respuesta positiva, pero un 20% de los mismos
establecen que no, esto es debido a que en la actualidad no se cuenta con un
verdadero manual organizativo, que ayuden a definir exactamente las tareas a
cumplir cada uno de los miembros, aunque la mayoria estdn conscientes de su

funcién y misién dentro de la Unidad Educativa.



TABLA No. 10

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO

EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA FI| %
Si 75%
No 1| 25%
TOTAL 10| 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
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En la tabla anterior se puede ver que el 75% de los encuestados considera que el
trabajo se desarrolla dentro de un clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones, sin embargo no se debe dejar de lado la opinién 25% restante quienes

no estan de acuerdo, por lo que se debe trabajar dentro de este tema con el fin de

mejorar el clima laboral




TABLA No. 11

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES

PARA RESOLVER CONFLICTOS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F| %
Si 10| 100%
No 0| 0%
TOTAL 10| 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lépez
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Dentro de la Unidad Educativa la delegaciéon de la toma de decisiones para resolver
conflictos es una de las grandes fortalezas, fomentandose el verdadero trabajo en
equipo, lo cual permite que cada uno de sus miembros sepamos cuando y como
actuar en las diferentes situaciones lo cual favorece la toma adecuada de decisiones

ante cualquier conflicto que se presente.




TABLA No. 12

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO

DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

A
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | VECES | NUNCA
F % |F| % |[F| %
a. Excelencia académica 10/ 100|0| 0% | O| 0%
b.
El desarrollo profesional de los docentes 6| 60%|4|40%| 0| 0%
C.
La capacitacion continua de los docentes | 5| 50%| 5| 50%| 0| 0%
d. Trabajo en equipo 7| 70%|3|30%| 0] 0%
Vivencia de valores institucionales y
* personales 10| 100%| 0| 0%| 0| 0%
¢ Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas 4| 40%| 6| 60%| 0| 0%
Delegacion de autoridad a los grupos de
% | decision 3| 30%|7|70%| 0| 0%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
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Al realizar este andlisis sobre lo que se promueve dentro de la Unidad Educativa es
facil darse cuenta que el 100% considera que se tiende a la Excelencia Académica,
en especial a lo que se refiere a la vivencia de valores como también con un 70% en

el trabajo en equipo.



TABLA No. 13
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN

PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

A
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | VECES | NUNCA
F % |F| % |[F| %
a Son Innatas 7 70% |2|20% 1| 10%

Se logran estudiando las teorias
b ] _ 0| 0% |4|40% |6 | 60%
contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a través de la

c o 8| 80% [1/10% |[0| 0%
experiencia
Se desarrollan con estudios de

d - 0 0% [1|10% |9 | 90%
gerencia

Capacitacion continua que combine la
e o ] » 10| 100% |0| 0% |0 | 0%
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
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Al analizar este resultado se puede ver que las habilidades de liderazgo que se
requieren para dirigir la Institucion son consideradas en un 100% por la experiencia
aunque las habilidades innatas juega también un papel muy importante, en base a
un proceso de capacitacion continua que permite combinar la practica, la teoria y la

reflexién
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TABLA No. 14

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO
DE LA INSTITUCION ESCOLAR

A
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | VECES | NUNCA
F % FI| % |F| %
El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
a estudiantes, docentes y directivos|5| 50% |5|50% |0 | 0%
como referencia para saber qué les
falta mejorar
b La disminucion del numero de 8l 80% [2120% 0! 0%
estudiantes por aula
c La mejora de los mecanismos de o1 20% |sl8ow ol 0%
control
d La existencia de ambientes| 1 | 1000 19| 90% | 0| 0%
cordiales de trabajo

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEB
Elaborado por: Valentina Lopez
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PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO
DE LA INSTITUCION ESCOLAR

10

FRECUENCIA

SIEMPRE A VECES NUNCA

B  Elusodelainformacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos 5 50% 5 50% 0 0%
como referencia para saber qué
les falta mejorar

@ La disminucion del nUmero de

. 8 80% 2 20% 0 0%

estudiantes por aula
i La mejora declc())r?tr:;tlecanismos de 5 20% 8 80% 0 0%
M La existencia de ambientes 1 10% 9 90% 0 0%

cordiales de trabajo

En esta pregunta se puede ver que para mejorar el desempefio y progreso de la
institucién un 90% concuerdan que depende de la existencia de espacios cordiales
de trabajo En cuanto al nimero de alumnos por aula es un 80% que se ha puesto
mayor empefio ya que estamos conscientes que un nimero pequefio de estudiantes

por aula permite brindar una mejor atencion a sus necesidades de manera individual



TABLA No. 15

ORGANISMO QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

A
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | VECES | NUNCA
F % FI % |F| %

De direccibn (director/a, Consejo

a _ o 91 90% |0 0% |1| 10%
Escolar, Consejo Académico, etc.
De gestion (secretario, subdirector,

b o 7| 70% |3|30% |[0]| 0%
comisién econémica, etc.)
De coordinacién (jefe de estudios,

c _ 8| 80% (2| 20% (0| 0%
coordinador, etc.)
Técnica (departamentos, equipo

d 10| 100% |0| 0% |0| 0%
docente, etc.)

e Otros (¢, cuales?) 6| 60% (3| 30% |1| 10%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI

Elaborado por: Valentina Lopez
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Organismos que Integran la Institucion

12
10
8
X
6
4
2
0
L%
SIEMPRE A VECES NUNCA
@ De di i6n (direct C j
e direccion ( .|rec or/'a, ( onsejo 9 90% 0 0% 1 10%
Escolar, Consejo Académico, etc.
<] De gestion (secretario,
subdirector, comisién econdmica, 7 70% 3 30% 0 0%
etc.)
D inacion (ief
u e c90rd|naC|9n (jefe de 8 80% 5 0% 0 0%
eestudios, coordinador, etc.)
& Técnica (d t tos, i
écnica (dzsearr]t(aamerlco)s equipo 10 100% 0 0% 0 0%
i Otros (écudles?) 6 60% 3 30% 1 10%

Se puede ver en esta tabla que el 100% de los encuestados coinciden en que la
institucion estd integrada por departamentos, equipo docente, etc. Por otro lado
consideran con un 80% que se cuenta con un coordinador, y un porcentaje no muy
bajo dice que existen otros organismos dentro de la institucién con los que se trabajo
siendo estos el consejo estudiantil a esto se le otorga un 60%

64



TABLA No.16

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO,
EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

A
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | VECES | NUNCA
FI % |F| % |F| %
Llevar a cabo la evaluacion o
A seguimiento global del grupo de|8 | 80% |2]|20% |0 | 0%
alumnos
Establecer las acciones necesarias
B para mejorar el clima de convivencia| 4 | 30% |[6|60% | 0 | 0%
del grupo
Tratar de formar coordinada los
c conflictos que puedan surgir en el g | 80% |2!30% | 0| 0w
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
Coordinar las actividades de
D ensefianza y aprendizaje que se|9| 90% |1|10% |0 | 0%
proponga a los alumnos

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez




Actividades del Equipo Educativo, Didactico y
Junta de Profesores

10

FRECUENCIA

F % F % F %
SIEMPRE A VECES NUNCA

E@ Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento globla del grupo de 8 80% 2 20% 0 0%
alumnos

=] Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima 4 30% 6 60% 0 0%
de convivencia del grupo

i Tratar de formar coordinada los

conflictos que puean surgir en el

grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

8 80% 2 30% 0 0%

@ Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se 9 90% 1 10% 0 0%
proponga a los alumnos

Dentro de la Institucion Educativa se da mucha importancia con un 90% a la
coordinacion de actividades de ensefianza propuesta por alumnos y un 80 % se
preocupa en los procesos de evaluacion y seguimiento académico por parte de los
directivos de la Institucion, dando asi un 30% a lo que se refiere a establecer

acciones para mejorar el clima de convivencia del grupo
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TABLA No. 17

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

ORDEN

Los departamentos se encargan de

Sl

NO

%

%

Organizar y desarrollar las enseflanzas propias

de cada materia

60%

40%

Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la

institucion

70%

30%

Elaborar la programacion didactica de las
enseflanzas de la materia o0 area

correspondiente

70%

50%

Mantener actualizada la metodologia

90%

20%

Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus

miembros

10

100%

0%

Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la prevencion y deteccién de problemas de

aprendizaje

90%

10%

Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados

obtenidos

60%

40%

Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo

70%

30%

Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas

10

100%

0%

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia

80%

20%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
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LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS
ACCIONES
12
10
8
<
o
2
5 6
o
wl
&
4
2
0
a b c d e f g h i j
@SIF 6 7 5 8 10 9 6 7 10 8
ESI% 60% 70% 70% 90% 100% 90% 60% 70% 100% 80%
WNOF 4 3 5 2 0 1 4 3 0 2
ENO %| 40% 30% 50% 20% 0% 10% 40% 30% 0% 20%

Dentro de la Institucion Educativa los departamentos académicos estan constituidos
por Areas dentro de las cuales se analiza el material de estudio y a la vez planifican
para llevar de forma uniforme las catedras dadas.



TABLA No. 18

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

S NO
ORDEN ACCIONES
F| % |F|%
La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la producciéon de
a diagnésticos y de soluciones propias y| 10 [100% | 0 | 0%
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geogréfico
Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez
La Gestion Pedagdgica, Diagdstico y
Soluciones
12
10
ES 8
6
4
2
0 B
F | % F %
Sl NO
E Lagestion pedagodgica en el
Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a 10 100% 0 0%
la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno
geografico

Existe una totalidad en esta pregunta pues los encuestados se ven que se fomenta
la produccién de diagndstico y solucion de actividades en la gestion pedagdgica de

la Institucién



TABLA No. 19

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

70

) Si NO
ORDEN MATERIAL DE PLANIFICACION
F| % |F| %
a Reingenieria de procesos 8| 80% |2|20%
Plan estratégico 10| 100% |0 | 0%
Cc Plan Operativo anual 10| 100% (0| 0%
Proyectos de capacitacion dirigido a
d T 3| 30% |7|70%
directivos y docentes

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez

Material De Planificacion Educativa

12

10

%

0
F %
S NO

H Reingenieria de procesos 8 80% 20%
i Plan estratégico 10 100% 0%
i Plan Operativo anual 10 100% 0%
H Proyectos de capacitacion

dirigido a directivos y 3 30% 7 70%

docentes

realizacion de planificacion educativa.

Un 100% dicen que se trabaja con un Plan operativo y un plan estratégico para la



5.2. DELOS DOCENTES

TABLA No. 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES

No.

SIEMPRE

A

VECES

NUNCA

=

%

%

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes

35%

11

55%

10%

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizaciéon

10

50%

45%

5%

La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

20

100%

0%

0%

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes-estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo

20%

15

75%

5%

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza

15%

14

70%

15%

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

10

50%

40%

10%

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion
integral del estudiante

19

95%

5%

0%

Resistencia en los compafieros director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza

10%

11

55%

35%

Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros

0%

15%

17

85%

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo

10

0%

0%

20

100%
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DECLARACIONES No. SIEMPRE A VECES NUNCA
F % F % F %
11 11 | 55% 8 40% 1 5%
Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas
Me siento comprometido con las 12 15 75% 4 20% 1 5%
decisiones tomadas por el Director/
Rector del centro educativo
Los directivos mantienen liderazgo y 13 2 45% 10 0% 1 %
gestion en el area académica
o . _ 14 10 | 50% 8 40% 2 10%
Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el éarea administrativa-
financiera
Actividades de integracion en los| 15 0 0% 2 10% 18 | 90%
ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes vy
estudiantes
Los valores predominan en las| 16 17 85% 3 15% 0 0%
decisiones de los directivos vy
profesores

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes de |la UEBI

Elaborado por: Valentina Lopez
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11234 |5|6|7 8|9 1011|1213 |14 15|16

B No. 11234 |5|6|7 8|9 101112 |13 |14 |15/ 16
mSIEMPREF| 7 |10 20| 4 | 3 |10 19| 2 | 0| O |11|15| 9 (10| O |17
B SIEMPRE % |35%|50%(100% 20%|15%(50%|95%|10%| 0% | 0% |55%|75%|45%|50%| 0% |85%
WMAVECESF (11| 9 | 0 |15|14| 8 |1 (11| 3 | 0| 8 | 4 |10| 8 | 2 | 3
B AVECES % |55%|45%| 0% |75%|70%|40%| 5% |55%|15%| 0% |40%|20%|50%|40%|10%|15%
B NUNCAF 21,0132 |07/|17|20(1 |1 |1} 2 |18|0
B NUNCA % |10%| 5% | 0% | 5% |15%|10%| 0% |35%|85%[100% 5% | 5% | 5% |10%|90%| 0%

Un 100% de los docentes estan de acuerdo con que la gerencia educativa promueve
a toda unidad educativa la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante.



5.3. DELOS ESTUDIANTES

TABLA No. 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

SIEMPRE A NUNCA

DECLARACIONES No. VECES

F % F| % |F| %

El Director / Rector tiene en cuenta las a
opiniones de los docentes y estudiantes 4| 20% |10|50% | 6 | 30%

Las autoridades hablan méas que escuchan a b
los problemas de los estudiantes 3| 15% [12|60% | 5 |25%

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas c
cotidianamente en el ambiente escolar 71 35% |11|55% | 2 |10%

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las d
clases 3| 15% | 7 | 35% |10 | 50%

En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y e
en el mismo tiempo 7| 35% | 8 |40% | 5 |25%

Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en "valores y virtudes", f
considerando la realidad del entorno familiar y
/ 0 comunitario 4 | 20% | 3 |15% |13 |65%

El profesor propone actividades innovadoras g
para que los estudiantes las desarrollen 21 10% | 6 |30% |12 |60%

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la h
participacion y la interaccion con los docentes 21 10% |11|55% | 7 |35%

Los docentes no se interesan por los i
problemas de los estudiantes 3115% |5 [25% |12|60%

En las clases se dan oportunidades para que i
los estudiantes expresen su opinion. 4|1 20% [10[50% | 6 |30%

Es el profesor quien decide que se hace en k
esta clase 15| 75% | 5 [25% | 0 | 0%

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con |
instrucciones claras y participacion del docente 121 60% | 7 [35% | 1 | 5%

Los docentes se sienten comprometidos con la
gestién y liderazgo de las autoridades m
educativas 8 | 40% [12160% | 0 | 0%

La ética y los valores se ensefian con el n
ejemplo 4| 20% [11|55% | 5 |25%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez



RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

16
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FRECUENCIA

0

a

b

C

d

e

f

8

h

Ll

j

k

m

n

m SIEMPRE F

4

3

7

3

7

4

2

2

3

4

15

12

8

4

B SIEMPRE %

20%

15%

35%

15%

35%

20%

10%

10%

15%

20%

75%

60%

40%

20%

B AVECESF

10

12

11

7

8

3

6

11

5

10

5

7

12

11

M A VECES %

50%

60%

55%

35%

40%

15%

30%

55%

25%

50%

25%

35%

60%

55%

B NUNCAF

6

5

2

10

5

13

12

7

12

6

0

1

0

5

B NUNCA %

30%

25%

10%

50%

25%

65%

60%

35%

60%

30%

0%

5%

0%

25%

Los estudiantes en esta tabla nos indican con un 75% que es el docente quien toma

las decisiones de lo que se hace en clase
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5.4. DE LOS PADRES DE FAMILIA

TABLA No. 22

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE

FAMILIA

Habilidades de liderazgo son necesarias para dirigir una

institucion

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
Si 14| 90%
No 1| 10%

Fuente: Encuestas realizadas a los padres de familia de la UEBI

Elaborado por: Valentina Lopez

16

14

12

10

FRECUENCIA
00

Habilidades de liderazgo son necesarias para

dirigir una institucion

%

@ Si

14

90%

i No 1

10%

El 90% de los padres consideran que existe un buen liderazgo por parte de las

autoridades y docentes en la institucion
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La Gestidon pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta
la produccion de diagnésticos y soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la

comunidad y el entorno geografico.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA | F | %

SI 10| 67%

NO 5 | 33%

Fuente: Encuestas realizadas a los padres de familia de la UEBI
Elaborado por: Valentina Lopez

12

10

FRECUENCIA
o

La Gestion pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la
produccién de diagnésticos y soluciones propias y adecuadas a
la diversidad y potencialidades de la comunidad y el entorno
geografico.

4
2
0 .
%
m Sl 10 67%
mNO 5 33%

Un 67 % de los padres consideran que la institucion si fomenta al diagnostico y

solucion de

conflictos y asi potencializar las diferencias culturales y sociales
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5.5. Entrevista los directivos

Tabla No. 23
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro.

Pregunta

Respuesta
Positiva

Respuesta
Débil

¢, Qué es la comunicacion para
Ud.? ¢En qué se diferencia de

la informaciéon?

10

100%

0%

¢(El centro Educativo, cuenta
con un manual o reglamento
que contemple el como, cuando
y quién debe realizar las tareas

de liderazgo?

0%

10

100%

¢.Como actuaria frene a un
conflicto entre la direccion de

su centro y el profesorado?

10

100%

0%

¢Cuales deben ser las
caracteristicas de un lider

educativo?

80%

20%

Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion,

docencia y alumnado?

10

100%

0%

;Cuales son los valores
institucionales que busca

desarrollar el centro educativo?

10

100%

0%

¢,Cuales son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

10

100%

0%

En el caso de existir

antivalores, ¢ Cuales son?

90%

10%
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

1 2 3 4 5 6 7 8
H Respuesta Positiva 10 0 10 8 10 10 10 9
|F 100% 0% 100% 80% 100% 100% 100% 90%
i Respuesta Débil 0 10 0 2 0 0 0 1

HF

0%

100%

0%

20%

0%

0%

0%

10%

A través del didlogo llevado a cabo en la entrevista realizada a los directivos de la
Institucion (Rector, Vicerrector y Jefes de Area), fue facil observar que estan claros
en lo que se refiere al significado de lo que es comunicacion y la gran diferencia que
hay con lo que es Informacién, ademas sostienen y estdn de acuerdo que sin una

buena comunicacion no existe una buena relacion interpersonal tanto interna como

externa de la Institucion
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MATRIZ DE PROBLEMATICAS

1. Carencia del
manual

organizativo

Falta de compromiso
Institucional para

completar el trabajo

Desconocimiento de

una acertada solucion

de conflictos

2. Faltade cursos de
capacitacion en las
areas de liderazgo y

valores

Falta de un oportunoy

acertado diagnéstico

Relaciones
interpersonales poco
enriquecedoras menos

satisfactorias

3. Desconocimiento
del reglamento

interno

No hay socializaciéon
sobre aspectos

fundamentales

Escaso compromiso
de la comunidad

educativa

Fuente: Instrumentos de Gestién Educativa

Elaborado por: Valentina Lopez
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6. DISCUSION

Al realizar un andlisis comparativo de los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas realizadas a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia,
podemos ver en las tablas estadisticas y al compararlas con la investigacion teérica
realizada podemos observar que la mayoria de la comunidad educativa esta
consciente de la necesidad del fortalecimiento en el area de valores porque aunque
casi todos saben y han escuchado hablar de valores no todos los practican y mas

cuando surge la necesidad del fortalecimiento de los mismos.

De acuerdo a la tabla No. 8 con un 40% dice que el tamafio de la Institucion se la

puede medir por el nUmero de miembros.

Aungue existe un clima de respeto y consenso en la toma de decisiones no siempre

se logra resolver los conflictos de manera acertada.

La respuesta a esta encuesta nos hace pensar que aunque la mayoria opine de
manera positiva, hay un 30% de los mismos que no estan de acuerdo, esto se debe
a que en la actualidad no se cuenta con un verdadero manual de normas que
ayuden a definir exactamente las tareas a cumplir de cada uno de los miembros,
aunqgue la mayoria estan conscientes de su funcion y mision dentro de la institucion,
y aunque los directivos piensen que las tareas de los miembros estan bien definidas
dentro de la institucion sin embargo el manejo de normas no es una realidad en

todos los casos

Uno de los principales valores a ser fomentados dentro de la institucion es el
respeto, y es asi que el 75% considera que el trabajo se desarrolla dentro de un
clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, sin embargo no se debe
dejar de lado la opinién de algunas personas quienes no estan de acuerdo, por lo

gue se debe trabajar dentro de este tema con el fin de mejorar el clima laboral.

Al hacer una observacion de la tabla 10, podemos observar que dentro de la
Institucion la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos esta bien
definida, fomentandose el verdadero trabajo de equipo, lo cual permite que cada uno
de sus miembros sepamos cuando y como actuar en las diferentes situaciones,
segun este analisis y a modo general se deberia tratar de forma coordinada los

conflictos y establecer medidas oportunas para resolverlos, pero al analizar la tabla 8
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y 9 nos damos cuenta que algunos no consideran que haya un verdadero consenso

en la toma de decisiones; ocasionando conflictos sin resolverlos acertadamente.

Al realizar el andlisis sobre lo que se promueve dentro de la Institucion es facil darse
cuenta que el 100% considera que se tiende a la Excelencia Académica y Vivencia
de Valores Institucionales Personales, aunque se exige mas en los procesos de
capacitacion docente relacionados con la catedra dictada, capacitacion que combine
la practica con la teoria y la reflexion, como herramienta béasica para una educacion

versatil.

Al analizar este resultado se puede ver las habilidades de liderazgo que se requieren
para dirigir la Institucion son consideradas en un 100% por capacitacion continua
gue combine la practica, la teoria y reflexion, aunque el 80% considera que la
experiencia juega también un papel muy importante, sin embargo debe ser
considerado el pensar de algunos integrantes de la institucion, para quienes el
estudio de las teorias contemporaneas sobe liderazgo aportan en cierto modo las
habilidades necesarias para la toma de decisiones, esto sin descartar que un 70%

son innatas.

En cuanto al trabajo de equipo si bien los trabajos se organizan en las diferentes
areas, sin embargo se nota una falencia en el momento de trabajar porque a pesar
de existir el equipo educativo, el equipo didactico y la junta de profesores, no
siempre se establece las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia

del grupo.

Con respecto a las encuestas realizadas a los padres de familia notamos que casi
todos estan de acuerdo con la manera de dirigir la institucion. Pero aqui es muy
importante destacar que cada vez va teniendo mas peso la intervencién de los
padres de familia especialmente en las instituciones fiscales, a pesar de que su
participacion en las diferentes actividades programadas dentro de la institucion no es
total, si bien se estd contando con una mayor participaciéon, sin embargo se debe

seguir trabajando al respecto.

También hay un 35% de padres que opinan que los docentes no se interesan por el
bienestar de sus alumnos, preocupante aunque no sean la mayoria pues es un
indicador de que no se estan aplicando correctamente los valores ya sea en los

docentes, estudiantes o padres de familia.
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En la tabla 16 se puede ver que el 100% de los encuestados mencionan que se
mantiene una metodologia actualizada y el 100% opina que los departamentos
didacticos formulan propuestas al equipo directivo, esto muestra que dentro de la
institucion se organizan y desarrollan las ensefianzas de cada materia, y se elaboran

proyectos didacticos que mantienen actualizada la metodologia.

Con respecto a los docentes observamos que el 8% de los encuestados halla
resistencia en los compafneros o director cuando intentan desarrollar nuevos
métodos de ensefianza, mostrando por un lado un alto porcentaje de docentes que
se sienten apoyados al cambio a través de transformar las formas habituales de la

escolarizacion, pero seria bueno saber qué pasa con este pequefio grupo.

Los estudiantes, sienten que es el profesor el que decide que se hace en la clase, el
75% opina que no se dan muchas oportunidades para que ellos expresen sus
opiniones. El 40% opina que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo,
indicando que no es tan cierto lo que los docentes dicen en cuanto a
comportamiento, esto es muy importante porque demuestra una debilidad en el area

de valores al momento de practicarlos.

Dentro de la Institucion Educativa se da mucha importancia a la existencia de
mecanismos de control y ambientes cordiales de trabajo lo que permite que el
desempefio sea mayor y mejor, se han reforzado los procesos de evaluacion y
seguimiento académico por parte de los directivos de la Institucidn, sin embargo hay
cosas que cambiar sobre todo si se habla de formacion integral que permita orientar

a las estudiantes y formar parte de una sociedad del conocimiento.

Al hacer un andlisis comparativo vemos que es necesario establecer mecanismos
gue apoyen a mejorar el clima de convivencia con el fin de conseguir de manera
coordinada la solucion de conflictos que puedan surgir en el grupo mediante la toma
de medidas oportunas y, trabajar mediante la capacitacion en la vivencia de valores

institucionales y personales.

La practica de valores en el desarrollo del trabajo, a la vez que lleva al auténtico

rendimiento de todas las facultades, contribuyendo a la construccion de la confianza.
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Al hablar de valores no solo hablamos de la formacion de valores, sino lo mas
importante nosotros como profesionales de la educacion tener “cualidades éticas”
(Shumacher, F El buen trabajo 1981). Esto significa que no es solo un deber, una
norma el cumplimiento de nuestras obligaciones sino “ un sentir de nuestras
cualidades humanas, como el orden, la amabilidad, la disponibilidad, la escucha, la

comprension, la puntualidad, la fortaleza, la humildad, la veracidad entre otras”.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
7.1. CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados de examinar la Gestion de Liderazgo y valores en
la administracion De La Unidad Educativa Bilinglie Interamericana como también
facilitar técnicas y meétodos necesarios para superar falencias existentes en la
formacién de valores se puede llegar a la conclusion de que la Institucibn maneja de

forma acertada la formacién en valores.

Al considerar en conjunto la organizacion de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Bilingiie Interamericana y al hacer un andlisis comparativo de las
encuestas, podemos observar que a modo general la institucion esta aplicando la
gestibn educativa de la institucion, estd cumpliendo los objetivos y metas
institucionales, esta atendiendo las necesidades bésicas de los estudiantes, padres
de familia y de toda la comunidad, como también podemos ver que al realizar la
matriz de problematica acertamos al ver que el no contar con un manual organizativo
confunde y en muchas ocasiones impide la toma de decisiones oportunamente por

parte de los docentes.

Este tipo de analisis permite tener una vision de cambio organizativo, comprometido
a todos los implicados, no solo en cambiar de actividades, sino de actitud frente al
mejoramiento de la calidad de la educacion, pudiendo esto unificarse creando
espacios de intercambio de conocimientos por parte de los directivos y docentes de

la institucion.

También se considera necesario que los directivos después de examinar los
resultados de este proyecto, sean mas conscientes en ayudar al docente a mantener
el control de sus intereses y objetivos personales y a la vez involucrarse con sus
estudiantes para buscar su autonomia y cumplir con la meta establecida, que
desemperien distintos papeles o roles, relacionados con la toma de decisiones, las

relaciones interpersonales y el manejo de informacion.

A través de esta investigacion observamos que la Unidad Educativa Bilingte
Interamericana necesita fortalecerse en el area de la practica de valores porque
tanto docentes, estudiantes y padres de familia aunque no en su mayoria opinan que

no se esta predicando con el ejemplo.
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Toda la comunidad educativa esta consciente de que son los directivos los que
dirigen el rumbo de la institucion, pero que a la vez no son solo ellos quienes forman
el equipo de trabajo de la Unidad Educativa Bilingue Interamericana, por lo tanto
estd en manos de todos trabajar con y por medio de los diversos factores educativos

para obtener metas precisas de la institucion.
7.2. RECOMENDACIONES

No se puede hablar de educacion y valores de forma independiente pues son parte
la una de la otra, al integrarlos debemos tener en cuenta la relacion que hay entre el
conocimiento y los valores, es decir cuando se quiere impartir un conocimiento
cientifico o profesional debe cubrir sus areas pues asi al incluir un valor estos cubren

la necesidad dentro de la sociedad.

De acuerdo a resultados obtenidos en la investigacion se recomienda la capacitacion
constante de toda la comunidad educativa en el fortalecimiento de la préactica de
valores, la propuesta de mejora tiene como objetivo contribuir a la solucion de
conflictos de la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana aplicando los valores para

el buen vivir.

Estamos conscientes de que debemos tener mucho cuidado al emitir un juicio
porque no solo vamos a ser observadores sino también parte del desarrollo de las
posibilidades y superacion de los limites o barreras que se presenten en nuestra

carrera como docentes.

A mas de capacitacion, la Institucion debe tener espacios recreativos y de
intercambio profesional y personal aumentando asi la mejor relacion tanto dentro

como fuera de la institucion.

Se recomienda que la Institucion dar la libertad al docente para impartir sus catedras

dentro de los reglamentos institucionales.

A modo personal espero que este proyecto sea recibido de la mejor manera porque
considero de suma importancia toda investigacién que aporte de manera productiva
a mejorar la calidad de la educacion dentro de la institucion; esperando que todos

trabajaremos con determinacion y compromiso para cumplir los objetivos planteados.
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8. PROPUESTAS DE MEJORA

8.1. Titulo de la propuesta

‘AYUDANOS A AYUDAR” Seminario Taller para la formulacién, aplicacion y
evaluacion del plan de capacitacion para mejorar y fortalecer los valores dentro de la

Unidad Educativa Bilinglie Interamericana

8.2. Justificacion

Ante la carencia de valores basicos de la sociedad tales como: Una verdadera
identidad, la honestidad, la verdadera libertad y responsabilidad, el respeto, la
criticidad y creatividad, la calidez afectiva y amor, he visto la necesidad de iniciar un
trabajo que permite concientizar al personal docente padres de familia y alumnado a

interesarse por los demas.

En el presente proyecto se busca abordar el aspecto humano que viven los docentes
de las instituciones educativas sujetos a grandes presiones como por ejemplo:
responder a las demandas de las estudiantes, padres de familia, autoridades y
comparferos docentes en general. El docente llega a ser el blanco de estas
presiones al experimentar un desgaste emocional superior a sus posibilidades
humanas, que afecta su equilibrio emocional en ciertos momentos y se ve reflejada
en su salud psicolégica, humana y ética en gran medida; por lo tanto el docente se
hace vulnerable a conflictos provocados por un almacenamiento de energia negativa

gue no puede ser canalizada adecuadamente.

Sin embargo, el maestro es visto como un profesional donde la prioridad es su
capacidad académica, dejando de lado su aptitud humana, psicolégica y ética, para
quien no existen iniciativas de capacitacion acorde a las exigencias humanas,
psicolégicas y morales de su ejercicio profesional, que procuren composturas como
aguella de mantener el equilibrio emocional y planes de prevencion a posibles
conflictos cuando se enfrenta al reto de interactuar con los demas. Dichos conflictos

en mucho de los casos estan generados por una reacciéon a ese desgaste emocional
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al que se ve sometido diariamente el docente, al lidiar permanentemente con un sin
namero de problemas de interrelacion y de otra indole que se producen en el medio

laboral.

Los docentes presentan un gran desgaste psiquico al enfrentar el ruido, el bullicio
diario y elevados niveles de ansiedad que a lo largo del ejercicio de la docencia
producen cuadros de estrés, presion alta, facil irritabilidad y desajuste emocional.

etc.

Ante la problematica analizada despertd en mi la preocupacion por establecer un
proyecto de cooperacion, asistencia e intervencion que contribuya a prevenir este
tipo de conflictos que pueden desencadenar situaciones insostenibles de
agresividad, irrespeto y llegar hasta la violencia en la convivencia docente, con el
Unico afan de mejorar las relaciones interpersonales de los docentes mediante la
formulacion, aplicacion y evaluacion del Plan de Capacitacion y de Organizacion
Institucional, por medio de seminarios talleres los mismos que se realizarian

trimestralmente.

Hasta ahora no se ha abordado este tema en la institucion, pese a que se han
detectado situaciones conflictivas que afectan las relaciones interpersonales. El
presente proyecto es importante para contribuir a mejorar las relaciones internas

dentro del establecimiento.

El proyecto se encuentra fundado en perseguir y abrir un espacio para tratar esa
parte humana obscura que siempre ha estado presente en las relaciones
profesionales, pero que no se ha enfrentado con honestidad y responsabilidad en la
mayoria de instituciones educativas.

8.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

e Motivar a poner en practica los principios de valores basicos de cada persona,

los que se veran reflejados en su comportamiento diario.
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e Crear conciencia en el Personal de la Institucion en la necesidad de hacer
practico el amor hacia el projimo
e Contribuir a la solucién de conflictos dentro de la Unidad Educativa Bilingle

Interamericana aplicando los valores fundamentales para el buen vivir.

Objetivos especificos:

a.

8.4.

Detectar los principales conflictos que producen malestar en los docentes de la
Unidad Educativa Bilinglie Interamericana.

Capacitar a los docentes en el manejo adecuado de los conflictos mediante la
aplicacion oportuna de los valores.

Hacer uso del material didactico para aplicar y ensefiar valores

Determinar los resultados e impactos obtenidos de la aplicacion del plan de

capacitacion para validar su eficacia.

Actividades

La metodologia que se aplicara dentro del proyecto sera con seminarios talleres de

acuerdo a las necesidades de la sociedad educativa estos seminarios estan

compuestos de varias actividades:

Disefio

Examinar el principio de corresponsabilidad y enfatizar las necesidades de
capacitacion de los docentes: priorizar la escaza aplicacion de valores en las de
relaciones humanas adecuadas para la comunicacion, integracion y autoestima
de los docentes de la institucion.

Revisar los capacitadores para los diversos seminarios

Andlisis con una Comision de docentes debera elaborar el plan de capacitacion
de acuerdo a las necesidades de la institucion: entrevistas sobre los conflictos
entre docentes.

Listado de temas a tratar en los diversos seminarios

Se entrega al area de Asociacion en Valores y Biblia el analisis del presente

proyecto para su aprobacion
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Presentacion del Primer Seminario Taller

TITULO: “Técnicas de en Ensefanza en la formacién de Valores”

En la actualidad el docente se desempefia en una época globalizada por lo que se
ve afectada la formacién de valores existiendo conflictos dentro de la institucion que
requieren el uso de técnicas nuevas y adecuadas para una mejor relaciéon inter e
intrapersonal. Para lograr los objetivos planteados y contar con un personal
capacitado para manejar conflictos de manera adecuada con la oportuna y correcta

aplicacion de valores.

El presente taller aborda los principales temas que se deben considerar para cumplir
con una verdadera educacion en valores, va dirigido a docentes, padres de familia

de la Institucion.

Propdésitos:

El principal proposito es suministrar las herramientas necesarias que contribuyan a

la adquisicion de habilidades docentes en la formacion de valores pudiendo con esto

detallarlo de la siguiente manera.

a. Cognitivos: Desarrollar competencias en los docentes para que se comuniquen,
piensen, investiguen las formas de reaccionar utilizando la inteligencia emocional
y la tolerancia.

b. Procedimentales: Fomentar en los docentes didlogos cortos y técnicas de
relaciones humanas, comunicacion, integracién grupal y autoestima.

c. Actitudinales: Concienciar en los docentes el gusto por la colaboracion vy
expresion respetuosa frente a los diferentes puntos de vista, desempefios
profesionales, roles, espacios que llevan a cabo los docentes que integran la

institucion.

Metodologia del Seminario Taller

El seminario taller se crea con el fin de obtener ideas de los participantes para

elaborar métodos sobre estilos de trabajo que puedan unificar las técnicas para
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formacion de valores. El seminario tendra la duracion de tres dias divididos en 4
horas diarias, dos en la mafiana de instruccion y dos en la tarde de discusion.

Contenidos:

a. Cognitivos: Andlisis y sintesis de las propuestas del manejo de la inteligencia
emocional para un mejor desempefio profesional y humano.

b. Procedimentales: Manejo de las técnicas de relaciones humanas para el
mejoramiento de la comunicacion, integracion y autoestima entre docentes.

c. Actitudinales: Expresion libre de los afectos, sentimientos, actitudes, temores
frente a los niveles de dificultad durante el diario vivir de la convivencia en la

institucion.

Estrategias:

a. Exposiciones o conferencias bridadas por profesionales del medio, con dominio
de los temas a tratar.

b. Formar grupos de inter aprendizaje para los talleres y plenarias

c. Proyeccion de documentales, videos, peliculas de situaciones que explican el
buen manejo de las relaciones humanas para alcanzar niveles Optimos de

integracion y comunicacion entre los diversos grupos sociales.

Ejecucion:

a. Socializacion del plan de capacitacion con la comunidad educativa (seminario-
taller - charlas)

b. Contar con el auspicio financiero de las diferentes organizaciones que nos
apoyan.

c. Desarrollar las estrategias dadas en el seminario taller
Evaluacion:
a. Se identificaran las habilidades nuevas que el personal ha adquirido mediante las

planificaciones de trabajo, observaciones de clase, debates entre comparieros.

b. Verificar la aplicacion de la tematica asimilada en el taller.



92

c. Determinar cuantos docentes hacen uso de los conocimientos adquiridos en la
capacitacion.
d. Preparar una encuesta para obtener los resultados de la capacitacion y

evaluarla.

Cronograma del primer seminario taller

Este seminario se llevara a cabo en el mes de enero de 2012 dando a conocer que

solo este es solo el primero a realizarse dentro del proyecto presentado

HORA MIERCOLES 11 JUEVES 12 VIERNES 13
08:30 - 09:00 Acreditacion
09:00-09:30 | Acto de Apertura
Ponencia: . ‘.
) ) . . Ponencia: Ponencia:
09:30 - 11:00 IEtellg(_anm? El trabajo en Equipo Desempefio
maociona Profesional en valores
11:00 - 11:30 RECESO
Ponencia: -
Ponencia: Relaciones Humanas _Ponenma.
11:30 - 13:00 " . La vida un constante
La Tolerancia en Integracion .
aprendizaje
Grupal
13:00 - 14:00 ALMUERZO
TALLER 1- TAITLER 2: _ P|en§.!‘IO:
. , e El trabajo en equipo | Presentacion de los
14:00 - 16:00 Analisis de las .
) . . dentro de la datos obtenidos de los
inteligencias o) .
institucion educativa talleres
16:00 - 16:30 RECESO
TALLER 3: Plenario:
16.30 - 18:30 TALLER 1: Las relaciones Presentacion de los
' : Continuacion humanas entre datos obtenidos de los
docentes talleres




8.5. Localizacion y cobertura espacial:

El presente proyecto “seminario taller” es una propuesta de mejora de las
relaciones interpersonales de los docentes de la Unidad Educativa Bilingue
Interamericana, de la ciudad de Cuenca.

8.6. Poblacion Objetivo:

El seminario taller va dirigido a los docentes de la Unidad Educativa “Bilingue
Interamericana”, desde primero de basica hasta décimo de basica, como también
podran asistir docentes del colegio o padres de familia a quienes les interese los

temas a tratar en los diversos talleres.

8.7. Sostenibilidad de la propuesta:

RECURSOS

a. Humanos
Autoridades del plantel
Profesores de la institucion
Coordinadores: los integrantes del area de Educacion y Valores

Padres de familia

b. Técnicos
Vifietas referentes a valores

Se requiere de: computador, proyector e impresora.

c. Materiales

Las diferentes ponencias se presentaran en un CD-ROM en el cual incluyendo
¢ Citas mediante vifietas
e Articulos seleccionados sobre la formacion de valores
e |[nternet
e Tripticos

o Carpetas
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d. Fisicos
Salén de reuniones.

Aulas de audiovisuales

e. Econdmicos
Lo que asigne la institucion para crear e incrementar el material necesario que
aborden todos los temas que hacen referencia el Area de Valores, el mismo que es

escaso en la institucion.

8.8. Presupuesto:

La inversion para el proyecto no es mayor pues la institucidbn cuenta con las
instalaciones y areas de trabajo como también con los recursos técnicos necesarios,
estimando que para la aplicacion del proyecto se financiara con el monto asignado
para el area de valores que es de $3000 dolares al afilo aproximadamente este es
distribuido en las diversas actividades de esta area asignando al proyecto un 40%

sabiendo que es para todo el afio, del monto asignado se distribuird de la siguiente

manera.
PRESUPUESTO

: COSTO COSTO

ITEM | CANT. DESCRIPCION UNITARO $ | TOTAL $
1 200 Elab_orac!on de tripticos informativos y 1.00 200,00

publicitarios.

2 1000 |Copias 0.02 20,00
3 1000 [Carpetas para talleres 0.05 50,00
4 4 Sueldo Conferencistas 100 400,00

5 500 |[CD 1 500,00
Imprevistos 100,00

;OTAL 1270,00
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Cronograma de actividades:

8.9.
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10. APENDICE
ANEXO1

ENCUESTA DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS”

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicito a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de gran
validez para mi investigacion.

Adradezco su cooperacion.

l. DATOS DE IDENTIFICACION
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia: Cantoén:

Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal
Fiscomisional
Municipal

Particular laico

—~ ~
~— ~—~ ~

® 2 o T o

Particular religioso



I. CUESTIONARIO

[ Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento ]

1. ¢Cdmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Director (Rector) organiza tareas en

una reunion general cada trimestre. ( )

b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo «C )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros ( )
Indique cudles:

2. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. Elnuimero de miembros en la institucion
b. Los resultados obtenidos en la institucion
c. Elvalory el tiempo empleados en la institucion
d. Otros
Especifique:

3. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de

normas, reglas y procedimientos.

SI( ) NO ( )

4. Elclima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por:

a. Director ()

b. Rector ()

c. Consejo Directivo ( )
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5. ¢Para la resolucion de conflictos y para promover soluciones pertinentes y oportunas en

)

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

el tiempo, usted delega la toma de decisiones a su grupo de colaboradores?
SI( ) NO (

SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA

a. | Excelencia académica

El desarrollo profesional
C. La capacitacion continua de los

docentes
d. | Trabajo en equipo
e. | Vivencia de valores institucionales y

personales.
f. Participacion de los padres de familia

en las actividades programadas.
g. | Delegacion de autoridad a los grupos

de decision
7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

SIEMPRE | A NUNCA
VECES
a. | Son innatas
Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo

c. | Se adquieren a partir de la experiencia
d. | Se desarrollan con estudios den gerencia
e. | Requiere de capacitacion continua que combine

la practica, la teoria y la reflexion.
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8. Para mejorar el desempefio y progreso de una institucion escolar, Ud. Como directivo
promueve:
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
a. | El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes 'y
directivos como referencia para saber que les
falta mejorar.
b. | La disminucion del nidmero de estudiantes por
aula.
C. | La mejora de mecanismos de control
d. | La existencia de ambientes cordiales de trabajo
9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢ cuéles se encuentran en su
institucion?
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
a. | De DIRECCION
(Director/a, Consejo escolar, Consejo académico,
etc.)
b. | De GESTION
(Secretario, subdirector, comisiéon econdémica, etc.)
c. | De COORDINACION
(Jefe de estudios, coordinador, etc.)
d. | TECNICA
(Departamentos, equipo docente, etc.)
e. | OTROS

(¢.cudles?)
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10. El equipo educativo o el equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el

encargado de:

SIEMPRE | A VECES

NUNCA

Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de

las asignaturas.

a. | Llevar a cabo la evaluacién o el seguimiento

global del grupo de estudiantes.
b. | Establecer las acciones necesarias para mejorar

el clima de convivencia del grupo.
c. | Tratar de forma coordinada los conflictos que

puedan surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos.
d. | Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los estudiantes.

En las siguientes preguntas 11, 12, 13 responda con un Sl o un NO J

11. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia. ( )

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion. ( )
c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia

0 area correspondiente. ( )
d. Mantener actualizada la metodologia. ( )
e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

Perfeccionamiento para sus miembros. ( )
f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y

direccion de problemas de aprendizaje ( )
g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos. ( )
h. Los departamentos did4cticos formulan propuestas al equipo directivo. ( )

)
)

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
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12. La gestién pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y el

entorno geografico.

SI ( ) NO ( )

13. En la Institucién Educativa que usted dirige se ha realizado:

e Una reingenieria de procesos ( )
e Plan estratégico « )
e Plan Operativo Anual « )

e Proyecto de capacitacion dirigido

a los directivos y docentes. ( )

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION J
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ANEXO 2

ENCUESTA DOCENTES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS”

Estimado Profesor- Profesora:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que se refieren a aspectos de
la vida del profesor.

Solicito que lea atentamente cada uno de los paradmetros establecidos, a continuacion responda, segiin
su PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas: SIEMPRE, A VECES, NUNCA. Margue con una X en la

respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

M. DATOS DE IDENTIFICACION
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia: Canton:

Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

f. Fiscal ()
g. Fiscomisional ( )

h. Municipal ()



V.

i. Particular laico ( )

j. Particular religioso ()

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes, un
ambiente agradable, armoénico, seguro y

estimulante

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes-estudiantes-familia-
asociacion civil-padres y representantes -
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

Resistencia o0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza.

Trabajo En equipo para tomar decisiones de
cambio de metodologia de ensefanza-

aprendizaje.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacién

integral del estudiante.

Resistencia en los comparfieros o]

Director/Rector cuando intento desarrollar
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nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre

los compafieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el

Director del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director /Rector del centro

educativo.

13.

Los directivos mantienen el liderazgo y gestion

en el area académica.

14.

Los directivos mantienen el liderazgo y gestion

en el area administrativa-financiera.

15.

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO 3

ENCUESTA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS”

Estimados Estudiantes:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalda sus percepciones sobre el ambiente real / clima escolar
que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion
tiene cuatro posibles respuestas:
e CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestidn, liderazgo y valores.
e A Siesta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.
e D Siestd en DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestién,
liderazgo y valores.
e €D Si estdé COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describey

V. DATOS DE IDENTIFICACION
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia: Canton:

Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

k. Fiscal
. Fiscomisional
m. Municipal

n. Particular laico

—~

~ N~
-

~— ~— _

0. Particular religioso



VI.

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente el ambiente
escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los estudiantes
hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes” considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario

7. El profesor propone actividades innovadoras para
que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

1. Es el profesor quién decide qué se hace en esta
clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION J
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ANEXO 4

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS”

La presente encuesta, ha sido disefiada
Respetuosamente solicito a usted contestar el siguien
Sus respuestas seran de gran validez para mi investigacion.
Agradezco su cooperacion.

VII. DATOS DE IDENTIFICACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia; Canton:

Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal
Fiscomisional
r.  Municipal

s. Particular laico

—_~ N N~
~ ~ O ~

t. Particular religioso
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VIIL. CUESTIONARIO

[ Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento ]

14. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

SIEMPRE | A NUNCA
VECES

a. | Son innatas

Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo

c. | Se adquieren a partir de la experiencia

d. | Se desarrollan con estudios den gerencia

e. | Requiere de capacitacion continua que combine

la practica, la teoria y la reflexion.

15. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y el

entorno geografico.

Sl ( ) NO ( )

DECLARACIONES SIEMPRE A NUNCA
VECES

17.El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la blsqueda de la
innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

18.La gerencia educativa promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes, un
ambiente agradable, armoénico, seguro y

estimulante

19. En el proceso de ensefianza-aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacién

integral del estudiante.




20.

Admiro el liderazgo y gestibn de las
autoridades educativas.

21.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director /Rector del centro

educativo.

22.

Los directivos mantienen el liderazgo y gestion

en el area académica.

23.

Los directivos mantienen el liderazgo y gestion

en el area administrativa-financiera.

24.

Actividades de integracion en los &ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

25.

Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.

‘ GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORAEISH’
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Anexo 5

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS”

Respetuosamente solicito a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas serdn de gran validez para mi investigacion.

Agradezco su cooperacion.

Cargo:

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.?¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El Centro Educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como, el

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
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3. ¢(Como actuaria frente a un conflicto entre la Direccion de su centro y el

Profesorado?

4. ¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
estudiantado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que buscan desarrollar el Centro educativo?
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7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y estudiantes?

8. En caso de existir anti valores ¢,cuales son?




