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RESUMEN

Esta investigacion se desarrolla en el marco de la gestidon del liderazgo y valores en

el Centro Educativo “Génesis” en el canton Quevedo.

Para la investigacion se aplic6 encuestas dirigidas a: directores, docentes,
estudiantes y padres de familia, para valorar la gestion, el liderazgo y los valores en
la institucion, aspectos que determinan el alcance de la mision y la vision planteadas;
detectar si existe falencia, carencia o debilidad en el mismo y emitir sugerencias a

través de una propuesta de mejora.

En el analisis situacional se pudo comprobar que los padres de familia dejan ver la
insatisfaccion en cuanto al grado de participacion que tienen ellos en las decisiones
de la institucion en aspectos de gestion, sin cuestionar el aspecto pedagdgico,
opinan que se les deberia permitir participar mas en la elaboracion de los referentes
curriculares y hacer conocer mas detalladamente sobre las funciones, deberes,
derechos y responsabilidades que les toca ejercer; en tal razén se plantea como
propuesta de mejora la inclusion y participacion de los padres de familia en la

gestidon educativa del centro.



1. INTRODUCCION

La educacién es un proceso sistematico, simultaneo, que conlleva los valores éticos,
morales, culturales en sélidas bases para la formacion integral del individuo, a través
de saberes y desarrollo personal; que pueda responder a las necesidades actuales
de un mundo globalizado pero acomodandonos al contexto real que nos toca vivir,
por tal razén la gestion el liderazgo que ejerzan los representantes principales de
una institucion educativa es vital, los directivos deben ejercer sus funciones como
impulsadores de la innovacion y el cambio permanente, debe actuar como sujetos
activos, que sepan aprovechar al maximo los recursos humanos, tecnolégicos,
didacticos que se le presenten en el camino de direccion, debera ejercer el liderazgo
con responsabilidad social, democrética, ética, humanista y espiritual, todo esto le
permitird lograra los objetivos propuestos sin mayores dificultades, presto siempre a

las situaciones cambiantes de esta sociedad.

El Centro Educativo “Génesis” es la institucidn que abridé sus puertas para realizar la
presente investigacion donde se analizdé aspectos de gestion, liderazgo y valores
que ejercen los directivos. Ta institucion es muy joven pues inicid en el afio 2002,
inicia sus actividades escolares con 175 estudiantes, en la actualidad cuenta con
647 estudiantes en preescolar, educacion basica y bachillerato, a lo largo de su vida
educativa , la institucion ha ido mostrandose a la sociedad quevedefia como una
institucién que trabaja mancomunadamente con los docente para sentar sus bases
solidad en funcién de sus misién y vision, en toda su trayectoria se ha ido ganando
la confianza de los padres de familia en cuanto a resultados académicos reflejados
en sus estudiantes, ha sido representada por sus estudiantes y docentes en
muchas actividades culturales, pedagogicas, deportivas, sociales alcanzando
grandes triunfos; el centro educativo se proyecta como una institucion lider en
innovaciones pedagodgicas, procesos de aprendizaje adecuados, un desarrollo del
pensamiento l6gico y critico de sus estudiantes con estandares muy altos. En los
altimos tres afios ha crecido considerablemente su poblacién estudiantil,
reflejandose como una instituciébn con capacidad de enfrentarse a los retos que
exige la sociedad actual. Sus bases también se sustentan en la practica de valores
constantemente en cuanto a respeto, solidaridad, responsabilidad, honestidad y
equidad. Han ido elaborando todos los referentes curriculares en el transcurso de

sus actividades pedagadgicas.



En la actualidad el gobierna nacional esta interesado en el fortalecimiento de la
educacion, pues cree firmemente que solo la educacién saca a los pueblos de la
ignorancia y la pobreza; por tal razén esta implementando politicas de calidad con
estandares de exigencia muy necesarios en la educacién ecuatoriana; tal es el caso
que ha hecho reformas a la ley de educacién en todos sus niveles, estd mejorando
la infraestructura de los centros educativos y dotando de todo lo necesario a los
estudiantes, sabe que en el pais se necesita grandes cambios en cuanto a gestion y
liderazgo de los administradores educativos, pues ellos son los encargados de guia
a las instituciones hacia el camino de la calidad o la ineficiencia en educacién, por
eso estad implantando una propuesta de estandares de desempefio profesional
directivo, propuesta que puede servir para que muchos centros educativos publicos y
privados lo tomen como alternativa de evaluacion para diagnosticar el estado de su
institucion en cuanto a estos aspectos, en el centro educativo “Génesis” si se ha
realizado evaluaciones al desempefio de todos los miembros de la comunidad
educativo puesto que han entrado al programa de certificacion de calidad SO
9001, donde en todo el proceso de certificacion han sido auditados en todos los
aspectos educativos que se necesita para alcanzar dicha certificacion de calidad,
logrando de manera éptima pasar los resultados con pequefios reajustes a ciertos
pardmetros educativos, han alcanzado la calificacion internacional y nacional en el
afio lectivo 2008, como lo certifica el documento adjuntado en los apéndices,

destacandose en aspectos pedagogicos, organizativos, y de gestion.

En el Centro Educativo “Génesis”, ha sido de vital importancia el desarrollo de esta
investigacion pues, como manifiestan sus directivos les permitirA obtener un
diagnéstico situacional desde otros puntos de vista, permitiéndoles ser mas objetivos
en cuanto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, permitiéndoles
tener una informacion mas profunda del sentir de todos los encuestados sobre su
desempefio como gestores educativos; ademas les permitira hacer
reestructuraciones en los aspectos que den como resultados negativos, poder darse
cuenta qué impacto estan ejerciendo ellos en la formacion de los estudiantes,
aunque los directivos no son los Unicos responsables de la formacion integral de los
estudiantes sino el contexto, los docentes, los mismos estudiantes, la comunidad,
sus padres, la disposicion de recursos también ejercen influencia en ellos y las
encuesta van a revelar cual esta teniendo mayor afectacion o mejor direccién; como

investigador permitira la investigacion conocer los procesos que se cumple en  una
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institucién educativa privada y las formas como resuelven los conflictos, delegan
responsabilidades, como estan organizadas y que referentes manejan; también sera
muy beneficiosa para la comunidad quevedefia porque permitira hacer un
diagnostico de la institucion permitiéndoles conocer la realidad de la misma y ser
tomada en cuenta como posible centro de formacién para sus hijos. La propuesta de
mejora esta enfocada en la inclusion y participacion de los padres de familia en la
gestion y liderazgo del centro educativo, dado que en el diagndstico y analisis de los
resultados se vio reflejada la poca satisfaccion de los padres de familia en cuanto a
aspectos de gestion e intervencion que ellos tienen en la institucién, ademas del
desconocimiento de los referentes curriculares que maneja la institucion; la
propuesta esta encaminada en plantear estrategias para fomentar la integracion de
los padres de familia con los directivos en los procesos de gestion, en un periodo
lectivo de un afo con diferentes intervalos de actividades.

Al iniciar la investigacion, en el proceso de las encuestas, el director general se
mostré muy presto a facilitar toda la ayuda necesaria para la realizacion de la misma,
los docentes estaban un poco inquietos, porque no sabian con qué fin se realizaba
estas encuestas, una vez socializada la investigacion se pudo proceder a encuestar,
con los estudiantes y los padres no hubo dificultad alguna, se selecciond la
poblacion de acuerdo al numero de estudiantes por aula; el proceso de las
entrevistas se dificultdé un poco por la razén de tiempo de los directivos, pero se
concretd una cita para dedicarse exclusivamente a la entrevista y didlogo para
conocer mas a profundidad la escuela y a sus miembros, sus comienzos y
progresos; con los referentes curriculares el director se mostro receloso de facilitar el
proyecto educativo para revisar pues ahi estan estipulados los referentes
curriculares que emplea la escuela y tiene cierto sigilo en cuanto a mostrarlo, pero al
explicar que solo se tomaria en cuenta los aspectos de gestion, liderazgo y valores,
facilitd copias del documento, pero solo las partes que se necesitaban para la
investigacion, con los otros referentes no se dificultdé su consulta puesto que estan
en la pagina web de la institucién junto con otros datos mas que sirvieron como
aporte a la investigacion. Todo este proceso de investigacion permite conocer con
mas profundidad la instituciéon en donde se confia a sus hijos y bajo qué valores se
proyectan en la formacién de los estudiantes, ademas de la experiencia que deja en

el campo de la investigacion llevando al andlisis y reflexidbn sobre la gestion que



desarrollan en el centro educativo para aprender de las experiencias de todos los

miembros y contribuir con las experiencias que se posee.

Al finalizar la investigacion se puede reflejar el cumplimiento de los objetivos
trazados a los largo de estos dos procesos realizados en trabajo de grado | vy II,
ademas de incluir los de la propuesta de mejora que permitira hacer los cambios

esperados y planteados en los mismos.

Los Objetivos de proyecto de grado I, se basaron en:

a. Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestion de la calidad en valores. Indicador de cumplimiento: marco teérico de la
presente tesis de grado.

b. Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestidn, liderazgo y valores en los centros educativos. Indicador de
cumplimiento: Aplicacibn de técnicas de recoleccion de datos, diagndstico
institucional, discusibn de resultados obtenidos y las conclusiones vy
recomendaciones presentadas.

c. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.
Indicador de cumplimiento: analisis de la documentacion relacionada con la

percepcion de los miembros de la comunidad educativa.

Estos objetivos se cumplieron al finalizar el trabajo planteado, esto quiere decir que
se pudo conseguir el cumplimiento de estos objetivos dado que se realizd la
investigacion de la teoria sobre gestion, liderazgo y valores; se recolect6 informacion
del centro educativo a través de las encuestas y su respectivo analisis de resultados;
mediante el proceso de las entrevista y revision de documentacién se pudo notar el
modelo de liderazgo que se ejerce por parte de los directivos y de qué manera se

encuentran estipuladas las funciones de cada miembro de la institucion.

Para poder alcanzar los objetivos planteados en proyecto de grado I, se realizé un
analisis de los resultados obtenidos en todo el proceso de investigacion y
confrontandolo con la teoria y poder hacer un planteamiento de la propuesta de
acuerdo a las necesidades encontradas en el transcurso de la investigacion,

cumpliéndose con el objetivo general que se expresa de la siguiente manera:



Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y solucién de los problemas en el ambito del liderazgo y que posibiliten el

mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones educativas.

En cuanto a los objetivos formativos sirvieron para determinar en la institucion donde
se realiz6 la investigacion que se encuentran arraigados valores muy solidos y con
un sistema organizativo muy adecuado, encontrando ciertas debilidades como en
toda institucion educativa, pero nada que con una propuesta de mejora no se pueda
corregir, propuesta que ha sido elaborada tomando en cuenta criterios de liderazgo
encontrados en todos los miembros que laboran en la misma; dado que los objetivos

formativos son los siguientes:

e Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado.

e Asumir con responsabilidad ética el andlisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestibn educativa y en especial con los

propoésitos de la gestion y liderazgo educacional.

Los logros de los objetivos en trabajo de grado | y Il son satisfactorios, porque el
trabajo terminado asi lo determina, consiguiendo que la investigacion transforme y
afirme en el investigador los criterios personales, permitiendo ser mas reflexivo,
critico, objetivo y visionario en cuanto a buscar alternativas de solucién a las
dificultades encontradas. Se espera de la misma manera que al ejecutar la
propuesta se alcance los objetivos establecidos con la finalidad de ejercer un
cambio de comportamiento tanto de padres y directivos en cuanto a procesos de
insercion y socializacion de familias al centro educativo y viceversa, finalmente se
plantea llegar al cumplimiento de la propuesta de mejora a través de los siguientes

objetivos planteados:

Objetivo general:

Fomentar la colaboracion y participacion de los padres y madres de familia en la
planeacién escolar del Centro Educativo “Génesis” a través de diferentes
actividades vy estrategias de integracion para lograr el reconocimiento de los padres

de familia y mejorar la calidad de la educacion.



Objetivos especificos:

e Definir de manera conjunta con el director objetivos y metas de calidad a
través de los consejos escolares para lograr la inclusion total de los padres de
familia hacia el centro.

e Conocer cudles son las funciones de los padres de familia con el Centro a
través de la socializacion de los referentes curriculares para alcanzar
objetivos y metas de planeacion escolar.

e Crear espacios de acogida en el Centro para los padres de familia a través de
actividades y estrategias integradoras para fomentar la cooperacion entre la

familia y la escuela.

El Centro Educativo “Génesis”, es una institucion con pocos afos de servicio
educativo, pero que ha sabido ganarse poco a poco su reconocimiento académico e
ir asentando sus bases sdlidas en el campo educativo, la labor que desempefian
todos los miembros de la institucion es muy loable y favorecedora para los
estudiantes, se puede apreciar un clima institucional armonico y organizado, donde
todos los miembros de la institucion saben a ciencia cierta hacia donde estan
encaminados los objetivos institucionales; los directivos ejercen sus funciones con
responsabilidad social y ética profesional, miran a sus docentes como agentes de
cambio de comportamiento y actitudes en los estudiantes, mantienen un ambiente
seguro y organizado, prestando todas las facilidades en cuanto a recursos didacticos
y tecnoldgicos, tratan de mostrar actitud positiva frente a las dificultades y toman
muy en cuenta las opiniones de los docentes, estudiantes y demas miembros, el
liderazgo lo ejercen de forma democratica, participativa y cooperativa; los docentes
por su parte estan muy comprometidos con la misién y la vision institucional,
mantienen ambientes cordiales de trabajo y buscan su constante preparacion y
actualizacion, motivados por sus superiores, fomentan en clase climas de respeto y
solidaridad, buscan siempre que el aprendizaje se desarrolle de manera activa,
participativa, reflexiva, convirtiéndose en una guia innovador para sus estudiantes;
los estudiantes demuestran actitudes de respeto y cordialidad con los demas
miembros, se proyectan con gran fuerza a su futuro profesional, tienen muy
cimentada las bases de solidaridad y lo demuestran en las distintas actividades de
tipo social que ejercen con la comunidad, el nivel académico de los estudiantes es

muy satisfactorio.



Los padres de familia estan satisfechos con el nivel académico de sus hijos y
piensan que el grado de exigencia es positiva porque les ayuda a formarse como
personas firmes, responsables y cumplidoras, en cuanto a las funciones de los
miembros de la institucion piensan que es acertada; solo existe malestar en cuanto
la falta de compromiso de parte de un grupo de padres y representantes, también
creen que los directivos no les permiten participar de manera considerable en el
proceso de gestion de la institucion. Los valores éticos, morales y espirituales estan
muy bien cimentados en los estudiantes, pues los docentes y directivos siempre los
practican con el ejemplo.

El centro educativo posee todos los referentes curriculares que se necesita para
realizar la accidon educativa, pero falta mas socializacion de los mismos para
alcanzar todos los objetivos planteados que es la integracion general de todos los
miembros de la institucion paras ser reconocidos como la familia genesina en la
ciudad de Quevedo; su infraestructura estd construida de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, posee todos los departamentos didacticos,
pedagogicos y sociales que se necesita para alcanzar el desarrollo éptimo de los

mismos.

Nace entonces la propuesta de mejora en base a los problemas detectados en las
encuesta dando importancia al que mas necesita intervencion; la propuesta esta
orientada a lograr la Inclusién y participacion de los padres de familia en la gestion

de liderazgo y de los aprendizajes del centro educativo “Génesis”.

Un agradecimiento a todas las personas que facilitaron la consecucion de esta
investigacién, a todos los docentes guias que intervinieron en este proceso de
orientacion, a los miembros del centro educativo “Génesis” por la apertura brindada,
a todas las personas que contribuyeron de alguna u otra forma como fuente de
informacién y de apoyo, a las experiencias que brindaron cada uno de los textos
consultados; se hace una invitacion a leer este documento investigativo que servira
como aporte y guia a la comunidad educativa en cuanto a procesos de gestién y
liderazgo, una investigacion que al terminar de leer lleva a la reflexion del verdadero
desempefio que se esta brindando a las instituciones educativas y de qué manera
esa aportacion va a permitir llevar a un centro educativo al alcance de sus objetivos,
los caminos no son faciles pero tampoco imposibles y no hay nada mas satisfactorio

para un directivo o docente que ver a sus estudiantes llegar a las metas que se han



propuesto con su ayuda y conduccion. Invito nuevamente a leer profundamente y
detenerse en el aspecto en que usted crea que necesita hacer un cambio de actitud
o de proceso, para alcanzar las mejoras. Para culminar una frase de Paulo Freire
que nos invita siempre a prepararnos mas cada dia: “Todos nosotros sabemos algo.

Todos nosotros ignoramos algo. Por eso, aprendemos siempre”.
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2. MARCO TEORICO

2.1. La gestiéon educativa

2.1.1. Definicién

Para abordar el complejo tema de la gestion institucional se sugiere un recorrido por
distintos conceptos que suelen obstaculizar la comprension de uno de los actos
fundamentales de la educacion.

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion y el
monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la
consecucién de los objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente, implica
un fuerte compromiso de sus actores con la institucion y también con los valores y
principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco
conceptual se entiende que la conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas
de gestién para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionado con la educacion, resulta
necesario establecer distinciones conceptuales entre la gestion educativa y la
gestiébn escolar. Mientras la primera se relaciona con las decisiones de politica
educativa en la escala mas amplia del sistema de gobierno y la administracion de la
educacion, la segunda se vincula con las acciones que emprende el equipo de
direcciébn de un establecimiento educativo en particular. Tanto los procesos de
gestion educativa como los de gestibn escolar son secuencias de acciones
deliberadamente elegidas y planificadas en funcion de determinados objetivos que
posibiliten la tarea de conduccion.

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las
instituciones educativas de una sociedad en particular. EI &mbito de operacion de
dichas decisiones puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, una
provincia o una nacion. Generalmente, las medidas incluidas en la gestién educativa
se articulan con otras politicas publicas implementadas por el gobierno o autoridad

politica, como parte de un proyecto politico mayor.
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Las medidas relativas a la gestion escolar corresponden al ambito institucional e
involucran objetivos y acciones o directivas consecuentes con dichos objetivos, que
apuntan a lograr una influencia directa sobre una institucion particular de cualquier
tipo. Se trata, en suma, de un nivel de gestion que abarca la institucion escolar

singular y su comunidad educativa de referencia.

Toda medida de gestién supone un componente politico, en la medida en que tiende
a la concrecion de una intencionalidad; por este motivo ponen en manifiesto que
todos los miembros de la institucion escolar implementan diariamente decisiones de
politica educativa cuando organizan equipos de trabajo en el aula y en la institucion,
cuando toman medidas administrativas y de gestion del establecimiento, cuando
definen los mecanismos de inscripciébn de los estudiantes, las modalidades de

evaluacion de sus aprendizajes, etc. (Inés Aguerrondo, 1996)

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccion de la institucion
escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa, para lo
gue resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio
sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos
utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en
estrecha relacion con la actividad de conduccion, el concepto de planificacion cobra
importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-

administracion y gestion, ya sean educativas o escolares.

En la gestion escolar, la planificacion hace posible la direccion de todo el proceso
institucional, y resulta muy necesaria cuando se intenta producir cambios en el

guehacer cotidiano.

En este apartado podemos notar que la gestion educativa es una planificacion
macro donde se delimitan aspectos administrativos que implican sistemas, politicas,
esquemas que deben adoptar las instituciones educativas en particular, y ahi es
donde aparece la gestion escolar que deben manejar con mucha responsabilidad y
criterio tanto los directivos de una institucion educativa como los docentes, padres

de familia, alumnos y la comunidad en general.

Desde otro punto de vista, Gestidn hace referencia a procesos, permite analizar la
toma de decisiones, la conformacion de equipos, la delegacion, la negociacion, la

distribucion de espacios tiempos responsabilidades.
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Actualmente se incorpora a la administracion de las organizaciones el concepto de
estrategia creyendo que con ellos aludimos a una metodologia para planificar
actividades. En realidad remite a un perfil articulado de decisiones que implica a toda
la organizacion, y, siendo la escuela una organizacion, este concepto también vale

para ella.
Por lo tanto, la gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades
en la administracion de recursos.

e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Otra definicion nos manifiesta que: La gestion escolar, implica, entre otras cosas, el
grado en que el director de la escuela es capaz de generar una definicién colectiva y
dindmica de las diversas formas de lograr adecuadamente el objetivo central de una
escuela, es decir, la formacién de los alumnos. Dichas formas tienen que ver con la

manera en cémo se tomen las decisiones”. (Schmelkes, 1996)

Los directores cumplen el papel primordial en la gestion escolar para el buen
desenvolvimiento de la institucion pero no solo en ambitos administrativos, sino,
pedagdgicos, comunitarios, etc., siempre apoyado de todo el grupo de docentes y
miembros de la comunidad educativa, basandose siempre en una planificacion
estratégica y con objetivos claros hacia donde se quiere ir y que se quiere alcanzar,
todo en funcién de los alumnos, a través de la toma de decisiones importantes y
adecuadas para el buen desempefio de la institucion.

La gestion es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacién de
cambios de mandos necesarios y la forma como se realizara. (Oscar Barrios Rios,
2005)
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En las instituciones educativas el liderazgo directivo es la clave para alcanzar los
objetivos institucionales planteados a través de la compatibilizacion de los objetivos
personales tanto de los docentes, alumnos, padres de familia, directivos y la
comunidad, todo en base a planificaciones estratégicas en cuanto a gestion
pedagdgica, administrativa, curricular, de valores, etc., ejerciendo de esta manera el
director la funcion de conduccion de manera eficiente y eficaz, por lo tanto debe
conocer y manejar procesos de planificacion, organizacién, coordinacion y

evaluacion, propiciar trabajo en equipo, delegacién y toma de decisiones.

Por ultimo definen a gestidon educativa como “Habilidad de articular a todos los
actores institucionales para realizar procesos de transformacion que tienen como
finalidad mejorar, fortalecer y desarrollar capacidades para lograr objetivos.”

(Universidad Pedagdgica Nacional, 2008)

Todos los miembros de la comunidad educativa tiene la responsabilidad de ejercer
gestion escolar, pero, el director es el principal implicado, por lo tanto, debera
conocer mucho sobre trabajo en equipo, toma de decisiones, capacidad de dirigir y
efectuar cambios, marcar caminos, crear climas internos adecuados, capacidad de
ejercer presion cuando sea necesario, con el fin de alcanzar objetivos trazados junto
con todo su cuerpo colegiado. Debe tomar en cuenta los siguientes elementos

primordiales para llevar una gestion de calidad, segun Manes (2011).

MODELO DE GESTION

LIDERAZGO GESTION MANEJO DE CLIMAY
CURRICULAR RECURSOS CONVIVENCIA
| ESCOLAR

| ] i

* Organizacion
Curricular

* Visién estratégica y
planificacion.

*Conduccion

* Preparacion de la *Convivencia escolary

*Recursos .
* Alianzas ensefianza. humanos apoyo a los estudiantes.
Estratégicas. * Accion docente en el *R * Formacién personal y
ecursos i7ai
* Informacion y aula. " ! apoyo a los apr.endlzajes
Inancieros. de los estudiantes.

analisis * Evaluacion de la
implementacién
curricular.

Cuadro N° 1 (Manes, 2011)
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2.1.2. Importancia de la gestién educativa

Destaca como importancia de la gestion educativa que es un instrumento articulador
de la gestion pedagdgica, administrativa y de recursos en donde el nivel del aula

debe ser apoyado por los niveles superiores de la organizacion escolar.

Los equipos directivos de las escuelas son actores clave de estos procesos de
organizaciéon escolar porgue son los responsables de promover nuevas culturas de
trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos docentes, en la construccion de
redes con otras escuelas y otras instituciones de la comunidad y en el disefio,
desarrollo y evaluacién de propuestas de ensefianza consensuadas.

La gestion educativa también toma importancia ya que influye directamente en los
resultados educativos de los alumnos, esto quiere decir que un establecimiento que
mejore de manera significativa su gestion escolar, mejorara también los resultados
académicos de sus alumnos, en afiadidura, la gestion escolar ayuda al trabajo
educativo porque permite lograra buenos resultados aun con alumnos de
condiciones socioecondémicas desmejoradas y alta vulnerabilidad educativa, es decir,

es un factor de equidad en la educacion.

Llevar a cabo una verdadera gestion educativa tiene la ventaja que no implica
mayor gasto, es decir que con los pocos recursos que cuente una institucion se

puede obtener buenos resultados.

Cobra importancia porque permite mejorar el clima de trabajo, tanto directivos como
docentes, lo que permite mantener un centro educativo mas comprometido y

motivado con la educacién de calidad y la formacion integral de los educandos.
2.1.3. Tipos de gestién educativa
Existen cuatro grandes areas de gestion educativa

2.1.3.1. La gestion directiva

La accion de esta gestion se concreta en la organizacion, disefio, desarrollo y
evaluacion de una cultura escolar propia, en el marco de la politica educativa
vigente. Con el liderazgo de su equipo de gestién, la institucion se orienta

estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision.
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Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas de

la institucion se orienten a cumplir con la misién y el logro de la vision institucional.

Esta gestion involucra los procesos orientados a facilitar la coordinacion e
integracion de los procesos institucionales y la inclusion de la institucion educativa

en los contextos locales, regionales, nacionales e internacionales.

La gestion directiva eficaz debe estar enmarcada en tres procesos basicos que son:
a. La culturay el clima organizacional,

b. La toma de decisiones y

c. Elliderazgo gerencial.

El primer literal determina como funciona la institucién educativa, que tiene que tener
muy en cuenta la cultura organizacional, donde se fundamenta los valores, las
creencias y los principios de la escuela, para que el directivo pueda constatar y

resaltar la importancia de las virtudes humanas en cualquier labor.

El segundo literal que es la toma de decisiones donde el directivo tiene que
reflexionar antes de actuar, pero no se limita a eso, sino a tomar decisiones y
llevarlas a cabo, estas decisiones influye en cuanto a procesos de planificacion,
asignacion, programacion, implementacion, control, reorientacion y evaluacion de la
accion, implica responsabilidades de las decisiones que tendrd un impacto

institucional; la toma de decisiones en organizaciones son realizadas en grupo.

Y por ultimo tenemos el liderazgo gerencial donde el directivo debe crear climas de
innovacion y de mejora en el centro pero solo lo conseguird a través de fijarse un
rumbo, enfocarse en el fututo, convertir la vision en accién, demostrar caracter,
poseer credibilidad, honestidad, capacidad de inspirar, movilizar la educacion
individual de sus subordinados permitiendo que brinden sus aportes para contribuir
al logro de las metas de la escuela, por ultimo engendrar capacidad organizacional,

formar equipos y administrar el cambio.
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2.1.3.2. Lagestion pedagdgica

Como eje esencial en el proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su accion
en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias

para su desempefio social, profesional y personal.

Es responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizacion permanente de planes
de estudios; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y areas; las
metodologias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los
procesos de investigacion; el sistema de evaluacion de los estudiantes; la

organizacion y el clima del aula.

Por lo tanto, son oportunidades de mejoramiento la busqueda permanente de
acuerdos pedagdgicos entre los distintos miembros de la comunidad educativa,
facilitar el didlogo entre afios de educacion bésica, areas y niveles; hacer un uso
pedagdgico de los resultados de las pruebas externas e internas; velar por un
manejo adecuado de los tiempos y recursos destinados para el aprendizaje, asi

como por el adecuado funcionamiento del sistema de evaluacion.

La tendencia es plantear una nueva forma de organizacion escolar donde exista una
redefinicidn de papeles; esta es una perspectiva innovadora que reconoce el valor
de las actividades que cada sujeto desarrolla en la escuela, en su articulaciéon a un
fin comun: mejorar la calidad de la educacidon que se imparte en cada escuela

(Gimeno Sacristan y Ezpeleta, 1992)

Frente a este planteamiento las autoridades deberian poner énfasis en los
directivos, en su transformacion, ya que esto traerd como consecuencia cambio en el
resto de los miembros de la escuela, potenciando de tal manera el papel del director
a una nueva forma de gestion escolar, dado que los directores en la actualidad se
enfrentan a muchos retos, mas exigencias, mayor capacitacion, mas
profesionalizacién para alcanzar verdaderos logros en cuanto a instituciones de
calidad; tomando en cuenta que este cambio puede producir desde el individuo,
dejando al margen el contexto en que desarrolla su actividad directriz y sin alterar
estructuras que lleguen a limitar posibilidades de una organizacion diferente en cada
escuela. En muchas instituciones escolares la gestion pedagdgica queda en manos

de jefes de estudio 0 equipos de coordinadores, aunque estos sean los principales
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responsables de esta importante gestion, el director general de la escuela debe

intervenir regularmente sobre el control de la misma.

Muchas veces las escuelas no cuentan con los medios suficientes para realizar una
verdadera gestiébn pedagdgica y los Ministerios encargados no logran brindar
suficiente apoyo y control al director, y este a su vez no logra realizar estas
importantes labores en su escuela, siendo esto y por muchos motivos que mas que
no se logra el cumplimiento adecuado de las tareas basicas de la conduccion

educativa.
2.1.3.3. La gestion administrativa y financiera

Tiene a su cargo todo lo relacionado con los sistemas de informacion y registro de
los estudiantes, el manejo de los recursos financieros, la administracion de los
recursos humanos vy fisicos, por Uultimo, la prestacion de los servicios
complementarios. Esta gestion es una pieza fundamental para el mejoramiento,
porque se desarrolla en el marco del disefio, la ejecucién y la evaluacion de
acciones que buscan dar soporte a la mision institucional mediante el uso efectivo de
los recursos, a través de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento

continuo.
Los referentes mas comunes en el desarrollo de esta gestién son:

e La normatividad (en los aspectos académicos, financieros y de recursos

fisicos y humanos)

* Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagdgica, refrigerio,
transporte, aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo de plantas fisicas,

traslados, reporte de todas las situaciones administrativas, etc.)

En este aspecto de la gestion administrativa los directores de escuelas son agentes
claves en la toma de decisiones administrativas, por lo tanto son ellos los que
asumen gran responsabilidad en la politica de gestidon escolar que rige el proceder
de la institucion, es menester que exista una buena preparacion del director le
permitira ejercer actividades de control y seguimiento en los aspectos

administrativos.
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Un buen manejo de la gestion administrativa, permitir4 a los directivos, proveer a la
institucion de todos los recursos sean estos humanos o0 materiales a tiempo,
permitiendo de este modo brindar las facilidades a los docentes y estudiantes para el

desarrollo de actividades curriculares que le permitan su pleno desarrollo en el aula.
2.1.3.4. Lagestion de lacomunidad

Incluye areas de trabajo como la promocion de la participacion de la comunidad
educativa, el disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias de prevencion, y la
provision de las condiciones que permitan una sana convivencia entre sus miembros
en donde haya cabida a distintas personas, independientemente de su procedencia,
sexo, credo o raza, a la vez que se den las acciones necesarias para su

permanencia en el sistema educativo.

El &mbito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los
actores de la comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para
fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la instituciéon y su
PEI.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta gestién

son:
e Contexto de la institucion.
e El Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Manual de Convivencia.
e Resultados de evaluaciones internas y externas.

e El Codigo de Etica.

Reglamento Interno.

Las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar orientadas hacia la
participacion de toda la comunidad educativa, la construccidon y establecimiento de
acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacion de proyectos de vida

de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacién adecuada del
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tiempo libre y la formulacion de propuestas que enriquezcan las direcciones de

grupo.

Para poder gestionar y dirigir de manera eficaz y efectiva una escuela el director
debe de conocer a profundidad los problemas y fortalezas de la comunidad, es
necesario conocer las condiciones familiares de los alumnos, debera estar atento y
establecer alianzas con padres de familia, miembros de su comunidad, empresarios,
autoridades locales, seccionales, y gubernamentales, apoyos médicos a través de
los centros de salud, todo en funcién de mejorar la ensefianza y el aprendizaje de
sus alumnos, buscando apoyos externos que lo ayuden y provean de recursos de

todo tipo para el mejoramiento de la calidad educativa en su institucion.
2.2. Liderazgo educacional
2.2.1 Definicién

Se ha definido el liderazgo efectivo como el proceso de conducir a un grupo de

personas en una determinada direccion por medios no coercitivos (Kotter, 1988).

El lider es efectivo cuando logra cumplir sus metas gracias al trabajo de sus
colaboradores; a su vez estos se dejan influenciar si el lider satisface sus

necesidades.

En las instituciones educativas el liderazgo directivo es la clave para compatibilizar
los objetivos institucionales con los objetivos personales del cuerpo docente y
aguellos de los padres y los alumnos. En este delicado equilibrio de
intersubjetividades, el papel del directivo es una pieza esencial en los procesos

actuales de transformacion educativa.

Un lider debe poseer la capacidad de marcar un camino y asumir la incertidumbre
del futuro, porque muchas veces no todos los miembros de un equipo estan
dispuestos a tomar riesgos y es ahi donde el lider ejerce influencia sobre los demas
para infundir en ellos confianza y seguridad; otro punto importante es que debe
poseer capacidad para crear clima interno y externo positivos con una decisiva
participacion en la creacién de situaciones profesionales gratificantes para todos los
miembros de la institucion, puesto que dando satisfaccion a las demandas y deseos
de sus seguidores y generando entusiasmo necesario para conseguir cumplir con los

objetivos que se han propuesto en el centro, siendo esta tarea muchas veces no tan
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facil, puesto que muchos docentes estan siempre en desacuerdo y van en contra de

toda propuesta.

Lepeley (2001), concibe el liderazgo como "la ciencia de conducir a una organizacion
de la situacién actual a una situacién futura comparativamente mejor, donde las

personas son el principal factor de cambio”

Esto quiere decir que para sacar a los centros escolares de la empobrecedora
inercia educativa a la muchos se han visto abocados, se necesita lideres capaces de
llevar a la institucion a sitios donde no han estado jamas, sin perder jamas el control
sobre el futuro a mediano y largo plazo, situdndose en primera linea del frente

educativo y dedicar en gran parte la energia profesional a impulsar el cambio.

El liderazgo del equipo directivo, es conceptualizado como: El compromiso efectivo
de los cuadros directivos de la organizacion y del director general con la calidad, que
en la préactica significa la definiciébn de los objetivos de calidad por parte del maximo
nivel ejecutivo y orientar a toda la organizacion en ese sentido. (LOpez, Rupérez;
2001)

Aqui nos manifiesta que el éxito en el ejercicio de liderazgo dependera de la
actuacion correcta que cumpla cada miembro del equipo directivo y el cuerpo de
docentes, un liderazgo cimentado desde el acompafamiento, donde se habla de
procesos consensuados en los que el nexo de unién no es el ejercicio de acciones
directivas sino de acciones motivadoras y de animar a los demas a que lo lleven a

cabo, y a su vez estos se conviertan en lideres ante sus alumnos.

El liderazgo también viene entendiéndose como una funcién inherente a todo grupo
Yy, por extension, a toda institucién. Por eso, cada vez se habla mas de liderazgo y
menos de lider. Se tiende a verlo menos como una caracteristica individual y
carismatica, y mas como una funcion que se da en toda institucién, consustancial a
todo grupo humano. Debe asumirse como una funcion patrimonio del grupo, no de
una persona, y menos aun de un cargo en el organigrama de un centro. (Lorenzo,
2004 y 2005)

En una institucion educativa a pesar del director ser el principal responsable de la
gestion educativa, no solo de él dependera el éxito o el fracaso en los logros de los

objetivos institucionales, es todo el equipo humano quienes estan inmersos en la
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gestion, en todo el grupo de docentes y demas miembros de la comunidad educativa
recae la responsabilidad de buscar los medios necesarios para conseguir resultados
positivos. El trabajo en equipo se conoce como un verdadero liderazgo, donde todo

el equipo analizarg, tomara decisiones, ejecutara proyectos de gestion.

Hay que conocer en realidad la identidad del equipo, y se lo hace tomando en

cuenta estos tres elementos fundamentales:

Sentimiento
Humildad de

l l Pertinencia

Identidad
de un
Equipo de
Trabajo

Cuadro N° 2

La humildad es un valor fundamental, la humildad personal y profesional de todo el
equipo educativo es una condicién fundamental para poder encontrar el auténtico

significado del trabajo en equipo en un centro educativo.

Esta humildad los llevara a adquirir compromisos de equipo, con el fin de
enriqguecerse aportando y aceptando ideas, proyectos e ilusiones. ES necesario
saber escuchar y valorar las ideas de todos los miembros para luego tomar una
decision libre y consensuada, no siempre por muy buena que sea nuestra idea, va a

ser la escogida o la necesaria y hay que respetar la decision del equipo.

Todos los seres humanos somos seres irrepetibles y cuando se forma el equipo es
donde aparecen estas individualidades que se transforman en dificultades, y es ahi
donde el equipo tiene que afrontar e integrar estas individualidades para llevar un
verdadero trabajo en equipo, aqui intervendra mucho la cultura organizacional del
equipo, partiendo desde algo solido que es la vocacion por ensefar, al final

alcanzaremos la integracion de todas las capacidades y competencias personales y
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podemos lograr dar respuesta a los nuevos retos que cada dia se presentan en

educacion.

El dltimo elemento, pero no menos importante es el de pertenencia basada en la
union y la cohesion que se van generando al trabajar en una misma direccién por el

bienestar y buen desarrollo de la educacién en el centro educativo.

Muchas veces los docentes se sienten parte del curso o afio que imparten clases
pero desconocen totalmente o que sucede en los otros afios de educacion basica o
en otra zona del centro educativo, sin pensar que todos los maestros y directivos
forman un claustro de un centro escolar en el cual deben ensefiar conocimientos y
valores y que la suma de todo eso mas los aportes de los demas va a dar como
resultado alumnos con un bagaje suficiente para responder ética y técnicamente a

las distintas circunstancias que sus vidas le vayan planteando.

Cuando se trabaja en equipo, el éxito del grupo es un fin superior al éxito personal
de sus componentes; por lo tanto es importante integrar su identidad profesional
individual para convertirla en colectiva, sin renunciar a la realizacion de sus
proyectos, que en algin momento se podran cristalizar cuando el centro lo amerite,
todo este sentido de pertinencia nos servira de union entre los distintos equipos del
centro y seremos capaces de convertir a través de nuestro alumnos una fuerza

activa que nunca deje de participar por una sociedad mas justa y mejor.
Los elementos esenciales del liderazgo son:

e La honestidad

e La visibn compartida
e El compromiso

e La paciencia

e Laejemplaridad

Para ejercer un buen liderazgo, el lider debe ser una figura transparente para lograr
credibilidad en su gestion. La conducta ética del lider es su mejor atributo para

generar confianza y lograr el respeto de los demas (Crosby, 1990).

Para que un equipo de docentes confie en el lider, este siempre debe actuar con
sinceridad, confianza, y respeto a los demas, debe mostrarse leal; también debe

tomar en cuenta la participacion de los colaboradores en la visién de los procesos de
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cambio; debe también mostrar compromiso en cuanto a sus intereses personales
con los del centro y de los docentes, mostrar compromiso para respaldar proyectos
de gestidn que aporten sus colaboradores; entender el comportamiento de cada uno
de sus comparfieros y mostrar paciencia en integrar las individualidades de estos
para alcanzar los objetivos del centro; y por dltimo no hay mejor forma de dirigir,

gestionar, educar que con el ejemplo.

2.2.2 Tipos de liderazgo

Existe una multiplicidad de modelos o tipos de liderazgo que se ejerce segun el nivel

de participacion que el lider otorgue a sus colaboradores.

A continuacién presentamos una tabla secuencial de las diferentes concepciones de

tipos de liderazgo

TIPO DE LIDERAZGO CONCEPTO
Intuitivo Es un liderazgo preocupado por una
(Le Sarget, 1977) vuelta al auténtico humanismo.
Instructivo En la literatura se le viene

(Greenfield, 1987) denominando, indistintamente,

también pedagodgico o educativo

El lider como entrenador
(Duncan y Oates, 1994)

El lider como entrenador
(Duncan y Oates, 1994)

Visionario (Nanus, 1994)

Transcultural/Global
(Keitner y Kinicki, 1996)

De liberacion

(Noer, 1997)

Etico
(Garcia y Dolan, 1997)

Que concibe al directivo como un
facilitador (entrenador) en lugar de
un controlador.

Que concibe al directivo como un
facilitador (entrenador) en lugar de
un controlador.

El lider desarrolla su propia vision
del centro educativo.

Es un liderazgo preocupado vy
preparado para trabajar en
organizaciones con varias culturas.
En contextos multiculturales, los
lideres deben desarrollar
habilidades globales.

El liderazgo busca la realizacion
continua de transiciones hacia la
mejora de cada miembro en si
mismo.

Una organizacion, especialmente
educativa, implica por naturaleza
confrontacion de valores (justicia,
cooperacion...).




Liderazgo lateral
(Fisher y Sharp, 1999)

Liderazgo emocional
(Fernandez y otros, 2001)
Liderazgo resonante (Goleman,
2002)

E-Liderazgo

(Quinn Mills, 2002)

Liderazgo sin limites
(Heifetz y Linsky, 2003)

Liderazgo estratégico
(Bou, 2004)

Liderazgo para la innovacion
(Villa, A., 2004)

El lider narcisista
(Maccoby, 2004)

Lider silencioso (Badaracco, 2006)

Gerente de sueios (Hoopery
Potter, 2006)

Lider de 360° (Maxwell, 2007)

Liderazgo sostenible
(Hargreaves y Fink, 2008)

El liderazgo basado en ciertas
habilidades personales y en el
desarrollo de las mismas en los
miembros del grupo.

Es un “director de emociones”.
Dinamiza con base en la
inteligencia emocional.

Es el liderazgo afin a las
ciberorganizaciones y a |las
comunidades virtuales.

El liderazgo que no le importa que
surja el conflicto, el desafio de
creencias arraigadas ni el reto de
ver las cosas de otra manera.

Un liderazgo basado en el mando
(acciones directas sobre las
personas), la comunicacion y la
estrategia (reglas de juego que el
lider debe dominar).

La innovacion es el elemento clave
de la direccion escolar actual.

Destaca por su ansia de ser el
centro de atencion de toda la
organizacion/grupo.

Liderar sin hacer ruido, sin hacerse
notar.

Capaz de conocer las aspiraciones
del equipo.

Ejerce su influencia desde cualquier
puesto de la organizacion

Liderazgo integrador, propio de la
globalizacion actual.

(Lorenzo ,2005)
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Hersey y Blanchard realizaron una clasificacibn mas dindmica de perfiles de

conduccion que denominaron liderazgo situacional, y lo definen como el proceso de

influencia sobre la conducta del individuo o grupos, para lograr metas comunes en

situaciones determinadas. Los cuatro estilos tienen dos tipos de orientacion, una

hacia la tarea y la otra hacia la relacién. Quedando definidos de tal manera:
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e Dirige con alta orientacion a la tarea y baja
=il orientacion a la relacion.

informativo

e Influencia con alta orientacion a la tarea y
a la relacion.

. . LI 4 1
e Colabora con baja orientacion a la tarea y
oo alta orientacién a la relacion.

participativo

J

. . .z )
e Delega con baja orientacién a latareayala
2sile relacion.

delegatorio y

Cuadro N° 3

En este planteamiento podemos manifestar que el lider solamente ejerce influencia
en su conducta para conseguir alcanzar objetivos y lo vincula al lider con el nivel de

desarrollo o madurez de sus docentes.

Kotter (1988), define sélo un estilo de liderazgo directivo al que denomina liderazgo
efectivo y afirma que “los origenes del lider tienen una base en sus capacidades
innatas, la influencia de su primera infancia, su educacioén formal y su experiencia

profesional’.

Esto quiere decir que de acuerdo a la formacion que ha recibido en toda su vida y
los principios inculcados y definidos el lider va a proyectar su forma de actuar,

pensar, y como va a valorar a los demas.

Pero el concepto m&s moderno lo da (Bass, 1988) lo denomina liderazgo
transformacional pues tiene que ver mucho en el proceso de reforma educativa;
sostiene que para alcanzar este tipo de liderazgo el lider debe reunir las siguientes

caracteristicas:
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Consideracion

Tolerancia

psicoldgica

individual

Lliderazgo

. ., Estimulacion
Inspiracion

intelectual

Cuadro N° 4 (Bass, 1988)

Esto nos permite reflexionar que el lider debe poseer y transmitir confianza, respeto,
orgullo por el trabajo, ademas prestar atencion personalizada a los docentes que
necesiten formacién y apoyo, dar a conocer siempre la aparicion de nuevos
enfoques, resaltar la inteligencia, la racionalidad y la resolucién de problema;
transmitir inspiracion y entusiasmo; muchas veces a través del humor resolver
conflictos, manejar momentos duros, clarificar puntos de vista de todo su equipo de

trabajo.

Alvarez Fernandez, (1998); sostiene que el liderazgo es una compleja trama de
requisitos que un individuo debe satisfacer para poder hacer cumplir los objetivos

institucionales en épocas que él dirige.

Nos presenta la diferenciacion que existe entre el lider burocratico y el lider

transformacional.
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Diferencias de lideres:

LIDER BUROCRATICO LIDER TRANSFORMACIONAL
e Ejerce liderazgo

e Ejerce liderazgo transaccional transformacional.

* Le preocupan los papeles. e Le preocupan las personas.

e Dirige desde el pasado de la e Dirige hacia el fututo. Es
Ley. visionario.

o Calidad es procedimiento. e Calidad es satisfaccion del

¢ Influye en sus subordinados cliente.
por el prestigio del e Influye en sus colaboradores
conocimiento de la normativa. porque es capaz de

e Las relaciones son verticales, ilusionarlos con su vision.
descendentes. e Las relaciones son

e Los docentes son horizontales, ascendentes.
funcionarios. e Los docentes son

e Ejerce una gestion profesionales.
administrativa burocratica. e Ejerce una gestion de cultura

e Crea cultura de la norma. de participacion.

» Trabaja por departamentos. e Crea cultura de la creatividad.

e Representaala e Trabaja en equipo.
administracion. e Representa a la Comunidad

Educativa.

e Se centra en el desarrollo de e Se centra en el crecimiento
estructuras. del personal.

 No selecciona al personal, e Selecciona al personal con
solo lo encuentra. criterios profesionales desde

la vision.

(Adaptado de Alvarez Fernandez Manuel, 1998)

El liderazgo transformacional es transfigurar a la gente y a las organizaciones,

cambiar la forma de actuar, precedido de una innovaciéon de cédmo piensa y siente.

Segun Gerstner (1996), es el proceso de influir sobre las personas para dirigir sus
esfuerzos haca el cumplimiento de determinadas metas. Los gerentes son los Unicos
responsables de llevar a una institucion educativa hasta el mas alto nivel pero para
ellos tendra que conducir de forma racional, a través de la planeacion, organizacion,
direccién y control de todas las actividades funciones o tareas de su equipo de
trabajo, sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas tendran

condiciones para existir y crecer en este mundo tan globalizado y lleno de exigencias
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para que el individuo pueda enfrentarse a él con todas sus habilidades y

capacidades bien desarrolladas.

El director como lider transformacional también debe desarrollar habilidades y
destrezas en el campo de la comunicacion para que pueda interactuar
permanentemente con la sociedad que se presenta exigente ante los diferentes
cambios de orden cultural, social, politico, ético, moral, y es ahi donde el lider entra
como mediador para alcanzar de la mejor manera los cambios en la sociedad a
través de la escuela. El apoderamiento de todas estas cualidades le permitiran al
director lograr una mejor gestion en sus funciones con la integracion activa y positiva
de todos sus elementos que la conforman tales como son los alumnos, padres y
madres, los docentes, los representantes, la comunidad en general, consolidando

asi la educacion en funcion de la realidad social.

Para finalizar en la actualidad el lider directivo cumple un papel esencial en la
gestion transaccional y transformacional que une los intereses institucionales con los
intereses personales de sus colaboradores. Por tal razén su tarea se orienta a la
conduccion de grupos humanos y a la implementacion efectiva de las

transformaciones que definen el futuro de las instituciones educativas.

Hoy el liderazgo no se lo concibe separado de la funcion directiva, se lo considera
como un elemento mas de las organizaciones que contribuirAdn a promover la
excelencia en los centros educativos a través de una buena direccion. Para que una
institucién alcance los objetivos propuestos debe definir los atributos de sus lideres
directivos adecuados a su cultura organizacional y a sus necesidades presentes y

futuras.
2.2.3. Caracteristicas de liderazgo

De entre los estudios clasicos que buscan identificar las caracteristicas de los lideres
eficaces, sobresale el trabajo de Likert (1961), encontrando cinco caracteristicas

basicas que definen la conducta efectiva de un lider,

e Fomento de relaciones positivas que aumenten el sentido de valia personal
de sus integrantes.

e Mantener un sentimiento de lealtad al grupo.
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e Conseguir altos estandares de rendimiento y transmitir entusiasmo para

alcanzar los objetivos grupales.

e Tener conocimientos técnicos.

e Coordinar y planificar.

2.2.3.1 Liderazgo predominante

Sergiovanni (1984), formula cinco estilos de liderazgo escolar en esta funcion con

sus caracteristicas.

LIDER

TECNICO

HUMANISTA

EDUCATIVO

SIMBOLICO

CULTURAL

Planificacion

Organizador

Establece horarios

Eficacia optima.

Relaciones humanas
Competencias interpersonales
Técnicas de motivacion.
Desarrollo del curriculo.
Eficacia docente.

Papel de jefe

Seleccion de metas

Seleccion de
comportamientos.

Fortalece valores, creencias,
raices de su escuela.

Crea estilo organizativo.

Mas adelante Leithwood Begley y Cousins (1990), establece en cuatro tipos de

liderazgo con las siguientes caracteristicas:

ESTILO A:

e Enfasis en las relaciones personales.

e Clima de cooperacion eficaz.
ESTILO B:

e Rendimiento de los alumnos.

e Aumento de su bienestar.
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ESTILO C:

Eficacia de los programas.

ESTILO D:

Atencioén a lo administrativo

Mantenimiento diario del centro.

2.2.3.2. Liderazgo moderno

Se ajustan al principio “todo depende”.

Aqui depende del cuidadoso trabajo colectivo en tareas, como el registro y la
investigacion que de predicciones.

Ceden el control.

Permiten a los demas miembros de su equipo explorar para encontrar
respuestas, desencadenando cooperacion inducidas por su cargo, les permite
actuar en conjuncion para construir y apostar por un proyecto md gestion,
permite aflorar el potencial de los otros miembros del cuerpo docente.

Son visionarios y desarrolladores de talentos.

Promueven la actividad individual de cada uno para la creacién de proyectos
de gestion.

No suelen destacarse por la ejecucion.

Se destacan por “orquestar” el trabajo de otros, no por hacerlo ellos mismo,
esto le brinda la posibilidad de revisar las habilidades en funcién de una
gestion y le permite apoyar y potencializar a sus colaboradores, comparieros y
estudiantes.

Aman los desafios.

No le temen a los cambios, por el contrario estan preparados para enfrentar
los desafios de la educacion actual.

Hacen, pero saben cuando esperar.

Sabe que hay tiempos en que hay que esperar, convirtiéndose esto en una
valiosa herramientas para la toma de decisiones justas, que se presentay en
determinado tiempo no deben tomarlas por desconcierto o angustia.

Se concentran en pocas cosas.

Hacer una sola cosa a la vez y hacerla acertadamente.
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e Despiertan confianza.
La credibilidad o la confianza que despierte en los demas le permitiran
desarrollar proyectos personales en beneficio de todos.

e Impulsan la diversidad.
La diversidad marca la diferencia entre la decadencia y la continuidad, la
diversidad se convierte en una exigencia de los medios educativos, la
diversidad promueve las decisiones y los proyectos seran tomados desde
diversas visiones y posturas. Del lider depende la apreciacion de ésta para
construir.

e Escuchan alos saboteadores.
Demuestra apertura a los miembros del equipo educativo que muchas veces
se muestran reacios a ejecutar un proyecto determinado, les presta atencién y
modifica estrategias en funcion de lo que ellos dicen. Escuchar a aquellos que
no lo apoyan le brinda informacion sobre sus mayores dificultades.

e Cometen errores pero no se lamentan por los mismos.
Muchas veces los errores por innovacién o desarrollo de proyectos no deben
abatir ni acabar con el empefio de admiracién, compromiso y busqueda
colectiva, manteniendo intacta la condicion de compromiso y motivacion.

e Aman la politica.
Comprometerse, escuchar, mantenerse firme, ceder nos permitira
encontrarnos con acciones dirigidas al convencimiento y la incitacion sobre
obras y objetivos comunes de mejoramiento y enriguecimiento

e Son respetuosos.
Los lideres verdaderos son intensos, saben escuchar, se conectan con los
demas y lo demuestran, esto tiene efectos profundos en los estudiantes ya
que les da un lugar ante alguien que define sus primeros intereses y
conocimientos.

e Seconocen asimismos.

Todo lider debe conocerse a si mismo y sentirse comodo con el mismo.

Tras el concepto de liderazgo transformacional, estan apareciendo una serie de
propuestas que partiendo de él pretenden superarlo aportando nuevos elementos.
Entre estos se destacan: el liderazgo facilitador; el liderazgo persuasivo y el

liderazgo sostenible, he aqui sus principales caracteristicas:



FACILITADOR
Conley y Goldman, 1994

PERSUASIVO
Stoll y Dean Fink, 1999

SOSTENIBLE

Hargreaves y Fink, 2005.

e Prever

limitaciones  de

recursos.

e Construir equipos

¢ Proporcionar

e  Optimismo.

e Respeto a la
individualidad.

e Confianza en
los demas.

Genera y mantiene
aprendizaje
sostenible.

Asegura el éxito en el
tiempo.
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feedback. ¢ Intencionalidad. e Apoya el liderazgo de
e Coordinar y otros.
gestionar e Dirige su atencion a la
conflictos. justicia social.
e Crear redes de e Desarrolla los
comunicacion. recursos humanos y
e Practicar politicas materiales.
de colaboracion. e Desarrolla la
e Definir la visién diversidad y capacidad
de la escuela. de entorno.

¢ Compromiso activo

con el entorno.

Finalmente aparecen Gronn, 2002, Timperley, (2005) y Spillane, (2006); con el
planteamiento del liderazgo distribuido; presentando las siguientes caracteristicas:

e Aprovechamiento de habilidades de los demas.

e Director es un agente de cambio.

e Impulso al liderazgo multiple del profesorado.

¢ Impulsan el desarrollo profesional.

e Crea visibn compartida.

e Capacidad para resolver problemas.

e Establece acuerdos y metas deseables.

e Estimula el clima de colaboracion.

e Brinda confianza y apertura a su equipo.

e Lidera mas en comunidad que en individualidad.

e Desarrolla capacidad de liderazgo de los docentes.
e Estimula el talento y la motivacion.

e Aprovecha los conocimientos, las destrezas y habilidades, el esfuerzo y la

ilusion de la comunidad escolar.

En muchos centros educativos esta muy lejos de ser una realidad estas

caracteristicas antes mencionadas, puesto que exige un profundo cambio en la
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cultura organizacional del centro y del conjunto del sistema educativo, que debe
surgir para propender la formacion inicial y permanente del profesorado, a sus
condiciones laborales, para que en esta época de tantos cambios culturales,
sociales, permita a las instituciones educativas estar a la vanguardia de la

educacion.

Al final se puede decir que se alcanzara una direccion eficiente y eficaz,
replanteandose los modelos de direccion desde sus bases, teniendo en cuenta estos

aspectos importantes:

e Mantener un liderazgo compartido y distribuido.

e Centrarse en el desarrollo de las personas tanto individual como colectivo.
e Tener una direccion visionaria.

e Asumir riesgos en decisiones pedagdgicas,

e Formacion en procesos de cambio.
2.3. Diferencia entre directivo y lider

Muchos autores se han dedicado a estudiar este fendmeno del liderazgo y que
diferencia ambos conceptos con claridad. (Bennis,2003, 44-45); establecio las
siguientes diferencias: el directivo administra, el lider innova; el directivo es una
copia, el lider es un original; el directivo mantiene, el lider desarrolla; el directivo se
centra en los sistemas y la estructura, el lider se centra en las personas; el directivo
se basa en el control, el lider inspira confianza; el directivo tiene un punto de vista
cortoplacista, el lider tiene una perspectiva a largo plazo; el directivo pregunta como
y cuando, el lider pregunta qué y por qué; el directivo inicia, el lider origina; el

directivo acepta el statu quo, el lider lo cambia.

Esto quiere decir que el directivo solo se limita a seguir procesos que ya estan
establecidos, cumplir con puntualidad, administrar, dirigir, dar érdenes sin prever un
futuro, sino el presente inmediato; mientras que el lider no espera, sino se pone en
marcha, a buscar el cumplimiento de la vision, a interesarse por su equipo, a buscar
soluciones a los problemas, busca cambiar las condiciones de la institucion, lo lleva
a la cima, buscando siempre innovar en todos los procesos de gestiéon, presenta y
aprueba proyectos de mejoramiento de la institucion y de toda la comunidad

educativa.
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También argumentd (Zalenick, 1999,65), que son dos tipos de personas muy
diferentes. Los objetivos de los directivos surgen de la necesidad mas que del
deseo; son excelentes haciendo desaparecer conflictos entre individuos o entre
departamentos, calmando las partes mientras se aseguren que la organizacion
cumpla con su misién de que la organizacion siga adelante, sin importar como y el
para qué; por otra parte los lideres adoptan actitudes personales y activas respecto
a los objetivos, buscan oportunidades y recompensas potenciales que estan a la
vuelta de la esquina, inspirando a los subordinados e impulsando el proceso creativo
con su propia energia, sus relaciones con los empleados y compaferos de trabajo

son estrechas y, en consecuencia su entorno laboral es a menudo cadtico.

Este apartado manifiesta que el director se orienta a los objetivos en base a
necesidades y no desarrollo de logros, las relaciones con los miembros del equipo
son muy distantes, también manifiesta su forma de ser personal, en cambio el lider
se presenta mas humano con sus colaboradores, mas intuitivo, mas renovado, se
aprovechan de todas las oportunidades que se le presenta en beneficio de la
organizaciéon. Pero no todo esta dicho en cuanto a diferenciaciones porgue muchas
veces los buenos directivos evolucionan y se pueden convertir en buenos lideres y

normalmente la mayoria de los lideres efectivos son buenos directores.

Hay Group, (2006,6059) presenta un cuadro que aportan en el tiempo diversos

autores estableciendo una diferencia entre dirigir y liderar.

Lowyy Resuelve problemas Gestiona dilemas.
Hood(2004)

Nicolaou- Legitimado por la Legitimado por la existencia
Smokoviti organizacion y sus de seguidores voluntarios.
(2004) estructuras.

Zalerick (2004)

Enfasis en lo relacional y
el control.

Resuelve problemas.

Se caracteriza por su
inteligencia.

Habilidades analiticas,
persistencia, tolerancia y
por su buena voluntad.

Enfasis en la inspiracion y en
la asuncion de riesgos.
Desarrolla nuevas ideas.

Se caracteriza por su
tolerancia o en situaciones
de caos, pasion, intensidad y
por su empatia.

Los objetivos se derivan de



Spigener (2004)

Ackoff (2003)

Alvesson
Svewningsson
(2003)

Bennis (2003)

Cadwell (2003)

Zimmermann
(2001)

y

Los objetivos dan
respuesta a las
necesidades.

Da respuesta a las ideas.

Prefiere trabajar con
personas.

Sigue el curso de la vida.
Rol funcional.

Enfocado en las tareas.
Dirige.

Dirige/regula las
actividades de los
demas.

Autoridad.

Tiene subordinados.
Objetivo: mantener y
explotar las ventajas de
la institucion.

Crea estabilidad

Es racional.

Administra.

Es una copia
Conserva

Se concentra en
sistemas y estructuras
Se vale del control.
Tiene una vision
cortoplacista

Pregunta como y cuando.

Siempre fija la vista en
los beneficios.

Imita.

Acepta el statu quo.
Hace las cosas bien.

Facilitador

Planifica, dirige, organiza
y controla.

Recompensa y castiga.
Se centra en detalles
pequenos.

Enfocado en las
cuestiones micro.

la visién.

Da forma a las ideas.

A menudo le gusta estar
solo.

Considera que hay muchas
vidas.

Rol cultural.

Enfocado en las practicas y
los objetivos.

Coach.

Guia actividades para si
mismo, en grupo e
individualmente.

Carisma.

Tiene seguidores.

Objetivo: llevar a cabo con
exito transformaciones
organizacionales.

Genera cambios

Visionario.

Innova

Es un original

Desarrolla.

Se concentra en las
personas

Inspira confianza.

Tiene una perspectiva a
largo plazo.

Pregunta qué y por qué

Mira el horizonte.

Origina

Lo desafia

Hace las cosas que se
deben hacer.

Innovador.

Tiene vision, explora
oportunidades.

Desencadena cambios

estratégicos, motiva.

Crea grandes cambios.
Enfocado en las cuestiones
macro.
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Kotter (1999)

Kotter (1990)

Rost (1998)

Drouilard
Kleiner (1996)

Capitan

Analista

Conductor

Controlador

Hace frente a la

complejidad

Controla y resuelve

problemas

Organiza y dota de

personal

Planifica y presupuesta

Los resultados de una

gestidn eficaz se basa en

la prediccion, el orden'y

consecuciéon de

resultados

Autoridad

Tiene subordinados

Orientado a produciry a

vender

Los productos y servicios

resultan de la

coordinacion de las

actividades de los

directivos y subordinados
y Evita y manipula

Visionario

Colaborador

Vendedor

Negociador

Hace frente a los cambios
Motiva e inspira a los demas
Atiende a las personas
Establece una direccion
clara.

Los resultados de un
liderazgo eficaz se basan en
cambios dramaticos y de
éxito incrementando la
competitividad.

Influencia

Tiene colaboradores
Orientado a intentar cambios
reales

Los cambios se reflejan en
los objetivos de los lideres y
sus colaboradores

Confronta y crece.

36

Por lo tanto no es lo mismo dirigir que liderar, dado que dirigir tiene la connotacién

de autoridad y poder; liderar no lo implica necesariamente, primando en muchos

casos aqui la influencia. Esto da como consecuencia que una persona puede actuar

como lider de un grupo sin ejercer cargo de directivo, sin embargo dificiimente sera

un directivo eficaz sino, es al mismo tiempo un lider de su equipo y de las personas

que gestiona.

La caracteristica de un lider es que en determinado momento sabra como combinar

competencias y emociones, y como obtendra resultados satisfactorios sean estos

organizacionales, de equipo o individuales.
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2.4. Los valores y la educacién
2.4.1. Definicion de valores

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que permite

evaluar la bondad de nuestras acciones.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre
realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de
las personas. Todo lo que es, por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto
(persona o cosa) puede poseer varios tipos de valores, por ejemplo, un coche puede

ser util ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se
llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el

pantalon, es la falta o ausencia de tela.
Existen dos tipos de bienes; los utiles y los no utiles:

Un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un fin.
Por ejemplo, si voy a comprar un coche para poder ir al trabajo (utilidad) busco un
coche de buena marca, de buen precio, que me sirva para mi fin, ir al trabajo. Un
bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por ejemplo, las
personas son bienes no Utiles, porque valen por si mismas, por el hecho de existir

como seres humanos, tienen dignidad y no pueden ser usadas por los demas.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las personas,

es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las

personas buscamos satisfacer dichas necesidades.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas

necesidades basicas
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2.4.2. Concepto de educacion moral

Se puede hablar de educacion moral en un sentido amplio y en un sentido mas
estricto. En un sentido amplio se podria definir como socializacion, puesto que sus
objetivos es ayudar a los alumnos a integrarse en la comunidad. Para conseguirlo se
le debe dotar de las habilidades y del bagaje cultural necesario para adaptarse a los
codigos morales establecidos. Pese a la importancia de tales procesos, se piensa
qgue la educacién moral no se reduce a la socializacion, sino que en ella se destaca
también una vertiente creativa, critica y transformadora. La educacion moral
pretende que cada sea el autor de su propia historia, para lo cual debe tener en sus
manos la responsabilidad de inventar su vida, de tomar decisiones en situaciones de
conflictos de valores y construir una forma de ser deseada y un modo de convivir

justo. En esta direccién apunta el sentido estricto de la educacién moral.
2.4.1.1. La educacion moral en el &mbito escolar

El horizonte valorativo y las prioridades educativas que caracterizan a los centros
escolares quedan reflejados en su proyecto educativo, donde se definen los valores
gue la escuela considera especialmente importantes y con los cuales se identifica. El
proyecto educativo, es pues, un primer elemento para conocer en qué direccién
apunta su accién educativa. Sin embargo, hay otros elementos méas directamente
vinculados a la préactica docente en las aulas que también configuran los modos de
entender y llevar a cabo la educacion en valores y la formacion completa e integral

del alumnado.

De entre todos los ambitos de educacion moral que presenta la escuela, los mas

relevantes son los temas transversales, la funcion tutorial y la funcion civica.

Los temas transversales son un intento de acercar a la escuela aquellos temas que
la sociedad considera especialmente controvertidos y dificiles de solucionar. Temas
sobre los cuales no siempre existe una solucién clara ni una respuesta compartida
por todos los grupos sociales. Son temas y problemas que por distintos motivos la
sociedad percibe de forma conflictiva. La apertura y pluralidad de realidades
sociales, en las sociedades modernas, los efectos del mundialismo y la facilidad para
conocer lo que ocurre en cualquier punto del planeta, junto por una, mayor
sensibilidad por tematicas pocos relevantes en otros momentos histéricos, han

contribuidos a destapar, explicitar y priorizar ciertos temas morales o éticos que
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suponen conflicto de valores o intereses. Son temas que merecen un tratamiento
sistematico en la escuela porque configuran el horizonte en el que van a vivir los

alumnos.
2.4.1.2. Laescuela

El papel de la escuela con los problemas transversales consiste basicamente en
acoger y tratar en las aulas aquellos conflictos que en el momento actual constituyen
ambitos prioritarios de educacion social. Con frecuencia los ambitos vienen
determinados por situaciones socialmente problematicas, sobre las cuales se ha ido
tomando conciencia de forma progresiva y colectiva. Algunos de los temas
transversales reconocidos en el momento actual son la educacién para la paz, la
educacién ambiental, la educacion para la salud, la educacion para la igualdad de

oportunidades de ambos sexos, la educacion multicultural o la educacion moral.

Por otra parte los temas transversales se caracterizan por estar presentes en la
totalidad del proceso educativo. Y este caracter transversal se refiere como minimo a

tres aspectos:

1. Que los temas transversales abarcan contenidos de distintas areas, de modo
que Unicamente pueden abordarse teniendo en cuenta la relacién y la
complementariedad de las mismas.

2. Que son temas que deben estar en gran parte de los contenidos escolares, vy,
por lo tanto, su desarrollo en el aula es responsabilidad del conjunto de
profesores; y

3. Que la transversalidad de los temas hace referencia también aquellas

actividades del centro que trasciendan los aspectos puramente académicos.

Se trata de que estos temas estén presentes en la vida del centro, dentro y fuera

de las aulas, asi como en las distintas materias que se imparten.
2.4.1.3. Nuevo papel del profesorado y del alumno

En los temas transversales el papel del profesor es aun mas importante cuando se
trata del desarrollo de las técnicas de procedimiento y de actitudes. Es un elemento
esencial para la organizacion de oportunidades de aprendizaje y estimular el
progreso de los nifios. Ha de interesar al alumno sobre el objeto del estudio,

identificar y hacer tomar conciencia de las ideas previas, cuestionarlas, introducir
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nuevos conceptos o procedimientos y poner de manifiesto el mayor poder explicativo
de las nuevas ideas. Dentro de una estrategia de «descubrimiento dirigido», el
profesor adquiere la responsabilidad de un «director de investigacion», con todas las
competencias que lleva esto consigo. El profesor debe actuar como motivador,
diagnosticador y guia, innovador, experimentador, moral Yy socialmente
comprometido. El énfasis en el rol del profesor no debe conducir a la perspectiva
constructivista ponen el acento en el papel del alumno como sujeto responsable de
generar vinculos, construir activamente, probar e interiorizar los significados, etc.
(Yus, 1998)

2.4.1.4. Qué valores ensefiar y cOmo ensefarlos

Los valores que se deben enseniar, en los que la sociedad y los hombres y mujeres,
adultos, ancianos y nifios, requieren para hacer mas vivible, sostenible y mejorar no
solo las relaciones sociales sino también los modos de vida, y el sentido mismo de la

vida social que creamos Yy tejimos, pero también nos crea y nos teje.

Los valores que se deben ensefiar, no sélo en el aula sino también fuera de ella, en
la familia y en el barrio, son los que los hombres y las sociedades requieren para que
la sociedad, sus vidas y destino sean mejor. Se deben ensefiar los que cohesionan y
mejoran la sociedad y la vida mundana y humana, la colectividad y las personas.
Pero también los que ayudan a comprender por qué y como los tiempos criticos,
duros vy dificiles que tiene la convivencia humana, no tienen por qué llevarnos al

pesimismo, la apatia y la desesperacion.

Esto quiere decir que los valores que se deben ensefar, estan en intima relacion
con las condiciones sociales, pero también con los objetivos, direccion y destino que

le queremos dar a la sociedad, a la familia, a los jévenes, a un pais a una ciudad.
2.4.1.5. Participacion de los alumnos en la elaboracién de normas

El proceso para llegar a una autonomia moral es largo y requiere pasar por una
serie de estadios. A lo largo de las etapas de egocentrismo, la estrategia del adulto
debe centrarse en el razonamiento reiterativo de cada una de las normas de
convivencia, insistiendo en que el niflo respete a todos los que conviven con él y
haciendo que él mismo se sienta respetado. Si las normas se imponen por autoridad,

el nifo aprende a buscar el premio por su buena conducta o a evitar el castigo. La
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interiorizacion razonada del porqué de cada norma le llevara a la posibilidad de crear
las suyas propias en el momento en que sea capaz de elaborarlas. Para conseguirlo,
es preciso que se establezcan canales de entre la familia y el centro, llegando a

pautas comunes a ambos ambitos, y asi procurar un aprendizaje significativo.
2.4.1.6. Un modelo de gestién basado en la éticay los valores compartidos

Para caracterizar este modelo se abordan tres aspectos: a). La naturaleza de la
toma de decisiones. b). La experiencia del directivo como fundamento moral de la
gestién y c). Las acciones del directivo como virtudes. En todo modelo de gestion es
importante analizar coémo se toman las decisiones, ya que es una premisa
fundamental para comprender el quehacer directivo. Asi, quien dirige una institucion
se puede sentir obligado(a), primero: a brindar apoyo y a respeto a las decisiones de
trabajo que realizan los profesores y, segundo: a crear el ambiente apropiado para
que las tareas escolares se puedan llevar a cabo. El argumento es que el (la)
director(a) tiene razones para hacerlo y no pueden ser razones de autointerés; de
acuerdo con Nagel los intereses de otras personas son una razon para hacer algo.
Seria irracional, dice, no tomar en cuenta a los otros; nuestra motivacion refleja el
interés por ellos. Estas ideas de Nagel adquieren, en nuestro contexto, otro matiz
porque el trabajo del director depende, en parte, del trabajo que realizan los demas.

Resulta que la marcha de la institucion tiene que ver con el tipo de relacién que el
directivo instaura, lo que logren los(as) maestros(as), finalmente, constituyen sus
logros; por tales razones el(la) director(a) no buscard imponer sino dialogar; cuando
la gestion se entiende como didlogo ya no es posible ver al docente como algo
pasivo, sino como un sujeto activo; cuando el directivo lo acepta como interlocutor
"es concederle al otro capacidad de encontrar algo en el plano del pensamiento. Es

concederle dignidad de persona en la mesa del didlogo"”.

Cuando esto acontece se reconoce gue las decisiones en la escuela se comparten
con los otros, se consultan y conversan, sobre todo con los profesores; esta
experiencia puede conducir de manera espontanea al didlogo, ya que las visiones
compartidas requieren una conversacion permanente, en la que los docentes no
solamente se sientan libres para opinar sobre como se puede organizar la escuela,
sino que aprendan a escuchar las propuestas de los demas. "Con una vision

compartida tenemos mAas propension a exponer nuestro modo de pensar, a
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renunciar a perspectivas enraizadas y a reconocer los defectos de una persona o
una organizacion". Esta decision compartida puede ser fundamental en el proceso
de toma de decisiones; compartir con los demas los derechos y deberes fortalece el
debate en la vida de las instituciones, surgen las iniciativas y nos obliga como
docentes a que se asuma también esa posicion en el aula. En este punto conviene
retomar una idea de Adela Cortina cuando realiza un analisis sobre el
comportamiento ético de quién dirige una empresa, pero que puede ser trasladado a
cualquier institucion, en este caso a la escuela; nos dice que a toda organizacién
podemos verla como: "un espacio para la justicia, una institucion en la que el
comportamiento de sus miembros no es arbitrario, sino sometido a unas reglas de
cooperacion que hacen posible la autorrealizacion personal en un clima de respeto
mutuo, en el cual se encuentran delimitadas las responsabilidades que se
comparten, porque establece un sistema de division y reparto de deberes y de

derechos...".

El segundo aspecto que apoya el modelo de gestion ética compartida, es acudir a la
experiencia del directivo con base en lo siguiente: el(la) director(a) también fue
maestro(a) de grupo y es precisamente esta unidad, profesor(a)-director(a), la que
logra que en el actuar se d&, como dice Aristételes, una moderacién, un equilibrio en
la toma de decisiones; porque el(la) director(a) se sabe maestro(a) de grupo y se
sabe director(a). Tener presente en sus representaciones estas dos dimensiones lo
pueden llevar, sin duda, a un mejor entendimiento del trabajo dentro del sal6n de
clases y a compartir las expectativas de la organizacidén escolar, porque el directivo
se puede poner de manera mas espontanea en el lugar del docente. ¢ Qué directivo
no puede comprender qué tipo de gestion se requiere en el aula para llevar adelante
la concrecién del curriculum, planear las actividades, elegir el modelo de evaluacién
gue se ha de poner en marcha por parte del (la) profesor(a)? La experiencia en el
guehacer educativo es fundamental para conciliar la gestion con la docencia, porque
ello implica vincular de manera eficaz las necesidades del docente con las
necesidades de la institucion; con esta experiencia el directivo facilita las
posibilidades del trabajo en el aula y ayuda al docente a cumplir con sus
responsabilidades, en conclusiébn, comparten sus tareas. Esta experiencia
profesional no se proclama sino que es observable por los otros y es una actitud
coherente que sirve de modelo a los demas porque se traduce en confianza,

seguridad y compromiso con la organizacion.
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El tercer aspecto del trabajo permite revisar que las acciones de los(as)
directores(as) pueden responder a un actitud virtuosa. La siguiente cita es un
referente importante para adentrarnos en este aspecto: "la obra moral, que siempre
dependera mas de lo que somos que de lo que expresamente sabemos, no sélo
efectla lo que es del caso sino que, al mismo tiempo, nos va haciendo méas de lo
que realmente somos". (Etica y diversidad cultural, p. 79). La anterior frase se la
puede comprender dentro de la posibilidad del saber ético, en el sentido de que las
actitudes estan determinadas por la actuacion y socializacion cotidianas, por la forma
de comprometerse con el grupo social al que pertenece y se deben, por lo que debe
ser tenido por justo y correcto de acuerdo a la situacidon que reclama, a lo que apela
la ética del sentido comun. ElI hombre se hace justo haciendo cosas justas, dice
Aristételes. Todo esto lleva a la afirmacion de que al actuar con cierta racionalidad y
prudencia, con equilibrio al momento de tomar decisiones, se esta actuando de
manera virtuosa; es tomar decisiones con relacién a lo que uno esta moralmente
obligado a hacer, como por ejemplo: respetar el trabajo de los demas y aceptar que
sus opiniones tienen tanta fuerza como la nuestra y que el principio del trato igual
significa igual respeto para todos; esta obligacion moral se nos impone de manera
libre, por nuestra propia voluntad.

Si esto es correcto, entonces la responsabilidad escolar impone una serie de valores
para el directivo en la medida en que éste busca la forma, a través de sus acciones
cotidianas, de cumplir con ellos; de esa manera, se tiene a un director virtuoso
porque su trabajo obedece a ciertos valores, no porque realmente los logre alcanzar
sino porque son su referente para el trabajo, aspira a conseguirlos; de esta forma se
logra que el centro escolar responda a ciertos principios que son valiosos para todos
y que fundamentan un nuevo tipo de relaciones. "La planificacion de la escuela
basada en valores tiene como consecuencia inmediata la dinamizacion vy
programacion del espacio de educacion gigantesco que estd mas alla del aula, es
decir, toda la escuela. Esta planificacion basada en valores, es decir, la gestion ética
del centro, afecta de manera directa, por ejemplo, a coOmo se establecen las
relaciones entre las diferentes personas que forman la comunidad educativa, afecta
como se aprovechan los espacios comunes (pasillos, patios, salas multiusos, etc.)
para transmitir determinadas formas de actuar y de educar; también afecta la forma

como se lidera y conduce el centro, la dinamica de funcionamiento de los diferentes
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organos de gobierno o de responsabilidad del centro; afecta, en definitiva, al

funcionamiento global de la comunidad educativa"

En resumen, después de caracterizar brevemente cada uno de los dos modelos, es
posible reconocer que un trabajo escolar es arménico cuando los sujetos que
participan en la institucion gozan de reconocimiento moral como personas; esto nos
puede llevar a considerar que las relaciones entre los(as) directores(as) y los(as)
profesores(as), en la escuela, se pueden llevar adelante de acuerdo a la premisa
gue Kohlberg nos plantea como el principio mas alto de justicia: respeto igual para la

integridad o dignidad de todas las personas.

Lo anterior me lleva a afirmar que el directivo tiene la responsabilidad de brindar
ciertas condiciones basicas de trato y respeto a los docentes para la realizacion de
su practica profesional; puede asegurar a éstos que sus propuestas son
fundamentales en la transformacion del ambiente escolar y que el considerarlas
constituye un reconocimiento a sus personas. Aceptar al profesor como sujeto capaz
de proponer proyectos de trabajo, implica reconocerle cierta autonomia personal,
poner en practica lo anterior significa instaurar el reino de los fines en la escuela,
porque ya no se ve al docente como un medio al servicio de un fin o interés
particular. El directivo puede comprender que "La subjetividad humana se constituye
en la escucha y en la respuesta atenta de la ‘palabra del otro’ (rostro), una respuesta

a su apelacion y demanda".

Pensar la gestion como un acontecimiento ético, supone tomar en cuenta las
intenciones, las expectativas, los deseos y las opiniones de los demas; esto es, hay
que considerar la subjetividad del docente. La intencionalidad hacia el otro es lo

contrario en un modelo de gestion individualista.

2.5. Participacioén de los Padres de Familia en los Centros Educativos

La participacion y colaboraciéon de los padres y apoderados es un aspecto crucial
para el logro de las metas de aprendizaje. Para esto es fundamental que junto con
informar periédicamente sobre los avances de rendimiento individual y grupal de los
estudiantes, se desarrollen estrategias de apoyo conjunto. En esta tarea, si se quiere
que los padres y apoderados actien en coherencia con los valores del

establecimiento, es preciso que antes conozcan su proyecto educativo institucional.
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Cuando un padre de familia define los valores educativos para sus hijos, elige un
centro educativo que sea coherente con esos valores, desde ese momento ya esta
siendo parte de esa institucidon educativa; cuando recibe informacién del centro
sobre las decisiones que se van a tomar en beneficio del centro, ya esta participando
en el mismo; mas aun habra participacion de los mismos cuando sea consultado y le
permitan tomar una decision por consenso o votacion; estas son pautas principales
para lograr una verdadera participacion de los padres de familia en un centro

escolar.
2.5.1. La participacion integrada

En lo que atafie a los modos de gestion, hay alguna participacion cuando, en una
organizacién escolar, un representante Unico decide teniendo en cuenta el sentir y el
pensar de los miembros implicados, y hay participacién cuando el centro es
cogestionado y hasta autogestionado por todos los miembros del grupo.

Pero, si como lideres educativos se quiere ser eficaz en la consecucion de los
objetivos de mejora de la calidad educativa, sera preciso reflexionar sobre toda
forma de participacion: ¢todos los padres merecen igual grado de intervenciéon?;

¢es igualmente funcional y productiva para cualquier grupo?

Todo dependera del de la naturaleza del grupo, y la forma como la institucién va a
determinar cual es la mejor forma de participacion, también tendr4 mucho que ver la
naturaleza de los problemas o temas que se pondran a consideracion de los padres

para alcanzar su 6ptima participacion.

Los directivos deberan conocer que un modelo establecido para una sociedad, no
sirve para un centro educativo, dado que una comunidad educativa de padres de
familia tienen diferentes posiciones, papeles y responsabilidades; que deberan
actuar bajo el marco de objetivos generales en beneficio comun: los estudiantes del
centro; por lo tanto es deber de los directivos definir con claridad los mismos;
concordando con lo que manifiesta Garcia, (2008) que ve a la participacion de la
comunidad educativa como una ‘participacion integrada u organica”. Es decir, una
participacion en la que, cada sector, interviene de acuerdo con su status y con su
role: los titulares, como titulares; los profesores, en tanto que profesores; los padres,

como padres, y los alumnos como alumnos.



46

2.5.2. Diferentes abordajes en el estudio de larelacion escuela-familia

La diversidad de estudios disponibles, muestra que la relacion entre la escuela y la
familia puede ser abordada desde distintas perspectivas. Miradas macropoliticas,
micropoliticas y pedagogicas se distinguen y a la vez se entrelazan para mostrar
diferentes aristas de este vinculo.

Desde un enfoque macropolitico, el interés por evaluar el aumento de la
participacion de los padres en Ameérica Latina a partir de los procesos de
descentralizacion y democratizacion, ha dado lugar a estudios como el realizado por
Lépez (2006) cuyo proposito es hacer una revision de normas, programas y
practicas relacionadas con la participacion de padres de familia y de la comunidad
en el ambito escolar.

Dentro de esta misma linea, Martinello (1999) sostiene que en las ultimas décadas
Latinoamérica ha experimentado reformas educativas que reflejan profundas
transformaciones en las operaciones del Estado, y una transicion hacia estructuras
mas democréticas y participativas. Afirma que en el mundo entero, iniciativas
importantes de reforma han promovido la colaboracion entre escuelas y padres para
mejorar el acceso y la calidad de la ensefianza. Desde esta perspectiva, clasifica las
intervenciones de los padres y distingue los roles que pueden asumir respecto a la
escuela: a) Padres que se ocupan de la crianza de los nifios, b) Padres como
maestros, que colaboran con el aprendizaje de sus hijos; ¢) Padres como agentes de
apoyo a la escuela, que contribuyen aportando recursos, o d) Padres como agentes
con poder de decisién, que ocupan cargos en la direccién de la escuela. Cada uno
de estos roles representa niveles diferentes de involucramiento y tiene

consecuencias en la tarea educativa.

Asimismo, en estudios sobre gestién escolar, se analiza la influencia de las familias
en la micro politica institucional (Ezpeleta, 1996; del Cueto, 2002; Carriego, 2005;
Zanelli y Carriego, 2007). Los estudios mencionados contemplan el andlisis de la
relacion de la escuela con las familias en instituciones que atienden a poblaciones
de distinto nivel socioeconomico. Al mencionar la implicacion de los padres y la
comunidad en las escuelas efectivas, destacan que estas implican a los padres y
miembros de la comunidad para apoyar los programas docentes o los comprometen
en la gestion del centro. En otros casos se menciona la intervencion de los padres
en la politica escolar (apertura a los padres, politica de participacion en asociaciones

de padres) y distintos grados de contacto del centro con los padres (informacion,
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participacion en la toma de decisiones, implicacion de los padres en las distintas

actividades, satisfaccion con la implicacién de los padres).

En Ultimo analisis, se puede que afirmar que, en educacidén, como en otros muchos
campos, toda participacion ha de ser “participacion por objetivos” (Gelinier, 1968).
Los miembros del grupo intervienen en los diversos momentos de la planificacion, de
la ejecucion y del control del proceso educativo con el fin de alcanzar los fines
globales que anteceden a la misma accion participativa.

2.5.3. Participacion, confianzay responsabilidad

La participacion eficaz de los padres en la escuela sera el resultado del grado de
confianza de los directivos y de los docentes, en la capacidad de los padres para
intervenir en decisiones importantes que les afecten unido a la voluntad y
compromiso de los padres para asumir responsabilidades con el centro educativo.
Si no existe ninguna de los dos aspectos basicos de ambas partes, no sera posible
alcanzar una participacion activa por parte de los padres. En muchas ocasiones
surgira conflictos de competencias y habra presiones al tomar decisiones y mucha
veces los padres sentirAn desconsuelo al ver que su participacibn no es bien
estimada en el centro educativo. Es necesario que exista mucho sentido de
pertenencia e identidad de los padres hacia el centro educativo para con su labor
educativa. Se debe percibir oportunamente cuando existe deseo en participar por
interés parciales para tomar correctivos y trabajar por alcanzar objetivos de manera
mancomunada. Logrando confianza de unos y responsabilidad de otros, se lograra
una relacion de mutualismo dando como resultado el crecimiento institucional; todo
esto se debera llevar de forma organizada para no caer en improvisaciones e

imposiciones y alcanzar los objetivos propuestos.

De todos los sectores llamados a construir la comunidad educativa, se comprueba
gue es el de los padres el que se encuentra con mayores barreras para ejercer una
participacion formal (en cuanto grupo) en el centro escolar. La experiencia de la
mayor parte de asociaciones de padres de alumnos, por ejemplo, conduce al mismo
sentimiento de frustracion, salvo en situaciones coyunturales de un problema
excepcional: la participacién de los padres es mas bien escasa y pasiva, y no suele
haber proporcion entre los esfuerzos y dedicacion de los dirigentes de una
asociacion, y la respuesta de la colectividad de padres. Con frecuencia se agotan las

mejores imaginaciones en busca de actividades atractivas sin haber conseguido ni
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siquiera un éxito de asistencia. La conclusion final de muchos dirigentes es casi

siempre la misma: “los padres no se interesan por nada”.

No obstante, se puede comprobar simultaneamente que la preocupacion de las
familias por la calidad de la educacion de sus hijos es un fendmeno socialmente
creciente. Cubiertas las necesidades de escolarizacion, va surgiendo la necesidad
de calidad de educacion. ¢Como se explica entonces esa dificultad para integrarse

en una participacion comunitaria?

En la medida en que los padres van apreciando lo que es el valor educacion -no
solamente la escolaridad o la instruccion-, se va observando que aumenta la
disposicion a participar. Asimismo que aumenta esta disposicion en la medida en
que, tanto los padres como los profesores, perciben que los contenidos de la vision
de un centro son capaces de dar sentido, no solamente a la existencia del nifio, sino
también a sus propias existencias. Comienzan a percibir a partir de ese momento la
educacion como una “misién” y el quehacer educativo como una via de
autorrealizacion. He aqui por qué es tan importante que los centros sitien su accion
(no sdlo sus documentos) en un marco claro, puro y jerarquizado de objetivos que
puedan ser percibidos nitidamente por todos a través de sus actos. Cuando un
colegio tiene un estilo distinto y nitido, estilo que no es sino una filosofia
transparentada a través de todas y cada una de las actuaciones diarias de sus
docentes, de la organizacion, de las actitudes, etc., es probable que la eleccion que

los padres hacen del mismo sea altamente consciente y homogénea.

2.5.4. Identificacion

Se puede encontrar con una colectividad de padres que “aman” al centro educativo
de sus hijos, que estan identificados con la labor del personal docente e, incluso,
estan decididos a defender el centro ante cualquier arbitrariedad o agresion externa.
¢Es suficiente esa identificacion para garantizar una participacion creativa?
Claramente no, si no encuentran una actividad en el centro con la que se puedan
identificar. Es mas, identificados los padres con el centro educativo e identificados
con la actividad que alli pudieran llevar a cabo, puede verse bloqueado su impulso a
la participacién si el grupo de personas concretas con las que tienen que
relacionarse en esa labor no redne las condiciones necesarias como para generar

también una identificacion.
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En un centro educativo mientras mas intervienen los padres de familia en las tomas
de decisiones que le afecten, mas probabilidades de identificacion hay con el centro;
pero esto debe sentirse en los padres de forma personalizada, no de forma colectiva
0 a través de representantes, ya que muchas veces la percepcion no es igual en

todos los padres.

Cuantas mas muestras de valia otorgue los directivos y docentes a los padres habra
mas identificacion con el mismo y por ende mas participacién; cuanto mas
personalizada es la educacion que proporciona un centro, mas probabilidades habra
de identificacién para con el centro; el prestigio del centro al que acuden los hijos

tiende a gratificar las tendencias de afiliacion y de pertenencia de los padres.
2.5.5. Identificaciéon de los padres con las tareas o actividades

Muchas veces los padres se sientes desmotivados de asistir a los llamados de los
docentes p directivos a las reuniones escolares por la pobreza motivadora de las
actividades para realizar en el centro y se siente que sus ideas no son aceptadas;
cuanto mas creativa es la labor que se solicita realizar a una persona, mas fuerte
sera la identificacion con dicha labor, cuando se valora la capacidad creativa de los
padres de familia para crear ideas innovadoras se fomenta y se consigue mas su
participacion, dando crédito a su aportacion y se alcanza en el centro educativo la
creacion de una verdadera comunidad educativa; cuanto mas refleja un trabajo
determinado la autonomia personal o grupal en la toma de decisiones y en la
ejecucion, mas intensa sera la identificacion con la actividad, para lograr esto se
debe tener bien definido en el centro las zonas de competencias de los padres para
con el mismo, para que cada padre de familia puede llegar con la toma de
decisiones en beneficio del centro; otra accion a desarrollar es el sentido que le dan
a una acciéon, dado que esto producira mas probabilidades de participacion de los
padres, esto tiene que ver con la labor de los directivos y docentes en buscar los
medios para conocer cuales son los problemas que mayor aquejan a los padres,
para buscar soluciones afirmativas y ser tratados de acuerdo al grado de
importancia, surgiendo como motivacion de los padres la participacion voluntaria por
el cumplimiento de la expectativa que tenia planteado a la comunidad educativa; por
altimo cuando en un proyecto se inserta actividades de vida personal como la
practica de valores, los padres se sentiran motivados a participar en dicha actividad
para sentirse parte importante del cambio de actitud de sus hijos.
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Es dificil encontrar el agente tractor entre los mismos padres de familia, pero el
centro educativo se debe valer de esos agentes internos importantes que tiene al
interior del centro, que no son otros que los docentes, pues estos tiene un poder de
concentracion de padres mayoritario, debido a que son ellos los que conocen a
profundidad a sus hijos y se sientes mas identificados con los mismos, pero por esto
no se va a dejar de intentar siempre de encontrar la forma de lograr participacion
mayoritaria por parte de los mismos padres; otro aspecto primordial de convocatoria
para los padres es el aula; pues es ahi en donde ellos se sienten més identificados
con sus hijos, al poder estar en el espacio que comparte su hijo con otros
comparfieros crea en el padre un vinculo de relacidbn con otros padres; hay que
buscar la unificacion de actitudes educativas entre el centro educativo y los padres,
para alcanzar este objetivos de calidad, es necesario aqui que el centro se deje
fortalecer por las aportaciones de los padres de familia para modificar sus propias
actitudes proporcionando a los alumnos espejos para la toma de conciencia de si
mismo e integrar una vision de la realidad del centro educativo operando desde el
modelo educativo que este ofrece y los aportes brindados por los padres.; todo esto
permitir llegar a una interaccion mas estrecha entre padres de familia, directivos,
docentes y estudiantes, logrando acuerdo sobre actitudes educativas en bien del

centro escolar.

2.5.6. Base legal ecuatoriana

La nueva ley organica de educacion intercultural, apoya e incluye a los padres de
familia como agentes principales para la gestién educativa de sus hijos, amparados

bajo los siguientes estatutos.
Principios:
Literal:

p. Corresponsabilidad.- La educacion demanda corresponsabilidad en la
formacion e instruccion de las nifias, nifios y adolescentes y el esfuerzo
compartido de estudiantes, familias, docentes, centros educativos, comunidad,
instituciones del Estado, medios de comunicacién y el conjunto de la

sociedad, que se orientaran por los principios de esta ley;
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Kk. Convivencia armoénica.- La educacion tendra como principio rector la

Art.

formulacion de acuerdos de convivencia armonica entre los actores
de la comunidad educativa; y, De los derechos y obligaciones de las
madres, padres y/o representantes legales (inmersos en los literales

siguientes)

Participar, de conformidad con la reglamentacion respectiva, en la evaluacion

de las y los docentes y de la gestion de las autoridades educativas;

Elegir y ser elegidos como parte de los comités de padres y madres de

familia y los demas Organos de participacion de la comunidad educativa;
Participar en el gobierno escolar al que pertenezcan;

Ser escuchados y que su opinidén, sobre la gestion y procesos educativos,
sea analizada por las autoridades educativas y obtener respuesta oportuna

sobre las mismas;

Participar de los procesos de rendicion de cuentas sobre la gestion y procesos
educativos de las autoridades, docentes y personal que labora en las

instituciones educativas;

Participar en los Organos correspondientes de planificacion, construccion y
vigilancia del cumplimiento de la politica educativa a nivel local, regional y

nacional.

Solicitar y acceder a la informacién que consideren pertinentes y que

este en posesion de la institucion educativa.

13.-

Obligaciones.- Las madres, padres y/o los representantes de las y los estudiantes

tienen las siguientes obligaciones:

C.

Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y atender los
llamados y requerimientos de las y los profesores y autoridades de los

planteles;

Participar en la evaluacion de las y los docentes y de la gestion de las

instituciones educativas;
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e. Respetar leyes, reglamentos y normas de convivencia en su relacion con

las instituciones educativas; ME, (2011).

Con mayor razén los padres y representantes deben formar parte activa de la
organizacion, ejecucion de proyectos educativos y referentes curriculares, aportando
de manera positiva y pensando en conjunto con las autoridades de la institucion en
ideas, normas, estatutos que ayuden a organizar de mejor manera la gestion

educativa de las instituciones.
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3. METODOLOGIA

El Centro Educativo donde se realizo la investigacion se encuentra en la provincia de
Los Rios, en el cantdbn Quevedo, parroquia San Camilo, en la zona urbana; la
institucion se llama Centro Educativo “Génesis”; el tipo de establecimiento es mixto,
particular, laico, y funciona en la seccion diurna; ofrece servicios educativos para

nifios y niflas desde los tres afios en adelante hasta el bachillerato.

En la actualidad cuenta con 647 estudiantes en todos los niveles, el bachillerato que
ofertan es el “BACHILLERATO EN CIENCIAS EN GENERAL”, que se ajusta a los
actuales requerimientos de la nueva reforma del bachillerato unificado de nuestro
pais.

Las familias que pertenecen a este centro educativo son de estrato social

mayoritariamente medio.
3.1. Participantes

Para realizar la presente investigacién, primero se tomé datos generales de
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia del Centro Educativo “Génesis”
para poder tener informacion mas clara y profunda del tamafio de la institucion.

El Centro Educativo “Génesis”, cuenta con la siguiente poblacion:

Tabla N° 1.

Poblacién total del Centro Educativo

FUNCION TOTAL
Directivos 5
Coordinadores Generales 4
Docentes 54
Personal Administrativo 4
Médico 1
Psicélogo 1
Estudiantes 647
Personal Servicio 3
TOTAL POBLACION 719

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

El centro educativo desde que inicid sus actividades en el afio 2003, inicio con 175
alumnos, y dentro de sus objetivos de calidad manifiestan que: hasta el 2016
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esperan alcanzar 700 alumnos; y como se puede observar en la tabla 1, es claro
evidenciar que van a alcanzar este objetivo antes del periodo planeado, esto quiere
decir que la institucion educativa esta teniendo alta aceptacion por la ciudadania

guevedeia y sus cantones aledafos.

Tabla N° 2

Personal de la institucion clasificado por sexo

Funcioén M % F % Total | %

Directivos 2 40 |3 60 |5 100
Coordinadores generales | 2 50 |2 50 |4 100
Docentes 29 |54 |25 |46 |54 100
Psicologo 0 0 1 100 | 1 100
Doctor 0 0 1 100 | 1 100
P. Administrativo 0 0 4 100 | 4 100
Estudiantes 332 | 51 | 315 |49 | 647 100
P. Servicio 3 100 | O 0 3 100
TOTAL 368 | 51 | 351 |49 | 719 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

En la tabla 2, en cuanto a la clasificacién por sexo podemos notar que existe mucha
paridad en cuanto a docentes y estudiantes masculinos y femeninos que laboran y
estudian en el centro educativo; concordando asi con un objetivo manifiesto del
Ministerio de Educacién que es, combatir el sexismo y la discriminaciéon de género
en la sociedad ecuatoriana, y promover, a través del sistema educativo, la equidad
entre mujeres y hombres (ME, 2011, 2). Esto quiere decir que el centro educativo en

cuanto a docentes y estudiantes da igual oportunidades a ambos sexos.

A continuacion se hara una descripcion mas detallada de los participantes, tomando
en cuenta los miembros mas importantes como son: directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia.

Se inicia con la tabla 3 hasta la 5, que tiene que ver con los DIRECTIVOS

clasificados por edad, titulo académico y afios de experiencia.

Tabla N° 3

Personal directivo de la institucién clasificado por edad

EDAD (afios cumplidos) f %
20-30 2 40
31-40 2 40
41-50 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid



Personal directivo de la institucion clasificado por Titulo académico.

Tabla N° 4

Afios de Titulo F %
experiencia Docente No Docente
0-5 0 2 2 40
6-10 1 0 1 20
11-15 1 1 2 40
TOTAL 2 3 5 100
Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid
Tabla N° 5

Personal directivo de la institucion clasificado por afios de experiencia

Afos de experiencia F %
0-5 2 40
6-10 1 20
11-15 1 20
+15 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Centro Educativo Génesis

Elaboracién: Mayra Madrid
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En la tabla 5, se observa que el 80% esta distribuido en partes iguales entre

directivos jovenes y adultos, mientras que el 20% es para directivos con mas edad;

en latabla4y5, de acuerdo a los titulos académicos y afios de experiencia, con el

60%, los que menos experiencia tienen en educacion a pesar de ser profesionales

no poseen un titulo docente, en cambio el directivo que pasa los 11 afios de

experiencia si posee un titulo profesional docente, ejerciendo la funcion de directora

académica.

Tabla N° 6
Personal docente de la institucién clasificado por edad
EDAD (afios cumplidos) f %
20-30 22 41
31-40 15 28
41-50 17 31
TOTAL 54 | 100

Fuente: Centro Educativo Génesis

Elaboracion: Mayra Madrid
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Tabla N° 7

Personal docente de la institucion clasificado por Titulo académico

Afos de Titulo tercer nivel Cuarto nivel F %
experiencia | Docente | No Docente | Doc. | N. Doc.

0-5 15 0 0 0 15 28
6-10 18 3 0 0 21 39
11-15 12 4 0 2 18 33
TOTAL 45 7 0 2 54 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

Tabla N° 8

Personal docente de la institucion clasificado por afios de experiencia

Afos de experiencia F %
0-5 15 28
6-10 21 39
11-15 18 33
TOTAL 54 | 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

En el andlisis de las tablas de DOCENTES, en cuanto a la tabla 6 de la edad el 41%
es poblacion joven, siendo este porcentaje mayoritario en relacion al 59% que
suman entre 31 a 50 afios; en cuanto a la tabla 7 y 8, que se refieren a titulos
académicos y afios de experiencia; se puede destacar que todos los docentes de la
institucién poseen un titulo de tercer nivel y dos docentes poseen titulo de cuarto
nivel aunque no esté vinculado con la docencia, los docentes con el 39% el
porcentaje mas alto tiene entre 6 a 10 afios de experiencia; a todo esto, Leithwood et
al, (2010) atribuyen que: Promover el desarrollo profesional y aprendizaje del
personal de la institucién y su propio desarrollo es una gestion de talento humano
por parte de los directivos que siempre debe estar presente en su gestionar

educativo para alcanzar los estandares de calidad educativa que se quiere lograr.

Tabla N° 9

Poblacién de estudiantes de la institucion clasificados por edad

EDAD (afios cumplidos) f %
3-6 150 23
7-10 228 35
11-14 189 29
15-18 80 13
TOTAL 647 | 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid
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En la tabla 9 podemos apreciar que existe mas poblacidén estudiantil, con el 35%, los
estudiantes con edades comprendidas entre 7 y 10 afos, seguida con el 29% los
estudiantes de 11 a 14 afios de edad, por lo tanto existe mayor poblacion estudiantil
en lo concerniente a educacion general béasica, en cuanto al bachillerato su
poblacion es 13% tomando en cuenta que es una institucion con nueve afos de

creacion.

Tabla N° 10
Poblacion de estudiantes de la institucion clasificados por afios de educacion bésica
Ao de educacién basica f 05
Pre escolar 52 | 08
Primer 52 | 08
Segundo 46 | 07
Tercer 63 10
Cuarto 57 09
Quinto 63 10
Sexto 45 07
Séptimo 49 | 07
Octavo 69 11
Noveno 36 06
Decimo 35| 05
Primero bachillerato 36 | 06
Segundo bachillerato 29 | 04
Tercero bachillerato 15 02
TOTAL 647 | 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

En la tabla 10, se puede observar mas especificamente, que existe mayor poblacion
estudiantil con el 11% en el OCTAVO afio de educacion basica, esto demuestra que
al terminar el séptimo afo en otras escuelas los padres de familia, toman muy en
cuenta a esta institucion educativa, en cuanto al bachillerato, el centro educativo
oferta el bachillerato en ciencias en general; es decir, que se encuentra preparado
para los cambios que el Ministerio de Educacion implanté en cuanto al bachillerato
unificado, donde pone de manifiesto que: el propésito principal es brindar a las
personas una formacion general y una preparacion interdisciplinaria que los guie en
la preparacion de proyectos de vida (Art. 43, Ley organica de educacion intercultural
acuerdo 242-11), concordando con los perfiles del egresado de tercer afio de

bachillerato que proyecta la institucion que dice: Alta capacidad para: pensar,
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aprender por cuenta propia; analizar, sintetizar y evaluar criticamente; formular

proyectos (resolver problemas, tomar decisiones), trabajar en equipo.

Tabla N° 11

Padres de familia de la institucion encuestada clasificada por sexo

SEXO f 05
Femenino 13 52
Masculino 12 48
TOTAL 25 | 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

Tabla N° 12

Padres de familia de la institucion encuestada clasificada por edad

EDAD (afios cumplidos) f %
20-30 3 12
31-40 13 52
41-50 8 32
51-60 1 4
TOTAL 25 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

Tabla N° 13
Padres de familia encuestados de la institucion clasificados por Nivel de instruccion
Nivel F %
Profesionales 20( 4 docentes) 80
Bachilleres 5 20
Primaria 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Centro Educativo Génesis
Elaboracion: Mayra Madrid

En las tablas 11, 12 y 13 de los padres de familia s6lo se tom6 en cuenta la
poblacion encuestada por lo dificil y numeroso de cuantificar; se puede observar que
de la poblacién encuestada en cuanto a su sexo; el 52% es poblacién femenina
pero muy seguido del 48% de masculina; en cuanto a la edad de los encuestados
con el 52% la poblacion tiene entre 31 a 40 afos de edad; existiendo
mayoritariamente poblacion adulta de padres de familia, en la tabla 13 se observa
gue el 80% de los encuestados posee titulo profesional y dentro de este porcentaje

el 20% posee titulo profesional en docencia, esto pone de manifiesto que la mayoria



59

de los padres del centro educativo son padres profesionales, lo que facilita el

desarrollo psicoldgico, intelectual y social de sus hijo-as.

Para la presente investigacion se toma en cuenta la siguiente muestra como se
detalla a continuacion:

Directivos: se toma como muestra 4 directivos.

Docentes: la poblacion encuestada es de 21 docentes.

Estudiantes: se toma como muestra a 20 estudiantes

Padres de familia: la poblacion encuestada es de 25 padres de familia.

Siendo un total 70 personas participantes en este proceso.

3.2. Materiales e instrumentos de investigacion

Para esta investigacion de campo de caracter descriptiva y exploratoria segun el
manual de Trabajos de Grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (1990), la define como: "el andlisis sistematico de problemas
con el proposito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su
naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia" ; se aplic6 como
instrumento de diagnostico la encuesta; la misma que fue aplicada a directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia de la institucion; este instrumento facilitd
detectar con profundidad aspectos positivos y algunos aspectos que necesitan
revisar y mejorar en la institucion; también se aplicé la entrevista a los directivos de
la institucion, la cual permite mantener un contacto directo con los funcionarios y
conocer mas de cerca la funcion que ellos desempefian y detectar que tipo de
liderazgo estan ejerciendo en la institucién. Con el propdsito de ampliar, profundizar
el conocimiento y reforzar el diagnostico de las encuestas, también se realiza una
investigacion documental, para lo cual, Bavaresco (1994), sefiala: "constituye
practicamente la investigacion que da inicio a casi todas las demas, por cuanto
permite un conocimiento previo o bien el soporte documental bibliografico vinculante

al tema de estudio..."

El objetivo principal de la encuesta aplica es conocer la capacidad de liderazgo y
gestion basado en los principios y valores establecidos en la vision y la mision por
parte de los directivos en beneficio de los estudiantes, con apoyo de los docentes y

padres de familia de la institucion. Los objetivos que persiguen las 4 encuestas
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aplicadas se enfoca en aspectos primordiales como: liderazgos directivos y
docentes, entornos de aprendizajes, clima institucional, innovaciones pedagdgicas,
manejo de referentes curriculares, desarrollo y fomento de valores en todos los
niveles encuestados, mantener los rumbos proyectados, apoyo comunitario,

resolucion de conflictos, toma de decisiones.

Para todo el proceso de recoleccion de informaciéon también se aplicé la técnica de
la observacion directa pues se solicitdé referentes curriculares importantes en el
aspecto de liderazgo institucional tales como: PEI, manual de convivencia, POA, plan
estratégico, vision, mision, FODA, organigrama, reglamento interno para su debida

revision, analisis y comparacion con los resultados obtenidos de las encuestas.

3.3. Método y procedimiento

Como ya se explico en el punto anterior este trabajo aplico el método descriptivo y
exploratorio; descriptivo; como lo describe Zorrilla, (1986), en el estudio descriptivo,
el propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, cdmo es y

se manifiesta determinado fenémenos.

También se aplic6 el método deductivo-inductivo porque nos permiti6 hacer la
investigacion particular para luego llegar a una muy general y poder hacer las
comparaciones debidas con la teoria investigada para establecer criterios de

liderazgo que se ejerce en la institucion.

La fase inicial del proceso de investigacibn empieza con la visita a la institucion
educativa para solicitar por medio de un oficio se permita realizar el presente trabajo
en el Centro Educativo “Génesis; al transcurrir unos dias se recibe respuesta positiva
por parte del Director de la institucion, acudiendo al centro educativo a firmar el Acta
de compromiso las partes intervinientes; se da a conocer el tipo de encuesta que se
va a proceder a realizar y se procede en un lapso de tres semana a terminar con el
proceso de las encuestas que estaban dirigidas a directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia; para la entrevista con los directivos se programa una fecha
determinada, luego se revisa la documentacion curricular respectiva; también parte
de la informacién se encuentra en la pagina web de la institucion educativa la cual

facilitd la recolecciéon de informacion; en el momento de la entrevista, el director nos
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facilita dos certificaciones de ISO 9001:2008 otorgada a la institucion educativa por
parte SGS (Sistema y Servicios de Certificacion) que califica los sistemas de gestion

de calidad de las instituciones, en este caso de educacion.

Al momento de revisar los referentes, mientras se cumple este proceso el director
facilita copia del FODA institucional y otros documentos, y se analiza junto a él,
todos los referentes presentados. Encontrando que POA solo esta especificado las
actividades mas no los otros componentes que lo conforman; se procede a elaborar

el FODA, para anotar todos los aspectos analizados.

Una vez recolectada todas las encuestas se procede a realizar su tabulacién y

andlisis de resultados, representadas en tablas y barras estadisticas.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico

El Centro Educativo "Génesis" es una institucion educativa particular a nivel de
Educacién Preescolar y Educacion Bésica y Bachillerato cuya base legal o permisos
de funcionamiento se encuentran aprobados en las Resoluciones # 34 y 61 del 9 de
julio del afio 2.002 y 10 de enero del 2005 respectivamente de la Direccion de
Educacion y Cultura de Los Rios.

El Centro Educativo "Génesis" tiene la finalidad fundamental de impartir formacion
cientifica acorde con los adelantos tecnoldgicos y en base a las necesidades

actuales.

La ensefianza que imparte el Centro Educativo "Génesis" se fundamenta en los
articulos 66 y 67 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y se
identifica con las lineas y principios de la Ley de Educacion y su Reglamento

General.

El Centro Educativo “Génesis” se encuentra ubicado en La Parroquia San Camilo de

la ciudad de Quevedo, km. 2.5 Autopista Valencia sector La Judith.

En la actualidad el Centro Educativo “Génesis”’, cuenta con 647 estudiantes,
demostrando un crecimiento poblacional de estudiantes considerable, y una planta

de docentes muy grande.

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores.
4.1.1.1. El manual de organizacion.

En el manual de organizacion del centro educativo se encuentra estructurado por:
bases legales, principios, fines, su filosofia, los fines, su estructura organizativa y

las funciones de cada miembro de la institucion.

Los aspectos mas importantes que se detallan en cuanto a gestion, liderazgo y

valores educativos se refiere son los siguientes:

Orientar su accion a la formacion de una personalidad sélida en cada uno de sus
estudiantes, en un marco de solidaridad, de criticidad y con altos valores éticos y

morales. (C.E. G, manual de organizacién, fines, 2) los valores en la institucion
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educativa estdn cimentadas en la practica de valores dentro y fuera de la institucion

por parte de todos los miembros del centro educativo.

Para su funcionamiento el Centro Educativo "Génesis" ha concebido en su
estructura una Area Administrativa - Financiera y Area Académica.

La estructura del CEG esta compuesta por 9 niveles:
 Junta de Accionistas o Directorio

* El Director General

* Director Administrativo-Financiero

* El Director Académico

* El Subdirector Académico

» Coordinadores Académico

* Inspector

* Directores o Rectores de Secciones

. Jefe de Areas

Cabe resaltar que el director general de la institucion es el encargado de la

administracion y control de cada una de las areas que conforman el CEG.

En el analisis de los componentes del manual de organizacién se procede a revisar

cada uno detallando de la siguiente manera:

e Los principios, fines, su filosofia y los objetivos de manual estan basados
Gnicamente en los estudiantes.

« Se fundamentan en aspectos netamente pedagdgicos, en cuanto a su
desarrollo integral como individuo, para que aprenda a vivir en democracia.

e Bajo su slogan “formando a la juventud para una vida mejor”, se sustenta
propiamente al aspecto curricular del mismo, con actitudes de trato igualitario
para todos, enfocados siempre en la practica de valores dentro y fuera de la

institucion.
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4.1.1.2 El manual de convivencia

El manual de convivencia del CEG, dentro de sus componentes los mas principales
son los objetivos, metas, resultados, actividades, los valores fundamentales que
practican y las funciones que desempefia cada miembro de la comunidad educativa

junto a sus derechos y responsabilidades.

El presente manual de convivencia tiene como principal meta el buen trato entre las
personas de los distintos estamentos de la institucion, buscando constantemente la
modificacion de comportamiento en todos los miembros y al reconocimiento de
obligaciones y derechos en forma conjunta; el manual de convivencia del CEG, esta
enmarcado en la gestion pedagdgica y en el respeto a los mandos medios y los
lineamientos de funciones de cada miembro; también se encuentra apoyada por la
gestidbn comunitaria pues incluye a los padres de familia en muchas actividades del
centro educativo tales como la creacion de una Escuela para Padres, proyecto que
se inicio en el presente afo lectivo; haciendo una relacién con el POA se puede ver
que se estd cumpliendo con muchas actividades de las que se encuentran
establecidas en el manual, tales como: concursos de oratoria, cine foros, concurso
de cuentos animados, grafitis, periédicos murales, minuto civico; en todas estas
actividades resaltan los valores, el trabajo en equipo, el apoyo de los padres de
familia bajo la gestion y supervision de los directivos de acuerdo a su funcion

encomendada, actividades que buscan mejorar el clima institucional del centro.
4.1.1.3. Plan estratégico

El plan estratégico del CEG, inicia con el diagnostico situacional de institucion a
través del FODA, donde se puede apreciar que un 80% se ha cumplido con la
planificacion estratégica, en las fortalezas se resalta la responsabilidad profesional
gue cumple cada miembro de la institucion, la eficiente administracién que ejerce la
administracion del centro educativo, liderazgo que ejerce la institucion en el sector;
cabe destacar que muchos de los aspectos considerados en las debilidades se han
cumplido o mejorado en algunos casos; dentro de las caracteristicas de calidad tiene
un equipo humano de alta formacion profesional, fomentando siempre las
oportunidades de liderazgo para los docentes, dentro de las oportunidades estan
enfocadas netamente al aspecto curricular, deportivo de los estudiantes y la
capacitacion profesional de los docentes; en las amenazas se enfocan en aspectos

de sanidad y poco apoyos de los padres de familia.
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4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El POA institucional esta detallado como un calendario de actividades anuales,
donde constan todas las actividades que se va a realizar durante todo el periodo
lectivo, actividades culturales, deportivas, reuniones con padres, de docentes, que

estan inmersas en el manual de convivencia, en el PEI, en el plan estratégico.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

Uno de los criterios basicos segun el Ministerio de Educacion, (2011, 13) es que los
directivos promuevan la creacion y el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), basandose en ese concepto, se hace el andlisis del PEI del

centro educativo.

El proyecto educativo del CEG esta enfocado en aprovechar y adecuar lo mejor del
pensamiento global a las realidades locales que les toca actuar; esto quiere decir
que este proyecto esta situado con la realidad social, econémica, cultural de
Quevedo y sus zonas de influencia, ofertando un servicio educativo de calidad; por
lo tanto al estar comprometidos con esa realidad, buscan alcanzar mejores niveles

de desarrollo, potenciando la capacidad que la ciudad y la provincia tienen.

Al iniciar el analisis del PEI encontramos el perfil del egresado del CEG.

Al concluir el Tercer afio de Bachillerato los alumnos tendrén el siguiente perfil:

o Excelente dominio de las ciencias basicas y sociales que los capacita para
ingresar a cualquier Universidad e integrarse a una sociedad positiva.

o Buen gusto por la lectura, la escritura y demas manifestaciones del arte y la
cultura.

« Alta capacidad para: pensar, aprender por cuenta propia; analizar, sintetizar y
evaluar criticamente; formular proyectos (resolver problemas, tomar
decisiones), trabajar en equipo.

e Dominio del inglés.

e Uso adecuado de la telematica.

e Practicantes de los valores humanos: honestidad, responsabilidad,
solidaridad.

e Amistosos con la naturaleza.

o [Espiritu de superacion personal.
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Sus objetivos de nivel institucional, a mas de los contemplados en la Ley de
Educacion y los especificados en la Reforma Educativa, estan enmarcados en el
desarrollo integral de los estudiantes, desarrollar politicas y estrategias educativas
innovadoras, el fortalecimiento de los valores humanos, morales y espirituales que le
permitan actuar con responsabilidad en beneficio de él mismo y de los demas; esta
planificado que al culminar sus estudios el 100% de los estudiantes obtengan una

formacion académica humana y vocacional de excelencia.

Dentro de los objetivos del estudiante se puede contemplar que se desea lograr en
el estudiante conciencia clara de ser ecuatoriano, que sea consciente de sus
derechos y obligaciones, desarrollar su inteligencia al maximo, con capacidad de

actuar en forma autbnoma y solidaria.

Como metas se han planteado que en un lapso de 5 afios el personal docente sera
capaz de un manejo efectivo de los instrumentos curriculares de acuerdo a las
innovaciones al curriculo actual; alcance pleno de préactica de valores para lograr
una convivencia positiva en la sociedad; las metas estan planteadas en funcion de
los docentes y los estudiantes en aspectos de gestion pedagdgica y practica de

valores.

Para el 2008 se habian trazado contar con instrumentos curriculares como: PEI,
proyectos de implementacion, proyectos pedagégicos de aula, planes de
emergencia, cédigo de la nifiez, y reglamento internos; documentos que ahora en la

actualidad ya existen en la institucion.

Como estrategias las més relevantes en el aspecto institucional que tiene que ver
con la gestién directiva es la de organizar el desarrollo institucional en funcién de los
intereses de los alumnos, alcanzar un nivel de calidad educativa éptimo, mantener
un método selectivo de docentes y proveer espacios y herramientas con recursos

institucionales y ayuda de instituciones publicas y privadas.

En gestion de la comunidad destaca: el incluir a los padres de familia en todo el
proceso de planificacion y evaluacién institucional a través de encuestas que se
realizan cada cierto periodo de tiempo sobre aspectos de toda la institucién, ademas
de darle la posibilidad de establecer normas de rendimiento perfectibles mediante

consenso de todos los actores de la comunidad educativa, tomando en cuenta las
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demandas y expectativas de los estudiantes, campafias de motivacién social y la

participacion de la comunidad.

En la gestibn pedagodgica las estrategias mas relevantes son: preparar a los
docentes para que sean capaces de desarrollar en los alumnos la cooperacién, la
competencia y la adaptacién en cuanto a trabajo en equipo, toma de decisiones,
conductas de liderazgo y coordinaciéon de trabajo, a través de moddulos de
aprendizaje integrados, secuenciales e incrementales; la innovacion curricular
permanente, la motivacion y preparacion constante de los docentes, la
estructuracion de una comision curricular, adecuar los programas de estudio a las
necesidades locales, detectar los valores principales en la familia, sociedad e

institucion.

En el aspecto de las politicas de calidad se destacan las siguientes: en cuanto a
gestion pedagogica se refiere: seleccionar equipo humano especializado en ciencias
de la educacion. En cuanto a identidad institucional destaca la de asumir una
identidad propia en relacion con la comunidad. En el aspecto de gestion directiva
tiene como politica la construccion, respetando las politicas estatales.

En cuanto a valores institucionales destacan las politicas de respetar la diversidad
con variedad de cultura, etnia, costumbres, trabajar en wuna cultura de

interdisciplinariedad.

En cuanto a las politicas de calidad en gestion pedagdgica resalta las siguientes:
formacidn integral en los niveles de pre-escolar, primaria y secundaria a través de un
personal constantemente capacitado, con una infraestructura adecuada y con
recursos tecnologicos idéneos, formando a la juventud para una vida mejor,
aplicando procesos permanentes para un mejoramiento continuo, dentro de las

politicas de calidad, existen objetivos de calidad, enlistamos los mas relevantes:

Hasta el 2016 lograr un total de 700 alumnos.

e Alcanzar el 90 % de Satisfaccion al cliente.

e Al 2014 culminar el proyecto de construccion del Centro Educativo Génesis y
equipar la infraestructura ampliada.

o Lograr la excelencia en el servicio de ensefianza-aprendizaje, FORMANDO A

LA JUVENTUD PARA UNA VIDA MEJOR.
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Lograr que el 95% de los estudiantes aprueben el afo lectivo en

aprovechamiento y disciplina en primaria y secundaria.

e Lograr que el 90% de los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder tengan un
desarrollo psicomotriz, nociones basicas y conocimiento.

e« Lograr que el 25% de la poblacion estudiantil de primaria y secundaria
desarrolle actividades extracurriculares (arte y deportes).

o Lograr que el 90% de los estudiantes que participen en talleres superen sus
debilidades.

e En un plazo de 5 afos, disponer de un area de Bienestar Educativo
debidamente equipada e implementada para apoyar a la comunidad
genesina.

o Aplicar efectivamente el POA en un 80%.

e Lograr el 100% de atencién a los alumnos con problemas de aprendizaje.

e Lograr minimo una capacitacion anual de 120 horas a todo el personal.

e Lograr que el 90% personal docente, administrativo y de servicio obtenga

minimo 70 puntos en la evaluacién de competencia.

e Realizar una actualizacién tecnologica, minimo una vez al afio.

En cuanto a la fundamentacién tedrica su pedagogia se basa en el modelo
constructivista fundamentado en lo filosofico, lo psicoldgico, en lo socioldgico, en lo

epistemoldgico, en lo pedagoégico y en las experiencias previas.
4.1.1.6. Reglamento interno

En el reglamento interno debidamente aprobado por la Subdireccién de Estudios de
la Provincia de Los Rios, se encuentra especificado los deberes y derechos que
tiene los miembros de la comunidad educativa del centro educativo en el siguiente

orden: son derechos, obligaciones, responsabilidades y sanciones:

e Los Accionistas.

o Del Director General.

o Del Director Administrativo y Financiero.
e De la Secretaria

« Del Area Académica

e Del Director Académico.

e Del Subdirector Académico.
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« De los Directores y Jefes de Area.

e De los Coordinadores Académicos.

o Del Inspector.

« Del Consejo Directivo.

e De la Junta General de Directivos y Profesores.
e De la Junta de Curso

« De la Junta de Directores y Jefes de Area.

« De las Reuniones de Profesores por Seccion.

« De los Profesores Guias de Curso.

« Del DOBE.

e De los Profesores.

e De los Estudiantes.

o De las Organizaciones Estudiantiles.

e De los Abanderados.

e De loa Padres de Familia y Representantes Legales.
e Del Comité Central de Padres de Familia.

o De las Disposiciones Generales.

En el andlisis del reglamento interno del CEG se puede notar que el responsable
del funcionamiento de todas las areas que funcionan en la institucion educativa, es
el Director General, es el encargado de la administracién y control de cada una de
las &reas que conforma el centro educativo. El Area Administrativa — Financiera y
Operativa es manejada por el Director Administrativo-Financiero, quien es el
responsable del buen funcionamiento de estas areas. El Area Académica esta
manejada por el Director y Subdirector Académico, quienes son los responsables del

manejo académico y disciplinario de la institucion.

Se puede observar que la gestion directiva, administrativa y pedagdgica esta
descentralizada, pero con la supervision del director general; manifiesta el director
que en el siguiente afio lectivo realizaran las adecuaciones necesarias al
reglamento interno, de acuerdo a la nueva ley de educacion intercultural bilingue; el
presente reglamento se encuentra desarrollada bajo la base de la ley organica de
educacion del ministerio de educacion; estipula funciones, deberes, obligaciones,
derechos, de todos los miembros de la comunidad educativa antes mencionados,

donde se encuentran establecidos articulos en funcion pedagdgica, disciplinaria,
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administrativa, organizativa y correctiva que permitiran la resolucion de conflictos de
la mejor manera. Estan muy delimitados los procesos a seguir para cada miembro.
El reglamento interno fomenta la participacion de toda la comunidad educativa en el
disefio, aplicacion y evaluacion del presente documento para facilitar y armonizar las
relaciones de convivencia institucionales, segun lo estipulado en sus fines y

principios.
4.1.2. La estructura organizativa del centro educativo
4.1.2.1. Mision y vision

La mision es una declaracion que describe el propdsito o razon de ser del centro
educativo (¢ por qué existe el Centro educativo?). Permite identificar los dmbitos
competitivos del mismo; define aquello que el centro quiere y no quiere ser en base
a identificar sus ambitos de actuacion. Es una forma de establecer sus limites
(Herrero Martin, 2006).

Mision del Centro Educativo “Génesis”

Formar niflos emprendedores, que se destaquen por su capacidad para el auto
aprendizaje, el trabajo en equipo, poder resolver problemas, tomar decisiones,
superarse permanentemente, practicar valores éticos, morales y civicos; participar e
incentivar la conservacion del medio ambiente y de esta manera contribuir al

desarrollo integral del Ecuador, en especial de Quevedo, (CEG,2011).

La misién del centro educativo refleja como su principal ambito de actuacion al
estudiante, su propdésito en él, su formacién integral para que se transforme en un
individuo util a la sociedad actual, con sélida formacién en conocimientos y practica

de valores positiva.

Herrero Martin, (2006), manifiesta que la visibn es una declaracion que describe
como desea ser el Centro Educativo en el futuro.

La vision tiene diversas funciones:

» Crea un camino a sequir en el futuro.

* Es algo que vale la pena pretender de forma entusiasta.

» Transmite confianza natural en el liderazgo.

» Ofrece una idea de éxito colectivo.



71

* Es el punto de partida de la estrategia del Centro Educativo.
Visién del Centro Educativo “Génesis”

El Centro Educativo “Génesis” alcanzara la excelencia institucional y sera
competitivo con sus procesos innovadores de formacibn que garantice una

educacion de calidad en un mundo globalizado. (CEG, 2011).

En la vision del CEG se puede apreciar que se visualiza en un futuro como una
institucion educativa que ofrecera una educacion de calidad, basada en
innovaciones pedagogicas, de liderazgo y trabajo en equipo mancomunado para
alcanzar los objetivos propuestos y ofrecer a la sociedad estudiantes capaces de

enfrentar exigencias de los tiempos actuales.
4.1.2.2. El organigrama

El organigrama del CEG, esta estructurado en forma vertical por el nimero de
miembros que existe en la institucion, pero se desarrolla de forma descentralizada
permitiendo la toma de decisiones con rapidez y mejor clima interno con mucha
participacion; donde la responsabilidad principal es la del Director General, la tarea
principal de él, es delegar funciones a sus inferiores y controlar la toma de
decisiones. A pesar de presentar un organigrama vertical, mantienen una integracion
estructural para mantener en conjunto el alcance de los objetivos planteados por la
institucién; existe cadena de jerarquizacion estrecha entre el director general y los
directores académicos y administrativos; pero estos dos Ultimos se encuentran en
una misma posicion, pero en cuestion de funciones y tareas el Director Académico
controla y dirige a todos los coordinadores generales y estos a su vez a los
coordinadores de &rea y a los docentes, tiene bajo su responsabilidad la gestion
pedagogica de la institucién; mientras que el Director Administrativo, coordina y
dirige todo lo referente al aspecto financiero, vigila y controla los ingresos y egresos
de la institucion, gestiona proyectos de inversion, elabora presupuestos, etc.; como
conclusion se puede apreciar que existe una organizacion interior que responde a su
cultura propia, donde se presenta mayor responsabilidad por el desempefo de las
funciones y tareas que cada uno tiene en la instituciéon y lograr mayor agilidad en los

procesos.
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CENTRO EDUCATIVO GENESIS “C.E.G"

Director General

|
Secretaria Titular 3

Auxiliar de Secretaria

Director Administrativo

Financiero
|

T 1
I
{

Director Académico

Jefe DOBE Asistente Administrativo Financiero

Sub Director
Académico

Coordinador General Coordinador General Conserje - Guardia * Contador

Académico Académico

Coordinador Académico Coordinador Académico

[T Doconwde: "l [~ e p———1]
* Preescolar | Docente de Secundaria |
« Primaria [ | !

* Apoyo

Auxiliar

Aprobado por: Director General

Por cada area de estudio se designara a un Jefe
25/08/09 Ver. 00

* Externo

Cuadro 5

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

El CEG, tiene su estructura organizacional que inicia por el Director general y los
Directores Académicos y Administrativos y subsiguiente los  Coordinadores
generales y coordinadores de éareas, los cuales tienen la responsabilidad de
organizar, dirigir, delegar, controlar todo el proceso pedagdégico y de gestion de los
docentes de la institucion; la misién de estos departamentos es facilitar el ejercicio
de la docencia en la institucion para que los docentes sepan oportunamente a qué
persona direccionarse en caso de necesidad especifica para alcanzar resultados en
cuanto al avance académico. El objetivo de los directivos es fomentar el trabajo en
equipo y poder contrastar opiniones, compartir experiencias y conseguir que las
areas de estudio mantengan estrecha relacion y congruencia entre ellas y no

trabajen aisladamente.

En los coordinadores de area se puede apreciar un estilo de liderazgo de servicio,

pues estan siempre tratando de dar lo mejor de ellos, ademas mantienen una unidad
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con el equipo directivo. En el CEG se puede observar que la distribucién de
funciones y tareas esta estrechamente ligada con las estructuras que establece el

ministerio de educacion en marcadas en la ley organica de educacion.
4.1.2.3. El clima escolar y convivencia con valores

Dentro de los objetivos del CEG esta inmerso el de promover estilos de vida mas
sanos a partir del fortalecimiento de los valores, la practica permanente de las
normas legales del cddigo de la nifiez, la educacion en la sexualidad y el amor y la
practica en la equidad de género, para elevar la autoestima de los miembros de la
comunidad educativa; objetivo que se ve reflejado en el clima de trabajo que se
observa en la institucion, enmarcado en la tolerancia, la solidaridad, y el respeto

mutuo para el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

El grado de satisfaccion profesional y personal de los miembros de la institucion se
pudo notar en las encuestas realizadas a directivos, docentes, padres y estudiantes
del centro; en cuanto al clima interno existe mucha satisfaccién en cuanto al trabajo
gue desempefian los lideres educativos y las relaciones interpersonales entre los
docentes, estudiantes-docentes; estudiantes-estudiantes; directivos-docentes-
estudiantes, personal no docente; se puede apreciar que existe un clima de respeto,
armonia, trabajo en equipo, solidaridad, apoyo, el nivel de conflictividad es minimo,

la comunicacion es muy buena.

En cuanto al clima externo, tiene mucho que ver con el clima de satisfaccion de los
padres de familia, estudiantes, comunidad, tiene relacién en cuanto al aspecto
formativo y estructural de la institucion, ademas del grado de participacién de los
padres con la institucion; segun el proceso de encuestas un porcentaje contesta que
los directivos en cuanto a la participacion de los padres en los procesos de mejora o
realizacion de actividades muy poco toma en cuanto a los padres de familia; a pesar
de ello se puede observar que existe un clima de respeto, colaboracion y solidaridad
entre todos los padres para las actividades que realiza el centro educativo,
aceptacion positiva en cualquier proceso pedagogico que los directivos implantan en
la institucion.

En la practica de valores entre todos los miembros de la institucién, prima el respeto

a los padres, docentes, estudiantes y autoridades, asi como a las disposiciones,
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normas y acuerdos institucionales vigentes; también estd muy cimentado el sentido
de la responsabilidad, en un marco de compromiso ético y social, como condicion
indispensable para el ejercicio de la libertad individual; el valor de la solidaridad

entendida en su sentido mas amplio, fuera y dentro del &mbito institucional.
4.1.2.4. Dimensién pedagdgica curricular y valores

Esta dimensién nos permite reflexionar sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje y el quehacer de la escuela y sus actores; en el centro educativo se
toman en cuenta los factores siguientes para la gestion pedagogica y su implicacion
con los valores: en cuanto a la fundamentacion tedrica se proyecta en el modelo
constructivista donde pone al estudiante como sujeto de aprendizaje, activo,
practico, capaz de tomar decisiones, critico, sea comunicativo, reflexivo, donde el
papel el docente es ser su guia; otro factor es la planeaciéon, que es tomada en
cuenta en atencion a la diversidad, siguiendo siempre los pasos y etapas adecuadas
en la planeacion por parte del docente; se lleva un control semanal de este proceso
tan importante. Otro factor importante es la evaluacion, en cuanto a los docentes se
realiza la evaluacion aulica, donde se registra en una ficha fortalezas y debilidades
encontradas en el proceso, reuniones semanales para conocer el avance del
proceso educativo, cada cierto periodo de tiempo se aplica evaluaciones por
competencias a los docentes, una vez tomadas las evaluaciones se analiza las
deficiencias y se da capacitacion en lo que fuere necesario; en cuanto a los
estudiantes la evaluacion es sumativa y permanente en base a tres ejes y
Disciplina: Eje de desarrollo de valores béasicos, Eje del desarrollo del conocimiento y
Eje de materias optativa sobre los cuales el CEG evaluara a sus estudiantes en

general.

Otro factor es el clima en el aula, en el CEG como principio basico es respetar al
estudiante como sujetos de derecho, reconociendo sus capacidades y limitaciones;
por lo que, no debe usarse mensajes negativos que atenten contra su personalidad,
por el contrario debe estimularlo con mensajes positivos, los docentes buscan en el
estudiante la confianza para poder trabajar en un clima armodnico, de respeto,
colaboracion y participacion.

El tiempo también es otro factor que es muy tomado en cuenta en la institucién

puesto que se pide a los docentes que destinen a los alumnos tiempo de calidad,
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esto es que no deben desaprovechar el tiempo en la lista, revision de tareas, los
concursos, la disciplina, para que puedan destinar el mayor tiempo posible a la

accion de ensefar y a la verificacion de lo que se aprende.

El dltimo factor son los recursos didacticos que utiliza el docente en clase, orientado
gue sea siempre novedoso, atractivo, practico, que despierten la curiosidad en el
estudiante, aprovechando siempre los recursos del medio, todo con el firme
propoésito de favorecer los aprendizajes, existiendo en el centro muchos recursos

didacticos y tecnologicos.
4.1.2.4. Dimension organizativa operacional y valores

En este aspecto importante también tiene que ver mucho el clima organizacional, en
el CEG se presenta de manera organizada, armonica, se toma en cuenta las
opiniones de los demas, existe el dialogo, la mediacion, que permiten avanzar
favorablemente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes; otro aspecto que se
puede apreciar es el liderazgo que existe en la institucion, donde existe la asignacion
de responsabilidades, el respeto hacia los mandos medios; bien delimitados en la
estructura organizativa y en el reglamento interno de la institucion, ademas incluyen
todos los parametros que exige el Ministerio de Educacion; otro aspecto importante
es el consejo técnico, sus actividades se centraran en el Control, Seguimiento,
Supervision y Motivacion del trabajo que desarrollardn cada uno de los profesores
en los grados y paralelos, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de la Filosofia,
objetivos y esquemas académicos trazados por la institucién, asi como supervisar

cada una de las actividades que se desarrollen;

En el aspecto de la vinculacion con el comité de padres de familia en este aspecto
falta trabajar para que exista un verdadero acercamiento con los directivos de la
institucion, pues se observa un ligero distanciamiento entre los padres y directivos en
cuanto a coordinacion de actividades curriculares y culturales a pesar de estar

establecido en el manual de convivencia las funciones y deberes de los mismos.

Por ultimo, se encuentra la actitud profesional, que como antes ya lo mencionamos,
los docentes y los demas miembros de la institucibon asumen con mucho

profesionalismo las funciones encomendadas buscando siempre el logro de los
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objetivos trazados, asumiendo compromisos de accion con valores firmemente

arraigados, utilizando la autoevaluacion como herramienta de mejora continua.
4.1.4.6. Dimensién administrativa financiera y valores

Siendo el CEG un centro educativo particular, el manejo de los recursos econdmicos
esta encomendado al Director Administrativo y Financiero, donde recae la
responsabilidad de cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes,
responsabilizarse de los bienes y recursos presupuestarios del establecimiento;
responsabilizarse de todos los bienes de la institucion, de su mantenimiento y que se
encuentren en buen estado; realizar adquisiciones que beneficien el desarrollo
académico de la institucion; establecer sistemas de control de cobro de pensiones;
mantenimiento, identificacion, reparacion, distribucion oportuna de bienes fungibles y
activos fijos, ademas respetar los valores y normas consagradas en el cédigo de

convivencia.

4.1.4.7. Dimension comunitaria y valores

Esta dimension tiene que ver con las relaciones que tiene los miembros de la
institucion educativa con los padres de familia, la comunidad. En lo referente a los
padres de familia en el aspecto curricular los padres se encuentran muy de acuerdo
con todos los procesos, métodos, formas, que imparte el centro educativo, en cuanto
a los valores impartidos en la institucion los padres estan muy en concordancia; en
el aspecto de inclusién de los padres en valorar sus opiniones, integrarlos en la
elaboracion de estrategias pedagdgicas, elaboracion y socializacion de los
referentes curriculares, solicitar la cooperacion de los padres por parte de los
directivos todavia falta trabajar mas en esos aspectos por parte de los directivos,

puesto que existe un grado de insatisfaccion en los mencionados aspectos.

En cuanto al trabajo con la comunidad, el CEG, maneja proyectos sociales para la
comunidad en beneficio de los ancianos, familias de escasos recursos econémicos,
involucrando de manera directa a los estudiantes con la realidad de estas personas
y haciéndoles participe de acciones de mejoramiento de la calidad de vida de estos

individuos.
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4.1.3. Anélisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas que posee el CEG en el aspecto de la gestidon directiva se
puede destacar la capacidad de liderazgo que poseen los directivos, un clima de
respeto favorable hacia los demas miembros, la Directora académica posee muchos
anos de experiencia en docencia, las decisiones las toman de forma acertada y
consensuada entre los directivos y demas miembros; en el aspecto curricular se
puede comprobar que aplica metodologias innovadoras que permite la reflexion,
criticidad, argumentacion, y resolucion de problemas con facilidad por parte de los
estudiantes; en cuanto a los docentes, el centro educativo cuenta con una planta de
profesores donde el 90% posee un titulo profesional docente, tienen una actitud
positiva frente al trabajo, trabajan en equipo, respetan a sus superiores, mantienen
un buen trato y consideracion a los estudiantes, son capacitados como minimo con
120 horas al afo; los valores son el eje principal para el desarrollo de las clases,
realizan actividades de integracibn de todos los miembros de la comunidad
educativa; en el aspecto de los estudiantes todo el proceso de formacion tanto en
conocimientos como en valores esta establecido en base a sus intereses, los
estudiantes son sujetos de cambio, transformacioén, acomodacion y fortalecimiento
de su personalidad, sus aprendizajes, sus aptitudes y habilidades son resaltadas,
poseen espiritu colaborador y solidario frente a los demas, practica habitos de
respeto y cordialidad con sus compafieros, con docentes, directores y demas
miembros. En el aspecto administrativo el CEG, se observa que existe mucha
coordinacion en las tareas, estan bien delimitadas las funciones; en infraestructura,
su edificaciéon y division de ambientes es muy Optima, amplia, confortable y
adecuado para la funciébn de la educacién. Con la comunidad tiene el apoyo
mayoritario de padres de familia en todas las actividades que realizan y cambios

pedagdgicos que ejecutan.

En las debilidades del CEG se puede notar en cuanto a los directivos, que no todos
poseen titulo profesional docente, a pesar de ejercer con mucha responsabilidad su
funcion; falta trabajar mas en el proceso de resolucion de conflictos con los
estudiantes, con los docentes falta mas socializacion sobre el nuevo curriculo que

impartié el ministerio de educacién, el proceso de evaluacion a los docentes todavia
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no se aplica en su totalidad, necesitan mas capacitaciébn en cuanto a procesos
didacticos para desarrollar mas el pensamiento I6gico y la creatividad en el area de
matematica; con los padres de familia no se ha socializado con profundidad los
referentes curriculares que ejecuta el centro educativo, no coordinan con los padres
la aplicacion de estrategias para mejorar la formacion integral de sus hijos, a pesar
de existir una pagina web donde estan todos los referentes curriculares de la
institucion, los padres de familia muy poco la visitan; con los estudiantes sienten que
falta afianzar procesos didacticos adecuados en el area de lengua y literatura, los
procesos de evaluacién no rinden los resultados esperados, estudiantes con poco
habito lector; en cuanto a la infraestructura solo les falta construir graderios y
visceras para que los padres puedan observar de mejor manera los programas

culturales, deportivos, sociales que realizan.

4.1.2. Oportunidades y amenazas

En el aspecto de las oportunidades, en cuanto al equipo directivo, poseen
autonomia para establecer formas y criterios de asesoramiento y supervision del
trabajo docente, mantienen el liderazgo en la comunidad educativa; en cuanto a los
estudiantes se les hace participar en todos los concursos culturales, sociales,
deportivos que organizan a nivel cantonal y provincial propiciando de esta manera el
desenvolvimiento de los estudiantes en todos los aspectos educativos y la institucion
se proyecta mas a la sociedad quevedefa y a la provincia; también la disponibilidad
y el apoyo que brindan los padres a sus hijos lo aprovechan como una oportunidad
para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes, ofrecen talleres
extracurriculares en danza, teatro, musica, deportes, académicos, con gran
participacion de los estudiantes; en cuanto a los docentes ven como una oportunidad
futura en cuanto a las capacitaciones del ministerio de educacién, el cual va a
permitir la participacion de los establecimientos particulares y reforzar con los que
ellos otorgan afio a afio sus docentes; en el area administrativa existe posibilidades
de ampliacion de la infraestructura; en el area organizativa cuentan con el apoyo de
profesionales de distintas ramas para fortalecer la educacién de los estudiantes; en
cuanto a recursos tecnolégicos se aprovecha de la aparicién de nuevas tecnologias

de punta y medios educativos y materiales modernos.
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En las amenazas en cuanto al aspecto pedagdgico esta aun presente la falta de
control de los padres de familia en las tareas, el control en el uso del internet en el
hogar, poca asistencia de los padres a las reuniones para conocer el desarrollo de
su representado, alto indice de migracién de los padres de familia afectando la
relacion padres-hijos. En cuanto a los docentes sienten temor por la inestabilidad
laboral en un centro educativo particular por el régimen de contratos anuales; en
cuanto a la seguridad vial existe el peligro de accidentes o atropellamientos por ser
una calle principal muy transitada; la contaminacion ambiental afecta a los
estudiantes por el exceso de vehiculos que transitan al dia, las ventas ambulantes
amenazan la salud de los estudiantes, puesto  que nunca manejan parametros de

limpieza e higiene al preparar los alimentos.

4.1.3. Matriz FODA

MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Excelente organizacion directiva. ¢ Seguimiento y directiva del ME.
¢ Competencia profesional de calidad. e Capacitacion docente continda.
¢ Toma de decisiones acertadas. e Convenios académicos con
¢ Nivel académico alto. instituciones extranjeras.
e Modelos de valores humanos. ¢ Liderazgo directivo con la
e Trato cordial y respetuoso entre los miembros. comunidad.
e Trabajo en equipo y participacién activa. e Instalaciones adecuadas.
e Fluidez en las coordinaciones. e Apoyo de los directivos al personal
e Liderazgo asertivo. docente para su preparacién
e Existencia de referentes curriculares y profesional.
socializacién de los mismos. e Implementacién e innovacion de
e Aceptable nivel de recursos didacticos. nuevos programas de ensefianza.
e Apoyo de padres de familia en actividades * Apoyo de instituciones extranjeras.
escolares y curriculares. e Calificacion 1ISO 9001.
e Biblioteca con libros actualizados. e Base de datos con informacion de
e Proyecto escuela para padres. alumnos sobre su situacion social,
e Alta aceptacion de los talleres economica y personal.
extracurriculares. ¢ Plan nacional de capacitacion
e Funciones de los miembros altamente docente por parte del ME.
definidas y socializadas. e Apoyo médico por parte de la
e Mallas curriculares adaptadas al contexto y institucion y del MSP.
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necesidades de los estudiantes.

La evaluacion a los docentes ayuda en la
formacién de los docentes para cumplir con
objetivos del centro.

La misién y la vision es socializada y
desarrollada en cada momento educativo.
Préactica de valores con el ejemplo.
Identificacion de los docentes con el PEL.
Acertada vinculacion de los alumnos con el
DOBE.

Expresiones de solidaridad y compafierismo
entre los estudiantes.

Fortalecimiento del area deportiva y cultural.
Estudiantes con capacidad de liderazgo.
Sensibilidad de los alumnos frente a las
necesidades sociales.

Responsabilidad de docentes y estudiantes
con el medio ambiente.

Padres de familia informados acerca del
desarrollo académico y disciplinario de su

representado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta actualizar los referentes curriculares a
las nuevas disposiciones de ME en este afio
lectivo.

Desinterés de los Padres por conocer los
referentes de la institucion.

Poca participacion de los padres de familia en
la elaboracion del plan estratégico.

Diferencia de criterios educativos entre padres
de familia.

Falta de viseras y graderios para eventos de
la escuela.

Implementacién de evaluacion institucional y
del desempefio docente.

Tomar en cuenta la opinidn de los padres de
familia.

Participacion de los padres de familia en la
elaboracién de referentes curriculares en

donde existe implicacion de ellos.

Carencia de valores morales en la
sociedad actual.

Zona de ubicacion de riesgo.
Situacion econémica actual del
pais.

Molestia de los vecinos por el
exceso de vehiculos cerca de sus
domicilios.

Poco uso de la pagina web por
parte de los padres de familia.
Uso inadecuado del internet.
Tension de los docentes por
inestabilidad laboral.

Deterioro de las relaciones

familiares.
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

El Centro Educativo “Génesis” esta ubicado en la provincia de Los Rios en la Ciudad
de Quevedo, es una Institucion que brinda servicios educativos en los niveles
Preescolar, Educacién Bésica y Bachillerato, que naci6 como un proyecto cuya
propuesta esta orientada a mejorar la formacion integral de la nifiez y juventud de

Quevedo y todos sus cantones aledafios para una vida mejor.

Una vez obtenido el permiso de funcionamiento el 9 de julio del 2002, inicia su
primer afio de labores en el periodo 2003-2004 con 175 estudiantes. Este periodo
2011- 2012 es el noveno afio de servir a la comunidad contando con 670 familias

gue han confiado en esta institucion para la formacion de sus hijos e hijas.
Su slogan es “Formando a la juventud para una vida mejor”.

Su nombre Génesis, vocablo griego que significa origen o principio, lo que sintetiza
como el conjunto de procesos que dan nacimiento a una institucion educativa

innovadora.



4.2.1. De los directivos

Tabla 14

EDUCATIVO.

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
Forma de organizacion F %
a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre 0 0
b. Coordinadores de area 4 100
c. Por grupos de trabajo 0 0
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0
Gréfico 14
Formas de organizacion
Ha
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En el grafico 14, con el 100% los directivos contestan que la forma de organizarse
es por Coordinadores de area, esto quiere decir que por cada area se elige un
docente coordinador; para lo cual Mafud, (2009) manifiesta que: definir bien las

funciones dentro de un equipo de trabajo es conseguir la eficacia, no basta con
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limitarse a la eficiencia, sino que deben pretender los resultados que se buscaban;

por lo tanto la institucién, se encuentra dentro de los parametros establecidos de

organizacién, pues al ser una institucion grande, necesita delegar funciones y

responsabilidades a otros miembros del centro.
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Tabla 15

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

Aspectos F %
a. El nimero de miembros de la institucion 0 0
b. Los resultados obtenidos en la instituciéon 4 100
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0
Gréafico 15
Aspectos para medir el tamano de la organizacion
Ha
mb
C
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El grafico dos nos indica que el 100% de los encuestados manifiesta que para
medir el tamafio del Centro Educativo, los directivos se basan en los resultados
obtenidos en la institucién, esto quiere decir que al final de cada periodo evalian en
gué medida se van cumpliendo los objetivos planteados en el PEI, cuan cerca estan
de alcanzar la Vision y por ende comprobar en qué medida estan siendo eficaces en
el logro de metas. Esto concuerda con la concepcion de que Las metas previstas
deben ser verificables y medibles durante el proceso y al final de él, de tal medida
que se sepa en qué medida hemos sacado adelante aquello que se habian
propuesto. (Manu, 2009, 66).
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Tabla 16

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 4 100
b. No 0 0
TOTAL 4 100
Grafico 16
Las tareas y el manual de normas
Ma
mb

En el grafico 16 el 100% de los encuestados responde que Sl estan estipuladas las
tareas de los miembros del centro educativo en un manual de convivencia y
reglamento interno, como la comunidad educativa del centro es numerosa necesita
de normas de convivencia que afecten a padres, profesores, alumnos, directivos y
deméas miembros del centro, pero deben ser socializadas por todos para que tengan
claro los parametros y las funciones; concordando con Mafu, (2009,36) Resulta
imprescindible normalizar las actividades habituales de un centro educativo para
gue se desarrollen de una manera ordenada y cada individuo sepa qué se espera de

él en cada momento.
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Tabla 17

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 4 100
b. No 0
TOTAL 4
Grafico 17
El clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones
ma
mb

En el grafico 17, el 100% de los directivos encuestados aseveran que el clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el Director General
del Centro Educativo, todo esto se debe al nivel de implicaciébn que tienen todo los
docentes y deméas miembros y el clima de confianza que genera el director para la
resoluciébn de problemas concordando con Mafiu (2009,45) Para tomar las
decisiones del modo correcto y ejecutarlas en el tiempo debido se deberan respetar
la distribucién de funciones y los ambitos de competencias, asi como recabar la

informacion necesaria y estudiarla con profundidad.



Tabla 18

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta F %

a. Si 3 75

b. No 25

TOTAL 4 100
Grafico 18

Delegar toma de decisiones para resolver
conflictos

ma
mb
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En el grafico 18, el 75% de los directivos encuestados manifiesta que si delegan la

resolucién de conflictos a terceros, y el 25% menciona que no delega esta funcion a

otras personas; muchas veces ejercer un liderazgo justo en casos de conflictos es

permitir a una tercera persona intervenir, pues quizas esta persona no esta implicado

y puede tener una mejor vision y tomar la decisibn mas justa, sin perder la autoridad

el lider por delegar dicha funcion. Concordando con la siguiente definicion: padres,

alumnos, directores, docentes, administradores, son solo algunos de los actores en

conflicto en una institucion educativa. En la toma de decisiones grupal, la autoridad

para decidir se comparte entre los miembros del grupo, en ocasiones la

responsabilidad es compartida pero la autoridad es retenida por la direccion.

(Bazarra, Casanova, Garcia, 2006).
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Tabla 19

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre A Nunca No
veces contesta
F % f|% F | % F %
A Excelencia académica 2 50 0O |0 |O |0 |2 50
B El desarrollo profesional de los docentes | 3 75 0 0 |0 0 1 25
C La capacitacion continua de los docentes | 4 100 0O |0 |O |0 |O 0
D Trabajo en equipo 4 100 0O |0 (0O [0 |O
E Vivencia de valores institucionales y 2 50 2 50 |0 0 |0
personales
F Participacion de los padres de familiaen | 2 50 2 |501|0 0 |0 0
las actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de | 2 50 1 [|25|0 |0 |1 25
decision.
Grafico 19
La administracion y liderazgo del centro promueve
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En el grafico 19 muestra que los directivos le ponen énfasis a la capacitacion
continua del personal docente y al trabajo en equipo con un 100%, ya que la cultura
de esta forma serd siempre la principal fuente de apoyo para la ejecucion de los
proyectos de mejora de la calidad de la educacion; con la capacitacion continua de
los docentes les permitira a estos ser gestores de la promocion de innovacion,
cambio y mejora profesional a través de la participaciébn en acciones formativas.
Dicen Harvey y Brown, (1976) que un equipo es un conjunto de individuos con
habilidades complementarias, que dependen de unos a otros para cumplir un
propdésito en comun o establecer metas mutuas y Bazarra, et al, (2006) manifiestan
que la capacidad de un director para proyectar a su centro en el mediano y largo
plazo, pasa necesariamente por un programa de formacién y actualizacion

profesional de su grupo de apoyo.
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Tabla 20

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A Nunca No
veces contesta
F % f | % f % | F %
A Son innatas 1 25 0O |0 |O 0 |3 75
B Se logran estudiando las teorias | 1 25 2 50 |0 0 1 25
contemporaneas sobre liderazgo
(03 Se adquieren a partir de la experiencia | 4 100 |0 | O 0 0 0 0
Se desarrollan con estudios en |1 25 3 |75]0 0 |0 0
gerencia
E Capacitacion continua que combine la | 3 75 1 (250 0 |0 0
préactica, la teoria y la reflexién
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En el gréafico 20 en cuanto a las habilidades de un lider, en el literal ¢, con el 100%
todos aseveran que el liderazgo se forma a base de la experiencia, muy seguido del
literal e, en cuanto a capacitacion continua; todas estos puntos son aceptables
puesto que el lider con el tiempo va fortaleciéndose en base a su propia experiencia
y la de los demas; también necesita constante actualizacion profesional para estar
acorde a las necesidades que vayan surgiendo en el centro educativo y sepa
enfrentarlas de mejor manera; pero lo cierto es que en la base del liderazgo se
encuentran una serie de actitudes y comportamientos que pueden aprenderse; pues
segun dice Robbins; Judge, ( 2009) que las habilidades innatas, favorecen al
desarrollo del lider, pero resulta determinante la formacion que uno va adquiriendo y
la experiencia acumulada. El ir asumiendo responsabilidades, tomando decisiones,
solucionando problemas, haciendo frente a situaciones dificiles, todo esto permitira

ir forjando a un auténtico lider.
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Tabla 21

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre A Nunca No
veces contesta
F % F | % F % F %
A El uso de la informacién de resultados de | 3 75 0 0 0 0 1 25

desempefio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber que
les falta mejorar

B La disminuciéon del ndmero de estudiantes | 1 25 1 25 |1 25 1 25
por aula
C La mejora de los mecanismos de control 2 50 2 50
D La existencia de ambientes cordiales de |4 | 100 [0 |O
trabajo
Gréfico 21
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En el grafico 21, los encuestados le dan mayor importancia a la existencia de
ambientes cordiales de trabajo con el 100%, manifiestan que para ellos lo primordial
para progresar en la institucién es crear un ambiente de trabajo grato y mantener
relaciones cordiales con todos los miembros de la institucibn y el 75% se
aprovechan del uso de la informacion de los resultados de desempefio para evaluar
cuanto han crecido en calidad educativa, servicios, relaciones personales o detectar
en gque aspectos existen falencias para corregir afio tras afio, concordando con el
concepto de clima institucional que tiene un caracter multidimensional y
globalizador; en él influyen numerosas variables: estructura organizativa, tamao,
formas de organizacion, estilo de liderazgo, caracteristicas de sus miembros
(profesores alumnos, etc.), comunidad en la que esta integrado el propio centro. Son

éstas las que van a determinar el ambiente de un centro.
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Tabla 22

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A Nunca No
veces contesta
F % fl% f % F %
A De direccién (director(a), Consejo Escolar, | 3 75 0 |0 0 |0 1 25
Consejo Académico, etc.
B De gestion (secretario, subdirector, 2 50 0O |0 |1 |25 1 25
comision econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, 4 100 (0O | O 0 |0 0 0
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, 3 75 0 |0 1 0 0 0
etc.)
E Otros (¢ cuales?) 1 25 0O [0 |O |O 3 75
Gréfico 22
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En el gréfico 22, los directivos manifiestan con el 100%, que en el centro educativo
existen los de coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.), existiendo también
organos de direccidn, de gestion, y otros 6rganos pero no especifican de que tipo;
tratando de esta manera de potencializar la participacion de toda la comunidad
educativa, prevaleciendo la heterogeneidad de intereses y fortaleciendo los valores
comunes; para Martin,( 2006), los érganos colegiados de gobierno y de coordinacion
docente de los centros publicos son: el consejo escolar, el claustro de profesores y
otros drganos de coordinacion docente; los 6rganos de gobierno unipersonales son
el director y cada uno de los miembros de su equipo (jefe de estudios y secretarios)

y cualquier otro 6rgano que, en su caso, establezca la legislacion.
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Tabla 23

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Orden Se promueve Siempre A Nunca No
veces contesta
F % fl%]|F % F %
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento | 2 50 1 25|10 | O 1 25
global del grupo de alumnos
B Establecer las acciones necesarias para | 3 75 0 0 0 0 1 25

mejorar el clima de convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los conflictos | 3 | 75 1 2510 |O 0 |0
que puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlo

D Coordinar las actividades de ensefianza y 4 |100 |[O (O [0 |O 0 |0
aprendizaje que se proponga a los
alumnos

Gréfico 23
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En el grafico 23, afirman con el 100% que los Directores académicos son los
responsables de dirigir, guiar y controlar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
planificado para los educandos, también manifiestan que son los responsables
ejecutar y controlar las evaluaciones de los educandos con un 50% de frecuencia,
también son responsables del control, seguimiento, supervision y motivacién del
trabajo que desarrollaran cada uno de los profesores en los grados y paralelos, con
la finalidad de vigilar el cumplimiento de la filosofia, objetivos y esquemas
académicos trazados por la institucion; la nueva Ley de Educacion establece en el
literal j: Elaborar y ejecutar con la instancia competente de la Autoridad Educativa
Nacional, la malla curricular especifica, adaptada a las condiciones y capacidades de
las y los estudiantes.(ME, 2011).



Tabla 24

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

92

Orden Los departamentos se encargan de Sl NO No
contesta
% % | F %
A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada 75 0 1 25
materia
B Formular propuestas al equipo directivo y al claustro 75 0 1 25
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion
C Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas 75 25|10 |0
de la materia o &rea correspondiente

G Elaborar una memoria periédica en la que se valore el 50 25 (1 25
desarrollo de la programacion didactica, la préactica
docente y los resultados obtenidos
H Los departamentos didacticos formulan propuestas al 100 0O ([0 |O
equipo directivo
| Los departamentos didacticos elaboran la programacion 100 0O ([0 |O
didactica de las asignaturas
J Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 100 0O ([0 |O
metodologia
Grafico 24
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En el gréfico 24, sobre las funciones de los departamentos didacticos, los directivos

contestan en los literales a, b y ¢ con el 75%, que si, en cuanto a las funciones de



93

los encargados de esos departamentos, de tal modo que estan estipuladas en el
reglamento interno de la institucion; en el literal d, e, f, h, i, j, con el 100% responden
si a estos cuestionamientos, donde manifiestan que se les da total amplitud para
formular propuestas y proyectos educativos en beneficio de la comunidad educativa,
y tienen la responsabilidad de actualizar la metodologia afio tras afio; en el literal g,
contestan con el 50% que si, es decir manifiestan que no aplican con frecuencia el
uso de la memoria periddica, pero a cambio aplican otros recursos para recopilar

informacion.

Para Mafiu, (2009), los departamentos didacticos son una exigencia organizativa
indudable en cualquier centro escolar, derivada de la necesidad de trabajo en

equipo, entre sus principales funciones son las siguientes:

e Fijar para cada nivel los objetivos concretos que se deben alcanzar por
profesores u alumnos.

e Determinar los criterios de calificacion de pruebas.

e Estudiar y programar las actividades practicas mas adecuadas a los distintos
tipos de alumnos.

e Seleccionar instrumentos y medios didacticos que se consideran utiles.

e Coordinar el ritmo de progreso de cada grupo de alumnos.
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Tabla 25

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden ACCIONES Si No

A La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta | 4 | 100 |0 | O
la produccién de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

Grafico 25
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En el gréfico 25, con el 100% aseveran que esta transformacién se manifiesta en un
proceso de revision y seleccion de los contenidos que se desarrollan en el aula, en
el cambio de las estrategias tradicionalmente utilizadas en las reuniones de padres y
representantes, y de los contenidos de los actos culturales y recreativos, donde se
fomenta y respeta la diversidad cultural de la comunidad y sus aportes a la
educacion. La gestién pedagdgica como eje esencial en el proceso de formacién de
los estudiantes, enfoca su accion en lograr que los estudiantes aprendan vy
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio social, profesional y
personal; Alvarado,(2000), expresa que la escuela actuando de cara a la comunidad,
estaria en el deber de transformar lo que ésta le provee, fortaleciendo el liderazgo,
diferenciando que el enfoque a utilizar dentro de sus espacios, es el pedagogico y
hacia afuera, el andragdgico, para generar acciones de participacion y acercamiento

con la diversidad de actores claves.
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Tabla 26

Material de planificacién educativa

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO No
contesta
f % f % F %
A Una reingenieria de procesos 2 50 1 25 1 25
B Plan estratégico 3 75 0 0 1 25
C Plan operativo anual 4 100 | O 0
D Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos | 4 100 | O 0
y docentes
Grafico 26
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En el grafico 26, los encuestados responden con el 100% que si manejan
instrumentos de gestién como el POA, el Plan estratégico, Proyectos de capacitacion
a docentes y directivos, instrumentos que le permitirdn al centro aplicarlos dentro del
campo de la gestion educativa, utilizando las estrategias mas adecuadas en la
elaboracion de proyectos innovadores, y con el 50% en el literal a, contestan que
medianamente conocen sobre la metodologia de reingenieria de procesos, porque
quizas al ser una institucion educativa nueva, no se han visto en la necesidad de
hacer una modificacion a sus instrumentos; reforzando lo que Lowenthal, (35), dice:
una institucién educativa poseer los siguientes instrumentos de gestion: El codigo de
ética, el plan estratégico, el POA, el reglamento interno, el PEI, el manual de
organizacion; manejar metodologias de reingenieria de procesos que se la conoce
como: El pensamiento nuevo y el rediseiio fundamental de los procesos operativos
y la estructura organizacional, orientada hacia las competencias esenciales de la

organizacién, para lograr mejoras dramaticas en el desempefio organizacional.



4.2.2. De la encuesta a docentes

Tabla 27

Resultados de la encuesta a docentes

Orden

DECLARACIONES

Siempre

veces

Nunca

%

%

El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

33

12

57

2 10

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la blusqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

21

100

La gerencia educativa promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

21

100

Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes-estudiantes-familia-
asociacion civil-padres y representantes — consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

16

76

24

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

10

48

11 | 52

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

18

86

14

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es
el eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

20

95

Resistencia en los comparieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

19

17 | 81

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparieros.

10

19 | 90

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

29

15 | 71

11

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

13

62

38

12

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por
el Director/Rector del centro educativo.

18

86

14

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en el area
académica.

20

95

14

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera.

21

100

15

Actividades de integracidon en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

18

86

14

16

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

20

95

96
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Grafico 27
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En el Gréfico 27, de la encuesta a los docentes, en los que respecta a las
numeraciones: 1, 6, 7, 9 10, y 12, tiene que ver directamente con la funcién docente
y relacién con los directivos; los docentes encuestados responden con un promedio
de 80% que los directivos son impulsadores profesionales en lugar de jefes, en
cuanto a su desarrollo profesional, que mantienen una vision compartida y actian
bajo la misma, que se sienten integrados plenamente en la escuela y mantienen
relaciones cordiales y de respeto; también manifiestan que los directivos promueven
el liderazgo de los docentes frente a sus compafieros y alumnos, promoviendo
siempre el aprendizaje mutuo y motivacién constante entre ellos, les permiten tomar
decisiones en cuanto a procesos de aprendizaje se refiere, tomando en cuenta los
valores institucionales como impulsadores de cambios en las actitudes de los

estudiantes.

En los literales 2, 8, 11, 13,14 y 16, se enmarca sobre el liderazgo de gestion que
ejercen los directivos en la instituciéon, con un 88% de promedio, los docentes
contestan que los directivos crean las condiciones necesarias para su fortalecimiento
profesional y la busqueda constante de nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje,
mantienen una opinion positiva sobre la gestion que ejerce cada uno de los
directivos en beneficio de los miembros de la institucion, manifiestan que los

directivos mantienen una economia saneada y eso les brinda seguridad laboral a los
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docentes; mantienen claro el rumbo hacia donde quieren llegar; se mantienen firmes
ante el ideario en cuanto a la toma de decisiones, llevando para esto una
planificacion estratégica elaborada en conjunto con todos los miembros de la

comunidad educativa.

Por dltimo, en los literales 3, 4, 5y 15 se relacionan a los directivos con los padres
de familia, la comunidad con el centro educativo, con un promedio del 90%, los
docentes responden positivamente, poniendo de manifiesto que los directivos
asumen con mucha responsabilidad el cambio de actitud de los padres de familia y
la comunidad hacia el centro educativo con un fin comun, el bienestar fisico,
psicolégico, moral, espiritual, cognitivo de los estudiantes; establecen planes de
mejora, proyectos de desarrollo implicando a las familias, la comunidad y los
docentes para alcanzar metas educativas para hacer frente al reto y demandas del

entorno.

Esta apreciacion de los docentes se relaciona mucho con el modelo de Leithwood en
cuanto a dimensiones de liderazgo y gestion donde pone de manifiesto que: es
tarea del lider proveer direccién y guia para poner en practica la vision, hay que
establecer metas y propésitos, proveer ideas, incentivos y experiencias, proveer
recursos didacticos, reducir la incertidumbre laboral, proporcional modelos de
mejoras practicas en valores, transmitir expectativas de excelencia, consecucion y
calidad, promueve una cultura escolar productiva compartiendo experiencia,
participacion en decisiones, motivar la participacion de familias y comunidad.
(Leithwood, 2006).



4.2.3. De la encuesta a estudiantes

Tabla 28

Resultados de la encuesta a estudiantes

Orden | DECLARACIONES Siempre A Nunca
veces
F % f 1% | f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las |14 | 70 6 |[30|0 |O
opiniones de los docentes y estudiantes.

2 Las autoridades hablan mas que escuchan | 2 | 10 7 |35 |11 |55
los problemas de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la |18 | 90 1 (5 |1 |5
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas enla | 6 | 30 11 |55 |3 |15
clase.

5 En las clases se espera que todos los | 8 |40 7 |3 |5 |25
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases de | 17 | 85 3115|0 |O
motivacion en  “valores y  virtudes’,
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

7 El profesor propone actividades innovadoras | 13 | 65 7130 |0
para que los estudiantes las desarrollen. .

8 Los métodos de ensefianza en tus clases se | 14 | 70 51251 |5
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9 Los docentes no se interesan por los | O 0 2 11018 | 90
problemas de los estudiantes.

10 En las clases se dan oportunidades para que | 19 | 95 1 (5|0 |0
los estudiantes expresen su opinion,

11 Es el profesor quien decide qué se hace en | 17 | 85 3(115|0 |O
esta clase.

12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con | 14 | 70 6 30|00 |O
instrucciones claras y participacion del
docente.

13 Los docentes se sienten comprometidos con | 19 | 95 1150 |0
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14 La ética y los valores se ensefian con el | 20| 100 | O | O |O |O
ejemplo.

99
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En el grafico 28, las preguntas 1, 2, 3y 13 se refiere al aspecto directivo en funciéon
de los alumnos, los estudiantes encuestados responden con un promedio de 75%
en la alternativa siempre; que los directivos del centro educativo si los escuchan
sobre sus necesidades, inquietudes; y que los docentes sienten que el liderazgo que
ejercen los directivos causa una buena influencia en ellos, llevandolos a sentirse
comprometidos con las metas propuestas y los compromisos educativos planteados

en los instrumentos de gestion.

En los numerales 4 hasta el 12, se refiere al rol que desempefa el docente en el
aula, los estudiantes contestan; en el numeral 4, con el 55% en la opcion, a veces,
dan a conocer que al aula muy pocas veces los docentes no llevan ideas nuevas
para el desarrollo de una clase; en la pregunta 5, se ve muy parejo el porcentaje
entre las tres alternativas, por lo tanto los alumnos piensan que los docentes
esperan que ellos trabajen todos al mismo ritmo, en determinado tiempo, sin
considerar las diferencias individuales de cada estudiante; en los numerales 6y 7, 8
y 12, con un promedio de 74%, manifiestan que los docentes incorporan nuevas
formas para acercarse a la construccion del conocimiento y fomentan el trabajo en
equipo, permitiendo en los ellos el pleno alcance de sus potencialidades; en el
numeral 9, con el 90% en NUNCA, contestan que el docente si se interesa por los
problemas de los estudiantes, respetando siempre su privacidad y ayudandolos a

buscar la mejor alternativa para llegar a la solucion; en los numerales 10 y 11,
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contestan con un 90% que el docente da oportunidades para que expresen su
opinion, pero que al final se hace lo que el profesor decida, es algo contradictorio,
porque lo mas razonable seria llegar a acuerdos buscando lo mejor para el
desarrollo de la clase; el ultimo numeral es el 14, donde los estudiantes contestan
con el 100%, que los docentes siempre educan en valores con el ejemplo.

Para (Mafiu, 2006) el lider transformador es aquel que pone énfasis en los procesos;
procura formar a las personas para cambiar la realidad; orienta una relacion
igualitaria entre €l y sus alumnos donde todos aprenden de todos; crea las
situaciones propicias para que se dé una educacion permanente; desea hacer surgir
una conciencia critica; estimula la cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y
emplea como recursos didacticos los medios de comunicacion masiva para

analizarlos criticamente junto con sus alumnos.



4.2.4. De los padres de familia

Tabla 29

Resultados de la encuesta a padres de familia

102

Orden DECLARACIONES Siempre | Aveces | Nunca No
contesta
F % F|l% | F|%| F %
1 El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de | 16 | 64 8 |32 1 4 0 0
los padres y madres de familia.
2 Considera que los miembros directivos apoyan el | 20 | 80 51(120| 0 0 0 0
proceso de enseflanza aprendizaje de los
estudiantes.
3 Escuchan los Directivos las ideas de los padresy | 13 | 52 | 12 |48 | O 0 0 0
las incorporan
4 Participan los miembros del comité central de | 6 24 |14 |56 | 4 |16 | 1 4
padres de familia en la integracién de estrategias
metodolégicas.
5 Desempefian los directivos, docentes y padres de | 18 | 72 6 |24 0| O 1 4
familia las funciones que les corresponden.
6 Participa usted y los demas miembros del comité | 8 32 7 2819 |36 | 1 4
de padres en la elaboracion del manual de
funciones y de convivencia del Centro educativo.
7 Recibe suficiente informacion de la escuela para | 23 | 92 2 8 0 0 0 0
mantenerse informado de las actividades
escolares
8 Los directivos son accesibles y ayudan cuando se | 18 | 72 7128 0|0 0 0
necesita
9 Cuando necesita hablar con el Director o algin | 25 | 100 | O 0 0|0 0 0
miembro directivo lo atienden.
10 Toma la direccién del centro educativo las medidas | 13 | 52 11 44| O 0 1 4
necesarias para asegurar la cooperacion entre
padres de familia, asociaciones de padres,
profesores y demas organismos.
11 Conoce usted como padre de familia los proyectos | 8 32 | 13|52 4 16| O 0
del centro educativo para elevar la calidad
educativa.
12 Conoce los referentes curriculares que maneja el | 11 | 44 9 |36 | 5|20 O 0
centro educativo.
13 La direccion de la escuela ejerce liderazgo | 20 | 80 5120| 0 0 0 0
promoviendo la misién, visién y valores del centro
educativo.
14 La direccion del centro educativo apoya y | 22 | 88 2 8 1 4 0 0
promueve la politica de calidad.
15 Existe un clima escolar ordenado en el centro | 23 | 92 2 8 0 0 0 0
educativo.
16 La direccion fomenta los principios éticos y valores | 24 | 96 1 4 0 0 0 0
que constituyen la cultura de la mejora continua en
el centro educativo.
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Gréfico 29
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En el grafico 29, en los numerales 2, 7, 8, 9, 13, 14, 15y 16, los padres de familia
encuestados contestan con un 89% de promedio que siempre los directivos apoyan
a sus hijos en cuanto a procesos de ensefianza-aprendizaje, que siempre los
mantiene informados de todas las actividades que realiza el centro, que estan
prestos ayudar cuando la situacion lo requiere, que fomentan y lideran en funcién de
la mision, la vision y sobre todo los valores institucionales son inculcados con el
ejemplo, que siempre estan trabajando en funcién de alcanzar objetivos que los
lleven a constituirse como una institucion de alta calidad educativa, también
aseveran que en el centro educativo existe un clima escolar ordenado donde todos
los docentes y estudiantes saben cuales son las funciones que cada uno
desempenia; y sobre todo que la mejora continua es susceptible de aplicarse a
muchas areas, pues responde a principios generales que son los principios éticos y

los valores.

En el numeral 1 y 3, contestan los padres de familia con un 58% en SIEMPRE, que
los directivos toman en cuenta las opiniones de los padres y madres de familia, sin

embargo no incorporan a los proyectos las ideas que ellos sugieren.

En los numerales 4y 10, con un porcentaje de 50% los padres de familia contestan
que A VECES los padres de familia y el comité central de padres de familia

participan y desempefian funciones que les corresponde en el centro educativo,
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pocas veces se les permite participar en la elaboracién de estrategias que ayuden a
sus hijos a mejorar en cuanto a aprendizajes y resolucion de conflictos,

comportamientos inadecuados, etc.

En los numerales 5, 6, 11 y 12 con el 52% de promedio, los padres de familia
manifiestan que a pesar de conocer las funciones que cada miembro desempefia en
la escuela, muy poco participan en la elaboraciéon de los manual de convivencia y
demas referentes que implica la participacion de ellos, ni conocen los proyectos que
ejecuta el centro para elevar la calidad educativa del centro, tampoco conoce qué
referentes curriculares maneja el centro educativo para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el mismo; contraponiéndose estos resultados a la
concepcion de Ortega (2000), donde menciona que la gerencia debe encaminarse
hacia una planificacion orientada hacia un trabajo en equipo que propicie la
integracion interpersonal donde el directivo debe considerar un esquema de trabajo
para que se cumplan eficientemente las funciones de diagndstico, planificacion,
organizacion, ejecucion, direccion, control y evaluacion promoviendo un clima de

colaboracidn entre el establecimiento educacional, los estudiantes, los padres y apoderados.



4.2.5. De la entrevista a directivos

Matriz 2

Resultados de la entrevista a directivos
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No Pregunta Respuesta N° F Respuesta N° F
Positiva débil
1 ¢ Qué es la comunicacion | Es una herramienta 2 |50 Interaccién entre 2 50
para Ud.? ¢ En qué se fundamental para la personas receptor
diferencia de la administracion, se diferencia y emisor, la
informacién en que la comunicacion ti la informacion es
generas y la informacion s6lo datos.
sé6lo la puedes manejar.
2 SEl  centro educativo, | Si, adicional a esto la 4 100 0 0
cuenta con un manual o | directivay el manual
reglamento gue | determinan los entes o
contemple el como, | cargos que debeny tienen
cuando y quién debe | esa responsabilidad.
realizar las tareas de
liderazgo?
3 Cémo actuaria frente a | Al ser una institucion con 4 100 0 |0
un conflicto entre la | normas y reglamentos
direccion de su centro y | estipulados, reuniria a las
el profesorado? partes que expongan su
punto de vista y alternativas
para solucionar el conflicto y
buscar la decisién correcta
en beneficio de la institucién
a través de la mediacion.
4 ¢Cudles deben ser las | Asertivo, carismatico, 2 50 Efectividad, 2 50
caracteristicas de un | eficiente, afectivo, innovador. caracter,
lider educativo? eficiencia.
5 ¢Cudl es el tipo de El eficiente, innovador y 2 |50 El carismatico 2 |50
liderazgo que predomina | comunicador asertivo.
en la direccion, docencia
y alumnado?
6 ¢ Cudles son los valores | Responsabilidad, 1 25 Excelencia, 3 75
institucionales que busca | Honestidad, Educacion
desarrollar el centro | Respetoy integral.
educativo? Justicia
7 ¢Cudles son los valores | Responsabilidad, 4 100 0 0
que predominan en los | Respeto, amor, equidad y
profesores y alumnos? ética.
8 En el caso de existir 0 0 Fraude 4 100
antivalores, ¢ cuales son? académico.
Obtener algo de
forma indebida.

(Sintesis de las respuestas obtenidas en las entrevistas)
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Gréfico 30
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En el Gréafico 30, en la entrevista a directivos en las preguntas 2, 3y 7, con el 100%
los directivos contestan positivamente, esto es cuanto a que si cuentan con un
manual y reglamento que delimite las tareas de liderazgo, y bajo ese referente
realizan las funciones que les toca ejercer; en cuanto a la resolucién de conflictos
manifiestan que acuden a la mediacion, escuchando a cada uno de los involucrados
y tratando de buscar la mejor soluciébn al problema presentado; por ultimo
manifiestan que Si saben cuales son los valores que predominan en los docentes y
los estudiantes, puesto que son los mismos que ellos practican dia a dia en la
institucion y que estan establecidos en el manual de convivencia del centro

educativo.

En los numerales 1, 4 y 5, existe un 50% para respuesta positiva y 50% respuesta
débil; es decir que en la pregunta 1, sobre la comunicacion saben el concepto
gramatical, pero no en funcién de liderazgo; en la pregunta 4, no conocen con
profundidad las caracteristicas de un verdadero lider educativo, quizas se deba al
titulo profesional que la mayoria posee, que no es en docencia; en la pregunta 5, no
coinciden con el tipo de liderazgo que predomina en la institucion, nombrando tipos

de liderazgo en funcion administrativa.

En la pregunta 6 y 8 existe una respuesta débil con el 75 y 100%, donde en la
pregunta 6, sobre cuales son los valores institucionales que buscan desarrollar en el
centro, s6lo un directivo conoce a profundidad y los otros tres restantes contestan
débilmente; en la pregunta 8, no son puntuales en mencionar cuales son los

antivalores que existen en el centro educativo.



4.2.6. Matriz de probleméticas

Matriz 3
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Problemas observados

Causas

Efectos

POA mal estructurado

Orden  del

educacion zonal.

supervisor  de

Dificulta el seguimiento y control

y evaluacién del mismo.

Planteado como organizador de
actividades.

Planificacion excesiva de

actividades y metas a cumplir.

Poco conocimiento sobre
importancia de su estructuracién

y proposito.

No permite conocer el alcance
de objetivos planteados a corto

y mediano plazo.

Vinculacion de padres de
familia en la elaboracién

de referentes curriculares.

Falta de compromiso de los

padres y de los directivos.

Distanciamiento de la escuela

con los padres en actividades.

Falta socializar la importancia de

estos documentos.

Deficiente  conocimiento  de

deberes, derechos y

responsabilidades.

Autoridades no buscan | Indiferencia de los padres de
mecanismos de implicacion. familia.
Poca aceptacién de ideas | Temor de los directivos a | Falta de identidad y

de los padres de familia
parte de los directivos.

intromisiéon de los padres en

procesos que no sea de su

competencia.

compromisos con la institucion.

Insuficiente intervencién en la

toma de decisiones operativas.

Participacién escasa y pasiva de

los padres.

Poca confianza en la capacidad

de los padres.

Malestar e incomodidad en los

padres.

Padres pretenden asumir roles

que no les compete.

Desorientacion de estrategias

educativas.
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5. DISCUSION

En el &mbito de gestion directiva y pedagogica, los directores cumplen un
importante papel para mantener el rumbo de la misma hacia el cumplimiento de la
mision y el alcance de los objetivos propuestos a largo y mediano plazo con el fin de
alcanzar excelencia educativa como se plantea en la politica educativa del Centro
Educativo “Génesis”, en la encuesta realizada a 4 directivos de la institucion se
puede evidenciar que con un porcentaje del 100% en la tablas 6, 7, 8 y 9 en cuanto
a formas de organizacion, toma de decisiones, resultados obtenidos al final de cada
periodo lectivo, funciones y responsabilidades que debe realizar cada directivo y el
clima institucional interno los directivos estan ejerciendo sus funciones de forma
adecuada y asertiva en la institucidon, pues se aprecia que existe organizacion,
planificacion en todos los procesos educativos, ademas de control y asistencia
puntual a los docentes en cuanto a satisfaccion de las necesidades curriculares, se
observa un compromiso total de los directivos en cuanto al desarrollo de una cultura
organizacional y un clima adecuado de trabajo; una instituciéon educativa que apunta
a alcanzar objetivos de calidad siempre debera estar conducida por lideres
innovadores, dispuestos a reformular politicas en caso de necesitar hacerlo en

funcién de mejoras organizativas y de desempefio.

En la tabla 10, con el 75% los directivos responden asertivamente sobre la
resolucién de conflictos mediante la intervencién de un mediador que no tenga que
ver con el problema suscitado sin delegar la toma de decision para resolver el

problema.

Uno de las preocupaciones principales de los directivos es el fortalecimiento
profesional docente a base de apoyar su profesionalizacion personal, capacitacién
constante sobre estrategias de aprendizaje, planificacién curricular, y fomentando
siempre el trabajo en equipo para que en forma conjunta y de manera horizontal
alcanzar la visién institucional como los manifiestan en la tabla 11 con el 100% en

los literales B y C, donde ponen énfasis en la capacitacion y el trabajo en equipo.

A pesar de que la mayoria de los directivos no poseen un titulo profesional docente,
los directivos desempefian sus funciones con mucha responsabilidad, ética y
compromiso institucional, pues como manifiestan en la tabla 12 con el 100% en el

literal C, donde indican que el liderazgo educativo se adquiere con la experiencia y
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con capacitacion constante para poder enfrentar los retos que impone cada vez

sociedad actual en cuanto a procesos de administracion educativa.

En las tablas de la 13 a la 18, los directivos contestan con un 100% en conjunto en
cuanto a mejoras del desempefio escolar, modos de organizacion en la institucion,
funciones que ejerce cada miembro de la institucion; manifiestan que el centro
educativo si posee referentes curriculares que ayude a direccionar las funciones de
cada miembro de la institucion creando ambientes de trabajo cordiales y adecuados,
ademas que los organismos de coordinacion se llevan bajo la responsabilidad de los
coordinadores de area y los jefes de estudio, permitiendo de esta manera que exista
un mayor control y coordinacibn en cuanto a procesos de planificacion y
coordinacion de actividades curriculares, donde se encargan de proveer de
actualizacion curricular, capacitacion acorde a las necesidades de los docentes,
detectar problemas de aprendizaje y buscar maneras de corregirlas a tiempo; todo
esta apreciacion de las funciones que ejercen los lideres directivos se ve fortalecida
al concordar con la conceptualizacion de los que es una gestion directiva como lo
refuerza el marco tedrico antes presentado donde segun Schmelkes, (1996)
fundamenta que la gestidn escolar, implica, entre otras cosas, el grado en que el
director de la escuela es capaz de generar una definicion colectiva y dinamica de las
diversas formas de lograr adecuadamente el objetivo central de una escuela, es
decir, la formacién de los alumnos. Dichas formas tienen que ver con la manera en

cOmo se tomen las decisiones.

En cuanto a las encuestas de los docentes en el andlisis de los aspectos mas
importantes destaca la apreciacion positiva que tiene los docentes de sus directivos,
como lo manifiestan en la pregunta 3 con el 100% que los directivos se preocupan
por la innovacion en todos los aspectos del campo educativo, donde se preocupan
por otorgar a toda la comunidad educativa ambientes amonicos, que permitan

desenvolverse a los estudiantes y docentes con amplitud y confianza.

El docente tiene la seguridad y la capacidad profesional para cuestionar en
ocasiones las ordenes de los directivos cuando piensan que su punto de vista es el
adecuado en determinado momento como lo dice el numeral 1 con el 57% y los
ratifican en la pregunta 6 con el 86% en cuanto a tomar decisiones acertadas para
mejoras del proceso metodoldgico en beneficio de los estudiantes, trabajando de

manera conjunta para el logro de las metas establecidas. En las preguntas 5 con el
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52% y en la 8 con el 81% se aprecia que cuando los docentes realizan
adecuaciones al curriculo y a los métodos de aprendizaje los padres de familia y los
directivos no ponen resistencia a dichos cambios por la confianza lograda por parte
de los docentes. Como se manifestd anteriormente la direccion del centro educativo

promueve constantemente la investigacion y la innovacion.

Los docentes se sienten integrados a la institucion y lo demuestran participando en
todo tipo de actividades sean estas culturales, pedagdgicas, sociales, deportivas de
una manera positiva y comprometida como los demuestra el porcentaje en las
preguntas de la 9 a la 15 con un promedio del 90% de aceptacion; en cuanto a la
practica de valores en la institucion los docentes manifiestan y se puede apreciar un
ambiente de respeto, solidaridad y responsabilidad en todos los miembros de la

comunidad educativa

Los estudiantes contestan positivamente en cuanto a la gestion directiva que ejercen
los directivos con un promedio de 85% en las preguntas 1, 2 y 3, en cuanto a que
sus opiniones cuentan y que los lideres proveen de tiempo y espacio para

escucharlos cuando presentan problemas.

En cuanto al desempefio de los docentes en clase los estudiantes estan conformes
con el trato que reciben pues manifiestan que existe un clima de respeto y confianza
segun lo expresado en las preguntas 6 y 14 con un 90% de respuesta positiva; en
cuanto a procesos metodolégicos e innovaciones pedagodgicas los estudiantes

muestran satisfaccion con un 70% en las preguntas 4, 7 y 8.

En cuanto al clima de trabajo en la clase los estudiantes afirman que los docentes
brindan seguridad y permiten que ellos expongan sus ideas aunque quien toma las
decisiones son los docentes, ademas sienten que los docentes si estan
comprometidos con la vision y la mision de la institucién y los valores se practican a
diario con el ejemplo, se fomenta el trabajo de grupo para permitir la interaccion
entre los estudiantes y se respeta las diferencias individuales de aprendizaje que
tiene cada estudiante fomentando en ellos el apoyo, el esfuerzo y la dedicacién por
gue se conviertan en jovenes con capacidad de critica, reflexion y se muestren
solidarios ante los problemas que se presenten entre ellos como lo ratifican las
respuestas a las preguntas 5, 9, 10, 11, 12 13 y 14 con un promedio de 90% de

aceptacion. Con los padres de familia se puede apreciar en algunos aspectos de la
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encuesta cierto distanciamiento con la escuela y la direccion en aspectos de gestion,
aunque estan muy de acuerdo en cuanto a aspectos curriculares que desarrollan en
el centro educativo, como lo demuestra la pregunta 2 con el 80% de aceptacion, los
padres de familia expresan que una de las caracteristicas de los directivos es su
predisposicion para ayudarlos en cuanto ellos lo requieren, también manifiestan que
existe un clima de respeto entre los miembros del centro, que el centro educativo
tiene una politica de calidad muy exigente, que se espera de los estudiantes su
rendimiento méaximo por la cual los padres deben aportar con su apoyo incondicional
en este proceso para juntos alcanzar los objetivos planteados en los referentes en
cuanto a la formacion integral de sus hijos; en la pregunta 7 contestan con el 93%
que los directivos informan a los docente sobre todo el proceso educativo de sus
representados y todas las actividades deportivas, culturales, sociales que van a
realizar y que ellos brindan todo su apoyo para que estas actividades se ejecuten de
la mejor manera; los valores y principios estan muy arraigados y lo demuestran en la

formacion integral de los estudiantes.

Los padres de familia muestran cierta apatia y desinterés por conocer los referentes
curriculares que maneja la institucion, manifestando que los directivos no los
involucran en la elaboracion de los documentos curriculares que ellos tienen
implicacién, no conocen a profundidad sus deberes, derechos, responsabilidades
puesto que no se socializa con profundidad estos referentes a pesar que estan en la
pagina web de la institucién, segun las respuestas de los numerales 4, 5,6,10,11 y
12 con un promedio de 56% contestan que hay poca participacion e implicacion de
su parte en estas actividades de gestibn, ademas manifiestan que hay poca
participacion del comité central de padres de familia en cuanto a procesos

operativos.

Los padres de familia manifiestan haber elegido esta institucién por su gran calidad
académica y renombre que tiene frente a la sociedad quevedefia, estan muy
contentos por la parte curricular y los valores que imparten a sus hijos, piensan que
los directivos desempefian una gran labor en cuanto a mantener el liderazgo

institucional.

En conclusion la apreciacion de docentes, estudiantes padres de familia de la labor
gue desempefan los directivos es aceptable en el aspecto pedagdgico, en cuanto al

fortalecimiento de los valores, los recursos tecnolégicos son los mas adecuados y su
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infraestructura esta acondicionada para la funcion educativa, solo cabe recomendar
que se desarrolle y se fomente mas la participacion de los padres de familia en
cuanto a procesos de integracion en referentes curriculares, brindando a los padres
mas confianza en cuanto a su capacidad de fortalecer la formacion integral de sus
hijos, para que se sientan de esta manera mas comprometidos con la cultura
organizacional de la institucion y puedan ayudar de mejor manera a Sus
representados en cuanto a habitos de estudio, desarrollo de la creatividad, resaltar
sus capacidades intelectuales, desarrollara mas sentido de esfuerzo y compromiso

educativo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones

El Centro Educativo “Génesis”, es una institucion con pocos anos de servicio
educativo, pero a sabido ganarse poco a poco su reconocimiento académico e ir
asentando sus bases solidas en el campo educativo, la labor que desempefian todos
los miembros de la institucion es muy loable y favorecedora para los estudiantes, se
puede apreciar un clima institucional arménico y organizado, donde todos los
miembros de la institucion saben a ciencia cierta hacia donde estdn encaminados los
objetivos institucionales; los directivos ejercen sus funciones con responsabilidad
social y ética profesional, miran a sus docentes como agentes de cambio de
comportamiento y actitudes en los estudiantes, mantienen un ambiente seguro y
organizado, prestando todas las facilidades en cuanto a recursos didacticos vy
tecnoldgicos, tratan de mostrar actitud positiva frente a las dificultades y toman muy
en cuenta las opiniones de los docentes, estudiantes y demas miembros, el
liderazgo lo ejercen de forma democratica, participativa y cooperativa; los docentes
por su parte estdn muy comprometidos con la mision y la vision institucional,
mantienen ambientes cordiales de trabajo y buscan su constante preparacion y
actualizacion, motivados por sus superiores, fomentan en clase climas de respeto y
solidaridad, buscan siempre que el aprendizaje se desarrolle de manera activa,
participativa, reflexiva, convirtiéndose en una guia innovador para sus estudiantes;
los estudiantes demuestran actitudes de respeto y cordialidad con los demas
miembros, se proyectan con gran fuerza a su futuro profesional, tienen muy
cimentada las bases de solidaridad y lo demuestran en las distintas actividades de
tipo social que ejercen con la comunidad, el nivel académico de los estudiantes es

muy satisfactorio.

Los padres de familia estdn satisfechos con el nivel académico de sus hijos vy
piensan que la exigencia que le imparten es positiva porque les ayuda a formarse
como personas firmes, responsables y cumplidoras, en cuanto a las funciones que
ejercen los miembros de la institucion piensan que es muy acertada; sélo existe
malestar en cuanto a que falta mas compromiso de parte de un grupo de padres y
representantes, también creen que los directivos no les permiten participar de

manera considerable en el proceso de gestion de la institucion.
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Los valores éticos, morales y espirituales estdan muy bien cimentados en los

estudiantes, pues los docentes y directivos siempre los practican con el ejemplo.

Como conclusiones se encuentra los siguientes aspectos mas importantes:

El centro educativo posee todos los referentes curriculares que se necesita
para realizar la accion educativa, pero falta mas socializacion de los mismos
para alcanzar todos los objetivos planteados que es la integracion general de
todos los miembros de la institucion para ser reconocidos como la familia
genesina en la ciudad de Quevedo; a pesar de que se trata por diferentes
medios el acercamiento total de los padres de familia para con la institucion,
todavia existe un numero considerable de padres que no se integran con
facilidad, dificultando el conocimiento pleno sobre las responsabilidades,
deberes y derechos que tienen como miembro principal de una institucion
educativa.

Su infraestructura es adecuada a las necesidades de los estudiantes, posee
todos los departamentos didacticos, pedagoégicos y sociales que se necesita
para alcanzar el desarrollo 6ptimo de los estudiantes.

El proyecto educativo institucional esta planteado con todos sus componentes
necesarios, el cual es realizado en conjunto con los docentes, directivos,
coordinadores de area, pero no se incluyen a los padres de familia.

Haciendo una relacién con la teoria investigada sobre gestion educativa,
liderazgo y valores; recolectando la informacién pertinente sobre la institucion,
sus miembros, su forma de organizacion; procesando la informacion y
elaborando los informes respectivos del Centro Educativo “Génesis” se tiene
en claro que sus directivos conducen de forma organizada el centro,
respetando todos los principios y estatutos establecidos en los documentos
legales que posee la institucién, que las relaciones entre los directivos y sus
miembros son cordiales y de respeto a la individualidad de cada miembro.
Existe poca participacion de los estudiantes en las actividades
extracurriculares debido a su situacion geografica de residencia, trabajo de los
padres y las responsabilidades que tienen en cuanto a las tareas escolares.
Los docentes mantienen poca relacion con los padres de familia, pues lo
hacen solamente cuando hay reuniones para informarles sobre el avance de

sus hijos o cuando son citados para hablar sobre aspectos pedagoégicos de
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los mismos, la poca participacion de los padres en las actividades de la
escuela, ya que la direccién no les permite, no permite que los docentes
mantengan un acercamiento mas frecuente.

e EIl centro educativo mantiene una pagina web en donde da a conocer la
mision, visidn y demas referentes curriculares, pero existe escasa vivita por
parte de los padres de familia.

e A pesar de que los directivos llevan una controlada coordinacion en todos los
aspectos pedagogicos, administrativos, financieros, fomentan la practica de
valores en la institucion falta buscar medidas que permitan el acercamiento

de los padres de familia y la comunidad en general.
6.2. Recomendaciones
Las recomendaciones fundamentales son:
Actualizar los referentes curriculares en base a la nueva ley intercultural bilingue.

Promover la participacion de los padres de familia en la elaboracién de referentes

curriculares como el manual de funciones y el manual de convivencia.

Buscar estrategias para socializar de mejor manera el proyecto educativo y los

objetivos planteados.

Incluir mas al comité central de padres de familia en actividades de gestion,

mejoramiento y proyectos sociales.

Acercar mas a la comunidad promoviendo actividades de puertas abiertas para que

exista el acercamiento entre las partes.

Fomentar que la participacion de los estudiantes en actividades culturales,

deportivas, sociales se cada vez mayoritaria.

Fomentar en los docentes la capacidad de acercamiento de los padres a la

institucion.

Fortalecer la mision, la vision de manera externa.
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Considerando que el centro educativo busca alcanzar calidad educativa debe
disefiar estrategias que permita la articulacion de los agentes externos con la
institucion.

Mantener como eje principal el proceso de mejora continua en todos los agentes y

ambitos educativos.

Reafirmar los compromisos de la direccidén del centro de mantener la calidad a traves

de la socializacion de las politicas de calidad del centro.

Reducir el tamafio de los obstaculos de participacion de toda la comunidad

educativa.

Preparar un plan de evaluacion docente que permita detectar falencias y hacer

correctivos necesarios.

Es primordial elaborar una propuesta de mejora basada en mejorar la inclusién de
los padres a la institucion y se conviertan en miembros activos y proactivos en bien

del desarrollo de la misma.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de vinculacion y participacion de los padres y madres de familia con el
Centro Educativo “Génesis” en el periodo lectivo 2011-2012.

7.2. Justificacion

Las familias son un recurso humano importante en las instituciones educativas, es
deber de estas convertirse en espacios naturales donde los padres puedan saber y
reflexionar sobre qué tipo de formacion esté recibiendo su hijo-a, y sentir que tiene la
corresponsabilidad en dicha formacion intelectual, moral, social, cultural; esta
corresponsabilidad debe ser compartida con directores, docentes, padres de familia,
para asi alcanzar los objetivos que toda instituciébn se plantea en su proyecto
educativo. Pero si los padres de familia no se sienten parte activa de esta formacion,
se van a mostrar apaticos, reacios, desconfiados, a los procesos de cambio que
implanta un centro educativo, por lo tanto es primordial que las instituciones
educativas elaboren proyectos de inclusién y participacién de los padres como
agentes de formacion y cambio del proceso educativo de sus hijos; en el Centro
Educativo “Génesis” la situacion con los padres de familia, no esta muy alejada de la
realidad que viven muchas instituciones educativas privadas, donde los directivos
tienen el poder de canalizar la intervencién y participacion de los padres en el centro
a través de un proyecto educativo y un reglamento interno propio, pero los niveles de
disconformidad de los padres a pesar de que no llegan a ser tan altos, sienten que
no estan siendo tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones importantes en
cuanto a la formacion integral de sus hijos; en vista de este descontento e
insatisfaccion de los padres del centro expresadas en las encuestas realizadas, se
visualiza los mecanismos para mejorar esta situacion a través de una propuesta de
mejora basada en la “estrategias de vinculacion y participacion de los padres de
familia con el Centro Educativo “Génesis” , donde los principales beneficiarios de
esta propuesta van a ser los estudiantes pues van a tener espacios mas flexibles de
comunicacién, participacion y tendran a sus padres como gestores principales de
dichos cambios, creando espacios para que exista mas compromiso y participacion
en su proceso educativo, también son beneficiarios los directivos y docentes porque

podran contar con el apoyo mas directo de los padres en todas las decisiones que
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tengan que tomar en beneficio de la institucion y convertirse en gestora de insercion
efectiva y afectiva de los padres con la institucion; la propuesta es factible se realizar
porque relune estrategias posibles de ejecutar a mediano y largo plazo sin caer en

forzamientos de desgate personal, de tiempo y econémicos.

7.3. Objetivos de la propuesta
Objetivo general:

Fomentar la colaboracion y participacion de los padres y madres de familia en la
planeacién escolar del Centro Educativo “Génesis” a través de diferentes
actividades vy estrategias de integracion para lograr el reconocimiento de los padres
de familiay mejorar la calidad de la educacion.

Objetivos especificos:

e Definir de manera conjunta con el director objetivos y metas de calidad a
través de los consejos escolares para lograr la inclusion total de los padres de
familia hacia el centro.

e Conocer cudles son las funciones de los padres de familia con el Centro a
través de la socializacion de los referentes curriculares para alcanzar
objetivos y metas de planeacion escolar.

e Crear espacios de acogida en el Centro para los padres de familia a través de
actividades y estrategias integradoras para fomentar la cooperacion entre la

familia y la escuela.

El alcance de estos objetivos estan previstos cumplirlos en un afio lectivo, es decir
iniciar en el periodo 2011-2012 y culminar en el periodo 2012-2013.

7.4. Localizaciéon y cobertura espacial

Estan dirigidos a toda la comunidad educativa del Centro Educativo “Génesis”,
ubicada en la provincia de Los Rios, cantdon Quevedo, Parroquia San Camilo, Sector
La Judith, ubicado en el Km. 2 ¥ via a Valencia, tomando en cuenta recursos

humanos y materiales externos.



7.5. Poblacion objetivo
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Se espera que al menos el 75% de la poblacion de padres y madres de familia y

demas miembros del Centro Educativo “Génesis” logre un cambio de actitud frente a

la responsabilidad que tiene como agente de formacion de los estudiantes.

7.6. Sostenibilidad de la propuesta

HUMANOS:

e Directivos

e Docentes

e Padres y madres de familia

e Estudiantes

e Profesionales externos

e Autoridades locales

e Comunidad
e Asociaciones

o Oftros
TECNOLOGICOS:

e Computadoras
e Proyectores

e DVD

e Televisores

e Grabadoras

MATERIALES:

e Suministros de oficina

e Tripticos
e Folletos
e Cartulinas

e Murales

e Documentos curriculares

e Copias



FISICOS:

e Sala de audiovisuales
e Salas de clase

e Patio
ECONOMICOS:

e Honorarios de capacitadores

e Gastos de impresion y copiado

ORGANIZACIONALES:

e Establecer horario de talleres a convenir

e Fechas para capacitaciones

e Correos electronicos.

7.7. Presupuesto
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Como la propuesta tiene un afio lectivo de durabilidad en el periodo de noviembre

2011-2012 hasta el periodo noviembre 2012-2013.

ACTIVIDAD COSTO ESTIMADO
Capacitadores: 5 reuniones $ 2000
Feria de ciencias de padres: aporte $ 3000
personal padres $5
Festival cultural $ 700
Suministros de oficina $ 300
Imprenta $ 1000
TOTAL $ 7000




7.8. Cronograma y actividades

Objetivo 1
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e Definir de manera conjunta con el director objetivos y metas de calidad a través

de los consejos escolares para lograr la inclusion total de los padres de familia

hacia el centro.

ACTIVIDADES RESPONSABLE | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEPT | NOV | DIC

1. Socializar los Docentes de X
Consejos Cada curso
Escolares de
Participacion.

2. Elegirun Director X
Consejo Escolar | Docente
de Participacion.

3. Reunién con el Presidente X X
Consejo Escolar, | del  consejo
director, escolar.
docentes

4. Elaborar una Docentes X X
agenda de temas | Directores
claves. Padres

5. Delimitar Directores X X
aspectos Docentes
importantes para | Padres
incluir en los
referentes.

6. Difusién sobre la | Docentes X X
funcion de los Padres de F.
Consejos
Escolares

7. Elaborar Padres X X
propuesta de
trabajo

8. Ejecutar la Padres X X X X X
propuesta. Directores

9. Evaluaciony Docentes X X X
seguimiento de Directores

la propuesta
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Objetivo 2
e Conocer cuales son las funciones de los padres de familia con el Centro a
través de la socializacion de los referentes curriculares para alcanzar
objetivos y metas de planeacion escolar.
ACTIVIDADES RESPONSABLES | ABR | MAY | JUN | JUL AGO SEPT NOV | DIC
1. Campania de difusion | Docentes X X
de derechos, Alumnos
deberes y Padres
responsabilidades de
los Padres de familia
2. Elaborar y mantener | Docentes X X X X X X X X
un periédico mural Directivos
informativo para Alumnos
padres.
3. Elaborary difundir Directivos X X
tripticos sobre areas | Docentes
de liderazgo Coordipadores
compartidas Consejo Esc.
4. Difundir objetivos a Docentes X X X
largo plazo a través | Directivos
de talleres Padres
5. Charlas educativas Directivos X X X X
6. Programas Docentes X X X
complementarios Directivos
para padres Consejo Esc.
7. Evaluaciény Directivos X X X
seguimiento de los | Consejo Esc.
Docentes

planes tratados




Objetivo 3
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Crear espacios de acogida en el Centro para los padres de familia a través de

actividades y estrategias integradoras para fomentar la cooperacion entre la

familia y la escuela.

ACTIVIDADES RESPONSABLE ABR | MAY | JUN | JUL AGO SEPT| NOV | DIC
1. Elaboracién una | Padres de F. X X X
ficha con un maximo | Docentes
de 10 objetivos de
aula, conductas
situacional de sus
hijos que se desea
alcanzar en cada
trimestre.
2. Charlas a los Padres de F. X X X X X X X X
estudiantes
aprovechando
aptitudes
profesionales y
laborales de los
padres.
3. Feria de ciencias de Consejo Esc. X
padres para los hijos.
4. Feriade libro Consejo Esc. X
5. Festival cultural de | Consejo Esc. X X
padres
6. Fortalecer el Directores X X X X
programa “Escuela Docentes
para Padres” Consejo Esc.
7. Kermes Genesina Directores X
Docentes
8. Evaluaciony Docentes X X X
seguimiento de las Directivos
actividades
planificadas.
7.9. Evaluacion de la propuesta.

El proceso de evaluacién y seguimiento de todas las actividades programas para
verificar si la propuesta fue la mas adecuada sera a través de los siguientes
instrumentos:

Discusiones grupales y actuacion de apoyo.
Fichas de control de asistencia de los padres

Memorias.
Entrevistas.

Grabaciones de las reuniones de trabajo.
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Una vez obtenidos los resultados de los logros alcanzados en todas las actividades
planeadas, se plantea mantener la vinculacion de los padres de familia para con el
centro educativo institucionalizando las actividades mas relevantes que hayas
causado mas impacto y acercamiento al centro.
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9. APENDICES

9.1. Encuestas
ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativos

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.  Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo..............ccooiiiiiiiiiii e,
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia..........ccooevviiiiinnn.
(OF=11] (o] o T
Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. ¢, Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indigue cuales)

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucién ( )
c. El valor y tiempo empleados en la institucion ( )

d. Otros (ESPECITIQUE) ... e e

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

SI( ) NO ( )



5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

a.
b.
C.

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Director ( )
Rector ( )
Consejo directivo ( )

Si( ) No( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y
personales
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Son innatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacién continua que combine la
practica, la teoria y la reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber que les
falta mejorar
B La disminucion del nimero de estudiantes por
aula
C La mejora de los mecanismos de control
D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo
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10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su institucion?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A . De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico, etc.
B De gestidn (secretario, subdirector,
comisién econémica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
E Otros (¢ cuales?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los conflictos que

puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos

D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 12,13 y 14 deben de ser respondidas con términos si o no.
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro referente
a la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de
la institucién

c. ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia o area correspondiente

d. ) Mantener actualizada la metodologia

e. ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus miembros

f. ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje

g ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la practica docente
y los resultados obtenidos

h. ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo

directivo.



i ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion
didactica de las asignaturas

i ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

metodologia

13. La gestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién
de diagnosticosy de propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geogréafico.

Si( ) No( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. una reingenieria de procesos
b. Plan estratégico

c. Plan operativo anual

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los
directivos y docentes

L LD

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:
El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 16 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo.............cooviiiiiiii e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia..........ccocooiiiiii.
Cantdn.......ocoiiiiiii,
Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal

b. Fiscomisional

d. Particular laico

()
()
c. Municipal ()
()
()

e. Particular religioso



2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes-estudiantes-familia-
asociacion civil-padres y representantes — consejo comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el
eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
companeros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestibn de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por
el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera.

15. Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra. EIl cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA
Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo. ..o

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal

b. Fiscomisional
¢. Municipal

d. Particular laico

A~ AN NN~

)
)
)
)
e. Particular religioso )
ESPECIALIDAD O ANO DE EDUCACION BAS.:




2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en la
clase.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen. .

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacién y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinién,

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Sr. Padre o Sra. Madre de Familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO
en que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones
sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo...........c.ooiiiiiiii e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

Desempefia alguna funcion en el Establecimiento




2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los padres y madres de familia.

2. Considera que los Miembros Directivos apoyan al
proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

3. Escuchan los directivos las ideas de los padres y
las incorporan.

4. Participan los miembros del comité central de
padres de familia en la solucion de estrategias
metodoldgicas.

5. Desempefian los Directivos, docentes y padres
de familia las funciones que les corresponden

6. Participa Usted y los demas miembros del comité
de padres en la elaboracién del manual de
convivencia del Centro educativo

7. Recibe suficiente informacion de la escuela para
mantenerse informado de las actividades escolares

8. los directivos son accesibles y ayudan cuando se
necesita.

9. Cuando necesita hablar con el Director o algun
miembro directivo lo atienden

10. Toma la direccion del centro educativo las
medidas necesarias para asegurar la cooperacion
entre padres de familia, asociaciones de padres,
profesores y demas organismos.

11. Conoce Ud. como padre de familia los proyectos
del centro educativo para elevar la calidad
educativa

12. Conoce los referentes curriculares que maneja el
centro educativo

13. La direccion de la escuela ejerce liderazgo
promoviendo la mision, vision y valores del centro
educativo.

14. La direccién del centro educativo apoya y
promueve la politica de calidad.

15. Existe un clima escolar ordenado en el centro
educativo.

16. La direccibn fomenta los principios éticos y
valores que constituyen la cultura de la mejora
continua en el centro educativo.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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9.2. Entrevista a directivos
ENTREVISTAS DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector/Director/Supervisor.

1. ¢Qué es la comunicaciéon para Ud.? ¢En qué se diferencia de lainformacién?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. (Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

4, ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cuédl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccidn, docenciay alumnado?

6. ¢, Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ¢cuéales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.3. Solicitud pararealizar investigacién

Quevedo, 19 de julio dl 2011

Sr. Eco.
Ramiro Gallardo
Director General del Centro Educativo “Génesis”.

Ciudad.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y afectuoso saludo, deseandole éxito en sus labores encomendadas en bien
de la comunidad Genesina.

La presente tiene como finalidad dar a conocer que me encuentro culminando la Maestria en
GERENCIA Y LIDEAZGO EDUCACIONAL en la Universidad Particular de Loja, por tal motivo
previo a la obtencién del titulo d MASTER debo realizar una tesis en GESTION, LIDERAZGO Y
VALORES EN EL CENTRO EDUCATIVO “GENESIS” ; MOTIVO POR EL CUAL solicito a Ud. Se digne
AUTORIZAR para que pueda hacer la investigacion de campo en la Institucion en la que Ud.
Acertadamente dirige.

Dentro de la investigacién comprende: encuestas a Directivos de la institucion, docentes, Jefes
de Areas, Estudiantes, Padres y Madres de Familia; revisar documentos que se relacionen con
el liderazgo, la gestion y los valores tales como: El POA, PEI, FODA, MANUAL DE CONVIVENCIA,
REGLAMENTO INTERNO, MISION, VISION, ORGANIGRAMA, CODIGO DE ETICA, PLAN
ESTRATEGICO, ETC.

Una vez analizada la situacién institucional se emitird a la institucion la PROPUESTA DE
MEJORA INSTITUCIONAL en caso de encontrar alguna debilidad en determinad area.

Seguro que mi pedido tendra favorable acogida quedo de Ud. Muy égndedda.

Atentamente,




9.4. Actade compromiso

ACTA COMPROMISO

En Quevedo, a los 22 dias del mes de julio de 2011, por una parte El Director General
del Centro Educativo “Génesis” de educacién pre-escolar, basica y Bachillerato,
ubicado en la parroquia San Camilo, Cantén Quevedo, Km. 2.5 autopista Vaiencia,
Sector La Judith. Con permiso de funcionamiento de ia resolucion 34 y 61 celebrada el
dia® de julio del afio 2002 y el 10 de enero del 2005, y por la otra parte la Sra. Mayra
Olinda Madrid Moiina, alumna de la Universidad Técnica Particular de Loja, previa a la
obtencion del Titulo de Master en Gerencia y Liderazgo Educacional dejan constancia,
a través de esta (nica acta, de su compromiso como se detalla a continuacion,

1

El Director General se compromete a AUTORIZAR a la Alumna para que realice
la investigacion de tesis previa |a oblencion del titulo.

La investigacién a realizar por parte de la alumna sera sobre Gestion, Liderazgo
y Valores en el Centro Educativo “"Génesis”.

El Director General se compromete a facilitar todos los referentes curriculares
que fuesen necesario revisar para la presente investigacion.

El Director General autoriza para que se reafice encuesias a Directivos,
Docentes, Padres de Familia y Estudiantes de la Institucion,

La Alumna se compromete a no fotocopiar, publicar o presentar documento
alguno de la Institucion sin previa autorizacién del Director General.

El Director General se compromete a dar todas las facilidades para ia entrevista
personal que se hara con los directivos.

La alumna se compromete a entregar una copia a la insfitucion del resultado de
la Investigacion con propuesta de mejora.

La presente investigacion tene fines netamente educativos que servird como aporte a
ia institucion educativa y a fa alumna investigadora.
Se firman 2 {dos) ejemplares de un mismo tenor y a un soio efecto.

2f S

/sém.meamuo

Director General
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9.5. Certificaciones I1SO
Certificacion Nacional ISO 9001

Certificado £C10:216312

E1 sannena du guton de

CENTRO EDUCATIVO GENESIS
C.EG.

Via Valencia Xm. 2 %
Quevedo, Los Rios, Ecuador

ISO 9001:2008

Dirs by SouUTES ATl

Servicio educativo de formacion Integral en los niveles de Pre-escolar,
Primaria y Secundaria

Este ceriificado es vilido desde 25 da Noviembre 2010 hasta 25 de
Noviembre 2013

y permanecs valido a condicidn de satislacionas auditonas de seguimiento
Auditoria do Re-cerfificacion se prevé para 15 de Octubre 2013

Edicidn 1. Centificado desde 25 de Noviembee 2010

5G5S oul Eomar SA. Sysens & Services Cetiloaon
A Marthe de Fokdin, woumuwuwmm
(5% 0 7 251265 www agn com

CERTFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD
No OAE CSC C 05001

Certificacion Internacional 1ISO 9001
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The nenacanent aysien of

CENTRO EDUCATIVO GENESIS
C.EG.

Via Valencia Km, 2 %
Quevedo, Los Rics, Ecuador

SGS

ISO 9001:2008

o e tdwny; s tuties

Servicio educativo de formacion integral en los niveles de Pre-escolar,
Primaria y Secundaria

Educational service of Integral formation In the levels of Pre-school,
Primary and Secondary

Fater darfications rejardng $e s0ope of e cotfoate ard Te applcstty of

150 W01 2008 requerments may e chisined by coreuling S armsston

This cetiicate is valid from 24 November 2010 unsi 24 November 2013 and
remains vaiid subject to satisfactory survelliance sudits,

Ra certfication audit due before 15 October 2013

Issue 1. Certified since 24 November 2010

Adttutasd ty

&
A— |

BGS Unied Kngedom L3 Systerms | Barvions Cerfficasion
Ressrroe Butinest Pan Edssmens Pot Cheshie O456 36N L 006
Lol (1051 MOLESE 1444 (00151 506800 www. 555 00m

SG5 00012 01 1108
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9.6. Fotos del Centro Educativo “Génesis”

Planta fisica
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Olimpiadas

Proyectos estudiantes
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Talleres para padres de familia

Obra social




