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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis ha sido realizada con el objetivo de implementar el sistema de gestidn de servidores
publicos en la Escuela Militar Eloy Alfaro (ESMIL) en la ciudad de Quito. El desarrollo de mi proyecto
se basa en el marco de trabajo MSF (Microsoft Solutions Framework) que incorpora las fases de

vision planificacién, desarrollo, estabilizacién e implementacion.

El sistema producto de este trabajo de tesis beneficia a sus usuarios ya que reduce la carga operativa
generada por la ejecucion de procesos manuales que se generan en el area de Talento Humano, a su
vez brinda bondades en cuanto al almacenamiento seguro de datos que otorga a las lineas de mando

y gerenciales una informacion confiable que apoya a la toma de decisiones.

A lo largo del desarrollo del proyecto se generan documentos que dan formalismo a los aspectos,

funcionales, de disefio, e implementacion del software producto de este trabajo de tesis.

El sistema se concibe como una aplicacion Web desarrollada sobre tecnologia Microsoft .Net

instalada en la infraestructura de servidores Intranet del centro de cémputo de la ESMIL.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Narrativa por capitulos

El trabajo de tesis para implementar un proyecto tecnolégico para el Instituto Escuela Militar Eloy

Alfaro (ESMIL) estard compuesto de los siguientes capitulos:

Capitulo | - Introduccion.- Se realizara una descripcion de los aspectos generales, el objetivo principal,
los objetivos especificos, la justificacion del proyecto, la hipétesis. Se realizara una descripcion

general del proceso metodolégico que se utilizara para la implementacién de todo el proyecto.

Capitulo Il - Marco Teodrico.- Se describirA un marco conceptual y teérico de los aspectos
fundamentales que gobiernan el proceso de andlisis, disefio e implementacion del presente proyecto

de tesis.

El Marco te6rico se presenta como el capitulo que define los conceptos de la metodologia de trabajo;
adicionalmente describe al Instituto ESMIL con sus principales lineamientos estratégicos como mision,
vision, estrategia corporativa. Finalmente se describiran los procesos de la empresa los cuales seran

beneficiados con la implementacion de este proyecto.

Capitulo lIl.- Sistema de Gestion de Servidores Publicos.- En este capitulo se desarrollaran las cinco
fases del marco de trabajo MSF, se anexaran los documentos entregables hacia el cliente, mismos
gue constituyen la documentacién general del proyecto por cada fase. El contenido del capitulo
describe ademas los métodos y procedimientos utilizados para generar los anexos o entregables del

proyecto.

Capitulo IV.- Se finalizara el trabajo de tesis con las conclusiones obtenidas luego su implementacion,
asi como una interpretacion de las mejores practicas y de las lecciones aprendidas descritas como

recomendaciones resultantes del trabajo de tesis.

Al final del trabajo de tesis se adjuntaran los anexos compuestos por los documentos de vision y
alcance, planificacion y disefio, manual de implantacién, manual de usuario, guiones y resultados de

pruebas y el acta final de entrega.

Todos estos documentos seran aprobados y entregados formalmente al instituto ESMIL como parte

de la documentacion del proyecto tecnolégico implementado para su area de recursos humanos.
2



1.2. Aspectos generales

El presente trabajo de tesis constituye la implementaciéon de un proyecto de desarrollo de software, el
mismo que permitira defender los conocimientos y poner en practica teorias fundamentadas en las
ciencias de la informética, las cuales he adquirido durante mi formacion académica en la Universidad

Técnica Particular de Loja.
El resultado de este trabajo de tesis conlleva a la obtencién de mi titulo de Ingeniero en Informatica.

Para la realizacién de esta tesis se disefid un plan estructurado de trabajo y de gestién con diversos
actores, los mismos que proveen la informacién vital para delimitar los alcances de este proyecto. A
través de gestiones personalizadas se han obtenido las aprobaciones de los niveles pertinentes de la
Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL) de la ciudad de Quito.

Este trabajo de tesis esta enfocado en el mejoramiento de procesos, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas tales como lenguajes de programacion de alto nivel, bases de datos, para generar con

un alto nivel de calidad el software que cumpla las expectativas funcionales y técnicas de la ESMIL.

La ESMIL mantiene procesos manuales, los mismos que generan carga operativa a sus funcionarios,
es ahi en donde se profundiza la necesidad de disminuir estas actividades a fin de optimizar procesos,
reduciendo costos de operacion y defectos, asi como el incremento de la productividad de sus

funcionarios.

El presente proyecto de tesis perfila un trabajo académico y al mismo tiempo pretende cubrir

necesidades reales del cliente para quien se desarrollara un producto de software de alta calidad.
1.3. Objetivo principal

Implementar un proyecto de desarrollo de software utilizando el marco de trabajo Microsoft Solutions
Framework (MSF) que permita brindar una solucion tecnolégica integral al area de recursos humanos

de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL) en la ciudad de Quito.

1.4. Objetivos especificos

[ Diseflar una aplicacién Web segura, amigable, confiable, que permita dar solucién a los

requerimientos funcionales del proyecto.

[ Mantener una base de datos consistente, fiable y segura.
3



o Ejecutar un proceso metodologico estructurado en fases de acuerdo a las normas del marco

de trabajo Microsoft Solutions Framework, que le permitira a la ESMIL obtener un producto de

alta calidad en sus documentos y artefactos de software.
1.5. Justificacion

El desarrollo de software empresarial constituye un proceso metodolégico, el cual estd compuesto por
la aplicacién practica de teorias de ingenieria de software como la utilizacion de herramientas de

desarrollo, conceptos de disefio y técnicas de programacion.

Se ha escogido este tema en particular ya que se aplicaran todas las aristas mencionadas
anteriormente; de tal manera que se realizara un trabajo planificado, disefiado y metodolégicamente

aceptado por el cliente a quien esta dirigido este trabajo de tesis.

El desarrollar un programa o una aplicacién no es el Unico objetivo que un ingeniero en informatica
debe presentar en sus proyectos, de lo contrario estos artefactos constituyen un resultado de un
proceso de andlisis de los requerimientos del cliente o del usuario, capacidades técnicas para disefiar

e implementar una solucién 6ptima y adecuada que satisfaga dichas necesidades.

Este tema se escogié debido a que el cliente necesita implementar un proyecto tecnolégico para el
mejoramiento de una de sus areas de debilidad en la empresa, el objetivo final de este trabajo de
tesis reflejara la experiencia necesaria para implementar proyectos de desarrollo de aplicaciones a

nivel empresarial durante el ejercicio profesional.
1.6. Metodologia utilizada

El modelo metodologico a utilizarse es el de informacion primaria, que consiste en estudiar el
fenomeno tal como se da en la realidad, sin ninguna intervencion, se lo conoce también como de

campo.

El universo estard compuesto por las escuelas militares del pais, la muestra que se empleara sera la
Escuela Superior Militar Eloy Alfaro de la ciudad de Quito, pero el propdsito también es que esta

aplicacion sea adaptada para otros institutos del sector militar.

Como instrumentos de recoleccidon de informacion, se utilizardn técnicas de campo como la

observacion y documentales como la entrevista y el analisis de bases de datos.



La observacion sera dirigida a todos los procesos del area de recursos humanos objeto del presente
trabajo de tesis buscando una 6ptima obtencién de informacién que permitira realizar mediciones para

en el futuro llevar a cabo un mejoramiento continuo.

Para validar los instrumentos de recoleccidén de informacién, la o las personas designadas para
obtener informacion mediante observacion deberan tener un alto grado de ética, responsabilidad y
capacitaciéon de manera que no existan asuntos personales o influencia de algun tipo que pueda

afectar la veracidad de la informacion.

Esto se asegura seleccionado personal de confianza que haya trabajado un tiempo determinado en el
instituto. De igual manera a llevarse a cabo en las entrevistas deberan ser validadas por el lider del

producto para tal efecto, que constate la esencia y efectividad de las mismas.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Metodologias de desarrollo de software

El concepto de metodologias de desarrollo de software se basa en la necesidad de tener un proceso
estructurado para la implementacion de un proyecto de software, ademas de disponer de
lineamientos generales y especificos para documentar las diferentes etapas de un ciclo de
construccion de software. Las metodologias especifican normas y procedimientos que mejoran el

desempefio del equipo de trabajo durante la implementacién de un proyecto.

En la actualidad se usan las metodologias de desarrollo de software para identificar roles y definir
responsabilidades de los participantes de un proyecto, también se usa para poder controlar el avance
de un proyecto en fases o etapas. Se utilizan las metodologias para asegurar altos niveles de calidad
en el proceso de produccion asi como en el entregable o producto de software. La seleccion para
adoptar una metodologia especifica depende de varios factores como la complejidad del proyecto, su

duracién, el nimero de personas que trabajaran en el mismo, su presupuesto y su alcance.

“Una primera definicidn representativa del concepto podria ser la de (MADDISON, 1983) que define
metodologia como un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,
documentacion y aspectos de formacion para los desarrolladores de sistemas de informacion. Segun

esto, una metodologia es un conjunto de componentes que especifican:

» ¢Como se debe dividir a un proyecto en etapas?

e ¢Qué tareas se llevan a cabo en cada etapa?

e ¢ Qué salidas se producen y cuando se deben producir?
* ¢ Qué restricciones se aplican?

* ¢ Qué herramientas se van a utilizar?

» ¢Cdmo se gestiona y controla un proyecto?

Atendiendo a una definicion mas genérica, podemos considerar una metodologia de desarrollo como
un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los
desarrolladores a realizar nuevos software. Normalmente consistird en un conjunto de fases
descompuestas en subfases (mddulos, etapas, pasos, etc.). Esta descomposicion del proceso de

desarrollo guia a los desarrolladores en la eleccion de las técnicas que debe elegir para cada estado



del proyecto, asi como facilita la planificacion, gestion, control y evaluacion de los proyectos. Una

metodologia, por tanto, representa el camino para desarrollar software de una manera sistematica”.!

2.2. Microsoft Solutions Framework (MSF)

MSF es un marco de trabajo disefiado por Microsoft Corporation para la implementacion de
proyectos. Esta dividido en fases que inician desde una visiéon general del objetivo hasta los detalles
especificos de los requerimientos y resultados esperados. MSF busca un acoplamiento agil vy flexible
al proceso de construccién de software. Se identifican y describen claramente los roles y sus

responsabilidades. La documentacion es Util y genera valor.

Se utiliza MSF por lo general para implementaciones de proyectos tecnol6gicos relacionados con
herramientas Microsoft, sin embargo no es excluyente a utilizar esta metodologia con otro tipo de

plataformas.

“MSF es una serie flexible y correlativa de conceptos, modelos y procesos recomendados que sirven
como base a partir de la cual se planean y se crean proyectos de tecnologia. Los principios y las
practicas de MSF ayudan a las organizaciones a idear, planear e implementar soluciones de
tecnologia que cumplen los objetivos empresariales.

Microsoft cre6 MSF en 1994, a partir de procesos recomendados de las organizaciones de Tl y
desarrollo de productos de Microsoft. Microsoft también desarrolld6 cursos de aprendizaje
normalizados para MSF con el fin de aumentar el nivel de coherencia y eficacia de los equipos de

proyecto que usan MSF.

Los proyectos informaticos distribuidos suelen ser prolongados y complejos, y MSF asiste a los
participantes con la creacion de consenso de alto nivel en cuanto a la vision, la arquitectura, las
responsabilidades, las programaciones y otros factores que determinan el éxito o el fracaso. Gracias
a una vision compartida, es posible definir, programar y llevar a cabo métodos detallados. MSF

también permite medir el progreso a partir de objetivos originales.

Un enfoque disciplinado es esencial para crear la solucién empresarial correcta a tiempo, en el ambito
adecuado y dentro del presupuesto establecido. La mayoria de los proyectos de tecnologia dependen
de la administracion del proyecto, los objetivos empresariales y los procesos de desarrollo tanto como

del codigo de alta calidad. La eleccion de las tecnologias que se van a usar sélo es una parte del

! Piattini M., Calvo-Manzano J., Cervera J., Fernandez L. (2004). Aplicaciones Informéticas de Gestion . México. Alfaomega
Grupo Editor, S.A. de C.V.
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esfuerzo; los miembros del equipo también deben maximizar su eficacia. MSF ayuda a los equipos a

encontrar una solucion satisfactoria”.?

Este modelo establece una serie de tareas unidas en cinco distintas secciones o “fases”. La
descripcion de cada fase incluye las actividades necesarias para implementar un proyecto desde el
inicio hasta la entrega final hacia el cliente. Las cinco fases usan el concepto de entregables como
puntos que representan distintos logros asi como oportunidades de reflexion durante el ciclo de vida
del proyecto, como se muestra en la Figura 1. Las fases son nombradas después de las actividades

gue las han conducido y cada una tiene una diferente mision, como se muestra en la Tabla 1.

Ciclo de Vida del Proyecto

Entrega

Version Vision/Alcance

Aprobada Aprobados
Desarroll
Alcance 2 Plan de Froyecto
Completo Aprobado
Figura 1: Modelo del proceso MSF®

Nombre de la fase Mision
Vision Define las metas del proyecto y expectativas
Planificacién Define qué necesita ser construido, linea de tiempo y procedimientos
Desarrollo Construye, prueba y refina todos los aspectos de la soluciéon
Estabilizacion Prueba la solucién y la prepara para la liberacién final en produccién
Implantacion Despliega la solucién en el ambiente de produccion

Tabla 1: Cinco Fases MSF®

2 Microsoft TechNet (2006). Introduccion a la guia de planeamiento, creacién e implementacion [En linea]. Disponible en:
http://technet.microsoft.com/es-es/library/bb490151.aspx [Consulta 17-07-2011]

3 Keeton P., Marlys (2006). Microsoft S olutions Framework (MSF): A Pocket Guide.  Estados Unidos. Van Haren Publishing.
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2.3. Conceptos de disefio de software

2.3.1. Alcance

El alcance de un proyecto de software constituye una base sobre la cual se realiza el disefio o la
solucién que sera implementada con herramientas de desarrollo o programacion, el alcance define
¢, Qué requiere el cliente? , determina los limites de la implementacion. “La descripcién de un proceso
incluye fundamentalmente las actividades que abarcan desde los requerimientos hasta la
presentacion o entrega. Ademas un proceso completo aborda puntos mas amplios relacionados con
la industrializacion del desarrollo de software: ciclo de vida de un producto a largo plazo,

documentacion, soporte y capacitacion, trabajo en paralelo y coordinaciones entre los participantes”. *

2.3.2. Requerimientos

Los requerimientos son caracteristicas especificas que definen al producto o servicio que se requiere
a un nivel de detalle significativo, en base a los requerimientos se construye el producto de software y
es en base a esta especificacion que el producto sera certificado a fin de determinar sus niveles de
calidad. “Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un producto. La
meta primaria de la fase de requerimientos es identificar y documentar lo que realmente se necesita,
en una forma en que claramente se lo comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo.
El reto consiste en definirlos de manera inequivoca, de modo que se detecten los riesgos y no se

presenten sorpresas al momento de entregar el producto”. *

2.3.3. Paradigma orientado a objetos

La orientacion a objetos establece un modelo de analisis, disefio e implementacion de software,
entendiendo los requerimientos como situaciones de la vida real en la cual intervienen objetos con
caracteristicas y comportamientos que interaccion entre ellos, de esta forma se desarrolla una técnica
de Ingenieria de Software para generar productos de alta calidad. “La orientacion a objetos esta
constituyendo una filosofia de disefio y desarrollo de software de gran trascendencia para la
produccion de software eficiente y barato. Su modelo de andlisis, disefio y programacion, que
configura las bases fundamentales del ciclo de vida de un sistema informético, se presenta

educacionalmente como paradigmatica en el desarrollo de aplicaciones”.®

4 Larman C., (1999). UML y Patrones. México. Prentice Hall.

> Alonso F., Martinez L., Segovia F., (2005). Introduccién a la ingenieria de software Modelos de desarrollo de
programas . Madrid. Delta Publicaciones Universitarias.



2.3.4. Clases de objetos

Una clase describe las caracteristicas de un objeto, su comportamiento asi como su dependencia y
uso de otras clases de objetos, un objeto creado especifica los valores de cada propiedad de su
clase. “Un conjunto de objetos similares, es decir, con la misma estructura y comportamiento, y
constituidos por los mismos atributos y métodos, forma una clase de objetos. La estructura y el
comportamiento pueden entonces definirse en comuin en el ambito de la clase. Todos los objetos de
una clase, llamada también instancia de clase, se distinguen por tener una identidad propia y sus

atributos les confieren valores especificos”.6

2.3.5. UML

El UML (Unified Modeling Language) es un estandar para el modelado de software, implementa
mecanismos graficos para un mayor entendimiento de los requerimientos y de los disefios. UML es un
lenguaje que a través de modelos permite una comunicacién del entorno del analisis y disefio entre

usuarios expertos, analistas y desarrolladores.

“El UML es un lenguaje modelado, y no un método. La mayor parte de los métodos consisten, al
menos en principio, en un lenguaje y en un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la
notacion (principalmente grafica) de que se valen los métodos para expresar los disefios. El proceso

es la orientacién que nos dan sobre los pasos a seguir para hacer el disefio”.”

2.3.6. Casos de uso

Los casos de uso son narraciones de pasos que tienen como objetivo detallar un requerimiento o
conjunto de requerimientos con las acciones que realizan los actores o participantes de los mismos.
Un caso de uso describe flujos de trabajo normal, alternativo o de error en los cuales para cada uno

de ellos se identifican los mensajes, acciones o resultados que se requieren implementar.

6 Debrauwer L., Van der Heyde F., (2005). UML 2 Iniciacién, ejemplos y ejercicios corregidos. Barcelona. Ediciones ENI.

! Fowler M., (1999). UML Gota a Gota . Mexico. Addison Wesley Longman de Mexico S.A. de C.V
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“Los casos de uso son historias o casos de utilizacion de un sistema; no son exactamente los
requerimientos ni las especificaciones funcionales, sino que ejemplifican e incluyen tacticamente los

requerimientos en las historias que narran”.?

“En los diagramas de casos de uso se resume quién utiliza la aplicacion o sistema y qué puede hacer
con ella. Un diagrama de casos de uso actla como foco en la descripciéon de los requisitos del
usuario. En él se describen las relaciones entre los requisitos, los usuarios y los componentes
primarios. No se describen en detalle los requisitos, ya que esto puede hacerse en otros diagramas o

documentos que pueden vincularse a cada caso de uso”.?

2.3.7. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades muestra un flujo de trabajo, mismo que representa un proceso de negocio
o un flujo de software. Se puede considerar como un diagrama de flujo extendido ya que permite

paralelizar actividades e interactuar con diferentes actores como personas o artefactos de software.

“El diagrama de actividades UML puede especificar el comportamiento de los objetos de una clase, la
I6gica de una operacion (método), una parte o toda la descripcion de un caso de uso y la descripcién

del flujo de trabajo”.10

“Se puede usar un diagrama de actividades para describir procesos de diversos tipos, como los

ejemplos siguientes:

* Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.

* Los pasos realizados en un caso de uso.

« Un protocolo de software, es decir, las secuencias de interacciones permitidas entre los
componentes.

¢ Un algoritmo de software.”*

8 Larman C., (1999). UML y Patrones. México. Prentice Hall.
® Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de casos de uso de UML: Referencia. [En linea].
Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409427.aspx [Consulta 20 - 04- 2012]

10 Granollers T., Lorés J., Cafias J., (2005). Disefio de sistemas interactivos centrados en el usu ario. Barcelona. Editorial
UOC.

1 Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de actividades UML: Referencia.  [En linea]. Disponible
en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409360.aspx [Consulta 20 - 04- 2012]
11



2.3.8. Diagrama de secuencias

Un diagrama de secuencias muestra las acciones que realiza cada actor en el proceso a través del
tiempo, se utilizan mensajes entre los diferentes participantes, normalmente estos mensajes son
consideradas como las operaciones que deben realizar o sus responsabilidades. El diagrama de
secuencia muestra un orden de ejecucion o enlazamiento de las actividades de un proceso de

negocio o de software.

El diagrama de secuencias se lo puede utilizar para ejemplificar un proceso de negocio o para un

proceso de software.

“El diagrama de secuencias esta estructurado segin dos dimensiones. El tiempo se representa
verticalmente y corre hacia abajo, y no esta representado necesariamente a escala. En direccion
horizontal, hay franjas verticales sucesivas que corresponden a los diferentes papeles de
clasificadores que participan en la interaccion; cada papel de clasificador esta representado por el
simbolo habitual, que encabeza su linea de vida. El orden de los clasificadores de izquierda a
derecha no es significativo, aunque la tendencia debe ser que los mensajes circulen de izquierda a

derecha y los resultados y respuestas, de derecha a izquierda.

La linea de vida simboliza la existencia del papel en un cierto periodo de tiempo. Se representa

mediante una linea discontinua vertical que va desde la creacion del objeto hasta su destruccion”.*?

“Un diagrama de secuencias muestra una interaccién, que representa la secuencia de mensajes entre
las instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo fluye hacia abajo en el
diagrama y muestra el flujo de control de un participante a otro.

Existen dos tipos de diagramas de secuencia:

« Diagrama de secuencias basados en codigo

« Diagramas de secuencia UML" *®

Para el presente trabajo de tesis se desarrollara Unicamente diagramas de secuencia UML como

parte del analisis del sistema a implementar. Estos se pueden encontrar en el Anexo 2 “Planificacién”.

12 Campderrich B., (2012). Ingenieria del software. Barcelona. Editorial UOC
13 Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de secuencia UML: Referencia. [En linea]. Disponible en:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409377.aspx [Consulta 20 - 04- 2012]
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2.3.9. Diagrama de clases

Los diagramas de clases muestran un conjunto de clases con sus atributos, métodos, relaciones,
dependencias, herencia y cardinalidad. Este diagrama es uno de los mas importantes en el disefio de
software ya que de alli se partird para la codificacion o programacion del cédigo fuente. Por lo general
un diagrama de clases se lo puede disefiar para cada una de las capas de un sistema, por ejemplo
para la capa de presentacién, capa de negocio o capa de datos, también se puede utilizar un solo

diagrama para mostrar todas las clases del sistema.

“Las clases de describen por medio del diagrama de clases. La notacion para una clase es una caja
rectangular, que contiene el nombre de la clase. La notacién general para el objeto se extiende

mediante el nombre de la clase subrayado seguido del nombre del objeto.

Por lo general se utilizan mas los diagramas de clases que los diagramas de objetos, ya que los

diagramas de clases son mas generales y corresponden a varios diagramas de objetos”.**

“En los diagramas de clases de UML, se describen el objeto y las estructuras de informacion que se
utilizan en la aplicacion, tanto de forma interna como en la comunicacién con los usuarios. Esta
informacion se describe sin hacer referencia a ninguna implementacion concreta. Las clases y
relaciones se pueden implementar de muchas maneras, por ejemplo, en tablas de bases de datos, en

nodos XML o en composiciones de objetos de software”."”®

2.3.10. Resumen

En toda implementacion de proyectos de software, el andlisis de requerimientos constituye la etapa
mas importante del ciclo de vida del proyecto, ya que es en esta en donde se comprenden y
describen los requerimientos del usuario (cliente) que finalmente deberan ser construidos para que el

sistema cubra las necesidades por las cuales se implementa el proyecto.

Los requerimientos definen lo que el usuario final espera del sistema, sus entradas, procesos y

salidas.

14 Weitzenfeld A., (2004). Ingenieria del software orientada a objetos con UML , Java e Internet. México. Thomson

International.
15 Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de clases UML: Referencia. [En linea]. Disponible en:
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409437.aspx [Consulta 20 - 04- 2012]
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A continuacién se realiza una descripcion de las preguntas mas relevantes en el andlisis de

requerimientos de mi proyecto de tesis:

1. ¢Porque se debe definir correctamente el alcance ? El alcance debe ser especificado y
entendido con claridad ya que sera la entrada con el cual se disefiara la planificacion del
proyecto, su cronograma, el presupuesto y la factibilidad de implementacién. Un proyecto con un

alcance demasiado amplio puede generar riesgos de su estimacion de tiempo y presupuesto.

2. ¢Para qué deben ser descritos los requerimientos funcionales? Los requerimientos
funcionales se los debe describir en detalle para que delimiten los alcances de cada una de las
necesidades que debe cubrir el sistema, a su vez el tener especificaciones permitira definir la
calidad con la cual el producto sera entregado al cliente. A medida que mas detalles en las
especificaciones funcionales tenemos, el producto tendrd menos variabilidad y subjetividad en la

implementacion de las funcionalidades.

3.  ¢Por qué describir casos de uso?  El caso de uso nos permitira entender escenarios sobre los
cuales el sistema debera desenvolverse, con los actores que utilizaran el sistema. El ejemplificar

la utilizacion de los requerimientos permite describir situaciones de la vida real.

Los casos de uso nos ayudan a identificar las diversas interacciones que existen entre los
actores y el sistema, de tal forma que la especificacién funcional se torna clara y con menor

grado de subijetividad.

4. ¢Por qué se debe utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado UML? Se debe utilizar UML
porque es un estandar de la ingenieria de software que permite llegar a un entendimiento exacto
de los requerimientos del cliente. Para que los proyectos de desarrollo de software sean
implementados con altos niveles de calidad, es necesario que existan especificaciones

estructuradas en un lenguaje de entendimiento comun.

5. ¢Como beneficia la utilizacién de diagramas UML? El beneficio que se obtiene de utilizar
diagramas UML es disefiar las especificaciones del software con diversas herramientas gréficas
tales como: Diagramas de secuencia, diagramas de actividades, diagramas de clase; mismos
que pueden ser implementados con el cliente ya que no son de dominio exclusivo de los
ingenieros de software, de hecho los programadores deberan utilizar todos los diagramas
realizados en las fases de analisis y disefio para implementar cédigo de acuerdo a las

especificaciones exactas del cliente.
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2.4. Estrategia corporativa ESMIL

2.4.1. Misién institucional

“Formar Oficiales en el grado de Subtenientes de Armas y Servicios, con conocimientos y actitudes
que les permitan comandar, administrar, representar y educar en el reparto dispuesto a su nivel y/o
similares, para desenvolverse eficientemente en su campo ocupacional de acuerdo con el perfil
profesional en vigencia; ademas, formar Oficiales Especialistas para satisfacer las necesidades

técnicas del Ejército”. *°

2.4.2. \Vision institucional

“Para el 2014, ser lider entre las instituciones de educacion superior del pais en la formacion
académica, militar y fisica, ofrecer un sistema educativo de calidad, con una infraestructura moderna,
con procesos claramente definidos para satisfacer las necesidades del Ejército Ecuatoriano y del pais
en el ambito de la defensa y desarrollo, entregando subtenientes de arma, servicios y tenientes

especialistas”.'’

2.4.3. Politica de calidad

“Formar oficiales con educacion integral fundamentada en principios y valores éticos, morales y
civicos, con el fin de satisfacer las necesidades de la Fuerza Terrestre y las expectativas de la
sociedad, cumpliendo las Normas Internacionales de Calidad ISO 9001:2000, a través de un proceso

de mejoramiento continuo.

En la actualidad la ESMIL, cuenta con 173 Servidores Publicos de los cuales 20 son Docentes de
Educacién Superior, amparados por la nueva Ley de Educacién Superior, quienes cumplen sus
diferentes asignaturas de acuerdo a la programacion del Plan General de Ensefianza, de acuerdo a la

malla curricular de cada curso”.”’

'® Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (2010). Plan Estratégico . Quito. ESMIL
Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (2010). Plan Estratégico . Quito. ESMIL
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2.4.4. Diagrama estructural de procesos

SUBPROCESO
CAPACITACION

SUBPROCESO
FALTAS Y

MACRO PROCESO SANCIONES
PROCESO TALENTO

GESTION HUMANO
ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO
VACACIONES

SUBPROCESO
SALIDAS Y
PERMISOS

Figura 2: Diagrama estructural de procesos. Plan Estratégico ESMIL 2010

2.4.5. Descripcion general de procesos del area de Recursos Humanos

a. Proceso talento h umano

Es un conjunto de actividades, que tienen el objetivo principal de ubicar adecuadamente el perfil de
un colaborador en las funciones que este realiza, un proceso de seleccién de talento humano
determina los requisitos exijo que debe cumplir un trabajador para desempefiar un cargo, producto de
este andlisis se determina la remuneracién econdmica que se debe percibir por realizar las funciones

en determinado puesto.

Existe la posibilidad que un trabajador cumpla requisitos suficientes para desempenfar el cargo, sin

embargo por no cumplir con la totalidad de requisitos su remuneraciéon puede ser variable.

Este proceso administra la gestion de registro laboral enmarcado en los requisitos de ley, por ejemplo
el cumplimiento de un porcentaje determinado de contratacion de personal discapacitado,
perteneciente a comunidades indigenas, sin discriminacion de raza, sexo, ni tendencias politicas o

religiosas.

b. Subproceso ¢ apacitacion

Es un conjunto de actividades dirigidas a administrar la capacitacion constante de los servidores
publicos del instituto ESMIL, la capacitacién desde una perspectiva de mejoramiento continuo influye

en el rendimiento de los colaboradores, adaptando sus metodologias de trabajo en conocimientos
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especificos, actualizados y aplicables al entorno de su desenvolvimiento, este sub proceso busca
medir un nivel de conocimiento adquirido, a fin de apalancar las exigencias de rendimiento del

personal.

C. Subproceso faltas y sanciones

Es un conjunto de actividades dirigidas a administrar las eventualidades suscitadas fuera de las
expectativas laborales del instituto ESMIL, una falta se considera una accion que va en contra de las
normas y procedimientos exijo de la institucién, una sancién es una accion posterior a una falta, a fin

de tomar correctivos y acciones preventivas futuras.

d. Subproceso vacaciones

Es un conjunto de actividades dirigidas al control del derecho del trabajador al descanso laboral por
un tiempo que determina la ley, en funcion de su figura de contratacion y/o prestacion de servicios,
este proceso tiene la responsabilidad de coordinar una adecuada planificacion de actividades, que
deben ser suplantadas por un trabajador de respaldo en ausencia del principal que hace uso de su

derecho vacacional.

e. Subproceso salidas y permisos

Es un conjunto de actividades dirigidas al control de las ausencias del personal durante periodos de
tiempo determinados, ya sea por razones fortuitas, de fuerza mayor, maternidad, paternidad,
calamidad doméstica, ordenanza médica, tiempo sabatico, este proceso coordina las actividades de
ausencia para que tengan el menor impacto en las interfaces, entregables o servicios que el
trabajador emite. Tiene una relacién directa con la re-planificacion de vacaciones en casos que lo

amerite.
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CAPITULO 3
SISTEMA DE GESTION DE SERVIDORES PUBLICOS

3.1. Fase de vision

En esta primera fase el punto de inicio del trabajo de tesis consiste en analizar el portafolio de
proyectos tecnoldgicos de la ESMIL para el afio 2012, dentro de los cuales uno de los principales
objetivos de mejora es implementar una aplicacion Web que permita administrar de una forma segura

los procesos de su area de recursos humanos.

Se selecciona este tema por la importancia en la gestion administrativa que la implementacion del
proyecto depara, considerando que gestiona el capital humano activo fundamental de toda empresa.
Se solicita al gerente de esta area me permita disefiar un plan para la implementacién del proyecto,

documentando la vision del mismo, sus necesidades, objetivos y sus beneficios.

Se realizan varias reuniones de trabajo con los operativos del area involucrada, en la cual se
observan los procesos manuales que son las oportunidades de automatizacion tecnolégica de mi

proyecto de tesis.

El principal problema identificado es el manejo de documentos fisicos para gestionar los
procedimientos del area tales como: aprobacién y registro de vacaciones, registro de educacion y
capacitacion, registro y aprobacion de salidas y permisos, asi como procedimientos que requieren un

alto nivel de especificacién en la informacion como sanciones verbales o escritas.

Se evidencié que los procedimientos aplicados no generan informacién medible y controlable, se
confia en la buena fe de los actores, adicionalmente se experimenta informacién incompleta errébnea y
redundante. Sus herramientas tecnoldgicas antes de la implementacion de este proyecto constituyen
hojas Excel guardadas sin seguridad, registros fisicos de los cuales su historial no tiene un

procedimiento de control.

La fase de vision consolida estas oportunidades de mejora y necesidades, mismas que constituyen el

alcance macro del proyecto.

En reuniones con los directivos del area y del instituto se acuerdan los aspectos fuera del alcance del
proyecto, asi como los tiempos, asignaciones y cronogramas. Al final de esta fase como entregable
se genera el documento de visién y alcance, esto se puede revisar en el Anexo 1 de este trabajo de

tesis.
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3.2. Fase de planificacion

Una vez acordada la visién y alcance del proyecto se inicia la fase de planificacion del mismo, en el
cual uno de los principales objetivos es detallar las necesidades en requerimientos funcionales de la
aplicacion Web. Se realiza un seguimiento de trazabilidad de los requerimientos funcionales a fin de

que cada uno de ellos pertenezca al alcance definido dentro de las necesidades.
También se identifican requerimientos no funcionales que debe cumplir el sistema, se realiza un
analisis detallado de las entradas y salidas de cada proceso a fin de que el sistema cumpla con las

expectativas del cliente, en cuanto a funcionalidad, rendimiento, seguridad, entorno, look & feel, etc.

En esta fase como entregable de la misma se desarrolla el documento de planificacion del proyecto

que consta como Anexo 2 de la presente tesis.

Se realiz6 un analisis de casos de uso de los requerimientos del sistema, se implement6 cada uno de

sus diagramas, mismos que forman parte del item 2.2.3 del Anexo 2 de este documento.

A continuacién se describe el formato utilizado para la descripcidn de casos de uso.

CASO DE USO: Nombre del caso de uso

. Requerimientos funcionales

Cédigo NUmero Referencia requerimientos: )
. correspondientes.

Descripcion Intencién o propdsito del caso de uso.

Lista de actores, agentes externos, en la cual se indica quién inicia el caso de
Actores

uso.
Precondiciones Condiciones previas a la ejecucion del caso de uso.
Postcondiciones Condiciones posteriores a la ejecucién del caso de uso.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Nombre del escenario a describir.

Descripcion del caso de uso correspondiente al escenario 1.

ESCENARIO 2: Nombre del escenario a describir.

Descripcion del caso de uso correspondiente al escenario 2.

FLUJO DE ERROR

Descripcién del caso de uso correspondiente al flujo de error.

Tabla 2: Formato descripcién de casos de uso
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3.3. Fase de Desarrollo

3.3.1. Proceso de desarrollo

Para implementar los requerimientos funcionales del sistema se utilizaron diversas herramientas de
programacion tales como: Lenguaje de programacion C# para las capas de servidor, lenguaje de
programacion Java Script para la capa de presentacion al cliente, procedimientos almacenados en
SQL Server para la programacién de consultas, inserciones, actualizaciones y borrado en la base de

datos.

Para el disefio de formularios se utilizé la herramienta Iron Speed Designer V.4.2.2, misma que
permite enlazar la estructura de la base de datos con la generacion dinamica de formularios, a su vez
permite mantener uniformidad en cada una de las formas y tablas de presentacion de informacién que

se muestran en el sistema.

Esta herramienta me permiti6 enfocar el mayor porcentaje de esfuerzo de programacion en
implementar la l6gica de negocio particular de cada operacion o requerimiento funcional descrito,
abstrayendo la necesidad de implementar desde cero controles genéricos que repetitivamente se

necesitan en todo el sistema, asi como tablas de presentacion, paginacién, ordenacion, etc.

A continuacion se describe una matriz con los principales controles de usuario que se utilizaron y su

justificacion del por qué fueron necesarios:

Matriz de controles de usuario u tilizados

Control de ) L
) Ejemplo Justificacion
usuarios
Telafono |22342342 I Se utiliz6 para ingresar informacion abierta
como nombres, apellidos, teléfonos,
Fecha Nacimiento [09/11/2011 < [ | observaciones, textos en general, dependiendo
Text Box ) ) ]
del tipo de dato se le exige el correcto ingreso
Partida Presupuestaria  |234] - | de informacién al usuario, por ejemplo si es
informacion solo alfabética, numérica, fecha.
Se utiliz6 para poder brindar opciones de
nivel Instrucaién seleccion cerrada al usuario en funcion de la
Combo ngﬂffo | informacion de las tablas de catalogo que
Box SECUTDARIA existen en el sistema, fue necesario utilizar este
control para evitar errores de ingreso de
informaciéon del usuario, por ejemplo tipo de
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Tipo Sangre

== POR FAVOR SCLCCCIONE £ W

sangre, instruccion académica. Adicionalmente
este control fue explotado en la implementacion
de los reportes del sistema ya que se brinda la
facilidad al usuario de seleccionar los criterios
de busqueda para que los resultados sean
rapidos y precisos.

Check Box

Titulo Requeride [
Experiencia Requerida |:|

Capacitacion Requerida

O

Activo

Este control fue poco utilizado ya que

Unicamente permite estados discretos de dos
opciones como verdadero 6 falso, 1 6 O,
verdadero 0 falso, si 6 no, dentro del sistema de
servidores publicos puntualmente se lo utilizé
en los campos de tipo boolean de la base de

datos, por ejemplo activo, inactivo.

Radio

Button

Este control fue menormente utilizado ya que se
lo aplico para opciones de seleccién excluyente,
por ejemplo Género (uno u otro, pero no
ambos).

Data Grid

M

0500223903 | AGUIRRE
KLEVER
AQUILES

Bal

GERMAN
ROBERTO

MASCULING

MASCULING

Este control se lo utiliz6 frecuentemente para el
listado tabular de la informacion del sistema.
Consta de un conjunto de filas y columnas que
presentan los registros almacenados en la base
de datos.

Adicionalmente se permite realizar acciones de
seleccion  de

registros, ordenamiento vy

paginacion.

Button

o Y v =

Este control es ampliamente utilizado ya que
con el mismo se realizan las operaciones del
sistema, tanto para elegir una opcion como

para ejecutar una transaccioén en el sistema.

3.3.2.

Matriz 1: Controles de usuario utilizados

Proceso de migracién

Como proceso de migracién de la informacién existente, se disefia un programa de base de datos

para la transformacién de los datos existentes en las hojas Excel, que se utilizan como fuente para el

almacenamiento de la informacién en el modelo de base de datos para este proyecto. Este proceso

se ejecuta una Unica vez cuando los datos han sido validados, depurados y actualizados.
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3.3.3. Proceso de depuracion

Se realiza un analisis y posterior depuracion de la informacién, en cuanto a errores existentes en los

datos de los servidores publicos proporcionados por la ESMIL, los cuales se detallan a continuacion:

. El universo de datos de servidores publicos de la ESMIL es su mayoria se encuentran
activos, en su minoria los servidores publicos inactivos tienen la categoria de jubilados o

fallecidos.

. Se determina que no todo el universo de cédulas pertenecientes a los servidores publicos,
son correctas ya que parte de ellas no cumplen el algoritmo de digito de verificacion, para lo
cual se realiz6 un proceso de depuracion de informacion, a través de la busqueda y

comparacién manual en los listados recibidos.

Se envid un informe en este sentido a los funcionarios de la ESMIL para que realicen los
correctivos necesarios en sus bases de datos, cabe indicar que el sistema no permite
modificar los datos del servidor publico con cédula invalida hasta que se efectle la correccion

correspondiente.

. Las bases de datos originales no contemplan foto dentro de los perfiles de los servidores
publicos, para lo que se solicita al lider del producto las mismas para ser ingresadas en el
sistema, se realizé una unificacion en formato, tamafio y tipo de foto manualmente a cada
imagen recibida. Las imagenes que son errdoneas o duplicadas seran ingresadas

posteriormente por los funcionarios de la ESMIL.

. Se incrementa los campos requeridos que anteriormente no eran considerados en el
formulario de ingreso de informacion para formar los perfiles de los servidores publicos como:
Raza, Pueblo Indigena, Nacionalidad Indigena, Talla Calzado, Talla Camisa, Familiar
Cercano, Teléfono Familiar, Tipo Sangre, Discapacidad, Especificacion Discapacidad y Foto.
Los funcionarios de la ESMIL proporcionan listados con la informacion adicional a la existente
y ésta es ingresada manualmente a los nuevos formularios. Cabe indicar que adicionalmente
se realiza una actualizacién de registros de los datos existentes referentes a direcciones y

teléfonos, luego de depurar la informacién se cuenta con informacién fidedigna.
. Se debe considerar que la informacion relacionada con Talla Calzado y Talla Camisa no seréa

cargada en la primera salida a produccién, ya que se realizara previamente un proceso de

normalizacion de medidas de proveedores y una vez que se tenga ésta informacion, se
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efectuara la actualizacion de los datos de los servidores publicos para hacerlos conocer al

proveedor.

Con el proceso de depuracion se logré mejorar la calidad de los datos que existian en la fuente del
sistema anterior, esta informacion denot6 varias oportunidades de mejora que fueron identificadas y
aplicadas las respectivas acciones correctivas. Uno de los problemas mas significativos que fue
resuelto con la depuracion de datos es la informacion falsa que existia como numeros de cédula
incorrectos y servidores publicos jubilados que estaban como activos en el sistema anterior,
adicionalmente se complemento la informacion con nuevos campos que en la nueva estructura de
datos se dispone. A continuacién se muestra una tabla resumen de las variables y los datos

obtenidos durante el proceso de depuracion:

Resumen proceso de depuracion

Variable Datos obtenidos

Servidores publicos activos 6% Inactivos, 94% Activos

Comprobacién de digito verificador 12% Cédulas invalidas, 88% cédulas validas
Disponibilidad de fotos 98% con Foto, 2% sin Foto

Inclusion de nuevos campos 39% Campos nuevos, 61% Campos existentes

Tabla 3: Tabla resumen proceso de depuracion

3.4. Fase de estabilizacion

3.4.1. Estrategia de pruebas

Como estrategia de pruebas se plantea a los directivos de la ESMIL instalar el aplicativo en ambiente

de Testing en su propia Infraestructura de Servidores.

Los usuarios expertos del sistema y el Lider de Producto ejecutan las pruebas del sistema
documentando las mismas en el guién de pruebas. Los defectos encontrados en el aplicativo son

reportados como documentos individuales con los respaldo de imagenes.

Para mantener un control de los cambios que se suscitan en el sistema se define un esquema de
versionamiento diario fuera de la ventana de tiempo en la cual el sistema esta habilitado durante la
fase de pruebas. No se prueban otros sistemas del instituto ESMIL y toda la informacion transaccional
generada es Unicamente a nivel de simulacion de eventos reales, durante esta fase también se
revisan los datos migrados al sistema y se comparan con las fuentes originales. El objetivo al finalizar
esta etapa es obtener la certificacion del usuario para que el proyecto sea implementado en ambiente

de produccion.
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3.4.2. Guion de pruebas

Se elabora el guién de pruebas donde se consideran los siguientes aspectos: Necesidades,
Requerimientos Funcionales, Caso, Descripcién del Caso de Prueba, Resultado Esperado, Estado
(Probado, No Probado) y Comentarios. Se envia el guién de pruebas al lider de producto de la ESMIL

para que designe un usuario encargado de probar el guién de pruebas con el sistema.

Guion de pruebas sistema servidores publicos ESMIL

Caso Descripcion del caso de p rueba Resultado e sperado Estado

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: N°

Tabla 4: Formato guion de pruebas

En el Anexo 6 del presente trabajo de tesis, se podra encontrar el Guién de Pruebas utilizado para la

certificacién de este sistema. La Tabla 4 presenta un resumen del guion de pruebas efectuado.

Guion de pruebas servidores publicos ESMIL

Necesidades Reque-rimientos Casos de
funcionales prueba

NO1 5 18
NO2 2 -
NO3 3 .
NO4 4 -
NO5 5 1
NO6 6

NO7 3 3
NO8 Z —

| Total | 37 86

Tabla 5: Guién de pruebas servidores publicos ESMIL

3.4.3. Resultado del proceso de pruebas

Al ejecutar las pruebas consideradas en el guién de pruebas de los servidores publicos de la ESMIL,
se determinaron siete casos fallidos. Los errores encontrados basicamente son de funcionalidad y se
tomaron las acciones correctivas correspondientes. Los casos fallidos del guion de pruebas de

servidores publicos de la ESMIL son detallados en la Tabla 5.
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Guién de pruebas servidores publicos ESMIL

Necesidades REGURITIENCE Casos de
funcionales prueba fallidos
NO1 5 1
NO02 4 >
NO3 3 o
NO4 4 1
NO5 5 I
NO6 6 I
NO7 3 0
NO8 7 I
Total 37 -

Tabla 6: Casos fallidos guién de pruebas servidores publicos ESMIL

Los siete casos fallidos presentados constituyen el 8% de la totalidad de los casos de prueba

realizados.

El bajo porcentaje de casos de prueba fallidos evidencia que el sistema es satisfactorio para los

usuarios y que todos los requerimientos funcionales fueron solventados adecuadamente.

Guidn de pruebas servidores publicos
ESMIL

m Casos de prueba exitosos * Casos de prueba fallidos

3.5. Fase de i mplantacién

En esta fase de Implantacion, el sistema fue instalado en la infraestructura de servidores del ambiente
de produccién de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL), para lo cual se realizaron tareas de

configuracién de seguridad del sistema como son usuarios y perfiles.
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Toda la informacién de los servidores publicos ha sido pre cargada ya que durante el proceso de
desarrollo se ejecutd la migracién de los datos desde su antiguo repositorio hasta el nuevo y definitivo
sistema.

Como parte de la gestién de promocién del sistema dentro de la ESMIL se realiz6 una campafia
interna para que los servidores publicos se acerquen a actualizar su informacién con sus respectivos

documentos de soporte.

3.5.1. Despliegue de usuarios y perfiles

El sistema en la primera version fue configurado con diez usuarios divididos en los siguientes perfiles:

Matriz de usuarios del s istema

NO
) Perfil Accesos Usuarios
usuarios
] Existe un Unico usuario con este perfil en el
o Todas las opciones | . ]
1 Administrador ) sistema, la contrasefia fue entregada y cambiada
del sistema )
por el jefe de Talento Humano de la ESMIL.
Registro laboral
) Vacaciones Seis usuarios creados mismos que operan el
Analista de ) ) ) ] ] ]
Salidas y Permisos | sistema transaccional, realizan los registros que
6 Talento ] ) i o
Sanciones aplican a los mddulos mas importantes del
Humano N )
Familiares sistema.
Capacitaciones
Tres usuarios creados para consumir los reportes
que emite el sistema, dichos usuarios tienen
Gerentes de o )
3 A Reportes acceso Unicamente de lectura hacia los datos. Esta
rea
informacién apoyara la toma de decisiones de
cada area.

Matriz 2: Usuarios del sistema

El sistema empieza a operar en la ESMIL con normalidad, al concluir esta fase se emite una carta de

finalizacion del proyecto misma que se puede observar en el Anexo 8
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3.6. Evaluacion del sistema

3.6.1. Evaluadores

Para realizar la evaluacién de la implementacion del sistema se ha solicitado la participacion de los
usuarios relacionados directamente con el mismo, cada uno con su perfil correspondiente, por tanto
se ha podido contar con la evaluacién de todos los diferentes usuarios del sistema. El nimero de
evaluadores corresponde a los diez usuarios a los cuales se les asigno un perfil en el sistema segun
la Matriz 2 de esta tesis. No se realiz6 un proceso de muestreo aleatorio de evaluadores ya que se

solicito la evaluacion de los diez usuarios que corresponden todo el universo de usuarios del sistema.

3.6.2. Proceso de evaluacion

La evaluacién consiste en probar los diferentes médulos del sistema en el ambiente de trabajo real
con cada uno de sus responsables directos. Se utilizaron las diferentes funcionalidades habilitadas
para cada perfil, seguidamente los evaluadores haran constar sus criterios en un documento conocido

como Encuesta.

3.6.3. Diseio del instrumento de evaluacion

El Anexo 7 presenta el formato de la encuesta de satisfaccion se fue disefiado. Para realizar la
evaluacion se disefio una encuesta del nivel de satisfaccion de diversos aspectos basados en los

siguientes criterios: a) Funcionalidad, b) Desempeifio, c) Usabilidad.

3.7. Resultados de evaluacion

Luego de realizado el proceso de evaluacion se tabularon los datos para obtener los resultados, los

cuales muestran graficamente el nivel de satisfaccion del usuario en cada una de las preguntas.

3.7.1. Ajuste de requerimientos

En esta evaluacion se determina que el nivel de satisfaccion del usuario es alto ya que el guion de
certificacién de pruebas fue cubierto al 100% con todos los requerimientos funcionales descritos en la
fase de planificacion, el sistema cumplié todas las caracteristicas especificadas por el usuario, eso
determina un nivel de calidad alto del producto. Adicionalmente se considera que el sistema se ajusta
a los requerimientos del usuario ya que el mismo brinda la solucién a los problemas mas significativos

identificados en el sistema anterior, del cual parti6 la necesidad de implementar este nuevo sistema.
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La figura 3 Ajuste de requerimientos, muestra que en su mayoria los requerimientos han sido

implementados correctamente, ya que el nivel de satisfaccién es alto, debido a que sus valores se
ubican en los niveles 4 y 5 de la escala de evaluacion.

Pregunta 1

[EE
o

NUmero de usuarios
oRrNWR U N KO

Nivel de satisfaccion del usuario 5

Figura 3: Ajuste a requerimientos

3.7.2. Mejoramiento en la gestion de Recursos Humanos

La figura 4 nos muestra que existe un mejoramiento en la gestién del area de recursos humanos en la

ESMIL, ya que la mayoria de usuarios ubican la satisfaccién en el nivel 5 de la escala.

Debido a que el sistema no ha estado en ambiente de producciéon por un periodo de tiempo
significativo, aun no se ha podido evidenciar en su totalidad el mejoramiento en la gestién de esta
area, por esta razén existen valores en los niveles 3 y 4 de la escala de satisfaccion, sin embargo la

mayoria concuerda en que existe un mejoramiento luego de su implementacion.
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Pregunta 2

[
o

NUmero de usuarios
OCRrNWBRUON®®

Nivel de satisfaccién del usuario 5

Figura 4: Mejoramiento de gestion del area de Recursos Humanos

3.7.3. Adaptabilidad de usuarios

La Figura 5: Adaptabilidad de usuarios nos muestra que en su mayoria los evaluadores consideran
que el sistema Talento Humano se adapta a los usuarios y a sus distintos roles, como se puede

observar su nivel de satisfaccién es alto ya que la mayor parte de evaluadores seleccionaron los
niveles 4 y 5 de la escala de valoracion.

Sin embargo para el Unico valor ubicado en el nivel 3 se concluyé que es un efecto causado por el
salto de una aplicacién de escritorio como Microsoft Excel a una aplicacion Web, para lo cual al

usuario especifico se le recomendo6 familiarizarse con el nuevo entorno antes de iniciar sus tareas de
produccion con el nuevo sistema.
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Pregunta 3

[EEN
o

NUmero de usuarios
OCRrNWBRUON®®

1

2 &

. . . 4 .
Nivel de satisfaccion del usuario 5

Figura 5: Adaptabilidad de usuarios

3.7.4. Seguridad en la navegabilidad y control de acceso por usuarios

La Figura 6: Seguridad en la navegabilidad y control de acceso por usuario, nos muestra que en su
mayoria los evaluadores consideran que el sistema Talento Humano ofrece seguridad en la
navegabilidad y en el control de accesos por usuario, como se puede observar el nivel de satisfaccion

es alto, ya que la mayor parte de evaluadores seleccionaron los niveles 4 y 5 de la escala de
evaluacion.

Pregunta 4

Iy
o

NUmero de usuarios
oRrNWh VO N ®©

Nivel de satisfaccion del usuario 5

Figura 6: Seguridad en la navegabilidad y control de acceso por usuario
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3.7.5. Confiabilidad de la informacion generada

La Figura 7: Confiabilidad de la informacién generada, nos muestra que en su mayoria los
evaluadores consideran que la informacién que genera el sistema Talento Humano es confiable,

como se puede observar es concluyente la valoracién ya que se ubica en su mayoria en el nivel 5 de
la escala de valoracion.

Pregunta 5

[EE
o

NUmero de usuarios
oRrNWhR VO N ®©

Nivel de satisfaccién del usuario >

Figura 7: Confiabilidad de la informacion generada

3.7.6. Consistencia, fiabilidad y seguridad de la base de datos

La Figura 8: Consistencia, fiabilidad y seguridad de la base de datos nos muestra que en su mayoria

los evaluadores consideran que el sistema Talento Humano ofrece una base de datos consistente,
fiable y seguridad.

Los resultados ubican en su mayoria a los valores 4 y 5 de la escala, por tanto su nivel de satisfacciéon
es alto.
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Pregunta 6

[
o

NUmero de usuarios
OCRrNWBRUON®®

Nivel de satisfaccién del usuario 5

Figura 8: Consistencia, fiabilidad y seguridad de la base de datos

3.7.7. Claridad en el ingreso de datos de los usuarios

La Figura 9: Claridad en el ingreso de datos de los usuarios nos muestra que existe un alto nivel de
satisfaccion del sistema en cuanto a la claridad en el ingreso de datos de los usuarios, ya que la

mayoria de evaluadores concuerda en elegir los niveles 4 y 5 de la escala de valoracion.

Pregunta 7

[
o

NUmero de usuarios
oRrNWR U N KO

Nivel de satisfaccion del usuario >

Figura 9: Claridad en el ingreso de datos de los usuarios
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3.7.8. Adecuados tiempo de respuesta

La Figura 10: Adecuados tiempos de respuesta nos muestra que los tiempos de respuesta son
adecuados, existiendo un Gnico evaluador que sitda su nivel de satisfaccién en 3.

Se concluyé que es debido a la obsolescencia tecnolégica de su PC cliente ya que las caracteristicas
estan por debajo de las especificaciones técnicas minimas requeridas.

A su vez mayoria concuerda con un nivel de satisfaccion alto eligiendo los valores en 4 y 5 de la
escala de valoracion.

Pregunta 8

[
o

l
I
l
l
l
l
\
l
l

NUmero de usuarios
oRrNWhRUON®O

1 5

Nivel de satisfaccién del usuario 5

Figura 10: Adecuados tiempos de respuesta

3.7.9. Mensajes comprensibles de confirmacion y error

La Figura 11: Mensajes comprensibles de confirmacién y error nos muestra que en su mayoria los

evaluadores consideran que los mensajes de confirmacion y error que emite el sistema Talento
Humano son comprensibles.

Como se observa graficamente el nivel de satisfaccion es alto ya que el mayor nimero de usuarios
eligieron los niveles 4 y 5 de la escala de evaluacion.
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Pregunta 9

[
o

NUmero de usuarios
OCRrNWBRUON®®

Nivel de satisfaccién del usuario s

Figura 11: Mensajes comprensibles de confirmacién y error

3.7.10. Nivel alto de preparacion previa para utilizar el sistema

La Figura 12: Nivel alto de preparacién previa para utilizar el sistema nos muestra que la mayoria de

evaluadores consideran que el sistema Talento Humano no requiere un nivel alto de preparacion
previa para ser utilizado.

Como se puede observar el mayor nimero de respuestas son negativas, lo que significa que no es
necesario un nivel de preparacion alto.

Pregunta 10

NUmero de usuarios
oRrNWhRUON®WOO

Si

NO
Respuesta del usuario

Figura 12: Nivel de preparacion previa para utilizar el sistema
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3.7.11. Facilidad de uso

La Figura 13: Facilidad de Uso nos muestra que la mayoria de evaluadores consideran que el sistema
Talento Humano es amigable y facil de utilizar, como se puede observar en el nivel de satisfaccion.

Pregunta 11

NUmero de usuarios
oRrNWhAUON®OO

NO
Respuesta del usuario

sl

Figura 13: Facilidad de uso

3.7.12. Rapidez en encontrar la informacion

La Figura 14: Rapidez en encontrar la informaciéon nos muestra que el sistema Talento Humano

permite un rapido encuentro de informaciéon debido a que la mayoria de respuestas son positivas.

Pregunta 12

NUmero de usuarios
oRrNWhRUON®WOO

sl

NO
Respuesta del usuario

Figura 14: Rapidez en encontrar la informacion
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3.8. Comprobacion de Objetivos

Una vez culminadas las fases de estabilizacién e implantacion del proyecto, se dispone de la
documentacidon que sirve como evidencia objetiva para poder realizar la comprobacién de los

objetivos planteados en esta tesis.

A continuacion se realiza una descripcion del objetivo principal y de los objetivos especificos con sus

respectivos instrumentos de comprobacion:

3.8.1. Comprobacion del objetivo principal

Objetivo principal: Implementar un proyecto de desarrollo de software utilizando el marco de trabajo
Microsoft Solutions Framework (MSF) que permita brindar una solucion tecnoldgica integral al area de

recursos humanos de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL) en la ciudad de Quito.

Comprobacion: Para la comprobacion de este objetivo se evidencia que el proyecto fue desarrollado
utilizando el marco de trabajo MSF, para lo cual se detalla a continuaciéon todos los entregables

generados como parte de dicho proceso:

Anexo 1: Documento de Vision y Alcance, correspondiente a la fase de Vision

Anexo 2: Documento de Planificacion, correspondiente a la fase de Planificacion

Anexo 3: Documento de Disefio, correspondiente a la fase de Planificacion

Anexo 4: Documento de Manual de Instalacién, correspondiente a la fase de Desarrollo.
Anexo 5: Documento de Manual de Usuario, correspondiente a la fase de Estabilizacion.
Anexo 6: Documento de Guion de Pruebas, correspondiente a la fase de Estabilizacion.
Anexo 7: Encuesta de Satisfaccion, correspondiente a la fase de Implantacién.

Anexo 8: Acta de Entrega, correspondiente a la fase de Implantacion.

© ©® N o g~ w DR

Producto de Software Talento Humano

3.8.2. Comprobacion de objetivos especificos

Para la comprobacién de los objetivos especificos se disefia una matriz misma que describe el

instrumento y la forma de comprobacion de cada uno de ellos:
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Matriz de comprobacion de objetivos especificos

Objetivo Instrumento Comprobacion

Existe un alto nivel de satisfaccion
de los usuarios en las siguientes
Disefiar una aplicacion Web segura, preguntas de la encuesta de
amigable, confiable, que permita dar Encuestade | satisfaccion:

solucién a los requerimientos funcionales del . satisfaccién | Pregunta 1: Figura 3;

proyecto. pregunta 4: Figura 6;

pregunta 5: Figura 7;

pregunta 11: Figura 13.

) Existe un alto nivel de satisfaccion
Mantener una base de datos consistente, | Encuesta de )
) ) y en la pregunta 6: Figura 8 de la
fiable y segura. satisfaccion ) )
encuesta de satisfaccion.

Ejecutar un proceso metodologico ) )
Existe una alta calidad en el
estructurado en fases de acuerdo a las
) ] . producto de software desarrollado,
normas del marco de trabajo Microsoft Guién de
) o como se observa en el Anexo 6.1,
Solutions Framework, que le permitira a la Pruebas ]
] la totalidad de casos de prueba son
ESMIL obtener un producto de alta calidad )
“Exitosos”.
en sus documentos y artefactos de software.

Matriz 3: Comprobacion de objetivos especificos
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la realizacion del presente trabajo se han atravesado diferentes etapas necesarias en la

implementaciéon de un proyecto tecnoldgico utilizando MSF de las cuales se han desarrollado las

conclusiones detalladas a continuacion.

De igual manera se describen las recomendaciones basadas en la experiencia y conocimientos

adquiridos con el desarrollo del presente trabajo de tesis.

4.1.

4.1.1.

Conclusiones

Conclusiones generales

Las organizaciones tienen como propésito principal mantener procesos productivos y
operativos alineados con sus objetivos estratégicos, uno de los pilares fundamentales para
gue las organizaciones cumplan este propésito es la inversién en tecnologia de hardware asi

como de software y su mantenimiento durante su ciclo de vida.

Una empresa u organizacién que desee implementar un sistema tecnolégico, debera realizar
previamente un analisis de su situacion actual y un planteamiento de sus objetivos y metas
tecnoldgicas, de tal forma que se pueda crear un portafolio de proyectos para apalancar sus

objetivos corporativos.

El utilizar metodologias de desarrollo de software en una empresa brinda ventajas como
organizar y sistematizar el trabajo que se debe realizar para implementar un proyecto

tecnoldgico.

Las aplicaciones empresariales juegan un papel importante en el desempefio de la
organizacion, las empresas deben considerar automatizar sus procesos disefiando o
adquiriendo productos de software para satisfacer sus necesidades de manejo de

informacion.

Las areas sensibles de una organizacién deben contar con sistemas informaticos para la
administracion de sus bases de datos. Solo con el conocimiento real de la informacion de la
empresa los directivos pueden tomar decisiones basadas en indicadores numéricos para su

mejoramiento continuo.
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4.1.2.

Conclusiones especificas

La Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL) tiene debilidades en cuanto al manejo y

gestién de la informacion debido a la utilizacién de herramientas tecnolégicas deficientes.

La metodologia MSF brind6 la posibilidad de realizar el presente trabajo de tesis siguiendo
sus fases, iniciando con una vision general que luego del desarrollo de cada una de las
mismas concluyo con informacion detallada y especifica del proyecto, lo cual garantizo un alto

nivel de calidad en los entregables de cada fase.

En el presente trabajo de tesis se aplicaron conceptos de Ingenieria de software tales como:
disefio de requerimientos funcionales, casos de uso, disefio orientado a objetos y modelos de
entidad relacion de base de datos, para la implementacion del Sistema de Gestion de
Servidores Publicos de la ESMIL. Se concluye que gracias a su nivel de especializaciéon
funcional en el ambito del Talento Humano, el mismo puede ser utilizado en cualquier
institucién de educacién superior que necesite una herramienta de gestion de servidores

publicos.

Al desarrollar esta aplicacion se consiguié mejorar las debilidades de la herramienta anterior
en el area de recursos humanos de la ESMIL, las cuales consistian en problemas de
seguridad de informacion, utilizacién de registros manuales, asi como de inconsistencia de
datos, que fueron solucionados con este nuevo software el mismo que ofrece seguridades
tanto a nivel de base de datos como a nivel de programacion, adicionalmente mismo ha sido
desarrollado con herramientas de programacion actuales lo cual lo convierte en un sistema

moderno.

La programacion del Sistema de Servidores Publicos se realizo utilizando Visual Studio .NET,
el cual ofrece varias utilidades para mejorar la usabilidad, seguridad y rendimiento de las
aplicaciones web como disefio de interfaces de usuario dinamicas utlizando AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML), disponibilidad de librerias de encriptacién y cifrado de
datos, manejo de memoria caché para la optimizaciéon de tiempos respuesta, a su vez la

implementacion de la arquitectura tres capas que se presento en la etapa de disefio.

La base de datos se construyé utilizando SQL Server 2008, para lo cual se aplicaron
configuraciones especificas, se creé la estructura de tablas y procedimientos almacenados
para el proceso de validar credenciales, inicio y cierre de sesién en el médulo de seguridad,
proceso de registro y actualizacion de datos de servidores publicos en el médulo de Registro

Laboral, proceso de validacion de dias disponibles en el médulo de Vacaciones y otros, los
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4.2.

gue permiti6 implementar y contar con los niveles de seguridad respectivos tanto a nivel de

usuario como de administrador.

Se realizé un proceso estructurado de certificacién del sistema utilizando un guién de pruebas
basado en los requerimientos funcionales, de esta forma se pudo cuantificar los casos de
prueba exitosos y fallidos. Se concluye que el sistema no estuvo libre de defectos lo cual
hace notar que siempre se requiere un refinamiento continuo durante la vida util de los

sistemas.

La contribucion de este trabajo de tesis fue la optimizacidn del 80% de procesos en el area de
recursos de la ESMIL utilizando una aplicacién web, estos procesos han mejorado en un
50% su capacidad ya que la nueva herramienta disponible permite tener muchos usuarios

trabajando al mismo tiempo.

Debido al alcance funcional de este proyecto que abarca procesos genéricos del manejo de
recursos humanos, el mismo puede ser ampliado a cualquier institucion educativa en el

ambito de la gestion del talento humano.

Recomendaciones

Se recomienda que cada organizacion seleccione una metodologia de desarrollo adecuada
dentro de su ambito de servicio 0 negocio, la cual aporte a la calidad de los productos de

software disefiados e implementados.

Se recomienda a la ESMIL la valoracion de una metodologia de desarrollo que mejor se
acople a la naturaleza de cada proyecto, ya que cada uno tiene una realidad distinta, a su vez
debido a los buenos resultados obtenidos con la implementacion del presente proyecto, se
sugiere que se evalle a MSF como una metodologia de desarrollo a utilizarse en proyectos

de similares caracteristicas de tiempo y alcance.

Se recomienda que para todos los proyectos tecnoldgicos que desarrolle la ESMIL exista
documentacién funcional y técnica con la finalidad de que los mismos puedan ser

correctamente dimensionados en tiempo y costo.

Se recomienda que la ESMIL cree un area de aseguramiento de calidad para realizar
revisiones de forma y fondo a la documentaciéon generada en sus proyectos tecnolégicos, a
su vez esta area debe ejercer las funciones de testing tanto de aplicaciones y requerimientos

nuevos, asi como de mantenimientos de correcciéon de errores.
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Se recomienda que el area de tecnologia de la ESMIL se capacite en el marco de trabajo
MSF con la finalidad de adoptar adecuadamente un proceso metodolégico que aporte valor a

los objetivos del proyecto y al desempefio de los equipos de trabajo.

Se recomienda la utilizaciéon de Visual Studio.Net para la construccion de aplicaciones web,
por su amplia versatilidad en el desarrollo de interfaces amigables para el usuario, su alto
nivel de rendimiento en tiempos de ejecucién, asi como la disponibilidad de extensa

informacién y documentacién sobre sus herramientas de desarrollo.

Se sugiere la utilizaciéon de SQL Server 2008 por ser un motor de base de datos robusto, de
alto rendimiento, seguro y estable. Brinda una administracion simplificada, posee una amplia
documentacion y es de facil utilizacién para los equipos de desarrollo, adicionalmente se

puede hacer uso de la versién Express la cual no tiene costos de licenciamiento.

Se recomienda que los lectores interesados en los temas abordados en este trabajo de tesis
profundicen en la investigacion y conocimiento de la metodologia de desarrollo de software
MSF y en las técnicas de programacion avanzadas de la plataforma Microsoft .Net y SQL
Server 2008.

41



BIBLIOGRAFIA

Libros

1. Alonso F., Martinez L., Segovia F., (2005). Introduccion a la ingenieria de software Modelos

de desarrollo de programas . Madrid. Delta Publicaciones Universitarias.
2. Campderrich B., (2012). Ingenieria del software. Barcelona. Editorial UOC.

3. Debrauwer L., Van der Heyde F., (2005). UML 2 Iniciacion, ejemplos y ejercicios corregidos.

Barcelona. Ediciones ENI.
4. Fowler M., (1999). UML Gota a Gota . Mexico. Addison Wesley Longman de Mexico S.A. de C.V.
5. Galarza Alarcén E., (1998). Metodologia de la Investigacién . Quito. Vértice Studio.

6. Granollers T., Lorés J., Cafias J., (2005). Disefio de sistemas interactivos centrados en el
usuario. Barcelona. Editorial UOC.

7. Keeton P., Marlys (2006). Microsoft Solutions Framework (MSF): A Pocket Guide . Estados
Unidos. Van Haren Publishing.

8. Larman C., (1999). UML y Patrones. México. Prentice Hall.

9. Piattini M., Calvo-Manzano J., Cervera J., Fernandez L. (2004). Aplicaciones Informaticas de

Gestion . México. Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V.

10. Weitzenfeld A., (2004). Ingenieria del software orientada a objetos con UML  , Java e Internet.

México. Thomson International.
Documentos

1. Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (2010). Plan Estratégico . Quito. ESMIL

42



Referencias electronicas

1. Microsoft TechNet (2006). Introduccion a la guia de planeamiento, creacion e
implementacion . [En lineal. Disponible en: http://technet.microsoft.com/es-
es/library/bb490151.aspx [Consulta 17-07-2011]

2. Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de casos de uso de UML:
Referencia. [En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409427.aspx
[Consulta 20 - 04- 2012]

3. Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de actividades UML:
Referencia. [En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409360.aspx
[Consulta 20 - 04- 2012]

4. Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de secuencia UML:
Referencia. [En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409377.aspx
[Consulta 20 - 04- 2012]

5. Microsoft Service Developer Network MSDN, (2012). Diagramas de clases UML: Referencia.

[En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409437.aspx [Consulta 20 -
04- 2012]

43



ANEXO 1
VISION Y ALCANCE

1.1. Oportunidad de negocio

El proceso Talento Humano parte del macro proceso de Gestion Administrativa del area de Recursos
Humanos de la ESMIL mantiene deficiencias sobre el control y rapido acceso de la informacion de los
servidores publicos, teniendo como base de datos un libro Excel, el cual no brinda las caracteristicas

de un repositorio seguro de datos.

El proceso Talento Humano evidencia vulnerabilidades en el manejo de la informacién, no guarda
registros de auditoria y los datos son facilmente manipulables, ya que los mismos son respaldados

con documentos fisicos como informes, memos, entre otros.

El obtener un reporte consolidado sobre un servidor publico en la actualidad genera procesos
manuales y repetitivos para los especialistas de recursos humanos, lo cual genera tiempos de
respuesta altos dentro del area, debido a la falta de una herramienta que automatice las entradas y

salidas de la siguiente informacion:

Registro de servidores publicos

S

Talento humano
Capacitaciones
Salidas y permisos

Vacaciones

-~ ® a0

Faltas y sanciones

No se dispone de mecanismos rapidos y efectivos de busqueda de informacién dentro de las hojas
Excel, tomando en consideracion que para explotar estos datos se requieren conocimientos
especificos de esta herramienta. A la fecha el area de recursos humanos no dispone de un personal

calificado para efectuar estas tareas.

Los resultados esperados con la implementacion de este trabajo de tesis son:

a. Optimizacién del proceso de gestién de servidores publicos en el area de Recursos Humanos de
la ESMIL.
b. Control eficaz del desempefio de los servidores publicos analizados desde las perspectivas de

talento humano.
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c. Incremento en la eficiencia del area de recursos humanos, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestién de sus procesos administrativos.
d. Toma de decisiones oportunas al disponer de indicadores numéricos obtenidos de un repositorio

seguro de datos
1.1.1. Declaracion de oportunidad

El area de recursos humanos de la ESMIL depara la necesidad de una herramienta tecnoldgica que

permita controlar eficientemente la informacion que gobierna su proceso de Talento Humano.
1.1.2. Enunciado de vision

Automatizar el proceso de talento humano de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL), para
reducir la carga operativa manual en el registro y custodia de documentacion fisica, asi como
minimizar los tiempos de respuesta del area en la recuperacion de indicadores de gestion para la

toma de decisiones gerenciales.

1.2. Obijetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo principal

Implementar un proyecto de desarrollo de software utilizando el marco de trabajo Microsoft Solutions
Framework (MSF) que permita brindar una solucién tecnoldgica integral al area de recursos humanos

de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro (ESMIL) en la ciudad de Quito.
1.2.2. Objetivos especificos

. Disefiar una aplicacion Web segura, amigable, confiable, que permita dar soluciéon a los
requerimientos funcionales del proyecto.

. Mantener una base de datos consistente, fiable y segura.

. Ejecutar un proceso metodologico estructurado en fases de acuerdo a las normas del marco
de trabajo Microsoft Solutions Framework, que le permitira a la ESMIL obtener un producto de

alta calidad en sus documentos y artefactos de software.
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1.3. Alcance

El alcance de la solucion propuesta constituye el analisis, desarrollo, pruebas e implantacién de una
aplicacion web que cumpla los estandares de calidad, seguridad, fiabilidad y rendimiento que la

ESMIL espera de la implementacién de este proyecto.

Se desarrollardn funcionalidades dentro de un sistema en ambiente Web para cada uno de los
procesos y subprocesos impactados con el fin de mejorar la gestion realizada por los usuarios de
recursos humano y perfiles de alto mando en la institucion para la toma de decisiones gerenciales. A

continuacion se describen las necesidades especificas del cliente sobre cada subproceso de estudio.
1.3.1. Matriz de necesidades

Luego de realizadas sesiones de entrevista con el director del area de Talento Humano y varios de
sus funcionarios se identificaron las siguientes oportunidades de mejora, automatizacién y
tecnificacion en el control de procesos del area, se describen a continuacion como necesidades

MACRO funcionales del sistema a realizarse objeto de este trabajo de tesis.

Matriz de necesidades

Médulo /
Ne Descripcion de la necesidad
Proceso
Se necesita la construccion de una aplicacion Web que brinde niveles de
0 Seguridad y seguridad por usuario con recursos limitados para perfiles especificos,
N1 credenciales cada usuario debera disponer sus propias credenciales para el ingreso al
sistema.
) Se necesita un moédulo de administracién del registro laboral de los
NO2 IREQISTO servidores publicos de la ESMIL. Se debe poder buscar, crear, editar y
abora eliminar registros en la base de datos.
Se necesita un mddulo de administracion de catdlogos del proceso de
03 Talento talento humano, mismo que permita definir disponibilizar informacion
N humano precargada para los registros de talento humano, se requiere la creacion,
edicion y eliminacién de esta informacién.
Se necesita un moédulo de administracion para el registro de
capacitaciones, cursos internos o externos, de relevancia para el
N04 | Capacitacion desempefio del servidor publico dentro de la institucion ESMIL, se debe
registrar el historial de capacitaciones debidamente sustentadas a través
del tiempo de servicio en la institucion.
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NO5

Salidas y

permisos

Se necesita un médulo de administracion para el registro de salidas y
permisos de los colaboradores, esta informacion puede ser relevante en el
numero de dias disponibles para ejercer el derecho de vacaciones
laborales por parte del trabajador, se debe registrar el historial de salidas y
permisos debidamente sustentados a través del tiempo de servicio en la

institucion.

NO6

Vacaciones

Se necesita un médulo de administracion para el registro de vacaciones
anuales de cada servidor publico dentro de la institucion ESMIL, se debe
registrar el historial de vacaciones debidamente sustentadas a través de su

tiempo de servicio en la institucion.

NO7

Sanciones

Se necesita un médulo de administracion para el registro de sanciones de
cada servidor publico dentro de la institucién ESMIL, se debe poder anexar
un documento fisico firmado que sea sustente la sancién emitida al

funcionario.

NO8

Reportes

Se necesita un médulo de reportes, que permita el cruce de informacién en
base a las variables de entrada de cada modulo, descrito en las
necesidades NO2 - NO6. Se necesitan reportes consolidados y especificos
con informacion en linea.

Se debe considerar informacion estadistica, relevante para la toma de
decisiones de los directivos del departamento administrativo — recursos

humanos.

1.3.2.

Matriz 4: Necesidades

Diagrama general de la solucion

Envian informacion ¥
2 RRHH {MNo tienen acceso al Sislema)

Servidores Publicos ESMIL

Ingresan Datos _m
en el Sisterna L N:‘;
&) .
Servidor d IAp\icacién Servidor de Base de Datos

Genera Informacion
de Reportes

Indicadores numericos
para ka toma de
decisionas garenciales | *
g e

Comité Ejecutivo QI
Equipo Gerencial

Figura 15: Diagrama general de la solucién
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1.3.3. Requerimientos de hardware

A continuacion se detallan los requerimientos de Hardware necesarios para que la aplicaciéon brinde

el mejor rendimiento a sus usuarios:

a. Capa de aplicacion
Procesador : Xeon Quad Core 2.4 Ghz o superior
Memoria 14 GB
Disco duro 1120 GB
b. Capa de base de datos
Procesador : Xeon Quad Core
Memoria 14 GB
Disco duro : 250 GB
C. Capa de cliente
Procesador . Intel Core 2 duo 1.6 Ghz o superior
Memoria : 1 GB o superior
Disco duro : 20 GB o superior

1.3.4. Requerimientos de software

a. Capa de aplicacion
Microsoft Windows 2003 R2 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 SP3
Microsoft Visual Studio .NET 2005 SP1
Microsoft Interntet Information Services 6.0

IronSpeed Designer 4.2.2

b. Capa de base de datos
Microsoft Windows 2003 R2 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 SP3
Microsoft SQL Server 2008

c. Capa de cliente
Microsoft Windows XP o superior
Microsoft Internet Explorer 6 o superior

Microsoft Excel 2003 o superior
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1.4.

1.4.1.

o

-~ ® 2 o0

1.5.

1.5.1.

Fuera de alcance

Aspectos fuera del alcance del proyecto

La solucion no contempla funcionalidades para el registro de funcionarios militares o
estudiantes del Instituto.

La aplicacion no dispondra de servicio de mantenimiento.

No se proveera hardware ni licencias de software base para el funcionamiento del sistema.

La integracién con otros sistemas como Data Ware House.

No incluira la publicacién de interfaces para que puedan ser consumidas por otros sistemas.
No se contempla la instalacion del producto en plataformas de Internet, Unicamente en
plataformas de Intranet.

Cualquier cambio que no conste de manera explicita en este o en otro documento que detalle
los aspectos funcionales del sistema.

No se contempla costos de horas hombre de personal asignado al proyecto por parte del
Instituto ESMIL.

Cronograma del proyecto

Gantt de trabajo

A continuacion se describe un cronograma de trabajo desde su vista de primer nivel, el mismo

contempla fase a fase todo el proceso de desarrollo basado en la metodologia Microsoft Solutions
Framework (MSF).

Maombre de tares Z Dura cidn Z Comienzo Fir Z
= PROYECTO_SERVIDORES _PUBLICOS_ESMIL 122 dias mar #1111 mié 1810412
+ VISION 15 dias mar 11111 Iun 214111
+ PLAHIFICACICH 20 dias mar 221111 Tun 1% 241
+| DESARROLLO 37 dias mar 20412 11 mié 0810212
+ ESTABILIZACION 30 dias jue 0502 12 mie 210312
+ IMPLEMENTACIOHN 20 dias jue 2210312 mié 150412

Tabla 7: Gantt de trabajo
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1.6. Riesgos

1.6.1.

Matriz de riesgos

A continuacién se presenta una tabla con los posibles eventos que pueden poner en riesgo la

ejecucion del proyecto:

Matriz de riesgos

) Prob .de Plan de Plan de
Riesgo . L . ) Responsable
ocurrencia mitigacion contingencia
Falta de o
) . Control y seguimiento | Homologar roles para )
asignacion de ) o Tesista
continuo con el que las actividades i
recursos por 25% ) ) Lider del
patrocinador del se puedan cumplir
parte de la y producto
proyecto con auto gestion
ESMIL
. ) Mover la linea base
) Definir SLA’s de L )
No cumplir a ) ) de la planificacion Tesista
) trabajo entre el tesista, ) ]
tiempo los ) ] para obtener nuevas  Director de tesis
25% director y subdirector o )
entregables del ) i fechas objetivo con Codirector de
de tesis y el lider del ) )
proyecto Sus respectivos tesis
producto o
justificativos
) o Utilizar un servidor i
Indisponibilidad o o Lider del
) o Solicitar ala ESMIL la | de aplicaciones
de licenciamiento 40% L ) producto
) adquisicion de Windows 2003
para servidor de ) ) ) ) ) )
o licencias para servidor | existente y licenciado
aplicaciones _
) Windows 2003 dentro del centro de
Windows 2003 i
cémputo de la ESMIL
Indisponibilidad Solicitar a la ESMIL la
de licenciamiento adquisicion de Instalar la version Tesista
para servidor de 40% licencias para servidor | SQL Server 2008 Lider del
base de datos de base de datos SQL | Express producto
SQL Server 2008 Server 2008
Finalizacion de Seguir el cronograma Solicitar a la UTPL Tesista
plazo de entrega 509 de trabajo y de una prorroga de Director de tesis
0
de latesis a la revisiones de acuerdo | tiempo para la Codirector de
UTPL al plan definido entrega de tesis tesis

Matriz 5: Riesgos
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1.7.

Asunciones y restricciones

La ESMIL asignara con un porcentaje minimo del 25% a un lider de producto para la
ejecucioén de este proyecto, quien tomara la responsabilidad de garantizar la coordinacién de
las actividades al interno del instituto ESMIL.

El patrocinador del proyecto mantendrd informado a los involucrados y beneficiarios del
proyecto acerca de los avances y fechas objetivo para la implementacion.

Se mantendran reuniones de seguimiento quincenales con el lider de producto para la
comunicacién de avances, mitigacién de riesgos y gestion de problemas.

El area de recursos humanos a través del lider del producto entregara las bases de datos
actuales que mantiene la ESMIL y que seran migradas al nuevo sistema, de igual forma se
entregara cualquier informacion relevante para el avance de este proyecto.

La ESMIL asignard un equipo de usuarios expertos para realizar tareas de pruebas del
sistema, con el fin de asegurar que el software cumple con los requerimientos del usuario.

La ESMIL asignara recursos de su area de tecnologia para la implantacion del sistema en sus
ambientes de pruebas y produccion.

El sistema tendra un periodo de garantia de 60 dias, luego de lo cual no se atenderan
requerimientos de mantenimiento preventivo, de mejora o correctivo.

El sistema ser& entregado Unicamente con ejecutables, mas no su cédigo fuente.

La ESMIL no podra hacer uso del sistema para otros fines que no sea la utilizacion en su area
de recursos humanos, asi también no podra vender ni donar este sistema a ninguna otra
institucion publica o privada.

Este sistema tiene como objeto ser un trabajo de tesis, académico, universitario y educativo,
razén por la cual no incurre en un valor comercial para la ESMIL, sin embargo el instituto

ESMIL no tiene derecho exclusivo de uso de este software.
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ANEXO 2
PLANIFICACION

2.1. Equipo de t rabajo

A continuacién se describe una gréafica con el comité ejecutivo y lideres ejecutores del presente

trabajo de tesis, los actores descritos en la siguiente figura constituyen el factor humano fundamental

para que el desarrollo e implementacion del proyecto cumpla las expectativas del cliente en términos

de tiempo, alcance y calidad.

Patrocinador

* Myr. Leonardo
Quintanilla
Jefe Administrativo
ESMIL

Director

¢Ing. Danio Jaramillo
Docente UTPL

Codirector

¢Ing. Daniel Guaman
Docente UTPL

Lider de Producto

¢Ing. Maria de los
Angeles Valle
Jefe de Sistemas
ESMIL

Lider de Proyecto

eEgresado.
David Vivanco
Tesista

Figura 16: Equipo de trabajo
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2.1.1. Rolesy responsabilidades

A continuacion se describe la matriz de roles y responsabilidades:

Matriz de rolesy responsabilidades

Rol Grupo Responsabilidades

v" Auspiciar el trabajo de tesis brindando la apertura de la Institucién
para que se ejecute un proyecto en el area de Recursos Humanos
de la ESMIL.

Comité v' Asignar recursos humanos con el porcentaje de dedicacion
omité
Patrocinador ) ) necesario para cubrir las expectativas de tiempo que el tesista
Ejecutivo )
requiere para cada fase del proyecto.

v Brindar el soporte y apertura para el escalamiento de problemas y
toma de decisiones que afecten al alcance y/o tiempo del
proyecto.

v' Brindar la coordinacion interna con todos los departamentos y

Lider de ) areas impactadas con la ejecucién del presente proyecto.
Ejecutores ] ] . ] ]
Producto v' Brindar el acceso a la informacién requerida por el tesista para el
andlisis, desarrollo, migracion de datos y pruebas del aplicativo.
v Llevar el control del proyecto en tiempo y alcance en todas sus
Lider de Ejecutores fases.
Proyecto (Tesista) v/ Realizar la programacion de los artefactos de Software.

v Bridar el soporte post-produccién del sistema.

Comité v' Control de entregables y cronograma.

Director Ejecutivo = v' Aprobacién del Proyecto de Tesis para la obtencién del Titulo de
Revisor Ingeniero en Informatica del tesista.
Comité

] . ) v' Control de entregables y cronograma.
Codirector Ejecutivo ) ) . o
) v Lineamientos metodolégicos y técnicos.

Revisor

Matriz 6: Roles y responsabilidades

2.2. Especificaciones funcionales

2.2.1. Requerimientos funcionales

Una vez ratificadas las necesidades MACRO funcionales se procede a detallar los requerimientos
especificos de cada oportunidad identificada, los mismos constituyen los requisitos que el sistema

debe cumplir.
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En la siguiente figura se describe la premisa de cardinalidad: Una necesidad permite uno o muchos

requerimientos funcionales.

Requerimiento

funcional 2

Requerimiento

funcional 1

Necesidad

Requerimiento

funcional N

Figura 17: Relacién necesidad y requerimientos funcionales

A continuacion se detalla la matriz de requerimientos funcionales del sistema:

Matriz de requerimientos funcionales

NO
N° Médulo / Descripcion del
Req. e .
Nec. proceso requerimiento f uncional
func.
RF11 Se requiere que el sistema permita la autenticacion de usuarios a
' través de usuario y contrasefia.
RF1.2 Se requiere que el sistema permita el cambio de contrasefa al
"~ usuario.
Se requiere que el sistema permita salir de forma segura del
RF1.3
entorno.
. Se requiere que el sistema permita la Administracién de Usuarios
NO1 Seguridad _ o _ _
RF1.4 | para el perfil Siper Administrador en el cual exista la opcién de
crear, actualizar y eliminar usuarios.
Se requiere que el sistema permita la Administracién de Roles para
el perfil Super Administrador en el cual exista la opcién de crear,
RF1.5 | actualizar y eliminar roles.

Todo usuario del sistema debe tener un rol asignado el cual tiene

accesos a las diferentes funcionalidades del sistema.
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NO02

Registro

laboral

RF2.1

El sistema debe permitir el registro de hoja de datos personales
con la siguiente informacion:

Cédula

Apellidos y Nombres

Género

Fecha de Nacimiento

Fecha de Ingreso

Direccién Domiciliaria

Teléfono

Celular

© © N o gk~ w0 N PE

Raza

-
e

Pueblo Indigena

-
=

Nacionalidad Indigena

-
N

Nivel de Instruccién

o
w

Titulo Especialidad

o
Ea

Titulo Requerido

o
o

Experiencia Requerida

-
o

Capacitaciéon Requerida

-
~

Partida Presupuestaria

-
®©

RMU (Remuneracién Unificada)

-
©

Grupo Ocupacional

)
o

Puesto

N
=

Relacion Laboral

N
N

. Talla Calzado

N
w

. Talla Camisa

N
E

Familiar Cercano

N
ol

. Teléfono Familiar Cercano

N
)]

. Tipo de Sangre

N
~

Discapacidad

)
o

Especificacién de Discapacidad

N
©

. Observaciones

w
o

. Activo (campo para jubilados)
31. Foto.

RF2.2

El sistema debe permitir realizar consultas de servidores publicos
por el criterio de bisqueda Nombres y Apellidos, se debe poder
ingresar un minimo de 3 caracteres para obtener todas las
coincidencias del valor ingresado. Una vez seleccionado el

servidor publico, el sistema debe permitir ver su informacién
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consolidada en un formato que permita realizar la impresion de la

pantalla a través del navegador Web.

El sistema debe permitir la actualizacién de la informacion de los

RF2.3
servidores publicos.
El sistema debe no debe permitir borrar a un servidor publico,
RF24 Unicamente se puede actualizar su estado activo / inactivo.
El sistema debe contar con la opciéon de Administrar los siguientes
catalogos.
1. Nacionalidad Indigena
2. Tipo Sancién
3. Tipo Familiar
4. Pueblo Indigena
5. Grupo Ocupacional
6. Centro Capacitacion
RE31 7. Area
8. Relacion Laboral
NO3 Talento 9. Raza
humano 10. Puesto
11. Tipo Curso
12. Curso
13. Talla Vestimenta
14. Tipo Permiso
15. Nivel Instruccién
16. Tipo Sangre
El sistema debe permitir la actualizacién de la informacién de
RF32 catalogos.
El sistema debe permitir borrar catadlogos considerando que no
RF33 exista informacion relacionada.
Se requiere que el sistema permita el registro de hoja
capacitaciones o cursos realizados por los funcionarios, mismos
gue procedimentalmente deberan entregar los respaldos fisicos al
area de recursos humanos, quienes ingresaran en el aplicativo la
NO4  Capacitacion RF4.1 siguiente informacion:

1. Servidor Puablico

2. Institucién que lo emite

3. Nombre del curso o capacitacién (obtenido de un catédlogo
definido por el area de RRHH)

4. Fecha desde

56




5. Fecha hasta

6. Duracion (en horas)

7. Capacitador

El sistema debe permitir registrar el historial de capacitaciones de
los servidores publicos debidamente sustentado a través del

tiempo de servicio en la institucién.

El sistema no debe permitir el borrado de capacitaciones de un
servidor publico. *

* En caso de requerirse la eliminacién de un registro se ingresarda un

RF4.2 requerimiento al departamento de Tecnologia de la ESMIL a fin de
ejecutar la solicitud con las aprobaciones y justificaciones que ameriten el
caso. El borrado se realizara exclusivamente a través de scripts de base
de datos.

El sistema debe permitir la actualizacién de los datos de

RF4-3 capacitacién de los servidores publicos.

El sistema debe permitir la busqueda, visualizacion e impresion de

RF44 las capacitaciones de un servidor publico.

El sistema debe permitir el registro de salidas y permisos de los

servidores publicos, la informacién a ser ingresada es:

1. Servidor Publico

2. Tipo de permiso (obtenido de un catalogo definido por el area
de RRHH)

3. Horas (mayor o igual a 8 horas se considerara un dia, su

RFSL remanente se calculara en horas)

Dias
Fecha
6. Cargo a vacaciones (Si/ No)
Salidas y ) ) )
NO05 _ El sistema debe validar que el descuento de vacaciones no
permisos ) }
sobrepase los dias disponibles que no sobrepasen mas de 30 dias.
Si la salida o permiso registrada afecta a vacaciones se
considerard la siguiente regla:
Si el servidor publico dispone de vacaciones en el presente afio,
seran cargadas a dicho contador, caso contrario se afectaran a los
RF5.2 | dias del pr6ximo afio.

Unicamente se consideraran periodos de vacaciones entre Enero —
Diciembre quedando por fuera proporcionales por ingresos a
medio afio a la Institucion.

La aplicacion debe permitir ingresar n cantidad de salidas y

57




permisos a cada colaborador, siempre y cuando se disponga dias
de vacaciones pendientes del presente afio o como maximo del

siguiente afo.

RF5.3

El sistema no debe permitir el borrado de salidas y permisos de un
servidor publico.*

* En caso de requerirse la eliminacién de un registro se ingresara un
requerimiento al departamento de Tecnologia de la ESMIL a fin de
ejecutar la solicitud con las aprobaciones vy justificaciones que ameriten el
caso. El borrado se realizara exclusivamente a través de scripts de base

de datos.

RF5.4

El sistema debe permitir la actualizacion de los datos de salidas y

permisos de los servidores publicos.

RF5.5

El sistema debe permitir la bdsqueda, visualizacién e impresion de

las salidas y permisos de los servidores publicos.

NO6

Vacaciones

RF6.1

El sistema debera permitir registrar las vacaciones de los
servidores publicos registrando la siguiente informacion:

1. Servidor Publico

2. Fechainicio

3. Fechafin

4. Ao a cual corresponden

RF6.2

La aplicacion debera validar si el ingreso de informacion
corresponde a un periodo valido para el servidor publico, tomando
en consideracion los dias disponibles de vacaciones, menos los

dias afectados por las salidas y permisos.

RF6.3

La aplicacién debera dividir por afos las vacaciones efectivas de

cada servidor publico.

RF6.4

El sistema no debe permitir el borrado de vacaciones de un
servidor publico.*

* En caso de requerirse la eliminacién de un registro se ingresara un
requerimiento al departamento de Tecnologia de la ESMIL a fin de
ejecutar la solicitud con las aprobaciones y justificaciones que ameriten el
caso. El borrado se realizara exclusivamente a través de scripts de base

de datos.

RF6.5

El sistema debe permitir la actualizacion de los datos de

vacaciones de los servidores publicos.

RF6.6

El sistema debe permitir la busqueda, visualizacion e impresion de

las vacaciones de los servidores publicos.
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El sistema debe permitir el registro de faltas y sanciones de los
servidores publicos, la informacién a ser ingresada es:
1. Servidor Publico

2. Tipo de Sancion(obtenido de un catalogo definido por el area

de RRHH)

RF7.1 | 3. Fecha
4. Nombre Sancionador
5.  Numero Documento
6. Articulo

NO7 Falt.as y 7. Detalle
sanciones 8. Archivo de Soporte

El sistema no debe permitir el borrado de faltas y sanciones de un
servidor publico.*
* En caso de requerirse la eliminacién de un registro de faltas o sanciones

RF7.2 ingresara un requerimiento al departamento de Tecnologia de la ESMIL a
fin de ejecutar la solicitud con las aprobaciones y justificaciones que
ameriten el caso. El borrado se realizara exclusivamente a través de
scripts de base de datos.
El sistema debe permitir la actualizacién de los datos de faltas y

RFT-3 sanciones de los servidores publicos.
Se requiere un reporte consolidado del registro laboral de los
servidores publicos. A continuacion se detallan las entradas y
salidas del proceso:
Criterios de busqueda:
Se debe considerar que cada criterio de busqueda contenga la
opcion “todos” seleccionada por defecto, el usuario puede ingresar
uno o varios criterios especificos y el resto dejar con la seleccion
“todos”.
1. Género

NO8 Reportes RF8.1 | 2. Nombre Raza

3. Nombre Pueblo Indigena
4. Nombre Nacionalidad Indigena
5. Nombre Nivel Instruccion
6. Titulo Especialidad
7. Nombre Grupo Ocupacional
8. Nombre Puesto
9. Grado

10. Nombre Area

11. Nombre Relacion Laboral
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12. Talla Calzado

13. Talla Vestimenta

14. Nombre Tipo Sangre

15. Discapacidad

Resultados:

El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que
cumplen las condiciones seleccionadas.

Indicadores:

Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales

relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.

RF8.2

Se requiere un reporte consolidado de edades dentro del cual se
podra seleccionar los servidores publicos que cumplen afios en el
mes seleccionado (onomasticos) *:

Criterios de busqueda:

El usuario deberé seleccionar de una lista el siguiente campo:

1. Mes de Nacimiento

Resultados:

El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que
cumplen la condicién seleccionada, por ejemplo si se selecciona el
mes de Enero, el sistema debe emitir una lista con todos los
servidores publicos que su fecha de nacimiento esté entre 1 de
Enero y 31 de Enero.

Indicadores:

Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales
relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.

* Esta funcionalidad le permitira al departamento de RRHH presupuestar

mensualmente cifras de agasajos y felicitacion.

RF8.3

Se requiere dentro del reporte consolidado de edades la opcion

para obtener una lista de servidores publicos que tengan X afios

de edad, considerando el periodo desde la fecha de Nacimiento

hasta la fecha actual.

Criterios de busqueda:

1. El usuario debera seleccionar de una lista la edad en la cual se
desea encontrar servidores publicos que cumplan con el criterio

Resultados:

El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que a la
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fecha tienen la edad seleccionada, por ejemplo se requiere obtener
los funcionarios que tienen 65 afios y que estan por jubilarse por
edad.

Indicadores:

Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales

relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.

RF8.4

Se requiere dentro del reporte consolidado de edades la opcion
para obtener una lista de servidores publicos que tengan X afios
de servicio en la Institucion.

El reporte se requiere para seleccionar el personal que debe ser
premiado, promovido y/o jubilado en diferentes afios de servicio en
base a la ley.

Criterios de busqueda:

1. Anos de servicio

Resultados:

El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que
cumplen la condicion seleccionada.

Indicadores:

Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales

relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.

RF8.5

Se requiere un reporte especifico del cumplimiento del perfil para
el puesto que desempefia un servidor publico, segun lo dispone el
Ministerio de Relaciones Laborales:

Criterios de blsqueda:

1. Nombre Puesto.

2. Titulo Requerido.

3. Experiencia Requerida.

4. Capacitacion Requerida.

5. Indice de Cumplimiento.

6. Cumple Perfil (Si/ No)

Resultados:

El sistema debe emitir los resultados de acuerdo al nivel de
cumplimiento de cada servidor publico en base a la siguiente tabla:
Pesos

1. Titulo > 50%
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2. Experiencia > 30%
3. Capacitacion > 20%
Si el funcionario cumple con un valor mayor o igual del 80%,

entonces se considera que cumple con los requisitos del puesto.

Se requiere un reporte de cargas familiares, mismo que se
requiere para pago de utilidades, festejos navidefios, invitaciones
familiares.

El reporte debe permitir discriminar los servidores publicos que
tienen y no tienen cargas familiares.

Criterios de busqueda:

1. Apellidos y Nombres del servidor puablico.

2. Numero de cargas familiares

RF8.6
3. Con cargas familiares (Si/ No)
Resultados:
El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que
cumplen la condicion seleccionada.
Indicadores:
Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales
relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.
Se requiere un reporte consolidado de vacaciones, mismo que
debe permitir un control de las vacaciones tomadas por los
servidores, asi como de sus dias de salidas o permisos cargadas a
su total de vacaciones tomadas.
Criterios de bisqueda:
1. Apellidos y Nombres del servidor publico.
2. Afo de vacaciones
3. Dias tomados

RF8.7

4. Dias disponibles

Resultados:

El sistema debe emitir una lista de los servidores publicos que
cumplen la condicion seleccionada.

Indicadores:

Conjuntamente con los resultados emitidos el sistema debera
generar los indicadores numéricos en valores porcentuales

relacionados a la muestra seleccionada frente al universo de datos.

Matriz 7: Requerimientos funcionales
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2.2.2. Requerimientos no funcionales

Un requisito no funcional es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, un requisito que
especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacién de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se

refieren a todos los requisitos que ni describen informacion a guardar, ni funciones a realizar.

A continuacién se describe la matriz de requisitos no funcionales de la implementacién objeto de este

trabajo de tesis:

Matriz de r equerimientos no funcionales

) Ne Descripcion del
Perspectiva o i
requer. requerimiento no funcional

La aplicacion debera estar disponible 24 horas al dia, los 7 dias de
Disponibilidad RNF1.1 | la semana, la ventana de horarios para mantenimientos y aplicacion
fuera de servicio es de: 21:00 PM a 06:00 AM todos los dias.

Se requiere la certificacidon de los usuarios y aprobacion del paso a
Certificacion RNF1.2 | produccion por parte de la Gerencia de Recursos Humanos del
Instituto ESMIL.

Se requiere que el sistema tenga un rendimiento medido en un
o umbral maximo de 3 segundos por transaccién de insercion,
Rendimiento RNF1.3 L . .
actualizacion, borrado de datos, asi como un umbral maximo de 5

segundos por consultas o reportes graficos.

Se requiere que la plataforma tecnolégica a utilizar sea basada en
los estandares que maneja el area de Tecnologia de la Escuela
Superior Militar, a continuacion se describe la misma:

Plataforma RNF1.4 v Sistema operativo : Windows 2003 o superior.

v'  Base de datos: Microsoft SQL Server 2005.

v' Lenguaje de programacién : C#

v'  IDE de desarrollo : IronSpeed Designer v4.2.2

Todo el licenciamiento de los ambientes de test y produccion seran
Licenciamiento RNF1.5 | provistos para la ESMIL en base a los requerimientos de Software

Base del sistema.

La aplicacion debera soportar hasta 100 cuentas de usuario con un
] Administrador del Sistema. Asi también se requiere que la aplicacion
Usuarios RNF1.6 ] N
pueda soportar 100 usuarios concurrentes conectados al sitio Web

realizando transacciones y/o consultas.

Seguridad RNF1.7 | La aplicacién debe restringir el acceso a las paginas u objetos del
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sitio virtual que sean invocadas sin pasar previamente por la
autenticacion del sitio.

Se requiere que la aplicaciébn corra sin otorgar permisos de
Administrador a los usuarios tanto en el cliente como en el servidor.
Las cadenas de conexion a bases de datos y/o servicios deberan
estar en archivos de configuracion y no de forma explicita dentro del

cédigo del programa.

Compatibilidad

RNF1.8

Se requiere que la aplicacién tenga compatibilidad de navegadores
Web Internet Explorer 6.0 0 superior.

Se requiere que la aplicacion no cambie configuraciones
centralizadas de la plataforma .NET ya que la misma sera
compartida en un servidor con otras aplicaciones sobre la misma

Arquitectura de Software.

Red

RNF1.9

Se requiere que la aplicacién esté expuesta Unicamente a la Intranet
de la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro, la misma no sera expuesta

sobre Internet.

Documentacion

RNF1.10

La aplicacion debera disponer de un manual de instalacion con la
descripcion pasos a seguir para la publicacién del sistema en el

ambiente de produccion.

2.2.3. Actores

Matriz 8: Requerimientos no funcionales

Como se muestra en la Figura 6, el actor Super Administrador posee el control total del entorno ya

que es una especializacion de todos los actores identificados, por tanto hereda sus casos de uso,

atributos y asociaciones de su generalizaciéon. A su vez se puede observar que el actor Servidor

Puablico no generaliza ningun atributo al resto de actores.

Analista de
Talento Humano

Gerente de Area

Servidor Publico

Super
Administrador

Figura 18: Diagrama de actores
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2.2.4. Diccionario de actores

Diccionario de actores

Actor Descripcién
Super Administrador Funcionario encargado de administracién de roles, usuarios y
catalogos.
Analista de Talento Humano Funcionario que ingresa la informacion de los servidores publicos,

vacaciones, sanciones, capacitaciones, salidas y permisos.
Adicionalmente genera reportes para la gestién del area de Talento
Humano.

Gerente de Area Funcionario que genera reportes generales y especificos para la
toma de decisiones para el mejoramiento continuo de sus areas

internas.

Servidor Publico Funcionario a quien se necesita administrar sus datos, no es un

usuario del entorno.

Tabla 8: Diccionario de actores

2.3. Diagramas de caso de uso

2.3.1. Diagrama de caso de uso para la Seguridad del Entorno

«subsystem»
Seguridad

Iniciar

Sesion Gerente de Area

Cambiar
Contrasena

Super
Administrador Terminar
Sesion
Analista de
Talento Humano

Figura 19: Diagrama de caso de uso para la seguridad del entorno
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2.3.2. Diagrama de caso de uso para actor Super Administrador

«subsystem»
Administracion

Administrar
Usuarios

Administrar
Roles

Super \
Administrador

Administrar
Catalogos

Figura 20: Diagrama de caso de uso para actor Stuper Administrador

2.3.3. Diagrama de caso de uso para actores Analista de Talento Humano y
Servidor Publico

«subsystem»
Talento Humano

Gestionar
Servidores
PUblicos

Gestionar
Capacitaciones

Gestionar
Salidas y
Permisos

i
:

Analista de
Talento Humano

Servidor Publico

Gestionar
Sanciones

Gestionar
Vacaciones

Figura 21: Diagrama de caso de uso para actores Analista de Talento Humano y Servidor Publico
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2.3.4. Diagrama de caso de uso para actor Gerente de Area

«subsystem»
Reportes

Generar
Reporte

Gerente de Area

Figura 22: Diagrama de caso de uso para actor Gerente de Area

2.3.5. Especificacion de casos de uso

A continuacion se detalla una descripcion de los casos de uso identificados en este analisis:

CASO DE USO:

Iniciar Sesion

Cadigo

Ccuo1l Referencia requerimientos: RF1.1, RF1.2

Descripcion

Permite que el usuario inicie su sesion.

Actores

Analista de Talento Humano, Gerente de Area, Stper Administrador.

Precondiciones

Se debe haber cargado la forma de inicio de sesion.

Debe disponer de credenciales de ingreso.

Postcondiciones

Se muestra el menu principal de opciones.

FLUJO NORMAL

1. Ingresar credenciales compuestas por nombre de usuario y contrasefia.
2. Validar si las credenciales son correctas.

3. Autorizar el inicio de sesion.

FLUJO DE ERROR

1. Ingresar credenciales compuestas por nombre de usuario y contrasefia erroneos.

2. Emitir un mensaje de error genérico.

Tabla 9: Especificaciéon de caso de uso Iniciar Sesion

Cédigo Cu02 Referencia requerimientos: RF1.3
Descripcion Permite qué el usuario cambie la contrasefia de:sus credenciales.
Actores Analista de Talento Humano, Gerente de Area, Super Administrador.

Precondiciones

Se debe haber iniciado sesion.

Se debe conocer la contrasera actual.

Postcondiciones

Se debe volver a iniciar sesién con la nueva contrasefia.
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FLUJO NORMAL

a > v DN E

Seleccionar opcién de cambio de contrasefia.

Ingresar contrasefia actual, nueva contrasefia y confirmar nueva contrasefa.
Validar si la contrasefia actual es correcta.

Validar si la contrasefia nueva es igual a la confirmacién de nueva contrasefia.

Guardar la nueva contrasefa del actor.

FLUJO DE ERROR

1. Lainformacion ingresada no coincide o es incorrecta.

2. Emitir un mensaje de error de cambio de contrasefia.

Tabla 10: Especificacion de caso de uso Cambiar Contrasefia

CASO DE USO:

Cerrar Sesién

Cadigo

Cuo3 Referencia requerimientos: RF1.4

Descripcion

Permite que el usuario cierre su sesion.

Actores

Analista de Talento Humano, Gerente de Area, Super Administrador.

Precondiciones

Se debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Ninguna.

FLUJO NORMAL

1. Seleccionar opcion Cerrar Sesion.

2. Finalizar sesién y cerrar formas.

FLUJO DE ERROR

1. Emitir un mensaje de error de cierre de sesion y cerrar formas.

Tabla 11: Especificacién de caso de uso Cerrar Sesion

CASO DE USO: Administrar Usuarios
Codigo Ccuo4 ~ Referencia requerimientos: RF15
o Permite administrar los registros de los usuarios que tienen acceso al entorno,
Descripcion . ., e, S
incluye creacién, modificacion y eliminacion.
Actores Super Administrador.

Precondiciones

Se debe haber iniciado sesion con el perfil de Stper Administrador.

Postcondiciones

Ninguna.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1:

Ingresar nuevo Usuario

1. Seleccionar opcién “Usuario”.

o M WD

Seleccionar opcion “Nuevo Usuario”.
Ingresar la informacion del registro del usuario.
Guardar nuevo usuario.

Emitir mensaje de resultado.
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ESCENARIO 2: Actualizar Usuario

Seleccionar opcion “Usuario”.
Buscar al usuario especifico.
Moadificar la informacion del registro seleccionado.

Actualizar registro del usuario seleccionado.

o M Wb

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 3: Eliminar Usuario

1. Seleccionar opcion “Usuario”.
Buscar al usuario especifico.

Eliminar registro del usuario seleccionado.

> wN

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

Lo

No se ha seleccionado un registro de usuario para actualizar o eliminar.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 12: Especificaciéon de caso de uso Administrar Usuarios

CASO DE USO: Administrar Roles

Cédigo Cu05 ~ Referencia requerimientos: RF16

L Permite administrar los registros de los roles y opciones disponibles, incluye
Descripcion . L L
creacion, modificacion y eliminacion.

Actores Super Administrador.
Precondiciones Se debe haber iniciado sesion con el perfil de Stper Administrador.
Postcondiciones Ninguna.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Ingresar nuevo Rol

Seleccionar opcién “Roles”.
Seleccionar opcién “Nuevo Rol”.
Ingresar la informacion del nuevo rol.

Guardar nuevo rol.

a > v DN E

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar Rol

Seleccionar opcién “Roles”.
Buscar al rol especifico.
Moadificar la informacién del registro seleccionado.

Actualizar registro del usuario seleccionado.

a > v N E

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 3: Eliminar Rol

1. Seleccionar opcion “Roles”.
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Buscar al rol especifico.
Validar que no existan usuarios atados al rol que se ha eliminado.

Eliminar el rol seleccionado.

a ~ v

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

1. Elrol no puede ser eliminado ya que posee usuarios atados a este.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 13: Especificacién de caso de uso Administrar Roles

CASO DE USO: Administrar Catalogos

Cadigo Cuo6 Referencia requerimientos: RF3.1, RF3.2, RF3.3
o Permite administrar los registros de los catélogds del proceso de Talento
Descripcion ) ) ) y L o
Humano disponibles, incluye creacién, modificacion y eliminacion.
Actores Super Administrador.
Precondiciones Se debe haber iniciado sesion con el perfil de Stper Administrador.

Postcondici ones Ninguna.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Ingresar nuevo registro del catalogo

Seleccionar opcién “Catalogos”.
Seleccionar opcion del catalogo especifico.
Ingresar la informacion del nuevo registro.

Guardar nuevo registro del catélogo.

a > v N E

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar registro del catalogo

Seleccionar opcion “Catalogos”.
Buscar al registro de catalogo especifico.
Modificar la informacién del registro seleccionado.

Actualizar registro del catalogo seleccionado.

o M w DN

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 3: Eliminar Rol

1. Seleccionar opcion “Catéalogos”.
Buscar al registro del catalogo especifico.
Validar que no existan otros registros atados al catalogo a ser eliminado.

Eliminar el registro del catalogo seleccionado.

o M LD

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

=

El registro del catalogo no puede ser eliminado ya que posee informacion atada a este.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 14: Especificacion de caso de uso Administrar Catalogos
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CASO DE USO: Gestionar Se rvidores Publicos

Cédigo cuo7 Referencia requerimientos:

| RF6.1, RF6.2, RF6.3, RF6.4,
RF6.5

Descripcion Permite gestionar los servidores publicos

Actores Analista de Talento Humano, Servidor Publico.

Precondiciones Se debe haber iniciado sesion.

Postc ondiciones Ninguna.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Ingresar NuevoServidor Publico

a M v D E

Seleccionar opcién “Servidores Publicos”.

Ingresar informacion del nuevo Servidor Publico.

Validar que el nimero de cédula sea correcto con el algoritmo de digito verificador.
Guardar nuevo Servidor Publico.

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar Servidor Publico

o > 0D

Seleccionar opcioén “Servidores Publicos”.

Buscar Servidor Publico a quien se va a actualizar.
Modificar informacion.

Actualizar registro de Servidor Publico.

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

1. El nimero de cedula ingresado no pasa la validacién de digito verificador.

Emitir mensaje de resultado.

Tabla 15: Especificacion de caso de uso Gestionar Servidores Publicos

Cadigo Ccuos Referencia requerimientos: RF4.1, RF4.2, RF4.3, RF4.4
Descripcion Permite geétionar las capacitaciones de los ser;/idores publicos, incluye ingreso
y actualizacion.
Actores Analista de Talento Humano, Servidor Publico.
Que el servidor publico haya recibido una capacitacion y disponga del
Precondiciones correspondiente diploma o titulo.
Se debe haber iniciado sesion.
Postcondiciones La informacion de capacitacion del servidor publico es registrada.
FLUJO NORMAL
ESCENARIO 1: Ingresar Nueva Capacitacion
1. Seleccionar opcion “Capacitaciones”.
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a ~ v

Buscar al Servidor Publico a quien se va a registrar la nueva capacitacion.
Ingresar informacion de la nueva capacitacion basada en la documentacion fisica.
Guardar nueva capacitacion.

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar Capacitacion

o g > w NP

Seleccionar opcién “Capacitaciones”.

Buscar Servidor Publico a quien se va actualizar sus capacitaciones.
Seleccionar la capacitacion especifica a ser modificada.

Madificar informacion.

Actualizar capacitacion.

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

=

No se ha seleccionado una capacitacion para actualizar.

Emitir mensaje de resultado.

Tabla 16: Especificacion de caso de uso Gestionar Capacitaciones

CASO DE USO: Gestionar Salidas y Permisos

Cadigo Cu09 Referencia requerimientos:

| RF5.1, RF5.2, RF5.3, RF5.4,
| RF5.5

Descripcion

Permite gestionar las salidas y permisos de los servidores publicos, incluye

ingreso y actualizacién.

Actores Analista de Talento Humano, Servidor Publico.

Precondiciones

Que el servidor publico requiera una salida o permiso.

Se debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones La informacién de salida o permiso del servidor publico es registrado.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Ingresar Nueva Salida o Permiso

1.

5.
6.

Seleccionar opcién “Salidas y Permisos”.

2. Buscar al Servidor Publico a quien se va asignar el nuevo registro.
3.
4

. En caso de que afecte a vacaciones, restar los dias de vacaciones del servidor publico, si en el

Ingresar informacion de la nueva salida o permiso.

afio en curso ya no dispone se deben reducir las vacaciones de préximo afio.
Guardar nueva salida o permiso.

Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar Salida o Permiso

1.
2.
3.

Seleccionar opcion “Salidas y Permisos”.
Buscar Servidor Publico a quien se va actualizar sus salidas o permisos.

Seleccionar la salida o permiso especifico a ser modificada.
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4. Modificar informacion.
5. Actualizar salida o permiso.

6. Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

1. No se ha seleccionado una salida o permiso para actualizar.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 17: Especificacién de caso de uso Gestionar Salidas y Permisos

Cadigo Cu10 Referencia requerimientos: RF7.1, RF7.2, RF7.3
o Permite geétionar las sanciones de los servidories publicos, incluye ingreso y
Descripcion
actualizacion.
Actores Analista de Talento Humano, Servidor Publico.
Que el servidor publico haya sido sancionado y se requiera registrar dicha falta
Precondiciones 0 sancion.
Se debe haber iniciado sesion.
Postcondiciones La informacion de sanciones del servidor publico es registrada.
FLUJO NORMAL
ESCENARIO 1: Ingresar Nueva Sancion
1. Seleccionar opcién “Sanciones”.
2. Buscar al Servidor Publico a quien se va asignar la nueva sancion.
3. Ingresar informacién de la nueva sancion basada en la documentacion fisica.
4. Guardar nueva sancion.
5. Emitir mensaje de resultado.
ESCENARIO 2: Actualizar Sancion
1. Seleccionar opcién “Sanciones”.
2. Buscar Servidor Publico a quien se va actualizar sus sanciones.
3. Seleccionar la sancién especifica a ser modificada.
4. Modificar informacion.
5. Actualizar sancion.
6. Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

Lo

No se ha seleccionado una sancion para actualizar.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 18: Especificaciéon de caso de uso Gestionar Sanciones
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CASO DE USO: Gestionar Vacaciones

RF6.1, RF6.2, RF6.3, RF6.4,

Cédigo Cu11 Referencia requerimientos:
- RF6.5

L Permite gestionar las vacaciones de los servidores publicos, incluye ingreso y
Descripcion L
actualizacion.

Actores Analista de Talento Humano, Servidor Publico.

o Que el servidor publico haya solicitado su derecho de vacaciones.
Precondiciones o ~
Se debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones La informacion de vacaciones del servidor publico es registrada.
FLUJO NORMAL
ESCENARIO 1: Ingresar Nueva Vacacion

1. Seleccionar opcion “Vacaciones”.

2. Buscar al Servidor Publico a quien se va registrar sus vacaciones.

3. Ingresar informacion de la nueva salida o permiso.

4. En caso de que afecte a vacaciones, restar los dias de vacaciones del servidor publico, si en el
afio en curso ya no dispone se deben reducir las vacaciones de préximo afio.

5. Guardar nueva salida o permiso.

6. Emitir mensaje de resultado.

ESCENARIO 2: Actualizar Sancién

Seleccionar opcién “Vacaciones”.

Buscar Servidor Publico a quien se va actualizar sus vacaciones.
Seleccionar la vacacion especifica a ser modificada.

Modificar informacion.

Actualizar vacacion.

o g~ w DN

Emitir mensaje de resultado.

FLUJO DE ERROR

=

No se ha seleccionado una vacacion para actualizar.

2. Emitir mensaje de resultado.

Tabla 19: Especificacion de caso de uso Gestionar Vacaciones

CASO DE USO: Generar Reporte
o _ o ' RF8.1, RF8.2, RF8.3, RF8.4,
Cddigo Cu12 . Referencia requerimientos:
 RF8.5,RF8.6,RF8.7.
Descripcion Permite generar reportes basados en filtros y busquedas.
Actores Gerente de Area.
Precondiciones Se debe haber iniciado sesién con el perfil de Gerente de Area.
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o El reporte se genera satisfactoriamente. La informacion se presenta al usuario y
Postcondiciones T
le permite imprimir.

FLUJO NORMAL

ESCENARIO 1: Generar Reporte

1. Seleccionar opcion “Reportes”.
2. Seleccionar opcion de reporte especifico.
3. Ingresar la informacion de busqueda v filtros del reporte.

4. Generar el reporte.

ESCENARIO 2: Imprimir Reporte

1. Seleccionar opcion “Reportes”.
Seleccionar opcion de reporte especifico.
Ingresar la informacion de bldsqueda vy filtros del reporte.

Generar el reporte.

o M WD

Imprimir el reporte.

FLUJO DE ERROR

=

Los parametros estan fuera de rangos o limites, el reporte no puede ser generado por falta de

informacion.

Tabla 20: Especificacion de caso de uso Generar Reporte
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2.4. Diagramas de actividades

2.4.1. Diagrama de actividades para caso de uso Iniciar Sesién

[ Ingresar Nombre de L

Usuario y Contrasefia )\

[Credenciales Incorrectas] Mensaje de error
genérico (Politica de
Seguridad)

[Credenciales Correctas]

I
I
®
Autorizar Inicio de Mostrar Mensaje de
Sesion Error

Ingresar Men( de [Ingresar Credenciales Otra Vez]
Opciones

[Finalizar]

N
P\

Figura 23: Diagrama de actividades para caso de uso Iniciar Sesion
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2.4.2. Diagrama de actividades para caso de uso Contrasefa

Seleccionar Opcidn
Cambiar Contrasena

Ingresar Contrasefia
Actual

Ingresar ContraseﬁaL
Nueva

Confirmar Nueva
Contrasefa

[Contrasefia Actual Incorrecta] [Contrasefia Actual Correcta]

[Contrasefia Nueva Invalida]

[Contrasefia Valida]

Guarda Contrasefia
Nueva

Figura 24: Diagrama de actividades para el caso de uso Cambiar Contrasefia
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2.4.3. Diagrama de actividades para caso de uso Cerrar Sesion

Seleccionar Opcién
Cerrar Sesion

[ Finalizar Sesion j

[Cierre de Sesidn Exitoso]

[Error al Cerrar Sesion]

Cerrar Formas

Emitir Mensaje de
Error al Cerrar Sesion

Figura 25: Diagrama de actividades para caso de uso Cerrar Sesién
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2.4.4. Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Usuarios

Acceso permitido
Unicamente para el
_ Super Administrador

Seleccionar Opcion
Usuario

[Ingresar Nuevo Usuario] [Usuario Existente]

7

P 7
7 - -
Ingresar Informacién [Actualizar Usuario] <( [Eliminar Usuario]

del Nuevo Usuario

Guardar Nuevo Modificar . .
. % Eliminar Usuario
Usuario Informacion
Actualizar Usuario

Emitir Mensaje de |

Resultado

g g
g9

Figura 26: Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Usuarios
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2.4.5. Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Roles

Acceso permitido
Unicamente para el

. _ _ _| Super Administrador
Seleccionar Opcion
Roles

[Ingresar Nuevo Rol] [Rol Existente]

Seleccion.

ar Opcion Buscar al Rol Desicion de escenario
| Especifico Actualizar o Eliminar

Nuevo Ro
7

_ e
- S ite |

o [Actualizar Rol] [Eliminar Rol] Sl -
Ingresar Informacion eliminacién de roles si
del Nuevo Rol no existen usuarios

atados
Modificar
Guardar Nuevo Rol Informacion de Rol >
[Existen usuarios atados] A [No existen usuarios atados]

Actualizar Rol

Emitir Mensaje de L E

Resultado liminar Rol

Figura 27: Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Roles
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2.4.6. Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Catalogos

Acceso permitido
Unicamente para el

, _ _ _ Super Administrador
Seleccionar Opcion
Catélogos

[Ingresar Nuevo Catalogo]

[Catélogo Existente]

Seleccionar Opcion
Nuevo Catélogo

Ingresar Informacion
del Nuevo Catalogo

i

Guardar Nuevo
Catalogo

i
i

[Existe Informacion Atada]

Buscar Catalogo
Especifico
7

NacionalidadIndigena
Tipo Sancion

Tipo Familiar
Pueblo Indigena
GrupoOcupacional
Centro Capacitacion
Area

Relacion Laboral
Raza

Puesto

Tipo Curso

Curso

Talla Vestimenta
Tipo Permiso

Nivel Instruccion
Tipo Sangre

Desicion de escenario
Actualizar o Eliminar

_ e
- S ite |
[Actualizar Catalogo] (q [Eliminar Catalogo] 3 [JIES [E)

Modificar Catalogo

IgR

Actualizar Catalogo

Emitir Mensaje de L

Resultado

eliminacion de
catalogo si no existe
informacion atada

[No Existen Informacion Atada]

Eliminar Catdlogo

Figura 28: Diagrama de actividades para caso de uso Administrar Catalogos
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2.4.7.

[Digito Verific

[Ingresar Nuevo Servidor PUblico]

Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Servidores Publicos

®
Acceso permitido
Unicamente para el
Analista de Talento
Seleccionar Opcién _ _ _ Humano
[Servidores Publicos }

[Servidor Publico Existente]

Servidor PUblico

[Seleccionar Opcioén Nuevoj

Ingresar Informacion del
Nuevo Servidor Publico

J

Validar Digito
Verificador

[

hdor Incorrecto]

[Digito Verificador Correcto]

No se permite la
eliminacién de
servidores publicos.

Algoritmo para
Cédulas del Ecuador

Buscar Servidor
Publico Especifico

J
Servidor j
J

\

[
g

[Actualizar Servidor

Modificar
Publico

Publico

[

U

Guardar Nuevo
Servidor PUblico

J

SR

Emitir Mensaje de
Resultado

j%

Figura 29: Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Servidores Publicos
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2.4.8. Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Capacitaciones

Acceso permitido
Unicamente para el

; 7 Analista de Talento
Seleccionar Opcion _ _ _| Humano
Capacitaciones

Buscar Servidor \ [No Existe Servidor Publico] \( Solicitar al Stper
Publico ) /k Administrador la creacién

[Servidor Public Existe]

[Ingresar Nueva Capacitacion] [Capacitacion Existente]

Seleccionar Opcion Buscar Capacitacion
Nueva Capacitacion Especifica

No se permite la

eliminacion de N
capacitaciones AN
Ingresar Informacion de A Modificar
la Nueva Capacitacion Capacitacion
Guardar Nueva Actualizar
Capacitacion Capacitacion

\( Emitir Mensaje de L
’k Resultado J\

Figura 30: Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Capacitaciones
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2.4.9. Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Salidas y Permisos

Acceso permitido
Unicamente para el

)

- = Analista de Talento
Seleccionar Opcién _ _ _ Humano
Salidas y Permisos
Buscar Servidor [No Existe Servidor Publico] \( Solicitar al Stper
Pdblico /k Administrador la creacién
[Servidor Publico Existe]
No se permite la
eliminacion de salidas
0 permisos.
[Salida o Permiso Existente] ,’
!
I
[Ingresar Nueva Salida o Permiso] !
I

1
Seleccionar Opcién Nueva Buscar Salida d Permiso
Salida o Permiso Especificos I’
1
1

Evlodificar Salida o Permiso]

Ingresar Informacion de la
Nueva Salida o Permiso

[No Afecta Vacaciones]

[Afecta Vacaciones] [Actualizar Salida Permiso)

[No Dispone Vacaciones]

[Dispone Vacaciones]

Afectar Vacaciones
Ao en Curso

Afectar Vacaciones
Préximo Afio

Guardar Nueva
Salida o Permiso

Emitir Mensaje de
Resultado

Figura 31: Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Salidas y Permisos
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2.4.10. Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Sanciones

Acceso permitido
Unicamente para el

Seleccionar Opcion
Sanciones

Analista de Talento
_ - Humano

}_

Buscar Servidor \ [No

Existe Servidor Publico] \( Solicitarial Siiper

[

Publico )

[Servidor Public Existe]

[Ingresar Nueva Sancion]

[Sancidn Existente]

/kAdministrador la creacion

J

Seleccionar Opcion
Nueva Sancion

J

Ingresar Informacion de
la Nueva Sancién

[

No se permite la
eliminacion de
sanciones

J

Guardar Nueva
Sancion

’k Resultado

\( Emitir Mensaje de L
J”

Buscar Sancion
Especifica

N
{ Modificar Sancion j
[Actualizar Sancion j

N
N
\

Figura 32: Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Sanciones
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2.4.11. Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Vacaciones

Acceso permitido
Unicamente para el

— 7 Analista de Talento
Seleccionar Opcion _ _ _| Humano
Vacaciones

J

Buscar Servidor \ [No Existe Servidor Publico] \( Solicitar al Stper
Publico ) /k Administrador la creacién
[Servidor Publico Existe]
No se permite la
eliminacién de
vacaciones
& [Vacaciones Existentes] /l
I
I
[Ingresar Nueva Salida o Permiso] !
]
)
Seleccionar Opcién Nueva Buscar Vachcion
Vacacién Especiﬁcald
I
1
L ]
[Lnl?g\elz:a\;algggn;aaon e '* [ Modificar Vacacion j
[No Dispone Vacaciones]
Actualizar Vacacion
[Dispone Yacaciones]

Afectar Vacaciones Afectar Vacaciones
Préximo Afio Afio en Curso

Guardar Nueva
Vacacion

| \( Emitir Mensaje de L
/k Resultado J\

Figura 33: Diagrama de actividades para caso de uso Gestionar Vacaciones
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2.4.12. Diagrama de actividades para caso de uso Generar Reporte

Seleccionar Opcion
Reportes

Seleccionar Reporte
Especifico

.

Ingresar los filtros y

[

crirterios de busqueda

J

[ Generar Reporte

\

4
7
4

Reporte de Cargas Familiares
Reporte Consolidado
| Reporte de Cumplimiento de Perfil
~ | Reporte de Edades
Reporte de Vacaciones

Se imprime lo que se
muestra en pantalla

)

/ . ..
\/\Q [Requiere Imprimir] \( Seleccionar
/k Impresora
[No Requiere Impimir]
0 ( Imprimir

\

Figura 34: Diagrama de actividades para caso de uso Generar Reporte
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2.5. Diagramas de secuencias

2.5.1.

Diagrama de secuencias para caso de uso Iniciar Sesion

dad .

r.nL;_Rn.IIE

A

IniciarSesion()

Recibe la autorizacion
de Inicio de Sesion, el
Panel principal carga
el menu de opciones
disponibles para su...

<<PanelPrincipal>>

ValidarCredenciales()

<<CredencialesCorrectas>>

EL menu se obtiene
en base al rol del
usuario

ConsultarRol()
»

Figura 35: Diagrama de secuencias para caso de uso Iniciar Sesién
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2.5.2. Diagrama de secuencias para caso de uso Cambiar Contrasefia
,;l‘».

[
CambiarContrasefia() |

Se debe validar las
credenciales actuales

CambiarContrasefa()

La nueva contrasefia
se guarda encriptada

CambiarContrasefia()

<<Contrasefia Cambiada>>

<<Contrasefia Cambiada>>

[
I
f
I
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Figura 36: Diagrama de secuencias para caso de uso Cambiar Contrasefia

2.5.3. Diagrama de secuencias para caso de uso Cerrar Sesion
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Figura 37: Diagrama de secuencias para caso de uso Cerrar Sesion
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2.5.4. Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Usuarios
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Figura 38: Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Usuarios
90



2.5.5. Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Roles
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Figura 39: Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Roles
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2.5.6. Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Catalogos
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Figura 40: Diagrama de secuencias para caso de uso Administrar Catalogos
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2.5.7. Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Servidores Publicos
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Figura 41: Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Servidores Publicos
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2.5.8. Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Capacitaciones
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Figura 42: Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Capacitaciones
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2.5.9. Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Salidas y Permisos
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Figura 43: Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Salidas y Permisos
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2.5.10. Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Sanciones
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Figura 44: Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Sanciones

96



2.5.11. Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Vacaciones
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Figura 45: Diagrama de secuencias para caso de uso Gestionar Vacaciones
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2.5.12. Diagrama de secuencias para caso de uso Generar Reporte
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Figura 46: Diagrama de secuencias para caso de uso Generar Reporte
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ANEXO 3
DISENO

3.1. Especificaciones técnicas

3.1.1. Arquitectura de la soluciéon

Para la implementacién del sistema se utilizard la herramienta visual Iron Speed Designer version
4.2.2, misma que permite generar aplicaciones Web ASP.NET para la gestion de datos almacenados
en un motor de base datos como SQL Server 2005.El lenguaje de programacion que se utilizara es
C# con version de Framework 2.0 SP3, la Arquitectura de la solucién consta de 3 capas légicas,

mismas que se describen en la siguiente figura:

.. Capa de Presentacion
m Interface de Usuario ASP.NET 2.0

Capa de Negocios

Ensamblados .NET Framework 2.0

Entidades de Datos

Capa de Acceso a Datos
ADO.NET Data Provider

Base de Datos SQL Server 2008

Figura 47: Arquitectura de la solucién

1. Capa de presentacion: La cual contiene todas las paginas web de la solucién, asi como los

diferentes objetos de imagen visual que servirdn como interface hacia el usuario.

2. Capa de negocio: La cual contiene toda la programacion de la légica de negocio del sistema,
en esta capa se resuelven las caracteristicas légicas descritas en los requerimientos

funcionales del usuario, la misma seré usada e invocada por la capa de presentacion.
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Capa de datos: La cual tiene como responsabilidad conectarse al repositorio de base de
datos para realizar las operaciones demandadas por la capa de negocio, ya sean peticiones

de almacenamiento o recuperacién de datos.

Infraestructura fisica

El modelo de Infraestructura fisica a implementarse consiste en servidores distribuidos en 2 niveles

como se describe en la siguiente figura:

Servidor Web Servidor de Base de Datos

( INTRANET ESMIL )

Clientes del Sistema
Figura 48: Infraestructura fisica

Servidor Web: En este servidor se publicara la Aplicacién Web ASP.NET sobre el servicio

Microsoft Internet Information Services 6.0.

Servidor de base de d atos: En este servidor se creard la base de datos
GestionAdministrativa, a la cual el Servidor Web accederd para almacenar y recuperar

informacién del sistema.

Clientes del s istema: Equipos dentro de la Intranet de la ESMIL, desde los cuales se
consumird la aplicacion Web.

3.1.3. Diagrama de clases

A continuacién se presenta el diagrama de clases para el desarrollo del sistema Talento Humano.

Como se puede observar en el mismo se presentan los atributos y operaciones de cada clase

identificada, asi como sus asociaciones con otras clases, con su respectiva multiplicidad.

Figura 49: Diagrama de clases
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3.1.4. Diagrama de componentes

Figura 50: Diagrama de componentes

3.1.5. Modelo entidad relacién

A continuacion se presenta el modelo relacional de base de datos, en el cual se identifican todas las
tablas necesarias para almacenar la informacién del sistema. Como se puede observar en el mismo
se presentan todos los campos correspondientes a cada tabla con sus respectivos tipos de datos

asociados. A su vez en el diagrama constan las relaciones entre clases primarias y claves foraneas.

«component»
.NET Framework 2.0

ES «component» E
PC Cliente: WIN 32
¥
¥
+ : Internet Explorer 7.0 E
T
1
1
|
HTTP :
1
1
1
1
1
A\
E «component» E
WebServer Produccion: WIN 32
¥
mmmmmmmmmmm A +:1S7.0 T | F------
1
1
1
U T
A\ I
* «component» : *
Windows Server 2003 R2 I
- -
|oTCP-TP
1
1
1
AV

¥

«component»
Base de Datos Produccion: WIN32

¥

+ :SQL Server 2008

_————
1
1
|
1
U

AV

¥

«component»
Windows Server 2003 R2

2]

Este modelo sera implementado en el motor de base de datos SQL Server 2008.

Figura 51: Modelo entidad relacién
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3.1.6. Descripcion de tablas

A continuacion se describen en orden alfabético todas las tablas disefiadas para el sistema:

Tabla: Area
Descripcion : Almacena los registros de areas de trabajo.

Campo Tipo Descripcion
IdArea int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario del &rea.
NombreArea varchar(50) NOT NULL, Nombre del area.

Tabla: Capacitacion

Descripcion _: Almacena los registros de capacitacion de los servidores publicos.

Campo Tipo Descripcion
IdCapacitacion int IDENTITY(1,1) NOT NULL, | Identificador Gnico y primario de la capacitacion.
IdServidorPublico int NOT NULL, Identificador foraneo de servidor publico.
IdCentroCapacitacion | int NOT NULL, Identificador foraneo del centro de capacitacion.
ldCurso int NOT NULL, Ipdﬂebrlliticfi)c.ador foraneo del curso tomado por el servidor
FechaDesde date NOT NULL, Fecha de inicio de la capacitacion.
FechaHasta date NOT NULL, Fecha de fin de la capacitacion.
DuracionHoras smallint NOT NULL, Duracion en horas que tomo la capacitacion.
Capacitador varchar(100) NOT NULL, Nombre del capacitador.

Tabla: CentroCapacitacion

Descripcion : Almacena los registros de centros de capacitacion.

Campo Tipo Descripcion
IdCentroCapacitacion int IDENTITY(1,1) NOT NULL, = 'dentificador dnico y primario del centro de
capacitacion.
NombreCentroCapacitacion | varchar(100) NOT NULL, Nombre del Instituto o centro de capacitacion.

Tabla: Curso
Descripcion _: Almacena los registros de los cursos para los servidores publicos.

Campo Tipo Descripcion
IdCurso int IDENTITY(1,1) NOT NULL,  Identificador Unico y primario del curso.
IdTipoCurso int NOT NULL, Identificador foraneo del tipo de curso.
NombreCurso varchar(80) NOT NULL, Nombre del curso

Tabla: Familiar

Descripcion _: Almacena los registros de los familiares de los servidores publicos.

Campo Tipo Descripcion
IdFamiliar int IDENTITY(1,1) NOT NULL, | Identificador Gnico y primario del familiar.
IdServidorPublico int NOT NULL, Identificador foraneo de servidor publico.
IdTipoFamiliar int NOT NULL, Identificador fordneo del tipo de familiar.
FechaNacimiento date NOT NULL, g;r?;;iﬁ:rifecha para almacenar la fecha de nacimiento
ApellidosNombres varchar(100) NOT NULL, Nombres completos del familiar.
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. . Campo para registrar si el familiar es una carga familiar
CargaFamiliar bit NOT NULL, para el servidor publico.
Vive bit NOT NULL, Campo para registrar si el familiar vive.

Tabla: GrupoOcupacional

Descripcion _: Almacena los registros de grupos ocupacionales normados por la SENRES.

Campo Tipo Descripcion
. . Identificador Unico y primario del grupo

IdGrupoOcupacional int IDENTITY(1,1) NOT NULL, ocupacional.

NombreGrupoOcupacional | varchar(50) NOT NULL, Nombre del grupo pcupacional

Grado int NOT NULL, Numero.que d'et(.ermlna una jerarquia de grado
del servidor publico.
Campo para almacenar la Remuneracion

RMU money NULL, Unificada del grupo ocupacional.

Tabla: Menu
Descripcion _: Almacena los registros del menu del sistema.
Campo Tipo de Dato y Longitud Descripcion
IdMenu int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario del mend.
CodigoMenu | varchar(15) NOT NULL, Clave de busqueda para el menda.
Etiqueta que ser4 mostrada en pantalla para el nombre del

NombreMenu | varchar(50) NOT NULL, .
mendu.

Direccion http a la cual el menl apunta para su
direccionamiento.

URLMenu varchar(100) NOT NULL,

Tabla: MenuRol

Descripcion : Tabla intermedia entre el menu y los roles del sistema.

Campo Tipo de Dato y Longitud Descripcion
IdMenuRol int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario del &rea.
IdMenu int NOT NULL,, Identificador foraneo del menu.

IdRol int NOT NULL, Identificador foraneo del rol.

Tabla: Nacionalidadindigena

Descripcion _: Almacena los registros de nacionalidades indigenas.

Campo Tipo Descripcion
Identificador Gnico y primario de la
nacionalidad indigena.
NombreNacionalidadindigena | varchar(80) NOT NULL, Nombre de la nacionalidad indigena.

IdNacionalidadindigena int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Tabla: Nivellnstruccion

Descripcion _: Almacena los registros de niveles de instruccion.

Campo Tipo Descripcion
IdNivellnstruccion int IDENTITY(L,1) NOT NULL, i'ggl,”;g'rf:dor Unico y primario de la nacionalidad
NombreNivellnstruccion varchar(80) NOT NULL, Nombre del nivel de instruccion.
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Tabla: Pueblolndigena

Descripcion _: Almacena los registros de pueblos indigenas del Ecuador.

Campo Tipo

Descripcion

IdPueblolndigena

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario del pueblo indigena.

NombrePueblolndigena : varchar(80) NOT NULL,

Nombre del pueblo indigena.

Tabla: Puesto

Descripcion : Almacena los registros de puestos que ocupan los servidores publicos.

Campo Tipo Descripcion
IdPuesto int IDENTITY(1,1) NOT NULL,  Identificador Gnico y primario del puesto.
IdArea int NULL, Identificador foraneo del area del puesto.
NombrePuesto  varchar(80) NOT NULL, Nombre del puesto.

Tabla: Raza
Descripcion _: Almacena los registros de razas.

Campo Tipo Descripcion
IdRaza int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario de raza.
NombreRaza varchar(50) NOT NULL, Nombre o descripcion de raza.

Tabla: RelacionLaboral

Descripcion _: Almacena los registros de las relaciones laborales que mantiene la ESMIL.

Campo Tipo

Descripcion

IdRelacionLaboral

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario de relacion laboral.

NombreRelacionLaboral

varchar(50) NOT NULL,

Nombre o descripcion de la relacion laboral.

Tabla: Rol
Descripcion _: Almacena los distintos roles que el sistema almacena.
Campo Tipo Descripcion
IdRol int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario de la tabla.
NombreRol varchar(50) NOT NULL, Nombre o descripcidn del rol.

Tabla: SalidaPermiso

Descripcion : Almacena los registros de salidas o permisos del personal de la ESMIL.

Campo

Tipo

Descripcion

IdSalidaPermiso

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Gnico y primario de la tabla.

IdServidorPublico

int NOT NULL,

Identificador foraneo de servidor publico.

IdTipoPermiso int NOT NULL, Identificador foraneo de servidor publico.

. . Nimero de horas que le servidor publico solicita para
HorasPermiso int NOT NULL, ejecutar su salida o permiso.
DiasPermiso int NOT NULL, Numero de dias que le servidor publico solicita para

ejecutar su salida o permiso.

FechaPermiso

datetime NOT NULL,

Fecha efectiva del permiso o salida.

CargoVacaciones

bit NOT NULL,

Identificador que discrimina las salidas o permisos que
deben ser cargadas a las vacaciones del servidor

publico.
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Tabla: Sancion

Descripcion _: Almacena los registros de sanciones de los servidores publicos.

Campo

Tipo

Descripcion

IdSancion

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario de la sancién.

IdServidorPublico

int NOT NULL,

Identificador foraneo de servidor publico.

IdTipoSancion

int NOT NULL,

Identificador foraneo de tipo de sancién.

Fecha

date NOT NULL,

Fecha en la cual se registra la sancion.

NombreSancionador

varchar(100) NOT NULL,

Nombre de la persona que ha sancionado al servidor
publico.

Documento que contiene la politica o sustento para la

NumeroDocumento varchar(25) NOT NULL, .
sancion.

Articulo varchar(50) NOT NULL, Artlcgjo de la politica o documento que ratifica la
sancion.

Detalle varchar(255) NOT NULL, Detalle de lo sucedido.

ArchivoSoporte

varbinary(max) NULL,

Archivo escaneado con las evidencias y firmas de
aceptacion de la sancion.

Tabla: ServidorPublico

Descripcion _: Almacena los registros de servidores publicos de la ESMIL.

Campo

Tipo

Descripcion

IdServidorPublico

int IDENTITY(1,1) NOT
NULL,

Identificador Gnico y primario del servidor publico.

Cedula

varchar(100) NOT NULL,

Numero de cédula de identidad.

ApellidosNombres

varchar(100) NOT NULL,

Nombres completos.

Genero

varchar(9) NOT NULL,

Genero (Masculino o Femenino).

FechaNacimiento

datetime NOT NULL,

Fecha de nacimiento del servidor publico.

Fechalngreso

datetime NOT NULL,

Fecha de ingreso a la ESMIL.

DireccionDomiciliaria

varchar(200) NOT NULL,

Direccion completa, ciudad, sector, calle principal,
secundaria y nimero.

Telefono varchar(20) NOT NULL, Numero de teléfono convencional.

Celular varchar(20) NULL, Numero de teléfono celular.

Foto varbinary(max) NULL, Foto escaneada y actualizada del servidor publico.

|dRaza int NOT NULL, Identificador foraneo de la raza del servidor publico.

IdPueblolndigena int NULL, Identificador forar)eo dgl p_ueblo_lndlgena al_cual
pertenece el servidor pablico (Si es que aplica).

IdNacionalidadindigena int NULL, Identificador foraneo qe la ngcpnal@ad |nd|gena} ala
cual pertenece el servidor publico (Si es que aplica).

IdNivellnstruccion int NOT NULL, Identificador fordneo del nivel de instruccion.

TituloEspecialidad

varchar(80) NULL,

Titulo y Especialidad.

Indicador que determina si el servidor publico posee

TituloRequerido bit NULL, el titulo profesional requerido para ocupar el puesto
que desempeiia.
Indicador que determina si el servidor publico posee
ExperienciaRequerida bit NULL, la experiencia requerida para ocupar el puesto que
desempefia.
Indicador que determina si el servidor plblico posee
CapacitacionRequerida bit NULL, la capacitacion requerida para ocupar el puesto que
desempefia.
PartidaPresupuestaria int NOT NULL, Partida presupuestaria asignada
RMU money NOT NULL, Remuneracion econémica (sueldo)
IdGrupoOcupacional int NOT NULL, Identificador foraneo de grupo ocupacional.
IdPuesto int NOT NULL, Identificador foraneo de puesto.
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IdRelacionLaboral int NOT NULL, Identificador foraneo de relacion laboral.
TallaCalzado smallint NULL, Talla de calzado del servidor publico.
TallaCamisa int NULL, Talla de camisa del servidor publico.

FamiliarCercano

varchar(100) NULL,

Nombres y apellidos de un familiar cercano al
servidor publico.

TelefonoFamiliar

varchar(20) NULL,

Numero de teléfono de contacto de un familiar.

IdTipoSangre

int NOT NULL,

Identificador foraneo del tipo de sangre del servidor
publico.

Discapacidad

bit NOT NULL,

Campo para identificar los servidores publicos con
algun tipo de discapacidad.

EspecificacionDiscapacidad

varchar(200) NULL,

Detalle de la discapacidad del servidor publico (si es
que aplica).

Observaciones

varchar(255) NULL,

Campo abierto a observaciones del registro laboral.

Activo

bit NOT NULL,

Indicador de actividad en funciones del servidor
publico de la ESMIL.

Tabla: TallaVestimenta

T

Tipo de Dato y Longitud

: Almacena los registros de las tallas de vestimenta para los servidores publicos.

Descripcion

IdTallaVestimenta

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Gnico y primario de la tabla.

TallaVestimenta

varchar(3) NOT NULL,

Identificador de la talla de vestimenta.

Tabla: TipoCurso

Descripcion : Almacena los registros de tipos de cursos.

Campo

Tipo

Descripcion

IdTipoFamiliar

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario del tipo de curso.

NombreTipoFamiliar

varchar(50) NOT NULL,

Nombre del tipo de curso.

Tabla: TipoFamiliar

Descripcion _: Almacena los registros de tipos de familiares de los servidores publicos.

Campo

Tipo

Descripcion

IdTipoFamiliar

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario del tipo de familiar.

NombreTipoFamiliar

varchar(50) NOT NULL,

Nombre del tipo de familiar.

Tabla: TipoPermiso

Descripcion _: Almacena los registros de tipos de permisos aplicables.

Campo

Tipo de Dato y Longitud

Descripcion

IdTipoPermiso

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario del tipo de permiso.

NombreTipoPermiso

varchar(50) NOT NULL,

Nombre del tipo de permiso.

Tabla: TipoSancion

Descripcion _: Almacena los registros de tipos de sanciones aplicables.

Campo

Tipo

Descripcion

IdTipoSancion

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,

Identificador Unico y primario de la sancién.

NombreTipoSancion

varchar(100) NOT NULL,

Nombre del tipo sancion.
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Tabla: TipoSangre

Descripcion : Almacena los registros de tipos de sangre.

Campo Tipo Descripcion
IdTipoSangre int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Gnico y primario del tipo de sangre.
NombreTipoSangre varchar(5) NOT NULL, Nombre del tipo de sangre.

Tabla: Usuario

Descripcion _: Almacena los registros usuarios del sistema.

Campo Tipo de Dato y Longitud Descripcion
IdUsuario int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Gnico y primario del usuario.
NombreUsuario char(8) NOT NULL, Nombre del usuario.
ClaveUsuario varchar(47) NOT NULL, gg{:ﬁ:ena del usuario para el ingreso al
ApellidosNombres varchar(100) NOT NULL, Nombres completos del usuario.

Tabla: UsuarioRol

Descripcion : Tabla que almacena la relacion entre usuarios y roles del sistema.

Campo Tipo de Dato y Longitud Descripcion
IdUsuarioRol int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario del usuario.
IdUsuario int NOT NULL, Identificador foraneo del usuario.

IdRol int NOT NULL, Identificador foraneo del rol.

Tabla: Vacacion

Descripcion : Tabla que almacena los registros de vacaciones de los servidores publicos.

Campo Tipo de Dato y Longitud Descripcion
IdVacacion int IDENTITY(1,1) NOT NULL, Identificador Unico y primario de la tabla.
IdServidorPublico int NOT NULL, Identificador foraneo del servidor publico.
Fechalnicio datetime NOT NULL, Fecha de inicio de la toma de vacaciones.
FechaFin datetime NOT NULL, \faeg:gfrfefs'f‘a"zac'on de la toma de
AnioVacacion int NOT NULL, Afo del periodo de vacaciones.
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ANEXO 4
MANUAL DE INSTALACION

El presente manual de instalacion contiene los requisitos de hardware y software para la instalacién
del sistema Gestion de Talento Humano de la ESMIL. Este documento tiene como objetivo brindar al
lector una guia practica de los pasos a seguir para instalar el aplicativo Talento Humano. Debido a
aspectos contractuales no se puede hacer uso de esta manual en instalaciones del producto en

ningun instituto u organizacion ajena a la ESMIL.

4.1. Requerimientos de hardware

A continuacion se detallan los requerimientos de Hardware necesarios para que la aplicacién brinde

el mejor rendimiento a sus usuarios:

a. Capa de aplicacién
Procesador : Xeon Quad Core 2.4 Ghz o superior
Memoria 14 GB
Disco Duro :120 GB
b. Capa de base de datos
Procesador : Xeon Quad Core
Memoria 14 GB
Disco Duro 1250 GB
C. Capa de cliente
Procesador : Intel Core 2 duo 1.6 Ghz o superior
Memoria : 1 GB o superior
Disco Duro : 20 GB o superior

4.2. Requerimientos de software

a. Capa de aplicacion
Microsoft Windows 2003 R2 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 SP3

Microsoft Interntet Information Services 6.0
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b. Capa de base de d atos
Microsoft Windows 2003 R2 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 SP3
Microsoft SQL Server 2008 SP4

c. Capa de cliente
Microsoft Windows XP o superior

Microsoft Internet Explorer 7 o superior

Microsoft Excel 2003 o superior

Nota: No se requiere la instalacion del programa Visual Studio.Net 2008, ya que se dispone del

producto compilado. Debido a aspectos contractuales no se entrega el cédigo fuente de la aplicacién.

4.3. Proceso de i nstalacion

4.3.1. Base de datos

Pasos para la instalacion de la  base de d atos TalentoHumano

Paso 1: Instalacion SQL Server 2008: Se realiza la instalacion en modo normal del motor de base de
datos Microsoft SQL Server 2008.

Paso 2: Conexion a base de datos: Se abre SQL Server Management Studio para lo cual se deben

realizar las siguientes acciones:

1. Iral mend Inicio — Programas — Microsoft SQL Server 2008 — SQL Server Management Studio.

FiaTiERiEs Accesatios »
i Juegos 3
rosaft OFfice 4

ng Documentos

* Configuracidn 4

Lngg QL Server Management Studio

i

/J Buscar > Sybase >
ﬂ:l Mazila FireFox
9_/. Ayuda y soporte técnico Sragt 10 N

¥

5;!—? Ejecutar, ..

@ Apagar...

111



2. Conectar al motor de base de datos con el usuario sa (System Administrator). Presionar el botén

“Conectar”.

3

&8 Conectar can el servidor

Microsoft

7 SQLServer2008
lipo de serv dor: | Moror d2 base de catas hd |
hombre del servidar: |.6rfF R&SFIRFRTN ~ |
Aulzrdiacion. |Auh:r livaivr de S3L Serven w |
hiZIo Ce esich: |sa “ |
Zentarefia | xxxxx 1 |

[] Recardan cartrazefia
Coneztar [ Canzelar ] [ Ayuda ] [ OFcionzs »> ]

Paso 3: Subir base de datos: Para lo cual se deben realizar las siguientes acciones:

1. En el panel Explorador de objetos expandir y hacer clic derecho en la opcién del menu “Base de
datos”, tal como se muestra en la siguiente figura.

Ewplorader de objekos

Conectar - 34 35 o E ;
= LB ACERASPIRES100 (SOL Server 10,0,2531 - ACERASPIRESLI
(SN Eases de datos
| Bases de datos del sistema
[ Inskantineas de bases de datos
| KenticoCrs
| TalentoHumano
= 3 Seguridad
[ Inicios de sesidn
[ Funciones del servidor
[ Credenciales
[ Proveedores de servicios criptograficos
[ Auditorias
[ Especificaciones de auditoria de servidor
[ Objetos de servidar
|1 Replicacian
| Administracian
(B Agente SGL Server

2. Unavez que aparezca la siguiente pantalla se debe hacer clic en la opcién Adjuntar

Mueva hase de datos...

Adijunkar, ..

Restaurar base de datos,..

Restaurar archivos v grupos de archivos. .,
Iniciar PowerShell
Informes 4

Actualizar
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3. Aparecera la siguiente pantalla en la cual se debera hacer clic en el boton “Agregar”

B Adjuntar, bases de datos

5 Generar seript + [ Ayuda

27 Gereral

Bases de datos que se van a adintar
Ubicscion del atchivo MDF | Normbre de... | Adimtarc.. | Propieta. | Estado  Menssie

Agregar

Detalles de la base de datos:

MNombre del archiva .. Tipo dzar.. Rutads acoeso del archivo 5. Mensae.

ACERASPIRES100

Coneir;
ACERASPIRESIONDave

congxian

Listo

4. Seleccionar del menu desplegable la ruta por defecto en donde se encuentra el archivo
TalentoHumano.mdf. La ruta por defecto se encuentra en el siguiente directorio:

D:\EsmilTalentoHumano\TalentoHumano.BaseDatos.

4| Buscan archives de base de dalos - ACERASPIRES100 |

Selewsionan el aichiv,

[ WindowsUpdzte ~
[ winRaR
[ werow
[ #wiD
"3 Documnents and Settings
#-[3 Inetpub
-3 MEArarke
[ RECYCLER
[ SR
3 SRI-CIM
W [3 Sweton Valume Infarrration
3 W ND OS5
=3
-3 0fbb3025e210293bbe 341 0755051633
-3 44cbbcel83bE'553e1063a5165
1#-{_J RECYCLER
Syeten volume Inkarmr ation
= Telertokurrano
=+ TalentoHunaro EazeD atos
[RY T =lentcHumano. ndl

A

w

Fiula selecuuniade. |D:\Taquto-lumano\TaIentoHumano Bazelato |
Avrrhivos de Hpne | Archivos de base de dawos [*.ndf, e |

MNomtre de archivo: | TaleatoHumano. ndf |

Aczptar Zancear
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5. Al presionar el botén “Aceptar” aparecera la siguiente pantalla en la cual se mostraran detalles

de la base de datos “TalentoHumano”.

B Adjuntar bases de datos FEX

e
Nontrede .| Advntarc..  Prsitaia £
(] TricHu.  TleicHu..  ACERASFIRESII0\Dave

Senvidor
ACERASPIRES100

o

6. Una vez realizados estos pasos, la base de datos TalentoHumano se mostrard en el panel
explorador de objetos.

Paso 4: Generacion de credenciales: Para lo cual se deben realizar las siguientes acciones:

1. Hacer clic en el menu “Seguridad” y en el botén “Nuevo inicio de sesion”.

| Mueva imicio de sesidn.. . |

Filtro »
Iniciar PowerShell
Informes 3

Ackualizar

2. Seleccionar la opciébn de SQL Server, asignar el nombre de usuario usr_th, ingresar una
contrasefia fuerte (minimo ocho caracteres que incluyan nimeros), marcar el check Exigir
directivas de contrasefia y desmarcar el check Exigir expiracién de contrasefia.En el campo Base
de datos predeterminada seleccionar TalentoHumano, en idioma dejar el valor por defecto

“predeterminado”. Presionar el botdn Aceptar para la confirmacién de la creacion del usuario.

Hanbie do recio de sesdn usr_th
© Auterbcscain deWindows ‘\
) Autenlicaciin de SOL Server
Contraseiia rersstnrerenaes
Confima conirasedia sessssnserannes
[£] Emgn deeciives de cortiawefia
[ Esge espaciin de conirareia
O Asignado a petiicado
O Asignado a clave avmétrca
[ Asignar a crederial
Uegencisles ssgnadas
Base de detos predeleminada Talsrickumano ¥
T — prestesninadhs ~
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3. Expandir el menl Seguridad - Inicios de Sesién, seleccionar el usuario usr_th tal como se

muestra en la siguiente imagen:

= [ Sequridad
= [ Inicios de sesian
r_?; ##M5_PolicyEventProcessinglogind 4
&, ##M5_Policy TsgExecutionLogindt#
ACERASPIRESIODNDave
NT ALTHORITYSWSTEM
53

ust_gestion
usr_kentico

B bbb

Hacer clic derecho sobre este usuario y se presentara una pantalla en la cual se podra
seleccionar los permisos que se le asignara a dicho usuario. Para el funcionamiento del sistema

se recomienda se dé permisos de Propietario de Base de Datos o DBOwner.

Para lo cual se debera seleccionar la Asignacién de usuarios, marcar la base de datos
TalentoHumano en el panel derecho y marcar los check public y db_owner, presionar el botén

aceptar para confirmar los permisos dados.

E Propie dades de inicio de sesién - usr_th

2 Generar seript = I puda

24 General
%4 Funciones del servidor
Usuarios asignados @ este inicio de sesion:
o
= Elementos que pueden piotegs | Agignar | Base de dalos U suario Esquema predeterminade
" Estado [ Kenticolhs
[0 master
[J  wodel
O
dbo =
O
< * | Miembros de la funcisn d la bass de datos para: T alsntoHumana

[ dbr_accessadmin
dh_biackupoprator

Servidor:
ACERASPIRESTON
Conerid

ACERASPIRESTO0ND ave

) Ver propiedades de
Comeian

Listo

db_datareader
db_datawriter
db_ddladmin
db_denpdatareader
b derpdatavier
dhy_owines dli—

dbr_sscurityadmin

PUblc

o o o
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4.3.2. Aplicacion

Pasos para la instalacion de la aplicacién TalentoH  umano

Paso 1: Instalacion del software base: Se debe verificar que estén correctamente instalados los pre

requisitos de software base descritos previamente.

Paso 2: Creacion de directorios: Se debe crear la siguiente ruta en el servidor en el cual se instalara
el aplicativo:
D:\EsmilTalentoHumano\TalentoHumano, a continuacion copiar en el directorio creado el

contenido de la carpeta EsmilTalentoHumano\TalentoHumano del DVD del Proyecto.

& TalentoHumano

archiva  Edicidn  wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
g5 v ) By =
e Abras \_) L_ﬁ P Busqueda I Carpetas
Direccion |2 D EsmilTalentoHumanokTalentoHum ano I "| I
MNombre Tamafio  Tipa
Tareas de archivo y carpeta ¥ (Chapp_cade Carpe
[CApp_GiobaResources Carps
Otros sitios tJ Csrea Carpe
[EBaseClasses Caipe
() EsmiTalentoHumang [Catin Carpe
@ IMis documentos [ Capacitacion Carpe
(5 Documentos compartidos DycentroCapacacion Carps
o mirc Chcurso Cape
52 s sitios de red [CyFamiliar Carpe
| o s [C2y5rupoteupacional Carpe
[yHeader and Footer Carpe
Detalles [ChImages Carpe
[CLanguage Carpe
TalentoHumano [CMenu Carpe
Carpeta de archivos [C53Meru Panels Carpe
Fecha de modificacidn: dominga, 28 [CMenurol Carpe
de agosto de 2011, 18138 [Zmacionalidadindigena Carpe
[Niveltnstruccion Carpe
[CaPuebloIndiaena Catpe
Carpe
carpe
[hRelacionLaboral Carpe v
£ | >
A1TKE 4 Mi equipo

Paso 3: Configuracion de archivos: Para lo cual se deben realizar las siguientes acciones:
1. Abrir el archivo de configuracién Web.config y buscar el tag Dat abaseTal ent oHurmanol

<add key="Dat abaseTal ent oHunmanol" val ue="Provi der =SQLOLEDB; Dat a
Sour ce=(1 ocal ) ; Dat abase=Tal ent oHumano; Tr ust ed_Connect i on=no; User
| d=usr _t h; Passwor d=PASSWORD FUERTE" />

Editar la cadena de conexién con la siguiente informacion:

« Data Source : Escribir (local) si el servidor de base de datos es el mismo del servidor Web. De
otro modo escribir la direccion IP del servidor de base de datos.

« Database : Nombre de la base de datos “TalentoHumano”

e User Id: El usuario creado usr_th

« Password : Reemplazar el texto PASSWORD_FUERTE por la contrasefa fuerte fijada en el

paso 4 del proceso de instalacion de base de datos del presente manual.
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Paso 4: Configuracion Servidor Web: Para lo cual se deben realizar las siguientes acciones:

1. En el mend Inicio — Examinar ingresar el comando inetmgr, tal como se muestra en la siguiente

- Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
E recurso de Internet que desea que windows abra,

Abrir: -

imagen

[ Acepkar ][ Cancelar ][Examinar...

2. Al presionar el boton aceptar se presentara la pantalla del administrador de Servicios de Internet

Information Server

& Servicios de Internet Information Server

&rchivo  Accion Yer  Ayuda
& exjen B 2

% Servicios de Internet Information Serwver
= &) ACERASPIRES100 {equipa local)

=2-E3 sitie

Ea Printers
(23 aspriet_client
B KenticoCMs
P Servidor virtual SMTP predeterminado

3. En sitio Web predeterminado hacer clic derecho y seleccionar Nuevo Directorio Virtual, se

presentara el asistente para crear un directorio virtual, tal como se muestra en la siguiente

pantalla:

Asistente para crear, un directorio virtual @|
Asistente para crear un
directorio virtual

Esle asiggerte le apudaid a crear un nuevo directorio virud
en esle sdtio'web

Haga clic cn Siguicnte para continuar.

Sguene : Zancelar

Hacer clic en boton Siguiente.
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4. En el campo Alias ingresar talentohumano, presionar el boton Siguiente

Asislenle para crean un direclorio ¥irlual

Alias del directorip virtual
Czcriba un nomkre corto para el directaro vicual o un alias, que sirve coma
relerencia rapide.

Escnba el dias cue deses ubihzar para oatener acceso a este drectono Web witud. Use las
mismas corvenciones de nomenclztura gue Jtiliza para los nomares de drectorios.

Alaz

talenbnhire ann

< Alraz ” Siguiente > ] [ Cancelar

5. En el campo Directorio, examinar la siguiente ruta:

Asistente para crear un directorio virtual
Drectono de contermdo del sitio Web Q
¢ Jindz se ubica el cortenido que desea pubicar en el stio'web?

Ezciiba larua de acce:o del direc:oria conde se ubica el contenida.

Diretuiu

D:AZsmil” alznioHumarotT aertoHunano SHAMNA...

< Alrds ” Siguiznle ] [ Canczla

Hacer clic en el bot6n Siguiente.

6. Se deben seleccionar los tres primeros checks tal como se muestra a continuacion:

Asistente para crear, un directorio virtual

Permisos de acceso
2 Lué permizos de accezo desea establecer para este direclorio wrtual?

Habilitar las siguietes cpciones:

[ Leer
[w Eijecutar secuencias de comancos [por sierrplo, A5

W Ejecutar [por gjemplo, aplicaciones |54P] o CGI)
[ Escribir

[ Eraminz

Haga clic en Sigui para pl el

< Abrds ” Siguiente > ] [ Carcelar
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7. Se debe presionar el botén Finalizar para terminar con la creacién del directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual E|

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Finalizar para continuar.

Paso 5: Prueba del sitio Web: Para lo cual se deben realizar las siguientes acciones:
5. Abrir Internet Explorer e ingresar la siguiente direccion:
http://localhost/talentohumano. Se debera mostrar la siguiente pantalla lo cual comprueba que el

sitio ha sido instalado correctamente.

(j Signin - Windows Internet Explorer

i el localFost,
archirva bBdoicn Wer  Fawcnkcs  Herrarmientas  ayuda

2 mnant 29
’? Favorkos '_7;5 é * & | Hotrrail gratuita & |
_ESignIn

TALENTOD UMANO)
=

Introduce tu nombre de usuanc v centrasena para
identificartz.

Copyright & 2011 Cavd Vivanco. Todos le=s der=chos reservados=.
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ANEXO 5
MANUAL DE USUARIO

5.1. Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de Gestion de Talento Humano de la ESMIL se debe hacer doble clic en el
icono correspondiente en el escritorio, registrar el nombre de usuario y contrasefia en la pantalla
Login (el usuario creado por defecto es “admin” con contrasefia “admin”), de ser validada esta
informacidn se ingresa al sistema con el botdn Aceptar o su vez con Enter, caso contrario se debera

ingresar nuevamente la informacién solicitada correctamente.

€SMiIiL

TALENTO HUMANO
E
Introduce tu nombre de usuario y contrasefia para
identificarte.
admin
enne
e

Copyright @ 2011 David Vivanco. Todos los derechos reservados.

5.2. Panel principal

La siguiente pantalla en desplegarse es el panel principal del sistema, presenta una lista alfabética de
los Servidores Publicos con la informacion disponible en el sistema.

€SMiIL

TALENTO HUMANO
= bORES 3

i)

< = L PR RPN e = NP

gan AQUILES

28/04/1944 | 01/01/197

EL TRIUNF
BAREDES N

3411913 MESTIZA

[
[
[
( PR
[

GRUPO OCUPACIONAL

15/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2450- | 93454454 | MESTIZA
748

SAGALITA O4-298

MascuLino |

ANG. ESPINIZA NEd-
41

0401219357 | ALVAREZ FEMENIND 15/06/1979 | 01/04/2001 | CALLE BERNARDO 3400- | 95812794 | MESTIZA
CHEZA LEN

LEON Y CARCEL 148

FEMENTNO B | 15/05/1976 | 01/04/2009 | COMITE DEL PUEB 1 | 3453389 | 92560400 | MESTIZA
v

SANDRA
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En la parte superior izquierda del panel principal se pueden realizar busquedas por apellidos,

nombres o cédulas de los servidores publicos.

| BUSCAR

5.3. Gestidn de registros

En el menu superior del panel principal se encuentran los botones de control correspondientes a la

gestion de registros, dentro de estos botones se pueden realizar las siguientes acciones:

5.3.1. Botdn de control Nuevo

Permite la creacion de un nuevo registro en el sistema, al presionar este boton se despliega una
pantalla similar a la presentada a continuacion dependiendo de la opcion del menlu que se haya

seleccionado y que se requiera crear:

€ESMIL

TALENTO
==

UMANO

Cédula

Apellidos Nombres ‘

O FEMENINO
O MASCULINO

Fecha Nacimiento = EE]
Fecha Ingreso =

Género

Direccién Domiciliaria

Teléfono
Celular

Raza |** POR FAVOR SELECCIONE **
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5.3.2. Botén de control Modificar

Permite modificar un registro existente en el sistema, al presionar este boton se despliega una
pantalla similar a la presentada a continuacion dependiendo de la opcion del menlu que se haya

seleccionado y que se requiera modificar:

MODIFICAR ||

€SMIL

TALENTO
=

UMANO

Cédula [170735997

|CAIZA PILLIZA MARIA ALBERTINA

Apellidos Nombres

. @FEMEN[ND
Genero

O mascuLino
Fecha Nacimiento |03/12/1964 |—] @
Facha Ingreso |01/01/2001 2 M

SAN JUAN DE CALDERON BLOQUE 38

Direccion Domiciliaria

Telefono
Celular (30348714

Rara |MESTIZA v

5.3.3. Botén de control Eliminar

Permite eliminar un registro existente en el sistema y toda la informaciéon contenida en el mismo.

Antes de proceder el sistema emitira una pregunta de confirmacion para ratificar que el usuario este

seguro de realizar esta accion.

Mensaje de pagina web E'

\‘\.?") Esta usted seqguro de eliminar &l regisro seleccionado?

L Acepkar ][ iCancelar
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5.3.4. Boton de control Exportar

Permite guardar o abrir el archivo, convirtiéndolo en formato Microsoft Excel. Al presionar este botén

se despliega la siguiente pantalla.

Descarga de archivos |

iDeszea abnr o guardar este archivo?

ﬁ;‘ j Mombre:  ServidorPublicoTable,csw
1 a’

Tipo:  Archivo de valores separados por comas de Microsoft OFfice Ex..,

De: localhost

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

algunos archivos pueden lleqar a dafiar &l equipa. Sino canfia en

|e)] Aungue los archivos procedentes de Internet pueden zer Otiles,
L.
= el arigen, no abra ni guarde este archivo. jCwél ez el iezgo?

5.3.5. Botones de acceso rapido
En el lado izquierdo del panel principal existen botones de acceso rapido para editar, mostrar y

J—
(]

seleccionar registros.

EASY N
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5.4. Menu de opciones

En la parte izquierda del panel principal, se presenta un menu que despliega todas las opciones de

busqueda que el sistema ofrece de acuerdo al perfil de cada usuario.

AREA
CAPACITACION
CENTRO CAPACITACION
CURSO
FAMILIAR
GRUPO OCUPACIONAL
MENU
MACIONALIDAD INDIGEMA
NIVEL INSTRUCCION
PUEBLO INDIGENA
PUESTO

RAZA

RELACION LABORAL

Al realizar el ingreso a cada opcién disponible de este menl se podra crear nuevos registros,
modificar o eliminar los existentes, asi como exportar el archivo, abriéndose las pantallas

correspondientes a cada botén de gestién de registros del menda.

Se pueden realizar blsquedas ingresando el texto sugerido en las cajas del buscador de cada item

del menl de opciones, asi como se pueden aplicar filtros en los combos de seleccion.

Cada pantalla presenta opciones de paginacién, mismas que permiten navegar en las diferentes

paginas de acuerdo al nimero de registros que se presentan en cada una de ellas.
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5.4.1. Opcion de men( Area

Despliega las diferentes areas de la ESMIL disponibles para el ingreso de los servidores publicos.

=| VER TABLA DE AREAS

— 1
Area | | BUSCAR

D B i e+ B D o e i ) T
-n Nombre Area

B Q|| centro mEébico

B A | oocente

B A [J| oerorTES

B Q|| cocina

B Q|| TALLERES

B A | ADMINISTRATIVA

B Q|| PARQUES ¥ JARDINES
B Q|| TransPORTES

B & [ consTrRuccIONEs

B || serviCIOS GENERALES

5.4.2. Opcién de menl Capacitacion

Despliega el detalle de capacitaciones realizadas por los servidores publicos, asi como el tipo de
curso, fecha de inicio, fecha de finalizacion, duracién y capacitador.

=| VER TABLA DE CAPACITACIONES

USCAR |
Curso L BUSEAR

Servidor Piblico |Tudos S

Centro Capacitacién |Tudus ™
D B i 1001 ) G v ce o QD o g

Servidor Pablico Centro Capacitacién Fe:ha Fecha Duracién
Hasta Horas

E Q D ARCOS LOPEZ MARCO ESCUELA SUPERIOR ASESORIA LABORAL 04/01/2011 | 23/03/2011 Daniel

ANTONIO POLITECNICA DEL EJERCITO Wentimilla
E Q D ALEMAN GONZALEZ ESCUELA SUPERIOR ADMINISTRACION DE 04/04/2011 | 14/04/2011 15 | DAVID

GERMAN ROBERTO POLITECNICA DEL EJERCITO PERSONAL VIVANCO
E Q D ALEMAN GONZALEZ SECAF AUXILIAR CONTABLE 06/04/2011 | 21/04/2011 20 | ING. LOPEZ

GERMAN ROBERTO
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5.4.3. Opcion de menu Centro Capacitacion

Despliega una lista en la cual el servidor publico puede buscar el centro de educacion en donde ha
realizado su capacitacion.

= VER TABLA DE CENTROS DE CAPACITACION
Centro de Capacitacién |

QD B i 02 @) @ ot e s (G Tt o

DEE et e
B[] secar
B[] esmiL

B || munictPio DE QUITO

B Q| []| ceEcar UNIVERSIDAD CENTRAL
B | []| eSCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO
B Q| []| Focus FunDATION

5.4.4. Opcién de mend Curso

Despliega una lista de tipos de cursos divididos por especializaciones.

=| VER TABLA DE CURSOS
e T

Tipo Curso |Tudos

s
G Q& o oo )G et sl = @) Tt oo 73
I T ot o

B Q|| ApminisTRACION AUXILIAR ADMINISTRATIVO

B A | ApMInISTRACION ADMINISTRACION DE PYMES

B A | ApMInISTRACION ASISTENTE DE DIRECCION

B A | ApMInISTRACION DIRECCION ¥ ADMINISTRACION DE EMPRESAS
B A | ApMInISTRACION GESTION EMPRESARIAL

B A | ApMInISTRACION GESTION ADMINISTRATIVA

B A | ApMInISTRACION MBA
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5.4.5. Opcién de mend Familiar

Despliega informacion de los familiares de los servidores publicos.

£ VER TABLA DE FAMILIARES
Nombre Familiar |

Servidor Piblico |Tudus S

Tipo Familiar |Todos "

Q@ @@ e @ e
I C T o tacmsni | Anolio omirs

E =% I:l SHUGULI CONDOR SEGUNDO NICANOR CONYUGUE 08/03/1965 VIVAR LOPEZ ELENA

E Q D SHUGULI CONDOR SEGUNDO NICANOR HIJA 03/03/2009 SHUGULI VIVAR LUCIANA NICOLE Yes Yes
E Q D ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO CONYUGUE 20/04/1978 PEREZ ALFONSINA Yes Yes
E aQ I:l BARAHONA LUIS ALFONSO CONYUGUE 28/06/2005 RITA LOPEZ Yes Yes
E Q I:l BARAHONA LULIS ALFONSO HIIO 10/05/2011 LUIS BARAHONA hCH hCH

5.4.6. Opcion de menu Grupo Ocupacional

Despliega informacion referente al grupo ocupacional correspondiente a cada servidor publico dentro
de la tabla de division existente en la ESMIL.

= VER TABLA DE GRUPOS OCUPACIONALES
Grupo Ocupacional |
Grado |Todos (%

QD B o 12 @ QD oot s e 155 (@) ot neves 5
= rr—— e [

B || servipor PUBLICO 1 7 $ 775,00
B A [J| serviDoR PUBLICO 2 8 5 855,00
B || servipor PUBLICO 3 3 $ 935,00
B || servipor PUBLICO 4 10 $1.030,00
B A [J| serviDOR PUBLICO 5 11 $ 1.150,00
B || servipor PUBLICO & 12 $ 1.340,00

127



5.4.7. Opcién de mend Nacionalidad Indigena

Despliega una lista de nacionalidades indigenas a las que pueden pertenecer los servidores publicos.

NACIONALIDAD INDIGENA

= VER TABLA DE NACIONALIDADES INDIGENAS
Nacionalidad Indigena

D €D i 1002 @) G ot i 5= D 7ot e
-n Nombre Nacionalidad Indigena

B Q|| acHuar

B Q|| anooa

B Q|| awai

B A [ cHacH!

B Q|| coran

B Q|| epera

B A | KICHWA AMAZONIA
B Q|| secova

B QO] sHiwiar

B [ sHuar

5.4.8. Opcién de menu Instruccion

Despliega una lista que permite el ingreso del nivel de instruccién de los servidores publicos.

NIVEL INSTRU \

= VER TABLA DE NIVELES DE INSTRUCCION
Nivel de Instruccién

1 o 1 1 . 1
D €D s 1601 ) G ot s ) s
-n Nombre Nivel Instruccién

B Q|| prRIMARIA
B A [ secunDARIA
B 4 [| superior
B Q4 [J| rosTerRADD
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5.4.9. Opcién de menu Pueblo Indigena

Despliega una lista de los pueblos indigenas existentes.

PUEBLC INDIGEMNA

= VER TABLA DE PUEBLOS INDIGENAS

pucblo Indigena ||

QD €D i 003 ) D et i 5 @ Tt e
-n Nombre Pueblo Indigena
B || cHieuLED

B || HuancaviLca

B QO] kafiar:

B A O] karankt

B A | kavamer

B A O kisapincHA

B A O krtu kara

B || manTa

B A O] naTaBUELA

B QO] otavaro

5.4.10. Opcién de menu Puesto

Despliega una lista de puestos de los servidores publicos con el area correspondiente y el cargo
disponible para el ingreso de informacion.

=/ VER TABLA DE PUESTOS

Puesto
Area |Tudus i~

D B i 007 B G e e a7 ) o gt
T = o s
B Q|| aominisTRATIVA ABOGADO 3
E 34| []| ADMINISTRATIVA ADMINISTRADOR BASE DE DATOS
@ Q I:‘ ADMINISTRATIVA ADMINISTRADOR DE REDES Y COMUNICACION
@ Q I:‘ ADMINISTRATIVA ANALISTA DE CONTABILIDAD 1
E Q I:l ADMINISTRATIVA ANALISTA DE CONTABILIDAD 2
E 34| []| ADMINISTRATIVA ANALISTA DE PLANIFICACION 1
@ Q I:‘ ADMINISTRATIVA ANALISTA DE PLANIFICACION 2
@ Q I:‘ ADMINISTRATIVA ANALISTA DE PRESUPUESTO 1
E Q I:l ADMINISTRATIVA ANALISTA DE PROCESOS MILITARES
E 34| []| ADMINISTRATIVA ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1
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5.4.11. Opcién de menu Raza

Despliega una lista de las principales razas del pais a las que puede pertenecer un servidor publico.

=/ VER TABLA DE RAZAS
o T

D B s 101 08 G e i 7= @) T s
-n Nombre Raza

B QA [ eLanca
B QA [ mpicena
B Q|| mesTiza
B Q|| muLata
B Q|| neGra

5.4.12. Opcién de menu Relacién Laboral

Despliega una lista de la relacion laboral a la que pertenece el servidor publico.

ON LAEORAL

= VER TABLA DE RELACIONES LABORALES
Relacién Laboral "7

D B o2 B G vt il (G o o
-n Nombre Relacién Laboral

B 4 [J| conTraTO.CGE
B 2 [ cONTRATO/ESMIL
B Q| nomeramiENTO.CGE

B || copieo DEL TRABAID
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5.4.13. Opcién de menl Reporte Cargas Familiares

Permite realizar un reporte de las cargas familiares de los servidores publicos, a su vez se puede

efectuar busquedas especificas.

CARGAS FAMILIARES

Apellidos Nombres ‘Tudu's [

Cargas Familiares |Todos M
Con Cargas Familiares | Todos |88

naflo = Total Registros: 160

reccion Telefono Nombre | Nombre
m Raza Pueblo

38 | 0500233302  AGUIRRE MASCULING | 28/04/1544 | 01/01/1573 | EL TRIUNFO CALLE 3411913 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
AQUILES

7 | 1712446051 | ALEMAN MASCULINO | 15/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2430- 93454464 | MESTIZA

GONZALEZ SAGALITA Oe4-298 743
GERMAN
ROBERTO

148 | 1712948478  ALLAUCA FEMENINO | 15/05/1976 | 01/04/2009 | COMITE DEL PUEB 1 | 3453389 | 92560400 | MESTIZA
ALLAUCA ANG. ESPINIZA N&4-
MARIA 41
YOLANDA

5.4.14. Opcion de menu Reporte Consolidado

Permite realizar un reporte consolidado de cada opcién disponible del mend.

ONSOLIDADO

Genera |Todos 7]
Nowmbie Raza [Todes B
Nombre Puabla Indigena |Todos B8
Nombre Nacionalidad Indigena |Todos 3
Nombre Nivel Instruccion |Todos ~

Titulo Especialidad |Todos

Nombre Grupe Otupacional |[Todos

Nombre Tipa

Discapacidad |Todos (8

38 | 0500233903 | AGUIRRE MASCULING | 28/04/1944 | 01/01/1979 | EL TRIUNFO CALLE 3411913 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
AQUILES
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5.4.15. Opcién de menu Reporte Cumplimiento Perfil

Permite realizar un reporte de cumplimiento de perfil de los servidores publicos.

UMPLIMIENTO PERFIL

Nambre Puests [Todos =
Titulo Requeride [Todos 88
Experiencis Requerids | Todos ¥
Capacitacion Requerida |Todos B8
Indice Cumplimienta |Todos B

Cumpla Parfil |Todos &8

38 | 0500233903 | AGUIRRE | MASCULINO | 28/04/1344 | 01/01/1979 | EL TRIUNFO CALLE 3411913 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
AQUILES

7 | 1712446051 | ALEMAN | MASCULING | 19/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE | 2430- 934544654 | MESTIZA

GONZALEZ SAGALITA Oed-298 745
GERMAN
ROBERTO

148 | 1712948478 | ALLAUCA FEMENING | 15/05/1976 | 01/04/2009 | COMITE DEL PUEE 1 | 3453389 | 52560400 | MESTIZA
ALLAUCA ANG. ESPINIZA N&4-
MaRia 41
YOLANDA

170 | 0401219357 | ALVAREZ FEMENING | 15/06/197% | 01/04/2001 | CALLE BERNARDO 3400- 95812794 | MESTIZA
CHEZA LEON ¥ CARCELEN 145
SANDRA
BETTY

5.4.16. Opcién de menu Reporte de Edades

Permite realizar un reporte de edades de los servidores publicos.

REPORTE DE EDADES

V EDAD

Anios Servicio | Todas (8§
Mas Nacimiento |Todos v
Anics |Todos (M

D QDR o G oo T G T o 0

38 | 0500233503 | AGUIRRE | MASCULING | 28/04/1344 | 01/01/1975 | EL TRIUNFO CALLE 3411913 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
AQUILES

7 | 1712445051 | ALEMAN | MASCULING | 19/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2490- 93454464 | MESTIZA

GONZALET SAGALITA Oed-298 743
GERMAN
ROBERTO

148 | 1712948478 | ALLAUCA FEMENINO 15/05/1976 | 01/04/2009 | COMITE DEL PUEB 1 | 3453389 | 92560400 | MESTIZA
ALLAUCA | ANG. ESPIMIZA NE64-
MaRIA 41
YOLANDA

170 | 0401219337 | ALVAREZ FEMENINO 15/06/1979 | 01/04/2001 | CALLE BERNARDO 2400- 95812794 | MESTIZA
CHEZA LEON ¥ CARCELEN 146

SANDRA
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5.4.17. Opcién de menu Reporte Vacaciones

Permite realizar un reporte de las vacaciones de los servidores publicos.

Apellidos Nombres |Tudus
Anio Vacacion |Todos (M
Dias Tomados Anio |Todos [M

Dias Disponibles | Todos |3

- n n Pagina 1 de 17 n n Tamano de Pagina |10 'AB Total Registros: 163

Fecha Fecha Direccion Telefono Nombre | Nombre
Servulnr Nacimiento Ingreso Domiciliaria Raza Pueblo
Publico Indigena
38 0500233303  AGUIRRE MASCULING | 28/04/1544 01/01/197% | EL TRIUNFO CALLE 3411513 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
AQUILES
7 | 1712446051 | ALEMAN MASCULING | 13/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2490- 93454464 | MESTIZA
GONZALEZ SAGALITA Oe4-258 745
GERMAN
ROBERTO
7 | 1712446051 | ALEMAN MASCULING | 13/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2490- 93454464 | MESTIZA
GONZALEZ SAGALITA Oed4-2538 743
GERMAN
ROBERTO

5.4.18. Opcion de menu Rol

Despliega un listado de los roles disponibles de los servidores publicos.

=| VER TABLA DE ROLES
—

QD B i 601 ) @ ot e e @) vt o
-n Nombre Rol

E A [ analista de Talento Humano
E A [ Gerente de Area
E A | administrador del Sistema
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5.4.19. Opcién de menu Salida Permiso

Permite realizar el ingreso y consulta de salidas y permisos de los servidores publicos.

SALIDA PERMI

= SALIDA PERMISO
Tipo Permiso |

Servidor Publico |[Tedes £

L ] e - Mot
I C Ty

E 5% I:‘ ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO | CALAMIDAD DOMESTICA 21/04/2011

E aQ, I:‘ ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO | COMISION u] i z3/04/2011 Yes
E Q D ALVAREZ CHEZA SANDRA BETTY ASUNTOS PERSONALES u} 25 | 01/05/2011 Yes
E =% I:‘ ALVAREZ ZALDUMBIDE JENRRY PAUL ASUNTOS PERSONALES u} Z | 02/05/2011 Yes
E 5% I:‘ ALVAREZ ZALDUMBIDE JENRRY PAUL ASUNTOS PERSONALES u} 1| 16/06/2011 Yes

5.4.20. Opcion de mend Sancion

Permite realizar el ingreso de los tipos de sanciones contempladas para los servidores publicos de la
ESMIL.

= VER TABLA DE TIPOS DE SANCION
Tpedesencan T

€D B o2+ ) G v e 5= ) ot

-n Nombre Tipo Sancién

B Q| []| LLAMADA DE ATENCION VERBAL

B Q| []| LLAMADA DE ATENCION ESCRITA

B Q& []| sANCION PECUNIARIA ¥ ADMINISTRATIVA
B Q|| oesTrTucion

B || susPENSION TEMPORAL
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5.4.21. Opcién de menu Servidor Publico

Despliega la tabla de servidores publicos y toda la informacidon disponible de los mismos. Al acercar el
mouse a la imagen del servidor publico esta se amplia.

‘= VER TABLA DE SERVIDORES PUBLICOS

Apellidos, Mombres [ Cédula | .

L] == Tame = elim | o | o] e f o ok
R Hacimiento | lngreso Damicifiaria Indigens

| 05002322503 | AGUIRRE MASCULING 28/04/1944 | 01/01/1579 | EL TRIUNFO CALLE 3411913 MESTIZA
KLEVER PAREDES N-100
i AQUILES
Bad %
1712446051 | ALEMAN MASCULINO 19/11/1975 | 01/04/2009 | CONDADO CALLE 2430- 93454464 | MESTIZA
EE‘E alm GONZALEZ SAGALITA Oed-298 745
e T GERMAN |
ROBERTO
1712948478 | ALLAUCA | FEMENING 15/05/1976 | 01/04/2009 | COMITE DEL PUEB 1 | 3453389 | 92560400 | MESTIZA
ALLAUCA ANG. ESPINIZA NE4-
) MARIA | 41
@ ang YOLANDA
0401219357 | ALVAREZ FEMENINO | [ | 15/06/1573 | 01/04/2001 | CALLE BERNARDO 3400- 95812794 | MESTIZA
2an CHEZA ) % | LEON Y CARCELEN 146
il Bl SANDRA

5.4.22. Opcion de mena Talla Vestimenta

Despliega las tallas de vestimenta correspondientes de los servidores publicos.

STIMENTA

= VER TABLA DE TALLAS VESTIMENTA
P—

D B i 15 (0 D et e 5 (@) ot s o
-n Talla Vestimenta

B QO xs
Bals
Baldm
QL
B QO =
B QO o
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5.4.23. Opcién de menad Tipo Curso

Despliega la tabla de tipos de cursos realizados por los servidores publicos divididos por areas.

= VER TABLA DE TIPOS DE CURSO
feedecuee T

G Oy 1 ey - R
-n Nombre Tipo Curso

B A [ ApMInIsTRACION
B Q|| secreTARIADO

B QA | ARQUITECTURA

B A | ArTE ¥ p1sEfio

B A | Técnicos

B QA [J| eeLLEza v ESTETICA
B A [ cerecHo

B QA [ ebucacion

5.4.24. Opcién de mend Tipo Familiar

Permite la busqueda por tipo de familiar de los servidores publicos.

TIFC FAMILIAR

= VER TABLA DE TIPOS DE FAMILIAR
Familiar

L LAY 1 e e - R

-n Nombre Tipo Familiar
B Q4 [ paore

B QA [ maore

B Q[ Hoo

B A [ Hoa

B Q|| convucue
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5.4.25. Opcién de menu Tipo Permiso

Despliega los tipos de permiso de los servidores publicos.

TIPC PERMISO

=| VER TABLA DE TIPOS DE PERMISO
Tpodepermise |

e G =
D B i 101 ) G v e g 5 G o e

- n Nombre Tipo Permiso
B Q| [/ caLamiDaD DoMESTICA

B Q|| compensacion

B Q|| enFErRMEDAD

B O] comision

B Q| []| ASunTOS PERSONALES

B & []| MATERNIDAD

B 4| [/ eaTERNIDAD

5.4.26. Opcién de menu Tipo Sancién

Despliega los tipos de sanciones que pueden ser impuestas a los servidores publicos.

= VER TABLA DE TIPOS DE SANCION
Tipo de Sancién |

€D B i e+ @) D e e i (G s

-n Nombre Tipo Sancién
B Q| []| LLAMADA DE ATENCIGN VERBAL

B Q []| LLAMADA DE ATENCION ESCRITA

B Q []| SANCION PECUNIARIA Y ADMINISTRATIVA

B 4 | oesTrTucion

B || susPENSION TEMPORAL
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5.4.27. Opcién de menu Tipo Sangre

Despliega la informacion correspondiente al tipo de sangre de los servidores publicos.

£ VER TABLA DE TIPOS DE SANGRE
Tipo de Sangre "7

nn Pagina 1de 1 nnTamal'\ode o Fﬁ;a el [lesimnees
Nombre Tipo Sangre
Bad o-
B0 o+
B O -
Bra Ol s+
Brald| e
B e+
B Q[ ae-
B A as+

5.4.28. Opcion de menud Usuario

Permite realizar la administracion de usuarios del sistema de gestion de servidores publicos de la
ESMIL.

£/ VER TABLA DE USUARIDS

g 1
Apellidos Nombres
Usuario Todes ¥ .

D B o3 Q) D e s [ (G o g

O Poctao onies

E A | admin FEEFEEEEEEEEER R R R Administrador
E Q D dvivanco FEREEEEEEEEEEEEEREES David Vivanco
E A | djzramil FEEFEEEEEEEEER R R R Danilo Jaramillo
E Q D rlopez FEEEEEREE R LR EEEEE Rita Lopez

E Q D vvivanco FEREFEEFEEFEEEFEEEES Vinicio Vivanco
E = D x*pineda FEFFEEEEFEFFEFEEFES ¥imena Pineda
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5.4.29. Opcién de menu Vacacion

Despliega la tabla de vacaciones de los servidores publicos.

= VER TABLA DE VACACIONES
Servidor Piiblico |Todos %

Anio Vacacion |Todos |8

QD D o 11 0D ED oo serionsfio (@) o nesowons
= P (e | ran ]

E Q4 D ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO 21/04/2011 22/04/2011 2011
E a4 D ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO 01/05/2011 28/05/2011 2011
E Q D ALEMAN GONZALEZ GERMAN ROBERTO 29/04/2011 29/04/2011 201z
E Q D ALVAREZ CHEZA SANDRA BETTY 0i/04/2011 10/04/2011 2011
E 4 D ALVAREZ CHEZA SANDRA BETTY 01/05/2011 20/05/2011 2011
E 4 I:‘ ALVAREZ CHEZA SANDRA BETTY 21/05/2011 25/05/2011 2012

5.4.30. Opcién de menu Salir

Permite salir del sistema.

€SMmiL

TALENTO UMANO

Usted ha salido exitosamente del Sistema.

ACEPTAR |

Por favor cierre su navegador para salir completamente.

Copyright @ 2011 David Vivanco. Todos los derechos reservados.
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ANEXO 6

6.1. Guién de pruebas

Guioén de Pruebas Sistema Servidores Publicos ESMIL

Caso Descripcion del Caso de Prueba Resultado Esperado Estado
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF1.1
Verificar que exista una pagina de ingreso al | Debe mostrarse una pagina que solicite las .
CP1.1.1 ) n . . ) ) Exitoso
sistema que solicite usuario y contrasefia. credenciales al usuario.
» . Debe digitarse la clave y en la caja de texto
Verificar que el campo contrasefia sea de . ]
CP1.1.2 debe aparecer la contrasefia con texto Exitoso
texto oculto.
oculto.
Verificar que al invocar a una péagina del ) o )
) o ] ] Siempre se solicite credenciales para ]
CP1.1.3 | sistema se solicite el ingresar credenciales ) ) Exitoso
. ingresar al sistema.
previamente.
- ] . Una vez validado al usuario se debe
Verificar que el usuario y contrasefia sean o . o .
CP1.14 ) . ) permitir ingresar a la pagina principal del Exitoso
credenciales vélidas en el sistema. ]
sistema.
- . ) Que se emita un mensaje de error que no
Verificar que con contrasefias o usuarios ) ) . o )
CP1.15 | ) ) permita el ingreso a la pagina principal del Exitoso
incorrectos no se ingrese al sistema. .
sistema.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF1.2
Al dar click en el boton indicado se soliciten
Verificar que exista un boton para cambio de | los siguientes campos: contrasefia actual, )
CP1.21 . . o . ) » Exitoso
contrasefia en la pagina principal. contrasefia nueva y confirmacion de
contrasefia.
» . ) Una vez digitados los campos solicitados al
Verificar que la contrasefia sea cambiada ) i . )
CP1.2.2 presionar el botén aceptar la contrasefia Exitoso
correctamente. ] )
sea cambiada exitosamente.
» ) ) Luego del proceso de cambio de clave el
Verificar que el usuario pueda ingresar al ] ) o ]
CP1.2.3 ) . usuario solo puede ingresar con la Ultima Exitoso
sistema con su nueva contrasefia. i
clave confirmada en el proceso.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF1.3
) ) y ) Una opcién disponible para salir del sistema
Validar que exista la opcién salir dentro del ] ]
CP1.3.1 . ) para todos los usuarios que pertenecen a Exitoso
menu del sistema. ) )
los diferentes roles del sistema.
Que el sistema se redirija a la pagina
CP1.3.2 | Presionar en el boton salir. principal y que no se permita seguir Exitoso
navegando en el menu del sistema.
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REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF1.4

Verificar que exista una opcioén para crear

Pantalla para creacién de usuarios en el

CP1.4.1 ) o o o o Exitoso
usuarios en el perfil Siper Administrador. perfil Siper Administrador.
Verificar que exista una opcion para o ]
] ) o Pantalla para la actualizacién de usuarios ]
CP1.4.2 | actualizar usuarios en el perfil Super L o Exitoso
o en el perfil Siper Administrador.
Administrador.
Verificar que exista una opcioén para eliminar | Pantalla para la eliminacion de usuarios en ]
CP1.4.3 . o o L o Exitoso
usuarios en el perfil SGper Administrador. el perfil SGper Administrador.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF1.5
Verificar que exista una opcioén para crear Pantalla para creacion de roles en el perfil )
CP151 o o ) o Exitoso
roles en el perfil Super Administrador. Super Administrador.
Verificar que exista una opcion para o
) o Pantalla para la actualizacion de roles en el )
CP1.5.2 | actualizar roles en el perfil Stper o o Exitoso
o perfil Siper Administrador.
Administrador.
Verificar que exista una opcion para eliminar | Pantalla para la eliminacion de roles en el ]
CP153 o o o o Exitoso
roles en el perfil SUper Administrador. perfil Super Administrador.
Verificar que exista una opcién para asignar | El usuario debe pertenecer a un rol )
CP154 ) ] Exitoso
un rol al usuario. establecido.
Verificar que exista una opcién para asignar | El usuario que pertenece al un rol pueda ]
CP155 . » i i Exitoso
recursos del menu a un rol especifico. ver los items del mend.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF2.1
Que se presente un formulario que solicite
los siguientes campos:
1. Cédula
2. Apellidos y Nombres
3. Género
4. Fecha de Nacimiento
5. Fecha de Ingreso
6. Direccion Domiciliaria
] ] . ] 7. Teléfono
Validar que exista la opcion para el registro )
CP2.11 ) o 8. Celular Exitoso
de datos personales de un servidor publico.
9. Raza
10. Pueblo Indigena

[
[

. Nacionalidad Indigena

=
N

. Nivel de Instruccién

=
w

. Titulo Especialidad

[EEN
D

. Titulo Requerido

=
(2]

. Experiencia Requerida

=
(o]

. Capacitacién Requerida

[
~

. Partida Presupuestaria
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

RMU (Remuneracién Unificada)
Grupo Ocupacional

Puesto

Relacion Laboral

Talla Calzado

Talla Camisa

Familiar Cercano

Teléfono Familiar Cercano

Tipo de Sangre

Discapacidad

Especificacion de Discapacidad
Observaciones

Activo (campo para jubilados)
Foto.

Que se grabe la informacién del servidor

CP2.1.2 | Grabar formulario de nuevo servidor pablico. | ~ Exitoso
publico.
] o - ) Que el sistema permita grabar el servidor
Validar digito verificador en la cédula de o ]
CP2.1.3 | ) publico unicamente cuando tenga una Exitoso
identidad. i .
cédula valida.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF2.2
Validar que exista una opcién para buscar a | Que la informacién que se muestre ]
CP2.2.1 ) o ] o ) Exitoso
servidores publicos por nombre y apellido. corresponda a los criterios de busqueda.
Que la informacion que se muestre
Validar que el campo nombre y apellido corresponda a los criterios de busqueda ]
CP2.2.2 ) . . ) Exitoso
permita minimo 3 letras. con los minimos caracteres requeridos (3
letras).
Una vez seleccionado el servidor publico, el
] ) ] sistema debe permitir ver su informacion
Validar que el sistema permita ver la ) )
CP2.2.3 | . ) . consolidada en un Exitoso
informacion de un servidor publico. ) ] ] .
formato que permita realizar la impresion de
la pantalla a través del navegador Web.
. . ) ) . Al presionar el boton imprimir el sistema
Validar que el sistema permita la impresion y
) y ) e debe mostrar la ventana de seleccion de )
CP2.2.4 | de la informacion de un servidor publico. ] ] ] Exitoso
impresoras y el usuario puede elegir a cual
se enviara la solicitud de impresion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF2.3
Al seleccionar un servidor publico luego de
Validar que exista la opcion para actualizar la | una busqueda el sistema debe mostrar un ]
CP2.3.1 Exitoso

informacion de un servidor publico.

formulario con los campos ingresados

mismos que deben ser modificables.
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CP2.3.2

Validar digito verificador en la cédula de
identidad.

Que el sistema permita actualizar el
servidor publico Unicamente cuando tenga

una cédula valida.

Exitoso

CP2.3.3

Validar que la informacion se actualice.

Al presionar el boton aceptar en la
actualizacion el sistema debe grabar la
nueva informacion para futuras basquedas

e impresiones.

Exitoso

REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF2.4

CP2.4.1

Validar que no se pueda borrar un servidor
publico sino Unicamente cambiar su estado a

activo / inactivo.

Que el estado del usuario haya cambiado y
de ser inactivo no pueda ingresar en el
sistema.

Exitoso

REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF3.1

CP3.11

Validar que exista la opcién para administrar

catélogos.

Que se presente un formulario que solicite
los siguientes catalogos:

1. Nacionalidad Indigena

Tipo Sancion

Tipo Familiar

Pueblo Indigena

Grupo Ocupacional

Centro Capacitacion

Area

Relacién Laboral

© ©® N o Ok~ DN

Raza

=
o

. Puesto

[EEY
[EEY

. Tipo Curso

=
N

. Curso

=
w

. Talla Vestimenta

[EEY
N

. Tipo Permiso

IR
(631

. Nivel Instruccion

=
(o]

. Tipo Sangre

Exitoso

REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF3.2

CP3.2.1

Validar que exista la opcion para actualizar la

informacion de los catélogos.

Al seleccionar un catalogo luego de una
busqueda el sistema debe mostrar un
formulario con los campos ingresados

mismos que deben ser modificables.

Exitoso

CP3.2.2

Validar que la informacién de un catalogo se

actualice.

Al presionar el botén aceptar en la
actualizacion el sistema debe grabar la

nueva informacion.

Exitoso
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REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF3.3

Validar que exista la opcién para borrar un

El sistema debe permitir la eliminacion de

un catalogo siempre y cuando toda su

CP3.3.1 3 ) . ] ) Exitoso
catalogo. informacién relacionada haya sido
eliminada previamente.
El sistema debe emitir un mensaje de error
Validar que no se pueda borrar un catédlogo | el cual no permita el borrado de un catalogo ]
CP3.3.2 ) ) y ) ) ) e ) Exitoso
mientras tenga informacion relacionada. mientras un servidor publico ocupe dicha
posicion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF4.1
Que se presente un formulario que solicite
los siguientes campos:
1. Servidor Publico
2. Institucion que lo emite
] ] . ] 3. Nombre del curso o capacitacion
Validar que exista la opcién para ingresar ) i o )
CP4.1.1 L (obtenido de un catalogo definido por el Exitoso
una nueva capacitacion. )
area de RRHH)
4. Fecha desde
5. Fecha hasta
6. Duracion (en horas)
7. Capacitador
) o Que se grabe la informacion de la ]
CP4.1.2 | Grabar formulario de la nueva capacitacion. . Exitoso
capacitacion ingresada.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF4.2
Validar que el sistema no permita el borrado | Que no exista la opcion ni un botén )
CP4.21 o ) . ) y Exitoso
de capacitaciones de un servidor publico. relacionado a esta opcion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF4.3
Al seleccionar una capacitacion de un
Validar que exista la opcién para actualizar la | servidor publico, el sistema debe mostrar un ]
CP4.31 |, L o ) ) Exitoso
informacién de una capacitacion. formulario con los campos ingresados
mismos que deben ser modificables.
Al presionar el boton aceptar en la
Validar que la informacion de capacitaciones | actualizacion el sistema debe grabar la )
CP4.3.2 ) ) » Exitoso
se actualice. nueva informacion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF4.4
Validar que exista una opcién para buscar Que la informacién que se muestre )
CP4.41 Exitoso

capacitaciones de los servidores publicos.

corresponda a los criterios de busqueda.
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Validar que el sistema permita la impresion

Al presionar el boton imprimir el sistema

debe mostrar la ventana de selecciéon de

CP4.4.2 | de la informacion de las capacitaciones de ] ] ] Exitoso
) o impresoras y el usuario puede elegir a cual
un servidor publico. o o ) y
se enviara la solicitud de impresion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF5.1
Que se presente un formulario que solicite
los siguientes campos:
1. Servidor Pablico
2. Tipo de permiso (obtenido de un catélogo
] ] . ] definido por el area de RRHH)
Validar que exista la opcion para ingresar ) )
CP5.1.1 ) ] 3. Horas (mayor o igual a 8 horas se Exitoso
una nueva salida o permiso. . } .
considerara un dia, su remanente se
calculara en horas)
4. Dias
4. Fecha
5. Cargo a vacaciones (Si / No)
El sistema debe controlar que en caso de
) ) gue se marque cargo a vacaciones, el )
CP5.1.2 | Validar el control de cargo a vacaciones. ] Exitoso
descuento de vacaciones no sobrepase los
dias disponibles (30 dias).
El sistema debe controlar que cuando se
o ingrese un valor mayor o igual a 8 horas se )
CP5.1.3 | Validacion de horas. ) . Exitoso
considere un dia, su remanente debe ser
calculado en horas.
Grabar formulario de la nueva salida o Que se grabe la informacién de la salida o )
CP5.1.4 ) o Exitoso
permiso. permiso ingresada.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF5.2
Si el servidor publico dispone de
Validar que se controle el cargo a vacaciones | vacaciones en el presente afio, seran ]
CP5.21 i ) ) ) Exitoso
cuando se cree una nueva salida o permiso. | cargadas a dicho contador, caso contrario
se debe afectar al préximo afio.
) o ) ) Se debe permitir el ingreso de nuevas
Validar que el limite de ingresos de salidas y ) ) )
) 3 ] salidas o permisos siempre y cuando se ]
CP5.2.2 | permisos esté relacionado con las ) ) ) Exitoso
) ) ) disponga de vacaciones pendientes en el
vacaciones disponibles. . o L .
presente afio 0 maximo en el siguiente afio.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF5.3
Validar que no se permita borrar salidas o El sistema no debe presentar la opcién de ]
CP5.3.1 ) ) ) Exitoso
permisos. borrar salidas o permisos.
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REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF5.4

Validar que exista la opcion para actualizar

Al seleccionar una salida o permiso luego

de una bisqueda el sistema debe mostrar

CP5.4.1 ) ) ) ) Exitoso
salidas o permisos. un formulario con los campos ingresados
mismos que deben ser modificables.
] ) y ] Al presionar el botén aceptar en la
Validar que la informacion de salidas o L ) )
CP5.4.2 ) ) actualizacion el sistema debe grabar la Exitoso
permisos se actualice. . y
nueva informacion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF5.5
Validar que exista una opcién para buscar ) y
] ) ) Que la informacion que se muestre ]
CP5.5.1 |salidas y permisos de los servidores o . Exitoso
" corresponda a los criterios de busqueda.
publicos.
] ) ] ] . Al presionar el boton imprimir el sistema
Validar que el sistema permita la impresion y
) y ) ) debe mostrar la ventana de seleccion de )
CP5.5.2 | de la informacion de las salidas o permisos ] ] ] Exitoso
) e impresoras y el usuario puede elegir a cual
de un servidor publico. o o ) y
se enviara la solicitud de impresion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.1
Que se presente un formulario que solicite
los siguientes campos:
Validar que exista la opcion para ingresar un | 1. Servidor Publico ]
CP6.1.1 ) » o Exitoso
nuevo registro de vacacion. 2. Fecha inicio
3. Fecha fin
4. Afio a cual corresponden
Grabar formulario del nuevo registro de Que se grabe la informacién del nuevo ]
CP6.1.2 5 ) . Exitoso
vacacion. registro de vacacion ingresado.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.2
Se debe permitir ingresar registros de
Validar ingreso de informacién vacacion considerando los dias disponibles )
CpP6.2.1 . ; . . ; Exitoso
correspondiente a un periodo valido. de vacaciones menos los dias afectados
por las salidas y permisos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.3
La aplicacion debe permitir dividir por afios
CP6.3.1 | Division de vacaciones por afios. las vacaciones efectivas de cada servidor Exitoso
publico.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.4
Validar que no se permita borrar vacaciones. | El sistema no debe presentar la opcién de ]
CP6.4.1 Exitoso

borrar vacaciones.
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REQUERI

MIENTO FUNCIONAL: RF6.5

Validar que exista la opcién para actualizar

Al seleccionar un registro de vacaciones

luego de una busqueda el sistema debe

CP6.5.1 ] mostrar un formulario con los campos Exitoso
vacaciones. . .
ingresados mismos que deben ser
modificables.
] ) y ] Al presionar el boton aceptar en la
Validar que la informacién de vacaciones se L ) )
CP6.5.2 ) actualizacion el sistema debe grabar la Exitoso
actualice. ] y
nueva informacion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.6
Validar que exista una opcién para buscar Que la informacién que se muestre ]
CP6.6.1 ] ) o o ) Exitoso
vacaciones de los servidores publicos. corresponda a los criterios de busqueda.
) ) ) ) y Al presionar el boton imprimir el sistema
Validar que el sistema permita la impresion y
) ) ] debe mostrar la ventana de seleccion de ]
CP6.6.2 | de lainformacion de vacaciones de un ) ) ) Exitoso
) . impresoras y el usuario puede elegir a cual
servidor publico. o o ] .
se enviard la solicitud de impresion.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF7.1
Que se presenten un formulario con los
siguientes campos:
1. Servidor Publico
2. Tipo de Sancién(obtenido de un catalogo
] ] . ] definido por el area de RRHH)
Validar que exista la opcion para ingresar ]
CP7.11 ) ) . 3. Fecha Exitoso
faltas y sanciones de los servidores publicos. )
4. Nombre Sancionador
5. Nimero Documento
6. Articulo
7. Detalle
8. Archivo de Soporte
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF7.2
Validar que no se permita borrar faltas y El sistema no debe presentar la opcién de )
CP7.2.1. ) ) Exitoso
sanciones. borrar faltas y sanciones.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF7.3
Validar que exista la opcién para actualizar El sistema debe mostrar los campos que )
CP7.31 ) - Exitoso
los datos de faltas y sanciones. deben ser modificables.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.1
Que se presenten los siguientes criterios de
Validar que exista un reporte de registro busqueda: ]
CP8.1.1 ) ) Exitoso
laboral de los servidores publicos. 1. Género

2. Nombre Raza
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. Nombre Pueblo Indigena

. Nombre Nacionalidad Indigena
. Nombre Nivel Instruccion

. Titulo Especialidad

. Nombre Grupo Ocupacional

. Nombre Puesto

. Grado

10. Nombre Area

© 00 N O O b~ W

11. Nombre Relacion Laboral
12. Talla Calzado

13. Talla Vestimenta

14. Nombre Tipo Sangre

15. Discapacidad

Validar que exista la opcion todos en cada

Que el primer item de los combos de

CP8.1.2 o } B ) Exitoso
criterio de busqueda. seleccidn contenga la etiqueta “todos”.
] ] Que la informacion que se muestre ]
CP8.1.3 | Validar que el reporte emita datos correctos. o . Exitoso
corresponda a los criterios de busqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales )
CP8.1.4 ) ) ) Exitoso
el reporte de registro laboral. relacionados a la muestra seleccionada
frente al universo de datos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.2
) ) ) Que se presente el siguiente criterio de
Validar que exista un reporte consolidado de i
) . busqueda:
edades dentro del cual se podré seleccionar ) 3 ) )
Cp8.2.1 ) . . 1. El usuario debera seleccionar de una Exitoso
los servidores publicos que cumplen afios en | ]
) o lista el mes en el cual se requiere evaluar a
el mes seleccionado (onomasticos) .
las personas que cumplen afios.
] ] Que la informacion que se muestre ]
CP8.2.2 | Validar que el reporte emita datos correctos. o . Exitoso
corresponda a los criterios de busqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales ]
CP8.2.3 . ) ) Exitoso
el reporte de onomasticos. relacionados a la muestra seleccionada
frente al universo de datos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.3
Validar que exista un reporte consolidado de | Que se presente el siguiente criterio de
edades dentro del cual exista la opcion para | busqueda:
obtener una lista de servidores publicos que | 1. El usuario debera seleccionar de una ]
CP8.3.1 Exitoso

tengan X afios de edad, considerando el
periodo desde la fecha de Nacimiento hasta

la fecha actual.

lista la edad en la cual se desea encontrar
servidores publicos que cumplan con el

criterio.
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Que la informacion que se muestre

CP8.3.2 | Validar que el reporte emita datos correctos. o . Exitoso
corresponda a los criterios de blusqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales ]
CP8.3.3 ) ) Exitoso
el reporte de rangos de edad. relacionados a la muestra seleccionada
frente al universo de datos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.4
) ) ) Que se presente el siguiente criterio de
Validar que exista un reporte consolidado del | ]
CP8.4.1 | B ] o basqueda: Exitoso
tiempo de servicio de los servidores publicos. .
1. Afios de Servicio.
) ) Que la informacion que se muestre )
CP8.4.2 | Validar que el reporte emita datos correctos. o ) Exitoso
corresponda a los criterios de busqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales )
CP8.4.3 . . . ) Exitoso
el reporte de tiempos de servicio. relacionados a la muestra seleccionada
frente al universo de datos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.5
Que se presenten los siguientes criterios de
] ] - basqueda:
Validar que exista un reporte especifico del
o ) 1. Nombre Puesto.
cumplimiento del perfil para el puesto que . ]
) . . 2. Titulo Requerido. )
CP8.5.1 |desempefia un servidor publico, segun lo o ) Exitoso
) o ] 3. Experiencia Requerida.
dispone el Ministerio de Relaciones L )
4. Capacitacion Requerida.
Laborales . o
5. Indice de Cumplimiento.
6. Cumple Perfil (Si / No)
Los resultados deben ser evaluados con los
Validar que el reporte especifico de siguientes pesos:
CP8.5.2 | cumplimiento de perfil cumpla las reglas de | 1. Titulo = 50% Exitoso
pesos. 2. Experiencia = 30%
3. Capacitacion > 20%
Si el funcionario cumple con un valor mayor
CP8.5.3 | Validar umbrales de cumplimiento de perfil o igual del 80%, entonces se considera que | Exitoso
cumple con los requisitos del puesto.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.6
Validar que exista un reporte de cargas o o
B ) ) Que se presente el siguiente criterio de
familiares, mismo que se requiere para pago )
. ) ) basqueda:
de utilidades, festejos navidefios, ) ) " )
CP8.6.1 1. Apellidos y Nombres del servidor publico. | Exitoso

invitaciones familiares. El reporte debe
permitir discriminar los servidores publicos
gue tienen y no tienen cargas familiares

2. Numero de cargas familiares

3. Con cargas familiares (Si / No)
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Que la informacién que se muestre

CP8.6.2 | Validar que el reporte emita datos correctos. o . Exitoso
corresponda a los criterios de busqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales ]
CP8.6.3 ) ) Exitoso
el reporte de rangos de edad. relacionados a la muestra seleccionada
frente al universo de datos.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.7
Se requiere un reporte consolidado de Que se presente el siguiente criterio de
vacaciones, mismo que debe permitir un busqueda:
control de las vacaciones tomadas por los 1. Apellidos y Nombres del servidor publico. )
CpP8.7.1 . . . . . . Exitoso
servidores, asi como de sus dias de salidas | 2. Aflo de vacaciones
0 permisos cargadas a su total de 3. Dias tomados
vacaciones tomadas 4. Dias disponibles
) ) Que la informacion que se muestre )
CP8.7.2 | Validar que el reporte emita datos correctos. o ) Exitoso
corresponda a los criterios de busqueda.
Que el reporte contenga indicadores
Validar que existan indicadores numéricos en | numéricos en valores porcentuales )
CP8.7.3 Exitoso

el reporte de rangos de edad.

relacionados a la muestra seleccionada

frente al universo de datos.

Tabla 21: Guién de Pruebas
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6.2. Guién de pruebas casos fallidos

Guion de Pruebas Sistema Ser

Descripcién del Caso de Prueba

vidores Publicos ESMIL

Resultado Esperado

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF1.1

CP1.1.2

Verificar que el campo contrasefia sea de
texto oculto.

Debe digitarse la clave y en la caja de
texto debe aparecer la contrasefia con

texto oculto.

Fallido

Resultado presentado:

Acciéon correctiva:

La contrasefia no se presenta como texto oculto.

ingreso de contrasefia en la pantalla de solicitud de credenciales al usuario.

Se aplico el valor “password” al atributo “type” del tag html “input” el cual corresponde al

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF2.1

CP2.1.3

Validar digito verificador en la cédula de
identidad.

Que el sistema permita grabar el servidor
publico Gnicamente cuando tenga una
cédula valida.

Fallido

Resultado presentado:

Accién correctiva:

El sistema ingresa cualquier nimero de cédula sin validad el digito verificador.

verificador, para que contemple el rango de cédulas emitidas para todas las provincias del Ecuador.

Se hizo una depuracion en linea y se aplicaron correcciones al cédigo del algoritmo de digito

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF2.4

CP2.41

Validar que no se pueda borrar un servidor
publico sino GUnicamente cambiar su estado

a activo / inactivo.

Que el estado del usuario haya cambiado
y de ser inactivo no pueda ingresar en el

sistema.

Fallido

Resultado presentado:

Accion correctiva:

El usuario puede ingresar en el sistema teniendo el estatus inactivo.

Dentro del algoritmo de validacion de ingreso al sistema, luego de la validacion exitosa de

credenciales se aplico un condicional de decision para que Unicamente autorice el acceso a los usuarios que

tengan como atributo “activo” en el valor verdadero 6 1.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF4.4

CP4.4.2

Validar que el sistema permita la impresion
de la informacion de las capacitaciones de

un servidor publico.

Al presionar el boton imprimir el sistema
debe mostrar la ventana de seleccion de
impresoras y el usuario puede elegir a

cual se enviara la solicitud de impresion.

Fallido

Resultado presentado:

impresoras.

Accion correctiva:

sintaxis en la invocacién al método del lenguaje JavaScript window.print();

Al presionar el botén imprimir el sistema no muestra la ventana de seleccién de

Se aplico un correctivo al cddigo de invocacion para imprimir, el mismo contenia un error de

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF5.1

CP5.1.2

Validar el control de cargo a vacaciones.

El sistema debe controlar que en caso de

gue se marque cargo a vacaciones, el

Fallido
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descuento de vacaciones no sobrepase

los dias disponibles (30 dias).

Resultado presentado: El cargo a vacaciones sobrepasa los dias disponibles (30 dias).
Accion correctiva:  Se hizo una depuracion en linea y se corrigié el cédigo en la seccion del cargo a vacaciones
de los servidores publicos, se identificé que no se estaba comparando el nimero maximo de dias disponibles con

el nimero de dia del nuevo cargo a vacaciones ingresado por el usuario.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF6.5

] ) y ] Al presionar el boton aceptar en la
Validar que la informacién de vacaciones se o ) )
CP6.5.2 ) actualizacion el sistema debe grabar la Fallido
actualice. ] .
nueva informacion.

Resultado presentado: Al presionar el botén aceptar en la actualizacion el sistema no graba la nueva
informacién.

Accion correctiva:  Se revisO y se determind que el error se generé en el procedimiento almacenado de la base
de datos, el cual tiene como responsabilidad actualizar las vacaciones de los servidores publicos, el mismo
contenia menos parametros de los enviados por la aplicacién. Se aplicé la accién correctiva agregando los

campos faltantes.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: RF8.1

Validar que exista la opcion todos en cada | Que el primer item de los combos de )
CP8.1.2 o i y ) Fallido
criterio de busqueda. seleccién contenga la etiqueta “todos”.

Resultado presentado: El primer item de los combos de seleccidn no contiene la etiqueta “todos”.
Accidn correctiva:  Se realiz6 una depuracion en linea y se aplicé una correccién al codigo de carga de combos
ya que Unicamente estaba presentando la informacion de la base de datos, se cre6 un método publico, el cual

recibe como parametro el combo y devuelve el mismo objeto cargado el valor “todos” en su primer item.

Tabla 22: Guion de pruebas casos fallidos
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ANEXO 7

7.1. Encuesta de satisfaccion

Nombre:
Cargo:

Area:

En cada uno de los siguientes aspectos, por favor encierre con un circulo el numero
que mejor evalle se opinién sobre la aplicacion Web Talento Humano del Area de Recursos
Humanos de la ESMIL, considerando en escala de evaluacion a 1 como el de menor valor hasta 5

como el de mayor valor.

Aspectos Escala de valoracion

A. Criterios de Funcionalidad

1. ¢Es una solucion tecnoldgica que se ajusta a los requerimientos? 1 2 3 4 5
2. ¢Mejora la gestion del area de recursos humanos de la ESMIL? 1 2 3 4 5
3. ¢Se adapta a diferentes usuarios con distintos roles? 1 2 3 4 5

B. Criterios de Desempefio

4. ¢Brinda seguridad en la navegabilidad y tiene un control de

accesos por usuario?

5. ¢Es confiable con la informaciéon que genera? 1 2 3 4 5
6. ¢Mantiene una base de datos consistente, fiable y segura? 1 2 3 4 5
7. ¢lIndica los datos que debe ingresar el usuario con claridad? 1 2 3 4 5
8. ¢Los tiempos de respuesta son adecuados? 1 2 3 4 5
9. ¢Los mensajes de confirmacion y de error son comprensibles? 1 2 3 4 5

C. Criterios de Usabilidad

10. ¢Para usar el sistema se requiere una elevada preparacion

, Si NO

previa?
11. ¢Es amigable y facil de utilizar? Si NO
12. ¢Se encuentra con rapidez la informacion que se requiere? Si NO

Tabla 23: Formato Encuesta de Satisfaccion
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7.2. Tabulacion de la Encuesta de Satisfaccion

Aspectos | Escala de valoracion
1 | 2 | 3 | a4 | 5

A. Criterios de Funcionalidad
1. ¢Es una solucién tecnologica que se ajusta a los

reguerimientos? 3 7
2. ¢Mejora la gestién del area de recursos humanos de la

ESMIL? 1 1 8
3. ¢Se adapta a diferentes usuarios con distintos roles? 1 2 7
B. Criterios de Desempefio
4. ¢Brinda seguridad en la navegabilidad y tiene un control de

accesos por usuario? 2 8
5. ¢Es confiable con la informacion que genera? 1 9
6. ¢Mantiene una base de datos consistente, fiable y segura? 2 8
7. ¢lIndica los datos que debe ingresar el usuario con claridad? 1 9

¢ Los tiempos de respuesta son adecuados? 1 1 8
9. ¢Los mensajes de confirmacién y de error son

comprensibles? 3 7

Si NO

C. Criterios de Usabilidad
10. ¢Para usar el sistema se requiere una elevada preparacion

previa? 2 8
11. ¢Es amigable y facil de utilizar? 9 1
12. ¢Se encuentra con rapidez la informacién que se requiere? 8 2
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ANEXO 8
ACTA DE ENTREGA

Quito, 27 abril de 2012

Mayor de A.

Leonardo X. Quintanilla Ayala

Jefe de la Seccidn de talento Humano de la ESMIL “ELOY ALFARO”

Por medio de la presente me permito comunicarle la finalizacion del proyecto Gestion de Servidores
Publicos ESMIL, en el cual ha sido entregado un sistema informatico Talento Humano para el area de
Recursos Humanos, adicionalmente se entregan los documentos de vision y alcance, planificacion

del proyecto, especificaciones técnicas, manual de instalaciéon y manual de usuario.

El sistema se encuentra funcionando en el centro de computo de la ESMIL, todos sus requerimientos

funcionales han sido certificados, los cuales se encuentran operativos.

Quiero agradecer por su gentil atencién durante la ejecucion de este proyecto, mismo que habilita mi
defensa de tesis a fin de obtener mi titulo de Ingeniero en Informatica en la UTPL. Un agradecimiento
adicional a su equipo de profesionales quienes apoyaron con el conocimiento funcional con el cual

este sistema fue concebido.

Atentamente,

David Vivanco M.
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