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RESUMEN

Esta investigacion hace referencia al estudio relacionado a la gestion del liderazgo y
valores del Departamento de Bienestar Estudiantil en la Coordinacion de Cultura de la
PUCE. Se orientd a analizar la Gestion, su concepto, importancia y tipos; se expone

con detalle la gestidon educativa, como entenderla y sus aspectos principales.

El Objetivo General es analizar e implantar una gestion de liderazgo integrado a los
valores personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad del trabajo realizado por la DBE en la Coordinacién de Cultura de la
PUCE, durante el afio lectivo 2010-2011.

Este trabajo estd encaminado primordialmente a la busqueda de un diagnéstico de
acuerdo al estudio, analisis e implantacion del liderazgo y valores en los directivos e
instructores de los diferentes talleres artisticos que se imparten dentro del Campus
Universitario, a partir de una propuesta de manejo de procesos definidos para
potenciarlo.

Luego de realizar el andlisis cuantitativo, a través de una encuesta y una definicién de
procesos con los actores de los mismos, se detectd las debilidades en los diferentes
procesos de liderazgo y gestion educativa.



1. INTRODUCCION

En los ultimos tres afios el Departamento de Bienestar Estudiantil y concretamente la
Coordinacion de Cultura de la PUCE, presenta el problema de falta de un proceso bien
definido de gestidon de liderazgo y valores que ayude a contrarrestar falencias, tanto en

el ambito de recursos humanos como fisico.

La Direccion de Bienestar Estudiantil es una instancia que depende directamente de la
Direccion General de Estudiantes de la PUCE vy tiene el deber de trabajar y orientar
directamente a las distintas asociaciones estudiantiles y sus proyectos, como parte de
la formacién integral de éstos. Los estudios de liderazgo y gestién educativa en la
actualidad los ha realizado este departamento mediante encuestas y definicion de
procesos tanto al director, coordinadores, profesores y estudiantes (Grafico 1: P-65). De
acuerdo al resultado de este estudio se encuentran falencias en el correcto manejo de
procesos de liderazgo y valores que cobran importancia al buscar resultados

satisfactorios en el trabajo realizado por el departamento.

Es de vital importancia la implantacion de un proceso correcto de gestion de liderazgo y
valores en el departamento ya que al no poseer un proceso bien definido se estan
perdiendo responsabilidades en el trabajo realizado y se han detectado problemas en el
manejo de los recursos. Este trabajo se refiere al papel del liderazgo del Director y de
los instructores en la conduccién del proceso educativo para cumplir con los
requerimientos de los estudiantes que llegan a formar parte de los diferentes talleres

culturales.

La factibilidad del proyecto es muy alta dado que al ser el Director de Bienestar
Estudiantil de la PUCE el desarrollo del mismo va a contar con todos los medios
disponibles a mi cargo y mas aun los recursos fisicos como humanos dispuestos y

motivados para el mejoramiento del trabajo en el departamento.



Como logro de objetivos se realizaran algunas reflexiones sobre el papel del lider como
un ser capaz de llevar a la realizacion las metas trazadas, tomando en cuenta que este
tiempo de cambios rapidos exige nuevos desafios por lo que debemos estar atentos y
preparados lo cual permitird tener la habilidad de motivar a su gente y alcanzar la
estabilidad asi como también el progreso continuo dentro de los objetivos de la

organizacion.

Se ha tratado el papel del lider, los liderados, el proceso de influencia, la eficacia del
lider, la resistencia al cambio y los roles de liderazgo, entre otros aspectos que guardan
una estrecha relacidbn con las diferentes teorias asumidas por los principales

investigadores del tema.

También se aborda la tematica de la gestién educativa, entendida ésta como el
propiciar un ambiente de participacién asociada, considerando al motor que mueve a la
PUCE en éste ambito: el modelo Pedagodgico Ignaciano, que visiona el logro de los

fines y propdsitos de la institucion.

Con la propuesta se aspira a que todos aquellos que forman parte del Departamento de
Bienestar Estudiantil, la lean y tengan un respaldo documentado de como aplicar el
liderazgo y valores en el departamento, asi como una guia practica para el buen
desempefio tanto desde su director, hasta los estudiantes. También para desarrollar el
trabajo con mayor motivacion y armonia, independientemente de la diferencia entre los
caracteres de sus miembros. Ademas contribuir a enriquecer el actual proceso que se
realiza en los talleres, para que el instructor en especial, asuma protagonismo dentro de
la direccion en estudio, lo que les permitirh a estos auto valorarse, auto regularse y
modificar constantemente sus proyecciones para convertirse en un agente de cambio

cada vez mas cerca de un verdadero lider.



2. MARCO TEORICO

2.1 La Gestién Educativa

2.1.1 Concepto

Segun Michelena Reyes, Esther (2001: 53-54), “En el &mbito educativo es el conjunto de
acciones de supervisores, directores y maestros encaminadas al logro de determinados
propoésitos”. “La gestidn es una tarea necesaria e indispensable para el logro de los
objetivos de cualquier institucién, tomada como referente la ejecuciébn de procesos

ejecutivos que tendrdn como consecuencia resultados positivos y de calidad”.

Es por ello que se puede decir, que la gestidon en cualquier ambiente que se desarrolle
debe propiciar una atmésfera de participacion colegiada de manera que todos los
actores del proceso se sientan comprometidos con el logro de los fines y propdsitos de

la institucion.

La Gestiébn Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades béasicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y

de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.

En las instituciones educativas, la gestiébn ha sido concebida como la aplicacion de
normas establecidas para el &mbito educativo. En el contexto del modelo la definimos
asi: Gestion Educativa es la capacidad y el proceso de direccidén para la construccion,
afirmacion o desarrollo de la nueva institucién educativa caracterizada por la innovacién

permanente.

2.1.2 Importancia

Bossidi y Ram Charam, en su libro Executién (2002), precisan sus argumentos
alrededor de la importancia de ejecutar la gestion, sefialando que ésta se convierte en
el mayor trabajo del lider y sefialan que las principales cualidades que componen los

bloques de la ejecucién, son:



» Conocer el entorno y a las personas involucradas.
* Ser realistas e insistir en ello.

 Establecer metas claras y priorizarlas

» Seguimiento del desempefio.

* Recompensa.

» Expandir las capacidades.

» Conocer sus limitaciones.

Es de suma importancia rol de la gestion educativa para crear un sistema educativo
acorde a las necesidades y al contexto social, donde desde los primeros momentos
formativos se inspiren, se estimulen las habilidades y facultades intelectivas de las
personas, para que finalmente se desarrolle y se desenvuelva integramente como un

ente que contribuye con la dinamica social, cultural, académica y universitaria del pais.

Es por ello, que desde la educacion superior, uno de los problemas que adolece las
instituciones educativas de nuestra sociedad, es no contar con potencial suficiente para
la creacion y produccién cientifica a nivel académico-estudiantil, condicion
indispensable para relevar el potencial docente-investigador. Se plantea aqui, que hay
gue abordar un aspecto importante de la gestion educativa a nivel superior: responder,
transformar y revertir la actitud renuente de la comunidad estudiantil universitaria, a la
vida y la vocacion cientifica, garantizando la continuidad investigativa de las
universidades del pais.

Por otra parte y de acuerdo a Michelena Reyes, Esther (2001: 67)’La busqueda del
conocimiento, es una de las responsabilidades, conjuntamente con la docencia y
extension, de las instituciones universitarias de educacion superior. La investigacion es
el medio por el cual estas instituciones pueden brindar aportes para innovar y actualizar
la educacién. No obstante, la actividad investigativa que llevan a cabo estas

instituciones carece de efectividad y pertinencia social”.



2.1.3 Tipos de Gestion

Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones sobre las

politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de
la tecnologia.

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye

desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta

en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los

recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que

se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un

recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiental: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema

ambiental en base al desarrollo sostenible. Es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr

una adecuada calidad de vida.

Gestién Administrativa: Es uno de los temas que revisten mucha importancia a la hora

de tener un negocio, ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la empresa.

Existe mucha competencia, por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestién Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes

(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de

organizaciones.



Gestidon Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestién Publica: No mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial
(Diaz, Mata y Tovar, 2008).

2.1.4 Perspectivas de la Gestion

La gestion como proceso ¢Ha dicho usted alguna vez: «Esta organizacion esta mal
gestionada», «La direccidn es totalmente incompetente» o «La direccion esta logrando
éxitos en todos los aspectos»? Si es asi, ¢qué significaban estas expresiones? Estas
implicaban que: 1) la gestién es un determinado tipo de trabajo y 2) algunas veces las

actividades se llevan a cabo adecuadamente, pero otras veces no.

La gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa. En la gestidn, los directivos utilizan ciertos principios que les sirven de guia en

este proceso.

La gestion como disciplina Clasificar la gestion como una disciplina implica que se
trata de un cuerpo acumulado de conocimientos susceptibles de aprendizaje mediante
el estudio. Asi pues, la gestidn es una asignatura con principios, conceptos y teorias.

Estudiamos la gestibn para entender esos principios, conceptos, teorias y para

aprender la manera de aplicarlos en el proceso de la gestién educativa.

La gestion y las personas Si usted dice: «Esta compafia tiene un equipo de gestidon
totalmente nuevo» o «Este es el mejor gestor con el que he tenido que trabajar hasta
ahora», usted se esté refiriendo a los individuos que guian, dirigen y, de este modo,
gestionan organizaciones. La palabra gestion, usada en este sentido, se refiere a las
personas (gestores) que tienen a su cargo el proceso de gestion. Los gestores son las
personas que asumen la responsabilidad principal por la realizacion del trabajo en una

organizacion.



La perspectiva de la gestion desde el punto de vista de las personas tiene otro
significado adicional. Se refiere a la importancia de los empleados con los que el
gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Las personas son la sangre que da la vida a la organizacion. Sin ellos no se podria

hablar de una organizacion exitosa.

La gestion como carrera Ejemplo «José Cardenas (2001) esta ascendiendo
rapidamente en nuestra division de mejoramiento de la calidad. Ha desempefiado ya
tres cargos de direccion y ahora, tras diez afios de trabajo, va a ser ascendido a
vicepresidente. » José ha recorrido una secuencia de puestos de trabajo en su carrera
profesional. Tiene una carrera de gestion.

Los diferentes significados e interpretaciones del término gestion pueden
interrelacionarse de este modo: las personas que quieren tener una carrera como
gestores deberan estudiar la disciplina de gestion como medio para poner en practica el
proceso de gestion. Asi, pues, definimos la gestibn como el proceso emprendido por
una o mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando

sola, no podria alcanzar.

Es por ello, que no existe la menor duda que las instituciones educativas deben
gerenciarse en torno a los nuevos y cambiantes acontecimientos mundiales. Las
instituciones de educacion superior constituyen uno de los garantes del crecimiento y
desarrollo econémico y social de una nacion, asi como también representan el reflejo

cultural de una poblacion.

En definitiva, la gestidon educativa en aras de promover la investigacion y el desarrollo
cientifico y tecnologico del pais, es el pilar fundamental para lograr las metas, no solo
educativas sino también de las politicas publicas a nivel nacional. El sistema educativo
enfrenta el desafio de ofrecer una educacion de calidad a todos los sectores de la
poblacién ecuatoriana. En este esfuerzo de mejoramiento de la calidad educativa, nos
corresponde un nuevo e importante rol: ser motivadores, orientadores de procesos,

promotores de aprendizajes significativos y funcionales, incentivadores de la comunidad
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educativa para la discusion y el debate, facilitadores de recursos y promotores de la

investigacion y solucion de problemas como fuentes de desarrollo social.

Uno de los elementos bésicos para mejorar la calidad de la educacion es el cambio de
estilo de gestion; es impostergable implementar un nuevo modelo que atienda no sélo a
necesidades o concepciones coyunturales e internas sino a preceptos y corrientes

generales.

2.2 Liderazgo Educacional

2.2.1 Concepto

El liderazgo es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un
grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en
el logro de metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o

equipo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola (2010), liderazgo se define como la
direccién, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (2000), lo define como las
"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros

individuos".

El filésofo Hugo Landolfi (2011), define al liderazgo como: “El liderazgo es el ejercicio
manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de un ser humano,
denominado lider, quien por su accion se coloca al servicio del logro, a través de una
mision, de uno o varios objetivos propuestos por una vision. Dicha vision debe alinearse
y subordinarse necesariamente al Bien Ultimo del hombre. Los objetivos propuestos por
la vision deben incluir y considerar a aquellos objetivos que son individuales —de cada
una de las personas que conforman el equipo de liderazgo—, conjuntamente con

aquellos que son organizacionales"



Rallph M. (2005), en su resumen de teorias e investigacion del liderazgo, sefiala que
"existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir
el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las

actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas.

Arieu (2000), define al lider como "la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un
suefio”. Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una mision con alto
contenido trascendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el liderazgo

de sus directivos.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta activacién
para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a sus

colaboradores y desarrolla a su personal.

2.2.2 Tipos de Liderazgo

El liderazgo es uno y, como los lideres son personas (individuos con caracteristicas
personales definidas), las clasificaciones corresponden a la forma como ejercen o han
adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no necesariamente implica que sea un

lider.

2.2.2.1 Tipos de liderazgo que se refieren a formas variadas de autoridad.

Lider carisméatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido como
lider por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores. Consigue grandes avances
estratégicos en la consecucion de los objetivos organizativos ante una situacion optima,
mientras que ante situaciones mas criticas administran soluciones consistentes,
tendiendo a detenerse mucho tiempo en una planificacién de alta calidad. Los lideres
gue poseen este estilo tienen mucha dificultad para interactuar con personas con

motivacion para el logro muy elevada.
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Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo

importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde

hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

Lider legitimo: Podriamos pensar en "lider legitimo" y "lider ilegitimo". El primero es

aguella persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las
normas legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su autoridad a través
del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar lider, puesto
gue una de las caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de convocar
y convencer, asi que un "liderazgo por medio de la fuerza" no es otra cosa que carencia
del mismo. Es una contradiccion, por si lo Unico que puede distinguir a un lider que

tenga seguidores: sin seguidores no hay lider.

2.2.2.2 Segun la relacion entre el lider y sus seguidores

Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirle a los

demas integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles ser independientes. Es

inflexible y le gusta ordenar. Destruye la creatividad de los demas.

Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las decisiones acerca

del trabajo y la organizacién del grupo, sin tener que justificarlas en ningin momento.
Los criterios de evaluacion utilizados por el lider no son conocidos por el resto del

grupo. La comunicacién es unidireccional: del lider al subordinado.

Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusién del grupo,

agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y las normas
son explicitos y claros. Cuando hay que resolver un problema, el lider ofrece varias

soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir.

Liderazgo _onomatopéyico: el lider, a la vez que reflexiona sobre la vision que ha de

mover al grupo liderado hacia su objetivo deseado, se expresa a través de simples

onomatopeyas verbales que favorecen notablemente el entusiasmo del grupo.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Reinado&action=edit&redlink=1

11

Liderazgo paternalista: tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte de las

decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que sus
empleados trabajen mas y mejor, incentivdndolos, motivandolos e ilusionandolos a

posibles premios si logran el objetivo.

Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo, abandona el poder en

manos del grupo. En ningdn momento juzga ni evalla las aportaciones de los demas
miembros del grupo. Los miembros del grupo gozan de total libertad, y cuentan con el

apoyo del lider solo si se lo solicitan.

2.2.2.3 Segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados

Cuando el liderazgo es necesario, comunmente por el cargo, en una organizacion,
hablamos de lideres formales. Asi, este lider debe tener ciertas capacidades: habilidad
comunicacional, capacidad organizativa y eficiencia administrativa, lo que equivale a
decir que un buen lider es una persona responsable, comunicativa y organizada, otra
menos evidente es el reconocimiento por los miembros de la institucion de una manera
informal de que tiene gran influencia, pero de una manera libre, sin &nimo retributivo y

de forma carismatica.

Liderazgo transaccional: los miembros del equipo reconocen al lider como autoridad y

como lider. El lider proporciona los recursos considerados validos para el equipo de

trabajo.

Liderazgo transformacional o carismatico: el lider tiene la capacidad de modificar la
escala de valores, las actitudes y las creencias de los colaboradores. Las principales
acciones de un lider carismatico son: discrepancias con lo establecido y deseos de
cambiarlo, propuesta de una nueva alternativa con capacidad de ilusionar y convencer
a sus colaboradores, y el uso de medios no convencionales e innovadores para

conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.
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Liderazgo auténtico: es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar a si

mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual, compasivo y

generoso. Solo una vez que se lidera la propia mente se puede liderar a los demas.

Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de una

organizaciéon u organigrama o también se puede definir como el proceso de influir en las
personas del mismo nivel organizacional para lograr objetivos en comun con la

organizacion.

Liderazgo en el trabajo: en los negocios se evallan dos caracteristicas importantes en

los ejecutivos, con la intencidn de verificar su capacidad de direccion: por un lado, la
aptitud y, por otro, la actitud. La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos
métodos y procedimientos; por ejemplo, la capacidad de construir un balance, un flujo
de caja, distribucién de planta o un plan de marketing. Pero en muchos casos estos
conocimientos no son aplicables, porque los gerentes carecen de una buena actitud, es

decir, de un comportamiento adecuado que intente implementar dichos métodos.

Entre las actitudes mas solicitadas y requeridas esté la habilidad de liderazgo, la misma
que puede cultivarse pero que, segun muchos autores, es parte de la personalidad
individual. ¢CAmo saber si nosotros estamos configurados como lideres y, en caso
contrario, como desarrollar estas habilidades en nuestra persona? Es un tema de
amplio debate y estudio, pero es necesario descubrir si tenemos algo de lideres y qué

cosas nos faltan para lograr serlo a cabalidad.

“El liderazgo vale la pena, porque las metas van mas alla de las ganancias materiales o
del progreso personal. Al mejorar las vidas de las personas que le rodean, el liderazgo

da un sentido a nuestras vidas.” Ronald A., Heifetz. M. (1997:53).

En definitiva no es posible generar ningln cambio que resulte significativo para el
mejoramiento de la calidad en educacién, si al interior de las instituciones educativas no

hay personas que ejerzan un liderazgo efectivo y activo tendiente a alcanzar esa meta.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Liderazgo_lateral&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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Lamentablemente, por afios en nuestro pais, se ha responsabilizado sélo a los
docentes de aula de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin
embargo, poco se ha hecho en avanzar hacia una definicibn de estandares y
competencias de los directivos en educacion que deben ejercer un liderazgo activo y

eficiente al interior de sus comunidades escolares.

2.3 Liderazgo Educativo y Gestion

Un docente debe ser capaz de imponerse metas y propoésitos a cumplir con su grupo,
debe estar consciente de que al realizar sus clases, apreciaciones y criticas, puede

influir de manera positiva o negativa a sus alumnos.

Esta vision nos lleva a generar espacios de liderazgo para los alumnos, pero, no se
puede generar en ellos la capacidad de responsabilidad sino somos responsables de
nuestras acciones. En ese sentido, para que un docente llegue a ser un lider, debe
conocerse asi mismo, conocer a sus alumnos, saber cuales son sus gustos e intereses

y promover el optimismo realista y la pro actividad.

Para llegar a obtener buenos resultados en lo referente al liderazgo, es necesario
también gestionar adecuadamente las diferentes instancias educativas. Kotter (1988)
afirma que “La escuela del siglo XXI, se define como una organizacion abierta a la
comunidad, en consecuencia no pueden solo sus directivos y profesores sélo gestionar

o administrar, sin darle una vision de liderazgo a lo que estos realizan”.

La gestion es el proceso que se desarrolla a través de las actividades productivas, con
el fin de generar el logro de un objetivo o la satisfaccion de un deseo, organiza los
recursos. En cambio el liderazgo es motivado por la Mision y la Visién, conduce estos

recursos para transformarlos en una realidad.

Contraste entre Gestion y Liderazgo.
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Gestion (Se ocupa de la Liderazgo (Se ocupa de los cambios)

complejidad de la organizacién)

A traveés de la planificacion, A traveés de fijar una orientacion,
presupuestos, metas, estableciendo | elaborando una visién de futuro junto
etapas, objetivos con estrategias que permitan

introducir cambios.

La capacidad para desarrollar el El plan se desarrolla a través de la
plan es a través de la organizacién | coordinacion de personas, esto es
y dotacién del personal. comunicar y hacer comprensible la

nueva orientacion.

Aseguramiento del plan: a través Introduce elementos de motivacion e
del control y la resolucion de inspiracion para asegurar el
problemas en comparacion con el cumplimiento del plan.

plan original.

Fuente: Kotter (1988)

En conclusion mi visién es que la gestidn se relaciona con el presente entendido como
la coordinacion de acciones que hace pasar el propésito que perseguimos. Cuando
gestionamos, administramos compromisos para generar acciones en base a los

recursos, talentos y capacidades con los que contamos.

El liderazgo, en cambio esta relacionado con el futuro. Esta relacionado con las
declaraciones en torno a las cuales abrimos o cerramos posibilidades y aunamos
voluntades. Los demas veran posibilidades y se sumaran, en tanto y en cuanto, tengan
la interpretacion de que el futuro declarado es un futuro significativo. El liderazgo se

relaciona con las declaraciones y con el compromiso con dichas declaraciones.

2.4 Liderazgo Jesuita
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Me parece de suma importancia tomar como una alternativa valida la teoria del
Liderazgo Jesuita ya que los jesuitas desecharon el estilo de liderazgo aparatoso para
concentrarse mas bien en engendrar 4 valores verdaderos como sustancia de

liderazgo:

- Ingenio
- Amor
- Heroismo

- Autoconocimiento

Ingenio. El lider se adapta confiadamente, sabiendo qué es y qué no es negociable.
Explora nuevas ideas, métodos y culturas en vez de mantenerse a la defensiva ante lo

que pueda venir.

Amor. Loyola aconsejaba gobernar con amor y modestia; de manera que hubiera un
ambiente de amor mas que de temor. El amor era el pegante que unificaba a la
compafia. De esta manera entendian que el liderazgo inspirado en el amor permite:
vision, para ver el talento, potencial y dignidad de cada persona; valor, pasiéon y

compromiso para desatar ese potencial; lealtad y mutuo apoyo.

Heroismo. Los lideres imaginan un futuro inspirador y se esfuerzan por darle forma, en

vez de permanecer pasivos a la espera de lo que traiga el futuro.

Autoconocimiento: Los lideres no sélo esperan que les den la informacion, sino que la
buscan por sus propios medios para convertirse luego en entes reproductores del

saber.

En otros términos los jesuitas equiparon a sus aprendices para que triunfaran, formando
lideres que:
e Entendieran sus fortalezas, sus debilidades, sus valores y tuvieran una vision de
mundo;

¢ Innovaran confiadamente y se adaptaran a un mundo cambiante;
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e Trataran al préjimo con amor y con una actitud positiva; y

e Se fortalecieran a si mismos y a los demés con aspiraciones heroicas.

Ademas los jesuitas desarrollan una herramienta muy valiosa: el examen. “Todos los
dias los jesuitas al levantarse hacen memoria de sus metas clave, y dos veces al dia
hacen una parada, un breve examen mental pidiéndose cuentas con respecto al asunto
en particular que han escogido para correccion y mejora. Deben repasar el tiempo hora
por hora o periodo por periodo, desde el momento de levantarse hasta el presente
examen” (Lowney. Ch. 2001:45)

Cuatro diferencias destacan sobre su estilo de liderazgo:

e Todos somos lideres y dirigimos todo el tiempo, bien o mal. Sin embargo, el
liderazgo lo define no sélo la magnitud de la oportunidad sino también la calidad
de la respuesta. Uno no puede controlar las circunstancias pero si como
responde a ellas.

e El liderazgo nace desde adentro. Determina quién soy, asi como qué hago. El
medio mas eficaz de liderazgo con el que cuenta el individuo es el conocimiento
de si mismo. La mayor fortaleza de un lider es su visién personal.

e El liderazgo no es un acto. Es mi vida, una manera de vivir, nuestro modo de
proceder.

e Nunca termino la tarea de hacerme lider. Este es un proceso continuo. El
ambiente externo evoluciona y las circunstancias personales cambian, lo mismo

que las prioridades personales.

El grupo basico se fue consolidando poco a poco, cuando sus integrantes estudiaban
para obtener grados avanzados en la Universidad de Paris. Sin embargo Ignacio de
Loyola quién quedaria a la cabeza del grupo, no ofrecia en esos momentos ningun
potencial de lider y aun asi quedé a la cabeza. El grupo se form6 ademas por: Pierre

Favre, Francisco Javier, Diego Lainez, entre otros.

Con lo que respecta a Ignacio de Loyola Abraham Zaleznik lo define muy bien cuando

menciona que: “los lideres son individuos que nacen dos veces, que tienen alguna
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experiencia extraordinaria que les comunica un sentido de apartamiento o aun de
malquerencia de su ambiente, y en consecuencia, se concentran en si mismos y

resurgen con una identidad creada, no heredada.”

Con todo, la decision de constituirse en corporacién no fue sencilla. Ademas lo que
ellos querian era una orden que gozara de amplia flexibilidad para aprovechar las

oportunidades que se presentaran.

No toda la oposicion del Vaticano al deseo de los jesuitas de formar su propia compafiia
se debia a mala voluntad, el problema era que ya habia demasiadas érdenes religiosas
esparcidas por toda Europa. Sin embargo después de varios intentos formaron lo que
hasta hoy se conoce como: LA COMPANIA DE JESUS.

Ejercicios Espirituales

Ninguna compafia valora tanto el autoconocimiento como los jesuitas. Es el cimiento
de su modelo de liderazgo. Por eso la Comparfia de Jesus desarroll6 y promovié un
instrumento universal para todos sus miembros: los ejercicios espirituales, formulados
por San Ignacio de Loyola con base en su propio viaje en busca de una conciencia

personal y espiritual.

Loyola tenia razén al denominarlos “ejercicios” puesto que son actos que hay que
practicar, no reglas para leer o estudiar. La persona que los hace es la persona que se

ejercita, es un atleta espiritual que crea sus propios recursos interiores.

Los ejercicios exigen una total dedicacion intelectual, emocional, y espiritual, por lo cual
monopolizan el foco y la energia durante los 30 dias que duran. Esto significa que
durante este tiempo no puede haber contacto con ninguna persona hi con ningun
material de lectura que no sean los textos para los ejercicios espirituales. Y asi cada
aprendiz se deja solo consigo mismo durante un mes, cada dia se dispone entorno a

cuatro o cinco periodos de meditacion de una hora y cuarto cada uno.
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Una de las grandes caracteristicas que desarrollan los novicios durante los ejercicios es
la indiferencia. Es decir no apegarse a las cosas, personas o situaciones. Es a través
de la indiferencia que se puede alcanzar el ingenio: una combinacién de adaptabilidad,

audacia, rapidez y buen juicio.

Los ejercicios, ademas, estan disefiados especificamente para personas que tienen una
vida llena de ocupaciones en un mundo siempre cambiante. Todos los dias los jesuitas
al levantarse, traen a la memoria sus metas claves, y dos veces al dia hacen una

parada, un breve examen mental.

La dindmica de los ejercicios destaca una diferencia clave entre las organizaciones
heroicas y las comunes y corrientes: un liderazgo ampliamente distribuido en el cual
cada persona acepta, forma y transforma una mision general como una mision

personal.

2.5 Diferencias entre lider y directivo

Se debe recordar que hay una gran diferencia entre direccion y liderazgo.

Un Directivo es:

Segun la definiciébn clasica, directivo es quien realiza tareas por medio de otras
personas. Se puede planificar, orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar,
motivar, exigir disciplina o hacer a diario cualquier otra cosa que hacen los directivos,
pero independientemente de la actividad realizada, se estara trabajando con el
propésito final de alcanzar un obijetivo.

Se es un directivo en los casos siguientes:

1. Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢ Siente a menudo la tentacion de
arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en lugar de delegarlo? En tal caso,

no esta invirtiendo correctamente su tiempo.
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2. Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacion y
disciplina de los empleados. El desarrollo del personal constituye una parte esencial del
trabajo del directivo y muchas veces es un factor determinante para que los miembros
de la plantilla permanezcan en la organizacion o para que se marchen en busca de

mejores oportunidades.

3. Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las condiciones en las
que éste se realiza. La primera obligacion de un directivo esta relacionada con sus
empleados y consiste, en parte, en asegurarles un entorno de trabajo seguro y evitar

las amenazas potenciales que se ciernen sobre dicho entorno.

4. Cuando se actia a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos tienen un extenso surtido de “gorros” que ponerse: de
agente de trafico, de psicologo, de consejero, de ministro, de diplomatico y de
mediador. En el desempefio de esta funciébn se actla de nexo entre quienes estan

haciendo el trabajo y quienes necesitan o se benefician que se realice el trabajo.

5. Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creaciéon de una cultura de
compromiso. Quien mas, quien menos habra oido alguna vez que la diferencia entre
ordinario y extraordinario reside en “ese pequefio extra”. Si esta totalmente
comprometido con su funcion directiva, entonces sera consciente de la necesidad de
motivar, hacerse sentir orgulloso y generar un clima en el que pueda florecer la

innovacion.

Un verdadero lider es:

Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la funcion del
lider consiste en definir nuevos obijetivos, revisar y reciclar los antiguos o emprender
nuevas lineas de actuacion.

Se es un lider:
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1. Cuando se esta convencido de que, trabajando en colaboracién con otros, se
puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es relativamente facil, pero los lideres se

esfuerzan por “marcar la diferencia”

2. Cuando se crea algo de valor que antes no existia. En mas de una ocasion se
comenta que alguien es un lider en un sector determinado o que algo constituye la
punta de lanza o la vanguardia de su categoria. En tal caso, no hay duda de que esta

persona o cosa destaca de las demas, por ser la primera o por ser diferente.

3. Cuando se hace gala de energia positiva. Todo el mundo gravita alrededor de las
personas que irradian confianza. Su magnetismo les atrae y se convierten en fieles
seguidores. Se puede llamar carisma o entusiasmo, pero lo cierto es que a este tipo de
individuos les resulta muy dificil liderar a los demas en virtud de la pasion que ponen en

sus objetivos.

4. Cuando se toma conciencia de la verdadera realidad. El verdadero lider va mas
alla de la visidbn para crear una nueva realidad, materializando el suefio que ha
inspirado en los demas. En el proceso de auto concienciacion, el lider se transforma
para alcanzar todo su potencial y convence a sus semejantes de que deben hacer lo
mismo. El lider esta comprometido. Cree que las acciones colectivas de todo el equipo

conduciran al cumplimiento de la mision.

5. Cuando se acepta el cambio. A través de su compromiso con la accion, el lider se
aventura en territorios desconocidos, identifica vacios y lo que hay que hacer para
llenarlos, ve lo invisible y consigue que otros conviertan lo ideal en real. Los lideres
saben que el cambio es progreso, y para atenuar el temor que produce, marchan
siempre en primera linea. Son conscientes de la necesidad de adoptar el enfoque “Yo
iré primero” para convencer a los demas de que el cambio no solo es esencial, sino que

también puede ser positivo.

Al analizar todas estas reflexiones es evidente que se necesitan tanto directivos como

lideres para desarrollar una organizacién, que los directivos eficaces tienen muy
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distintas personalidades, talentos, defectos, valores y creencias, pero todos deben

conseguir que se hagan las cosas adecuadas.

Algunos hombres de éxito han nacido eficaces, otros se han formado pues la eficacia
es una disciplina, y como cualquier disciplina, se puede aprender y se debe conseguir.
Las entidades de formacion son las encargadas de completar la formacién del hombre

capaz de llevar a su organizacién a la cimay con ella a su capital humano.

Los directivos tratan con espacios llanos y abiertos, con caminos rectos y estrechos, y
con reglas y disposiciones rigidas e inmutables, mientras que los lideres, por el
contrario, suelen aventurarse en lo desconocido. Dictan las normas en lugar de estar

sometidos a ellas.

En general, tanto los directivos como los lideres tienen actitudes positivas, si bien es
cierto que éstos se inclinan mas hacia la accion que aquéllos. Cuando lleva puesto el
sombrero de directivo, navega en aguas familiares, pues esta realizando una tarea
extraordinaria en relacién con las obligaciones especificas en la descripcion de su
puesto de trabajo, mientras que cuando lleva la chistera de lider, tiene la oportunidad de
adentrarse en aguas desconocidas, en los pavorosos remolinos que pueden convertirle

en un ser vulnerable. Esta es la diferencia basica entre los dos roles.

2.6 Los Valores y la Educacién

“La Educacion en Valores es el proceso que ayuda a las personas a construir racional y
autbnomamente sus valores”, de acuerdo a Josep Maria Puig Rovira en su libro La
Educacion Moral en la Ensefianza Obligatoria (1995:157), es decir, que capacitar al ser
humano de aquellos mecanismos cognitivos y afectivos, que, en completa armonia, nos
ayuden a convivir con la equidad y comprensién necesarias para integrarnos como
individuos sociales y como personas Unicas, en el mundo que nos rodea. Se trata de
trabajar las dimensiones morales de la persona para asi potenciar el desarrollo y
fomento de su autonomia, racionalidad y uso del didlogo como mecanismo habilitador
en la construccion de principios y normas, tanto cognitivos como conductuales. Dichas

dimensiones, a su vez, posibilitaran la equidad y empatia necesarias en dicho proceso,


http://www.google.es/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Josep+Mar%C3%ADa+Puig+Rovira%22
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para que las formas de pensar y actuar se nos presenten parejas, en una relacion

simétrica frente a la resolucion de conflicto de valores.

La educacion en valores no se cuestiona los cambios significativos que se estan dando
a nivel personal ni social. Presupone que, si los valores econdémicos priman y devalian
los valores psicologicos y afectivos que nos ayudan a ser personas con criterios de auto
reflexion hacia nosotros mismos y el mundo que nos rodea, a ser capaces de poder
comprender al otro como si de nosotros mismos se tratase, puede ser que, en un futuro

quizas no muy lejano, viviremos en una sociedad despersonalizada y egoista.

Los valores son propios de las personas y que estan por todas partes, es decir, todas
nuestras acciones y pensamientos estan llenos de valores. Este es un hecho que ha
pasado, pasa y pasara siempre. Pero como profesionales de la educacién no dejamos
de sorprendernos de esta vuelta del valor dentro del ambito educativo. Por esta razén

nos preguntamos: ¢Qué ha pasado? ¢ Por qué esta necesidad de educar en valores?.

Quizas esta necesidad de fomentar la educacion en valores es debido a los cambios
sociales, culturales y educativos. La evolucion de las tecnologias es, hoy por hoy, un
triunfo del hombre, pero, quizas, este triunfo, que nos aporta un bienestar econémico y
cultural, hace que dejemos de lado sin pensar demasiado, la dimension humana de la

persona.

Lyotard (1992:75), intenta explicar el paso de la modernidad a la postmodernidad
caracterizando esta Ultima como la pérdida de la fe y abriendo el camino hacia los
pequefios relatos, es decir, esas formas de conocimiento local que son internas a las

comunidades dentro de las que pasan.

Podriamos atrevernos a comentar como lo hace Lyotard, que el individuo esta en crisis,
ya que la crisis subjetiva nos puede aportar nuevos elementos en la creatividad del
pensamiento y con ellos abrirnos nuevos retos, posibilidades y expectativas, que nos
ayudaran a respondernos las nuevas preguntas que nos esta suscitando. La educacion
en valores pretende adaptar las necesidades derivadas de dicha crisis y reorganizarlas

en funcion de las expectativas educativas que de ella se derivan.
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La educacién en valores dentro del ambito educativo es un tarea bastante compleja que
implica buscar las vias para asi llegar a cada una de las areas sociales del estudiante
con una comunicacién acorde donde se puedan conseguir y crear espacios que estén
involucrados el educador educando y la comunidad donde se esté valorando las
diferentes relaciones personales que surgen de una manera constructiva y sean

positiva.

Es por ello que la educacion debe estar basada en valores morales que suponen la
comprension y adquisicion de conceptos y formas de actuar de acuerdo con valores
sociales de responsabilidad, solidaridad, participacidon, respeto, justicia, los cuales
deben conducir a un desarrollo de una moral autbnoma, que conlleve una verdadera

actitud democratica.

Segun Garza (2005), los valores estdn muy relacionados con el liderazgo que debe

demostrar el docente y se sustenta en tres pilares:

» los valores para la competitividad, como la dedicacion, el apego al trabajo, la
responsabilidad y el orden.

» Los valores sociales, como el respeto, la tolerancia, la generosidad y el trabajo
en equipo.

» los valores éticos, como la honestidad, la congruencia y la responsabilidad.

Las transformaciones econdémicas, sociales y culturales que el mundo experimenta en
el fin de siglo, y que afectan de manera particular a América Latina, plantean una serie
de exigencias a la educacion. Estas exigencias han sido objeto de reflexiones y
propuestas que persiguen preparar los sistemas educativos para cumplir

renovadamente viejas funciones y para enfrentar otras inéditas.

En cualquier ejercicio que podamos hacer en el que visualicemos un futuro deseable,
no podran soslayarse los valores. Los valores que deben orientar el desarrollo de los

sistemas educativos y de la escuela deben ser
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» Lajusticia, que se traduce en equidad, indispensable para la construccion de una
sociedad altamente educada.

» La vivencia de la democracia como forma de vida, y el cuidado de la convivencia
cotidiana en las micro sociedades que son las instituciones educativas.

» La demostracion de la responsabilidad social y politica de las instituciones
educativas y de quienes en ella se desempefan.

» El respeto por y la valoracion de la diferencia, sobre todo la cultural, que en la
medida que propicia la relacion desde planos de igualdad, asegura el mutuo
enriquecimiento.

» La confianza en el personal profesional de la educacion, con la consecuente
mayor autonomia de cada institucion escolar.

» La necesaria anticipacion de toda actividad educativa a las exigencias del futuro:

las que nos vendran dadas y las que nos parecen necesarias.

Este ambiente educativo por si solo propiciara la vivencia, y con ello el descubrimiento,
de pautas de convivencia que permiten el crecimiento de cada quien y de cada otro.
Pero ademas, respecto de nuestros alumnos, para enfrentar la incertidumbre y para

preparar para una vida satisfactoria y evolutiva, es necesario propiciar, al menos:

1. El desarrollo del pensamiento alternativo, capaz de imaginarse soluciones
distintas a las aparentemente impuestas capaces de superar los problemas
derivados de los modelos conocidos.

2. El desarrollo del juicio moral, mediante el cual ellos mismos, mediante procesos
de reflexion y didlogo, desarrollardn esquemas de valores propios que se

proyectaran a la busqueda de la congruencia entre el deber ser y el hacer.

Para terminar los valores no son pues el resultado de una comprension, y mucho menos
de una informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia,
por el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de los componentes de la
personalidad, sus contenidos y sus formas de expresion a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto so6lo se puede educar en valores a través de

conocimientos, habilidades de valoracion-reflexién y la actividad préactica.
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3. METODOLOGIA

En la metodologia se hace referencia a los actores del proceso cultural educativo del
Departamento de Bienestar Estudiantil; ademas se explican los materiales e
instrumentos, asi como el método y el procedimiento utilizado para profundizar, analizar
y sistematizar las observaciones de campo, los cuales constituyen el proceso sustento

empirico de la investigacion.

Este trabajo de grado metodologicamente fue elaborado utilizando como método
empirico.

La revision bibliografica y documental, encuestas, entrevistas por ser las herramientas
mas idoneas en el tema; y para el proceso de esta informacion recopilada, se utilizé
como método tedrico, el andlisis - sintesis puesto que partiendo de la generalidad de
una propuesta estratégica con un proceso de gestion de liderazgo y valores en la
Coordinacion de Cultura del departamento de Bienestar Estudiantil pretendo
particularizar en la identificacion de las debilidades del actual proceso de gestidn,

tomando en cuenta los valores y principios especialmente Jesuiticos.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direccion General de Estudiantes de la
PUCE, el cual trabaja en la orientacion de los estudiantes a las distintas asociaciones
estudiantiles y sus proyectos. Su principio basico es proyectar el papel de emprendedor
de los estudiantes en las diversas actividades que realizan, a través de los tres ambitos

de su injerencia: Coordinacién de Cultura, Deportes y Promocion de Salud.

3.1 Participantes

En esta parte del investigacion se desarrolla una aproximacion de todos los actores del
proceso cultural educativo del departamento de Bienestar Estudiantil de la Pontificia

Universidad catélica del Ecuador.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:304) el universo o poblacién de la
investigacion “es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones, o en si, la serie de unidades o fuentes de datos que conforman un

todo”
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La poblacién estuvo constituida por cuarenta y dos (42) personas que son parte de la
Coordinacion de Cultura del Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad
Catdlica de la ciudad de Quito Ecuador. La Tabla 1 a continuacidon muestra como esta

distribuido el Personal:

Tabla 1.
Distribucion del Personal

Participantes %

Personal Administrativo y Docente (Incluye Director y Coordinadora) | 12 | 28.57

Estudiantes 3017143

TOTAL 42
ELABORACION: JOSE ARAUZ

MUESTRA: SUGERIDA POR LA DIRECCION DE LA PRESENTE TESIS
Personal administrativo: 12 de 12 y estudiantes: 30 de 300

Descripciéon de la Tabla 1

La investigacion reflejada en la tabla 1 demuestra que de la muestra tomada el 28,57%
es el personal administrativo y docente (instructores). En tanto que los estudiantes son
el 71,43% de la muestra total. A primera vista se podria interpretar que hay predominio
de estudiantes en la muestra pero en la realidad estos 30 estudiantes solo representan
el 10% del numero de estudiantes que hacen actividades culturales en forma
extracurricular,

Tabla 2.
Directivos que participaron en el proceso de investigacion

BFRRESCQFITI\?OL FRECUENCIA | % FUNCIONES
DIRECCION
Director de Bienestar COORDINACIONES
Estudiantil 1 16.66 DE CULTURA,
DEPORTES Y
SALUD
Coordinadora de 1 16.66 COORDINACION
Cultura ) DE CULTURA




Director Coro 1 16.66 CORO

Directora D. 1 16.66 DANZA )

Contemporanea ' CONTEMPORANEA

Directora D. Espafiola 1 16.66 DANZA ESPANOLA
. , GRUPO DE

Director Grupo Camara |1 16.66 CAMARA

Total 6 100

Descripcién de la Tabla 2

ELABORACION: JOSE ARAUZ
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La muestra indica que de los directivos que participaron en el proceso de investigacion

la colaboracién de la Coordinadora de Cultura equivale al 16,66% del total de los

directivos y con el mismo porcentaje participo tanto el director de todo el departamento

como los directores de las siguientes agrupaciones culturales: Coro, Danza

Contemporanea, Danza Espafiola y Grupo de Camara.

Tabla 3

Personal docente que particip6 en la investigacion.

PERSONAL f % |FUNCIONES
) Instructor de Talleres-D. Arabe I-II

DANZA ARABE 2|20 Instructor de Talleres-D. Arabe IlI-IV
DANZA AEREA 1 |10 |Instructor de Talleres-D. Aérea
DANZA NEOCLASICA 1 |10 |Instructor de Talleres-D. Neoclasica
DANZAS TROPICALES 1 |10 |Instructor de Talleres-D. Tropicales
TANGO 1 |10 |Instructor de Talleres - Tango
PINTURA Y CERAMICA 1 |10 [Instructor de Talleres - Pintura y Ceramica
APROXIMACION AL TEATRO| 1 |10 |Teatro y Actuacion

Instructor de Talleres - Capoeira |
CAPOEIRA 2120

Instructor de Talleres - Capoeira Il
Total 10(100

ELABORACION: JOSE ARAUZ
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Descripcion de la Tabla 3

La muestra indica que de los docentes (instructores) que participaron en el proceso de
investigacion la participacion de los profesores de Danza Arabe y de Capoeira equivale
al 20% del total de los instructores. Los demas profesores su participacion represento al
10 %.

Tabla 4.
Estudiantes que participaron en la investigacion

ACTIVIDADES FRECUENCIA %
DANZA 2 6.66
TEATRO 2 6.66
CORO 3 10.00
TANGO 2 6.66
DANZA FOLKLORICA 2 6.66
TUNA UNIVERSITARIA 2 6.66
DANZA ARABE 3 10.00
DANZAS TROPICALES 2 6.66
DANZA CONTEMPORANEA 2 6.66
CAPOEIRA 2 6.66
INSTRUMENTISTAS 2 6.66
DANZA ESPANOLA 2 6.66
DANZA NEOCLASICA 2 6.66
GRUPO DE CAMARA 2 6.66
Total 30 100

ELABORACION: JOSE ARAUZ
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Descripcion de la Tabla 4

La investigacion reflejada en la tabla 4 demuestra que del total de estudiantes de la
muestra el 10% corresponde al Coro y Danza Arabe. En la realidad son las actividades
mas numerosas. El resto de la muestra representa en 6.66% de la muestra total que en
la realidad son grupos culturales con una participacion de alrededor de 20 a 25

estudiantes por agrupacion.

3.2 Materiales e Instrumentos

Los materiales e instrumentos han sido elaborados siguiendo las Guia Didactica de
Postgrado para la maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional.

Los instrumentos empleados fueron la encuesta y entrevista y se aplico en la
Coordinacion de Cultura de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, incluido el

Director de Bienestar Estudiantil.

El objetivo de la aplicacibn de la encuesta tanto para instructores como para
estudiantes consistié en analizar situaciones de gestidon y liderazgo en las actividades

artisticas y culturales por el Departamento de Bienestar Estudiantil de la PUCE.

En el caso de los instructores la encuesta investiga 14 items sobre la perspectiva que el
implicado tiene respecto al liderazgo y valores en la Coordinacion de Cultura. La
encuesta posee una introduccién donde solicita al instructor la informaciéon general del
mismo y a la vez se dan los lineamientos generales para su respectiva ejecucion. El
primer item indaga sobre la forma como se maneja ante las ordenes existentes; en el
segundo, se pregunta sobre la situacidén actual de la gestiéon de liderazgo dentro de la

PUCE; el tercer item se refiere a los criterios de promover la gerencia educativa.

El cuarto item pregunta sobre la forma de participacion de los implicados en las
actividades encomendadas; el quinto pregunta por el desarrollo del trabajo en equipo

favoreciendo un clima de respeto y consenso; el sexto item pregunta por el proceso de
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instruccion por parte de la coordinacion. El séptimo item se refiere a la aceptabilidad de
las nuevas ideas que se genera; el octavo pregunta por nivel de integracion existente
dentro de la coordinacion. El noveno item pregunta por los niveles de desacuerdo con
el Director de Bienestar Estudiantil. EI décimo item se refiere a la postura respecto al
liderazgo y gestion de las autoridades educativas. En el décimo primer item se

Pregunta sobre el compromiso a las decisiones adoptadas por el Director de Bienestar
Estudiantil. En el décimo segundo item se sobre la situacién de los directivos en el area
académica relacionado con el liderazgo y gestion. En el décimo tercer item se pregunta
por la relevancia de los valores en los directivos y profesores a la hora de tomar
decisiones. Finalmente, en el item décimo cuarto, se investiga sobre el nivel de

retroalimentacion que hay en la Coordinacion de Cultura.

La encuesta a los estudiantes tiene por objetivo recoger informacion sobre la manera en
gue perciben el ejercicio de la gestidon del liderazgo y los valores.

La estructura de la encuesta se detalla a continuacion: La primera y la segunda indagan
sobre la atencion por parte de las autoridades hacia los estudiantes. La tercera,
pregunta por la forma de percibir el liderazgo conductual. Por medio de la cuarta, la
quinta, la séptima y la octava, se intenta saber sobre la implementacion de ideas y
métodos nuevos en la ensefianza.

La sexta, pregunta sobre la motivacion para el ejercicio de los valores y virtudes. La
novena, pregunta por el interés de los instructores en las probleméticas que atraviesan
los estudiantes. En la décima pregunta, se conoce sobre las oportunidades que los
Estudiantes tienen para expresar sus opiniones. La décimo primera pregunta si lo que
se realiza en la clase lo decide el instructor. La décimo segunda pregunta si se realiza
trabajo en grupo. La décimo tercera pregunta indaga por la percepcion del compromiso
del instructor con la gestion y el liderazgo. La ultima trata sobre la ensefianza de los

valores.

3.3 Métodos y Procedimientos

Segun Arias (2006: 24), “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de

un hecho, fendmeno, individuo, o grupo, con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos que se requiere”.

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo de este trabajo es de de caracter
descriptivo, porque se detallan las caracteristicas de la gestién, del liderazgo y de los
valores en general, y de la Institucidon en particular. Este tipo de investigacion ademas
de tabular datos, interpreta, describe y mide; con el propésito de realizar una evaluacion

de la informacién que se obtiene.

Arias (2006:31), sefala que la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes”.

Esta investigacion comprende un estudio de campo ya que esta basada en la
recoleccion de datos fieles y seguros provenientes de la realidad de donde ocurren los

hechos, es decir, de la misma institucién educativa.

3.3.1Técnicas de Recoleccién de la Informacion de campo.

Arias (2006: 111), define las técnicas de recoleccion de datos como: “Distintas formas o

maneras de obtener la informacion”.

La técnica que se utilizd para recopilar la informacion a los estudiantes e instructores

fue la encuesta modalidad cuestionario restringido o cerrado.

Para medir la gestion se utilizé una encuesta constituida por preguntas que dieron
respuestas al estudio de cinco (5) factores: (liderazgo, toma de decisiones,
comunicacion, planificacion, y motivacion); y que permitieron recabar informacion
acerca de las percepciones de los estudiantes e instructores referente al liderazgo de la

institucion educativa que fue objeto de estudio.



32

La encuesta estuvo constituida por 14 items estructurados con las siguientes
denominaciones: Siempre, a veces Yy nunca de acuerdo a la teoria de la Escala de
Linkert que se refiere a “Un modelo de cuestionario que presenta enunciados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Las
afirmaciones califican al objetivo de actitud que se estad midiendo y deben expresar solo

la relacién logica.

La construccion de esta escala implica considerar los siguientes pasos:

1°) Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que se quieren medir
y, se seleccionan aquellos que expresan una posicion claramente favorable o

desfavorable.

2°) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la escala.
Estos responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa su posicion

personal.

39 Las respuestas a cada item reciben puntuaciones mas altas cuanto mas favorables
son a la actitud, dandose a cada sujeto la suma total de las puntuaciones obtenidas”
(Likert, 1976).

El modelo de escalamiento de Likert se utilizara para medir dos de las tres variables
sujetas a estudio. El instrumento de recoleccion de datos estd formado por
proposiciones afirmativas y se aplicé a 12 personas de los cuales 10 eran docentes, 2

integran al personal administrativo y 30 fueron estudiantes.

La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo de forma personal donde el entrevistado

debia seleccionar solo una respuesta a cada pregunta.
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3.3.2 Proceso de analisis de datos

Una vez concluido la etapa de coleccion y procesamiento de datos se inicia con una de
las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos. En esta etapa se
determina como analizar los datos y que herramientas de analisis estadistico son
adecuadas para éste propoésito. El tipo de andlisis de los datos dependi6é al menos de
los siguientes factores.

El nivel de medicion de las variables que son las escalas nominal, ordinal, de intervalo y
de razon. Se utilizan para ayudar en la clasificacion de las variables, el disefio de las
preguntas para medir variables, e incluso indican el tipo de analisis estadistico

apropiado para el tratamiento de los datos.

El andlisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion. La
interpretacion se realizé en términos de los resultados de la investigacion. Esta
actividad consisti6 en establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables
estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones. La interpretacion se realizo

en dos etapas:

a) Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan con

fundamento en algun nivel de significancia estadistica.

b) Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar el

grado de generalizacion de los resultados de la investigacion.

Las dos anteriores etapas se sustentaron en el grado de validez y confiabilidad de la
investigacion. Ello implica la capacidad de generalizacion de los resultados obtenidos.
“Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,”

(Kerlinger, 1982, p. 96). En esta etapa del proceso de investigacion se procedio a
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racionalizar los datos colectados a fin de explicar e interpretar las posibles relaciones

gue expresan las variables estudiadas.

El disefio de tablas estadisticas permiti6 aplicar técnicas de andlisis complejas
facilitando este proceso. El andlisis debe expresarse de manera clara y simple

utilizando l6gica tanto inductiva como deductiva.

Los resultados de una investigacion basados en datos muestrales requieren de una
aproximacion al verdadero valor de la poblacién (Zorrilla, 1994). Para lograr lo anterior
se requiere de una serie de técnicas estadisticas. Estas técnicas se derivan tanto de la
estadistica paramétrica como de la estadistica no paramétrica. La primera tiene como
supuestos que la poblacion estudiada posee una distribucion normal y que los datos
obtenidos se midieron en una escala de intervalo y de razén. Lo cual nos lleva a un
estudio de datos estadisticos descriptivo que de acuerdo a las tablas disefiadas para el
analisis de datos que se incluyen en el diagnostico final y que son Utiles para analizar
una o mas variables. En virtud de éste ultimo criterio el analisis de datos puede ser
univariado, bivariado o trivariado dependiendo de la cantidad de variables que se

analizan.

3.3.3 Criterios para elaborar la Propuesta:

Los criterios para elaborar la propuesta debieron tener un minimo de requerimientos,
que permitan al lector pasar de la lectura a la ejecucion de lo recomendado. Parte de
estos requerimientos son explicar de donde nacieron las ideas de soluciéon y como
evolucionaron para convertirse en propuestas; quiénes propusieron las ideas y en qué
forma participo el personal que trabaja en el departamento, las personas que se van a
beneficiar de la propuesta; dénde se van a aplicar; durante qué periodo y otros

aspectos necesarios para sustentar su aplicacion.

Ademas de estos aspectos, es fundamental que el conjunto de propuestas de solucion
para cada problema guarden consistencia entre si. A mas de esto y luego de la

deteccidén de problema se debera plantear objetivos a respondan a un plan de trabajo
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en el cual los aspectos metodoldgicos tengan bien definido un tipo de estudio, disefio,
técnicas, cronogramas, pruebas y resultados con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Debe recordarse también que el lector de este estudio espera que las propuestas de
solucion sean las mejores que se puedan recomendar de acuerdo a los recursos, datos,
tiempo y presupuesto invertido en el trabajo y que no se han dado opciones por simple
intuicion. El lector debe, por lo tanto, encontrar una explicacion clara del procedimiento
seguido en la deteccion y elaboracion de cada solucion. Para ello se debe ser asertivo y
veraz en la redaccion explicando, en los estudios, como nacieron las propuestas de
solucion, independientemente del nivel de detalle con que se trabaje. Esta parte
requiere al ejecutarse del trabajo guarden la méxima ética profesional al formular y
sustentar las propuestas.
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4. RESULTADOS

En este apartado, se analizaran e interpretaran los procesos de la gestion de liderazgo,
y valores que se presentan en el Departamento de Bienestar Estudiantil de la
Coordinacion de Cultura de la PUCE, tomando en cuenta los documentos

institucionales, los instrumentos aplicados y el FODA realizado.

4.1 Diagnostico

A través del Diagnostico se va a mirar in situ la realidad institucional de la gestion, el
liderazgo y los valores, aspectos a través de los cuales se podra considerar y evaluar el
conjunto del servicio cultural - educativo. A partir de este diagndstico, se reflexionara y
actuara, si fuera el caso, con propuestas concretas de mejora para la organizacion. En
definitiva, se tematiza la realidad encontrada y se la confronta con el ideal propuesto en

el marco tedrico.

Se desarrollaran los siguientes aspectos: Los instrumentos de la gestion cultural
educativa, la estructura organizativa, convivencia con valores y, por ultimo, el andlisis
FODA.

4.1.1 Instrumentos de Gestion Cultural Educativa

4.1.1.1 Manual de Organizacién:

La  Pontificia  Universidad  Catodlica  del Ecuador nacid6 en 1946
Fue un afo decisivo para la Universidad. El 2 de julio, el Presidente de la Republica, Dr.
José Maria Velasco Ibarra, expidié el decreto que autorizé el funcionamiento de
universidades particulares en el Registro Oficial No. 629 del 8 de julio de 1946. El
primer estatuto de la Universidad fue aprobado, mediante Acuerdo Presidencial No.
1174 del 6 de agosto de 1946 y publicado en el Registro Oficial No. 697 del 27 de
septiembre de 1946.
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La Direccion de Bienestar Estudiantil canaliza y dirige tres coordinaciones (Grafico 1:
P-67) encargadas de actividades extracurriculares para contribuir a la formacion integral
de los estudiantes de la PUCE.

Colabora en la ejecucion de proyectos de la Federacion de Estudiantes y las
Asociaciones Escuela como soporte para la buena utilizacion de los espacios fisicos y

servicios que ofrece la Universidad.

Ademas en los proximos afios el departamento manejard el proyecto de Bolsa de

Empleo, el cual facilita la integracion de sus estudiantes al espacio laboral del pais.

Permitiendo mejorar la formacion profesional de los estudiantes para que al momento
de salir respectivamente a su @mbito laboral ya posean una experiencia real y a la vez
contribuya a su formacion personal como lideres con valores sustentados en un en una

ética profesional pulcra.

El departamento de Bienestar Estudiantil brinda los siguientes beneficios:

e Incentivar la practica y desarrollo de las actividades artisticas y culturales que
apoyen la formacién integral del estudiante.

e Fortalecer la practica de una actividad deportiva y recreativa en los tiempos
libres.

e Representar culturalmente a la PUCE en eventos oficiales.

e Recibir una beca parcial para estudios en la PUCE como integrante de
agrupaciones culturales destacado.

e Fomentar la participacion e inclusion de toda la Comunidad Universitaria en las
actividades extracurriculares que el departamento lleva a cabo cada afio.

e Busca que la sociedad en general participe en estos eventos culturales,
deportivos y de salud, para asi ser un ente participativo de la vinculacién con la
colectividad.

e Incentivar y potencializar la practica de estilos de vida saludables en la poblacion

estudiantii a través de la identificacion oportuna de riesgos. Desarrollar
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actividades de consejeria personalizada en salud individual y colectiva, con

enfasis en las areas de nutricion, sexualidad sana y apoyo psico-emocional.

Como principal meta a conseguir serd el correcto manejo de un proceso de gestion
de liderazgo en valores, que busque el Optimo funcionamiento de los actores
principales y secundarios en todas y cada una de las actividades que desarrolle el

Departamento de Bienestar Estudiantil.

1. COORDINACION DE CULTURA

Tiene a su cargo la actividad artistica y cultural de los estudiantes a través de los
Grupos Artisticos y los Talleres de Iniciacion a las Artes y la supervision de los Talleres
de Creacion Artistica. Cuenta con los siguientes grupos y talleres:

Grupos Artisticos

Coro, Danza, Contemporanea, Grupo de Camara, Danza Espafiola

Estos grupos mantienen una formacion permanente en su especialidad.

Desarrollan proyectos escénicos propios y multidisciplinarios, representando a la PUCE
en eventos dentro y fuera del campus durante todo el afio.

Talleres de Iniciacion a las Artes

Escuela de Guitarra, Guitarra Flamenca, Aproximacién al Teatro, Danza Arabe,
Capoeira, Arte en Papel Maché y Canto

Los Talleres brindan otras posibilidades creativas que varian semestralmente. Los
estudiantes pueden elegir desde Artes Plasticas y Escénicas hasta Artesania y Artes

Alternativas. Estos tienen una duracion de doce semanas durante cada semestre.

Talleres de Creacion Artistica

Percusion y movimiento corporal, Circo, Fotografia, Video y Artesania Decorativa.

Son actividades alternativas propuestas por la Facultad de Ciencias Humanas.
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2. COORDINACION DE DEPORTES

Es responsable de la planificacion y ejecucion del deporte y las actividades de
recreacion en la universidad. Promueve e impulsa el desarrollo de estas actividades
entre los estudiantes, personal docente y administrativo. Cuenta con las siguientes
disciplinas deportivas:

Futbol, Baloncesto y Voleibol (femenino y masculino), Atletismo, Gimnasia Formativa,
Andinismo, Ciclismo de montafia, Aerébicos, Racquetbal, Tenis de mesa, Taekwondo,
Acondicionamiento Muscular, Ajedrez, Rugby.

Servicios adicionales: FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

3. COORDINACION DE PROMOCION DE SALUD

Promociona el auto-cuidado y la practica de estilos de vida saludables en los
estudiantes de la PUCE, como una estrategia de atencién y servicio en el Marco de

Universidad Saludable. Cuenta con los siguientes servicios:

e Entrevista de Salud y seguimiento de casos especiales en coordinacién con el
Centro Médico Universitario.

e Conferencias grupales y Jornadas de Promocion de Salud en coordinacion con
las Unidades Académicas.

e Charlas informativas grupales y consejeria personalizada con la participacion de
profesionales especializados en las areas de: Alimentacion y Nutricion (énfasis
en la importancia del desayuno, dietologia, problemas de hipercolesterol,
diabetes, anorexia y bulimia), Sexualidad sana y Apoyo psico-emocional.

Para efectos de esta investigacion, se trabajara exclusivamente con una de las
Coordinaciones, la Coordinacion de Cultura por las diversas actividades que en ella se
realizan y porque refleja mayormente los esfuerzos que realiza la PUCE al tratar de
“cubrir hasta el dltimo rincon de la Universidad para fortalecer sus ventajas y crear

nuevas oportunidades que satisfagan las necesidades generales de cada estudiante y
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creando bienestar en toda la comunidad universitaria”. (Plan Estratégico PUCE 2008-
2010).

Finalmente el departamento busca incluir en su trabajo diario y como parte primordial de
su identidad, que la calidad del trabajo realizado sea satisfactorio y orientado a la
formacion de actores participativos, como aspecto fundamental para favorecer la
innovacion en la gestion de liderazgo en valores. Las reformas en directrices
promoveran el cambio de la centralizacion a la autonomia, lo cual implica para los
personajes implicados en el proceso nuevas responsabilidades y complejas demandas
en el manejo administrativo de los recursos asignados, la gestiéon con la comunidad

universitaria, los resultados a obtener y la toma de decisiones.

4.1.1.2 El Codigo De Etica

El propdsito del Codigo de Etica de la Coordinacion de Cultura esta relacionado con los

Valores Institucionales de la PUCE.

Este Codigo de Etica abarca mucho mas que la definicion de simples valores, éstos

incluyen dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la educacién en valores y la practica de los
mismos.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por todos los miembros de la Comunidad Universitaria.
Estas reglas son una ayuda para interpretar los Principios en aplicaciones

practicas.

La Educacion en Valores es el proceso que ayuda a las personas a construir racional y
autbnomamente sus valores (La educacién moral, 1995), es decir, capacitar al ser
humano en aquellos mecanismos que, en completa armonia, nos ayuden a convivir con
la equidad y comprension necesarias para integrarnos como individuos sociales y como

personas unicas, en el mundo que nos rodea.
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Se trata de trabajar las dimensiones morales de la persona para asi potenciar el
desarrollo y fomento de su autonomia, racionalidad y uso del dialogo como mecanismo
habilitador en la construccibn de principios y normas, tanto cognitivos como
conductuales. Dichas dimensiones, a su vez, posibilitaran la equidad y empatia
necesarias en dicho proceso, en una relacion simétrica frente a la resolucion de

conflicto de valores.

Se espera que la Comunidad Universitaria aplique y cumpla los siguientes principios

relacionados estrictamente a los valores:

Justicia: Entendida como el esfuerzo constante para dar a los demas lo que es debido
de acuerdo con el cumplimiento de sus propios deberes y de acuerdo con los derechos
personales.

Integridad: La integridad establece confianza y, consiguientemente, provee la base

para confiar en su juicio.

Responsabilidad Social: Referente a nuestras acciones especificamente a la
responsabilidad que debemos asumir por los resultados de estas, 0 sea el impacto que
generan nuestras actividades y decisiones (personales y profesionales) en el contexto

social.

Equidad: Vista como un valor de connotacion social que se deriva de lo entendido
también como igualdad. Se trata de la constante busqueda de la justicia social, la que
asegura a todas las personas condiciones de vida y de trabajos dignos e igualitarios, sin
hacer diferencias entre unos y otros a partir de la condicion social, sexual o de género,

entre otras.

Innovacion: En donde se noten grandes cambios y se puedan ver resultados a
mediano plazo. Se encuentra relacionada con la mejora continua orientada a los

procesos y al resultado final.
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Igualdad de Oportunidades: Como forma de justicia social que propugna que un
sistema es socialmente justo cuando todas las personas potencialmente iguales tienen
basicamente las mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseen los

mismos derechos politicos y civiles.

Diversidad: Se refiere al grado de politicas o actitudes favorables hacia la diversidad
cultural. Las acciones en favor de la diversidad cultural usualmente comprenden la

preservacion y promocion de culturas existentes.

Reconocimiento del mérito individual: La accién de distinguir a una persona o
personas entre las demas como consecuencia de sus caracteristicas y rasgos. También
sirve para expresar la gratitud que se experimenta como consecuencia de algun favor o

beneficio.

Sentido de pertenencia a la Institucion: A través del respeto y contribucion a los

objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Orientacion de servicio: Los miembros de la Comunidad Universitaria aplican el
conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar sus funciones.

Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

Mejoramiento Continuo: Con su aplicacibn se puede contribuir a mejorar las
debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacién. A través del mejoramiento
continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la

organizacion.

Trabajo en equipo: Este principio de impulsa en la PUCE, ya que es una de las
condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma

positiva y permite que haya compaferismo y trabajo en equipo.

Puntualidad: Se promueve este valor como la disciplina de estar a tiempo para cumplir

nuestras obligaciones. El valor de la puntualidad es necesario para dotar a nuestra


http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social
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personalidad de caracter, orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud estamos
en condiciones de realizar mas actividades, desempefiar mejor nuestro trabajo, ser

merecedores de confianza.

Disciplina: Para seguir un determinado cédigo de conducta u orden.

4.1.1.3 Plan Estratégico
Las acciones de la Direccién de Bienestar Estudiantil se cifien al Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la PUCE, por lo tanto todos los aspectos que se detallan en

ella estan relacionados con la Direccién de Bienestar Estudiantil.

A continuacién, se resaltard aquellas partes del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional de la PUCE que corresponden directamente a la Direccion de Bienestar
Estudiantil.

Objetivos, estrategias y politicas

La PUCE tiene varios objetivos para tratar de abarcar todos los ambitos de la
universidad ya que esta se preocupa por mejorar continuamente y también por el

bienestar de los estudiantes, sus objetivos estan cristalizados y especificamente son:

» La construccion y comunicacion del conocimiento y formacion integral.

= Contribuir al desarrollo de la ciencia y la cultura a través de la investigacion.

» Fortalecer la relacion de la Universidad con su entorno y con el &mbito
internacional. (Extension)

» Perfeccionar la gestion administrativa, financiera y de recursos humanos con
vistas a una mayor eficiencia y calidad de estos servicios.

= Contribuir al analisis y solucion de los problemas nacionales (universidad y
sociedad)

= Contribuir al bienestar personal y social del estudiante (estudiantes, graduados y

mundo laboral)
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Para cada uno de estos objetivos la PUCE ha desarrollado un sinnimero de estrategias

y politicas lo cual le hace crecer constantemente como universidad.

Valores de la instituciéon (PUCE)

% Justicia

* Integridad

* Responsabilidad Social

* Equidad

* Innovacion

* |gualdad de Oportunidades
*  Diversidad

* Reconocimiento del Mérito Individual
*  Sentido de Pertenencia

*  Qrientacion de Servicio

* Mejoramiento Continuo

* Trabajo en Equipo

* Puntualidad

*  Disciplina

Como se puede observar, el objetivo 6 es el que tiene relacion con la Direccion, objeto

de la investigacion.

COMENTARIO: (Tomado del Plan Estratégico PUCE 2008-2010)

‘La PUCE es una Universidad encaminada al bienestar de toda su comunidad,
verificando, innovando, promoviendo valores, la ética, la justicia, los derechos
personales; promoviendo a nuestros estudiantes ser excelentes personas primero, para
gue luego sean en el futuro excelentes profesionales. Tratando de inculcar a los
estudiantes que se adentren en los problemas, buscando soluciones, nuevas y mejores

estrategias, guiandoles por un camino de verdad y prosperidad.
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La PUCE encamina sus esfuerzos tratando de cubrir hasta el dltimo rincén de la
Universidad para fortalecer sus ventajas y crear nuevas oportunidades que satisfagan
las necesidades generales de cada estudiante y creando bienestar en toda la

comunidad universitaria”.

4.1.1.4 El Plan Operativo Anual (POA)

El POA integra la planificacion operativa de la Direccion de Bienestar Estudiantil en la
Coordinacion de Cultura.

El POA administrativo se ocupa de liderar el proceso de gestion con transparencia,
eficiencia y eficacia.

Se observa en este documento que todos sus planes estan en funcién de la formacién
integral, como se ha visto, implica liderazgo y valores.

Para el cumplimiento del objetivo 6, la Direccién de Bienestar estudiantil, en el Plan

Operativo ha propuesto lo siguiente:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PLAN OPERATIVO

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

A: COORDINACION DE CULTURA

PROYECTO 2010 - 2011 BE 004: COORDINACION DE CULTURA

OBJETIVO DEL PROYECTO: Incentivar la practica y desarrollo de las actividades
artisticas y culturales que apoyen la formacion integral del estudiante.

INDICADORES DE GESTION:

e Incremento en la participacion de los estudiantes en los distintos talleres y grupos
artisticos de esta coordinacion en un 25%.

ACTIVIDADES

Cabe recalcar que el departamento responsable de las siguientes actividades es
Coordinacion de Cultura.

De enero a diciembre se promueven las siguientes actividades:
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¢ Informacidén permanente sobre las actividades culturales regulares y especiales.

e Desarrollo de proyectos especiales: planificacion, produccion ejecutiva y
bldsqueda de auspicios.

e Capacitacion técnica a estudiantes participantes de cada una de las areas: danza
contemporédnea y espafola, coro, teatro, grupo de cadmara.

e Ejecucion de las actividades planificadas: 26 conciertos y recitales: Grupo de
Camara y el Coro, 2 presentaciones para el acto de graduacion: Grupo de
Camaray Coro.

e Realizacion de actividades informativas y escénicas: 8 exhibiciones, 2
temporadas, 4 conferencias y 1 seminario.

De mayo a enero y de junio de febrero:

e Evaluacion del desemperio de los estudiantes participantes para la asignacion de
becas.

De febrero a septiembre y de junio a enero:

e Invitacion a la Comunidad Universitaria para que participen en las actividades
culturales. (Puesta en escena).

De marzo a diciembre:
¢ Incluir el Cine como una actividad cultural para la Comunidad universitaria.
Permanentemente con excepcion de agosto

e Produccion artistica de las obras planificadas en cada una de las areas.

4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La PUCE es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico, contribuye a la
tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a la comunidad local,

nacional e internacional.

Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del
actuar humano, tanto en el nivel individual como en el social. Goza de aquella

autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus funciones eficazmente.
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Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la
consecucion de los fines institucionales, a través del didlogo y la participacion, de

conformidad con su Estatuto y su normativa institucional.

Histéricamente ha sido reconocida la influencia que los Jesuitas han tenido en el
desarrollo del pensamiento pedagdgico durante cuatro siglos. A lo largo de estos siglos,
no solamente han hecho un aporte, sino que han configurado una propuesta que,
aparte de su solidez, ha sabido adaptarse desde un comienzo a circunstancias
personas Yy lugares y ha sabido incorporar a su estructura los desarrollos alcanzados
por otros pensadores y otras corrientes, tanto de érdenes religiosas, como de laicos

comprometidos con la educacion.

Una de las ensefianzas es su inmensa capacidad para reconocer que la verdad, o
mejor las verdades pedagdgicas, no son posesiones exclusivas de una u otra persona o
de determinada época y no se encuentra solamente en la novedad de sus hallazgos y
en la creatividad de sus proposiciones, sino en haber sido (y seguir siendo) capaces de
dar un orden, una organizacién especial a mdultiples teorias, ensayos exitosos,

recomendaciones y reflexiones surgidas en diversas partes del mundo.

En la llamada Ratio Studiorum, se puede reconocer que en ella se han recogido
experiencias de diferentes centros de educacion, universidades fundamentalmente, y
gue han sido organizadas siguiendo los criterios de una experiencia espiritual que
permite hacer una mirada renovada a las acciones cotidianas de las personas, los

grupos y las instituciones.

La Ratio Studiorum (traducido como «Plan de Estudios») es el documento que
establecié formalmente el sistema global de educacion de la Compafia de Jesus en
1599. Su titulo completo es Ratio atque InstitutioStudiorumSocietatislesu («Plan
oficial de estudios de la Compafia de Jesus»). El trabajo es producto de muchos
académicos internacionales, con amplia experiencia, que se encontraban en el colegio

gue los jesuitas tenian en Roma, el Colegio Romano.Con la Ratio Studiorum, naci6 el


http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_de_Jes%C3%BAs
http://es.wikipedia.org/wiki/1599
http://es.wikipedia.org/wiki/Roma
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Colegio_Romano_(jesuitas)&action=edit&redlink=1
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sistema educativo mas grande del mundo. “La Ratio Studiorum da cuenta precisamente
de una metodologia que combina sabiamente los niveles Religioso, Humano e
Intelectual” (Labrador, 1992:28)

Los jesuitas supusieron que el sistema educativo europeo produciria candidatos aptos
para lo que ellos buscaban, como esto no fue asi decidieron modelar ellos mismos el

material humano.

Y habiendo ya iniciado la labor de tutores el duque de Gandia les hizo una propuesta
gue no les parecio descabellada: que ensefiaran a los novicios en Gandia y admitieran

en sus clases algunos subditos que no eran jesuitas.

Asi pues, lo que empezd como residencias para los novicios jesuitas se convirtidé en
colegios con personal docente y directivo jesuitas para estudiantes laicos. De esta
manera vieron la posibilidad de hacer una contribucion Gnica y de larga duracion. El
riguroso entrenamiento de los jesuitas los colocaba muy por encima de los maestros

comunes y corrientes de secundaria.

En un principio lo promovieron como un servicio gratis, o cual anunciaba una vision

social revolucionaria: la oportunidad hasta para los pobres de aprender.

A medida que el curriculo se hacia mas rigido, la red de escuelas experimentaba un
éxito desbordante, lo cual a su vez amenazaba otros principios de liderazgo jesuita; ya
gue requeria de las tres cuartas partes de su personal para dedicarse a la docencia.
Hubo que modificar algunas cosas y cambiar ciertas caracteristicas pero el hecho es

que el éxito de su sistema educativo fue rotundo.

A los jesuitas no siempre les fue bien, hubo un momento que la compafia estuvo a
punto de desaparecer, sin embargo resurgié como ave fénix, y la razén por la que
sobrevivio es que como se explicO anteriormente la vision y mision de la compafiia
siempre fueron parte de la vision personal de cada jesuita, y esto fue lo que le permitié

resurgir cuando parecia que ya no habia razén para ello.
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En el Proyecto Educativo Institucional de la Compafia de Jesus se puede distinguir

varios aspectos:

Una clara vision del mundo,

e Una concepcién del ser humano,

e La existencia de un conjunto de valores desde los cuales se orientan las
intenciones formativas de la propuesta pedagdgica.

e También debe poseer la propuesta pedagdgica una teoria acerca del
conocimiento, la cual puede entenderse en la Educacion Jesuitica tal como es
expresada en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano, la interaccion entre la
EXPERIENCIA, REFLEXION y ACCION. (Documentos Corporativos de la
Compalfiia de Jesus)

e La otra condicion que debe cumplir toda propuesta pedagdégica, a la luz de los

expertos, es que ésta posea una teoria de la educacién, o como dice Moore

(1988)’Un cuerpo organizado de conocimientos y recomendaciones dirigido a la

practica educativa”.

Derivado de lo anterior se encuentra la explicitacion del Ideal de persona que se quiere
formar, expresada en lo que aparece en los Planes de las Instituciones como Perfil y
que para los tiempos actuales seria mejor llamarlos Competencias, por las

implicaciones de uno y otro

Son quizdas muchos mas los aspectos a los que nos pudiéramos referir en este
apartado, pues cada vez que se vuelve a leer la Ratio, se encuentran nuevos rasgos
gue aun permanecen en la Propuesta Pedagdgica o que por lo menos iluminan las

nuevas formas de actuar y entender la educacion de nifios, jovenes y adultos.

Con toda esta perspectiva, la Direccién de Bienestar Estudiantil trabaja con y para los
estudiantes bajo estos parametros, considerando el trabajo realizado por insignes
jesuitas a lo largo de estos afios, y en donde la atencion personal al estudiante, es

quizas uno de los reconocimientos mas grandes dentro de su Pedagogia. Se menciona
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en las reglas de la Ratio Studiorum®...un reclamo para que quienes se dedican a la
formacion de los nifios y los jovenes no soOlo se preocupen del aprovechamiento que
aguel pueda hacer de los estudios, con un seguimiento y consejo constantes, sino que
lo escuche, que lo atienda, que lo aconseje en otras situaciones, tanto de caracter
espiritual, como psicoldgico y social” (Labrador, 1992:28).

Uno de los maximos recuerdos que llevan los egresados de nuestras instituciones, sin
importar su nivel, tiempo o ubicacion geografica, es que sus maestros los conocieron
personalmente, los acompafiaron en sus procesos y aun después de mucho tiempo
recuerdan hasta su nombre. Como puede suponerse, este no es producto de una
buena memoria de los maestros, sino de un compromiso y cercania real al estudiante y

a Su proceso.

4.1.1.6 Reglamento Interno y otras regulaciones.

La importancia de un proceso de gestién de liderazgo y valores no radica en su
estructura material, ni en la calidad de su recurso fisico, si no en los cimientos de un
reglamento interno y regulaciones bien estructuradas, con las que se logren desarrollar
potencialidades que puedan lograr desarrollar en quienes lo usan y en convertirlos en
personas Utiles al departamento y llenas de valores que afiancen su trabajo a futuro. Es
por esta razon que la Coordinaciones de Cultura, cumple el propésito de llevar a cabo
actividades extracurriculares que respondan al propoésito de la PUCE: la formacion
integral de los estudiantes. La PUCE no es una institucion profesionalizante por eso
busca espacios para complementar la formacién en areas culturales, deportivas y

afines.

Para ello se pone a consideracion las siguientes regulaciones y reglamentos:

De la Naturaleza y Fines.

1. Con la finalidad de ampliar los horizontes artisticos y culturales, promover la

aproximacion y entendimiento de la realidad sociocultural de nuestro pais, el
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conocimiento de otras ramas, técnicas y estilos en pro del bienestar del estuante
y ejecucion del Arte se ha planteado la necesidad de impartir talleres y/o
seminarios que cubran esta necesidad. Partiendo en primera instancia de las
inquietudes de los mismos estudiantes y las expectativas detectadas por las
Coordinaciones de Cultura, Promocion de la Salud y Deportes, se brindaran

semestralmente y en forma variable Talleres de Iniciacion a las Artes.

2. Los Talleres de Iniciacion a las Artes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador son actividades guiadas que dependen de la Coordinacién de Cultura y

por lo tanto estan sujetos a reglamentos generales de la misma.

3. Los Talleres seran actividades de tipo complementario a las actividades
culturales, por cuanto sus integrantes no son profesionales en las diferentes
areas pero requieren tener conciencia de las posibilidades creativas, nuevas
herramientas para la creacion artistica, equilibrio entre trabajo artistico y salud,

ademas del mejoramiento y acondicionamiento fisico.

4. Los talleres variaran semestralmente de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos estudiantiles, y podran ser intensivos y de corta duracién o

podran extender su accion hasta el maximo de tres meses.

De los Instructores o Facilitadores de los Talleres de Iniciacion a las Artes

5. Los Instructores o Facilitadores de cada uno de los Talleres de Iniciacion a las
Artes deberan ser profesionales idéneos y de reconocida experiencia a nivel
artesanal o de asesoria. Al ser una actividad variable en tiempo, horarios y
rigurosidad se realizara el pago por la actividad ejecutada o resultados obtenidos

por el instructor.

6. Son obligaciones y derechos de los Instructores o Facilitadores de los Grupos
de Arte:
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e Proponer un plan para su actividad.

e Preparar y guiar la actividad para la cual fue requerido

e Hacer cumplir la programacion establecida para cada Taller.

e Mantener las buenas relaciones y fomentar los valores humanos al interior de
cada uno de los Talleres

e Brindar apoyo técnico a los miembros de los talleres de acuerdo a los
lineamientos establecidos para el mismo.

e Conducir el trabajo durante el tiempo de duracién del Taller

e Informar a los 6rganos superiores sobre el desenvolvimiento del Taller en los
aspectos a su cargo.

e Recibir un pago por esta actividad.

De los Participantes de los Talleres

7. Son integrantes de los Grupos de los Talleres, todos los estudiantes de la PUCE
que manifiesten su voluntad de integrarse a los talleres y realicen su inscripcién

en las Coordinaciones de Cultura, Promocion de la Salud y Deporte.

8. La inscripcion debera realizarse en cada oportunidad que se disponga un nuevo

taller, ya que estos son variables y no tienen costo.

9. Son deberes y derechos de los integrantes de los Grupos de Artes:

e Asistir puntualmente a los horarios de guianza, regulares y extraordinarios,
convocados por el Taller.

e Velar por que el material, instrumentos, equipos o vestuario, se mantengan de la
mejor manera.

e Respetar los reglamentos que norman su actividad y rigen en la Universidad.

De las Sanciones.
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10.Cualquier miembro de un Taller que no asista por lo menos un 60% de la

actividad no podra inscribirse en otro taller por ese semestre.

11.ElI miembro del taller que llegue a una presentacion sin el material o vestuario
necesario, en condiciones que no sean las optimas, o no llegara a la hora fijada
no podra participar en la presentacién, demostracion o evaluacion, segun el plan

de cada taller.

Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Los Talleres que se formaren después de la promulgacién del presente
manual de procedimientos deberan adaptar su modus operandi al propuesto en él y
en caso de requerir modificaciones se pondra a consideracion, por escrito, de la
Direccion de Bienestar Estudiantil a través de la Coordinacion de Cultura el proyecto de

cambios o adaptaciones.

4.1.2 Estructura Organizativa de la Institucién

4.1.2.1 Misién y Vision

La Direccién de Bienestar Estudiantil y la Coordinacién de Cultura, trabajan en
consonancia con la Misién y Vision general de la PUCE, que manifiesta lo siguiente:

MISION (PUCE)

La PUCE es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico, contribuye a la
tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la
investigacién, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a la comunidad local,

nacional e internacional.

Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del
actuar humano, tanto en el nivel individual como en el social. Goza de aquella

autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus funciones eficazmente.
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Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la
consecucion de los fines institucionales, a través del didlogo y la participacion, de

conformidad con su Estatuto y su normativa institucional.

VISION (PUCE)

La Universidad pretende ante todo cumplir lo que Juan Pablo Il propuso como objetivo
de toda auténtica universidad, en consonancia con la conciencia universitaria actual: ser
una institucion académica que de modo riguroso y critico busca la verdad y contribuye
con esto a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural,
mediante la ensefianza, la investigacion y los diversos servicios ofrecidos a las
comunidades locales. En un trabajo conjunto entre profesores y alumnos, busca asi
formar profesionales altamente calificados y firmemente comprometidos con el propio
pueblo, cuya sdlida conviccion social y profunda preparacion cientifica les permita

realizar una accion creadora, transformadora y multiplicadora en el medio respectivo

Analisis: En mi criterio la Universidad estd encaminada al bienestar de toda su
comunidad, verificando, innovando, promoviendo valores, la ética, la justicia, los
derechos personales; motivando primero a nuestros estudiantes a ser excelentes
personas para que en el futuro sean excelentes profesionales, inculcando en ellos que
se adentren en los problemas, buscando soluciones, nuevas y mejores estrategias,
guiandoles por un camino de verdad y prosperidad. La universidad también encamina
sus esfuerzos tratando de cubrir hasta el ultimo rincén del Campus Universitario para
fortalecer sus ventajas y crear nuevas oportunidades que satisfagan las necesidades

generales de cada estudiante y creando bienestar en toda la comunidad universitaria.

4.1.2.2 El Organigrama

En esta organizacion de administracion extracurricular se pueden distinguir dos

dimensiones. La primera, estructural (la formalizacion), esta determinada por los niveles
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de dependencia jerarquica; la segunda funcional, explicada por los niveles de

colaboracion entre ellos.

En la Direccion de Bienestar Estudiantil la toma de decisiones es un proceso
descentralizado y coordinado, ya que distintas personas actian a través de las

diferentes coordinaciones tal como se representa en el organigrama:

Grafico 1
Organigrama

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIANTES
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Uno de los puntos mas importantes a discutir en este contexto, es la forma de la
identidad organizacional analizando su comunicacion y su socializacion. Para los
miembros de una organizacion, directivos, mandos medios y operarios, los valores y
creencias compartidas forman parte del proceso de socializacién al que son expuestos
en el transcurso de su actividad laboral. Existe también un sistema de comunicacion
donde se va conformando y reconfigurando el clima laboral. Por lo tanto, la
socializacion dentro del marco jerarquico y el organigrama del Departamento de
Bienestar Estudiantil se maneja como un vehiculo de comunicacion ya preestablecido
en la organizacion, concernientes en los normativos que reposan en el documento de
creacion y manejo del departamento. Existen también grupos informales con
identidades compartidas que son producto también de procesos de interaccion social
donde la comunicacion desarrolla un sentido a partir del quién se relaciona con el otro,

en funciéon de las normas establecidas.

4.1.2.4 El clima universitario y convivencia con valores

A pesar de que los talleres impartidos “son de tipo vocacional, por cuanto sus
integrantes no son profesionales en las areas respectivas, ni reciben honorarios que les
permita tal profesionalizacién” (Reglamento Coordinacion de Cultura, PUCE, 2010),
entre sus integrantes debe existir un clima educativo favorable, a través de las tareas
gue realizan y asi se encaminen a cumplir con altura la misioén cultural que se les ha

encomendado.

Los Instructores que se vinculan a los grupos artisticos, se rigen por las politicas
determinadas por la PUCE en el campo personal y profesional, trabajando con miras a

la formacion integral de los estudiantes.

En los talleres que se imparten se coincide con aquellos enfoques educativos que
conciben a la escuela como el lugar por excelencia donde se aprende a convivir y se
construyen socialmente los valores. Esta construccion se la da a través del
planteamiento de estrategias didacticas adecuadas, y en un clima propicio que permite

el ejercicio de la reflexion sistematica y la toma de decisiones.
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En las dimensiones pedagadgica, organizativa y administrativa, la Direccion de Bienestar
Estudiantil busca, especialmente a través de la Coordinacion de Cultura y los diferentes
talleres que ésta organiza, establecer cuando menos dos vias en los procesos de
construccion de valores: La primera, orientada a la construccion de valores a través del
desarrollo transversal del curriculo, por medio de estrategias didacticas; y la segunda, la
construccion de valores y actitudes mediante el propio proyecto de gestion escolar
(Proyecto Institucional PUCE) que busca construir un buen clima universitario. Ambas
vias son imperativas, interrelacionadas y alimentadas entre si. Y es precisamente en
esta ultima via donde se habla de la construccion de un clima escolar propicio para el

desarrollo de esas actitudes y valores.
4.1.2.5. Dimension pedagdgico-curricular

OBJETIVO GENERAL:

Elevar los estdndares de rendimiento, fortaleciendo el trabajo del personal de la
direccién de bienestar estudiantil y coordinacion de cultura, con metodologias activas,
interactivas e innovadoras de caracter integral, centrada en la persona en una
dimension de liderazgo jesuita con el apoyo y compromiso de todos los actores

participantes en el proceso de gestion de liderazgo.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1- Elevar significativamente el rendimiento en el area del recurso humano y la obtencién

de resultados sobresalientes en las evaluaciones institucionales.

2.-Desarrollar procesos de Evaluacion Interna de conocimientos acordes a cada area

cultural.
3.- Optimizar eficientemente las horas de presentaciones culturales.

2- Unificar criterios en aspectos fundamentales como el trabajo grupal, procesos de

gestion de liderazgo, evaluaciones integradas al proceso, de seguimiento, refuerzo y
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estimulacion permanente al avance, con metas claras, contenidos relevantes y

aprendizajes significativos.

4.1.2.6 Dimension organizativa-operacional

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar y coordinar las actividades planificadas, en un clima de armonia, convivencia y

fraternidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.

Establecer redes efectivas de comunicacion con todos los estamentos y
organismos internos, que favorezca la participacion, la integracion y el
compromiso.

Difundir la Misién de la Universidad para que toda la Comunidad actie en
coherencia con las politicas establecidas.

Evaluar y controlar el cumplimiento de las normativas y reglamentos de las
personas que integran la Coordinacion y el Departamento.

Organizar racionalmente los espacios fisicos para que todas las actividades, se
realicen sin contratiempos.

Establecer la modalidad de organizacion y asistencia a los actos culturales,
coordinandose con los responsables de la ejecucion de los mismos.

Distribuir adecuadamente los recursos humanos, para cubrir todas las

necesidades del Departamento y Coordinacion.

4.1.2.7 Dimensién administrativa- financiera

OBJETIVO GENERAL:

Disponer los recursos humanos, materiales y financieros, en un orden organizacional

consistente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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1. Lograr que las instancias formativas para los distintos estamentos, tengan una
alta participacion y adhesion comprometida con el Departamento y la
Coordinacion.

2. Lograr el cumplimiento y responsabilidad de todos los estamentos en cuanto a
las obligaciones propias de cada rol.

3. Instalar medios efectivos de comunicacion a nivel de la Comunidad Universitaria
gue permitan mantener informacion de todas las areas y actividades que se
llevan a cabo en el Departamento.

4. Replantear la organizacion administrativa y de recursos, especialmente las
normas y procedimientos, para dar respuesta satisfactoria a las demandas que
se hacen al Departamento y la Coordinacion.

5. Coordinar recursos financieros y actividades, con los distintos organismos
internos y estamentos.

6. Promover el respeto y cuidado del medio ambiente, con iniciativas que consigan
una alta convocatoria, participacién y compromiso.

7. Generar estrategias de participacion, liderazgo, conduccion y responsabilidad

compartida hacia el logro de objetivos de Calidad.

4.1.2.8 Dimension comunitaria
OBJETIVO GENERAL:
Fortalecer la identidad y espiritu de la “familia institucional”, dentro y fuera del aula

integrando a todos los miembros de la comunidad, en un ambiente de acogida y amor

providente.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Diseflar un programa de orientacion vocacional acorde a los ciclos evolutivos de las

estudiantes, que entreguen informacion sobre las diversas vocaciones culturales.

2. Potenciar la formacion en valores y discernimiento personal de las estudiantes, frente
a las realidades socioculturales, para desarrollar un perfil de estudiante comprometida e

identificada con los valores y liderazgo.
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3. Generar instancias de participacion y formaciéon del recurso humano en el

Departamento, que promuevan el compromiso con los valores.

Durante los primeros meses del presente afio se realizé un proceso de investigacion de
la gestion de liderazgo y valores en el Departamento de Bienestar Estudiantil,
especificamente en la Coordinacion de Cultura. Mediante Una Encuesta y entrevista al
personal. En este proceso se detectaron areas que requieren una intervencion especial,
con el objeto de mejorar significativamente los aspectos deficitarios de la gestion de
liderazgo y valores. Teniendo como base los resultados el presente trabajo describe un
plan de implantacion y mejoramiento de un proceso de gestion de liderazgo y valores
en el que se definen las areas criticas y se proponen los objetivos, lineas de accion,
actividades y metas a lograr para superar las deficiencias detectadas e instalar a futuro
un proceso de gestion de calidad efectivo y real.

4.1.3 Andlisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

La mayor fortaleza es la participacion en una experiencia cultural inspirada en la
vivencia espiritual ignaciana, que lleva al hombre a superarse continuamente, a buscar
el “magis”; esta experiencia en su dimension formativa originalmente se plasmé en la
Ratio Studiorum, hasta llegar, en la actualidad, al Paradigma Pedagdgico Ignaciano
(PPI), buscando siempre la realizacion del ser humano, la excelencia y la formacion
espiritual, que inspirada en el contexto en que viven, implica aprender a discernir o que
mas conduce a ser lideres, desde una perspectiva critica, creativa, solidaria y
responsable con el mundo y la sociedad. Otra fortaleza constituyen los proyectos de
formacion integral de la Direccion de Bienestar Estudiantil, que son espacios claves

para la formacion de lideres con espiritu ignaciano.

Otra fortaleza es que este proceso esta recreado y acompafiado por un equipo de
gestores emprendedores y lideres motivando un buen clima de trabajo que favorece la

creatividad de los estudiantes de los talleres y grupos culturales.
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Una debilidad en relacién a los instructores, es la remuneracion que reciben dado a su
tipo de contrato por horas, la cual es muy baja en relacion a la de los docentes
académicos, reduciendo la motivacion de los instructores a desarrollar al 100% su
metodologia y aprovechar al maximo el talento los integrantes del taller. Estas y otras

amenazas hacen mas compleja la formacién de un verdadero liderazgo.

Otra debilidad significativa es la falta de compromiso de ciertos integrantes de los
talleres, afectando al buen desempefio del grupo y causando retraso en las

programaciones del proceso cultural educativo.

Ademas, existe una débil articulacion de un proceso de formacion y capacitacion
docente, que sea permanente y secuencial; asi también se percibe una insuficiente
sistematizaciéon y difusion de los procedimientos para actividades y funciones

relevantes.

4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas

Dentro de las oportunidades esta la alta demanda de participacion de los grupos
culturales de la PUCE en eventos internos y externos, la cual se ve reflejada en el buen
posicionamiento y reconocimiento que han logrado en el ambito cultural a nivel
nacional; de manera que se genera una buena relacién con el entorno, permitiendo la
vinculacion con la comunidad. Los instructores ganan prestigio por el desempefio de
sus estudiantes en los mencionados eventos lo que les permite desarrollarse a nivel
personal y profesional ademas, la universidad adquiere una mejor imagen en relacion al
nivel de los grupos culturales, esta imagen institucional facilita el apoyo para los
diferentes proyectos de la institucion y, en este sentido, hay un fuerte apoyo para el

desarrollo de gestion de liderazgo.

La gran amenaza es la crisis de valores de la propia sociedad. En este mundo

postmoderno, los valores no marcan en el joven un camino atractivo a seguir, tendencia
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reforzada por la mala influencia de ciertos contenidos y modos de vida promocionados

por los medios de comunicacién, asi como las nuevas tecnologias.

Igualmente como se ha venido estructurando el diagnéstico, el analisis FODA del

Departamento de Bienestar Estudiantil considerard aquellos aspectos que tengan

relacion exclusiva con el mismo para efectos de la investigacion.

4.1.3.3 Matriz FODA

m 4 2z m - @ Z >

Oz x m -+ Z

FORTALEZAS
1. Aplicacion de

educativo, inspirado en la espiritualidad

un proceso cultural
ignaciana, en el “magis”, que busca la
realizacion plena del ser humano en

la sociedad, englobando Ila formacién
integral y la excelencia.

2. Planeacion y ejecucién de proyectos de
integral de

Estudiantil,

formacion la Direccion de

Bienestar gue son espacios
claves para la formacion de lideres con
espiritu ignaciano.

3. Equipo joven, emprendedor y proactivo.

4. Generacién de competencias y liderazgo
en estudiantes e instructores.

5. Buen clima de trabajo, propiciado por
relaciones humanas afectivas sobre todo
entre estudiantes y profesores.

6. Generacion de competencias y liderazgo
en estudiantes a través de la preparacion y
desarrollo de presentaciones en varios
eventos.

DEBILIDADES

1. Bajas remuneraciones para los
instructores causando una
desarrollar

de

desmotivacion a

plenamente el potencial los
estudiantes.

2. Falta de compromiso de algunos
de

retrasando las programaciones del

integrantes los talleres,
proceso cultural educativo.

3. Falta articular un proceso de
formacién docente permanente y
secuencial.

4. Falta sistematizar y difundir los
procedimientos de actividades vy

funciones relevantes.
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OPORTUNIDADES

1. La demanda de participacion de los
grupos culturales de la PUCE en eventos
internos y externos es muy alta. 2. Por el
buen resultado de los estudiantes, los
instructores ganan prestigio lo que genera
un desarrollo a nivel personal y profesional.
3. La wuniversidad adquiere una mejor
imagen en relacion al nivel de los grupos
culturales, lo cual facilita el apoyo para los
diferentes proyectos de la institucién en el

entorno social.

AMENAZAS
1. La sociedad se encuentra en una
crisis de valores, donde

lamentablemente se desconoce a

Dios por lo tanto hay falta de
estructura en todos los ambitos
sociales, empezando con las
familias.

2. Mal uso del avance de la
tecnologia de la informacion vy

comunicacion.

Analisis de la matriz.-

1. En funcién de la matriz FODA descrita, el Departamento de Bienestar Estudiantil

elaboré su respectivo Plan Operativo Anual, que consta de varios proyectos o

Programas claramente vinculados y que contribuyen al cumplimiento de una estrategia.

2. El avance de proyectos y actividades contemplados en los planes operativos, son

monitoreados mediante un sistema de reportes, a cargo de un responsable de ésta

unidad administrativa. Este sistema ha sido disefiado para mostrar el grado de avance

de los proyectos, estrategias, objetivos e inclusive la vision, y emite sefales de alerta

cuando existen desfases entre lo programado y lo ejecutado.
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3. En el aspecto Interno las fortalezas y debilidades se basan en que el Departamento
de Bienestar Estudiantil es un pequefio conglomerado de recursos humanos vy fisicos
que contribuye a la tutela y desarrollo de valores humanos y culturales mediante el
desarrollo de diversos servicios ofrecidos a la Comunidad Universitaria. Presta
particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos culturales, deportivos
y de salud, tanto en el nivel individual como en el social. Goza de autonomia que es

necesaria para cumplir sus funciones eficazmente.

4. Sin embargo en lo concerniente al medio externo de las oportunidades y amenazas,
promueve el compromiso de todos los miembros externos a la comunidad universitaria
para la consecucion de los fines institucionales, a través del dialogo y la participacion,
de conformidad con su Estatuto y su normativa, buscando sobresalir en una
competencia franca de liderazgo, valores y cultura con las demas universidades del

pais.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

La PUCE es una Institucion Educativa Superior que se inspira en los principios
cristianos; propugna la responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la

dignidad y derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales.

Considerando estos antecedentes, se aplicaron cuestionarios a los instructores y
estudiantes de los talleres de Cultura. A los dos directivos se les entrevistd para
conocer su auto percepcion sobre el liderazgo, la comunicacion y los valores que
manifiestan en su comportamiento como los lideres de la Direcciébn de Bienestar

Estudiantil y la Coordinacion de Cultura,

Tomando en cuenta cada una de las preguntas de investigacion el andlisis y los

comentarios son los siguientes:
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Cuadro 1.- De los Estudiantes
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5 AV N
f A f A f A
1. Usted percibe que sus opiniones son tomadas en cuentz
por la Coordmacion de Cultws v Dieccion de| o | spo0ee |16 35333% | 5| 1666
Bienestar Eztudiantil. T
COMUNICACION
2. Laz autoridzdes hablan mas que ezcuchan  los g 1666 18 E0.00°% 4 13.33
problemzs de los estudiantes. . o 5
10. En las difersntes actividades se dam opormmidades para | 1o [ g333% | 10| 3333 |1/ 333%
que los estudizntes expresen su opimicn.
3. El liderazgo conductuzl orientzdo 2 la reslizacion de | | ) ) )
taress ez el que observas cotidimnaments en o [ 15 | 30.00% | 13| 4333% |2 | 6.66%
ambientz dende realizas tus actividades.
4. Se imparten nuevas ideas por parte de los profesores 2 | 15 | 533390 | 12| 40000 | 2| 6860
mstructores en el Zrea cultural.
LIDERAZGO I1. Es el mstructor exclusivamente quien decide que s2| 45| sp000 | 11| 36665 | 4| 1333
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13 Los mstructorss s sienten comprometidos conla
gestion v liderazgo 17| 1333% | & wors | 2| 6660
14 delas mutoridades educativas. = I I
5. Enlzs clazes se esperz que todos los alumnos hagan o [ 21 | 70.00% | 6 | 20000% |3 | 10.00
mizmo trabajo, de la misma forma v en el mizsmo ¥
tiempo.
7| 36.66% J6.66% | 2| 6.66%
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Y 20,007 20.
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estudiantes.
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12. Se reclizen trabajos en grupo (en equipe) con A Tooe - 5.66
mstrueciones claras v participacion del mstructor.

VALORES 5 Loz mstructores mician las actividades con frases de | 12| 40000% [ 13| 4333% | 3| 1666
motivacion en “valores v virtudes”, considerande la ¥
rezlidzd del entome universitanio.
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En el Cuadro 1 se observan los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.
En el ambito de la Comunicacion, mas del 50% de estudiantes perciben que sus
opiniones no son escuchadas, que existe una falta de atencion por parte de las
autoridades, ya que éstas hablan mas que escuchar, sin embargo un 60% manifiesta
gue siempre se les da espacio para que expresen sus opiniones.

En el aspecto del liderazgo educacional y de acuerdo a los lineamientos del marco
tedrico, los items propuestos han dado lugar a que los estudiantes respondan entre un
50 y 70% que existe liderazgo en las actividades que realizan. Lo mas importante a
tomar en cuenta es que un 73% de los estudiantes perciben que sus instructores estan

comprometidos con la gestidon y liderazgo de las autoridades educativas.

En el contexto de la Gestibn Educativa, hay coincidencia de opiniones de los
estudiantes al considerar que la Gestion educativa es evidente en el desarrollo de las
clases que se imparten en los talleres; asi, un 70% dice que el trabajo en el aula es
igual para todos y los trabajos en equipo se realizan bajo la perspectiva de objetivos
claros; un 83% manifiesta que los talleres se desenvuelven con metodologias
innovadoras; un 60% dice que los instructores se interesan por sus problemas. También
es importante anotar que un 56% afirma que realizan actividades innovadoras por la

gestion de sus instructores.

En la dimension de los valores, un 80% manifiesta que la ética y los valores se ensefian
con el ejemplo, es el ideal pero la mitad de ellos afirman que los instructores no motivan

al iniciar sus clases con valores y virtudes.

En conclusién se percibe que el nivel de entendimiento y de aceptacion tanto a los
lineamientos de gestidon de liderazgo y valores es bueno en vista al estudio realizado.
No podemos dejar de observar también el otro porcentaje en el cual se basara el
objetivo del presente trabajo, buscando disminuirlo y en lo posible combatir los
problemas y las falencias que se producen al no tener un proceso bien definido de

gestion de liderazgo en valores.
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Cuadro 2.- De los Instructores
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AV

COMUNICACION

7. Se mantiene relaciones
cordiales y de mutua
colaboracién entre la
Direccién de Bienestar
Estudiantil, la
Coordinacion de Cultura,
Instructores y
Estudiantes.

%

%

%

11

91.66%

8.33%

LIDERAZGO

1. Elrol del Instructor lider
se define como una
persona gue posee la
actitud y las habilidades
para cuestionar las
ordenes existentes.

2. Elliderazgo en la PUCE
esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de
la innovacién y el cambio
a través del
cuestionamiento
constante de transformar
las formas habituales de
la educacion.

Resistencia en los
compaiieros o director /
coordinador, cuando
intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

8. Estoy de acuerdo con el

75.00%

16.66%

8.33%

75.00%

25.00%

58.33%

33.33%

8.33%

10

83.33%

16.66%

10

83.33%

16.66%

12

100%
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10.

liderazgo y gestion de
las autoridades
educativas.

Me siento comprometido
con las decisiones
tomadas por la
Coordinador de Cultura 'y
el Director de Bienestar
Estudiantil.

Los directivos (DBE y
Coordinacién de Cultura)
mantienen liderazgo y
gestion en el area de
cultura.

GESTION
EDUCATIVA

5.

La gerencia educativa
(Direccién de Bienestar
Estudiantil- Coordinacion
de Cultura) se promueve
através de la
oportunidad de participar
en actividades que
contribuyen a la
formacion integral del
estudiante.

Usted participa
activamente en la
planificacién de los
objetivos, actividades,
metodologia y
evaluaciones a
realizarse durante el
proceso de ejecucion de
la actividad a usted
encomendada.

Trabajo en equipo, para
tomar decisiones de

12

100%

66.66%

33.33%

58.33%

41.66%

10

83.33%

16.66%

75.00%

25.00%
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cambio de metodologias
de ensenanza
aprendizaje.

6 Existe una buena
integracion entre la
Direccion de Bienestar
Estudiantil, la Coordinacion
de Cultura, Instructores y
estudiantes para fomentar
una formacién integral que
respalde la actividad de los
grupos y talleres.

11. Existe retroalimentacion
oportuna sobre el
proceso de
Desarrollo de las
actividades artisticas/
Talleres.

6. En el proceso de 11 1
instruccion, los valores 91.66% 8.33%
humanos son el eje
transversal de la
formacion integral del
estudiante.

VALORES

12. Los valores predominan
en las decisiones de la 12 | 100%
Coordinacion de Cultura
e Instructores.

S = SIEMPRE AV = A VECES N = NUNCA
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA  ELABORACION: JOSE ARAUZ

El Cuadro 2 contiene los resultados de la encuesta aplicada a los Instructores de los

talleres que vienen funcionando a través de la Coordinacion de Cultura.

Igual que el andlisis que se realiz6 en las encuestas de los estudiantes, para las
encuestas a los instructores se consideraron varios ambitos que nos llevan a la gestion

y liderazgo.
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En el @mbito de la Comunicacion, el 100% de instructores consultados perciben que sus
relaciones con los directivos son cordiales y de mutua colaboracion. Se podria

manifestar que en este aspecto por parte de los instructores no existe problema.

En el pardmetro del liderazgo, los items relacionados con ésta tematica, han dado lugar
a que los instructores respondan casi un 100% que el liderazgo existe, saben cual es el
rol del instructor lider, conocen el liderazgo de la PUCE, de las autoridades y estan de
acuerdo y comprometidos con ellos; sin embargo se ha encontrado algo de
discrepancia con algunos aspectos, pero esto no es significativo por el nimero de

instructores que no estan de acuerdo.

En el contexto de la Gestibn Educativa, hay coincidencia de opiniones de los
instructores al considerar que la Gestion educativa es evidente en el desarrollo de sus
clases; sin embargo es la opinion de un 25% que no participan activamente en la
planificacion de los procesos educativos de los talleres; un 33% dice que no trabaja en

equipo para tomar decisiones.

En la dimensién de los valores, el 92% de instructores manifiesta que siempre el eje
transversal en el proceso de instruccion, son los valores, a diferencia de un 8% que dice

gue esto se da solo a veces.

En conclusién se percibe un claro contraste en los resultados obtenidos en vista de que
tenemos picos tanto positivamente en lo que respecta a liderazgo y comunicacion y
negativamente en lo que respecta a procesos de gestion educativa. De igual manera no
podemos dejar de observar también que el porcentaje muy bajo en el conocimiento de
procesos de gestion de liderazgo y valores, lo cual nos incentiva y nos brinda la

justificacion primordial para el desarrollo del presente trabajo.
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Cuadro 3.- De los Directivos
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ITEMS

DIRECTOR

COORDINADORA

¢ Qué es la comunicacién para usted?
¢En que se diferencias de la informacion?

Relacién entre grupos
de personas, que
llevan mensajes
motivantes.

Transmitir informacion
en forma eficiente.

¢La Coordinacion de Cultura de la Direccion de
Bienestar Estudiantil, cuenta con manuales o
reglamentos que contemple el cdmo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

Si reglamentos
bésicos

Si reglamentos bésicos

¢ Como actuaria frente a un conflicto entre la
Coordinacion de Cultura y los instructores de las
actividades culturales?

Como un ente
mediador.

Apaciguaria la situacion,
para proceder al didlogo
y solucion.

¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un
lider en la Coordinacién de Cultura de la
Direccion Estudiantil?

Tolerante,
participativo,
democratico, abierto a
sugerencias.

Paciencia, tolerancia,
empatia, respeto,
solidaridad, firmeza,
constancia, aunar el
hombro.

¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina en
la Coordinacion de Cultura, en los instructores y
en los estudiantes que realizan actividades
culturales?

Democratico y
participativo.

Democratico y
participativo

¢ Cudles son los valores institucionales que
busca desarrollar la Coordinacion de Cultura de
la Direccion de Bienestar Estudiantil?

Trabajo en equipo,
humanismo,
solidaridad.

Humanismo.

¢, Cuales son los valores que predominan en los
instructores de las actividades culturales y en
los estudiantes que practican actividades
culturales?

Disciplina, respeto al
ser humano, ser
solidario con nuestros
semejantes.

Creatividad, solidaridad,
responsabilidad,
respeto.

En caso de existir anti valores en la
Coordinacion de Cultura. ¢ Podria describirlos
brevemente?

Egoismo, propia de la
naturaleza del ser
humano

Irreverencia que en las
artes también es un
valor.

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

Para obtener estos datos se consultdé al
Universitario y a la Coordinadora de Cultura.

Las preguntas se relacionaron exclusivamente con el aspecto del liderazgo y valores ya

ELABORACION: JOSE ARAUZ

Director de

la Direccion de Bienestar

qgue ellos son las dos personas que deben poseer las caracteristicas que identifican

estos aspectos.
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Los entrevistados coinciden en las respuestas dadas, ellos conocen las particularidades
del lider y como actuar en caso de existir un conflicto. Logicamente se guian bajo los

parametros de los principios Institucionales y valores Corporativos de la PUCE.

Un valor primordial al que aluden los entrevistados es el trabajo en equipo, no solo
como una forma de trabajo indispensable para el logro de objetivos en los procesos de
desarrollo propios de la gestidon educativa, sino como un valor esencial para la marcha

eficiente de la Institucién como tal.

Si bien es cierto no existen manuales que especifiguen cémo, cuando y quién debe
llevar el liderazgo, se esta trabajando en aquello, precisamente para responder en
forma adecuada a los requerimientos tanto de instructores como de los estudiantes
involucrados en los procesos que lleva adelante la Direccion de Bienestar Estudiantil y

la Coordinacion de Cultura.

En conclusidén es satisfactorio el conocimiento de los directivos en lo que respecta al ser
lider y al trabajo en grupo pero el contraste se refleja en la falta de una guia o un
respaldo documentado de cdmo manejarse como un lider y mas aun conocer el
correcto funcionamiento del proceso de gestidn de liderazgo y valores. Conclusion que
consolida de manera sobresaliente el criterio en el que se cimienta la razon de ser del

presente trabajo.
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En este punto se exponen e interpretan los resultados de la investigaciéon. Tomando

como punto de partida el marco tedrico, se podra llegar a criterios concretos, a manera

de claves de lectura, que en las encuestas, permitan reconocer las respuestas relativas

a la gestion de la misma, a la gestién del liderazgo y a los valores implicados en el

liderazgo. De esta manera se podran apreciar las constantes de la tematica pertinente,

de manera que pueda fundamentar la promocion de aquellos aspectos que estan bien,

y mejorar aquellos que no lo estan tanto. Existe un proceso definido de gestion de

liderazgo y valores centrado en desarrollo estratégico

5.1 Matriz de Problemaética

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO
(CONSECUENCIAS)

CONTROL
PRONOSTIC
0

Se presenta un nivel medio de
aceptacion en el liderazgo de los
Directivos del Departamento y
Coordinacion

Existen situaciones que dan origen
al problema, enfocadas en mal uso
de los recursos humanos y fisicos.

A futuro puede haber consecuencias
negativas reflejadas en la calidad del
trabajo a presentarse.

La
investigacion
y aplicacion
dela
solucién
ayudaria
efectivament
eenla
satisfaccion
del personal
tanto interno
como
externo.

No se cuenta con una definicion
real del proceso de gestion de
liderazgo en el Departamento y la
Coordinacion.

Se identifica fenémenos negativos
referentes al desconocimiento del
proceso de gestién de liderazgo y
valores

El problema contribuiria a la falta de
toma de decisiones en la solucién
de problemas.

Se daria un
paso
importante
enla
implantacion
de un
manejo de
procesos
sélidos que
concluiria en
un proceso
magno de
calidad a
niveles altos
dentro de la
institucion.

Es una realidad la falta de una
guia documentada de cémo
aplicar correctamente un proceso
de gestién de liderazgo en valores
del Departamento.

Al no existir la guia documentada
del proceso, los actores no se
responsabilizan de sus errores y no
tienen un respaldo para sustentar el
trabajo diario.

Se desencadenaria una
problematica de tipo cascada en la
que un problema llevaria otro y nadie
se apersonaria para solucionarlo.

Se
contribuiria
con un
manual de
respaldo
sélido y de
facil
entendimient
o para los
actores del
proceso.
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Al analizar de manera integrada los resultados de los cuestionarios aplicados a los
instructores y a los estudiantes, en la dimension liderazgo, se reconoce en un nivel

medio la presencia de éste en la Institucion.

Lo antes sefialado y los datos obtenidos de los items significativos en este campo y que
se puede observar en el cuadro n° 4 al evaluar el factor liderazgo nos indican que por lo
general los instructores de los talleres artisticos estan de acuerdo con el estilo de
liderazgo imperante en el medio. A pesar de que la tendencia de los resultados de las
encuestas aplicadas a estudiantes, se afinca a que el nivel de liderazgo es el adecuado,
ellos ven gque a veces se proponen nuevas ideas y que el compromiso no esta siempre

presente.

De estos resultados se puede deducir que generalmente los lideres ordenan y esperan
obediencia por parte de los subordinados tratando de dirigir y controlar sus tareas.
Existen variaciones dentro de esta sencilla clasificacion de estilos de liderazgo. Aunque
escuchan las opiniones de sus seguidores antes de tomar una decision, en Uultima
instancia, éstas es suya. Quiza estén dispuestos a escuchar y a considerar las ideas y
preocupaciones de los subordinados, pero cuando hay que tomar un decision suelen

ser mas autocraticos que benevolentes.

Igualmente, a través de la dimension de la gestidbn educativa, se constaté que los
instructores en su gran mayoria, mas del 50% establecen que existe el trabajo en
equipo para tomar decisiones, los estudiantes en un 70% coinciden con ésta vision; sin
embargo un porcentaje significativo dice que esto se da a veces y se mira que también

consideran que esto nunca se da.

A pesar de los resultados 6ptimos hay que considerar que el trabajo en equipo involucra
muchos aspectos importantes que se deben tomar en cuenta ya que este aspecto va
muy ligado al liderazgo, y si en las encuestas existen algunas personas que consideran

gue esto no se percibe siempre, es porque algo hay que cambiar o mejorar.
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En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas, que se deben respetar por todos los
miembros del grupo. Son reglas de comportamiento establecidas por los miembros del
equipo. Estas reglas proporcionan a cada individuo una base para predecir el
comportamiento de los demas y preparar una respuesta apropiada. Incluyen los
procedimientos empleados para interactuar con los demas. La funcion de las normas en
un grupo es regular su situacion como unidad organizada, asi como las funciones de los

miembros individuales.

Respecto de los procesos educativos, tales como la planificacion de los talleres, sus
objetivos, métodos, evaluacion y retroalimentacion, a pesar de los buenos resultados
obtenidos en las respuestas, se encuentran razones para considerar que los
instructores no participan de éstos procesos en su totalidad; los estudiantes consideran
incluso que falta la motivacién oportuna para despertar el interés sobre los objetivos

propuestos.

Es necesario tener en cuenta que aun cuando existe una coincidencia en varios
elementos no en todos los casos existe una correspondencia, lo que puede llegar a ser
una amenaza para los que conducen el grupo. EI colectivo no en todos los casos

reconoce el liderazgo en los que llevan las riendas de la organizacion.

Se asume que existe un nivel de afectacion en la comunicacion del grupo porque en
ocasiones, segun los estudiantes, las autoridades hablan mas de lo que escuchan y
sienten a veces sus opiniones no son tomadas en cuenta, lo cual crea barreras entre
estudiantes e instructores, casi no se conversa sobre los problemas personales, existe

recelo a la hora de transmitir una idea o sugerencia dentro del grupo.

La comunicaciéon es esencial en cualquier campo de interaccién humana. Por medio de
la comunicacién ya sea oral o escrita podemos transmitir y compartir conocimientos,
conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino etc. La comunicacion es

la Unica actividad que todo el mundo comparte.
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Entonces, podemos decir que frente a este grupo de aprendizaje, se encuentra el
docente dotado de valores, conocimientos, habilidades y destrezas que transferira a los
gue adolecen de éstos. Con el objeto de lograr la transferencia aludida, el docente
puede utilizar técnicas de grupo que, en definitiva, mejorar la comunicacion, las
relaciones humanas, la organizacion interna del grupo, todas habilidades que permiten

una mejor adaptacion al medio social.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A) CONCLUSIONES

Con la investigacion se pudo evidenciar que el liderazgo que se promulga en la
PUCE y en sus diferentes instancias, también se demuestra en las autoridades de la
Direccion de Bienestar Estudiantil y por consiguiente en la Coordinacion de Cultura,
en su desenvolvimiento laboral, en los principios personales, interpersonales,
gerenciales y organizacionales que le confieren caracteristicas de lider

transformador. ,

En referencia a un tema muy importante como la comunicacion que manifiestan los
estudiantes de los talleres seleccionados para este estudio, segun la percepcion de
los directivos tienen adecuadas competencias comunicativas no obstante, la
posicion de los estudiantes es contradictoria, expresando que las autoridades mas
gue escuchar hablan, por este motivo se puede afirmar que en la practica directiva

faltan competencias expresas en cuanto a las mismas.

En cuanto a la gestion educativa, los resultados de las encuestas demuestran que
falta participacion directa de los instructores en este campo, especificamente en la
planificacion de los procesos educativos, en la metodologia que deben aplicar y
coémo evaluar, es decir aspectos relacionados con el desarrollo propio de su gestion
educativa y con la que coadyuvan a la formacién integral de los estudiantes que

participan en los talleres.

Hay que tomar en cuenta que los procesos de cambio estructural que estan
sufriendo en esta era del conocimiento las organizaciones, no podran darse si no se

toman en cuentan los ultimos enfoques o paradigmas del liderazgo.

Con base a los resultados y conclusiones, es evidente la necesidad de proponer la
formacion para la transformacion desde el punto de vista personal, profesional y
ocupacional del personal de instructores de los talleres que imparte la Coordinacion
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de Cultura, fundamentada en su modo o estilo de comportarse, es decir, en su
liderazgo, propiciando la preparacion espiritual, afectiva y cognitiva de estos en los
sustentos tedricos de un liderazgo educativo, basado en los principios y

competencias que debe poseer el docente para ser efectivo.

Finalmente, los directivos, de igual manera, deben revisar su gestion y
comprometerse en su formacién permanente, asistiendo a programas actualizados
acerca de la gerencia del siglo XXIl, apoyados en metodologia del aprender
haciendo, a través de talleres y circulos de estudio, donde la experiencia y los
conocimientos adquiridos sean analizados e interpretados bajo la luz de los dltimos

enfoques paradigméticos del Liderazgo.

B) RECOMENDACIONES

Mantener el estilo de gestion y liderazgo en el proceso educativo de la organizaciéon
en especial en la toma participativa de decisiones.

Promover una capacitacion continua del personal docente - instructores, pues el
departamento participa del modelo pedagdgico ignaciano, al ser una universidad
regentada por la Compania de JesUs que no necesariamente es conocida por los
instructores que se incorporan a la institucién. Por otra parte, al ser una pedagogia
cultural dindmica, incorpora los cambiantes elementos del contexto y que requieren
continua actualizacion.

Incorporar las propuestas del Ministerio de Cultura en el proceso de formacion de
los docentes.

Fomentar nuevos canales de didlogo y de escucha de las inquietudes vy
problematicas de los estudiantes participantes en los grupos culturales.

Crear nuevos espacios de practica y reflexién para las nuevas tecnologias aplicadas

en un proceso de ensefianza de actividades culturales.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo: propuesta estratégica de un proceso de gestion de liderazgo y valores en la
coordinacion de cultura del departamento de bienestar estudiantil.

7.2 Justificacion.

La Coordinacion de Cultura de la Direccion de Bienestar Estudiantil de la PUCE,
requiere de la implantacién de un proceso bien definido de gestion de liderazgo y
valores que:
- Reconozca claramente los actores en los que recaen efectivamente la posibilidad
de la innovacién y el cambio y
- Que prevea y propicie que los actores realicen la necesaria construccion
articulada, sistematica y continua de los procesos de instruccion de los diferentes

talleres.

Esto obliga a que los miembros rompan con esquemas que han venido funcionando. Al
analizar los resultados de las encuestas, se evidencia la necesidad de que los
instructores asuman también el papel de lideres motivadores del proceso que llevan
adelante con sus estudiantes para lograr procesos dinamicos, cambiantes y visionarios

en un ambiente de respeto, confianza y consenso.

En este contexto, se impone la necesidad de construir una perspectiva democratica de
gestion educativa y liderazgo como proceso integral que corresponda a los objetivos de
la Pedagogia Ignaciana y que se aplica en la PUCE, cuya meta es el desarrollo integral

de las estudiantes.

Efectivamente, esta propuesta permitira la organizacion, ejecucion, evaluacion y
retroalimentacion de los diferentes talleres culturales; para ello se toma en cuenta las
causas multiples, problemas trascendentales que se ha detectado en los talleres que

imparte la Coordinacion de Cultura.
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7.3 Objetivos

General:

Generar una propuesta estratégica de mejoramiento en la Coordinacion de Cultura de
la Direccion de Bienestar estudiantil de la PUCE con un enfoque de gestidn y liderazgo
que concluya en la implantacibn de un proceso bien definido que coadyuve a la
formacion integral de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Especificos:

Identificar los problemas trascendentales detectados en la Coordinacion de Cultura del
Departamento de Bienestar Estudiantil.

Proponer actividades que respondan a las situaciones a ser mejoradas.

Aplicar la propuesta durante el segundo semestre del afio lectivo 2010-2011

7.4 Actividades

Se detecta los problemas en los diferentes talleres que imparte la Coordinacion de

Cultura que son:

» Escasa participacion de los instructores en la planificacion de talleres

A\

Débil capacidad para liderar procesos educativos.

» Ausencia de una retroalimentacion oportuna sobre el proceso de desarrollo de
las actividades artisticas.

» Ausencia de un sistema de comunicacidon oportuna entre autoridades y

estudiantes.

Seguidamente se realiza la identificacion del proceso principal que consiste en el

desarrollo de proyectos culturales en la Coordinacion de Cultura:
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Propuestas estratégicas de un proceso de gestion de liderazgo y valores en la
Coordinacion de Cultura del Departamento de Bienestar Estudiantil.

1- Actividad: planificacion de los talleres artisticos

Problema basico: escasa participacion del equipo de instructores en la planificacion de

los objetivos, actividades, metodologias y evaluaciones a realizarse durante el proceso

de formacion y a su vez el mal manejo de los recursos fisicos.

Objetivos
General

Optimizar la planificacion de la formacién realizada por los talleres, mediante la

implicacion participativa y cooperativa de los instructores en todas las etapas del

proceso.

Los resultados esperados, las actividades previstas para cumplir estos objetivos, los

tiempos requeridos para cada actividad y los responsables, se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro 4.- Objetivo 1 de las Propuestas Estratégicas

realizarse durante el
tiempo que dure el
taller, mediante la
participacion de los

instructores.

evaluaciones

definidas.

actividades

Definicion de los métodos

Definicion de las

evaluaciones

OBJETIVOS
. RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
ESPECIFICOS
N o Definicion de los objetivos
1. Definir los objetivos,
del Taller
actividades, Objetivos,
metodologias y actividades, L
. ) Definicion de las Direccién de Bienestar
evaluaciones a métodos y

Estudiantil y Coordinacién
de Cultura en
coordinacion con

instructores

1 vez al inicio del
semestre (2

reuniones)
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2. Establecer reuniones
periddicas con el
equipo de
instructores, para
planificar las
actividades de los

talleres.

Definicion de las

reuniones

Al menos 3
reuniones

realizadas

Ejecucion de las

reuniones

durante 12

semanas.

Evaluacion de las

reuniones

Coordinacién de Cultura

en coordinacién con

instructores

Direccién de Bienestar

Estudiantil

1 vez al mes

ELABORACION: JOSE ARAUZ

2- Actividad: Fortalecimiento para liderar procesos educativos culturales.

Problema basico: ausencia de criterios unificados sobre la metodologia y evaluaciones

que se puedan hacer en el proceso de formacion de los estudiantes en los diferentes

talleres.

Objetivos

General

Mejorar la formacion realizada en los talleres, mediante la capacitacidbn en procesos

educativos, especificamente en cuanto se refiere a la metodologia y las evaluaciones.

Los resultados esperados, las actividades previstas para cumplir estos objetivos, los

tiempos requeridos para cada actividad y los responsables, se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro 5.- Objetivo 2 de las Propuestas Estratégicas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPOS

1. Capacitar alos
instructores de los
diferentes talleres
en tematicas de
procesos
educativos.

Participacion activa de

los instructores de cada

uno de los talleres

Realizacion de un

cursillo

Direccién de Bienestar
Estudiantil

1 vez antes del
inicio del semestre

(2 reuniones)
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2. Establecer los Criterios de evaluacion Reuniones para Direccién de Bienestar 1 vez al inicio del
criterios de los aprendizajes definir los criterios. Estudiantil y la semestre (2
metodolégicos y de | definidos Coordinaciéon de Cultura | reuniones)
evaluacion tanto de e instructores

los aprendizajes
como del proceso Modificacién de la
de formacion. metodologia y la

Evaluacion de ser Instructores de cada uno

necesario. de los talleres Durante el tiempo

que duren los
Ejecucién de los talleres
procesos
educativos.
ELABORACION: JOSE ARAUZ

3- Actividad: Control de la organizacion y de los métodos

Problema basico: ausencia de una retroalimentacién oportuna sobre el proceso de

formacion, entre los miembros del equipo.

Objetivos

General

Mejorar el sistema de seguimiento y control del proceso de formacion, para ofrecer una
oportuna retroalimentacion a los integrantes del proceso: Director, Coordinador,

instructores y estudiantes.

Los resultados esperados, las actividades previstas para llegar al cumplimiento del
objetivo general, a través de los objetivos especificos, los tiempos requeridos para cada

actividad y los responsables, se detallan en el siguiente cuadro:



Cuadro 6.- Objetivo 3 de las Propuestas Estratégicas
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reuniones de
seguimiento y
control del
proceso de
formacién con
los actores
del proceso,
para dar y
recibir
retroalimentac
i6n oportuna
sobre el

proceso.

2. Realizar
oportunament
elas
evaluaciones
de los
integrantes
del proceso:
Director,
Coordinador,
estudiantes e
instructores, y
transmitir las
recomendacio
nes
adecuadamen

te

participacion de
los diferentes
actores a las

reuniones

Evaluaciones
realizadas a
estudiantes, e

instructores.

Ejecucion de las reuniones

Evaluacion de las reuniones

Planificacion de las reuniones

Ejecucién de las reuniones

Evaluacion de las reuniones

Evaluacion de los estudiantes

Evaluacion de los docentes

Evaluacion de la Direccion y

Coordinacién

Entrega de retroalimentacién

sobre la evaluacion a los

actores del proceso.

OBJETIVOS RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
ESPECIFICOS
1. Realizar Asistencia y Planificacion de las reuniones Direccion de Bienestar 1 vez cada dos

estudiantil, Coordinacién de

Cultura.

Direccion de Bienestar
Estudiantil y la Coordinacion
de Cultura.

Direccion y Coordinacion
Instructores

Estudiantes y Coordinacion
de Cultura

Instructores y estudiantes

Direccién de Bienestar
estudiantil.

semanas

1 reunién al

final de cada

taller

En cada taller

En cada taller

Al final de cada

taller

Al finalizar los

talleres.

Al finalizar los

talleres

ELABORACION: JOSE ARAUZ

4- Actividad: Comunicacion de la organizacion y los métodos

Problema basico:

autoridades y estudiantes.

ausencia de un sistema de comunicacién oportuna

entre



Objetivos
General

86

Crear y desarrollar un sistema de comunicacion que permita conocer y apropiar la

mision, valores y mistica institucional, orientada a fomentar una vision integral del

trabajo.

Los resultados esperados, las actividades previstas para cumplir estos objetivos, los

tiempos requeridos para cada actividad y los responsables, se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro 7.- Objetivo 4 de las Propuestas Estratégicas

actividades a
desarrollarse
durante la
duracién de

los talleres.

informado mediante
un mecanismo de

difusién

-Socializar con instructores y
estudiantes informacion

sobre dichos mecanismos.

Coordinacién de Cultura

OBJETIVOS
. RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
ESPECIFICOS
1. Establecery
mantener -Planificar la creacion de Director de Bienestar
Crear canales de ) o )
una estrecha o diversos canales de Estudiantil y Coordinadora
B comunicacion. L
relacion con comunicacion. de Cultura
el personal » -Socializar con instructores y | Coordinacion de Cultura 1 vez al mes,
Implementacioén de ) ) B
de estudiantes informacion. durante el
) procesos de . . . .
instructores, . » -Planificar el o los Director de Bienestar tiempo que
integracion. ) o )
para mecanismos por los que se Estudiantil y Coordinadora | duren los talleres
informarles pueda mantener informado a | de Cultura
Mantener al personal )
sobre las los instructores.

2. Coordinary
canalizar el
plany la
estrategia de
las
comunicacion
es internas
de la
Direccion de
Bienestar
Estudiantil y
la

Personas que
mantengan una alta
fluidez de

comunicacion

Potenciar la comunicacién a

través de conferencias

Director de Bienestar
Estudiantil y
Coordinadora de Cultura

1 vez al mes
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Coordinacién

de Cultura.

ELABORACION: JOSE ARAUZ

5- Actividad: Liderazgo en la organizacion y los métodos

Problema basico: ausencia de liderazgo entre los directivos de la organizacién durante

el proceso de formacion.

Objetivos

General

Describir las caracteristicas del lider de la organizacién con el objeto de motivar,
controlar y dirigir los destinos de la institucibon emanando una imagen de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Los resultados esperados, las actividades previstas para cumplir estos objetivos, los
tiempos requeridos para cada actividad y los responsables, se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro 8.- Objetivo 5 de las Propuestas Estratégicas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS RESULTADOS | ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
1. Describir Mejorar el Integrar a Director de Bienestar
las liderazgo en la instructores con Estudiantil y 1 vez al mes
actividades | direccion de cualidades de Coordinador de
que llevan a | bienestar liderazgo Cultura
cabo la estudiantil,
DBE vy la optimizando la Capacitar a los
Coordinacié | toma de docentes
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n de Cultura | decisiones convirtiéndolos en

entorno al lideres para la

liderazgo toma de

emanado decisiones

por la

PUCE con

el fin de

mejorar la

toma de

decisiones.
Capacitar a los
directivos en
temas
relacionados con
el liderazgo.

Sensibilizar | Fortalecery

alos mantener

participante | fuertes

s acerca de
la
importancia
de los
mecanismo
sde
participacio
n como
herramienta
S para un

liderazgo de

calidad.

relaciones con
los involucrados
en la Direccion
de Bienestar
Estudiantil y la
Coordinacién de

Cultura

Redefinir las
responsabilidad

es del liderazgo.

Conformar un
equipo de trabajo
con miras a
innovar, mejorar,
desarrollar y
potencializar a la
direccion de
bienestar

estudiantil

Convertir a la
direccion de
bienestar
estudiantil en una

direccién élite

Director de Bienestar
Estudiantil y
Coordinadora de

Cultura

1 vez al mes

ELABORACION: JOSE ARAUZ
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7.5. Localizaciéon y Cobertura espacial.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, se encuentra ubicada en el Cantéon
Quito de la Provincia de Pichincha.

La Universidad se encuentra funcionando desde el afio 1946. En la actualidad esta
ubicada en la Parroquia urbana de La Mariscal, en la Avenida 12 de octubre entre
Patria y Veintimilla.

La poblacion que asiste a la Universidad y, que por iniciativa propia acuden a los
talleres propuestos por la Coordinacion de Cultura, es eminentemente joven y diversa

en todo sentido: politico, econémico, cultural, etc.

Todas las actividades previstas para la propuesta de mejoramiento se llevaran a cabo
en las instalaciones de la Universidad ya que se trata de una propuesta a nivel interno,

con cobertura exclusiva para instructores y estudiantes de los talleres.

7.6. Poblacion Objetivo

Los actores involucrados en ésta propuesta son:
Director de Bienestar Estudiantil

Coordinadora de Cultura

Instructores de todas las actividades artisticas

Estudiantes de las mencionadas actividades.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta.

En lo social y humano:

Esta propuesta es factible desde el punto de vista social porque el elemento humano

con gue cuenta la Direccién de Bienestar Estudiantil y la Coordinacién de Cultura, tanto

en sus estudiantes como en los maestros presentan las caracteristicas necesarias para
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la aplicacion de esta Propuesta, principalmente por el profesionalismo de los docentes y

la predisposicion de los estudiantes.

En lo tecnolégico:

Esta propuesta es factible desde el punto de vista tecnoldgico porque contara con la
facilidad de aplicar y utilizar los avances tecnoldgicos en la elaboracién de instrumentos
y recopilacion de informacion magnética.

En lo organizacional:

Desde el punto de vista organizacional la Direccidén de Bienestar Estudiantil presenta un
Organigrama eficiente y eficaz que permitira la ejecucion de esta propuesta.

En lo econdmico-financiera:

En cuanto al aspecto econdmico-financiero la Coordinacion de Cultura cuenta con los

recursos que le designe la Direccién General de Estudiantes.

En los materiales y recursos fisicos:

Se cuenta con materiales para trabajo de talleres; estos materiales son instrumentos,
vestuario y todos aquellos relacionados con los distintos talleres.
Se cuenta ademas con las aulas, salas y teatro para llevar adelante cualquier actividad

de la presente propuesta.

7.8. Presupuesto

No se puede sefalar cifras ni montos ya que el presupuesto para llevar adelante la
propuesta se encuentra dentro de un sub proyecto de la Direccion General de
Estudiantes, se lo asigha dependiendo del aporte de cada semestre de los estudiantes

matriculados.



7.9. Cronograma

Meses

Actividadas

Marzo | Abril.

Mayo | Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5
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9. ANEXOS

Anexol

Encuesta 1
ENCUESTA A INSTRUCTORES

OBJETIVO: Analizar situaciones de gestion y liderazgo en las actividades artisticas y
culturales propuestas por el Departamento de Bienestar Estudiantil de la PUCE.
DATOS GENERALES

Grupo Artistico/ Taller: .........cccoovrriin, Fecha: ..o,

Sr. Instructor:

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION




. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEM-
PRE

VECES

NUNCA

El rol del Instructor lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la PUCE esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento constante
de transformar las formas habituales de la
educacion.

La gerencia educativa se promueve a través de
la oportunidad de participar en actividades que
contribuyen a la formacién integral del
estudiante.

10.

Usted participa activamente en la planificacién de
los objetivos, actividades, metodologia vy
evaluaciones a realizarse durante el proceso de
ejecucion de la actividad a usted encomendada.

11. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de

cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

12.

En el proceso de instruccion, los valores es el eje
transversal de la formacion integral del
estudiante.

13.

Resistencia en los compaferos o director /
coordinador, cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

14.

Existe poca integraciéon en la Direccion, entre los
estudiantes y entre los compafieros.

15.

Se da un desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del Bienestar Estudiantil.

16. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades

educativas.

17.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director / Coordinador de
Bienestar Estudiantil..

18.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area académica.

19.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

20.

Existe retroalimentacion oportuna sobre el
proceso de desarrollo de las actividades
artisticas/ Talleres
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Anexo 2

Encuesta 2
ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Analizar situaciones de gestion y liderazgo en las actividades artisticas y
culturales propuestas por el Departamento de Bienestar Estudiantil de la PUCE.

DATOS GENERALES

Grupo Artistico/ Taller: ... Fecha: ...

Sefior (ita) Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones de la ADMINISTRACCION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DH|
LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL, CLIMA
ESCOLAR Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES A LAS QUE USTED PERTENECE.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3

1. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El Director / Coordinador tiene en cuenta las
opiniones de los instructores y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente donde realizas
tus actividades.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en
el mismo tiempo.

6. Los instructores inician las actividades con
frases de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
universitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los
instructores.

9. Los instructores no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10.En las diferentes actividades se dan
oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11.Es el instructor exclusivamente quien decide
gué se hace en su clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
instructor.

13.Los instructores se sienten comprometidos con
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.La ética y los valores se ensefan con el
ejemplo.
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Anexo 4
Entrevista 1

OBJETIVO: Analizar situaciones de gestion y liderazgo en el Departamento de
Bienestar Estudiantil y en la Coordinacién de Cultura de la PUCE.

DATOS GENERALES

Cargo: ..o Fecha: ...

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacién?

2. ¢La Direccion de Bienestar Estudiantil, cuenta con un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccibn de su centro y el
profesorado?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, instructores y
alumnado?
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7. ¢Cuales son los valores que predominan en los instructores y estudiantes?

La encuesta tanto para instructores como para estudiantes tuvo como objetivo: Analizar
los procesos de gestion y liderazgo en las actividades artisticas y culturales propuestas
por la Coordinacion de Cultura de la Direccion de Bienestar Estudiantil.

Cabe recalcar que la entrevista como se observa en la tabla 2 se la realizé
exclusivamente al Director de Bienestar Estudiantil y a la Coordinadora de Cultura, ya

gue trataba tOpicos concernientes Unicamente a ellos de acuerdo a su perfil.
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Anexo b5

Cuadro para el diagnéstico y tabulacion de los resultados

1. De los Estudiantes

1. Usted percibe que sus opiniones
son tomadas en cuenta por la
Coordinacion de  Cultura 'y

COMUNICA Direccion de Bienestar Estudiantil.
CION

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. En las diferentes actividades se
dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

4. Elliderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente donde realizas tus
actividades.

5. Se imparten nuevas ideas por
LIDERAZGO parte de los profesores e
instructores en el area cultural.

6. Es el instructor exclusivamente
quien decide qué se hace en su
clase.

7. Los instructores se sienten
comprometidos con la gestién y
liderazgo de las autoridades
educativas.

8. En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo.

GESTION 9. EI profesor propone actividades

EDUCATIVA innovadoras  para que los
estudiantes las desarrollen en las
clases.

10. Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad, Ila
participacion y la interaccién con
los instructores.

11. Los instructores se interesan por
los problemas de los estudiantes.

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
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participacion del instructor.

VALORES 13. Los instructores inician las
actividades con frases de
motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del
entorno universitario.

14. La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo.
S = SIEMPRE AV = AVECES N = NUNCA Cuadro 1

ELABORACION: JOSE ARAUZ
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2. Delos Instructores
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AV

COMUNICACION

Se mantiene relaciones cordiales
y de mutua colaboracién entre la

Direccion de Bienestar
Estudiantil, la Coordinaciéon de
Cultura, Instructores y

Estudiantes.

%

%

%

LIDERAZGO

2. El rol del Instructor lider se define

como una persona que posee la actitud y

las

habilidades para cuestionar las

6rdenes existentes.

3. Elliderazgo en la PUCE esta
intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y
el cambio a través del
cuestionamiento  constante
de transformar las formas
habituales de la educacion.

4. Resistencia en los
compafieros o director /
coordinador, cuando intento
desarrollar nuevos métodos
de ensefianza.

5. Estoy de acuerdo con el
liderazgo y gestién de las
autoridades educativas.

6. Me siento comprometido con
las decisiones tomadas por
la Coordinador de Cultura y
el Director de Bienestar
Estudiantil.

7. Los directivos (DBE 'y
Coordinacion de Cultura)
mantienen liderazgo y
gestidn en el area de cultura.
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GESTION
EDUCATIVA

10.

11.

12.

La gerencia educativa
(Direccion  de  Bienestar
Estudiantil- Coordinacién de
Cultura) se promueve a
través de la oportunidad de
participar en actividades que
contribuyen a la formacién
integral del estudiante.

Usted participa activamente
en la planificacion de los
objetivos, actividades,
metodologia y evaluaciones
a realizarse durante el
proceso de ejecucion de la
actividad a usted
encomendada.

Trabajo en equipo, para
tomar decisiones de cambio
de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

Existe una buena integracion
entre la  Direcciébn de
Bienestar  Estudiantil, la
Coordinacion de Cultura,
Instructores y estudiantes
para fomentar una formacion
integral que respalde la
actividad de los grupos y
talleres.

Existe retroalimentacion
oportuna sobre el proceso de
Desarrollo de las actividades
artisticas/ Talleres.

VALORES

13.

14.

En el proceso de instruccion,
los valores humanos son el
eje transversal de la
formacion integral del
estudiante.

Los valores predominan en
las decisiones de la
Coordinaciéon de Cultura e
Instructores.

S = SIEMPRE

AV = A VECES N = NUNCA
ELABORACION: JOSE ARAUZ

Cuadro 2




Anexo 7

3. De los Directivos
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ITEMS

DIRECTOR

COORDINADORA

¢ Qué es la comunicacion para usted?
¢En que se diferencias de la informacion?

¢sLa Coordinacion de Cultura de la Direccion de
Bienestar Estudiantil, cuenta con manuales o
reglamentos que contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢Cémo actuaria frente a un conflicto entre la
Coordinaciéon de Cultura y los instructores de las
actividades culturales?

¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider
en la Coordinacion de Cultura de la Direccién
Estudiantil?

¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la
Coordinacion de Cultura, en los instructores y en
los estudiantes que realizan actividades culturales?

¢Cuales son los valores institucionales que busca
desarrollar la Coordinacion de Cultura de la
Direccion de Bienestar Estudiantil?

¢Cuales son los valores que predominan en los
instructores de las actividades culturales y en los
estudiantes que practican actividades culturales?

En caso de existir anti valores en la Coordinacién
de Cultura. ¢ Podria describirlos brevemente?

ELABORACION: JOSE ARAUZ

Cuadro 3



