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RESUMEN

El presente documento hace referencia a un analisis reflexivo de la situacion de la
Gestidn del Liderazgo y Valores en la Administracion de la Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo” del cantén Cuenca, provincia del Azuay durante el ano lectivo 2010 —
2011, es un estudio a la luz de las teorias cientificas de vanguardia y de la practica
diaria de la gestion institucional y de aula, donde se vivencia la gestion del liderazgo y

valores en la institucion educativa.

Esta investigacion permite observar un nivel moderado en la gestion del liderazgo y
valores en el centro educativo que influyen en todos los miembros del colectivo
institucional en los ambitos administrativo y técnico pedagogico. Se presenta la
propuesta “Hacia la construccion de un nuevo modelo de gestion institucional, practica
pedagogica y participacion social” tendiente a mejorar los niveles de gestién del

liderazgo y valores en el centro educativo.






1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se ha centrado en el analisis y diagnostico de la
gestion, el liderazgo y los valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo”, para ello se ha realizado en primer lugar un acercamiento con todos los
miembros de la comunidad educativa y luego el estudio, analisis y reflexion critica de

los documentos curriculares de la institucion.

Se evidencian aspectos relevantes con respecto a la gestion educativa en el plantel,
se puede constatar el deseo que imprime el Directivo Institucional en el cuerpo
docente sobre las innovaciones educativas y pedagogicas en el plantel pero también
se observa que la gestion, la practica del liderazgo y los valores se lo realizan en
funcién de la practica diaria, ha caido ésta en la monotonia, en la rutina, en una
practica desde la experiencia pero no fundamentada en criterios cientificos, se ha
observado también que, si bien se han disefiado documentos para la administracion
y la gestién de aula sin embargo éstos no se encuentran actualizados, frente a las
demandas de la sociedad de una educacion de calidad, es necesario que la Unidad

Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” de pasos seguros en este campo.

Por otro lado la practica de los valores se ha limitado al cumplimiento de las normas
establecidas por la Ley Organica de Educacion Intercultural, en los lineamientos
establecidos por el Reglamento Interno, el Manual de Convivencia, esto ha
desencadenado en una formacién en valores moderada sin embargo existen
situaciones de indisciplina por una parte del estudiantado e inclusive en los padres

de familia, lo que requiere urgente atencion.

Es digno de destacar que en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” se
cred en un emplazamiento para atender a los sectores mas desprotegidos de la
ciudad de Cuenca, durante 40 anos se ha configurado en un plantel con sus propias
caracteristicas, evidentes atributos, brinda una educacién integral y ha recibido el
apoyo de muchas instituciones gubernamentales y ONGs tal el caso de Fundacion
Nifio a Nifio donde se trabajo con la Metodologia Nifio a Nifio, el Programa Nacional
“‘Escuelas Gestoras del Cambio” con la experiencia educativa significativa “El
Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato”, la Fundacion Leonidas Ortega con

la dotacion de libros para implementar la Biblioteca Escolar, ademas ha trabajado



con el Ex Proyecto PROMEBAZ, Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Basica en la Provincia del Azuay, proyecto que buscaba mejorar la
calidad de la educacion que se oferta en la Unidad Educativa. Esta institucion ha
sido tomada en cuenta en varios proyectos importantes que tiene el Ministerio de
Educacion como: construccion de estandares nacionales de calidad en la gestion
institucional y de aula, ha recibido el apoyo de varios organismos como la llustre
Municipalidad de Cuenca, el Gobierno Provincial del Azuay, etc. Si bien estos
apoyos han mejorado sin duda a la institucion educativa, no obstante tomando en
cuenta los resultados de la aplicacion de entrevistas y encuestas tenemos que existe
un grupo pequeno de docentes que se resisten al cambio y a la innovacion y que

observan procesos de gestion que han caido en la rutina.

En estos anos de trayectoria de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” se
identifica la actitud propositiva y de innovacibn que han manifestado los
Supervisores de Educacion quienes llegan con el asesoramiento técnico,
acompanamiento y evaluacidn respectiva, no obstante los miembros de Ila
comunidad educativa consideran que hace falta un nuevo modelo de gestion donde
la vivencia del liderazgo y los valores dentro y fuera de la institucion sea revitalizada
con un modelo que oriente una nueva gestion institucional y de aula fundamentada
en criterios de calidad que es el actual requerimiento que tiene la sociedad con

respecto a la unidad educativa.

Con lo anteriormente manifestado considero de mucha importancia la realizacion
de esta investigacién para la Unidad Educativa, ya que los problemas pueden ser
vistos desde diferentes perspectivas, ademas ésta da la oportunidad para ser mas
criticos y objetivos en las gestiones realizadas, el hecho de contar con la
informacion, datos reales con respecto a la gestién el liderazgo y los valores, permite
constatar que la gestion, el liderazgo y los valores estan en un estado moderado en
la institucion y si queremos visualizar al centro de estudios como una unidad
educativa de calidad en sus procesos y productos nos da la pauta para acoger de
buen agrado la propuesta de implementacion de un Nuevo Modelo de Gestidon
Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion Social en base a procesos de
capacitacion dirigido a los miembros de la colectividad “Abelardo Tamariz Crespo”



Los primeros beneficiados con la implementacion del nuevo Modelo de Gestion
Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion Social sera, sin duda los Directivos
Institucionales ya que fundamentaran la practica de la gestion, liderazgo y valores
desde una perspectiva cientifica, lo cual dara bases logicas a su proceso de toma de

decisiones en el plantel.

Los profesores seran los siguientes beneficiados con la capacitaciéon que recibiran
porque implementaran una nueva gestion de aula y estaran en condiciones de
propiciar espacios significativos para el desarrollo integral de los estudiantes,
respetando sus criterios y los niveles de bienestar e involucramiento que ellos y ellas
tengan en el proceso ensefianza — aprendizaje de esta manera seran los docentes
agentes propositivos y comprometidos en el mejoramiento de la calidad de la

educacion que oferta la Unidad Educativa.

Las motivaciones principales para la realizacion del presente trabajo investigativo,
son: la primera, la posibilidad de obtener un titulo académico de cuarto nivel
después de la presentacion de este trabajo investigativo; segunda, la oportunidad
de conocer a fondo las causas de los problemas que se dan en la unidad educativa;
y tercera, la posibilidad cierta de presentar un propuesta para el mejoramiento de la

gestion, el liderazgo y los valores en la institucion.

En el desarrollo del trabajo se ha presentado una dificultad muy notable: la limitacién
del tiempo para la realizacién éste, pues, los compromisos académicos, laborales y
familiares, hacen de que el trabajo se torne mas tortuoso, sin embargo esta la

satisfaccion del deber cumplido.

El objetivo general del estudio es analizar la capacidad de gestion y liderazgo
integrado a los valores personales e institucionales y que fundamentalmente
permitan contribuir a elevar la calidad de la educacién en la Unidad Educativa

“Abelardo Tamariz Crespo”.
Los objetivos especificos de este trabajo de investigacion son:

» Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo

educativo; y gestidon de la calidad en valores.



= Determinar el tipo de liderazgo de los directivos y coordinadores de las
comisiones en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la
institucion.

= Determinar el tipo de gestion que se desarrolla en el centro educativo.

= Establecer si los documentos de planificacion educativa de la institucion
promueven la gestion, el liderazgo y los valores.

» Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar

para reducir las dificultades.

Una vez realizado un trabajo investigativo objetivo, sistematico y serio, con la
tendencia al mejoramiento de la gestion, el liderazgo y valores en la Unidad

Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, se ha llegado a la siguienteconclusion:

= La gestion educativa sea esta institucional y de aula esta determinada bajo
criterios empiricos y no bajo un sustento tedrico, al existir niveles moderados
en la Gestion del Liderazgo y Valores en la Unidad Educativa, es necesario
una reorientacion de la gestion, la practica del liderazgo y valores en la
institucion y para dar sostenibilidad a este nuevo enfoque son necesarios
procesos de acompanamiento continuo en el accionar de los directivos y

docentes de la Unidad Educativa.

La gestidn, el liderazgo y la vivencia de los valores, si bien no son el resultado de la
formacion académica y el cumplimiento del “cargo” para el que son designadas las
autoridades, sin embargo son la sumatoria de muchos factores, tales como: el
conocimiento cientifico de las teorias de la gestion, liderazgo y valores, el trabajo
coordinado y en equipo de los integrantes de la comunidad educativa, la
perseverancia de todos y todas por alcanzar los ideales de la institucion y una nueva
actitud renovada y abierta a la innovacion y al cambio en las diferentes esferas de la
gestién institucional y de la practica pedagogica diaria, solo asi hablariamos de una
trascendencia en la labor de los directivos y de los docentes en sus espacios de

gestion para con la colectividad.

El presente trabajo investigativo se encuentra enriquecido con un sin numero de
conceptos, analisis y resultados de la gestion, el liderazgo y los valores en la Unidad
Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, estoy consciente que habran en el devenir



de los tiempos y en el transitar de las instituciones educativas algunas similitudes o
diferencias, razon ésta por la cual la lectura de esta tesis podria dar argumentos y
criterios a todos los que estén interesados en este trajinar apasionante y cautivador

como es la educacion.



2. MARCO TEORICO

2.1La Gestion Educativa: concepto, importancia, tipos
Aproximacion histérica al concepto

La gestion en tanto comprension e interpretacion de los procesos de la accion
humana en una organizacién tiene antecedentes muy antiguos por una parte en la
Republica de Platén se da una vision de la gestion percibida como accion autoritaria,
en la Politica de Aristételes considerando al ser humano como un animal social o
politico se concebia la gestion como el hecho de la movilizaciobn como un acto a

través del cual los hombres participaban en la generacion de su propio destino.

En la primera mitad del siglo XX, Max Weber estudio la organizacion del trabajo
como un fendmeno burocratico, su aporte posibilitdé orientar el estudio de la
organizaciéon percibida como un proceso racionalizador que orienta ajustar los
medios con los fines que se da en la organizacion, en este momento de analisis y
por ser procedente es logico citar a varios administradores y su vision sobre la
gestion asi: Frederic Taylor desarrolld la idea de la gestion cientifica al considerar
por una parte que la motivacion laboral es generada por el interés econdémico y el
proceso de trabajo puede ser racionalizado por los administradores y Henry Fayol
quien racionaliza la funcion del trabajo pero esta vez desde la direccion, hemos visto
hasta aqui a grandes rasgos una aproximacion historica al concepto de gestion en

general, pero ¢ qué podemos decir sobre la Gestion Educativa?.

La gestidon educativa tiene su inicio en los afios ochenta en América Latina, como
disciplina en gestacion constituye en un caso interesante de relacion entre la teoria y
la practica, busca aplicar los principios generales de la gestion vinculados al campo
de la educacion, al ser una disciplina aplicada es necesario conocer entonces las

concepciones que sobre gestidon su importancia y tipos se han dado, analicemos.
2.1.1 Concepto de Gestion

La gestidn al tratar de la accién humana existen diferentes maneras de concebirla
sea por el objeto del cual se ocupa o de los procesos involucrados, de manera
general se conceptualiza gestion como movilizacion de recursos para lograr los

objetivos de la empresa (lvancevich y otros, 1994, p. 11).



Si hacemos el analisis desde la Optica del proceso gestidon comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr

los objetivos de la empresa (Ivancevich y otros, 1994, p. 11).

Como disciplina se trata de un cuerpo acumulado de conocimientos susceptibles de
aprendizaje mediante el estudio de principios, conceptos y teorias (Ilvancevich y
otros, 1994, p. 11).

En el ambito educativo y desde la dimension gestidn y personas, la palabra gestion
implica “personas que asumen la responsabilidad principal por la realizaciéon de un
trabajo en una organizacion” (lvancevich y otros, 1994, p. 11) personalmente me
acojo a la concepcion que de gestidn se cita: “el proceso emprendido por una o mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona que trabajando sola,

no podria alcanzar” (lvancevich y otros, 1994, p. 12).

Siendo la gestion la “capacidad de generar una relacién adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada” (Cassaus, 2000) con todos
estos antecedentes tedricos me acojo a la definicion que de gestién educativa se cita
como “la capacidad y el proceso de direccion para la construccién, afirmaciéon o
desarrollo de la nueva institucion educativa caracterizada por la innovacion
permanente” (Reinoso y otros, 2000) la gestién educativa se constituye entonces por
la puesta en practica de los principios generales de la gestion en el ambito

educativo.

Opino que la gestidon es la movilizacion eficiente de los recursos humanos de una
organizacion, entidad o institucion hacia la consecucion de objetivos previamente
determinados por ella lo que coadyuva a la concrecion en términos operativos de su

visién y mision institucional.

Partiendo de que nuestro sistema educativo enfrenta el desafio de ofrecer una
educacion de calidad con docentes motivadores, orientadores de procesos,
promotores de aprendizajes significativos y funcionales, activos, proactivos,
emprendedores, incentivando a la comunidad educativa para la discusion y el

debate, facilitadores de recursos y promotores de la investigacion, conocedores de



las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, dignos ejemplos de liderazgo
moral, promotores del desarrollo social; para cumplir con estas delicadas funciones
requieren las instituciones educativas de un nuevo sistema de gestion enmarcado en
la calidad, en un liderazgo transformador, en ofertar servicios educativos con calidad
si pero con calidez, con equidad, con inclusion y sobre todo con vision humana, por
ello la imprescindible presencia de un gestor educativo conocedor de todos estos

procesos y ser €l o ella el mentor y el gestor del cambio.
2.1.2 Importancia

En el articulo Problemas de la Gestiéon Educativa en América Latina, Juan Casaus
define gestion como “la capacidad de articular los recursos de que se disponen para
lograr lo que se desea” (Cassaus, 2000) si partimos de esta conceptualizacion la
gestion es una herramienta importante de la organizacidén porque mediante ella ésta
puede cumplir sus objetivos y metas trazadas asi como las declaraciones de la
vision y mision institucionales, ademas estoy convencido que de un adecuado
proceso de gestion se pueden articular a todos los intervinientes de la organizacién
para con estrategias de trabajo colaborativo y en funcion de un objetivo comun
trabajar juntos hacia el cumplimiento de las metas organizacionales, por otro lado
Idalberto Chiavenato en su obra Administracion de los Recursos Humanos
manifiesta sobre organizacion “un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o mas personas” (Chiavenato, 2007p.6) si seguimos esta linea
de razonamiento segun Chiavenato conceptualiza la organizacién como un sistema
de actividades coordinadas para el cumplimiento de ciertos objetivos y metas, esto
fundamenta mas la idea y de hecho la importancia vital de la gestién en la vida de
una organizacién en funcién de guiar a la organizacion al cumplimiento de su

filosofia, planes y proyectos de accion.
2.1.3 Tipos

Del analisis bibliografico al respecto se pueden determinar los siguientes tipos de

gestioén:
Gestion Tecnologica

La gestién tecnolégica es conocimiento y es una practica. Es un sistema


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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de conocimientos y practicas relacionados con los procesos de creacion, desarrollo,
transferencia y uso de la tecnologia. Algunos conciben este sistema como “una
coleccion de métodos sistematicos para la gestion de procesos de aplicacion de
conocimientos, extender el rango de actividades humanas y producir bienes y
servicios” (Kanz and Lam, 1996). Mientras otros, como el NationalResearch Council
(NRC) de Estados Unidos, lo considera integrado por los conocimientos de
ingenieria, ciencias y disciplinas del area de gestion, para planear, desarrollar e
implementar capacidades tecnoldgicas en el disefio y el logro de los objetivos

estratégicos y operacionales de una organizacion.

La Gestidon Tecnoldgica entonces es el proceso de adopcidon y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Gestion Social

La gestion social ha sido definida como la construccion de diversos espacios para la
interaccion social, se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el

disefo y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales.

La gestion social implica el dialogo entre diversos actores, como los gobernantes, las

empresas, las organizaciones civiles y los ciudadanos.

Concluyendo la gestion social es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprensiéon de un problema,
hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas sociales.

Gestién de Proyecto

La gestibn de proyectos también conocida como gerencia o administracion de
proyectos es la disciplina que guia e integra los procesos de planificar, captar,
dinamizar, organizar talentos y administrar recursos, con el fin de culminar todo el
trabajo requerido para desarrollar todo el proyecto y cumplir con el alcance, dentro
de limites de tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen clima interpersonal,
todo lo cual requiere liderar los talentos, evaluar y regular continuamente las

acciones necesarias y suficientes.
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La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.
Gestion de Conocimiento

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De
esta manera, ese acervo de conocimientos puede ser utilizado como un recurso

disponible para todos los miembros de la organizacion.
Gestion Ambiental

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible, la gestion ambiental es |la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el objetivo de

lograr una adecuada calidad de vida.
Gestién Estratégica

El eje central de su concepcién esta ubicado en la accién, basa su forma de hacer y
de entender las organizaciones, en el supuesto de que, como nos plantea la
dialéctica, lo unico permanente es el cambio y por lo tanto, no vale la pena hacer
definiciones de lo que es, puesto que en el mismo minuto en que estamos haciendo
la definicion ésta, seguramente, ya ha dejado de representar a la realidad y se ha
convertido en pasado; resulta imprescindible tener claro el objetivo a donde la

organizacion quiere llegar y hacerlo realidad.

Gestion Administrativa

Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya que de ella
va depender el éxito o fracaso de la empresa. Actualmente hay mucha competencia

por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.
Gestion Gerencial

La gestion gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en guiar a las
divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas,

mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de las
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operaciones y de las actividades (planeamiento tactico), posibilitando que sus
miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las acciones

correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos.

Otra concepcion indica: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.
Gestion Financiera

Se denomina gestidn financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques vy tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la visibn y mision en operaciones
monetarias, la gestion financiera se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los

recursos financieros.

Gestion Publica

Primero es importante tomar en cuenta que el concepto de gestion publica en la
actualidad, no se puede reducir a simplemente la capacidad de llevar a cabo algo,
sino que debemos entenderla como un método pragmatico relacionado con los
procesos y la eficacia de las politicas publicas, por lo tanto hablamos de un proceso
mas complejo cuyo fin es brindarle a las empresas publicas las herramientas
necesarias para que sean capaces de dar respuesta a los problemas actuales que
se caracterizan por ser cada vez mas complejos debido a la evolucion de la

sociedad.

La gestion publica debe asumir entonces los principios democraticos de legitimidad y
de participacion organizada del ciudadano en los conceptos amplios de concesién y
corresponsabilidad del poder y el ejercicio del gobierno, por ello es importante la
inclusién de la sociedad en el gobierno, con el fin de contar con una mayor

legitimidad en la solucién de problemas.
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Gestion de Calidad

La gestion de calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que confian en el
cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus
procesos diarios. Esto implica que su personal (profesorado y personal de
administracion y de servicios), también puede tomar decisiones. Los principios de la
gestion de calidad son adoptados por las organizaciones para realzar la calidad de

sus productos y servicios, y de esta manera aumentar su eficiencia.

Puedo concluir que la gestion de calidad es el conjunto de normas interrelacionadas
de una organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidadde la

misma, en la busqueda de la mejora continua.
Gestion Educativa

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en
el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos con el

fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.

Partiendo de lo anteriormente citado la gestion educativa es el conjunto de normas
interrelacionadas de una organizacion por los cuales se administra de forma
ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de la mejora continua en los

servicios educativos.
Hacia la construccion de un modelo de Gestion de Calidad en Educacioén

El modelo de gestion de la calidad educativa concibe la escuela comoun sistema de
organizaciéon de experiencias para los aprendizajes,pues en Uultima instancia la
funcion de ésta es crear condiciones paraque sus estudiantes aprendan para la vida

y logren los propdsitoscurriculares de los afios de basica que cursan.

De acuerdo con el modelo, la gestidon son acciones institucionales ypedagdgicas que
entrelazadas entre si logran los aprendizajes. Esdecir, organiza todos los recursos

(oportunidades educativas) y a laspersonas en un sentido y propésito determinado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

13

Gestidn, es la manera de concebir, planificar, organizar, dirigir, administrar,evaluar y
rendir cuentas para lograr mejores resultados en losaprendizajes, su objetivo
prioritario es fortalecer la direccion del centro educativo para promover el cambio
hacia una culturagerencial y de responsabilidad de los resultados, dicha gestidon se
realizaa través de tres estrategias generales: organizativa, de formacioncontinua y

acompainamiento.
El Modelo de Gestion Educativa y su incidencia en la Administracion

El obtener calidad en una gestion educativa implica que todos losactores de la
misma se involucren, constituyan y se hagan participesde impulsar dicha gestion
poniendo especial énfasis en la pertenenciay eficacia de las acciones que se van a
llevar a cabo, yfortaleciéndose uno a otro a través del equipo de gestion que ayuda
aresolver las problematicas, a afianzar las bases de desarrollo y muyespecialmente
a cubrir las necesidades que se presenten dentro del ambito escolar tanto docente

administrativo como familiar y comunitario.

El modelo de gestidon es una guia que orienta los procesos de gestidninstitucional y
pedagdgica para propiciar la mejora continua de la calidad educativa e inducir hacia
el cumplimiento de los logros de aprendizaje en todos losmiembros de la comunidad
educativa, de manera especial, en todoslos nifios y nifias, adolescentes y personas

adultas.

Dentro de los modelos de gestion se incluye una educacién con propdsitos

concretos que determinen:

Cada docente y educando tendran que asumir los procesos detransformaciones,
teniendo en cuenta el proceso de planificacidbn y acompafiamiento continuo y
sistematico en las labores asi como la implementacion de factores que les permitan
llevar a cabouna mejor practica educativa y por supuesto una evaluacion de todo lo

que se esté llevando a cabo dentro del ambitoescolar.

La calidad se define como el rendimiento delproducto queda como resultado la
satisfaccion del cliente, por ello toda gestion educativa manejada desde la visién de
calidad seraexitosa ya que la implicacion que tiene la gestion con la calidad la

podemos visualizar en el proceso deaprendizaje del nifio y la niia.
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Un modelo de gestion de calidad en el ambito educativo debe estar orientado al

cumplimiento de ciertos propésitos fundamentales:

1) Formacién ciudadana integral.

2) Estrategias sociales intencionadas y con sentido; vy,
3) Oportunidades de aprendizaje.

De alli que un modelo educativo de calidad debe reflejarse en un conjunto de valores

como.

= Ser solido en valores, vivimos en interrelacién con el ambiente y el entorno y
en esa interrelacidon existen valores, al igual que cambios, la accién educativa
debe propender a aplicar los valores en la interrelacion del hombre con su
entorno y el modelo educativo de calidad debe partir de la practica de valores

que conduzcan al desarrollo integral del educando.

= Propiciar el desarrollo integral, el modelo educativo de calidad debe
propender al desarrollo integral del individuo en sus esferas de la
personalidad humana y el progreso espiritual, moral, social, cultural y
econdmico de la comunidad, se debe propender a la formacion integral del

educando partiendo que éste es una unidad bioldgica, psicoldgica y social.

= Formar la conciencia moral, refiere a la capacidad de pensar y de decidir

sobre su propia vida, implica una educacion en y para la libertad.

= Educar eny para la libertad, implica que se prepare al estudiante para asumir
su propia vida con responsabilidad para su propio bien y el de los demas, por
ende debe ser democratico.

= Ser democratico, un modelo educativo de calidad debe preparar al educando
para que sea capaz de ponerse en la posicion de los demas entendiendo su

manera de pensar, vivir y sentir.

= Ofrecer una escolaridad de vanguardia, la institucion educativa debe estar
atenta en aportar al educando lo mas nuevo y lo mejor para convertirse en el
propio forjador del futuro, dentro de esto estaria por ejemplo la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso

ensefianza — aprendizaje.
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» Formar forjadores del futuro, se trata de construir un modelo educativo que
haga de cada sujeto un actor de su propio proceso de perfeccionamiento,
nunca un ente pasivo receptor de cambios sino en un ente activo, constructor

y arquitecto de su propio futuro. (Chavarria Olarte, 2007, p.25)

Con todo lo anotado considero importante reflexionar sobre el concepto de calidad y
sus varias implicaciones, la literatura al respecto manifiesta las siguientes
dimensiones como: pertinencia, relevancia,aprendizaje, eficacia y equidad. Este
conjunto de dimensiones seoperativizan en el Aula y en el Centro Educativoen dos
ambitos de la gestion a saber la gestion institucional y la gestibnpedagdgica o de
aula, pero podemos hablar acaso de un Sistema de Gestiéon de Calidad Total en

Educacioén, analicemos.

Si entendemos como gestion, la accion de conducir a un grupo humano hacia el
logro de sus objetivos institucionales. En esta propuesta de gestion se definen las
caracteristicas de la organizacion que ha de llevar a la practica la propuesta

pedagogica de una gestion de calidad en la educacion.

Sin embargo es necesario sefalar los procesos de gestion, sin los cuales todo

esfuerzo sera erratico e inutil.

a. Planificacién: dentro de ella puntualizo acciones como: disefo, diagndstico,
objetivos, metas, estrategias, presupuesto, planes, programas, proyectos.

b. Organizacion, donde se establezcan funciones, estructura, cargos, métodos,
procedimientos, sistemas.

c.  Direccidn que coadyuve en los procesos de toma de decisiones también tiene
que ver con los ambitos de desconcentracién y descentralizacién es decir,
delegacion de funciones.

d. Coordinacion ésta se plasma a través del trabajo mediante comités,
comisiones y equipos de trabajo.

e. Control refiere a las acciones de supervision, evaluaciéon, verificacion,

orientacion y retroalimentacion de procesos.
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Calidad

Entendemos esta acepcidn para aplicar el grado de valor, bueno o malo, que tienen
o se atribuyen a las cosas; también anoto otra conceptualizacion con mas amplitud

“calidad es el conjunto de cualidades de un ser, objeto o proceso”.

La tecnologia moderna la define como “el conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades

explicitas o implicitas”.

Para nuestro interés, calidad en términos de servicios es mas dificil su percepcion
porque se trata de relaciones, comunicaciones y procesos y éstas forman parte de la
calidad de las transformaciones sociales, por lo tanto esta vinculadas a valores,

perjuicios, estereotipos, actitudes, motivaciones y comportamientos.

Ahora bien, si nos introducimos al mejoramiento de la calidad de la educacion,
tenemos necesariamente considerar que en este trabajo contamos con los sujetos
(educandos, educadores y comunidad), elementos (objetivos, contenidos, métodos,
medios, materiales, infraestructura, tiempo) y procesos (planeacion, investigacion,
programacioén, implementacion, ejecuciéon y evaluacién) de calidad, a este conjunto

lo podemos conceptualizar como Calidad Total.

Pilares de la calidad total

La organizacion, es el aula el equipo docente-alumno es decir equivalente a los
trabajadores. El alumno es el cliente del docente que recibe los servicios educativos

para su desarrollo. La institucion y los docentes son los proveedores de calidad.

Cada uno en la organizacion, debe dedicarse al mejoramiento comun, continuo,
personal y colectivamente, debe buscarse un ambiente de aprendizaje en
colaboracion y asignarse recursos, tiempo, dinero y potenciales para su capacitacion

permanente, los alumnos no deben concentrarse en las notas sino en el aprendizaje.

La organizacién es un sistema y el trabajo que las personas realizan como un
proceso continuo. Cada sistema esta conformado por procesos. Las mejoras en la
calidad de estos procesos determinan la calidad en los productos resultantes. El
mejoramiento continuo de los procesos de aprendizaje reemplaza a “ensefar y

evaluar’.
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El éxito de la calidad es responsabilidad de la gerencia. Esta debe preocuparse que
la calidad total se internalice en la cultura de la organizacion y en crear constancia
de propédsitos para el mejoramiento del producto y del servicio con aseveraciones
como: alumnos y docentes alcanzan su maximo potencial a través del mejoramiento

continuo de sus labores.
A continuacion menciono algunos factores para una educacion de calidad

= La educacion es importante factor de crecimiento econémico.
= La educacion es un medio eficiente y justo de promocion personal.

= La educacion constituye una fuerza de movilidad social.

La calidad de la educacion entonces nos exige:

» Que tenga por finalidad poner al educando a la altura de su época, de modo

que él sea lo que desee ser.

= Que sus planteamientos y realizaciones estén de acuerdo con los propdsitos,

caracteristicas y necesidades del pais.

* Que los estudiantes, de todos los niveles incluso el superior, se desarrollen
felices en la tierra que viven y vivan conforme a ella, se sientan orgullosos de

su identidad nacional.

» Que deposite en cada alumno toda la obra humana que le ha antecedido para

que sea el resumen del mundo viviente, puesto a nivel de su tiempo.

= Que prepare al educando para el trabajo, fuera del trabajo no hay educacion

completa posible.

= Que la institucion educativa se relacione con el medio donde esta fijada y se

ponga al servicio de la comunidad.
* Que el hombre se eduque integral y permanentemente.
* Que los docentes asuman su rol de educador y orientador.

Finalmente, la calidad de la educacion depende de nuestros cambios de actitudes,
se fundamenta en la capacidad de innovacion que estemos dispuestos a introducir

en nuestras instituciones educativas todos trabajando bajo ciertos estandares e
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indicadores como niveles de efectividad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de

las labores diarias tanto en la gestion institucional y de aula respectivamente.

2.2 Liderazgo Educacional: Conceptos, tipos, caracteristicas de cada tipo

2.2.1 Explicaciones teoricas acerca del liderazgo, conceptos

Definir con propiedad el concepto de liderazgo no es tarea sencilla pero en este
esfuerzo de construccién puedo indicar que lider es “aquella persona que conduce
con éxito a otras personas en libertad” (Guillén, 2006 p. 171) siendo asi el lider
posee autoridad y su influencia en el comportamiento de los demas va mas alla de lo

exigible formalmente pero ¢ qué entendemos por Liderazgo?

Manuel Guillén Parra en su obra Etica en las organizaciones, construyendo
confianza indica “el liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la
motivacion o en las competencias del resto del grupo” (Guillén, 2006 p. 171), el
liderazgo constituye entonces en la capacidad humana que permite influir en los
demas, en sus motivaciones y competencias, la clave no esta en determinar en qué
se influye sino cdémo se lo hace, por ello; considero que es imprescindible en este

momento analizar los temas potestad y autoridad.

Potestad como la capacidad de una persona para premiar o castigar a otras
personas.... la potestad se basa en el puro hecho de percibir que una determinada
persona posee un cierto poder que puede ejercer para imponer coactivamente sus
mandatos (Guillén, 2006 p. 41).

Autoridad se basa en la libre aceptacién por parte de quienes obedecen, de
aquellas o6rdenes que formula la persona que tiene potestad, es decir que tiene el
mando (Guillén, 2006 p. 42).

Determino a continuacion los dos elementos constitutivos del fenédmeno de liderazgo
por un lado la existencia de una relacion de influencia a partir de la actuacion del

lider y por otro una accion libre, libérrima de quienes le siguen.

Una vez que tenemos claro y hemos llegado a una aproximacién conceptual de lider
y liderazgo de manera general es necesario referirme a los diferentes tipos de

liderazgo desde dos odpticas el enfoque tradicional y el enfoque relacional para una
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vez tratados estos ambitos analizar con mas fundamentos el fendmeno del

Liderazgo Educacional.

Los enfoques tradicionales centran su atencion en la figura del lider, su
preocupacion es hallar las principales cualidades y caracteristicas personales que

pudieran ser encontradas en cualquier lider.

Desde el enfoque relacional el liderazgo no es concebido como fendmeno
esencialmente unipersonal, sino como el resultado de una relacidon interpersonal
este enfoque considera la influencia mutua entre el lider y seguidor es decir

considerar las dos partes implicadas en la relacién.

La figura que presento a continuacién, en base a preguntas bien seleccionadas, en
funcién de un enfoque tedrico y de las dimensiones tedrico cientificas y psico
afectivas permitira tener un acercamiento mas fundamentado de los diferentes tipos

de liderazgo.

Desde el Enfoque Tradicional:

Figura 1. Explicaciones tedricas sobre el fendmeno del liderazgo

Principales explicaciones tedricas acerca del liderazgo

Cuestiones Enfoque Dimension Técnico — Dimension Psico— Afectiva
que se tedrico Cientifica
investigan
¢Qué es un lider? Enfoques Encuentran en el lider rasgos | Encuentran en el lider rasgos de
de personalidad como la | personalidad como la facilidad de
;Qué tipo de De rasgos y capacidad de  decision, | palabra, auto-confianza, auto-control,
persona? Carismatico conocimiento, adaptabilidad, | inconformidad, sociabilidad,
%) creatividad prestigio. popularidad, cooperacion.
L
— ¢, Cémo se Enfoques Comportamientos mas o | Comportamientos mas o0 menos
< comporta un lider? Comportamental | menos enfocados al | enfocados a la satisfaccion de las
Z y de estilos desempefio de la tarea; mas | personas; mas o menos democraticos.
9 0 menos autoritarios.
O
e ¢Como piensa el Modelos El lider es capaz de procesar | El lider es percibido por quienes le
< lider? Cognitivos la informacion, buscar los | observan como mejor o peor
04 porqués y elaborar | capacitado para decidir, generando
= explicaciones causales que | mayor o menor aceptacion.
wn guien la conducta.
L
2 ¢,Cuando y donde Enfoque Aparecen variables | Aparecen variables contingentes o de
o aparece el lider? Situacional contingentes o de situacién | situacidon que explican la aparicién y
@) que explican la aparicién y | comportamiento del lider como son: el
LL ¢, Como se comportamiento  del lider | comportamiento del grupo, la madurez
Z comporta en cada como son: la estructura de | de los subordinados.
L circunstancia? las tareas, el grado de
control, las experiencias y
habilidades de los
subordinados.
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Desde el Enfoque Relacional:

Principales explicaciones tedricas acerca del liderazgo

el seguidor en su
relacién con el lider?

Transaccional

el lider es capaz de establecer
objetivos alcanzables, criterios

Cuestiones Enfoque Dimension Técnico — Dimension Psico— Afectiva
que se tedrico Cientifica
investigan
¢, Qué puede obtener Liderazgo En su relacion con el seguidor | En su relacidn con el seguidor, el lider

es capaz de crear y comunicar el
valor extrinseco e intrinseco de los

ENFOQUES
RELACIONALES

atrae al seguidor?

adhesion por ser capaz de
escuchar, entender, tomar
conciencia.

de desempeiio, de | incentivos.

recompensa.
¢Qué transforma la Liderazgo En su relacion con el seguidor, | En su relacion con el seguidor, el lider
actitud del seguidor | Transformacional | el lider es capaz de persuadir, | es capaz de motivar, ilusionar,
en su relacién con el explicar, convencer de la | entusiasmar con su visiébn de
lider? necesidad de transformacion, | transformacion y mejora.

de cambio.
¢Porqué la actitud Liderazgo En su relacion con el seguidor, | En su relacién con el seguidor, el lider
de servicio del lider Servidor el lider que es servicial: logra | que es servicial: logra adhesion al

fomentar el desarrollo de las personas
al compromiso.

Fuente: Adaptado y reelaborado a partir de Guillén, M y Gonzalez, T.F. Etica en las

confianza. 2006. p. 172.

organizaciones. Construyendo

De las consideraciones realizadas el lider debe predicar con el ejemplo aplicar varias

virtudes y cualidades en funcién de una dimension ética, pero ,qué entendemos por

lider y cuales son las virtudes que debe tener? lider: “es aquella persona que

conduce a otras en libertad” (Alvira, 1999).

El lider es la persona que consigue la libre adhesion de otros en sus motivaciones y

en su comportamiento para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

Entre las principales virtudes éticas del lider puedo indicar las siguientes:

» Honradez, refiere a rectitud de animo, integridad al obrar.

» Integridad, se define como integra a la persona que posee principios éticos y

los pone en practica aunque no sea tarea facil.

= Honestidad, cualidad que posee la persona recta, honrada, razonable, justa.

En realidad honradez, integridad y honestidad estan relacionadas con la aplicacién

de la justicia con rectitud.

= Justicia, refiere dar a cada uno lo que le corresponde.

La persona justa conoce los derechos y deberes propios y ajenos, pero si ademas

es integra, se esforzara por ponerlos en practica y exigira que asi se haga.
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El lider que aplica justicia conoce el derecho a una vida digna, al honor, a la fama, a

la libre iniciativa y a la intimidad y hara todo lo posible por no vulnerarlos.

» Sinceridad, refiere a la verdad, falta de fingimiento o mentira en lo que alguien

hace o dice.
» Veracidad, es la persona que habla, actua y piensa en funcioén de la verdad.
» Bondad, inclinacion natural hacia el bien.

» Humildad, es la persona modesta, alguien que no se cree mejor o mas

importante que los demas en ningun aspecto.

* Prudencia, refiere a actuar con reflexion y precaucion para evitar posibles

danos; es la persona moderada en el hablar o actuar.

Todas estas virtudes apoyan en la creacion de un clima de confianza dentro de la
organizacion y sera vital en el proceso de una construccién de identidad y

coadyuvara en la concrecion de sus metas y objetivos institucionales.

El lider es entonces una persona con don de mando, con autoridad, carismatico,
empatico, simpatico, con una fuerte personalidad y prestigio, ejerce influencia sobre
los miembros de un grupo, institucion o colectividad y los guia de manera

perseverante hasta lograr los objetivos fijados.

Segun el texto: Liderazgo en Alta Gerencia Educativa se indica sobre el lider:
“actuacion natural, carisma, simpatia, empatia, accion pluralista, poder de conocer a
las personas, conviccidn en sus ideas: todo se puede negociar menos sus principios,
generador de iniciativas, estimulos, persuasivo, alegre, optimista, ser respetado, don
de proteger, solidario, justo oportuno y humano en el premio y la sancion, apertura a
las sugerencias, que aprende a escuchar, con disciplina y autodisciplina,
planificador, estratega con palabra persuasiva y de honor con vocacion de servicio,

creativo, con el poder de tomar decisiones en consenso” (Moran, 2000. p. 140, 141.).

Para Francisco Moran Marquez el Lider de Alta Gerencia Educativa mantiene un
espiritu de filosofia, organizacidén, accidén practica, creatividad, competencia,
autocritica, buena fe, calidad humana, vocacion de trabajo y servicio a la comunidad;

ademas un buen lider sabe compartir el poder democraticamente, fortalece su
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mision reivindicadora en la sociedad, organiza y delega funciones a los integrantes
del equipo, y a través del consenso crea cohesion, espiritu de cuerpo, impulsa el
cambio, la accién, cree apasionadamente en las ideas que predica y las comunica a
los demas, su inspiracion de concretar esperanzas en hechos hace que lo sigan las

masas como un salvador del grupo, institucion o sociedad.

El lider es persuasivo, efectivo, eficaz, con calidad humana, con integridad total ello
significa tener un claro conocimiento de si mismo (defectos y bondades) a base de
experiencia y madurez; por lo tanto un buen lider es aquel que es capaz de motivar,
de conseguir adhesion y lealtad, para que otros hagan mas de lo que pensaban y
siguiendo entonces la l6gica de la confianza que genera el lider en sus subalternos
podemos indicar que el liderazgo es la capacidad de influencia de una persona
dentro de una relacion interpersonal dinamica que lleva al seguidor a adherirse
libremente a hacer la voluntad del lider, este liderazgo apoyado en la confianza
podra satisfacer asi sus necesidades de bienes utiles, agradables y éticos (Guillén,
2006. p. 179.).

Al ser una relacién dinamica de interrelacién personal, de influencia y aceptacién
mutua a lo largo del tiempo tiene una vision multidimensional ya que a pesar de ser
la accidon humana unica no obstante en esta interrelacion encontramos varias
dimensiones: cientifico — técnica (bienes utiles) la psico — afectiva (bienes
agradables) y la ética (bienes éticos) el hecho de cooperacién al bien comun, o lo

que es lo mismo la motivacién trascendente.

La siguiente figura sintetiza estas importantes dimensiones que debe encarnar un
buen lider, un lider que logra con su actuacion efectiva, la libre adhesién de los

subalternos en términos de la construccion de confianza en la organizacion, veamos.
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Figura 2. Concepto tridimensional de liderazgo

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO

A 4 A 4

CIENTIFICO PSICO- AFECTIVA ETICA
TECNICA
Los colaboradores Los colaboradores
Los colaboradores esperan satisfacer sus esperan  satisfacer
buscan satisfacer necesidades de ™ sus necesidades de
sus necesidades de bienes agradables < bienes morales
bienes Utiles (satisfaccion) (excelencia humana)
(recompensa) ) ] _ o
Confianza psico- Confianza ética

Confianza técnica afectiva

Fuente: Adaptado y reelaborado a partir de Guillén, M y Gonzalez, T.F. Etica en las organizaciones. Construyendo

confianza. 2006. p. 53.

Desde un concepto multidimensional de liderazgo basado en la construccion de un
clima de confianza se han analizado las tres dimensiones: cientifico — técnica, psico
— afectiva y ética; se espera del lider tenga buena preparacion técnica para que lleve
a sus colaboradores a un lugar seguro, a una meta comun y que sepa lo que tiene
que hacer, en el plano psico - afectivo la confianza en que el lider puede satisfacer
las necesidades de autorrealizacion llevaria al subordinado a seguirlo y desde el
plano ético la adhesién al lider se apoya en la confianza del subordinado ya que
reconoce en el lider una persona integra, inteligente, valiosa, prudente, que velara
por sus necesidades, por el logro de su desarrollo, de su excelencia humana, es
percibido entonces como la persona al servicio de los demas. (Guillén, 2006 p. 181).

Un buen lider trabaja en funcion de la construccion de confianza en sus
colaboradores pero jcuales son las dimensiones y tipos de confianza que debe
tomar en consideracion un lider que, en sus manos estan la direccion de una

organizacion?.

Sobre las dimensiones claves que constituyen el concepto de confianza tenemos: la

integridad, la competencia, la congruencia, la lealtad y la franqueza, explicaré con
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mayor detalle estos aspectos ya que a mi concepto es un punto neuralgico en la

interrelacion del lider con sus colaboradores.

Integralidad refiere a la honestidad y veracidad; de las cinco dimensiones indicadas
tal vez esta sea la mas importante en la medida de quien evalua cuan confiable es

otra persona, tiene mucho que ver con su caracter moral y su honestidad basica.

Competencia abarca las habilidades y los conocimientos técnicos e interpersonales

del individuo.

Congruencia refiere con qué tanto se puede depender de un individuo, qué tan

previsible y de buen juicio es al manejar una situacion determinada.

Lealtad es la disposicion a defender y dar la cara por otra persona, para ello se

requiere contar con individuos que no actuen de manera oportunista.

Franqueza refiere a la confianza que tenemos en otra persona sabiendo que

siempre el otro dira la verdad.

Sobre los tipos de confianza puedo mencionar: confianza por disuasion, por

conocimiento y por identificacidon, a continuacion se hara un analisis de cada tipo.

Confianza por disuasion

Refiere a la confianza basada en el miedo a las represalias, si ésta se retira, esta
funciona solo en la medida en que es posible aplicar un castigo, las consecuencias

son claras y se aplica efectivamente el castigo cuando la confianza se rompe.

Confianza por conocimiento

Es la confianza que se funda en el prondstico de la conducta por los antecedentes
del trato, se da cuando uno tiene informacion suficiente sobre alguien para

entenderlo bien y ser capaz de pronosticar acertadamente su conducta.

Confianza por identificacion

Es la confianza que se da porque las partes entienden las intenciones del otro y
aprecian sus gustos y deseos, esta comprension mutua crece al punto de que uno

puede actuar a la perfeccion por el otro. (Robbins, 2004 p.338 — 339).



25

Siguiendo esta linea de analisis la visibn multidimensional de liderazgo y el

importante papel de la dimension ética ésta tiene importantes implicaciones:

1. La capacidad de liderazgo puede ser adquirida y mejorada, siempre y cuando
el lider esté dispuesto a poner sus propias cualidades al servicio de los

demas.

2. La capacidad de liderazgo, en su dimension ética, esta al alcance de
cualquier persona pues su raiz esta en la voluntad del que quiere serlo y en

su actitud de servicio.

3. El comportamiento del lider éticamente bueno se percibe, la motivaciéon
trascendente esta presente cuando el lider se pone al servicio de los demas y

no actua en beneficio propio.

De ello se desprende la calidad ética de la persona y por lo tanto sus habitos de

comportamiento influyen en su liderazgo.
Un buen lider debe tener entonces:
» Una vision de futuro (quienes somos y a donde vamos).

» La habilidad de animar a los otros para que trabajen en funcion de la

consecucion de una determinada vision.
» Una pasion por el auto desarrollo propio y de los otros; vy,
» Empoderar a sus seguidores para que haga las cosas que delega.

Presento a continuacion, desde una dimension ética las caracterizaciones sobre
liderazgo, lider transaccional, lider transformador y lider servicial, para luego de

conocer este fundamento tedrico centrar mi atencion en el liderazgo educativo.
Liderazgo

Es una interaccion entre dos o mas miembros de un grupo que a menudo requiere
estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones y expectativas de

los miembros.
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El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivacion o en

las competencias del resto del grupo.

Podemos definir liderazgo desde una visién de fendmeno multidimensional como “la
capacidad de influencia de una persona, dentro de una relacion interpersonal
dinamica, que lleva al seguidor a adherirse libremente a la voluntad del lider,
apoyado en la confianza en que podra satisfacer asi sus necesidades de bienes

utiles, agradables y éticos” (Guillén, 2006 p.179).

Entonces el liderazgo “es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecuciéon de uno o

diversos objetivos especificos” (Chiavenato, 2007).

Desde la Dimension Etica, sus caracteristicas son: un liderazgo que busque una
transaccion justa y un tipo de transformacién que contribuya realmente al desarrollo
humano de los colaboradores, cooperar por la consecucion del bien comun o lo que
es lo mismo la motivacion trascendente, fomentar interrelaciones humanas basadas
en la construccion de un clima de confianza y ademas una actitud de servicio hacia

los demas.
Lider Transaccional

Se define como una relacién de influencia entendida como intercambio, en la que el
seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al lider a cambio de recibir algo,
es un lider que intercambia recompensas por un buen desempefo, reconoce los

logros de las personas y toma correctivos cuando no se satisfacen las normas.
Este lider tiene las siguientes virtudes y cualidades éticas:

Humildad, persona modesta, alguien que no se cree mejor o mas importante que los

demas en ningun aspecto.

Paciencia, actitud que lleva al ser humano a poder soportar cualquier contratiempo y
dificultad.

Magnanimidad, generosidad y nobleza de espiritu.
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Lider TransformacionalSe define como una relacion de influencia en la que el
papel del lider consiste en provocar cambios en convicciones y actitudes para
generar compromiso y adhesion, se trata del lider que influye en los demas,
cediendo su poder para que los propios colaboradores se conviertan a la vez en
lideres y agentes de cambio, para lograr ello apela a valores e ideales como la

libertad, la justicia o la igualdad.
Este lider tiene las siguientes virtudes y cualidades éticas:
Carisma, aspira a la consecucion de una vision, mision.

Inspiracion y motivacion: comunica altas expectativas, expresa los propositos

importantes de manera sencilla.
Pasionpor el trabajo bien hecho, por las ideas, por los proyectos, por el presente.
Tiene actitud de colaboracién y participacion.

Es respetuosoy a su vez al poner en practica valores humanos como la libertad,
justicia,y el hecho de ser equitativo influye en las personas con quienes interactua y
obtiene de ellas el respeto y confianza, ademas considera a las personas en su

individualidad e integridad, es profundamente respetuoso de la dignidad humana.
Liderazgo Servidor

Se define como una relacion de influencia en la que el lider arrastra a los demas a
través del servicio que les presta, sin siquiera pretenderlo, logrando adhesion

mediante la generacion de confianza.

Sus caracteristicas son: motivacion para el servicio como elemento necesario para el

desarrollo sostenible de las organizaciones.
Permanente actitud de servicio al bien comun.
Entre las caracteristicas desde la dimension ética tenemos:

Escuchar atentamente, es un lider que escucha a los demas y que reflexiona

conjuntamente con los integrantes de la organizacién.
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Sanador, es un lider que se pone al servicio de los demas y busca sanar cualquier
situacion o actuacion donde se vulneraron los derechos de las personas, tiene una

vision mas humana de la organizacion y de los que en ella participan.
Empatia es decir ponerse en la posicion de los demas.

Persuasivo, confia en la persuasion como un medio efectivo de adhesion antes que

hacerlo usando su autoridad.

Comprometido con el crecimiento de la gente, esta profundamente comprometido

con el crecimiento de cada individuo dentro de la organizacion.

Se ha presentado una conceptualizacién espero clara de lo que implica ser lider, sus
cualidades desde varias dimensiones: desde una concepcién general y desde la
dimension ética asi como se han caracterizado tres tipos de liderazgo a saber:
transformacional, transaccional y de servicio, pero me cuestiono: ;pueden todas
estas caracteristicas y cualidades encarnar el lider educativo? ;podemos hablar de
un verdadero Liderazgo Educativo? ¢qué implicaciones tiene el Liderazgo
Educacional?, la contestacion a estas preguntas se desarrollaran en el siguiente

acapite de este trabajo de investigacion.
2.2.2 Tipos de Liderazgo

1. El Autocratico. En el cual el jefe es dictador, irritable, colérico, incapaz de
comprender; es aquel que dice: hagalo y punto; no dialoga y en
consecuencia obtiene una productividad.

2. El Democratico. En el cual el lider: dirige, guia, inspira; utiliza el haga el favor
o él podria...; tiene la concepcidn de equipo y genera empatia; respeta y cree
en el recurso humano; estimula y motiva permanentemente; comparte todo
tipo de informacidon y conocimientos; capacita y entrena a sus liderados;
considera a sus liderados como sus superiores; evita la rumorologia y el
chisme, corre riesgos.

3. El Laisser Faire. Se caracteriza por: dejar hacer; tiene un alto sentido de
responsabilidad; no da érdenes; tiene una actitud indiferente e intermedia con
el personal efectivo; deja que cada uno actue libre y espontaneamente; sabe
cémo debe actuar, cuando y con quien aplicar uno u otro estilo de liderazgo
(Villacis, 1999, pp. 9-10).
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Al hablar del liderazgo, siempre debemos hacerlo en el marco del funcionamiento del

grupo, el liderazgo no puede existir en un vacio, existe en el contexto de un grupo.
Se puede clasificar el liderazgo en seis categorias o tipos principales:

» Lider Autoritario,

» Lider Paternalista,

» Lider Sabelotodo,

» Lider Manipulativo

= Lider Democratico; vy,

» Lider Moral
2.2.3 Caracteristicas de cada tipo de liderazgo

El Lider Autoritario Da 6rdenes, espera una obediencia inmediata, exacta y sin
cuestionamiento a su autoridad, evita el dialogo y no permite que nadie le pida una
explicacion acerca de sus ordenes,los subordinados de este tipo de lider,
generalmente sienten resentimiento y rebeldia, lo cual no permite en crear la unidad
del grupo, tampoco permite el logro de tareas o metas de manera eficaz, debido a la

falta de compromiso de parte de los miembros del grupo.

El Liderazgo Paternalista La persona que ejerce este tipo de liderazgo puede que
sinceramente desee el bienestar de los otros miembros de la institucion y estar
motivado por un verdadero sentimiento de carifio hacia ellos, se comporta como un
padre sobre protector, los cuida, los protege, quita los obstaculos del camino, hace
cosas para ellos, puede preguntarles a veces sus opiniones y dar aparentemente la
impresion externa de ser un lider democratico, pero en el andlisis final es él
finalmente toma la decision. El lider paternalista no ayuda a los miembros del grupo
a desarrollar sus propias capacidades, probablemente no tiene fe en las
capacidades de los otros miembros o colaboradores y teme que las cosas se le
puedan escapar de las manos, se siente satisfecho al saber cuan necesario es para

el grupo.

El lider paternalista, cultiva basicamente actitudes de dependencia y desvalimiento
que paralizan la iniciativa creativa y el sentido de responsabilidad personal, por lo
que cuando este tipo de lider se va, el grupo tiende a desbaratarse, porque ningun
otro miembro del grupo tiene la capacidad, conocimiento, experiencia o iniciativa

para tomar su lugar.
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El Lider Sabelotodo Este tipo de liderazgo a menudo ocurre cuando existe una
marcada diferencia entre los conocimientos o experiencia de un individuo y aquellos
de los otros miembros del grupo, como resultado, la persona con mayor

conocimiento trata de dominar al grupo en base a los conocimientos superiores.

En su relacion con el grupo, este tipo de lider se aprovecha de cada oportunidad
para jactarse de sus conocimientos, estudios o experiencia previa, le gusta hablar de
sus habilidades, muchas veces trata de disminuir la credibilidad de los demas
miembros del grupo al ridiculizar de manera sutil sus ideas y sugerencias, haciendo
bromas acerca de estas contribuciones, o simplemente por la forma en que actua,
puede tratar de comunicar a todos de que él realmente es mucho mas conocedor

que cualquier otra persona con respecto al tema al tratar.

Esta actitud de superioridad tiende a crear sentimientos de inferioridad entre los
otros miembros del grupo. Como resultado, aunque el lider solicite las opiniones de
ellos, muchas veces son renuentes a dar sus ideas por temor a que tengan poco
valor, comparadas con los conocimientos superiores del “experto”, como
consecuencia no puede existir una buena integracion entre el lider y los otros
miembros del grupo lo cual afecta tanto a la unidad del grupo como a la ejecucién de

sus tareas y responsabilidades.

El Lider Manipulador Este lider aparenta pensar en el bienestar de los demas, para
esconder sus verdaderos motivos e intereses personales, cuando las personas se
dan cuenta de que estan siendo manipuladas, frecuentemente, se vuelven cinicas y
desconfian de cualquier proyecto o tarea posterior que ofrece ayudarles. Este tipo de
liderazgo dafia seriamente el espiritu de cooperacion en un grupo, 0 en una
comunidad, como resultado de confiar en las falsas promesas de un lider

manipulador, tiende a ser sumamente dificil recuperar la confianza de la gente.

El Liderazgo Democratico Dos caracteristicas distinguen al lider democratico: su
compromiso con los procesos participativos en la toma de decisiones y el
representar las ideas e intereses de sus subalternos. Aunque por definicion todos los
lideres democraticos son elegidos, una vez que asumen una posicion de liderazgo,

algunos adoptan caracteristicas de los otros tipos de liderazgo y tratan de dominar
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los procesos de la toma de decisiones, otros tratan de ser participativos y trabajar
con los demas miembros del grupo como colegas, sin embargo, las discusiones a

menudo se estancan en el debate entre fracciones opositoras.

El Liderazgo Moral Seis son los elementos esenciales o caracteristicas que posee

o distingue a un lider moral:

e La creencia en la nobleza esencial del ser humano.

o Elliderazgo orientado hacia el servicio.

e El propdsito del liderazgo, la transformacién personal y social.

e La responsabilidad moral fundamental de investigar y aplicar la verdad.
e La transcendencia.

e El desarrollo de capacidades.

El liderazgo orientado hacia el ServiciolLa caracteristica fundamental del liderazgo
moral es el espiritu de servicio, el verdadero liderazgo es ejercido por aquel quien
sirve mas a la comunidad, la persona que ejerce el liderazgo moral trata de usar sus
capacidades para servir a los demas, en vez de exaltarse y hacer una demostracion
de superioridad, sus palabras y acciones estan caracterizadas por una sincera
humildad. Pero el verdadero servicio no crea dependencia, sino mas bien, libera a
las personas de ella, no busca atar sino emancipar, respeta la dignidad de cada
persona, y su finalidad es potenciar a aquellos a quienes sirve, le interesa ayudar a
cada miembro de la comunidad a desarrollar las capacidades que necesitan para
poder contribuir a su propio bienestar material, intelectual y espiritual, asi como al

bienestar de su familia, organizacién y comunidad.

El proposito del liderazgo, la transformacion personal y social Para un lider
moral, la vida humana tiene un doble propdsito, que da direccion y significado a la
existencia: el promover los procesos continuos de la transformacion personal y la
transformacion social. Por lo expuesto, el lider moral ha de buscar desarrollar
capacidades morales y especificas, capacidades técnicas que le daran pericia para
cumplir a cabalidad con sus funciones, pero esas capacidades personales logradas

en su transformaciéon personal han de contribuir a la transformacion social,
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orientadas a la promocion de una institucion en progreso continuo, basados en los

principios de justicia, unidad y amor.

Un lider moral promocionara las relaciones horizontales, basadas en la equidad, la

reciprocidad, el compartir, y el servicio mutuo.
2.2.4 Liderazgo Educacional, conceptos

El liderazgo educacional es la capacidad de articular, conceptualizar, crear y
promover espacios y posibilidades para un cambio critico y efectivo de las
condiciones que inhiben el mejoramiento de todos y para todos. El lider educativo es
aquel que tiene la habilidad de problematizar practicas y propuestas de reformas que
son dadas por sentadas, que no son cuestionadas, y que presentan muchas veces
l6gicas internas basadas en principios que si bien mantienen una ilusion cientifica,
tienden a generalizar supuestas soluciones, ignorando la complejidad de las

condiciones locales, contextuales y contingentes. (Grinberg, 1999).

Es conveniente en este momento detenernos y analizar algunas caracteristicas del
lider educativo segun el autor citado anteriormente Jaime Grinberg en su ponencia
en el marco del desarrollo del Primer Coloquio Universidad Torcuato Di Tella —
TheUniversity of New México: EIl rol del docente en la escuela del nuevo milenio
indica: “el lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision,
los habitos de pensamiento y accion, la disposicion de indagar, cuestionar y
problematizar, la inclinacion a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias, tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas..... que contribuya con su accionar
al desarrollo de comunidades de aprendizaje donde se favorezca la democracia, la

equidad, la diversidad y la justicia social” (Grinberg, 1999).

Siendo asi el papel del lider educativo en el ejercicio de su liderazgo es fundamental
para el desarrollo de las instituciones educativas porque es un lider visionario que
mira mas alla que actua en conformidad con ello, un lider con habito indagador,
investigador, un infatigable trabajador por y para la educacion que mira en su
gestion, en su autoridad y en el ejercicio de ella como una posibilidad de servicio a
los demas, es un lider con poder de convocatoria que reune masas, que tiene claro

el camino a seguir para alcanzar objetivos y metas institucionales, es respetuoso de
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la dignidad de todos y mantiene una posicion de ética profesional en sus actos, es
democratico y cree en la libertad en su maxima expresion, es un lider que mantiene
un espiritu de filosofia, organizacion, accidén practica, creatividad, competencias,
autocritica, buena fe, vocacién de trabajo y sobre todo es un verdadero humanista
porque pone al servicio de la colectividad con calidez y amor todas sus

caracteristicas, talentos y competencias.

En el siguiente esquema se determina el papel protagonico del lider en alta gerencia
educativa, que conduce hacia la grandeza, al éxito a la institucién, en la figura se

especifican algunas que éste debe poseer.

Figura 3. Lider en Alta Gerencia Educativa

— INSTITUCION >
Alta capacidad Poder de control
profesional T '
EXITO La accidn cura el
Pensar en el futuro miedo
Autoestima T Innovarse
GRANDEZA
Tener iniciativas T Proyectarse al futuro
LIDER EN ALTA
GERENCIA EDUCATIVA
Metas definidas Posicion de triunfar
Vencer limites ¢ Dedicacion al trabajo
mentales SALUD EXCELENTE
l No abandona la accién
Cualidades positivas propuesta
PULCRA APARIENCIA
Confianza en si mismo PERSONAL Orden - Disciplina
\ 4
«— | OPTIMISTA L 5

Fuente: Tomado del texto de Moran Marquez, Francisco. Liderazgo en Alta Gerencia Educativa. 2000. p. 165.

En conclusion considero que el liderazgo educativo consiste en ayudar a los y las
docentes a reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, mirar a su
interior crear un proceso de auto — conciencia para partiendo de este conocimiento
poder transformar la accion monétona del docente en una accion transformadora, en
una accion significativa, un maestro lider que con su preparacion y amor dirija el
proceso educativo con indicadores de calidad con eficiencia, eficacia y efectividad,

s6lo asi es un liderazgo transformacional ya que promovera cambios en el sistema
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de convicciones y actitudes de sus colaboradores para generar en ellos compromiso
y adhesioén, seria un verdadero lider que influye en los demas cediendo su poder
para que sus subalternos se potencien y se conviertan a la vez en lideres y agentes
de cambio fundamentando su accionar en valores e ideales como la libertad,
lajusticia y la igualdad, un liderazgo educativo eficaz es el que mediante la
generacion de confianza se pone al servicio de los demas, es decir un lider o

liderazgo servicial.
2.2.4.1 Lider Educacional: tipos, caracteristicas de estos tipos

Partiendo de la concepcién de liderazgo como: “la capacidad de influencia de una
persona, dentro de una relacion interpersonal dinamica, que lleva al seguidor a
adherirse libremente a la voluntad del lider, apoyado en la confianza en que podra
satisfacer asi sus necesidades de bienes utiles, agradables y éticos” (Guillén, 2006
p.179) o como “la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos” (Chiavenato, 2007).

En el ambito educativo podemos distinguir diferentes tipos de liderazgo, la literatura
respectiva nos menciona la siguiente clasificacion: liderazgo transformador,

liderazgo instructivo, y liderazgo colegiado y distribuido.
Liderazgo Transformador

Es una concepcidn originada en el campo empresarial y luego trasladada al ambito
educativo, centra esta concepcion en la consideracion de que el lider ha de articular
una vision para la organizacion, comunicarla a los demas y lograr de ellos el
asentimiento y compromiso; el lider transformacional se esfuerza en reconocer y
potenciar a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las creencias,
actitudes y sentimientos de los seguidores, pues no solamente gestiona las
estructuras sino que influye en la cultura de la organizacién en orden a cambiarla;
ademas es importante senalar el papel del lider en promover y cultivar una vision de
sentido y significado a los propédsitos y actuaciones organizativas (Gonzalez, El

Liderazgo Educativo p. 2).

Leithwood en un modelo del liderazgo transformador en el contexto escolar indica

las siguientes caracteristicas que debe tener este tipo de liderazgo educativo:
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a. Apoya a los profesores a la hora de desarrollar y sostener una cultura escolar

profesional.
b. Promueve el desarrollo profesional de los profesores.
c. Mejora los procesos de resolucion de problemas.
El mismo autor menciona seis dimensiones de este liderazgo a saber:
= Construir la vision y metas del centro.
= Proporcionar estimulos intelectuales.
= Ofrecer apoyo individualizado.
» Simbolizar practicas y valores profesionales.
» Demostrar expectativas de alto rendimiento; y ,

» Desarrollar estructuras que promuevan la participacion en la toma de

decisiones.

El liderazgo transformador promueve metas comunes, construye una vision
compartida de qué deberia ser la escuela, comunica la vision y metas del centro,
apoya procesos de mejoramiento de la ensefianza, proporciona oportunidades para
que los profesores reflexionen sobre su practica y coadyuva en procesos de gestar

este tipo de liderazgo en los subalternos.
Liderazgo instructivo

Su cometido basico seria el de animar el trabajo de los profesores en las aulas,
apoyarlo, supervisarlo, asi como ser portavoz, incluso formador de los profesores en
ciertas practicas y métodos de ensefianza que la investigacion documenta como
eficaces, este lider conoce qué y como es la ensefianza eficaz, como evaluarla y

cémo ayudar a los profesores a mejorar su ensefianza.
El liderazgo instructivo se articula en cuatro pilares veamos:

1. Definir la mision y establecer metas escolares que enfaticen el logro de los

alumnos.

2. Gestionar la funcion de produccion educativa, ello implica coordinar el

curriculo y promover procesos de ensefianza de calidad.
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3. Promover un clima de aprendizaje académico estableciendo expectativas y

estandares positivos de conducta y rendimiento del alumno.

4. Desarrollar una cultura fuerte en la escuela caracterizada por un ambiente

seguro y ordenado.

El ejercicio de este tipo de liderazgo implica un liderazgo de accidén un liderazgo
mediante la participacion colegiada, activa y proactiva no solo del directivo sino
también de los educadores, este liderazgo debe tener una vision compartida, una

vision de comunidad.
Liderazgo colegiado y distribuido

Partiendo del hecho de que un director dificiimente puede servir como lider
instructivo sin la participacion sustancial de otros educadores y el desarrollo de una
capacidad de liderazgo entre todos los miembros de la comunidad escolar, es
necesario hablar en la necesidad de construir un liderazgo que sea compartido,
entendiendo en el proceso la necesidad de considerar los problemas y cuestiones
escolares deben convertirse en responsabilidad de todos y crear espacios donde las
personas compartan, participen, comprendan y contribuyan a la resolucion de
conflictos a la toma de decisiones colegiadas, a ello se conoce como liderazgo

colegiado y distribuido.
Entre las caracteristicas de este tipo de liderazgo mencionare las siguientes:

a. Implica procesos de responsabilidad compartida a la hora de identificar

problemas en el centro educativo.
b. Explora soluciones y emprende acciones de mejora.

c. No esta en la visidon clara de una persona sino en la capacidad de los

miembros del centro para trabajar con otros y construir una vision compartida.

d. Las personas desde esta concepcidon de liderazgo deben operar bajo redes
de conocimiento y competencia compartida y complementaria mas que de

forma jerarquica y con una clara division de trabajo.

Este tipo de liderazgo proporciona oportunidades a los subalternos a poner en
practica sus conocimientos, capacidades, competencias y talentos para entre todos
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con una vision de comunidad emprender acciones para el mejoramiento de la

situacion y hecho educativo.
2.3Diferencias entre directivo y lider

Los directivos de una empresa ejercen administracién y control sobre el personal
transmitiendo confianza, entusiasmo, seguridad y respeto, el directivo es congruente
en lo que dice y con lo que hace su forma de pensar es positiva y esta orientado a la
solidaridad (Gonzalez, 2008) el directivo piensa que la autoridad es un privilegio de
mando para conseguir las metas de la organizacion, el directivo ordena, empuja al

grupo al cumplimiento de los objetivos, metas y filosofia de la organizacién.

Segun la Real Academia de la Lengua lider es una persona a la que un grupo sigue
reconociéndola como jefe u orientadora; Miguel Angel Cornejo indica que un lider es
aquella persona que piensa que la autoridad es un privilegio de mando, el lider
siempre pone su servicio hacia los demas, el lider se muestra como una persona
emprendedora, comprometida con las acciones del grupo, que motiva a los demas
hacia seguirlo, el lider mira su actuacion como una posibilidad cierta de servicio a los
demas, utiliza todas sus potencialidades y talentos en la consecucién de metas

comunes.

Como conclusion puedo indicar que el directivo utilizando su autoridad dirige a los
miembros de la organizacion hacia la consecucion de las metas de la misma, en
tanto el lider mira el ejercicio de su autoridad como una posibilidad de servicio a los

demas, busca la excelencia personal y la de los demas.

Si hacemos una lectura critica de la educacién ecuatoriana podemos decir que la
educacion posee hombres y mujeres con poder y autoridad son grandes directivos

pero tenemos pocos lideres verdaderos.

Presento a continuacion la siguiente figura donde se esquematiza las diferencias

entre directivo y lider.
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Figura 4. Diferencias entre Directivo y Lider

DIRECTIVO

LIDER

Utiliza su autoridad como privilegio de
mando.

Utiliza su autoridad como un privilegio de
servicio.

Centra su accion en el cumplimiento de
objetivos ello le impide pensar en “procesos
de reorganizacion” para estimular la
colaboracién entre sus subalternos.

Centra su accion hacia la orientacién de la
persona, es un visionario sobre lo que la
gente puede lograr en funcién de un espiritu
de equipo.

Comparte su visién con los subalternos.

Considera que en la sumatoria de los
esfuerzos individuales en un gran esfuerzo
colectivo hay logro.

Controla la informacion y s6lo comunica lo
que deben saber o necesitan saber sus
subalternos —lo estrictamente necesario-.

Mantiene lineas de comunicacion e
intercomunicaciéon abiertas y claras con
todos los miembros de su equipo de trabajo.

Mantiene relaciones

verticales.

interpersonales

Gesta relaciones interpersonales basadas en
la horizontalidad.

Se considera el duefio de la verdad.

Mira a la verdad como un proceso de
construccion colegiada, un proceso que
nunca terminara.

Respeta las opiniones de los demas.

Modifica  acuerdos  del
conveniencia personal.

grupo por

Se esfuerza por ver los logros individuales y
los del equipo, como grupos que apoyaran
su proceso de toma de decisiones.

Desconfia de los subalternos.

Confia en los subalternos, en sus

potenciales, capacidades, talentos 'y
competencias, fomenta un liderazgo
transformador.

Desconoce los conflictos entre los
miembros de su equipo de trabajo.

Interviene en la solucién rapida y oportuna
de conflictos, busca soluciones pacificas y
constructivas.

Involucra a personas en la solucién de
problemas pero determina los limites de
actuacion porque es él/ella quien decide.

Involucra a las personas para que se
comprometan y buscar todos una solucién al
conflicto, se enmarca en la filosofia de todos
actuar, todos solucionar los conflictos.

Considera que la solucidon de problemas
como una pérdida de tiempo o como una
forma de abdicar la responsabilidad de la
gerencia.

Considera que la solucién de problemas es
responsabilidad compartida de todos los
miembros de su equipo de trabajo.

Fuente:Tomado del texto Liderazgo en Alta Gerencia Educativa de Francisco Moran Marquez.Autor:

Diego Andrade Martinez

En este momento de estudio considero importante analizar con mas detenimiento

estas tematicas: Directivo y Lider.
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Directivo

El directivo al utilizar su autoridad como privilegio de mando al dirigir a los
subalternos al cumplimiento de metas de la organizacion o de la entidad, debe

poseer ciertas aptitudes y ejecutar funciones especificas veamos:

Para Henry Mintzberg el directivo debe tener ciertas aptitudes:

1.- Ser capaz de desarrollar las relaciones entre colegas.

2.- Llevar a cabo negociaciones.

3.- Motivar a sus colaboradores.

4.- Resolver y prevenir conflictos.

5.- Establecer redes de informacion y difundirlas.

6.- Tomar decisiones con informacion escasa y ambigua.

7 .- Distribuir recursos.

Sobre el trabajo directivo y sus funciones tenemos:

1. Interpersonales, realizar actividades de enlace, que busca crear y mantener

contactos fuera de la cadena vertical de mando.

2. Informativas, la informacion es una parte clave del trabajo de un directivo y tiene
que detectar en donde esta la informacion, buscarla entre sus contactos de enlace y
sus subordinados; pasar esta informacion entre sus colaboradores que de otro modo
no tendrian acceso a la misma; y ser el portavoz, es decir, enviar esta informacion a
personas ajenas a la unidad, pero la informacion que da a los subalternos sélo
comunica lo que deben saber o necesitan saber, es decir lo estrictamente necesario

Yy N0 mMas.

3. Funciones Decisorias, la informacion es el elemento basico que utiliza el directivo
como recurso para la toma de decisiones de su unidad; y él determinara la estrategia

a seguir.
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El directivo al no conocer los conflictos entre los miembros de su grupo de trabajo
hace lo posible por resolver los problemas aunque los considera como una pérdida
de tiempo o como una manera de abdicar la responsabilidad de la gerencia; al
considerarse duefio de la verdad desconfia de sus subalternos y no considera de
hecho la posibilidad de una solucion de problemas como una responsabilidad

compartida de todos y todas.

Lider

Un verdadero lider es aquel que visualiza y utiliza su autoridad como privilegio de
servicio; para llegar a ser un lider transformacional un lider carismatico, visionario,
transformativo, mas flexible e inclusivo, comunitario y democratico, un liderazgo con
significados, con vision, cultura y filosofia de compromiso, debe poseer sin duda

ciertas cualidades, caracteristicas, requisitos, conocimientos y habilidades veamos:
Cualidades del lider:

o Esta dispuesto a correr riesgos.

e Audaz, inteligente.

e Vence su desanimo y las ideas negativas.
o Es paciente y consistente.

e Buencaracter.

e No le asusta ser un inconformista.

e Luchapor la calidad.

e Prevé las necesidades a largo plazo.

e Sabe enmarcar los objetivos del grupo.

e Apasionado por el cambio y lo nuevo.

« Habil en la toma de decisiones.

e Arrastra y no empuja.

o Tieneautoridad moral.

e Aprendeconstantemente.

e Desarrolla a las personas y las involucra.
o Adaptabilidad.

e Creatividad.


http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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Caracteristicas del Lider

1. Capacidad de comunicarse, la comunicacién es en dos sentidos: debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones y lograr que su gente las
escuche y las entienda,también debe saber “escuchar” y considerar lo que el
grupo al que dirige le expresa.

2. Inteligencia emocional, es decir la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y la accidn, los sentimientos mueven a
la gente; sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

3. Capacidad de establecer metas y objetivos, para dirigir un grupo, hay que
saber a donde llevarlo, sin una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente;
las metas deben ser congruentes con las capacidades del grupo, de hecho,
de nada sirve establecer objetivos que no se puedan cumplir.

4. Capacidad de planeacion, una vez establecida la meta, es necesario hacer un
plan para llegar a ella, en ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas
encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

5. Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo, por supuesto
también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.

6. Un lider crece y hace crecer a su gente, para crecer, no se aferra a su puesto
y actividades actuales, siempre ve hacia arriba, desde luego para crecer,
ensena a su gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

7. Tiene carisma, es decir el don de atraer y caer bien, llamar la atencién y ser
agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en
el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo mas
alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencion en
practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha
cae un torrente sobre el lider.

8. Es Innovador, siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las
cosas, esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza

rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente competitivo.
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9. Un lider es responsable, sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese
poder en beneficio de todos.

10.Un lider esta informado, se ha hecho evidente que en ninguna compania
puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la
informacion;un lider debe saber como se procesa la informacion, interpretarla

inteligentemente y utilizarla en la forma mas moderna y creativa.
Requisitos del lider:

e Saber enmarcar los objetivos del colectivo.

o Portador de lo nuevo, creador incesante, apasionado por el cambio.

o Tacto psicoldgico para tratar las caracteristicas particulares.

e Saber intuir y prever los problemas, habil en la toma de decisiones.

o Entusiasta y motivador, inspira con su vision de futuro.

o Disefia, propicia un entorno que facilita la accion conjunta e individual.

e Apremia, trasmite energia y desbroza el camino de la burocracia que lentifica
la accion.

e« Se ve asimismoy alos que lo rodean en un continuo proceso de aprendizaje
y perfeccionamiento.

« Ellider resume y trasmite historia.

Conocimientos del lider:

El lider debe tener conocimientos:

= De las personas.
= De la practica docente.
= De las teorias educativas y de direccion; y ,

= De modelos y técnicas de investigacion.
Habilidades del lider:

= Habilidad para aceptar a la gente tal como es, no como uno le gustaria que
fueran.
= Habilidad de acercarse a los problemas y a la relacion humana en términos

del tiempo presente y no del pasado.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos7/mobu/mobu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
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= Habilidad por tratar a los que estan mas cerca de uno, con la misma cortesia
que se dispensa a los desconocidos o a las visitas.

= Habilidad para confiar en otros, aun si el riesgo es grande.

= Habilidad para vivir sin la constante aprobacién y reconocimiento de los

demas.

2.4Los Valores y la Educacion

Lopez de Llergo sefiala que “valor es toda perfeccidn real o posible que procede de
la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razén de ser de cada ente”
(Llergo, 2000 p.34) en el ser humano su valor se “matiza” de diferentes formas en
funcién de las necesidades que satisface, de las actividades que realiza y de las
facultades de su naturaleza que pone en juego y perfecciona (Chavarria, 2004 p.
59).

En el ser humano segun Chavarria en su obra Educacion en un Mundo Globalizado,
el valor del ser humano se expresa de diferentes formas en varias esferas de valor
es decir en varios tipos de manifestaciones de valor de la persona humana en
consonancia con los rasgos de su naturaleza desde lo mas corpéreo hasta lo mas

material, presento la siguiente figura:

Figura 5. Esferas del Valor

AMBITO SOBRENATURAL
Valores religiosos.
Valores estéticos
Valores morales

A 4

AMBITO ESPIRITUAL

SER HUMANO Valores intelectuales
Valores afectivos

Valores sociales

A\ 4

AMBITO MATERIAL
Valores econdmicos
Valores fisicos

A 4

Fuente: Elaborado a partir Chavarria Olarte, Marcela. Educacién en un Mundo Globalizado. 2007. p 60.

Estas esferas de valor poseen ciertas caracteristicas fundamentales entre las que

cito:

1. Son armonizables, se enlazan unos valores con otros integrando un solo
perfeccionamiento, el de la persona.
2. Son inagotables, los valores nunca se acaban, el hombre es un ser

perfectible, no perfecto.


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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3. Son objetivables, se manifiestan en hechos, personas, situaciones concretas
y pueden conocerse.
Son universales, son asequibles a todo hombre y valen para todos.
Son jerarquizables, pueden ordenarse en virtud del grado de perfeccion que
proporcionan al hombre, algunos valores jerarquizan mas la parte corporal del

ser humano, otros el espiritu y otros mas lo perfeccionan integramente.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al

hombre realizarse de alguna manera.

El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las personas,todo lo que es,
por el simple hecho de existir, vale, el valor es captado como un bien, ya que se le

identifica con lo bueno, con lo perfecto o con lo valioso.
Existen dos tipos de bienes; los utiles y los no utiles:

Un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un fin,
un bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por ejemplo, las
personas son bienes no utiles, porque valen por si mismas, por el hecho de existir

como seres humanos, tienen dignidad y no pueden ser usadas por los demas.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas, son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro, también son fuente de satisfaccion y plenitud, nos
proporcionan una pauta para formular metas y propésitos, personales o colectivos,

reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas importantes.

Revisando diversos textos sobre el tema podemos encontrar las siguientes

definiciones de valores:

» Los valores son opciones que se escogen para vivir y para actuar para lo cual

es recomendable realizar reflexiones criticas.
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Los valores se conciben como la representacion de la accion humana vista
esta accion como la dinamizadora de la conducta que orienta la vida y define
la personalidad.

Los valores también pueden considerarse como creencias.
Son, los valores, patrones que dan sentido y marcan la vida del ser humano.

Es una perfeccion real o potencial que podemos encontrar en todos los seres

humanos.

Son bienes o virtudes que nos ayudan a transitar hacia nuestra realizacion y

perfeccionamiento como personas.
Son ingredientes de la vida humana, indispensables para vivir humanamente.

Son modelos ideales de realizacion personal que intentamos plasmar en

nuestra conducta, a lo largo de nuestra vida.

Son el punto de partida y el resultado de un proceso prioritario de

interpretacion significativa de la realidad.

Son el origen del sistema articulado y arménico de los motivos, criterios,

normas, modelos y proyectos personales de vida.

Son premisas inspiradoras, los polos de referencia que activan a la conducta

humana.
Es algo al cual uno asigna importancia y quiere alcanzar.

Son todos aquellos aspectos y relaciones de la realidad que son capaces de

despertar el interés de la persona.

Son referentes, pautas que orientan el comportamiento humano hacia la

transformacion social y personal.

Son guias que dan determinada orientacién a la conducta y a la vida de cada

individuo.

Es un factor de mejoramiento, que sirve para encarrilar las condiciones de

vida de la gente y que permite dar sentido a la accion de una persona.
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= Son cualidades que constituyen fundamentalmente los pilares de la conducta
del hombre, que dan sentido a la vida y a las propiedades que tienen los

objetos.

= Son ideales de comportamiento, opciones que se escogen para actuar,
creencias, conocimientos significativos cuya concrecibn se da en las

actitudes y acciones humanas.

Puedo concluir que los valores no son contenidos, tampoco son destrezas; son
cualidades y actitudes que se evidencian, que se expresan en un momento dado por
las personas, ya sea de forma individual o en grupo o colectivo, por lo que, seran
aprovechadas o tomadas en cuenta al momento en que se presentan y observan,

directa o indirectamente, en el aula, institucion, comunidad o pais.

Siendo que los valores refieren al cumplimiento de necesidades humanas y
representan ideales, suefos y aspiraciones, con una importancia independiente de
las circunstancias, los valores entonces valen por si mismos y son importantes en
la medida de lo que son, lo que significan, lo que representan y no de lo que se

opine acerca de ellos.

Cuando hablamos de necesidades humanas éstas pueden clasificarse de la

siguiente manera:

= Necesidades primarias, son las necesidades fisioldgicas que todo ser humano

tiene que satisfacer, por ejemplo, el alimento, el vestido, la vivienda.

= Necesidades de seguridad, se refieren al temor a ser relegados por los

demas.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas

necesidades basicas.

= Necesidades sociales, es cuando un nucleo familiar ya no es suficiente para
el desarrollo de la persona por lo que tendemos a formar nuevos grupos de

pertenencia.

= Necesidades de autorrealizacion, se refieren a encontrar un sentido a la vida,

trascender en una obra creativa, luchar por un ideal, como la verdad, la
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belleza o la bondad, estas necesidades se satisfacen por medio del cultivo de

la ciencia, el arte, la moral y la religion.

Si bien los valores tratan de satisfacer las necesidades humanas, no obstante en si

los valores tienen una serie de caracteristicas veamos:

1. Independientes e inmutables: son los que son y no cambian, por ejemplo: la

justicia, la belleza, el amor.

2. Absolutos: son los que no estan condicionados o atados a ningun hecho social,
historico, bioldgico o individual. Un ejemplo puede ser los valores como la verdad o
la bondad.

3. Inagotables; no hay ni ha habido persona alguna que agote la nobleza, la

sinceridad, la bondad, el amor.

4. Objetivos y verdaderos: los valores se dan en las personas o en las cosas,
independientemente que se les conozca o no. Un valor objetivosiempre sera
obligatorio por ser universal (para todo ser humano) y necesario para todo hombre,

por ejemplo, la sobrevivencia de la propia vida.

5. Subjetivos: los valores tienen importancia al ser apreciados por la persona, su
importancia es solo para ella, no para los demas, de hecho cada cual los busca de

acuerdo con sus intereses.

6. Objetivos: los valores son también objetivosporque se dan independientemente
del conocimiento que se tenga de ellos. Por esta razén, muchas veces creemos que
los valores cambian, cuando en realidad lo que sucede es que las personas somos

quienes damos mayor o0 menor importancia a un determinado valor.

Para los educadores sean ellos los padres, profesores y sociedad en general los
valores son un tema insoslayable no podemos enmarcarnos como una moda la
educacion en valores o como una estrategia de mercadotecnia para “captar clientes
educativos” sino mas bien deben ser considerados como un contenido esencial en la
educacion que forme personas integrales y que aporten con sus talentos,
capacidades y competencias en la construccidon de una sociedad mas justa,
equitativa, impulsada hacia el desarrollo, una sociedad mas humana con visién de

futuro.
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La educacidn en los valores es tarea de toda la vida y nunca estaremos
suficientemente educados en algun valor, es pues necesario aspirar y llegar a la
perfeccion de la persona en todas sus esferas, esta construccion le permitira mirar
mas alla, por ello la tarea de educacion en valores es labor de todo docente que mira
su servicio educativo como un ministerio, que posibilite la construccion de mejores
personas, de personas orientadas hacia buscar su constante perfeccionamiento

como ser humano en una sociedad también en construccion.

En este momento de analisis y reflexion es importante determinar ;Como debe
orientar la accion educativa en cuanto a la educaciéon en valores?, Chavarria en su
obra, Educacion en un Mundo Globalizado indica tres principios sobre los cuales

debe prestar atencidn el sistema y la accion educativa veamos:

1. El ejemplo de los educadores como punto de partida, con el fin de ser reflejo

vivo de los valores en los que se desea formar.

2. La conviccion vs. La imposicion, como proposito que se desea lograr, pues

los valores pueden proponerse pero nunca imponerse.

3. La formacion de Ila voluntad como medio sustancial, pues el

perfeccionamiento humano es decision y tarea personal.

Con todo lo citado es importantisimo en un plan de educacioén en valores considerar
tres lineas de accion a saber: el ejemplo, la conviccién y la voluntad que trabajados

coordinadamente conseguiran los objetivos planteados.
= El ejemplo supone esfuerzo y vocacion por parte de docentes.

= La conviccién requiere esfuerzo intelectual por parte de educadores y

educandos.

= La voluntad precisara que desde la infancia el educando posea una formacion

en las virtudes humanas.

Todo ello lograremos con la estructuracién de planes educativos con una vision de
valores pero que no se convierta en un activismo sino en actividades significativas
para los nifios, nifias y adolescentes que miran a la educacién como el proceso, si

como el proceso de su construccion personal que los lleve paulatinamente a su
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constante perfeccionamiento de ser cada dia mejores personas y en esa dialogica

de formacion ser los actores del cambio social que requiere nuestra sociedad.

Desde esta vision podria indicar algunos valores basicos como indicadores de la
construccion del perfil ideal del nifio y nifia a partir de programas de educacién en

valores en las instituciones educativas.

Desde la Identidad

Un educando seguro de si mismo, capaz de conocerse como parte de una

comunidad familiar, local, regional, nacional y continental.

Desde la Honestidad

Nifios y nifias que exijan y practiquen la coherencia entre lo que piensan y hacen,

francos en sus opiniones y sus intenciones.

Desde la Solidaridad

Nifios y nifas progresivamente sensibles a la realidad de otros, comprometidos
activamente en la vida escolar, familiar y comunitaria; participativos en los niveles de
toma de decisiones inherentes a su rol; buscadores de la integracion personal y

grupal.

Desde la Responsabilidad

Nifios y nifas autdnomos, capaces de expresar lo que piensan y sienten, de
proponer alternativas y proyectos, de crear y construir permanentemente, curiosos

para preguntar y abiertos a la experimentacion critica.

Desde el Respeto

Estudiantes que reconozcan en si mismos y en los otros a personas con dignidad
humana, en igualdad de condiciones, tanto en deberes como en derechos, sin
importar diferencias fisicas, sociales, culturales y de género; el respeto hacia si
mismo se da a partir de una fuerte valoracion propia cuestiéon que se refleja en el
respeto a los otros y a la naturaleza; seres humanos capaces de reconocer, valorar y
aceptar las diferencias; capaces de cuidarse, de cuidar a los otros y defender a la

vida, en todas sus manifestaciones, conocedores de sus derechos y deberes.
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Desde la creatividad v criticidad

Personas abiertas al cambio, animadas en la aventura de crear; capaces de aceptar
retos provenientes de su propia individualidad, del entorno escolar, familiar y social,

con una fantasia activa para imaginar nuevas situaciones y soluciones.

Desde la calidez afectiva y el amor

Personas transparentes en sus sentimientos y emociones; extrovertidos vy
espontaneos; muy amigables, cultivadores de una actitud positiva frente a la

realidad.

Para lograr todos los enunciados descritos la Educacion en Valores debe ser
trabajados en forma transversal, en todas las areas de estudio, debe ser un

tratamiento integrador y holistico esto implica considerar lo siguiente:

= Los valores no son nociones simples, en ellas intervienen varios factores de

orden cognitivo, afectivo y cultural.

= Los valores y actitudes deben ser tratados con criterios de apertura y
flexibilidad, por su relacion con la diversidad individual y cultural; ademas, por
la adquisicion de valores en la familia que los nifios y nifas llevan a la

escuela, lo cual favorece o dificulta su desarrollo.

= La educacion en valores no puede pretender seguir un camino unico e igual
para todos los alumnos; el profesor y profesora debe observar y valorar las
diferencias actitudinales que se dan dentro del aula, tanto con referencia a los
valores que alli se propicien como a las que los alumnos hayan adquirido,

antes de entrar a la escuela.

= Se debe cuidar que el tratamiento de los valores no caiga en la manipulacién

originada en prejuicios, actitudes discriminatorias o abusos de poder.

= Los procesos que se desarrollen deben mantener una alta dosis de equidad

para todos los alumnos.

= |os valores como medio formativo deben ser tratados en momentos

oportunos, necesarios, cuando se considere que adquiriran significacion.
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Ante tal situacion el rol del maestro y maestra sera diferente puesto que pondra en
practica una auténtica pedagogia para la libertad y la participacion, superando los
roles que histéricamente han marcado negativamente a los educadores; su mision

sera la de animador de procesos de aprendizajes desde la vida y para la vida.

Su estilo como animador se caracterizard por emplear en sus encuentros
pedagogicos métodos y técnicas participativas, marcando la conviccion de que su
cliente, los nifios y las nifias son seres humanos completos, iguales y diferentes a la

vez con sus derechos y obligaciones.

Para finalizar este analisis determino algunas recomendaciones didacticas que debe

tomar en consideracién él y la docente al educar en valores:

» Mantener una actitud de respeto a la identidad personal y a la identidad

étnica.

» Recordar que el nifio/a descubre el mundo a través de todos sus sentidos y
acepta con mayor agrado las actividades que toman como fuente de
aprendizaje su propia realidad; por otro lado, el nifio aprende a través de

situaciones empiricas en las que el juego es lo principal.

= Permitir la expresion libre a los alumnos, lo que exige saber escuchar vy

respetar la opinion de los demas.
= Clarificacion de valores en un clima de respeto y confianza.
= Desarrollo de juegos cooperativos y de simulacién
» Resolucion de conflictos mediante la negociacion.

» Lectura y analisis de conductas ejemplares (biografias de personajes

famosos).
= Valorar el papel del ejemplo personal.
» Estudio de casos y dilemas éticos.

» Analisis de mensajes trasmitidos en los textos escolares y en los medios de

comunicacion.
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Preparacion para el trabajo grupal y el liderazgo.
Juego y prediccion de consecuencias.

Ejercicios de apreciacion estética, autoafirmacion, técnicas de persuasion,

reconocimiento entre hecho y opinion.
Clarificacion de emociones, sentimientos y valores; v,

Actividades de sensibilizacion sobre problemas sociales y comunitarios.
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3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” esta ubicada en la parroquia
Totoracocha, canton Cuenca, sector del Complejo Deportivo, fue creada el 2 de
octubre de 1969 y lleva el nombre del ilustre cuencano Dr. Abelardo Tamariz
Crespo, por cerca de cuatro décadas se ha configurado en un plantel con sus
propias caracteristicas, niveles adecuados de rendimiento escolar, brinda una
educacion integral mejorando constantemente las condiciones fisicas como
infraestructura, mobiliarios, material didactico, etc., busca el bienestar de los nifios,
niRas, maestros y maestras, la institucion educativa ha recibido el apoyo de
instituciones gubernamentales y ONGs asi como del trabajo y colaboracién de
padres y madres de familia, buscando beneficios en todos los miembros de la

comunidad educativa.

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” cuenta con una poblacién total de
2 Directivos Institucionales, 22 docentes 2 personal administrativo y de servicio y
559 estudiantes de los dos sexos y distribuidos en 16 paralelos. Ofrece los servicios
de educacidon general basica del primero a séptimo afos y desarrolla su actividad

educativa en jornada matutina.

Con el objeto de recabar informacion veraz y obijetiva, luego del dialogo respectivo
con el Directivo Institucional y una vez conocida la propuesta de este proyecto de
investigaciéon se contd con la siguiente poblacion: Personal Directivo, Personal
Docente, Personal Administrativo y de Servicio y Poblacién Estudiantil, presento a

continuacion las siguientes tablas referidas a datos institucionales.

Tabla 1. Personal Directivo por sexo y edad

Rango de Edad Hombres Mujeres
F % F %
Menos de 25
afnos
26-30 afos
31-35 arfos

36-40 afos
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100
100

Mas de 40 afios
Total

NN

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el Personal Directivo por sexo y edad en la Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo” las funciones directivas lo realizan mujeres con un rango de edad

de mas de 40 anos.

Tabla 2. Personal Docente por sexo y edad

Rango de Edad Hombres Mujeres
F % F %

Menos de 25 1 16,66 1 6,25
anos
26-30 anos 2 33,33 2 12,50
31-35 anos
36-40 anos 3 50 2 12,50
Mas de 40 anos 11 68,75
Total 6 100 16 100

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el personal docente en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” por
sexo y edad tenemos las siguientes cifras del 100% de docentes varones que
corresponde a seis docentes el 50% de ellos tienen entre 36 — 40 afos de edad, el
33,33% corresponde a docentes varones entre 26 y 30 afios de edad; del 100% de
docentes mujeres corresponde a 16 docentes, el 68,75% de ellas tienen mas de 40
afnos de edad en tanto con el 12,50% a docentes entre 36 — 40 afios de edad y un
porcentaje igual de docentes entre 26 y 30 afios de edad, estos datos corroboran la
situacion nacional sobre la mayor presencia de personal docente femenino en el
pais conforme se determinan en las cifras del SINEC, Sistema Nacional de
Evaluacion de la Calidad de donde se obtienen los siguientes datos de acuerdo a la
estadistica citada del ano 2006 — 2007 — la ultima que se tiene referencia al
momento — se indica que la poblacién de docentes mujeres a nivel nacional es del
62,31% en tanto que docentes varones corresponde el 37,86%, de manera que los
datos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” concuerdan en sus

porcentuales de poblacion docente masculina y femenina con los datos nacionales.
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Tabla 3. Personal Docente por titulacion

Rango de Edad Personal Docente
F %
Bachiller en Técnico en Computacion 1 4 55
Bachiller en Ciencias de la Educacion 4 18,18
9
8

Profesor de Instruccion Primaria 40,90
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 36,37
Doctorado en Ciencias de la Educacion
Master en Ciencias de la Educacion

Total 22 100,00

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el Personal Docente por Titulacion del 100% de docentes que corresponde a
22 maestros, el 40,90% es decir 9 docentes tienen el titulo de Profesor de
Instruccion Primaria, el 36,37% que corresponde a 8 docentes poseen el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Educacioén, en varias especializaciones. En tanto que
el 22,73% es decir 5 docentes poseen la titulacion de Bachilleres en varias
especializaciones, no se registran entre los docentes titulos de Doctorado o Maestria

en Ciencias de la Educacion.

Tabla 4. Personal Administrativo y de Servicios por sexo y edad

Rango de Edad Hombres Mujeres
F % F %

Menos de 25 1 50
anos
26-30 anos
31-35 afos
36-40 anos 1 50
Mas de 40 anos
Total 2 100

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

En cuanto al Personal Administrativo y de Servicios por sexo y edad en la Unidad
Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” del 100% de personal administrativo y de
servicios que corresponde a dos funcionarios el 50% esta en el rango menos de 25

afnos y el otro 50% corresponde al rango entre 36 y 40 afios.
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Tabla 5. Poblacion Estudiantil por edad y sexo

Rango de Edad Hombres Mujeres

F % F %
5-6 afos 28 8,17 21 10,65
6-7 afos 59 17,25 26 13,20
7-8 afios 41 11,98 31 15,74
8-9 afos 52 15,20 34 17,26
9-10 anos 61 17,83 25 12,70
10-11 afos 51 14,91 33 16,75
11-12 afos 50 14,66 27 13,70
Total 342 100 197 100

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre la Poblacion Estudiantil por edad y sexo en la Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo” del analisis se desprenden los siguientes resultados 342
estudiantes hombres que corresponde el 100% de la poblacién estudiantil
masculina en tanto 197 estudiantes mujeres que corresponde el 100% de la

poblacién estudiantil femenina.
3.1.1 Muestra

Para recabar informaciéon de manera fiable y objetiva, luego de dialogar con la
primera autoridad del establecimiento y una vez obtenida la autorizacién respectiva
y el compromiso de apoyar en lo necesario para la realizacion del proceso
investigativo, se procedid a determinar la poblacion a ser investigada, aplicando el

muestreo aleatorio simple, la muestra quedo definida de la siguiente manera:
a. Directivos Institucionales

Se cuenta con la participacion de dos directivos institucionales, la sefiora Directora,
representante legal de la institucion y encargada de la funcion administrativa y
técnico pedagdgica y la Subdirectora del plantel quien apoya la gestion del Directivo
Institucional asesorando y colaborando con el ejercicio de su funcion en la

operativizacion de varias lineas estratégicas.
b. Docentes:

Veinte y dos docentes quienes centran su labor en el ambito técnico pedagdgico y
coadyuvan diariamente en el cumplimiento de la mision y vision institucional

posibilitando servicios educativos de calidad con calidez.
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c. Estudiantes

Treinta estudiantes considerados del Sexto y Séptimo Afos de Educacién Basica asi
como los representantes del Gobierno Estudiantil quienes conocen la instituciéon

educativa y tienen el liderazgo entre sus companieros.
d. Padres de Familia

Treinta padres de familia algunos forman parte del Comité Central y se constituyen
en un elemento de apoyo en las actividades programadas por directivos y docentes

de la institucion educativa.

Para la determinacién de la muestra se eligié el muestreo aleatorio simple donde,
“los sujetos son seleccionados a partir de la poblacion, de tal manera que todos los
miembros de la poblacién tienen la misma probabilidad de resultar escogidos”
(McMillan y Schumacher, 2008. p.136)

3.2 Materiales e instrumentos

Esta investigacion tiene por objeto describir y analizar los referentes tedricos sobre
gestiéon educativa, liderazgo educativo y gestion de calidad en valores asi como
realizar un diagndstico participativo sobre la situacidn y circunstancias de la gestion,
liderazgo y valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” de la
parroquia Totoracocha, del canton Cuenca para, en funcién de los lineamientos
tedricos y del conocimiento de la situacidn actual de la institucion, proponer un
modelo gestidon educativa enmarcada bajo criterios de €eficiencia, efectividad y
eficacia, indicadores sobre los cuales se basa y fundamenta la gestion de calidad.

La investigacion se enmarca hacia la consecucién de los siguientes objetivos:
General

» Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz

Crespo’.
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Objetivos Especificos

= Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo
y gestion de la calidad en valores.

= Determinar el tipo de liderazgo de los directivos y coordinadores de las
comisiones en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la
institucion.

= Determinar el tipo de gestion que se desarrolla en el centro educativo.

= Establecer si los documentos de planificacion educativa de la institucion
promueven la gestion, el liderazgo y los valores.

= Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar

para reducir las dificultades.

Con el fin de llevar a la consecucion de los objetivos y para recabar la informacion

respectiva se utilizaron varios materiales e instrumentos.
3.2.1 Materiales
Para el desarrollo de esta investigacion se contd con los siguientes materiales:

La lectura como medio idoneo para conocer, analizar los sustentos tedricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre gestion, liderazgo y valores.

Agenda de trabajo fijando cronogramas, lineas de accién, recursos y direcciones de

informantes claves.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, recursos eficaces al momento de:

analizar, procesar, comprender y hacer sintesis de la informacion recolectada.

Los cuestionarios que se utilizaron para recuperar la informacion de campo y que fue
fundamental en el proceso de la construccion del diagnéstico participativo sobre

gestién, liderazgo educativo y valores.
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3.2.2 Instrumentos

En el proceso de investigacion se utilizaron varios instrumentos entre ellos tenemos:

El fichaje que me ayudo en el proceso de recabar informacion bibliografica a través
de fichas donde se tomaron los aspectos mas relevantes de la informacion vertida

en textos, enciclopedias, articulos de Internet y documentos institucionales.

Encuesta a directivos el objetivo fue recabar informacion sobre el clima institucional
y lo referente a la gestidn, liderazgo y valores en el centro educativo, mediante este
instrumento se solicitd informacion sobre el establecimiento, tipo, organizacién del
trabajo institucional, el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos, la administracion y liderazgo en el centro educativo,
habilidades de liderazgo en la direccién, la gestién institucional, la gestion

pedagdgica y la practica de valores.

La encuesta a docentes, su objetivo fue recabar informacion desde la 6ptica de la
gestion de aula sobre el rol del docente lider en la unidad educativa, la relacion del
directivo frente a la accion docente, las habilidades de direccion, liderazgo y gestion
de los directivos, el trabajo en equipo como estrategia valida para la toma de
decisiones, la vivencia de los valores institucionales y profesionales en las

interrelaciones entre directivos y docentes.

La encuesta a estudiantes su objetivo fue recabar sus opiniones acerca de la
administracién, gestion y liderazgo de las autoridades de la Unidad Educativa
“‘Abelardo  Tamariz Crespo”, mediante varias declaraciones los estudiantes
manifestaron su opinidon sobre la administracion del gestor educativo, el liderazgo
que promueve en la institucidon ademas de la accion de los docentes en el proceso
ensefanza aprendizaje, el desenvolvimiento como estudiantes dentro de la unidad

educativa y la practica de la ética y valores en la institucion.

La encuesta dirigida a los padres de familia su objetivo fue recoger sus opiniones
sobre el servicio educativo que oferta la institucion, mediante la aplicacién de este
instrumento se conoce sobre la gestidn, liderazgo y la practica de valores por parte
del Directivo Institucional y Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz

Crespo”, objeto de esta investigacion.
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La entrevista dirigida a Directivos del plantel tuvo como objetivo recopilar
informacion sobre varias tematicas, mediante la aplicacion de este instrumento se
captaron las impresiones del directivo institucional en varios aspectos como: la
comunicacion y la informacion, la organizacion del centro educativo, la resolucion de
conflictos, el tipo de liderazgo que predomina en la direccidén, los valores
institucionales que se desarrollan en el centro educativo a nivel de directivo, las

interrelaciones humanas entre todos los actores de la comunidad educativa, etc.

Se aplicé ademas la observacion como una técnica muy utilizada en el campo de
la ciencias humanas y que me ha permitido conocer el objeto de la investigacion, es
un proceso planificado sistematicamente, estuvo sujeta a comprobaciones de validez
y fiabilidad y ademas se efectué en forma directa con la participacion de los actores
e involucrados del hecho investigado, se ha aplicado la observacién participante,
técnica interactiva de participar hasta cierto punto en las situaciones que ocurren, de
forma natural, durante un periodo de tiempo y escribir notas de campo que describe
lo que ocurre. (McMillan y Schumacher, 2008, p. 51) siendo asi la observacion,
constituye una técnica importante para el diagndstico institucional puesto que
permite recabar informacion de fuente directa y tangible, con evidencias objetivas
sobre el tema motivo de la investigacion. El objetivo de la aplicacion de esta técnica
de investigacion es conocer como se lleva a cabo la gestion, liderazgo y valores en
el establecimiento, objetivo que se alcanzé plenamente con la revisidon, estudio y
analisis de los diferentes documentos de planificacion educativa del establecimiento,
tales como: el Proyecto Educativo Institucional, el Cédigo de Convivencia, el Plan
Estratégico, el Plan Operativo Anual, el Reglamento Interno ademas me permitio
conocer las situaciones diarias de convivencia entre los diferentes actores en la
institucidon educativa; fue un recurso muy positivo y productivo para el desarrollo del
trabajo de investigacion en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, porque
se pudo evidenciar la gestion, la practica del liderazgo y los valores al interior del

centro de estudios.

Para recabar informacion oficial utilicé la estrategia del andlisis de documentos
oficiales, segun (McMillan y Schumacher, 2008, p. 467) los documentos internos
pueden mostrar la cadena oficial de mando y proporcionar pistas sobre el estilo de
la direccion y su trascendencia, aplicando al ambito educativo se analizd, describid
sobre la gestion, liderazgo y la practica de valores institucionales y profesionales

esto se evidencio con el estudio de documentos curriculares como el Proyecto
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Educativo Institucional (PEI) Plan Estratégico (PE) Manual de Convivencia,
Reglamento Interno, Plan Operativo Anual (POA) y Planificaciones Didacticas de los
y las Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, mediante el
estudio, analisis y descripcion sobre la gestidn, liderazgo y valores he tenido
indicadores muy claros sobre el clima institucional, la gestién del directivo asi como
la gestion de aula ejecutada por los y las docentes del establecimiento y me permitio
tener una linea de base sobre la situacion actual del plantel y servira de fundamento
para establecer a posteriori la construccion de una propuesta sobre gestion directiva

y docente enmarcada en una gestion de calidad.
3.3 Método y procedimiento

La investigacion realizada es de tipo exploratorio y descriptivo, la investigacion
descriptiva refiere simplemente a describir un fendmeno existente utilizando
numeros para caracterizar individuos o un grupo, evalua la naturaleza de las
condiciones existentes, su propdsito se limita a caracterizar algo como es (McMillan
y Schumacher, 2008 p. 42) este tipo de investigacidon me permite explicar, analizar y
caracterizar la realidad sobre la gestion liderazgo y valores en la Unidad Educativa
“Abelardo Tamariz Crespo” de la ciudad de Cuenca, me facilité conocer el problema
en estudio tal cual se presenta en la realidad y evaluar la naturaleza de las

condiciones existentes lo que me faculté plantear con propiedad dicho problema.
En cuanto a los métodos utilizados en esta investigacién son varios tenemos:

La Induccidn, que permitié configurar el conocimiento desde los hechos particulares
a las generalizaciones, en comparacién con los supuestos de trabajo que sirvieron
de base para la investigacion, siempre buscando el fortalecimiento de los
conocimientos existentes a la luz de los aportes de las ciencias, de la Pedagogia y
de la tecnologia.

La Deduccion, para la generalizacion de los hechos particulares del objeto de
estudio. Ambos métodos ayudaron a generalizar l6gicamente los datos empiricos

que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

El método analitico — sintéticoque facilitd la desestructuracion del objeto de estudio
en todas sus partes y la explicacion de las relaciones existentes entre elementos y el

todo, asi como la reconstruccion de las partes para tener una vision de unidad, ello
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coadyuvé a la estructuracion de juicios de valor y la comprension del problema asi

como la construccion del conocimiento de la realidad.

El método estadisticoque permiti6 organizar en tablas estadisticas la informacion
obtenida de la aplicacion de los instrumentos de investigacion (encuestas y listados
de control de la observacion). Este procedimiento facilita la objetivizacién y
comprension de los datos para finalmente realizar la verificacion de los objetivos

planteados en la planificacion de la investigacion.

El método hermenéuticoque se utilizé para realizar la interpretacion bibliografica,
desde los lineamientos del aporte tedrico conceptual que coadyuva hacer el analisis

de la informacién empirica a la luz del aporte teérico de los autores consultados.

Una vez determinado tanto el método de investigacion explico de manera sucinta el

procedimiento de investigacion llevado a cabo.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion como: encuesta a Directivos
Institucionales, Docentes, Estudiantes y Padres de Familia, entrevista a Directivos
Institucionales, Guias de Observacion , se procedié a la organizacion, analisis e
interpretacion de la informacionempirica. Este proceso se apoyo en la técnica de
la triangulacion, para la tabulacion y codificacion de la informacion cuantitativa y
cualitativa; a través de ésta se analizaron los datos desde distintos angulos para

compararlos y contrastarlos con la utilizacion de los métodos correspondientes

Luego se procedid a organizar la informaciéon empirica mediante la utilizacion de
tablas estadisticas, Se tom6 como referente de organizaciéon a la guia para el
desarrollo de los contenidos del apartado analisis y discusion de los resultados

correspondientes.

Posteriormente se procedid al procesamiento de la informacion, como un
momento de integracién logica donde la realidad observada y reflejada en los datos
obtenidos, a través de los diversos instrumentos de investigacion aplicados, fueron
analizados e interpretados a la luz de las categorias conceptuales del marco
tedricosobre gestion, liderazgo y valores, de tal manera que me permitieron

establecer o determinar criterios de valor y formular conclusiones del trabajo de
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investigacion, siendo éste mas no el fin de la misma, sino un insumo importante para
generar propuestas o proyectos de innovacion en materia de gestion, liderazgo y
valores; el objetivo no es comprender el objeto de estudio sino mirar mas alla,
determinar los lineamientos de accion y estrategias de cambio que conlleven sea al
mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestidn, liderazgo y valores en la instituciéon

educativa donde se realiza este estudio.

Esta parte del trabajo confirmara o rechazara los supuestos. En este contexto, se
llegaron a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejaron no el caracter
acabado de la investigacion, sino principalmente, las nuevas inquietudes vy

problematicas generadas a partir de este analisis.

A continuacién y, en razéon de que el interés y orientacion de la investigacion
propuesta no se limita, solamente, a la comprension y explicacion del objeto de
estudio, sino, también, a contribuir en su transformacién y mejoramiento, se
construyeron niveles de analisis para encontrar mecanismos que orienten la
formulacion de lineamientos propositivos que contribuyan a mejorar los procesos de
interaprendizaje en base al uso de los medios tecnolégicos, especificamente lo

relacionado con la computacién/informatica.

Esta fase conocida como propositiva ya que permite determinar los lineamientos de
accion que contribuyan a mejorar los procesos administrativos y técnico
pedagogicos en la institucion desde la éptica de una eficiente gestidn institucional, la
aplicacién de un liderazgo centrado en un equilibrio, orientado un tanto a la
realizacion de la tarea sin dejar de lado la orientacion a la persona, un liderazgo
acorde a las necesidades de una sociedad en constante cambio y evolucién y
finalmente desde la 6ptica de la aplicacion de valores institucionales, personales y
profesionales con el objetivo de mejorar procesos de ensefianza — aprendizaje y que
coadyuven al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los servicios educativos que

oferta la institucion educativa en base a indicadores de calidad.

Finalmente, se procedi6 a la redaccion y presentaciéon del informe de
investigacion, para lo cual fue necesario revisar nuevamente los objetivos, las

categorias y principalmente, el marco tedrico cientifico a objeto de que el informe
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estuviera estructurado con una logica que implique la interrelaciéon entre la

informacién empirica obtenida y la fundamentacion teodrica.

En esta fase de la investigacion, el referente tedrico y los conocimientos
experienciales de los equipos de investigacidon, constituyen el pilar fundamental
para interpretar los datos recopilados a través de las encuestas, guias de

observacion y dialogos informales.

Es digno de destacar que el proceso de investigacion en el interior de la Unidad
Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” conté con toda la buena voluntad,
participacion, compromiso de parte de los Directivos, Docentes, Padres de Familia y
Estudiantes del Plantel, de hecho sus niveles de bienestar e involucramiento
siempre era Optimo, no obstante y como algo que es muy importante anotar es que,
a pesar de contar con todo el apoyo y entusiasmo al inicio de este proceso de
investigacion, se notd cierta resistencia sobre todo en el grupo de docentes del
plantel en vista de que pensaban que este proceso se enmarcaria en una evaluacion
al desempeino, una vez solventada esta preocupacién por parte de un grupo de
docentes el autor de la investigacion nuevamente les dio a conocer los objetivos,
metas, proyecciones e implicaciones que tendria este estudio de investigacion, al
conocer los beneficios de ésta mostraron un interés renovado en la participacién lo

que se evidencié durante todo el proceso.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores

Los instrumentos mediante los cuales podemos evidenciar la gestion en liderazgo y
valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” son: el manual de la
organizacion, codigo de ética, plan estratégico, plan operativo anual, proyecto
educativo institucional y el reglamento interno, a continuacion se realizara un analisis
reflexivo de estos documentos institucionales lo que me permitira tener una visién
real sobre la gestidén en liderazgo y valores en el centro educativo donde se realiza

esta investigacion.

4.1.1.1 El manual de organizacion

El Manual de Organizacién es un documento que contiene informacién detallada
referente a los ambitos directivo, administrativo, legislacion, atribuciones, estructura,
y funciones de las unidades administrativas que integran las instituciones, sefialando
los niveles jerarquicos, grado de autoridad, responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacién, asi mismo contiene organismos que describen en

forma grafica la estructura de la institucion.

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” no cuenta con un manual de
organizacion pero al revisar los diferentes documentos institucionales como el
Reglamento Interno, se desprenden varias consideraciones y regulaciones que
direccionan y norman la gestion institucional en sus diferentes componentes por ello
puedo indicar que la Unidad Educativa se encuentra organizada segun lo establecen
los articulos 77, Deberes y atribuciones del Director, 78 Integracién y duracion de la
Junta General de Profesores, 79 Deberes y atribuciones de la Junta General de
Profesores, 80 del Consejo Técnico, 81 Reuniones de Consejo Técnico, 82 Deberes
y atribuciones del Consejo Técnico, 83 Deberes y atribuciones de los profesores del
nivel primario, 84 de los Profesores Especiales, 141 de los Deberes de los
Estudiantes, 142 de los Derechos de los Estudiantes, 148 de los Padres de Familia 'y

el 179 del Comité Central de Padres de Familia, articulos del Reglamento General a
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la Ley Organica de Educacion, es asi que tanto los Directivos Institucionales como
los docentes han organizado el establecimiento tomando en consideracion los

articulos previamente citados del cuerpo legal respectivo.

La Directora es la mas alta autoridad de la Unidad Educativa, es la responsable de
la gestién institucional, del buen funcionamiento y conduccion de los educandos y
eslarepresentante legal ante las autoridades de Educacion,Cultura y Organismos
afines; a mas de cumplir con las funciones establecidas en la Ley y el Reglamento
en el Art. 77, con el fin de potenciar las competencias profesionales del personal
docente la sefora Directora se encarga de organizar de manera permanente cursos
de capacitacion para el profesorado, en coordinacién con la Comision Técnica-
Pedagodgica, la Subdirectora asume la Direccion del plantel en ausencia de su titular
y coadyuva con sus acciones a cumplir con los lineamientos de gestién institucional

que impulsa el Directivo Institucional.

Los Organismos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” son: el Consejo
Técnico, la Junta General de Profesores, las Comisiones Permanentes: sociales y
culturales, de deportes y recreacion, de salud y medio ambiente, financiera y
recursos, técnico pedagodgica y de gobierno escolar, las mismas que bajo la
coordinacion de un docente ponen en marcha una serie de programas, proyectos y
acciones delimitados en la gestidon institucional; si bien los docentes tienen su
espacio de opinion en la Junta General de Profesores no obstante existe un grupo
minoritario que siempre cuestiona el proceso de toma de decisiones y hasta cierto
punto obstaculiza la gestion directiva en la Unidad Educativa ya que mencionan que
no existe un Equipo Directivo en el plantel que ayude al Directivo en la toma de

decisiones segun se desprende de la matriz del analisis FODA institucional.

La institucién cuenta con una organizacion estudiantil que operativizan su accionar
con las siguientes comisiones: educacion, cultural, salud y medio ambiente, servicios
y recursos, deportes y recreacion y defensoria de derechos, la institucién cuenta
con Comités de Padres de Familia por afios de basica que a su vez tienen
comisiones como: social, cultural, deportiva y con un Comité Central de Padres de
Familia que se integra con la participacion de los presidentes/as de los comités de
padres de familia de paralelos y afios de basica para conformar el Comité Central,
para mayor informacion al respecto se encontrara en el analisis del tema “estructura

organizativa de la unidad educativa”; en estas organizaciones dentro de la Unidad
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Educativa se visualiza la practica de valores humanos en los colectivos, la practica
del liderazgo y permiten operativizar lineamientos determinados en la gestidon

institucional impulsada por los Directivos de la Institucion.

La institucion ademas cuenta con los servicios de aula de apoyo, biblioteca, sala de
informatica, departamento médico, canchas deportivas, alimentacién escolar, cocina,
bar, copiadora, teléfono donde se brindan servicios de calidad con calidez, con
visibn humana, y estos también aportan hacia el cumplimiento de una atencién
eficiente, lo que indica ejecutoriedad en acciones y una adecuada gestion, puedo
concluir mencionando que, aunque la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
no dispone de un Manual de Organizacién, no obstante cuenta con otros
instrumentos que norman y regulan su funcionamiento y presenta para la comunidad
educativa una adecuada organizacion en los ambitos de la gestion, liderazgo y la

practica de valores.
4.1.1.2 EIl Cdédigo de Etica

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” no dispone de un Cédigo de Etica
en su lugar cuenta con el Codigo de Convivencia siendo éste un instrumento de
gestion institucional, construido para fundamentar las normas del Reglamento
Interno, plantea conceptos y orientaciones contiene un conjunto de acuerdos,
normas Yy compromisos enfocados en la doctrina de la proteccidon integral, la
atencion prioritaria a los educandos, potencian los procesos cognitivos para orientar
los comportamientos personales y sociales en la busqueda de una convivencia

armonica en democracia y la construccion de una cultura de paz.

El manual de convivencia institucional menciona algunos aspectos sobre cual seria
la actitud ideal del Directivo, Docentes, Personal Administrativo y de Servicio, Padres
de Familia y Estudiantes, por ello en el documento curricular respectivo se determina
lo siguiente: “con el compromiso de trabajar siempre en el mejoramiento de la
calidad de la educacién y brindar a la sociedad un servicio eficaz y eficiente, los
actores de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” construye un documento
de acuerdos y compromisos que permita fortalecer y crear un ambiente arménico, de
confianza y seguridad entre autoridades, docentes, estudiantes, padres y madres de
familia a través del respeto a los derechos y el ejercicio de responsabilidades a fin

de promover la integracién de la comunicacién y desarrollar un alto grado de
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bienestar y autoestima en cada uno de sus integrantes” tomado del Cdodigo de

Convivencia Institucional “ATC” p.1.
Del analisis del Coédigo de Convivencia se resalta:
La Directora, Personal Docente y de Servicio se comprometen a:

= Brindar un trato cordial y amable a todos y todas, escuchando con
atencion los problemas y dificultades de nifios o padres de familia y

buscando prontas soluciones en base al dialogo cordial y respetuoso.

= Estimular y valorar los trabajos de los compafieros y estudiantes en
funcién de la participacion activa y proactivamente en todas las
actividades planificadas por las comisiones y demas gestiones

institucionales.
= Colaborar en la construccién de un clima de paz y bienestar institucional.

Los padres y madres de familia se comprometen a:

= Respetar y tratar con carifio a todos los maestros y maestras de la escuela,
controlar y firmar diariamente los deberes y lecciones de sus representados,

dar buen ejemplo a sus hijos y respetar las normas de la institucion educativa.

Los ninos y ninas se comprometen a:

= Saludar con carifio y respeto a todos los maestros y maestras de la escuela,
tratar con carifio y respeto a todos los comparieros y compafieras evitando

maltratar ni de palabra ni de obra a ningun nifio o nifia.

En la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, es bueno destacar los esfuerzos
institucionales que el colectivo impregna por alcanzar sus compromisos, ideales y
responsabilidades; sin embargo como en toda organizacion humana se presentan
conflictos en la interrelacion entre docentes, docentes con el directivo institucional,
con los padres de familia y problemas en la disciplina de los estudiantes. De la
observacion participante se ha podido constatar que la sefora directora y
subdirectora hacen lo posible por tratar de solucionar las problematicas presentadas,
desde la optica de los docentes es necesario hacer algo mas un cambio de la
orientacion de la gestion del liderazgo y valores, desde los padres de familia si bien
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son propensos a la colaboracién, existe un grupo que se resiste de hacerlo, buscan
mayores posibilidades de participacion social en el proceso de decisiones

institucional.

De las evidencias encontradas se traduce, que si bien en el Codigo de Convivencia
se enuncian algunas regulaciones para la gestién de liderazgo y valores, éstas
estan redactadas de una manera muy general, por ello como esta determinadoel
Cddigo de Convivencia no permite visualizar con la claridad requerida el marco de

gestion de valores que sustenta la vida institucional.
4.1.1.3 EIl Plan Estratégico

La Planeacion Estratégica es una herramienta de diagndstico, analisis reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y camino que deben
recorrer en el futuro las instituciones, para adecuarse a los cambios y a las

demandas que les impone en entorno para lograr el maximo de los beneficios.

Con el fin de cumplir su objetivo estratégico “alcanzar una formacion integral del
educando a través del desarrollo de destrezas, valores, capacidades cognitivas,
socio-afectiva, psicomotrices, educacién ambiental, el mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento para entregar a la sociedad nifios y nifias con
capacidad de enfrentar los retos del mundo contemporaneo” (Plan Estratégico,
Unidad Educativa “ATC” p.2) la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
presenta su plan estratégico donde se destacan areas importantes como:
infraestructura, curriculo, metodologia, sistemas de evaluacién, clima laboral,

rendimiento académico y formacion permanente de los docentes.

Al analizar el Plan Estratégico de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
para detectar cdmo se desarrolla la gestion, el liderazgo y valores, en el referido
documento institucional en la introduccion se especifica: “el plan estratégico como un
instrumento administrativo, curricular, técnico, cuya finalidad es evaluar la situacion
actual de la Institucion y disefar propuestas innovadoras que promuevan
aprendizajes a largo y mediano plazo y orientar el camino hacia una educacién de
calidad conforme al avance de la ciencia y la tecnologia..... el plan estratégico debe
provocar acciones detonadoras y cambios fundamentales en el desarrollo del
proceso educativo” tomado del Plan Estratégico “ATC” p. 1.
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Ademas se determinan las metas del plan estratégico a saber: “conseguir una
educacion de calidad, donde los estudiantes estén en capacidad de competir y
solucionar problemas de la vida diaria por lo menos en un 90% en un lapso de cinco
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anos” “conseguir el cultivo y practica de valores en un 90% en todos los involucrados

en la institucion educativa”.

Para el cumplimiento de estas metas y la consecucion de los correspondientes
objetivos tanto la Directora, Subdirectora, miembros del Consejo Técnico, Junta
General de Profesores y los y las Docentes de la Institucion conjuntamente fijan las
siguientes politicas: “trabajar por el bienestar de todos los miembros de la
comunidad educativa logrando su involucramiento en todas las acciones

planificadas” “elevar permanentemente la calidad de la educacién mediante la
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optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos” “impulsar el trabajo

en equipo”.

Luego del analisis respectivo puedo concluir que en el Plan Estratégico Institucional
se detectan algunos lineamientos en cuanto a la gestion en liderazgo y valores y que
constan en la introduccion, metas, estrategias y politicas, sin embargo, no existe
mayor concrecion en cuanto al marco que sustenta la gestion del liderazgo en

valores ni que de sostenibilidad en el tiempo la gestidn institucional y de aula.

4.1.1.4 El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” consta
de los siguientes puntos: datos informativos institucionales, mision y vision, datos
informativos de los directivos y profesores, diagndstico, estrategias, proyectos de
implementacién, objetivos, actividades, recursos, costos, nomina de responsables,

cronograma e indicadores de evaluacion.

Directivos y autoridades visualizan al plan operativo anual como una oportunidad
cierta que tiene la institucidon educativa para diagnosticar su situacién actual,
planificar lineas de accion estratégica, actividades y determinar un conjunto de
planes y proyectos de implementacion que coadyuven a la consecucién de los

objetivos y metas institucionales y al cumplimiento de su mision y vision, es
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necesario indicar que el conjunto de acciones programadas no se divorcian de las
estipulaciones y normativas de la Constitucién Politica del Estado, Ley Organica de

Educacién, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, etc.

En el ambito de la gestion, el Directivo Institucional desarrolla una serie de acciones

encaminadas a conseguir una verdadera formacion integral realizando gestiones
para conseguir partidas fiscales para los maestros especiales de Inglés, Informatica
y Cultura Fisica, incorporando tecnologias de la informacién y comunicacion y
equipando el laboratorio de Informatica, realizando convenios con organismos,
fundaciones, ong’s y esta abierta la institucion a todos los proyectos de innovacién y
mejoramiento de la calidad de la educacion basica que oferte el Ministerio de
Educacion con el objetivo de mejorar el servicio educativo que brinda el plantel hacia

la comunidad.

En el ambito técnico pedagdgico, se establecen y se han ejecutado varios proyectos

como: conservemos la hora puntual en la escuela, demuestro mi puntualidad vy
practico el valor de la puntualidad, proyecto para desarrollar el pensamiento l6gico,
disfruto y siento placer al leer, vivamos en un ambiente saludable, fortaleciendo la
nueva era informatica en la escuela, embellezcamos el entorno fisico de la
institucion, volando con mi imaginacidn pongo en practica mis manitas creativas,
fomento el civismo, valores, costumbres y las tradiciones en el plantel, buscando y
formando lideres del presente para ser hombres y mujeres del futuro, defendiendo
mis derechos pongo en practica mis deberes, jugando a ser artista y mente sana en
cuerpo sano, como vemos se han destacado en este breve analisis los proyectos de
implementacion que ejecuta la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” los
mismos que tienen por objetivo fundamental brindar una educacion de calidad con
calidez a los nifilos y nifias de la institucion y que apoyan los procesos de gestion de
aula y la labor docente sobre la generacion de aprendizajes significativos cuyos
unicos beneficiarios son los nifios y nifas que se educan en este plantel, pero
nuevamente nos encontramos con la misma situacion, muchas practicas
innovadoras, innumerables proyectos que se operativizan transitoriamente que si
bien tienen un impacto positivo pero que es necesario un mayor anclaje institucional

y que tengan estas buenas practicas mayor sostenibilidad en el tiempo.
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En el Plan Operativo Anual se puede analizar la gestion del Directivo Institucional

que se preocupa en los ambitos de la infraestructura, de la capacitacion docente, es

decir brindar un servicio educativo mejorado de calidad y calidez, de formar

integralmente a los nifios y nifas.

En el POA Institucional se determinan los siguientes ambitos ya analizados como:
gestion directiva, técnico pedagogico, los proyectos llevados a cabo, se planifican
lineas de accion estratégica, no obstante existe desactualizacion en los documentos
curriculares que llevan los docentes - en la dimension curricular y valores veremos
con mayor detenimiento lo antes indicado -, considero que es necesario en la
institucion determinar con mayor propiedad los problemas institucionales puede ser
mediante la metodologia de la Cartografia Social donde con la utilizacion de mapas
de discusion se ponga a la luz y a la discusidon colegiada las problematicas en la
gestidn institucional y de aula, asi como determinar un nuevo modelo de gestidon en
la unidad educativa y de esta forma determinar lineas estratégicas que den

sostenibilidad a las buenas practicas dentro de la unidad educativa.
4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento de planificacién y gestidon
estratégica que requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativa, permite en forma sistematizada hacer viable la mision de un
establecimiento, requiere de una programacion de estrategias para mejorar la
gestion de sus recursos y la calidad de sus procesos en funcién del mejoramiento de
los aprendizajes.....es un proceso permanente de reflexidon y construccion
colectiva....... es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida
institucional en el largo plazo por lo que si bien es cierto debe ser repensado en
forma cotidiana, no debe ser construido rutinariamente de afio en ano” (Mendoza y
otros, 2006 p. 11)

Los componentes del Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa
“Abelardo Tamariz Crespo” son los siguientes: diagndstico, identidad institucional,
componente curricular, componente de gestion y proyecto de aula.

En el componente de Diagndstico se ha realizado este proceso con la participacion

de los integrantes de la comunidad educativa para conocer y determinar la situacion

actual del entorno y de la institucion asi como establecer las necesidades mas
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apremiantes y las alternativas de solucion planteadas por los diferentes sectores de
la comunidad educativa, este diagnostico estratégico mediante un sistema de
auditoria interna y externa se realizo en la institucion a través de la aplicacion de la
técnica de analisis conocida como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas)

En el componente Identidad Institucional se determind los perfiles de la institucién,

del directivo, docentes y estudiantes asi como la declaracion del modelo
pedagdgico, la vision y mision institucional, al igual que los objetivos estratégicos

institucionales.

En el componente curricular se determina el curriculo institucional a nivel de la

programacion curricular institucional en base al proceso de Actualizacion vy
Fortalecimiento de la Reforma Curricular en el pais y se ajusta los requerimientos
nacionales, a las necesidades de la institucion y a las caracteristicas y
potencialidades propias de la unidad educativa, aunque existen dificultades en la
correcta operativizacion a nivel de la microplanificacion en los y las docentes

aseveracion que se extrae del Analisis FODA institucional.

En el componente de gestion se determinan los microproyectos estratégicos o

proyectos especificos, el organico estructural y funcional, el reglamento interno, el
manual de convivencia que orientara la gestion institucional y de aula; la institucion
requiere de un nuevo modelo de gestion como una tarea vinculada hacia el

cumplimiento de acciones y propuestas en base a estandares de calidad.

Finalmente en el componente de Proyecto de Aula se establecen proyectos

pedagogicos de aula atendiendo a las necesidades e intereses de los grupos de los
estudiantes en los diferentes afios de basica de manera tal que se operativiza de
esta forma el curriculo institucional, curriculo acorde al proceso de Actualizacion y
Fortalecimiento de la Reforma Curricular en el Ecuador, esto es muy valioso y digno
de destacar pero no es una practica de todos los docentes como ellos mismos lo
aseveran en algunas sesiones de trabajo realizadas cuando se efectué esta
investigaciéon cuando el investigador necesitaba de criterios y se aprovecho la
participacion activa de los docentes en el diagndstico participativo que se llevd a

cabo. ¢ Como revertir esta situacion y generar el compromiso de todos y todas?.
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El Proyecto Educativo Institucional se constituye en un importantisimo instrumento
de planificacion de la institucién educativa, en el horizonte al cual llegar, en el marco
de referencia, el norte hacia el cual apunta la institucion educativa, mediante este
documento curricular se determinan los objetivos estratégicos, los lineamientos de
accion y las estrategias que llevaran al desarrollo de acciones y compromisos de los
integrantes de la institucidn, asi mismo se puede visualizar la gestion del directivo
como la gestion de los docentes en el aula para dinamizar el curriculo atendiendo
por una parte a las demandas nacionales y por otra operativizando éste acorde al
contexto, a las necesidades e intereses y a las diferencias individuales de los y las
estudiantes, el PEI nos permite determinar por un lado la gestion de Directivos y
Docentes también nos ayuda a visualizar qué tipo de liderazgo imprimen los
gestores institucionales asi como las personas encargadas de conducir a los nifios y
nifas en el proceso ensefianza — aprendizaje haciendo de la educacion un reto, un

compromiso y una expectativa de accidén conjunta hacia la calidad.

El Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo” esta orientado hacia el mejoramiento de la calidad académica y humana de
todos los que hacen la unidad educativa, aspira dar respuesta a las exigencias de
una sociedad en constante cambio y evolucion, a una sociedad enmarcada en un
mundo globalizado, en un mundo digitalizado en una sociedad de la informacion y
conocimiento a una sociedad avida por tener ciudadanos capaces y comprometidos
por el desarrollo de las comunidades, de la region y del pais. ¢ Como lograr aquello?
¢ Como llevarlo de manera eficaz, efectiva y eficiente? 4Cdmo hacer de él un
instrumento de desarrollo? Directivos y Docentes estarian de acuerdo con la
creacion de un nuevo modelo de gestion que dinamizaria los procesos a nivel de la
institucion, de aula y de las interrelaciones unidad educativa con el contexto, con su
entorno, para que no sea una simple declaracién lirica sino un instrumento de
planificacion y desarrollo, que es el sentir y el deseo de los docentes, esta
informacion se toma de las sesiones de trabajo realizada con el equipo docente y de
las aseveraciones que estan determinadas en el Analisis FODA institucional.
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4.1.1.6 Reglamento Interno y otras regulaciones para la gestion en liderazgo y
valores

El Reglamento Interno de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” del canton
Cuenca se fundamenta en la Constitucion Politica del Estado, Ley Organica de
Educacién, Reglamento General de la Ley de Educacion, en el Cédigo de la Nifiez y

la Adolescencia ademas del Cédigo o Manual de Convivencia Institucional.

El Reglamento Interno es visualizado como un instrumento legal que conlleva y
posibilita el fortalecimiento estructural de la institucion para en base del principio de
delegacion de funciones en las diferentes unidades organizacionales del centro
educativo conseguir los objetivos y metas previamente determinados y expresados

en el Proyecto Educativo Institucional.

Mediante el Reglamento Interno se determinan los principios, fines y objetivos, la
constitucién, naturaleza y simbolos institucionales, la organizacién interna del
establecimiento, las funciones y responsabilidades de la Directora del plantel, de la
Subdirectora, Junta General de Profesores, el Consejo Técnico, de las Comisiones
Permanentes, del Personal Docente, de los Alumnos, del Abanderado y Juramento a
la Bandera, de las Organizaciones Educativas, de los Padres de Familia, del
Régimen Escolar, de la Admisién de los Alumnos, de los Estimulos y Sanciones, de
la Disciplina y Asistencia, de la Evaluacion del Aprendizaje y de la Disciplina, de las
Excursiones y Giras, de los Libros y Registros, del Escalafon del Magisterio y de los
Servicios Generales, como se anota en esta parte del analisis con el reglamento

interno se norma toda la actividad administrativa y técnico pedagdgica institucional.

Puedo indicar que luego del analisis de este documento institucional una de las
cualidades del Reglamento Interno es el hecho de que es un producto valorado por
todos los que estan involucrados en la comunidad educativa porque se determinan
con claridad las funciones, responsabilidades, actividades y acciones que deben
cumplir el Directivo Institucional en el ambito administrativo y técnico pedagdgico,
asi como las funciones, responsabilidades, actividades, acciones, obligaciones que
tienen los docentes en su gestion de aula y los estudiantes dentro de la institucién,
ademas cuando se elabor6é este documento institucional, se visualizd al mismo
como esencial para una buena marcha del plantel, estan conscientes que una buena

operativizacion del mismo posibilitara la construccion de un adecuado y eficiente



76

clima institucional que esté basado en eficientes interrelaciones humanas entre
Directivo, Docentes, Estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad
teniendo como pilares de accion el respeto, el ejercicio de la tolerancia y la practica
de valores institucionales y humanos, ahora me pregunto: ;Qué debe hacer el
Directivo cuando surgen conflictos, debe utilizar su autoridad o ejercer un liderazgo,

un nuevo tipo de liderazgo?

Los docentes si bien reconocen el liderazgo de la sefiora Directora -esta aseveracion
es tomada de los conversatorios mantenidos con los profesores, la aplicaciéon de la
técnica observacion participante, asi como la entrevista a los docentes - no obstante
consideran que este se encuentra estancado por la practica rutinaria de su funcion —
aseveracion tomada del Analisis FODA Institucional-, es necesario reorientarlo hacia
nuevas formas de ejercer el liderazgo, de alli que esta practica no sélo deviene del
sustento tedrico sino de la sumatoria de varios factores a saber: conocimiento,
habilidades de liderazgo, habilidades de comunicacion, interrelacion con los
subordinados, el compromiso y el trabajo efectivo y sobre todo tener una vision

comun, una vision de unidad educativa.

4.1.2 Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

Del analisis reflexivo del Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa
“Abelardo Tamariz Crespo” de la parroquia Totoracocha del cantén Cuenca y con el
objetivo de brindar una educacion integral con calidad y equidad, directivos y
docentes del mencionado centro educativo determinan la siguiente mision y visién

institucional.

4.1.2.1 Mision y vision
Mision Institucional
De la Institucion

Educar y formar integralmente personas utiles a la sociedad con conciencia critica,
defensores de la vida y la naturaleza, considerando las necesidades, intereses y

problemas.
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De los maestros y maestras

Ensefar con responsabilidad, ser ejemplo de cumplimiento, compartir las
experiencias con los demas, utilizar con amor todas sus capacidades vy

potencialidades.
De los nifios y nifias

Cumplir sus obligaciones infantiles, participar activamente en las actividades que su
profesor le da, cuidar y mantener los recursos de la Institucién, representar y

defender los colores de la institucion y aplicar sus conocimientos y valores.
De los padres y madres de familia

Velar por el bienestar de sus hijos e hijas, colaborar con voluntad en todas las

acciones y necesidades de la escuela.
Vision Institucional

Luego de cinco ainos queremos ser una institucion de calidad y calidez, con nifios
sanos, bien nutridos, activos, creativos, participativos, responsables, alegres,

preparados para afrontar los problemas de la vida.

Maestros/as saludables, dispuestos a afrontar los retos y desafios que exigen el
desarrollo del mundo moderno, empefosos en buscar nuevos paradigmas y trabajar
en equipo, conscientes de su mision, solidarios y llenos de amor a los nifios y nifas

y al préjimo.

Padres y madres empoderados desprendidos, cumplidores de sus obligaciones
involucrados en el proceso de aprendizaje, respetuosos y unidos con un espacio
fisico acogedor, bien organizado y equipado con laboratorios acorde al desarrollo del

mundo moderno.

Mediante la clara determinacién de la visidbn y mision institucional se marca un
camino a seguir, un lugar por recorrer, es el ambito de accion a caminar ademas se
determinan cuales serian las acciones educativas mas idéneas por parte de los
docentes para con estrategias activas formar integralmente a los nifios y nifas de la

institucion.
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4.1.2.2 El Organigrama

El organigrama estructural de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
presenta una estructura vertical donde en la cuspide de dicho organigrama se ubica
a la Directora del centro educativo quien ejerce funciones administrativas y técnico
pedagogicas, la Subdirectora quien apoya en la gestion administrativa y es la
asesora del Directivo Institucional y también apoya en la gestion de aula, luego se
encuentra la Junta General de Profesores que es la instancia donde los y las
docentes tienen la oportunidad de conversar, dialogar, consensuar, encontrar
acuerdos y apoyar en la construccion colegiada de la verdad, se presenta luego en
la estructura organizativa a los docentes quienes efectuan su trabajo mediante
comisiones permanentes como: sociales y culturales, deportes y recreacién, salud y

medio ambiente, financiera y recursos, técnica pedagogica y de gobierno estudiantil.

También se determina la organizacion del Comité Central de Padres de Familia que
esta integrado por los presidentes de los padres de familia de los comités de cada
paralelo y afo de basica, se visualiza la presencia de la auxiliar de servicios
generales asi como la participacion del gobierno estudiantil y su trabajo se estructura
en varias comisiones a saber: educacion y cultura, salud y medio ambiente, servicios
y recursos, deportes y recreacion, defensoria de derechos y finalmente en el

organico estructural se visualiza la presencia de los estudiantes.

Si bien el organico estructural de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
tiene un direccionalidad vertical — la autoridad primero y los subalternos después —
no obstante, luego de la observacion participante acerca de las actitudes diarias del
Directivo Institucional para con los miembros de la institucion educativa y de sus
interrelaciones con los docentes y con los integrantes de la comunidad educativa, el
organico estructural presenta en la practica una direccionalidad horizontal, a pesar
de que como he dicho, de la diferencia radical en el organigrama estructural que
facilitd la institucion educativa para realizar la investigacion propuesta, en el anexo

se vera con mayor facilidad lo antes explicado.

Se observan esfuerzos orientados hacia la construccion de interrelaciones humanas
edificantes en la institucion, no obstante existe un grupo pequefio que considera que
no fluye de manera positiva la informaciéon, o que, la gestion y el liderazgo
evidenciado en la institucion requiere que no sea una practica rutinaria —

aseveraciones tomadas del Analisis FODA institucional- sino al contrario se
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fundamente en criterios técnicos y se ajuste a las demandas que tiene la sociedad
sobre estandares de calidad en la gestidn institucional y de aula, donde la sefiora
Directora tenga un Equipo Directivo por asi decirlo que le ayude en su proceso de

toma de decisiones institucional.

Para tener una vision mas exacta de lo anteriormente mencionado se puede

consultar el Organigrama Institucional, véase Anexo N° 8.
4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” de la ciudad de Cuenca, objeto de
este estudio de investigacién tiene muy bien definidas sus funciones asi puedo

manifestar lo siguiente:

La Directora, es la primera autoridad del plantel, la representante oficial de la
institucion y se encarga de la administracion del centro educativo realiza su gestion
institucional atendiendo a aspectos administrativos asi como aspectos técnico
pedagogicos, busca con sus acciones generar un clima institucional sano ademas
coordina actividades con todos los actores del hecho educativo, aunque para la
vision de los subalternos su practica ha caido en la rutina, buscan los subalternos
un nuevo enfoque en la gestion y el liderazgo impregnado por el directivo

institucional.

La Subdirectora reemplaza a la Directora en caso de ausencia temporal y coadyuva
con sus acciones en la operativizacion y desarrollo de los diferentes ambitos de

accion de la gestion institucional planificada por el Directivo Institucional.

El Consejo Técnico formado por representantes de docentes de cada uno de los
ciclos de la institucidn es éste el ente asesor del Directivo Institucional y dentro de su
plan de accién se busca el mejoramiento profesional continuo de los docentes y
plantean la ejecucidn de varios proyectos pedagdgicos y concursos a nivel

institucional.

La Junta General de Profesores es un organismo donde los y las docentes tienen la
libertad de accion para conocer los avances de la gestion del Directivo Institucional y
proponer alternativas de solucion a problemas que existieren, es un espacio para la

reflexion y la participacién activa de los docentes, donde todos construyen la verdad
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y sirven de base para la toma de decisiones colegiadas que se presenten en el

centro educativo.

Los Docentes se encargan de la formacion integral de los estudiantes para ello
operativizan el curriculo nacional atendiendo al contexto y a las necesidades e
intereses de los alumnos mediante la utilizacion de innovadas practicas educativas

asi como estrategias activas de ensefianza.

Los alumnos son los clientes educativos quienes reciben un servicio educativo

mejorado de calidad, calidez, inclusidn, equidad y pertinencia.

Los padres de familia se visualizan como los colaboradores de la institucién los
mismos que coadyuvan con su accion y gestion al progreso del plantel lo que facilita
el efectuar procesos educativos eficientes y son un apoyo en la formacion integral

de sus representados.

Sobre los servicios institucionales puedo manifestar: que la Unidad Educativa
“‘Abelardo Tamariz Crespo” cuenta con el aula de apoyo psicopedagogico mediante
la cual se brinda apoyo a estudiantes y familias donde los nifios y nifias presentan
problemas de aprendizaje, la biblioteca un espacio para el estudio y consulta, sala
de informatica un espacio para que: Directivo, Docentes y Estudiantes se conecten
con la sociedad de la informacién y comunicacion mediante el Internet,
departamento médico que realiza controles sobre el estado de salud y nutricién de

los nifos y nifas.

En la institucion educativa estan bien definidas las funciones y roles de cada
funcionario, de manera tal que, todos saben lo que tienen que hacer, pero el éxito de
la gestidn no esta solo en saber qué es lo que se debe hacer sino en hacerlo con
eficiencia, eficacia, efectividad —indicadores de calidad- con pertinencia y sobre todo
coordinando acciones y desempefiando la funcion con compromiso ético, sabiendo y
estando conscientes que una accion bien pensada, correctamente ejecutada, con el
seguimiento respectivo y con una evaluacion pertinente, el beneficio es para todos
los que viven y conviven dentro de la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Abelardo
Tamariz Crespo”. 4 Como lograr lo antes manifestado?, se requiere estructurar en la
institucion educativa una Comision de Innovacidon Educativa y Evaluacion
Institucional que seria la encargada de evaluar los avances de la innovacion

pedagdgica en el plantel asi como los avances en la gestidn institucional y de aula
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de manera que luego retroalimente la informacion obtenida con el objetivo de
mejorar los procesos vividos en la administracion, gestion, el liderazgo y la practica

de valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”.

4.1.2.4 El climaescolar y convivencia con valores

4.1.2.4.1 Dimension pedagogica curricular y valores

De acuerdo a lo determinado en el Proyecto Educativo Institucional en su
componente de ldentidad, la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” desarrolla
sus acciones educativas en base al modelo pedagdgico “constructivista” paradigma
que llena las expectativas y politicas de la comunidad educativa ya que el alumno es
quien construye el conocimiento, se caracteriza por la utilizacion de métodos activos
y funcionales que propicie aprendizajes significativos por descubrimiento; ademas el
profesor lejos de ser el centro del proceso ensefianza — aprendizaje como
pregonaba el modelo pedagdgico tradicional, ahora es visualizado como el
orientador, mediador, guia, facilitador de aprendizajes, el alumno siendo el centro del
proceso ensefanza — aprendizaje es un individuo critico, reflexivo, cuestionador,
activo y proactivo en la construccién del conocimiento; sobre los recursos didacticos
se utilizan bajo este modelo organizadores graficos, mapas conceptuales,

mentefactos, etc.

La ensefanza y el aprendizaje orientados por una propuesta constructivista apuntan

sin duda hacia la autonomia como finalidad de la educacion y el desarrollo.

La institucion educativa ademas indica en la declaracion del modelo pedagogico que
éste debe tener una “dimension humanista, participativa, democratica, integral,
interaccionista y axioldgica”; tomado del Proyecto Educativo Institucional “ATC” p.
12, es digno de mencionar que estan abiertos hacia cualquier cambio que signifique
innovacién educativa en cuanto a procesos técnico pedagogicos y su operativizacion
en el aula; prueba de ello es que actualmente se encuentran trabajando bajo el
enfoque experiencial, enfoque que visualiza la calidad educativa desde tres lentes a

saber:

» La intervencion docente, que comprende el actuar didactico — pedagdgico del

maestro/a con el que crea el ambiente de aprendizaje en el aula;
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= El proceso que se da al interior de los estudiantes, o sea a nivel de su

experiencia o sus vivencias en la generacion de aprendizajes; v,

= El efecto o el resultado de aprendizaje en los estudiantes como el desarrollo

de destrezas, conocimientos, habilidades, actitudes.

Con todo lo mencionado puedo concluir que, luego de revisar los instrumentos de
planificacion docente de los diferentes anos de basica, los docentes presentan
dificultades en la operativizacion del curriculo nacional de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el documento de Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Reforma Curricular en la institucion y una proporciéon pequena de docentes como
practica pedagogica utiliza el modelo de educacion experiencial mediante la
estrategia del trabajo por contrato haciendo de los aprendizajes de los nifios una
experiencia significativa y vital para ellos y ellas donde se ponen en evidencia la

practica continua de valores humanos.

Pero no es una practica continua en la unidad educativa. ;Cémo revertir esta
realidad? Pues con procesos adecuados y pertinentes de informacion, formacion y
capacitacion profesional docente, asesoria técnica, control, acompafamiento y
evaluacion, en suma con la construccién de un nuevo modelo de gestién de aula que
permita la sostenibilidad en el tiempo y en el espacio de esta propuesta pedagogica

innovadora.
4.1.2.4.2 Dimension organizativa operacional y valores

La estructura organizativa operacional de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo” se ajusta a las disposiciones emitidas en la Ley Organica de Educacion y en
documentos curriculares institucionales los mismos que posibilitan una funcionalidad
adecuada se diria moderada, donde se respeta el organico estructural, donde la
Directora busca la capacitacion constante de los docentes, no obstante existen

dificultades al interior de la unidad educativa.

En la institucion se estan construyendo recientemente espacios para la reflexion
colegiada para el analisis, para la construccién de acciones y para la toma de
decisiones colectivas mediante una comision de gestion que apoya al trabajo y
administracion de la primera autoridad del plantel donde se ejecutan procesos de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, es bueno destacar en este analisis

varias acciones de evaluacion que se ejecutan en la institucion como: la evaluacion
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del aprendizaje, es un tipo de evaluacion en el que se determina el grado en el que
los alumnos han alcanzado ciertos objetivos de aprendizaje (Valenzuela, 2009. p.16)
evaluacion del proceso ensefanza — aprendizaje es un tipo de evaluacion en el que
se determina tanto la efectividad como la eficiencia del proceso de ensefhanza como
medios para facilitar el proceso del aprendizaje (Valenzuela, 2009. p.16) y la
evaluacion institucional, tipo de evaluacion en el que se determina tanto la
efectividad como la eficiencia de una institucién educativa como centro de trabajo y
prestadora de servicios a la sociedad (Valenzuela, 2009. p.16), de lo que podemos
concluir la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” tiene una actitud
prospectiva, es decir se interesa por conocer su situacion presente para generar
propuestas a futuro y esto lo hace mediante procesos evaluativos institucionales,
pero es necesario hacer mas recién se dan estos pasos, se requiere de mayor
sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones en los procesos de evaluacién

segun las opiniones de los docentes de la Unidad Educativa

Se trabaja con el lema institucional “todos somos los artifices en la construccion de
la verdad” y es interesante esta filosofia de accion porque se evidencia la madurez
de los integrantes de la unidad educativa, pero es necesario anotar que siempre,
como en cualquier grupo humano y organizacion existen divergencias de criterio, de
opinidn, éstas son canalizadas mediante el dialogo, procesos de escucha activa para
llegar a consensos y acuerdos intra institucionales, aunque se evidencia intolerancia
e irrespeto a la opinidn ajena por parte de ciertos docentes segun se asevera en el
Analisis del FODA institucional, sin embargo la Unidad Educativa decide mirar mas
alla pero en este proceso de busqueda se encuentra con dificultades como: la
sostenibilidad de las innovaciones educativas, generar el compromiso de docentes y
responder frente a los requerimientos de calidad educativa que busca la sociedad, la
Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” ha dado pasos para mirar y mirarse,
con una vision de evaluacion, pero ¢;coémo dar sostenibilidad a todas estas

innovaciones y proceso de mirar mas alla?
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4.1.2.4.3 Dimensién administrativa, financiera y valores

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” institucién que viene prestando sus
servicios educativos desde 1969 a la comunidad educativa cuencana; referente a la
administracion financiera antes la llevaba el directivo de turno mediante la
colaboracion voluntaria de los padres de familia con el llamado rubro ‘matricula’ esto
traia consecuencias positivas y negativas; lo positivo era que, el Directivo
Institucional conjuntamente con los representantes del Comité Central de Padres de
Familia y de los Docentes se reunian y se determinaban las necesidades de los
diferentes paralelos y afios de basica, se planificaba el presupuesto institucional y se
destinaban los fondos mediante partidas presupuestarias para solventar las
necesidades mas apremiantes esto era efectivo en la medida que se cubrian con
celeridad varios requerimientos. EI ambito negativo era que, al manejar los fondos
econdmicos por parte del tesorero de los padres de familia se generaban procesos
de corrupcion en el manejo de estos dineros. Con los acuerdos ministeriales
respectivos en donde se estipulaba que queda terminantemente prohibido solicitar la
mal contribucion voluntaria a los padres de familia, el Estado y el Ministerio de
Educacién asignan un rubro por estudiante por concepto de matricula, estos fondos
estan destinados a cada institucion educativa y se los deposita y administra la
unidad ejecutora respectiva, con el cambio de modalidad esto trajo también
consecuencias positivas y negativas, en lo positivo es que el Directivo Institucional
se deslinda del manejo econdmico, se remiten las necesidades institucionales y
mediante la previa coordinacién con la unidad ejecutora respectiva se da solucion a
las necesidades apremiantes, en el aspecto negativo es el hecho de que, muchas
veces las necesidades institucionales rebasan las asignaciones presupuestarias
estatales de la institucion y no se cubren totalmente éstas y no con tanta celeridad
debido a los tramites burocraticos que tiene esta nueva forma de operar los recursos

financieros asignados a las instituciones educativas.

Sin embargo y como conclusién bajo esta dimensién administrativa, financiera se
evidencia la aplicacidén y puesta en practica de valores de todos los integrantes de la
institucion educativa, pues se observaron valores institucionales donde Directivos y
Docentes a pesar de tener problemas en la situacidn financiera, sin embargo no
descansan en hacer la tarea directiva y docente de la mejor manera apegandose a

valores como el respeto, honestidad, honorabilidad, solidaridad, responsabilidad, etc.
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4.1.2.4.4 Dimension comunitariay valores

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” de la parroquia Totoracocha, del
cantdon Cuenca se constituye en una alternativa educativa para la comunidad
educativa ubicada en la parroquia Totoracocha -una de las parroquias mas pobladas
del canton Cuenca- y esto se evidencia cuando padres y madres de familia intentan
ingresar en el plantel debiendo las autoridades institucionales realizar el proceso
respectivo de inscripcion, seleccion y matricula determinado por el Ministerio de
Educacion debido a la gran cantidad de demanda que rebasa las posibilidades

fisicas y técnicas de este centro de estudios.

Con el objetivo de formar integralmente a las personas en todas sus dimensiones:
cognitiva, fisica y socio afectiva la institucion educativa realiza varios proyectos para
atender a los niflos y nifas con necesidades educativas especiales, existen
proyectos institucionales de educacion e inclusion, se atiende a un grupo vulnerable
de la poblacién a saber nifios y nifas que provienen de hogares disfuncionales
victimas de la migracién, nifios, nifas marginados, para ello se ha optado en trabajar
con la Fundacion Nifio a Nifio bajo el lema educar con amor es educar para la vida,
mediante la metodologia nifio a nifo se desarrollan varios talleres creativos que se
dan en las tardes como: danza, dibujo, pintura, teatro, titeres, nifos sanqueros; vale
la pena anotar por ser procedente que estos trabajos adicionales no significa
erogacion economica a los sefiores padres de familia ya que, son los personeros de
las diferentes fundaciones, organismos, ong’s y proyectos del Ministerio de
Educacién como el Proyecto Nacional “Escuelas Gestoras del Cambio” donde, los
funcionarios de los organismos anteriormente indicados son los responsables de la

ejecucion y coordinacién de estas actividades.

Mediante la realizacion de estos clubes dirigidos a los nifios y nifias asi como
charlas a los sefiores padres de familia bajo el proyecto Educacion para Padres se
ha logrado practicar y vivenciar valores como la justicia, la equidad, la puntualidad, el
respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

Pero como en toda organizacién se dan acciones y hechos de antivalores en los
docentes cuando se irrespeta la opinion de los demas, ejercicio de la intolerancia,

irrespeto y en los nifios en un grupo pequefio problemas de conducta, indisciplina,
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irrespeto e irresponsabilidad, esto se lo toma del analisis del FODA institucional

luego del diagnostico participativo.

4.1.3 Analisis FODA
4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, sus Directivos Institucionales asi
como la comunidad educativa luego del diagndstico, analisis reflexivo y después de
la aplicacion de la técnica de Analisis conocida como FODA, se pudo determinar las
fortalezas institucionales en base a cuatro ambitos: administrativo, pedagogico,
materiales y financieros y el aspecto socio cultural, estas fortalezas permiten sin
duda cumplir con todas las lineas estratégicas y el plan de actividades programadas
por los personeros de la institucion y que apoyan la gestién institucional y de aula
con miras a la consecucion de los objetivos, fines, visidn y mision institucional; es
digno de indicar en cuanto a las fortalezas en el ambito administrativo el Directivo
Institucional con capacidad y sabiduria espiritual, con liderazgo y espiritu de
solidaridad y compromiso lo que permite sin duda ejercer una gestién institucional

adecuada que busca como objetivo final el bien comun de la institucion.

En el ambito pedagdgico el hecho de contar con docentes en constante capacitacion
y profesionalizacién asegura procesos de ensefianza aprendizaje gestados en base

de la vision “educar con calidad y calidez a los nifios y ciudadanos de hoy”.

En el ambito: materiales y financieros el hecho de contar con una biblioteca con
recursos y materiales audiovisuales, una infraestructura moderna aseguran procesos
eficientes en la ensefianza — aprendizaje porque un objetivo institucional acaso es el
hecho de incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
proceso educativo, pero lastimosamente las dificultades econdmicas obstaculizan
por el momento cumplir este anhelado deseo, pero con los recursos que se cuentan

se hace todo lo posible por cumplir esta meta.

Finalmente en el ambito socio-cultural al tener nifos entusiastas, activos y
participativos ellos mediante su organizacion el gobierno estudiantil se interesan y

hay apertura en ellos y ellas a participar en las actividades de la institucién.

Si enfocamos la atencidn en el analisis de las debilidades también la institucion
educativa lo hace bajo cuatro ambitos: administrativo, pedagogico, materiales y

financieros y socio — cultural; asi en el ambito administrativo se nota que hace falta
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estructurar un horario para la atencion a los padres de familia asi como establecer
procesos y estrategias de acompafamiento al trabajo de aula por parte de la
Supervision Institucional y Provincial, el modelo de gestién tiene deficiencias por lo
que es menester un nuevo modelo de gestion institucional y de aula, la gestion esta
determinada bajo criterios empiricos ha caido en la practica rutinaria y ademas el

Directivo no cuenta con un Equipo Directivo para tomar decisiones.

En el ambito pedagdgico es necesario que los docentes entreguen la planificacion y
mas documentos curriculares respetando los cronogramas establecidos al igual que
estén presentes en el desarrollo de las horas especiales, es necesario y con
urgencia determinar un modelo de gestion de aula, debido a las multiples
compromisos y alianzas estratégicas institucionales con organismos, fundaciones,
proyectos y programas del Ministerio de Educacion se cubran todas las expectativas
institucionales, ademas los docentes manifiestan que tienen problemas en la
estructuracion de la planificacion didactica acordes a la Actualizacion y

Fortalecimiento Curricular.

En el ambito materiales y financiero es una necesidad sentida por la institucién el
hecho de que el sistema eléctrico es deficiente, igual sucede con los servicios
higiénicos que estan en mal estado y el descuido por parte de ciertos docentes
cuando se ha determinado la existencia de recursos didacticos en mal estado en las
aulas, inclusive hace falta la interconexion con el mundo globalizado mediante el

internet, por lo que es necesario un nuevo modelo de gestién institucional.

En el ambito socio cultural existen problemas de comunicacion interpersonal, existen
desavenencias entre docentes acciones de intolerancia e irrespeto a las opiniones
vertidas por los otros, ademas un grupo pequeio de nifilos que no acatan

disposiciones emitidas.

Como podemos observar en este analisis de diagndstico situacional a nivel interno
se ha podido determinar lo positivo y lo negativo de la unidad educativa que es
objeto de esta investigacion, al establecer todas las debilidades, éstas sugieren
algunas pistas para determinar estrategias de accién y gestion que debe emprender
el Directivo Institucional y Docentes para mejorar estos puntos débiles y con el

tratamiento en el tiempo transformar las debilidades en fortalezas.
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4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Mediante el diagndstico participativo a nivel externo se pueden establecer las
siguientes oportunidades tanto en el ambito politico y educativo; asi tenemos en el
aspecto politico se cuenta con el apoyo de diferentes instituciones de la parroquia,
organismos no gubernamentales asi como el apoyo de instituciones publicas

quienes coadyuvan en el conjunto de esfuerzos institucionales por mejorar dia a dia.

En el ambito educativo la institucion esta abierta para participar en concursos vy
eventos organizados por diferentes organismos lo que es una muestra del proceso
de rendicion de cuentas de la labor del centro educativo hacia la comunidad,
ademas es digno de anotar los procesos de capacitacion y profesionalizacion
docente que reciben los maestros y directivos institucionales por los eventos de
capacitaciéon que han seguido ellos por el Sistema SIPROFE del Ministerio de
Educacién, SIPROFE, Sistema de Profesionalizacion y Formacién Docente del
Ecuador, aunque esta participacion no sea del 100% de la poblacion total de

docentes.

Respecto de las amenazas en el ambito politico la institucion menciona el hecho de
la avenida principal que limita la escuela es un constante riesgo que tiene la
institucion debido a que se han producido algunos eventos como accidentes con
ninos, atropellamientos y es necesario gestionar con la policia nacional la
construcciéon de un rompe velocidades para evitar situaciones a futuro y se de una
correcta sefializaciéon vial en el sector, ademas se indica el problema al cual se ve
sometida la institucién respecto de la migracion de los padres de familia, la
presencia de pandillas juveniles, lo cual da insumos importantes sobre la accién del
centro educativo en lo referente al programa interno de Escuelas para Padres donde
se estan tratando estas tematicas como: Funcionalidad y Disfuncionalidad de las
Familias, El buen trato a los hijos, el Plan del Buen Vivir y la Aplicacion y Practica de

Valores en la Familia y en la Institucion.

En el ambito educativo se sefiala como una amenaza la presencia del Colegio
dentro de la Escuela y la inexistencia de coordinacion institucional; es una amenaza
el Colegio por los problemas que derivan sobre la utilizacion de aulas, irrespeto a
materiales didacticos, problemas en la infraestructura, el problema de pandillas, etc.
Este analisis permitira sin duda establecer algunas lineas de accion para realizar

una gestion institucional eficiente y la necesaria coordinacion entre autoridades de
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los establecimientos educativos, pero vale la pena anotar que si bien existe
comunicaciéon entre los Directivos de la Unidad Educativa y el Colegio no obstante
se requiere un acercamiento con los Docentes del Colegio para evitar las situaciones
que visualiza la institucion como amenaza, es importante una mayor coordinacion

institucional a nivel de docentes.

Se presenta a continuacién la matriz respectiva sobre el Analisis FODA lo que nos
permite tener una clara imagen de la institucidon educativa determinando los
aspectos positivos y negativos de la institucion tanto a nivel del analisis interno y
externo, ello nos permitira establecer qué es lo que debe hacerse para que las
amenazas sean invisibilizadas o no tengan impacto en el desarrollo institucional y las
debilidades sean convertidas en fortalezas, para lograrlo se requiere estructurar un
sistema de gestion institucional y de aula donde se determinen claras politicas de

trabajo compartido.
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4.1.3.3 Matriz FODA
Figura 6. Matriz FODA, Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

Autoridad con capacidad y sabiduria
espiritual.

Capacidad de organizar y de participar
en eventos.

Buen nivel organizativo a través de
comisiones.

Liderazgo en el Directivo Institucional.
Espiritu de solidaridad y compaferismo.

No hay un horario de atencion a los
padres de familia.

El acompafiamiento al trabajo de aula
por parte de la supervision
institucional y provincial es
insuficiente.

El modelo de gestion institucional
presenta deficiencias.

No fluye la informacion de manera
adecuada.

Gestion determinada bajo criterios
empiricos.

Practicas rutinarias en la gestion.

No se cuenta con un equipo directivo
para tomar decisiones.

Hace falta mayor participacion en el
proceso de toma de decisiones.

PEDAGOGICO

PEDAGOGICO

Aula de apoyo psicopedagdgico.
Maestros/as en constante capacitacion
y profesionalizacion.

Entrega de la planificacion y mas
documentos fuera del cronograma
establecido.

= Laboratorio de Informéatica. = Ausencia de los maestros de aula en
= Existencia de material audiovisual. horas especiales.
= Experiencia del personal docente. » Faltan maestros fiscales de Inglés,
= Predisposicion para la capacitacién y Informatica, Cultura Fisica.
perfeccionamiento docente. = NifAos con problemas de rendimiento.
= Manejo adecuado del curriculo e = Carencia de Laboratorio de Ciencias
instrumentos técnicos. Naturales.
= Textos escolares gratuitos. = Mala ortografia en los alumnos.
*= Poco razonamiento ldgico.
= Falta un modelo de gestion de aula.
= Existen muchas innovaciones pero no
son ancladas totalmente en la
practica pedagogica diaria por todos
los docentes.
= Problemas en la planificacion
didactica en docentes acordes a la
Actualizacion y Fortalecimiento
Curricular
MATERIALES Y FINANCIEROS MATERIALES Y FINANCIEROS
= Biblioteca con recursos y materiales. = Sistema eléctrico deficiente.
= Infraestructura moderna. = Recursos didacticos descuidados en
= Vivienda de conserje. aulas.

Implementos deportivos.

Servicios higiénicos en mal estado.
Carencia de recursos econdémicos
para cubrir las necesidades.

Hace falta la interconectividad con el
mundo globalizado mediante el
Internet.
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SOCIO - CULTURAL

SOCIO - CULTURAL

Ninos entusiastas, activos
yparticipativos.

Apertura para participar en las
actividades  programadas por la

institucion educativa
Padres de familia colaboradores.

Deficiente comunicacion
interpersonal.

Intolerancia e irrespeto a las
opiniones vertidas por los demas.

Nifios que no acatan disposiciones.

Fuente. Proyecto Educativo Institucional. Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” 2010.

Figura 7. Matriz FODA. Factores Externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
POLITICO POLITICO
= Apoyo de instituciones de la parroquia. = Avenida principal que Ilimita la
= Apoyo de ONG’s escuela.

Apoyo de Instituciones Publicas

Migracion de los padres de familia.
Ausencia de sefalizacion vial.
Presencia de pandillas.

Presencia de lavanderias y
lubricadoras contaminantes del medio
ambiente.

Buses contaminantes que circulan por
la avenida.

EDUCATIVO

EDUCATIVO

Participacidn en concursos y eventos.

Participacion en el Inter escolar
deportivo.
Fortalecimiento y capacitacion

permanente mediante el SIPROFE.

Ser considerada la institucion educativa
como Escuela Eje dentro del Programa
Nacional “Escuelas Gestoras del
Cambio”.

Presencia del Colegio dentro de la
Escuela.
Inexistencia de
Interinstitucional.

Coordinacion

Fuente. Proyecto Educativo Institucional. Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” 2010.
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

La Unidad Educativa Fiscal Mixta “Abelardo Tamariz Crespo” del cantén Cuenca,
parroquia Totoracocha es un establecimiento educativo publico que oferta los
servicios educativos del primero al séptimo afo de educacion basica, en esta
institucion se llevo a cabo la aplicacion de encuestas y entrevistas a Directivos,
Docentes, Estudiantes y Padres de Familia para, de primera mano establecer como
se encuentra la situacion de la institucion educativa referente a la gestion de
liderazgo y la practica de valores; se presenta a continuacion los resultados de este
proceso de investigacion luego de la aplicacion de los instrumentos anteriormente

referidos.

4.2.1 De los Directivos

Tabla 6.Forma de Organizacion de los Equipos de Trabajo en el Centro Educativo

Forma de organizacion f %
El director organiza las tareas en una reunién general cada trimestre 1 50
Coordinadores de area
Por grupos de trabajo 1 50

Trabajan individualmente

No contestan

TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Directivos del establecimiento indican que la forma de organizacion de las tareas se
lo hace cuando la Directora las organiza mediante una reunién general de docentes

cada trimestre y por grupos de trabajo.

Tabla 7. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion

Aspectos f %
El nUmero de miembros de la institucion
Los resultados obtenidos en la institucion 2 100
Valor y tiempo empleados en la institucion
Otros
No contestan
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Para medir el tamafio de la organizacion los Directivos segun sus expresiones en un

100% toman en cuenta los resultados obtenidos por la institucion.




93

Tabla 8. Formulacion de tareas en los Miembros de la Instituciéon y el Manual de Normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 2 100

No
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Directivos del establecimiento indican en un 100% de sus expresiones que las tareas
de los miembros de la institucion se basan en la consideracion de un manual de

normas institucionales.

Tabla 9. Liderazgo en clima de respeto y toma de decisiones

Aspectos que se toman en cuenta %

f
Director 1 50
Consejo Técnico 1 50

TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones manifiestan los
directivos que se toma en cuenta la opinion de la Directora en un 50% y de los
integrantes del Consejo Técnico en un 50% también, de modo que la toma de

decisiones es un proceso colegiado en la institucion educativa.

Tabla 10. Presencia de toma de decisiones

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 2 100

No
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Directivos manifiestan en un 100% que las decisiones que se toman en la institucion
para resolver conflictos se lo hace en funcién de procesos de delegacién entre los

integrantes del establecimiento educativo.

Tabla 11. La Administracion y Liderazgo del Centro Educativo promueve

Siempre A Veces Nunca
Orden Se promueve f % f % f %
a Excelencia académica 1 50 1 50
b El desarrollo profesional de los
docentes 1 50 1 50
C La capacitacion continua de los
docentes 1 50 1 50
d Trabajo en equipo 1 50 1 50
e Vivencia de valores
institucionales y personales 1 50 1 50
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f Participacién de los padres de
familia en las actividades 1 50 1 50
programadas

g Delegacion de autoridad a los
grupos de decision 2 100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre la Administracién y Liderazgo en el Centro Educativo, se promueve en un
50% la capacitacion continua de los docentes, el trabajo en equipo, la participacion
de los padres de familia en las actividades programaticas, la excelencia académica y
la vivencia de valores institucionales y personales, esto es una practica habitual en

el establecimiento, a veces la delegacion de autoridad a los grupos de decision.

Tabla 12. Habilidades de Liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Siempre A Veces Nunca
Orden Se promueve f % f % f %

a Son innatas 1 50 1 50
b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo 1 50 1 50
c Se adquieren a partir de la

experiencia 2 100
d Se desarrollan con estudios de

gerencia 1 50 1 50
e Capacitaciéon continua que

combine la practica, la teoria 'y 2 100

reflexion

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Los Directivos del plantel indican sobre las habilidades de liderazgo que se requiere
para dirigir a la institucién indican en un 100% que éstas se adquieren a través de la
experiencia y de la capacitacién continua que combine la practica, la teoria y la
reflexion colegiada, en tanto existe una opinién dividida por parte de Directivos
quienes dicen por una parte el 50% que siempre se desarrollan las habilidades de
liderazgo mediante estudios de gerencia mientras que el otro 50% indican que estas

habilidades se construyen a veces por estudios de gerencia.
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Siempre A Veces Nunca
Orden Se promueve f % f % %

a El uso de la informacion de

resultados de desempefio de

estudiantes, docentes y directivos 2 100

como referencia para saber qué

les falta mejorar
b La disminucion del numero de

estudiantes por aula 1 50 50
C La mejora de los mecanismos de

control 1 50 1 50
d La existencia de ambientes

cordiales de trabajo 1 50 1 50

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre la promocion para mejorar el desempeio y progreso de la institucion escolar

los Directivos manifiestan en un 100% que se utiliza la informacién que proviene de

los resultados del desempefio de estudiantes, docentes y directivos para en funcion

de este conocimiento saber en qué ambitos mejorar al igual que utilizar mejoras en

los mecanismos de control y la existencia de ambientes cordiales de trabajo, en un

50% ambas opciones, en tanto no es considerada como una buena estrategia la

disminucién de estudiantes por aula.

Tabla 14. Organismos que integran la Institucién

Siempre A Veces Nunca
Orden Presencia de organismos f % f % f %

a De direccion (Director/a, Consejo

Escolar, Consejo Académico, 2 100

etc.)
b De gestioén (secretario,

subdirector, comisidon econdmica, 2 100

etc.)
c De coordinacion (jefe de

estudios, coordinador, etc.) 2 100
d Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.) 2 100
e Otros (¢,cuales?)

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Directivos del plantel mencionan en un 100% que siempre el plantel cuenta con los

siguientes organismos: de direccion (Directora, Consejo Técnico) de gestidon

(Secretario, Subdirector, comisién econdémica, etc.)

de coordinacion (coordinador

del area técnico pedagodgica institucional) y organismo técnico (Departamentos,

Equipo Docente)
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Tabla 15. Actividades del Equipo Educativo, Equipo Didactico, Junta de Profesores

Siempre A Veces Nunca
Orden Actividades f % f % %

a Llevar a cabo la evaluacién o

seguimiento global del grupo de 1 50 1 50

alumnos
b Establecer las acciones

necesarias para mejorar el clima 2 100

de convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir en

el grupo y establecer las medidas 1 50 1 50

oportunas para resolverlos
d Coordinar las actividades de

ensefianza y aprendizaje que se 2 100

proponga a los alumnos

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego AndradeMartinez

Sobre las actividades que realiza el equipo educativo, didactico, junta de profesores,

los Directivos manifiestan que en un 100% siempre se preocupan de establecer

acciones necesarias para mejorar

el clima de convivencia del grupo asi como

coordinar actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos,

en tanto se menciona en porcentajes del 50% que siempre y a veces se llevan a

cabo procesos de evaluacién o seguimiento global del grupo de estudiantes vy la

resolucién de conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

Tabla 16. Los Departamentos Didacticos y sus acciones

Orden

Si

No

Los departamentos se encargan de

%

%

a

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias
de cada materia

100

b

Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion

100

Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area
correspondiente

100

Mantener actualizada la metodologia

50

50

Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros

100

Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la prevencién y deteccion de problemas de
aprendizaje

50

50

Elaborar una memoria periodica en la que se
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos

50

50
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Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo 100
i Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas 100
j Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia 50 50

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el accionar de los departamentos didacticos los Directivos indican que en un

100% estos departamentos si se encargan de generar propuestas al equipo directivo

y al claustro de docentes sobre

la elaboracion de proyectos,

planes y

programaciones para la institucion, ademas se promueve la investigacion educativa

al igual que proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros, ademas

los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo, se menciona

también que nunca

los departamentos didacticos elaboran propuestas de

programacion didactica de las ensefianzas de las materias o areas al igual que

nunca elaboran la programacion didactica de la asignatura, siendo esta la tarea del

docente.

Tabla 17. La Gestién Pedagdgica, Diagndstico y Soluciones

Orden

Acciones

Si

No

%

%

a

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico

100

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Directivos Institucionales mencionan sobre la gestidon pedagogica, diagndstico y

soluciones en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” en un 100% si se

fomenta a nivel interno en la institucién realizar diagndsticos y establecer soluciones

propias y adecuadas de acuerdo a la diversidad y potencialidades de la comunidad y

entorno geografico.
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Tabla 18.Material de Planificacién Educativa

Si No
Orden Material de Planificacion f % f %
a Reingenieria de procesos 1 50 1 50
b Plan estratégico 2 100
c Plan operativo anual 2 100
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y
docentes 1 50 1 50

Fuente: Encuesta a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

Sobre el material de planificacion educativa los Directivos indican en un 100% que la

institucion cuenta con el siguiente material: plan estratégico y plan operativo anual

en tanto se evidencia en el 50% que si se da reingenieria de procesos asi como

proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes.

4.2.2 De los Profesores

Tabla 19. Resultados de la Encuesta a Docentes

DECLARACIONES

Siempre

A Veces

Nunca

f

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

27,27

11

50

22,72

El liderazgo en la unidad educativa
estd intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacién y el cambio
a través del cuestionamiento constante
de transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

14

63,63

36,36

La gerencia educativa se promueve en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armonico,
seguro y estimulante.

13

59,09

31,81

9,09

Los directivos y docentes promueven
la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la
participaciéon  colectiva donde se
integran docentes —estudiantes -
familias — asociacion civil — padres y
representantes — consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

31,81

15

68,18

Resistencia 0 escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefanza.

22,72

13

59,09

18,18

Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de metodologias
de ensenanza aprendizaje.

13

59,09

40,90
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7. En el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores en el eje
transversal de la formacién integral del 19 86,36 3 13,63
estudiante.
8. Resistencia en los compaferos o
director / rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de 11 50 9 40,90 2 9,09
ensefianza.
9. Sentirme poco integrado en la escuela
y entre los companeros. 1 4,54 15 68,18 6 27,27
10. Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director/a del centro educativo 1 4,54 8 36,36 13 59,09
11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas. 14 63,63 5 22,72 3 13,63
12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/a 18 81,81 2 9,09 2 9,09
del centro educativo.
13. Los directivos mantienen liderazgo y
gestién en el area académica. 13 59,09 9 40,90
14. Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa — 15 68,18 7 31,81
financiera.
15. Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de 10 45,45 11 50 1 4,54
familia, docentes y estudiantes.
16.Los valores predominan en las
decisiones de los directivos vy 8 36,36 14 63,63
profesores

Fuente: Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

De los veinte y dos docentes encuestados ellos mencionan que en un 63,63% el
liderazgo en la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Abelardo Tamariz Crespo” esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio con el objetivo de
transformar las practicas habituales de escolarizacion, consideran en un 59,09% que
siempre la gerencia educativa se promueve en los padres, representantes, mediante
la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante, en un 86,36% indican que siempre en el proceso de
ensefnanza aprendizaje los valores son el eje transversal de la formacion integral del
estudiante, en un porcentaje del 63,63% los docentes siempre admiran el liderazgo y
gestion de las autoridades educativas del plantel, en tanto en el porcentaje del
68,18% indican que los directivos mantienen liderazgo y gestidbn en el area
administrativa y financiera, manifiestan también en el 59,09% que los Directivos de
la Unidad Educativa mantienen liderazgo y gestion en el area académica, sobre el
compromiso que sienten a nivel personal para con la toma de decisiones tomadas
por la Directora del plantel hay un apoyo del 81,81%, consideran que una estrategia

valida para lograr las metas institucionales son el trabajo en equipo y que siempre y
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a veces lo hacen, esto mencionan en un porcentaje del 99,99%, sin embargo como
grupo heterogéneo indican que existen de pronto desacuerdos continuos en las
relaciones con la Directora del establecimiento en un porcentaje a veces del 36,66%
y siempre del 59,09%, se debe luchar con la resistencia o escepticismo en los
padres de familia cuando se intentan llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza a
veces 59,09% y siempre el 22,72%, los docentes ademas consideran en un 50%
que siempre existe resistencia en los compaferos o directora cuando intentan
desarrollar métodos de ensefianza nuevos, a veces en un porcentaje del 40,90% vy

nunca han sentido esta resistencia en un 9,09%.

4.2.3 De los Estudiantes

Tabla 20. Resultados de la Encuesta a Estudiantes

Siempre A Veces Nunca
DECLARACIONES f % f % f %
1. El Director/a tiene en cuenta las
opiniones de los docentes vy 18 60 10 33,33 2 6,66

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los 7 23,33 11 36,66 12 40
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que 19 63,33 6 20 5 16,66
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases. 13 43,33 16 53,33 1 3,33

5. Enlas clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de
la misma forma y en el mismo tiempo. 16 53,33 10 33,33 4 13,33

6. Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad 30 100
del entorno familiar y/o comunitario.

7. ElI profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes 20 66,66 8 26,66 2 6,66
las desarrollen.

8. Los métodos de ensehanza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la 22 73,33 5 16,66 3 10
participacién y la interaccion con los
docentes.

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes. 6 20 10 33,33 14 46,66

10. En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su 21 70 6 20 3 10
opinién.

11. Es el profesor quien decide qué se
hace en esta clase. 18 60 10 33,33 2 6,66
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12. Se realizan trabajo en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y 20 60,60 10 33,33
participacién del docente.

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las  autoridades 19 63,33 11 36,66
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con
el ejemplo. 25 83,33 5 16,66

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

De los 30 estudiantes encuestados mencionan el 60% que la sehora Directora
siempre toma en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes en su gestion
institucional, el 63,33% consideran que el liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es lo que observan en el ambiente escolar, el 53,33% indican
que en las clases se espera que los alumnos hagan el mismo trabajo de la misma
forma y en el mismo tiempo, mencionan que en un 100% siempre los docentes
inician las clases con frases de motivacién y que ellos en su gestion de aula si
consideran la realidad del entorno familiar y / o comunitario, el 66,66% indican que
siempre los docentes proponen actividades innovadoras para que los estudiantes lo
realicen, en un 73,33% mencionan que siempre los métodos de ensefanza se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la participacion y la interaccion con los
docentes, en un 70% indican que su opinién siempre es tomada en cuenta en
clases, el trabajo en clase se caracteriza por el trabajo en grupo lo mencionan en un
60,60%, ellos sienten que los docentes se sienten comprometidos con la gestiéon y
liderazgo de las autoridades educativas en un 63,33% sobre el hecho de la practica
de la ética y valores que deben ser ensefiados a través del ejemplo indican en un
83,33% que siempre es un practica habitual en la institucién, sin embargo también
indican en un porcentaje del 53,33% que siempre y a veces los docentes no se
interesan por los problemas de los estudiantes y en el porcentaje del 60% siempre

es el profesor quien decide qué se hace en clases.
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4.2.3 De los Padres de Familia

Tabla 21. Resultados de la Encuesta a Padres de Familia

DECLARACIONES

Siempre

A Veces

Nunca

f %

f %

Existen buenas relaciones humanas
entre el director y padres de familia.

22 73,33

6 20

2 6,66

El director del establecimiento nos
comunica sus decisiones.

24 80

6 20

Para tomar decisiones el director de
la escuela nos convoca a una
reunion.

24 80

6 20

Las decisiones son tomadas luego de
un consenso entre el director vy
padres de familia.

20 66,66

10 33,33

Estamos comunicados de todo lo que
pasa en la institucion.

21 70

6 20

Cuando hay inconvenientes entre los
padres de famila de un afo de
basica interviene el director del centro
educativo.

21 70

7 23,33

2 6,66

El director sabe escuchar las
opiniones de los padres de familia.

14 46,66

8 26,66

8 26,66

El director acepta y apoya las ideas
para realizar actividades
extracurriculares que vayan en
beneficio de la institucion.

22 73,33

5 16,66

El director de la escuela nos informa
sobre el presupuesto de la institucion.

26 86,66

4 13,33

10.

El directivo institucional da
preferencia a algunos padres de
familia.

10 33,33

9 30

11 36,66

11

.Los padres de familia nos sentimos

comprometidos con la administraciéon
que tenemos.

23 76,66

6 20

1 3,33

12.

Se practican valores en la institucion.

26 86,66

4 13,33

13.

El director es quien toma las
decisiones.

22 73,33

5 16,66

14.

El director gestiona charlas para
mejorar la atencion a nuestros
representados.

26 86,66

4 13,33

Fuente: Encuesta a Padres de Familia de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez

De los treinta padres de familia de la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Abelardo

Tamariz Crespo” entrevistados tenemos los siguientes resultados, desde la vision de

los padres de familia con un porcentaje del 73,33% indican que siempre existen

buenas relaciones humanas entre la Directora y los Padres de Familia por ello

indican en un 76,66% que ellos se sienten comprometidos con la administracion

liderada por la sefiora Directora del Plantel, sobre la comunicacion de las decisiones

por parte del Directivo Institucional se menciona que siempre lo hace esto lo indican
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en un 80% de sus respuestas, indican ademas que en un 80% la Directora los
convoca a reuniones de padres de familia para tratar asuntos institucionales y del
aprendizaje de sus representados, ademas las decisiones son tomadas siempre en
consenso entre la sefiora Directora y padres de familia en un 66,66% cuando existen
conflictos entre padres de familia la directora siempre actua buscando las mejores
formas para la resolucién de conflictos en un 70%, sienten que la sefiora Directora
toma en cuenta y escucha las opiniones de los padres de familia en un porcentaje
del 46,66%, sobre el presupuesto institucional consideran que el Directivo
Institucional si les informa al respecto en un 86,66%, cuando se les consulté sobre si
se practican valores en la institucion indican que en un 86,66% es una practica
habitual en el establecimiento, sobre la toma de decisiones institucional ellos indican
que siempre la directora es quien toma las decisiones en un 73,33% a veces en un
16,66% y nunca con 10% sin embargo y a pesar de estos resultados obtenidos
perciben los padres de familia referente a si el directivo institucional da preferencia a
algunos padres de familia mencionan en un 33,33% que siempre lo hace, un 30% a
veces y nunca un 36,66% que no lo hacen, finalmente por opiniéon de los sefores
padres de familia indican que siempre la directora en un 86,66% si gestiona charlas
para mejorar la atencion a sus representados esto es bien visto por los padres de

familia en la gestion desarrollada por parte del Directivo Institucional.

Tabla 22. Resultados de la Entrevista a Directivos

Nro. Pregunta Respuesta F Respuesta f
Positiva Negativa
1 ¢ Qué es la | Comunicacion, 2
comunicacion para Ud.? | capacidad de
¢ En qué se diferencia de | relacionarse y
la informacion? entenderse entre
personas.

Informacién, forma fria
de comunicacion que
transmite lo sucedido en
un lugar y tiempo
especifico, recibimos y
transmitimos informacion
a través de gestos,
palabras o notas escritas
o por los medios

masivos.
2 ¢(El centro educativo, | Se  cuenta con el 2
cuenta con un manual o | Reglamento Interno vy
reglamento que | Manual de Convivencia

contemple el cdémo, | que determinan deberes
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cuando y quién debe
realizar las tareas de
liderazgo?

y responsabilidades de
cada miembro de la
Institucion.

¢, Como actuaria frente a
un conflicto entre Ia
direccion de su centro y
el profesorado?

En base al didlogo
cordial y franco entre las
partes se soluciona el
conflicto buscando el
bienestar de todos vy
todas.

¢ Cuales deben ser las
caracteristicas de un
lider educativo?

Democratico, humanista,
positivo, innovador,
original, inspirador de
confianza, con vision a
largo plazo, capacitado,
con amplio espiritu de
servicio, con principios
solidos, abierto, flexible,
generoso, amador del
bien, con ética.

¢Cudl es el tipo de
liderazgo que predomina
en la direccién, docencia
y alumnado?

Democrético, ya que se
estimula la participacion
horizontal de todos los
miembros de la
organizacion en un libre
intercambio y debate de
ideas para buscar
soluciones en beneficio
de todos.

¢, Cuales son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro
educativo?

El  respeto, gratitud,
solidaridad, el
autoestima y la

sinceridad, el amor al
préjimo y una actitud de
servicio ante los demas.

¢ Cuales son los valores
que predominan en los
profesores y alumnos?

El carifno,
responsabilidad, respeto,
consideracion,
cooperacion, honestidad,
honradez,etc.

En el caso de existir
antivalores, scuales
son?

La falta de
sinceridad, la
resistencia al
cambio  por

parte de
ciertos
docentes, la
agresividad,
la

intolerancia y
el irrespeto y
ademas la
indisciplina
de los nifos/
as.

Fuente: Entrevista a Directivos de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”. Autor. Diego Andrade Martinez




105

De la entrevista realizada a los Directivos Institucionales (Directora y Subdirectora)
de la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Abelardo Tamariz Crespo” indican que la
comunicacion es la capacidad de relacionarse e interrelacionarse y de entenderse
entre las personas, la informacion solo transmite hechos o situaciones acaecidas en
un lugar y en un tiempo especifico, se indica que el centro educativo cuenta con el
Reglamento Interno que establece deberes y responsabilidades de cada miembro de
la institucidén, cuando se dan situaciones de conflictos entre las personas que
colaboran en la institucién, mediante el dialogo personal de las partes se busca una
solucién conjunta buscando el bienestar de cada uno, indican que las caracteristicas
que deben tener un buen lider educativo son: democratico, humanista, positivo,
original, innovador, que inspira confianza, con vision a largo plazo, capacitado, con
amplio espiritu de servicio, con principios solidos, abierto, flexible y generoso, sobre
el liderazgo que predomina en la direccién docencia y alumnado indican que es el
Liderazgo Democratico ya que se estimula la participacion horizontal de todos los
miembros de la institucion para en libre intercambio y debate de ideas buscar
soluciones en beneficio de todos, sobre los valores institucionales se indican que
son: el respeto, gratitud, solidaridad, etc. los valores que predominan en profesores y
alumnos: carifio, solidaridad y cooperacidén, mencionan que existen antivalores en la
institucion como la falta de sinceridad, la resistencia al cambio por parte de ciertos
docentes, la agresividad, la intolerancia y el irrespeto a los otros, ademasde

indisciplina de los nifios/ as.

Figura 8. Matriz de problematicas

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1. Bajos niveles en la gestion de
Los instrumentos de | Desconocimiento de los | liderazgo y valores en la Unidad
gestion  educativa  no | fundamentos tedricos sobre los | Educativa.

responden a los | que se sustenta una eficiente | La gestion educativa
lineamientos y estandares | gestion institucional y de aula. | institucional y de aula
de la gestién de calidad. determinada  bajo  criterios

empiricos.

Problema 2. Desconocimiento de nuevas | Estrategias metodoldgicas
propuestas  curriculares vy | tradicionales.

Resistencia de un | metodoldgicas.

pequeio grupo de | Poco compromiso de un|No se pueden operativizar las

docentes a la | pequefio grupo de docentes. innovaciones educativas.

implementacién de | No se cuenta con un modelo | Problemas de desempefio en el

nuevas propuestas | de gestion de aula que oriente | alumnado.

curriculares y | de manera efectiva el proceso

metodoldgicas.

ensefnanza- de

calidad.

aprendizaje
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Problema 3.

Falta de sostenibilidad
de la Gestion, del

Desconocimiento de las teorias
que sustentan la gestion, el
liderazgo y valores en una
institucion educativa.

Se ejerce la gestion, liderazgo y
valores en base a criterios
empiricos y no sustentados en
teorias lo que afecta a su
sostenibilidad.

Liderazgo y Valores en | Desconocimiento de los | La Gestion de Liderazgo vy

la Unidad Educativa | procesos de gestion | Valores no tiene  mayor

“Abelardo Tamariz | institucional y de aula. sostenibilidad en el tiempo ya

Crespo”. que no se cuenta con los
lineamientos referentes a un
adecuado, efectivo, eficaz y
eficientes procesos de gestion
institucional y de aula.

Problema 4. La practica de valores se | Irrespeto a la opinidbn de los

Inadecuado tratamiento
de los valores a nivel
institucional y de aula.

desarrolla de
esporadica y

manera
sin el

involucramiento de todos los
actores de la Unidad
Educativa.

demas por parte de los
docentes.

Ejercicio de la no tolerancia.
Nifios con problemas de

conducta, indisciplina, irrespeto
e irresponsabilidad.

Fuente: Documentos del Diagnostico Participativo, Entrevistas y Encuestas. Autor. Diego Andrade Martinez
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5. DISCUSION

La gestion, el liderazgo y los valores de una institucion educativa son amplios
estadios que involucran a los actores de la educacion, el hecho de abordarlos
implica un analisis minucioso de los conceptos, su importancia y el alcance de los

mismos.

El presente analisis hace referencia a los resultados obtenidos en las diferentes
encuestas y entrevistas, aplicadas a: directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, ademas de la revision
bibliografica que hacen alusion a la gestion, el liderazgo y los valores, y finalmente
el aporte de las experiencias educativas y de acompafamiento administrativo y

técnico pedagdgico del autor del presente trabajo investigativo.

Las entrevistas y encuestas aplicadas a los principales actores de la unidad

educativa dejan algunos aspectos relevantes, los que analizaré a continuacion:

La institucion educativa se encuentra respaldada en la organizacion de las tareas en
una reunidn general por parte de la sefora directora, asi como por grupos de trabajo
(con un porcentaje del 50% de los encuestados por cada alternativa indicada segun
la tabla estadistica 6), es importante sefialar que no todos estan de acuerdo con la
forma de integrar los grupos de trabajo y que algunos prefieren hacer un trabajo
individual y se podria propiciar mas la gestion del equipo directivo para solventar las

necesidades que tiene la institucion lo indican un porcentaje pequefio esta situacion.

En la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” si bien se esta trabajando con
una organizacion de tareas realizadas por la Directora mediante reunién general de
docentes y con grupos de trabajo no obstante segun se observa en la tabla
estadistica 7 el aspecto que se toma en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion y el grado de gestion son los resultados obtenidos en la institucién.

Las tareas que desarrollan los miembros de la institucion estan enmarcadas y
normadas en el manual de normas institucionales, segun tabla estadistica 8, se
observé del analisis de los documentos institucionales que no todos los documentos
se encontraban actualizados o existia problemas en algunos docentes referentes a
la operativizacion de la Actualizacién y Fortalecimiento Curricular en algunos afios

de basica.
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El clima de respeto y consideracion en la toma de decisiones es una tarea
compartida entre la sefora Directora y el Consejo Técnico, lo que denota un
equilibrio en el proceso de toma de decisiones institucionales (tabla estadistica 9)
de igual forma se indica en la tabla estadistica 10, que la delegacion de la toma de
decisiones, si es una estrategia institucional para resolver conflictos, de esta forma
se da cumplimiento al sexto principio del Sistema Educativo Ecuatoriano, de
participacion, que permita incorporar a toda la poblacion ecuatoriana tanto en los
procesos de desarrollo como, también, en las decisiones locales y nacionales, es
importante el tomar las decisiones en equipo, pues asi se da paso a un debate
propositivo, un analisis objetivo de los problemas y la eleccion de la mejor
alternativa, de esta forma se consideran las tareas que normalmente se asignan a
los grupos que ayudan en la toma de decisiones, estas son: “1. Analisis del
problema. 2. Identificacion de las alternativas de solucion. 3. Eleccion de la
alternativa adecuada. 4. Instrumentacion de la alternativa seleccionada. 5.
Seguimiento y control de la alternativa ejecutada” (Huber, George, 2008: p. 27). Los
pasos sehalados para la toma de decisiones nos demuestran que es importante
tener equipos de gestidén y decisiéon dentro de una institucion educativa, pues esto
nos garantiza en gran medida el éxito de las actividades emprendidas para el

beneficio de los educandos.

Con respecto al apartado administracion y liderazgo en el centro educativo y lo que
promueve, se destaca lo siguiente: la delegacién de autoridad a los grupos de
decision con un 100% a veces, en un porcentaje del 50% que siempre se promueve:
la excelencia académica, el desarrollo profesional de los docentes, capacitacidon
continua de los docentes, trabajo en equipo, vivencia de valores institucionales y
personales y la participacion de los padres de familia en las actividades

programadas segun tabla estadistica 11.

Los datos antes mencionados, permiten establecer que la gestion, el liderazgo y
valores en la Unidad Educativa por parte de las autoridades de la institucion y lo que
tiene que ver con habilidades de liderazgo en un 100% indican que éstos se
adquieren a partir de la experiencia y mencionan a través de la capacitacion
continua que combine la practica, la teoria y reflexion en un 50% indican que estos
se desarrollarian con estudios de gerencia o revisando las teorias contemporaneas
del liderazgo (tabla estadistica 12). Segun las experiencias vividas en los ultimos

cinco anos en la institucién y revisando los resultados, se percibe que, la gestion
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del directivo se enmarca en la practica rutinaria en la experiencia, segun algunos
docentes y padres de familia indican que si bien hay grupos de decision sin
embargo por un lado no es una practica habitual el tomar en cuenta estos grupos de
decision y por otro lado se observa en los integrantes del grupo pequefio
quemimportismo, es mejor establecer un Equipo Directivo que coadyuve en el
proceso de toma de decisiones institucionales y que siempre sean tomados en
consideracion su participacion; referente a los padres de familia existe un grupo que
no se involucran en las actividades académicas de sus hijos o representados siendo
una participacion minima; con esta actitud, por una parte, no se esta respaldando la
iniciativa de los docentes y directivos, y por otra, los padres de familia no se

informan de la situacion emocional y académica de sus hijos.

Otro de los problemas por los que atraviesa la institucion es el hecho de optimizar
los mecanismos de control para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar para utilizar de forma eficiente la informacién de los resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos para determinar los ambitos de
mejora (tabla estadistica 13). Todo esto deja notar un nivel moderado en la gestion y
el liderazgo de los Directivos de la Unidad Educativa y es necesario mejorar el
desempefio de la institucion con mecanismos de control eficientes, la mejor manera
de solucionar esta problematica es la estructuraciéon de un nuevo Modelo de Gestidn
Institucional y de Aula que permita procesos de mejoramiento continuo en todos los

integrantes del centro de estudios.

La institucion educativa, como lo expresan los resultados de la tabla estadistica 14,
cuenta con la mayoria de los organismos para el desempefio administrativo y
docente de la misma, sin embargo, los resultados nos muestran una gestion,
liderazgo y practica de valores enmarcada en criterios empiricos, fundamentado en
la experiencia —aseveraciones tomadas del Analisis FODA institucional- y sienten los
miembros de la comunidad educativa la necesidad de una reorientacion de las
practicas de gestion y liderazgo mediante una nueva vision fundamentada
tedricamente y bajo lineamientos de calidad para cumplir con el literal w del art. 2
Principios de la Educacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural que refiere:
Calidad y calidez.- Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad
y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el

proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que
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incluya evaluaciones permanentes, Asi mismo, garantiza la concepcion del
educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de
contenidos, procesos y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades
fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto,

que generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizajes”.

Sobre las actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores las
actividades que mas relevancia tiene en un 100% es establecer acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia del grupo y el hecho de coordinar las
actividades de ensefianza — aprendizaje que se proponga a los alumnos segun lo

refiere la tabla estadistica 15.

Sobre los departamentos didacticos y sus acciones si bien formulan propuestas al
equipo directivo sobre proyectos planes y programaciones no elaboran la
programacion didactica de las ensefianzas de la materia correspondiente al igual
que no mantienen actualizada la metodologia, colabora a medias con el
departamento de orientacion en la prevenciéon y deteccion de problemas de
aprendizaje segun se desprende de la tabla estadistica 16, se dedican a actividades
de generacidon de propuestas pero no realizan o coadyuvan en procesos de
asesoramiento técnico pedagogico a los docentes por ello la urgente creacion de
una comisién de innovacion pedagogica y evaluacion en la Unidad Educativa que
proponga procesos de capacitacion y mejoramiento continuo dirigido a los docentes
asi como de evaluacién del desempeno de los mismos y de las acciones de los

directivos institucionales.

La institucion educativa tiene un importante trabajo en la gestion pedagdgica y de
diagnostico para dar soluciones a los problemas de los diversos grupos humanos de
la comunidad, segun lo expresan los encuestados — directivos-, en un 100%, como
lo refiere la tabla estadistica 17, es necesario contrastar esto con la opinién de los
docentes que tienen cierta resistencia a la innovacion pedagdgica por
desconocimiento en lo referente al Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato.

La Unidad Educativa cuenta con un Plan Operativo Anual POA, un Plan Estratégico
en el cual fundamenta su accionar durante el afio lectivo, sin embargo, sus directivos
no han emprendido las gestiones pertinentes para definir una planificacion

destinada a la capacitacién de los profesores y directivos y a realizar dentro de la
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institucion una reingenieria de procesos segun se asevera en los resultados de la

tabla estadistica N° 18.

Los docentes son un elemento importante en la formacién integral de los
estudiantes, por ello es importante analizar las falencias que estos puedan tener con
la finalidad de mejorar, (tabla estadistica N° 19), se detectan aspectos, tales como:
resistencia o escepticismo en los compafieros o director cuando se intenta
desarrollar nuevos métodos de ensefianza, sentirse poco integrado en la escuela y
entre los companeros, desacuerdos continuos en las relaciones con la Directora del

establecimiento, una moderada participacion en el trabajo en equipo.

Los docentes, segun los resultados del analisis, indican que existe una cierta
resistencia en un grupo pequefio de docentes a operativizar innovaciones
pedagogicas en el aula sera por desconocimiento de los procesos, las nuevas
estrategias de ensefianza aprendizaje, y ademas porque no existe una total

integracion del grupo de docentes.

Partiendo del hecho que los estudiantes son el pilar fundamental en el proceso de
ensefianza aprendizaje, por ello y en base al anterior argumento es importante
considerar sus criterios y opiniones conforme lo establecen los multiples documentos
de la educacién y de la legislacién ecuatoriana, que sefala sobre los estudiantes:
“Uno de los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes es la educacion.
Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser humano,
ademas los especificos de su edad... a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion...”(Art. 45 de la Constitucién Politica de la Republica.). También se
enfatiza en la formacién de las capacidades, “El sistema nacional de educacion
tendra como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y
colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilidad
de los conocimientos, técnicas, saberes, arte y cultura” (Art. 343 Constitucion
Politica de la Republica.). “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad; que respete las culturas y especificidades de cada region y
lugar” (Art. 37 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia del Ecuador). “Los estudiantes
tienen derecho a recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus

derechos, libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no
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discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y

cooperacion” (Art. 7 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural).

Los estudiantes al referirse al desenvolvimiento de sus profesores indican que los
docentes siempre inician la clase con frases de motivacion en valores y virtudes, si
existe desde su Optica métodos de ensefianza caracterizado por la innovacion, se
respeta la opinion de los alumnos, existe practica de valores en el aula no obstante
manifiestan que los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes,
el docente es quien decide lo que debe hacerse en clase y a veces se llevan a cabo
nuevas ideas en las clases, ademas indican que las autoridades también hablan
mas que escuchan los problemas de los alumnos y siempre se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo de la misma forma y en el mismo tiempo segun
tabla estadistica 20, se requiere entonces de un nuevo modelo de gestién de aula
donde el nivel de decision de las tareas en el aula sea producto del consenso y no
una decision unilateral del docente, si bien se llevan a cabo nuevas ideas la
innovacion educativa requiere procesos de sostenibilidad, es digno de indicar que la
institucion si bien por una parte se registra innovacién educativa por otro lado no es
una practica habitual, hay algunos docentes que lo hacen pero un grupo

considerable no lo hace y esto es sentido por parte de los estudiantes.

Los padres de familia son importantes en el colectivo institucional de alli que sus
opiniones, sugerencias, observaciones deben ser tomadas en cuenta tanto por el
Directivo Institucional asi como por los Docentes ya que ellos son los fedatarios de
los procesos que vive y proyecta la Unidad Educativa a la colectividad, los
resultados reflejados en la tabla estadistica N° 21, resaltan los aspectos
fundamentales con respecto al sentir de los padres de familia encuestados,
obteniendo los datos mas relevantes: los padres de familia mencionan que la
Directora de la Escuela los convoca a sesiones de trabajo, hay buenos niveles de
comunicacion y buenas relaciones humanas con los directivos institucionales, sin
embargo también mencionan que el directivo institucional da preferencia a algunos
padres de familia y que siempre la directora es quien toma la decision, les gustaria
que la Directora escuche mas las opiniones de los padres de familia; a pesar de que
el directivo institucional gestiona charlas para mejorar la atencion a sus
representados consideran que es necesario que los docentes deban disponer de
mas tiempo para escuchar sus inquietudes y preocupaciones por el bien de sus

representados.
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En lo que respecta a la vivencia de los valores en la institucion educativa, los
resultados reflejados en la tabla estadistica 22, resultados de la entrevista a
directivos, resaltan los aspectos fundamentales con respecto al analisis de los
directivos sobre sus actividades directivas y administrativas, obteniendo los datos
mas relevantes: se determina con claridad los valores institucionales como el
respeto, gratitud, solidaridad, autoestima, sinceridad, amor al préjimo y una actitud
de servicio a los demas no obstante también como en toda organizacion humana se
presentan antivalores con la falta de sinceridad, la resistencia al cambio por parte de
ciertos docentes, la agresividad, la intolerancia y el irrespeto a la opinién de los

demas, ademas de la indisciplina de los nifios.

Al triangular la informacion entre los resultados obtenidos con la aplicacion de las
encuestas a Directivos, Docentes, Estudiantes y Padres de Familia existen
inconsistencias relacionadas con el tema del liderazgo educativo, si bien los
Directivos afirman que se mantiene un liderazgo democratico, los Docentes
manifiestan por otro lado que si bien admiran la gestién y liderazgo de la primera
autoridad del plantel, no obstante consideran que éste ha caido en la monotonia en
una practica rutinaria y que es el momento que éste se adecue a las teorias
cientificas, los estudiantes consideran que es importante y vital para la institucion
que sean escuchados, y los padres de familia, si bien estan conscientes de los
esfuerzos institucionales por el mejoramiento continuo, sin embargo hace falta mas
participacion social, la construccion de Equipos Directivos de decisidon que

coadyuven con su visién y talentos en el proceso de decisiones institucional.

La gestién educativa es uno de los temas que esta en boga y se presenta como un
tema de interés para los involucrados en la docencia, mas aun cuando en el
contexto educativo ecuatoriano se esta por ponerse en marcha una innovacién en la
educacién a partir de la propuesta para Nueva Ley de Educacién intercultural, que
para unos educadores provoca satisfaccion, pues creen que se le esta dando la
atencion y el interés que merece la educacién, y para otros les provoca ciertos
recelos o cautela, pues se cree que la nueva Ley Organica de Educacion

Intercultural no dara los resultados esperados.

La gestion educativa debe ser entendida como el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y la ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
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pedagogicas, su ejecucion y evaluacion, esto implica el involucramiento de todos
actores de la educacion, la conformacion de equipos de trabajo para tomar
decisiones acertadas y posteriormente la ejecucion de la o las alternativas elegidas
para el mejoramiento de la educacion de los clientes, finalmente una evaluacion de
las actividades realizadas, estas, no deben hacérselas por un mero cumplimiento a
las disposiciones dadas por las autoridades superiores del magisterio, sino mas
bien, como una oportunidad para mejorar y motivar a los miembros de la institucion

educativa.

En la actualidad, con el progreso de la ciencia, de la tecnologia, y sobre todo con el
progreso del ser humano en cuanto al conocimiento de sus deberes y derechos, es
importante, que cada uno de los docentes debamos actuar con el suficiente
profesionalismo y eficiencia para atender a las necesidades de los estudiantes. De
manera especial el rol del lider educacional debe dominar las funciones y tareas de
su puesto de trabajo, demostrando competencia profesional, para lograr el cambio
permanente en el centro educativo al que presta sus servicios, todo esto acorde a
las dimensiones de la tarea directiva educacional y en continua coordinacion con sus

companeros de trabajo.

Los valores en la educacion es un reto en la tarea educativa del siglo XXI, pues los
avances de la tecnologia, la ciencia y la facilidad con la que se transmite la
informacion, hacen que el tema de “los valores en la educacion” sea algo
insoslayable dentro de la tarea educativa. Los valores en la educacion no estan de
moda, sino que es, la accidon misma de la educacion,es importante puntualizar que,
los valores y su vivencia, no son tareas exclusivas de los docentes, sino de todos

los ciudadanos.

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” es una instituciéon creada por la
sociedad para apoyar y complementar la accion educativa de las familias, en las
areas: cognitiva, sociopolitica, civica, estética, artistica, psicolégica y humanistica;
pero la familia, sera el lugar prioritario para la formacién ética y moral de los hijos;
por eso es importante que exista una comunicacion permanente entre padres de
familia y educadores, para que la formacion de los hijos sea mas real y apropiada a

la situacion de los mismos.
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Al finalizar este analisis se puede visualizar que el nivel de gestion y liderazgo han
llegado a un nivel moderado, los directivos y docentes pueden ser mas operativos,
emprendiendo proyectos para el mejoramiento de la calidad educativa y que ira en
beneficio de la formacion integral de los estudiantes desde una nueva vision de la
autoridad y liderazgo emprendidos por los directivos institucionales y por los
docentes.Con una nueva visidbn de la gestion de aula se podra llegar a la
consecucion de los fines y metas de la institucion. Es necesario y urgente realizar
esta reflexion en el cuerpo directivo y docente debido a que su acertada gestion

proyectara resultados positivos y edificantes al colectivo Tamariz Crespo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Luego del diagnéstico participativo realizado en la Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo”, sobre la situacion de la gestion, liderazgo y valores se pueden

desprender las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones

a. La gestidon educativa sea esta institucional y de aula esta determinada bajo
criterios empiricos y no bajo un sustento teorico.

b. Existen niveles moderados en la Gestion de Liderazgo y Valores en la Unidad
Educativa por parte de los Directivos Institucionales.

c. Las innovaciones educativas y el cambio no puede operativizarse a nivel
institucional por su poca sostenibilidad en el tiempo al no contar con una
gestion institucional y de aula enmarcados en el mejoramiento continuo.

d. La Gestion de Liderazgo y Valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo” no tendra sostenibilidad en el tiempo ya que no se cuentan con
insumos para el desempenio de los Directivos y Docentes en base a criterios y
estandares de calidad.

e. Se determina un poco anclaje de la experiencia educativa innovadora en
todos los afios de basica de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”
conocida como Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato.

f. Es necesario procesos de anclaje institucional de la experiencia educativa
significativa “El Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato” mediante
planes de fortalecimiento institucional y de una gestion de aula enmarcada en
estandares de calidad.

g. Los Directivos Institucionales y Docentes requieren de acompanamiento
continuo frente a los continuos problemas en la gestion institucional y de aula
que se presenten, por ello es menester apoyo constante y seguimiento en las

labores directivas y docentes.
Recomendaciones

a. Que se capacite al inicio del afio escolar a Directivos y Docentes de la Unidad
Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” sobre el proceso, la estructuracion,
empleo y aplicacion de los diferentes elementos del Nuevo Modelo de Gestidon

Institucional, Practica Pedagogica y Participacion Social
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b. Que las comisiones: Técnico Pedagodgica, de Innovacion Educativa y de
Evaluacion de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” acompane
permanentemente la instrumentacion del Nuevo Modelo de Gestion
Institucional, Practica Pedagogica y Participacion Social.

c. Que los sefores Supervisores de Educacién de los niveles Pre-Primario y
Primario sigan y acompanen el proceso de implementacion del Modelo de
Gestion Institucional, Practica Pedagogica y Participacion Social.

d. Que es necesario emprender un proceso serio de autoevaluacion institucional
luego de la operativizacion del Nuevo Modelo de Gestion Institucional, Practica
Pedagdgica y Participacion Social para conocer los avances, dificultades Y
problemas que se vivieron en el proceso, insumos importantes para el posterior
asesoramiento administrativo y técnico pedagogico que lo lideraran los asesores

educativos.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la Propuesta

“HACIA LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL, PRACTICA PEDAGOGICA Y PARTICIPACION SOCIAL EN LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL MIXTA “ABELARDO TAMARIZ CRESPO” DE LA

CIUDAD DE CUENCA, PARROQUIA TOTORACOCHA, EN EL ANO LECTIVO
2011 - 2012”.

7.2 Justificacion

Las instituciones educativas actualmente se situan en el centro del analisis educativo
tanto a nivel académico - cientifico como a nivel profesional, las situaciones
referentes a la organizacion, gestién o direccion del centro educativo concitan el
interés de distintos profesionales sobre la incidencia de estos aspectos en la marcha
del establecimiento educativo, por ello hablar de un buen liderazgo potencializador,
de una gestion eficiente de la practica de valores en la institucion son referentes a

considerarse en una buena direccion del centro educativo.

Los centros educativos y su organizacion escolar se viene orientando desde un
enfoque técnico que suele mantenerse al margen de los procesos de ensefianza —
aprendizaje mostrando escasa, insuficiente o ninguna atencion al contexto socio —

cultural del alumnado y mucho menos considerar el entorno.

Si partimos de la afirmacién que: “los centros educativos son instituciones
multifuncionales cuya mision prioritaria es educar e instruir al alumnado, teniendo en
cuenta los objetivos que les han sido asignados por el marco legal que los define y
segun los niveles de edad...... por ello tienen que proporcionar a los estudiantes
estimulos que les ayuden a crecer fisica, social e intelectualmente y que sienten las
bases para su preparacion profesional” (Quintina, 2007 p. xvii) segun menciona
Quintina Martin Moreno Cerrillo en la introduccion de su libro Organizacion y
Direccién de Centros Educativos Innovadores. El centro Educativo Versatil, vemos
entonces que las funciones de organizacion, gestion y direccidn del centro educativo

se vislumbran cada vez mas complejas.

En el momento actual es necesario hablar de un nuevo paradigma, dejando de lado
las consideraciones del centro educativo de influencia taylorista y hablar de un
paradigma integrador donde: se construya eficazmente un centro educativo versatil,

nucleos de comunidades de aprendizaje, donde hablemos de un centro educativo
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que interaccione positivamente con su entorno, que sepa responder ante los
desafios que presenta la sociedad del conocimiento, de la informacién, en un mundo
que busca cambio y transformacion, de un mundo que requiere individuos activos y
proactivos, de alli que, una correcta direccion, gestion y organizacion del centro
educativo, donde se considere la practica de una gestion institucional y de aula
eficientes, con un liderazgo transformador y con la practica de valores es
fundamental para conseguir los fines y metas institucionales determinados en la

mision y vision de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”.

La Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” presenta un gestién por parte del
Directivo que todos los miembros de la comunidad educativa la reconocen, es un
liderazgo ejercido desde la cotidianeidad, desde la practica diaria, desde la
experiencia, desde un enfoque empirico, hace falta redimensionar tal liderazgo
desde la practica de acciones de un liderazgo basado a la luz de las teorias porque
con el conocimiento del acervo cientifico se realizara sin duda una gestién vy
liderazgo proclive a la trascendencia y con la sumatoria de otros factores a saber el
compromiso de todos y todas hacia el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales enmarcados en una gestion, liderazgo y valores de calidad, que es lo
que en suma se busca con este esfuerzo intelectual, sobre la practica de valores
éstos si bien son incluidos en las diferentes acciones del centro educativo no
obstante necesitan ser redimensionados en el nuevo curriculo —que el estudiante los
viva internamente en los procesos de ensefianza — aprendizaje, que los estudiantes
lo sientan, que se sientan bien y comodos y con el animo de trabajar y aportar — y
considero la mejor estrategia es visualizar el proceso ensefianza — aprendizaje
desde un nuevo enfoque, desde la mirada de los Yy las estudiantes, desde el
enfoque experiencial y el trabajo por contrato.

Frente a las necesidades de la nacion toda, la sociedad, el pais se requiere de un
nuevo centro educativo que responda de manera eficiente a su compromiso para
con la ciudadania y la sociedad en general, un centro educativo con una nueva
gestion institucional y de aula enmarcadas bajo estandares de calidad, considero
que esa es la unica solucién adecuada frente a este problema, si buscamos una
educacion de calidad, con calidez, inclusion, pertinencia y equidad la unica via

posible son centros educativos con una nueva orientacidn en sus procesos de
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direccidén, organizacion y planificacién, con procesos renovados de una nueva

gestion institucional y de aula enmarcados en estandares de calidad.

Estoy seguro que la puesta en marcha de este proyecto dara a todos los integrantes
de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” una nueva visién de lo que es la
organizacion, gestion direccion, el liderazgo y la practica de valores en el centro
educativo, se ha intitulado el proyecto “Hacia la Construccion de un Nuevo Modelo
de Gestion Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion Social” ya que en la
institucion educativa se viven procesos de innovacion educativa, es necesaria la
presencia de la reorganizacion de la gestion institucional cuyo propésito fundamental
es asegurar progresos constantes en las formas de gestidbn para potenciar las
condiciones que detonen mejores resultados de logro educativo, desarrollando
capacidades colectivas y practicas innovadoras de gestion institucional, escolar y
pedagogica desarrollando los valores como un eje transversal y en donde cada
actor asuma su compromiso con la calidad educativa, este es un proyecto de mejora
continua, se basa en el esfuerzo colectivo que busca el mejoramiento cuantitativo y
cualitativo de la educacién basica que se oferta en este centro de estudios y cuyos

beneficiarios sin lugar a dudas sera todo el colectivo institucional.

7.30bjetivos de la propuesta

General

Asegurar progresos constantes en las formas de gestion, liderazgo y valores en los
directivos institucionales y docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo” desarrollando capacidades colectivas y practicas innovadoras de gestion
institucional y de aula enmarcadas en los estandares nacionales de calidad para
potenciar las condiciones institucionales y de practica pedagdgica diaria que denoten

mejores resultados de logro educativo en todos los integrantes de este colectivo.

Especificos

= Conocer el nuevo modelo de gestion institucional basado en la cartografia
social.
= Conocer el nuevo modelo de gestion de aula basado en el enfoque

experiencial y el trabajo por contrato.
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» Realizar adaptaciones curriculares que permitan adecuarse a la realidad
actual y al contexto que circunda a la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo”.

» Operativizar el curriculo renovado y fortalecido en la institucion educativa.

7.4 Descripcion de la Propuesta

Considero oportuno y por ser necesario realizar una breve descripcion de la

propuesta

Nuevo Modelo de Gestion Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion

Social

El Nuevo Modelo de Gestion Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion
Social surge en un momento coyuntural del diagndstico educativo realizado en la
Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” trata de lograr la eficaciaescolar en
las acciones que desempeien los Directivos Institucionales y los Docentes en las
aulas, esta enmarcado en estandares nacionales de calidad; es un modelo de
mejora continua, centra su atencion en la relacion Directivo, Docentes y la cultura
escolar para generar estrategias de mejora, a través del trabajo conjunto, su enfoque
se sostiene en la capacidad de la escuela para generar su propio cambio y mejorar
los resultados de los alumnos, su proposito asegurar progresos constantes en las
formas de gestion para potenciar las condiciones que detonen mejores resultados de
logro educativo, desarrollando capacidades colectivas y practicas innovadoras de
gestion institucional, escolar y pedagogica, donde cada actor asuma su compromiso

con la calidad educativa.

El nuevo modelo de gestion institucional se enmarca en la cartografia sociales una

propuesta conceptual y metodoldgica que permite aproximarse al territorio y
construir un conocimiento integral de este, empleando instrumentos técnicos y
vivenciales (Garcia, 2006) la cartografia social es una herramienta valida de
aproximacion al territorio para conocer de primera fuente los avances, propuestas y
problemas de un colectivo, aplicando a esta investigacion, la cartografia social
permite la participacion activa del colectivo en el analisis de la gestion del liderazgo y

en la practica permanente de valores, se operativiza esta estrategia con la de mapas
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que valoren la situacion de la gestion institucional, de aula, liderazgo y la dimension

de valores. Ver anexo N° 6.

‘Se parte de aceptar que cada persona tiene conocimientos valiosos,
independientemente de su formacion, su idioma, su religion, su edad o sexo. La
informacion que cada persona posee, unida a la de los demas genera pensamiento y
conocimiento (...) Se trata, en sintesis, de una forma de trabajo dinamica y divertida
que permite formar consciencia del espacio que se habita, del tiempo en que se vive,
del entorno natural y cultural, proximo y lejano y, al mismo tiempo, construir un

nuevo concepto colectivo de necesidad y de responsabilidad social” (Preciado, 1999)

En términos practicos, el ejercicio de elaborar mapas no es otra cosa que dibujar la
realidad empezando por lo mas simple, para poco a poco ir creando un campo
estructurado de realidades, en la construccidon de los mapas se identificaran
necesidades y problematicas que tenga la institucion, el colectivo institucional debe
abordar estas situaciones en proyectos integrales para buscar solucion a las

mismas.

Gestion Institucional y de Aula bajo Estandares Nacionales de Calidad

Los estandares de calidad educativa son descripciones de logros esperados de los
diferentes actores e instituciones del sistema educativo, en tal sentido, son
orientaciones de caracter publico, que sefialan las metas educativas para conseguir
una educacion de calidad, asi, por ejemplo cuando los estdandares se aplican a
estudiantes, se refieren a lo que estos deberian saber y saber hacer como
consecuencia del proceso de aprendizaje, por otro lado, cuando se aplican a
profesionales de la educacion, son descripciones de lo que estos deberian hacer
para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados y si se
aplican a las escuelas, se refieren a los procesos de gestion y practicas
institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje deseados (tomado del portal del Ministerio de Educacion, estandares de

calidad. www.educacion.gov.ec.)

Los estandares que seran tomados en cuenta en este nuevo modelo de gestion

institucional y de aula son: estandares de gestidn escolar o gestién institucional,

con sus dimensiones: liderazgo, gestion pedagodgica, gestion del talento humano y
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recursos, clima organizacional y convivencia; estédndares de desempefio

profesional docente (gestion de aula) con sus dimensiones: desarrollo curricular,

mejorar el aprendizaje de los estudiantes, desarrollo profesional y compromiso ético,
para mayor informacion sobre estandares generales de estos aspectos antes

indicados ver anexo N° 7 .

Gestion de Aula enmarcada en el Enfoque Experiencial y el Trabajo por
Contrato

La concepcion de la educacion experiencial esta dentro del modelo constructivista:
se plantean tres los aspectos que deben combinarse dentro del proceso de
aprendizaje de los estudiantes: la intervencién del maestro, los resultados del
aprendizaje y el proceso mismo de aprendizaje del estudiante, la orientacion del
maestro/a para ejecutar sus acciones educativas debe partir desde la experiencia
del estudiante, como referente para iniciar su intervencién, en su evaluacién
considerara dos criterios que ejercen un papel importante en el aprendizaje del

nifio/a: el bienestar y el involucramiento como pautas que determinan la calidad.

Figura 9. Modelo de Educacién Experiencial

MODELO DE EDUCACION EXPERIENCIAL

INTERVENCION PROCESO DE EFECTO DE
DOCENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
El ambiente de La experiencia del Cambios en
aprendizaje que rodea al nifio /a. destrezas del
nifio/ a. nifo/a.
INVOLUCRAMIENTO BIENESTAR
CONTEXTO

Fuente: Castillo y otros. Con nuevos lentes. PROMEBAZ, Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de la

Educacion Bésica en la Provincia del Azuay. Cuenca. 2007. p. 31.
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EL TRABAJO POR CONTRATO (TPC)

Es una forma de organizacion que permite a los nifilos y nifas aprender
autonomamente segun su ritmo, su nivel y sus preferencias y al maestro le permite
adaptarse a las posibilidades de cada nifio/a pues las tareas y actividades que lo
componen, pueden variar en complejidad, tematica, extensién o profundidad
ayudando a manejar la diversidad de los estudiantes. ElI Trabajo por Contrato
propicia mayor autonomia: son los nifios/as mismos quienes organizan su trabajo;
ellos deciden el orden en que realizaran las tareas y el tiempo que destinaran a las
mismas, ademas permite esta estrategia aumentar el bienestar e involucramiento de

los estudiantes. (Castillo y otros, 2008 p.44)

El Trabajo Por Contrato propicia mayor autonomia, permite a los nifios organizar su
trabajo, determinar el orden que lo realizaran y el tiempo que destinaran para su
desarrollo, ademas ayuda a aumentar el bienestar e involucramiento en los

estudiantes.

Para operativizar en la practica los lineamientos del Nuevo Modelo de Gestion
Institucional y de Aula se requiere instalar capacidades en los y las docentes

considero que la mejor estrategia son los grupos cooperativos _de _aprendizaje

partiendo de su concepciéon como: “conjuntos de directivos y docentes que se
reunen regularmente por su interés en un profundo y sistematico objetivo de mejorar
la calidad de la educacion, generan procesos de reflexion y construir
participativamente una comprension mas profunda de los procesos vividos en la
institucion”. Ministerio de Educacion. Programa “Escuelas Gestoras del Cambio”. pp
3. Quito 2010, tiene como misidbn asegurar el sano desarrollo de todos los
integrantes de modo que cada uno de ellos tenga las capacidades, los
conocimientos, la voluntad y la fortaleza para salir adelante en un mundo que esta
cambiando rapidamente, su meta es comprometer a todos los maestros, directivos,
estudiantes, padres de familia para trabajar juntos con una colectividad de
aprendizaje que esta dedicada a desarrollar las capacidades para poner en marcha

los procesos de integracién y de desarrollo humano.
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7.5 Actividades

Con el objetivo de llevar a cabo esta propuesta y operativizarla en los diferentes

niveles de gestion en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” es necesario

determinar una serie de acciones a cumplirse que temporalizandolas serian las

siguientes:

Antes del Proyecto

Realizar el diagnéstico institucional de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz
Crespo” sobre la gestion del liderazgo y valores en la mencionada institucion
educativa.

Determinar las problematicas que tiene la institucion educativa en los campos

de la gestion, liderazgo y valores.

Desarrollo del Proyecto

Estructurar una propuesta de mejora continua de las practicas de gestion del
liderazgo y valores en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”.
Sesiones de trabajo de motivacién y sensibilizacién a actores (Directivos,
Docentes, Estudiantes, Padres de Familia y comunidad para dar a conocer
los resultados del trabajo de investigacion y la propuesta, esta actividad
implicara varias jornadas de trabajo pedagdgico donde el autor de la misma
llevara a cabo este proceso).

Jornadas de sensibilizaciéon a los miembros de la comunidad educativa, con el
objetivo de crear las condiciones adecuadas para la implementacién de la
propuesta, el autor realizara estas jornadas en los horarios que establezca la
institucion educativa para lograr el compromiso de los actores frente a esta
innovacion.

Jornadas de capacitacion dirigido a Directivos y Docentes sobre las tematicas
de gestidon del liderazgo y valores, estos procesos lo realizara el autor de la
investigacion en la institucién educativa

Seminario Taller dirigido a Directivos y Docentes de la Unidad Educativa
sobre la construccion de un Nuevo Modelo de Gestion Institucional, Practica

Pedagdgica y Participacion Social.
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Seminario Taller nuevo Modelo de Gestion de Aula, EI Enfoque Experiencial y
el Trabajo por Contrato dirigido a Directivos y Docentes de la Unidad
Educativa, que lo realizara la comision de innovacion pedagogica de la
institucion donde ya se presenta esta innovacion educativa.

Taller de capacitacion dirigido a la Comision Técnico Pedagdgica y miembros
del Consejo Técnico de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” para
que sean estos organismos los encargados de la evaluacion de la propuesta
actividad que la realizara el Directivo Institucional.

Inclusién de la propuesta “El Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato”
en el curriculo institucional, esta actividad estda a cargo y bajo la
responsabilidad de la sefiora Directora del Plantel y la Coordinacion de la
Comision Técnico Pedagdgica del establecimiento.

Sesiones de trabajo con los Supervisores de los Niveles: Pre-primario y
Primario de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” para que sean
estos funcionarios quienes realicen las acciones de control, seguimiento,
asesoria técnica, acompanamiento y evaluacion que la propuesta requiere,
esta actividad implica el hecho de jornadas de capacitacién dirigidos a estos
funcionarios, estara bajo la responsabilidad del Directivo Institucional y del
Coordinador del Equipo de Innovaciéon Pedagdgica del plantel.

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion dirigido a representantes
estudiantiles (Gobierno Escolar) y Comité de Padres de Familia con el
objetivo de que ellos conozcan el nuevo modelo de gestién participativa a
implementarse en la Unidad Educativa ello requerira de la presencia y
participacion de la Comision Técnico Pedagdgica, Consejo Técnico y de la
sefora Directora del Plantel quienes daran a conocer los lineamientos sobre
los cuales se fundamenta el nuevo modelo de gestion institucional, su
implementacién, control y evaluacibn donde se asegure ciertamente la
participacion activa y proactiva de los sefiores padres de familia y estudiantes
en las acciones que desarrolle la Unidad Educativa.

Crear Grupos Cooperativos de Aprendizaje con el objetivo de instalar la
reflexion colegiada en todos los actores de la comunidad educativa, esta
actividad estara bajo la responsabilidad de la sefiora Directora del Plantel.
Realizar el Anclaje institucional de la propuesta “Nuevos Modelos de Gestion
Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion Social”’, actividad bajo la

responsabilidad de la Directora del Unidad Educativa.
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Evaluacion trimestral de las acciones realizadas en funcion de la
implementacion de la propuesta, esta actividad implica las acciones
realizadas por el equipo de trabajo (Comision de Evaluacion de la
Institucion) conformado por el Directivo Institucional, Coordinador de la
Comision Técnico Pedagdgica y del Consejo Técnico para elaborar un
informe trimestral y remitirlo a la Supervision Escolar de los diferentes niveles
para su consecuente acompafiamiento y asistencia técnica.

Elaboracion del Informe sobre los resultados e impactos de la operativizacion
de la propuesta, accion bajo la responsabilidad de la sefora Directora y
Comision de Innovacién Educativa del Plantel.

Socializacién de los resultados a la comunidad educativa, actividad que la
realizara la Directora del Plantel una vez operativizada la propuesta en la
gestion institucional, de aula y en los ambitos de la participacién social e
interaccién con la comunidad, esta accion la ejecutara al finalizar el afio
lectivo 2011- 2012 donde se dara a conocer a los integrantes de la comunidad
los resultados de la operativizacion e instrumentacion de la propuesta en la

Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”

Final del Proyecto

Elaborar un Informe Final sobre la implementacion de la propuesta en la
Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo” esta accion lo realizara el
equipo de trabajo conformado anteriormente y su objetivo es cabalmente
determinar los logros obtenidos en la implementacion de la misma y los
resultados que trae este nuevo modelo de gestion institucional y de aula
enmarcados en estandares de calidad al igual que recoger las impresiones de
la Supervision Provincial, Directivo Institucional, Docentes, Estudiantes y
Padres de Familia, como las recomendaciones y sugerencias para su

sostenibilidad en otros periodos.
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7.6 Localizacion y cobertura espacial

La propuesta sera implementada en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”

ubicada en la calle Chichenitza y Avenida los Andes, sector Totoracocha, cantdn

Cuenca de la Provincia del Azuay durante el afo lectivo 2011- 2012.

7.7 Poblacion Objetivo

La operativizaciéon de este proyecto en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz

Crespo” traera varios impactos, los mismos que coadyuvaran en brindar servicios

educativos con calidez, calidad, equidad, género e inclusién, a continuacion los

analizo en funcion de los actores:

Directivos

Conocer nuevos modelos de gestion institucional, practica pedagogica y
participacion social.

Motivar al directivo hacia el cambio y la innovacion.

Despertar el interés por la tematica propuesta.

Desarrollar competencias profesionales directivas para una buena marcha del

centro escolar.

Docentes

Conocer nuevos modelos de gestion de aula fundamentados en la innovacion
educativa, “El Enfoque Experiencial y el Trabajo por Contrato”.

Generar compromiso educativo en los docentes para que, como cuerpo
colegiado intervengan propositivamente en la toma de decisiones
enmarcadas en la innovacion educativa.

Desarrollar competencias, talentos, cualidades y actitudes enmarcadas en un

liderazgo transformador.

Estudiantes y Padres de Familia

Conocer modelos de gestidn y participacion social.

Generar el compromiso educativo de los estudiantes y padres de familia por
su interaccion con el centro educativo enmarcado en la colaboracion y la
participacion participante de los actores de la comunidad educativa con la

institucion.
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7.8Sostenibilidad de la propuesta

7.8.1 Recursos Humanos

= Supervisores Provinciales de Educacion
= Directivo Institucional

= Docentes

» Estudiantes

» Padres de Familia

= Miembros de la Comunidad

7.8.2 Recursos Tecnologicos

= Computador portatil
» Retroproyector de imagenes
» Camara digital

» Videograbadora

7.8.3 Recursos Materiales

= Documentos sobre el Nuevo Modelo de Gestidn Institucional, Practica
Pedagdgica y Participacion Social.

» Libros y textos sobre Gestion, Liderazgo y Valores.

= Modulo 1: Con Nuevos Lentes, Manejo Curricular desde la mirada de los
nifios y las ninas. PROMEBAZ. Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de
la Educacion Basica en la Provincia del Azuay.

» Modulo 2: El aula: un lugar de encuentro, Crear un ambiente favorable
para el aprendizaje. PROMEBAZ. Proyecto de Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Basica en la Provincia del Azuay.

= Mdbdulo 3: Un aula donde quepan todos. Adaptar el curriculo a las
posibilidades de los nifios y las nifias. PROMEBAZ. Proyecto de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Basica en la Provincia del

Azuay.
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= Modulo 4: Un aula abierta a la vida. Acercar el curriculo a la realidad de
los estudiantes. PROMEBAZ. Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de
la Educacion Basica en la Provincia del Azuay.

= Documento: Los Grupos Cooperativos de Aprendizaje, una estrategia

para la reflexion colegiada.

7.8.4 Recursos Fisicos

= |nfraestructura escolar

= Salén de Audiovisuales

7.8.5 Recursos Econédmicos

Para la puesta en marcha de la propuesta “Hacia la construccion de un Nuevos
Modelo de Gestidn Institucional, Practica Pedagdgica y Participacion Social” el

financiamiento vendra por doble via:

= Financiamiento a través del Programa Nacional “Escuelas Gestoras del
Cambio” ya que esta institucion se enmarca en este programa y trabaja
actualmente en calidad de Escuela Eje del mismo, por lo tanto se contara
con una parte del presupuesto por parte de este programa que se ancla en
la Subsecretaria de Calidad del Ministerio de Educacion del Ecuador y en
el marco del convenio de cooperacién interinstitucional entre la VVOB,
Asociacion Flamenca de Cooperacion al Desarrollo y Asistencia Técnica
del Reinado de Bélgica, Ministerio de Educacion y CONESUP

anteriormente nominado y hoy conocido como SENECYT.

= Financiamiento a través de la autogestién institucional.



7.8.6 Recursos Organizacionales

Directivos Institucionales

Consejo Técnico del Establecimiento
Comisién Técnico Pedagogica
Comisién de Evaluacion

Comisién de Innovacion Pedagodgica

131
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Figura 10. Presupuesto

7.9 Presupuesto

COSTO
Ne° OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS FUENTE DE
INDIV. | TOTAL FINANCIAMIENTO
01 Sensibilizar y motivar a los | Realizar sesiones de | Investigador Copias 5,00 5,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
actores de la comunidad | trabajo de motivaciéon vy Diapositivas del Cambio
educativa sensibilizacion a actores Computador
(Directivos, Docentes, Portatil
Estudiantes, Padres de Retroproyector
Familia, Comunidad) de imagenes
Documentos
02 Capacitar a los Directivos | Preparar material | Investigador Carpetas 30,00 Autofinanciamiento
Institucionales y Docentes | adecuado. Copias
sobre Gestion, Liderazgo y papel
Valores Elaborar un cronograma CDs
para la capacitacion. Refrigerio
Papelotes
Realizar jornadas de Marcadores
capacitacién Cartulina
Tarjetas
03 Desarrollar un Seminario | Preparar material | Investigador Refrigerios 1,5 36,00 Autofinanciamiento
Taller sobre el Nuevo | adecuado.
Modelo de Gestion
Institucional, Préactica | Elaborar un cronograma
Pedagdgica y Participacién | para la capacitacion.
Social dirigido a Directivos y
Docentes de la Unidad | Realizar el seminario
Educativa taller
04 Realizar un  Seminario | Elaborar el cronograma | Equipo de | Copias 2,50 60,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
Taller sobre el nuevo | de capacitacion Innovacion Refrigerios del Cambio
Modelo de Gestion de Aula, | Estructurar documentos | Educativa del plantel | Mddulos del
El Enfoque Experiencial y el | de apoyo (guias PROMEBAZ
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Trabajo por Contrato | didacticas)
dirigido a Directivos vy
Docentes de la Unidad | Realizar jornadas de
Educativa capacitacion
05 Desarrollar un taller de | Analizar el Nuevo | Directora Refrigerio 2,00 20,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
capacitaciéon dirigido a la | Modelo de Gestion | Equipo de del Cambio
Comision Técnico | Institucional, Practica | Innovacion
Pedagogica y miembros del | Pedagdgica y | Educativa
Consejo Técnico de la | Participacion Social
Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo” Definir las funciones de
evaluacion de  estos
organismos al evaluar la
implementacion del
modelo de gestién en la
Unidad Educativa
06 Anclar la propuesta “El | Analizar los lineamientos | Directora Copias 10,00 Autofinanciamiento
Enfoque Experiencial y el | del Enfoque Experiencial | Coordinador de la
Trabajo por Contrato” en el | y el Trabajo por Contrato | Comisién  Técnico
curriculo institucional Pedagédgica
Determinar estrategias
didacticas y curriculares
para los diferentes afios
de basica
Incorporar la propuesta
en el curriculo
institucional
07 Realizar sesiones de | Dar a conocer el | Directora Refrigerios 2,00 10,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
trabajo con los | cronograma de las | Coordinador del Cambio
Supervisores de los | sesiones de trabajo Equipo de
Niveles: Pre-primario vy Innovacién
Primario de Ila Unidad | Desarrollar los temas: | Pedagdgica
Educativa “Abelardo | Gestion Institucional,
Tamariz Crespo” para que | Practica Pedagodgica vy
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sean estos funcionarios | Participacion Social
quienes realicen las
acciones de control, | Definir las funciones de
seguimiento, asesoria | control, seguimiento,
técnica, acompanamiento y | asesoria técnica,
evaluacion que la | acompafamiento y
propuesta requiere. evaluacion
08 Realizar jornadas de | Preparar material | Directora Hojas 10,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
sensibilizacion y | adecuado Consejo Técnico Copias del Cambio
capacitacion  dirigido a Comisiéon  Técnico
representantes estudiantiles | Elaborar un cronograma | Pedagdgica
(Gobierno Escolar) y | para la capacitacion.
Comité de Padres de
Familia con el objetivo de | Realizar jornadas de
que ellos conozcan el | capacitacion
nuevo modelo de gestién
participativa a
implementarse en la Unidad
Educativa
09 Instalar procesos de | Preparar material | Directora Proyector 5,00 48,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
reflexion  colegiada  en | adecuado Supervisores Texto: Grupos del Cambio
Directivos y Docentes en la Escolares Cooperativos
Unidad Educativa Elaborar un cronograma de Aprendizaje,
para la capacitacion asi una estrategia
como la conformacion de para la reflexion
Grupos Cooperativos de colegiada
Aprendizaje en la Unidad Papel
Educativa Refrigerio
Papelotes
Marcadores
Cartulina
Tarjetas
10 Realizar el anclaje | Elaborar documentos de | Directivo Trabajos por 10,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
institucional de la propuesta | apoyo y matrices de | Institucional Contrato del Cambio
“Nuevo Modelo de Gestion | seguimiento y evaluacion Matrices de

Institucional, Practica

trabajo
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Pedagégica y Participacion
Social”

11 Evaluar el proceso de | Estructurar matrices de | Comision de | Copias 10,00 Autofinanciamiento
instrumentacion de la | operativizacion y | Evaluacién
propuesta en la Unidad | evaluacion trimestral de la
Educativa por la Comisiéon | propuesta.
de Evaluacion (trimestral).
12 Realizar acciones de | Reflexionar sobre la | Supervision Escolar
asesoramiento, control, | operativizacion de la
seguimiento, asistencia | propuesta
técnica y evaluacion
Analizar aspectos
negativos y positivos
13 Conocer los resultados e | Determinar los aspectos | Directora Copias 10,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
impactos de la | positivos, negativos, | Coordinador del Cambio
operativizacion dela | resultados e impactos de | Comision de
propuesta la propuesta. Innovacién
Pedagédgica
Elaborar un Informe
Técnico
14 Socializar los resultados de | Elaborar un Informe | Directora Copias 10,00 VVOB, Programa Escuelas Gestoras
la operativizacion e | Técnico Computador del Cambio
instrumentacion de la portatil
propuesta a los integrantes | Realizar sesiones de Retroproyector
de la comunidad educativa | trabajo de imagenes

Informe Técnico

Fuente. Actividades determinadas en la Propuesta del Trabajo de Investigacion. Autor: Diego Andrade Martinez
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Figura 11. Cronograma

7.10 Cronograma

NO

ACTIVIDADES

SEPT.

2011

OCTUB.

2011

NOVIEM.

2011

DICIEM.
2011

ENERO

2012

FEBRERO

2012

MARZO

2012

ABRIL

2012

MAYO

2012

JUNIO

2012

JULIO

2012

01

Sesiones de trabajo de motivacion y
sensibilizacion a actores (Directivos,
Docentes, Estudiantes, Padres de
Familia, Comunidad)

Conocer resultados de la
investigacién y la propuesta

02

Seminario Taller sobre Gestion,
Liderazgo y Valores dirigido a
Directivos Institucionales y Docentes

03

Un Nuevo Modelo de Gestion
Institucional, Practica Pedagdgica y
Participacion Social Seminario Taller
dirigido a Directivos y Docentes de la
Unidad Educativa

04

Seminario Taller sobre el nuevo
Modelo de Gestion de Aula, El
Enfoque Experiencial y el Trabajo por
Contrato dirigido a Directivos y
Docentes de la Unidad Educativa

05

Taller de capacitacién a la Comision
Técnico Pedagdgica y miembros del
Consejo Técnico




137

NO

ACTIVIDADES

SEPT.
2011

OCTUB.
2011

NOVIEM.
2011

DICIEM.
2011

ENERO

2012

FEBRERO

2012

MARZO

2012

ABRIL

2012

MAYO

2012

JUNIO

2012

JULIO

2012

06

Sesiones de trabajo con Supervisores
de Educacion

X

X

07

Jornadas de
representantes estudiantiles
(Gobierno Escolar) y Comité de
Padres de Familia sobre el Nuevo
Modelo de Gestion y Participacion
Social

trabajo con

08

Crear Grupos
Aprendizaje

Cooperativos  de

09

Evaluacion de la propuesta por la
Comision de Evaluacion (trimestral)

10

Acciones de asesoramiento, control,
seguimiento, asistencia técnica vy
evaluacion (Supervision Provincial)

11

Elaboracion del Informe sobre los
resultados e impactos de Ila
operativizacion del propuesta

12

Socializacion de los resultados a la
comunidad educativa

Fuente: Actividades determinadas en la Propuesta del Trabajo de Investigacion. Autor:Diego Andrade Martinez
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PRIMER TALLER: NUEVO MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA “ABELARDO TAMARIZ CRESPO”

Duracion:

Un dia

Fecha:

(Por definirse)

NOMBRE DEL EVENTO: Seminario — Taller: “Nuevo Modelo de Gestion Institucional en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”

Objetivo de desempefio: Directivos y Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, al finalizar el proceso de asesoramiento, estaran en capacidad
de conocer, reflexionar en la accion e instrumentar al interior del centro educativo el Nuevo Modelo de Gestion Institucional para asegurar progresos constantes en
las formas de gestion, liderazgo y valores desarrollando capacidades colectivas y practicas innovadoras de gestion institucional enmarcadas en los estandares
nacionales de calidad.

OBJETIVOS DE

ESTRATEGIAS

Formar grupos de trabajo.

Establecer las actividades a realizar.
Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
CONSENsos.

esferograficos, cartulinas.

PERIODOS CONTENIDOS . RECURSOS EVALUACION | RESPONSABLE
APRENDIZAJE METODOLOGICAS
Establecer un ambiente | Comunidad de | Actividades preliminares: Papelotes, marcadores, cinta | Registro de Dr. Diego Andrade
agradable entre los | aprendizaje * Saludoy bienvenida. adhesiva, computador portétil, | inscripcion. Martinez
07h30 2 08h30 | participantes del taller. * Inauguracion del taller. proyector de imagenes de
= Registro de participantes. . .
S . multimedia
= Recopilacién de expectativas.
" Presentacion de objetivos del taller.
Analizar las implicaciones La gestion en las | Taller pedagégico Computador portatil y proyector | Plenaria de Dr. Diego Andrade
de la gestion en las instituciones * Exposicion: La Gestion en las de imagenes de multimedia. grupos Martinez
instituciones educativas educativas. Instituciones Educativas.
= Lectura exegética de documentos
08h30 209h00 sobre gestion. Documentos, papglotes,
marcadores, pizarra,

09h00a 10h30

Analizar el Nuevo Modelo
de Gestion Institucional

Nuevo Modelo de

Gestion
Institucional. La
Cartografia Social.
Estandares de
Calidad. La Gestion
Participativa

Taller pedagégico

Exposicién: Nuevo Modelo de
Gestion Institucional.
La Cartografia Social, Estandares
Nacionales de Calidad y Gestion
Participativa.
Lectura comentada del Documento:
Nuevo Modelo de Gestion
Institucional.
Analisis de los Mapas de Cartografia
Social.

1. Gestion Institucional

2. Gestiéon de Aula

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Documentos,
marcadores,
esferograficos, cartulinas.

papelotes,
pizarra,

Mapas de Cartografia Social

Participacion de
los integrantes del
colectivo

Dr. Diego Andrade
Martinez
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3. Liderazgo

4. Dimension en Valores
Aplicaciéon de las herramientas de
Cartografia Social en la Unidad

Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”

(mapas de Cartografia Social).
Determinar las problematicas
institucionales.

Reflexionar sobre la aplicacién del
Modelo de Gestion Institucional.
Establecer Grupos Cooperativos de
Aprendizaje al interior del claustro
docente para analizar esta tematica
de forma continua.

Lectura exegética del documento:
Estandares de Gestion Escolar o
Gestion Institucional: Liderazgo,
Gestion Pedagégica, Gestion del
Talento Humano y Recursos, Clima
Organizacional y Convivencia.
Formar grupos de trabajo.
Establecer las actividades a realizar.
Conocer los lineamientos de la
Cartografia Social, Estandares de
Calidad, Gestion Participativa y la
estructuracion de Grupos Auxiliares y
de Decision al interior de la Unidad
Educativa

Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
coNsensos.

10h30

RECESO Y ENTREGA DE REFRIGERIO

10h30 a 11h00

Analizar detenidamente la
gestién de la calidad

La  gestiéon
calidad

de

Taller pedagégico

Exposicién de la Gestion Institucional
y Estéandares Nacionales de Calidad
Determinar grupos de trabajo.
Establecer las actividades a realizar.
Realizar una plenaria para establecer
CONSensos.

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Papelotes, marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulinas.

Socializacién del
trabajo en equipo

Dr. Diego Andrade
Martinez
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Crespo

Analizar detenidamente la La gestion | Taller pedagdgico Proyector de imagenes de | Socializacion del Equipo de
gestion participativa participativa. ~ Los | * Exposicién: La Gestion Participativa, | multimedia, computador portatil. | trabajo en equipo. Coordinacién
Grupos Auxiliares y Los Grupos Auxiliares de Decision. Institucional
de Decisién = Reﬂexmngr_sobre las |mp!|caC|ones Papelotes, marcadores, pizarra,
11h00 a 11h45 de la temética en la gestion P .
institucional. esferograficos, cartulinas.
= Determinar grupos de trabajo y
actividades a realizar.
®  Socializar el trabajo en equipo.
Evaluar las acciones y Nuevo Modelo de | = Establecer lo positivo, debilidades, | Papelotes, marcadores. Socializaciéon de Equipo de
procesos del taller. Gestion sugerencias y recomendaciones. compromisos Coordinacién
Institucional en la | * Establecer compromisos para la Institucional
11h45 a 12h30 Unidad  Educativa instrumentacion de Nuevo Modelo de
. . Gestion al interior de la Unidad
‘Abelardo  Tamariz Educativa

Figura 12. Primer Taller. Nuevo Modelo de Gestion Institucional.

Martinez

Fuente. Documentos de la Propuesta del Trabajo de Investigacion. Autor: Diego Andrade
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SEGUNDO TALLER: NUEVO MODELO DE GESTION DE AULA EN LA UNIDAD EDUCATIVA “ABELARDO TAMARIZ CRESPO”

Duracién:

Undia Fecha:

(Por definirse)

NOMBRE DEL EVENTO: Seminario — Taller “Nuevo Modelo de Gestion de Aula en la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”

Objetivo de desempefio: Los Directivos y Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, al finalizar el proceso de asesoramiento, estaran en
capacidad de conocer, reflexionar en la accion e instrumentar al interior del centro educativo el Nuevo Modelo de Gestidon de Aula, para asegurar procesos
constantes en las formas de gestion, liderazgo y valores en el interior del aula que potencien practicas pedagdgicas innovadoras que denoten mejores resultados
de logro educativo en todos los integrantes de la comunidad educativa “Tamariz Crespo”

OBJETIVOS DE

ESTRATEGIAS

integrantes del colectivo

Registro de participantes.
Recopilacién de expectativas.
Presentacion de objetivos del taller.

computador portatil.

PERIODOS CONTENIDOS P RECURSOS EVALUACION | RESPONSABLE
APRENDIZAJE METODOLOGICAS
Establecer un ambiente de | Comunidad de | Actividades preliminares: Papelotes, marcadores, proyector | Registro de Dr. Diego Andrade
participacion en los | aprendizaje Saludo y bienvenida. de imagenes de multimedia, | inscripcion. Martinez
07h30 a 08h30 Inauguracién del taller.

08h30a 09h00

Analizar las implicaciones
de la gestion de aula en las
instituciones educativas

La gestion de aula
en las instituciones
educativas.

Taller pedag6gico

Exposicién, analisis y reflexiéon de la
Gestion de Aula en las instituciones
educativas

Formar grupos de trabajo.

Establecer las actividades a realizar.
Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
consensos.

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Participacion  de
los seminaristas

Dr. Diego Andrade
Martinez

09h00a11h00

Analizar el Nuevo Modelo
de Gestién de Aula

Nuevo Modelo de
Gestion de Aula. El

Enfoque
Experiencial y el
Trabajo por
Contrato.

Taller pedag6gico

Exposicion del Nuevo Modelo de
Gestion de Aula, el Enfoque
Experiencial y el Trabajo por
Contrato.

Reflexionar sobre las implicaciones
administrativas, técnico pedagdgicas
de la aplicacion del nuevo modelo de
aula en la practica pedagogica diaria
en la Unidad Educativa “Abelardo
Tamariz Crespo”.

Determinar las formas de anclaje de

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Papelotes, marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulina.

Plenaria del
trabajo en grupos
(participacion de
los integrantes

Dr. Diego Andrade
Martinez
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esta experiencia educativa
significativa en el Curriculo
Institucional asi como en el Proyecto
Educativo Institucional.

Lectura comentada del Documento:
Enfoque Experiencial y Trabajo por
Contrato.

Taller: La Planificacion Didactica de
Aula, el Enfoque Experiencial y el
Trabajo por Contrato.

Trabajo en Grupos, plenaria y
socializacion.

11h00

RECESO Y ENTREGA DE REFRIGERIO

11h00 a 12h00

Analizar detenidamente la
gestion de aula en base a
estandares de calidad.

La gestion aula y
los estandares de
calidad educativa.

Taller pedagégico

Exposicion: Estandares de
Desempefio Profesional Docente:
Dimensiones: Desarrollo Curricular,
Mejorar el Aprendizaje de los
Estudiantes, Desarrollo Profesional,
Compromiso Etico.

Reflexionar sobre las implicaciones
de la gestion de aula en base a los
estandares de calidad.

Lectura exegética del documento
respectivo.

Formar grupos de trabajo y
determinar las actividades a ejecutar.

Plenaria de grupos.

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Documentos: Estandares
Nacionales de Calidad,
papelotes, marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulinas.

Plenaria del
trabajo en grupo

Dr. Diego Andrade
Martinez

12h00 a 12h30

Evaluacion del Seminario —
Taller

Nuevo Modelo de
Gestion de Aula en
la Unidad Educativa
“Abelardo Tamariz
Crespo

Establecer lo positivo, debilidades y
sugerencias.

Establecer compromisos para la
instrumentacion de Nuevo Modelo de
Gestion de Aula al interior de la
Unidad Educativa

Papelotes, marcadores.

Registro de
compromisos
institucionales

Dr. Diego Andrade
Martinez

Figura 13. Segundo Taller. Nuevo Modelo de Gestion de Aula.

Martinez

Fuente. Documentos de la Propuesta del Trabajo de Investigacion. Autor: Diego Andrade




Duracion:

1 dia Fecha:

TERCER TALLER: LIDERAZGO Y VALORES

(Por definirse)
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NOMBRE DEL EVENTO: Seminario - Taller: Liderazgo y Valores dirigido a los Directivos y Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”.

Objetivo de desempefio:
Directivos y Docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Tamariz Crespo”, al finalizar el proceso de asesoramiento, estaran en capacidad de conocer los conceptos,
caracteristicas de liderazgo asi como la tematica de los valores al interior de la institucidon educativa.

. OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS p
PERIODOS APRENDIZAJE CONTENIDOS METODOLOGICAS RECURSOS EVALUACION | RESPONSABLE
Establecer un ambiente | EI  Liderazgo y | Actividades preliminares: Computador portatil, papelotes, | Registro de Dr. Diego Andrade
agradable entre los | Valores, . |53|Ud y bi?'nv?jnildtail marcadores, proyector de | inscripcion. Martinez
articipantes del taller. Comunidad de | " !nhauguracion celtaller. imagenes de multimedia, cinta
07h30 a 08h3o | PATCP rorondizate. - Registro de participantes. o
= Recopilacion de expectativas.
= Presentacion de objetivos del taller.
= Establecimiento de compromisos de
trabajo.
Analizar y definir el liderazgo | Conceptos y | Taller pedagdgico Proyector de imagenes de | Plenaria del Dr. Diego Andrade
y sus caracteristicas. caracteristicas del | * Exposicion: Liderazgo, conceptos, multimedia, computador portatil. trabajo en grupo Martinez
liderazgo. caracteristicas, requisitos y (participacion  de
habilidades. _ Documento: El Liderazgo y sus | los seminaristas)
08h30 a 09h00 = Lectura reflexiva del documento: El imolicaci lot
Liderazgo y sus implicaciones. implicaciones, papg otes,
= Formar grupos de trabajo. marcadores, pizarra,
= Establecer las actividades a realizar. esferograficos, cartulinas.
= Asignar tareas a los grupos
= Realizar una plenaria para establecer
consensos.
Establecer la relacion entre Liderazgo y | Taller pedagégico Proyector de imagenes de | Participacion de Dr. Diego Andrade
Liderazgo y Organizacion Organizacion . gxpos!ciér)’el Liderazgo en la multimedia, computador portatil. los Seminaristas Martinez
rganizacion.
09h00a10h00 *  Reflexionar sobre las implicaciones del Documento: El Liderazgo en las
liderazgo en las instituciones Instituciones Educativas
educativas. - :
= Lectura comentada del Documento: papelotes, marcadores, pizarra,
Liderazgo en las Instituciones esferograficos, cartulinas,
Educativas.
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Formar grupos de trabajo.

Establecer las actividades a realizar.
Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
CONSensos.

borrador de pizarra.

10h00 a 10h30

RECESO Y ENTREGA DE REFRIGERIO

Establecer la relacién entre

Liderazgo y Gestion

Taller pedagdgico

Proyector de imagenes de

Plenaria del

Dr. Diego Andrade

11h00 a 11h45

Valores

Educacién.

Reflexionar sobre la tematica tratada.
Lectura comentada y en grupo del
documento: Los Valores y la
Educacién.

Plenaria del trabajo grupal.

Formar grupos de trabajo.
Establecer las actividades a realizar.
Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
CONsensos.

Papelotes, marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulinas,
borrador de pizarra.

Liderazgo y Gestion de de Calidad = Formar grupos de trabajo. multimedia. trabajo en grupo Martinez
Calidad. = Establecer las actividades a realizar.
: gsela%?zaarrtﬁ:leaa;l:nlgze?r;.)ua?'gsestablecer Documento: Gestion Institucional
10h30 a 11h00 CONSENSOS. y de Aula: E§téndares Nacionales
de Calidad, papelotes,
marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulinas,
borrador de pizarra.
Establecer la relacién entre Liderazgo y | Taller pedagogico Proyector de imagenes de | Plenaria del Dr. Diego Andrade
Liderazgo y la Vivencia de Valores. = Exposicion: Los Valores y la multimedia, computador portétil. trabajo grupal. Martinez

11h45 a 12h30

Definir las estrategias para el
fortalecimiento de la Gestion
Institucional y de Aula
enmarcada en estandares
de calidad y la vivencia de
valores

Liderazgo, cambio y

mejora de la
educacion.

Estandares de
Calidad y la
Vivencia de

Valores.

Taller pedagdgico

Formar grupos de trabajo.

Establecer las actividades a realizar.
Asignar tareas a los grupos

Realizar una plenaria para establecer
CONSEeNsos.

Proyector de imagenes de
multimedia, computador portatil.

Papelotes, marcadores, pizarra,
esferograficos, cartulinas,
borrador de pizarra.

Plenaria del
trabajo grupal.

Dr. Diego Andrade
Martinez
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Evaluacion del Seminario - Liderazgo y Valores | e Realizar una plenaria para establecer | Papelotes, marcadores. Ficha de Dr. Diego Andrade
12h30 a13h00 | 'Mer consensos. B 3 Evaluacion  del Martinez
o Establecer lo positivo, debilidades, Taller
sugerencias y recomendaciones

Figura 14. Tercer Taller. Liderazgo y Valores. Fuente. Etica en las Organizaciones, Construyendo confianza. Guillén Parra Manuel. Autor: Diego Andrade

Martinez
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9. APENDICES
1. ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr. Gestor Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicito a usted contestar el siguiente cuestionario, sus
respuestas seran de gran validez para la investigacion propuesta.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad del establecimiento.

1. Tipo de Establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Director/a organiza tareas en una reunién general
cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
Por grupos de trabajo ( )
()

d. Trabajan individualmente
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e. Otros (indique cuales)

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El numero de los miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la instituciéon ( )
d. Otros(especifique)

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en

un manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl () NO ( )

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado

por el:
a. Director ()
b. Consejo Técnico ( )

Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo

de colaboradores.

Sl () NO ( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de
los docentes

c La capacitacion continua
de los docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores
institucionales y personales

f Participacién de los padres
de familia en las
actividades programadas
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Delegacion de autoridad
a los grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las
teorias contemporaneas sobre
liderazgo
c Se adquieren a partir de la
experiencia
d Se desarrollan con estudios
en gerencia
e Capacitacion continua que

combine la practica, la teoria y
reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar,

usted como directivo promueve:

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

a

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivo como referencia para
saber qué les falta mejorar

b La disminucién del numero de
estudiantes por aula
C La mejora de los mecanismos
de control
d La existencia de ambientes
cordiales de trabajo
10.De los diferentes o6rganos escritos a continuacion. ¢Cuales se

encuentran en la institucién?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

a

De direccion Director (a)
Consejo  Técnico, Consejo
Académico, etc.

b De gestion (Secretario,
Subdirector, Comisién
Econdmica, etc.)

c De coordinaciéon (Jefe de
Estudios, Coordinador, etc.)

d Técnica (Departamentos,
Equipo Docente, etc.)

e Otros (¢,Cuales?)
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11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo
de alumnos
b Establecer las acciones

necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los
conflictos que pueden surgir en
el grupo vy establecer las
medidas oportunas para
resolverlos

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que
se proponga

La pregunta 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.

12. Los departamentos didacticos de su institucion son los encargados de:

a. () Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada materia.

b. () Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

c. ( ) Elaborarla programacion didactica de las ensefianzas de la materia

0 area correspondiente.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. () Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje.

g. () Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de

la programacion didactica, la practica docente y los resultados

obtenidos.

h. () Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo

directivo.

i. () Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica
de las asignaturas.

i. () Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

metodologia.
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13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion
de diagnostico y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Sl ( ) NO ( )

14. En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Unareingenieria de procesos ( )
b. Plan Estratégico ( )
c. Plan Operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacién dirigido a

directivos y docentes ( )
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2. ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (1.S.E.) contiene 55 declaraciones que se

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A

continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
SIEMPRE
A VECES
NUNCA
Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de Establecimiento:

. Fiscal

a
b. Fiscomisional
c. Municipal

d

. Particular laico

A~ A~ A~ o~ o~
S— SN N N N

e. Particular religioso
2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES

NUNCA

1. Elrol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradabile, armonico, seguro y
estimulante.
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Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes —estudiantes -
familias — asociacion civil — padres y
representantes — consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

En el proceso de ensefanza aprendizaje
los valores son el eje transversal de la
formacion integral del estudiante.

Resistencia en los companieros o director /
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensenanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los companeros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director/a del centro educativo

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/a del
centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area administrativa -
financiera.

15.

Actividades de integracién en los ambitos
deportivo y  sociocultural con la
participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores
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3. ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO, en que actualmente
se encuentra. El cuestionario evalua sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA
ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion
tiene cuatro posibles respuestas:
CA Siesta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de
la gestion, liderazgo y valores.
A Siesta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y
valores.
D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.
CD Si estda COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia:

Canton:

Sector: Ubano ( ) Rural ( )
Tipo de Establecimiento:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico

® o 0 T o

e T T T T
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Particular religioso
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El Director/a tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas que escuchan
los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacién de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en  “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad,
la participacion y la interaccion con los
docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10.

En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinién.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

12.

Se realizan trabajo en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.

La ética y los valores se ensenan con el
ejemplo.
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4. ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sefior Padre de Familia:

El presente cuestionario pretende conocer sus opiniones acera de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO de las autoridades del
plantel al que usted actualmente pertenece.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los indicadores establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU CRITERIO PERSONAL. Cada declaracion tiene
tres posibles respuestas:

SIEMPRE, A VECES, NUNCA
Escriba su opinidon marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: ......ccvevieiiiiiiiiiiiriiiiiiieens

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

01V o =

(@71 o) (o ] o 1SS PRIOt

Sector:Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal ( )

Fiscomisional ( )

Municipal ( )
()
(

Particular Laico
Particular religioso

©® a0 oo
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Existe buenas relaciones humanas entre el director y
padres de familia.

2. El director del establecimiento nos comunica sus
decisiones.

3. Para tomar decisiones el director de la escuela nos
convoca a una reunion.

4. Las decisiones son tomadas luego de un consenso
entre el director y padres de familia.

5. Estamos comunicados de todo lo que pasa en la
institucion.

6. Cuando hay inconvenientes entre los padres de familia
de un afno de basica, interviene el director del centro
educativo.

7. El director sabe escuchar las opiniones de los padres
de familia.

8. El director acepta y apoya ideas para realizar
actividades extracurriculares que vayan en beneficio de
la institucion.

9. El director de la escuela nos informa sobre el
presupuesto de la institucion.

10. El directivo institucional da preferencia a algunos
padres de familia.

11. Los padres de familia nos sentimos comprometidos con
la administracién que tenemos.

12. Se practican valores en la institucion.

13. El director es quien toma las decisiones.

14. El director gestiona charlas para mejorar la atencion a

nuestros representados.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5. ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Guia de Prequntas:

1.

¢Qué es la comunicacion para usted? jEn qué se diferencia de la

informacion?

. ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el

como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢ Coémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?

¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢Cual es