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RESUMEN

La gestion, el liderazgo y valores en los centros educativos es un tema que
no se puede ignorar si queremos mejorar el nivel de educacion, y es que el
cambio debe darse en todos los integrantes de la comunidad educativa, sin
embargo este tema se ha deteriorado especialmente en el sector educativo,
prueba de ello es la escaza gestion que han realizado las autoridades en

este aspecto.

El presente trabajo tiene como fin elaborar un diagnoéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores aplicados en el centro
educativo, y que son considerados como ejes transversales de la

administracion educativa.

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a un grupo de
Directivos y docentes del colegio “Diez de Agosto”, se observa que existe
diferencia de opiniones en cuanto a la falta de programas de capacitacion

docente lo que no permitira ofrecer un servicio educativo de calidad.

Segun las estudiantes el mayor inconveniente es el poco interés de los
maestros por conocer sus problemas personales, por ello es necesario
elaborar un Plan de Tutoria que permita orientar y mejorar la comunicacion

con las alumnas.

X



1. INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano enfrenta, en los actuales momentos, el
desafio de ofrecer una educacion de calidad y calidez a todos los sectores de
la poblacion ecuatoriana; en este contexto se enmarca el presente trabajo
titulado: Gestidn, Liderazgo y Valores en el Colegio Nacional Diez de Agosto,
ubicado en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, durante el periodo
lectivo 2010-2011, la intencién de la investigacion es encontrar referentes
relacionados con el tema y que, de una u otra manera, involucran a los actores
de la comunidad educativa como son: directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia.

El trabajo de campo se desarrolld con las estudiantes del bachillerato en las
especializaciones de Contabilidad e Informatica; de esta manera, se
determinaron acciones cotidianas que reflejan el estilo y modelo de gestion,
liderazgo y valores que ejercen los directivos y docentes de la institucion;
igualmente, la informacion recopilada facilité la descripcion y el analisis de las

principales variables consideradas en la investigacion.

El analisis de la institucion investigada permitid identificar las fortalezas y
debilidades institucionales, las que seran consideradas como el punto de

partida para elaborar un plan de mejoramiento del establecimiento educativo.

Es fundamental que cada institucibn construya su futuro en base a un
diagndstico técnico y confiable, lo que posibilitara a los responsables de la
gestion fortalecer sus diligencias promoviendo el desarrollo personal de todos
quienes conforman la comunidad educativa, ademas se vera reforzado con la
aplicacion de la nueva Ley de Educacion, en donde el tema del liderazgo y la

gestion en los centros educativos del Ecuador se convierte en una prioridad.

Es necesario reorganizar la convivencia en el aula y en la institucion de forma
que todos propendamos al “Buen Vivir’; pero para ello es necesario que todos
cambiemos dando un giro a nuestro modo de pensar y actuar y en que deben
participar tanto docentes como directivos, como una sola fuerza que busca el

mejorar el sistema educativo.



Esta investigacion tiene como fin aportar con una serie de beneficios a la
comunidad educativa ya que por medio de este proceso de indagacion se
detectaran los puntos débiles que permitiran optimizar el modelo y estilo de
gestién y liderazgo tanto de directivos como de docentes, una gestion y
liderazgo que debe enmarcarse en un curriculo practico, coherente y
consensuado, fundamentado en los valores humanos, acorde a la filosofia de la
institucion expresada en su vision y misién. Creo que los resultados de esta
investigacién, seran un aporte para los directivos, docentes, alumnos y padres
de familia que constituyen en definitiva, la comunidad educativa, ya que solo
conociendo donde se esta y que se esta haciendo, una institucion podra iniciar
un proceso de mejoramiento en la busqueda permanente de la calidad y

calidez en la educacién que son la base de una oferta educativa.

El trabajo de investigacion fue factible debido a que como, docente, existe una
relacion de trabajo con los maestros y maestras del Colegio Diez de Agosto,
no sin antes de tomar una actitud seria y responsable para realizar el mismo,
en el cual se refleja todo lo que se tuvo que hacer para alcanzar los objetivos
planteados en la investigacién, asi como aplicar los pasos necesarios para

lograr su ejecucion con el apoyo de los recursos requeridos.

Aspectos importantes como la solicitud y el acta de compromiso, fueron
presentados al Dr. Jacinto Loza rector del establecimiento para que conceda la

autorizacion pertinente para aplicar las encuestas y entrevistas.

Lo recopilado por medio de la encuesta y la entrevista facilitara el proceso de
sistematizacién de la informacion que indudablemente permitira tener en forma
confiable, todo lo concerniente a las variables de la investigacion, cuestién que
ayudara a la redaccion de las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo.



2. MARCO TEORICO

En nuestro pais, al igual que sucede en otros paises de América Latina, en las
instituciones educativas subsisten problemas que son obstaculo para elevar los

niveles de eficiencia y calidad.

La institucién continua siendo un espacio organizacional integrado por sectores
entre los cuales falta la indispensable comunicacion e interaccién lo que impide
establecer propdésitos y procesos comunes; ademas, la gestion administrativa
es centralizada donde una macro estructura organizativa, administra todos o

casi todos los recursos desde los niveles superiores.

Consecuentemente, la gestion institucional se enreda en una marafa
burocratica que dificulta los procesos administrativos no permitiendo la
innovacion en los ambitos técnico-pedagdgico-administrativo-financiero;
evidencia por lo tanto que hay carencia de una cultura de gestién por lo que no
se priorizan las acciones y muchas veces se posterga lo importante por lo
urgente y casi nunca se realizan evaluaciones para verificar logros y corregir

errores.

La determinacibn de responsabilidades y tareas estan circunscritas a
decisiones verticales, es decir, no existe un liderazgo ideal para desarrollar
procesos de gestion acorde a los intereses, realidad y necesidad de la

institucion.

Los tiempos que corren son ciertamente cada vez mas dificiles para toda
organizacién, debido al proceso de cambio acelerado y de competitividad
global que vive el mundo, donde la liberalizacion de las economias vy la libre
competencia vienen a caracterizar el entorno de inexorable convivencia para el

sector empresarial.

En este contexto las empresas tienen que continuar asumiendo el
protagonismo que les corresponde para contribuir al crecimiento y desarrollo
del pais, logrando mayor eficiencia y brindando productos y servicios de

calidad. Hoy mas que nunca parece existir un amplisimo consenso respecto de



la urgente necesidad de que las empresas funcionen bien competitivamente.
Si a todo esto afiadimos las duras condiciones de la competencia internacional
y los mayores niveles de exigencia de los clientes y consumidores quienes
exigen: mayor calidad en los productos, oportunidad en las entregas, precios
razonables y excelencia en la atencion; se configura un escenario plagado de

requerimientos para la empresa.

La cruda realidad iniciada en los afios ochenta y los efectos de la globalizacion
de los afios 90, esta despertando bruscamente a todas las organizaciones y las
obliga a buscar afanosamente nuevas estrategias para adaptarse con éxito a la

creciente competencia.

Consecuentemente, la gestion es la clave para el éxito de cualquier institucion.

2.1. La Gestion Educativa

2.1.1. Concepto.- “Gestion viene del término latino gestion, hace referencia a
la accion y efecto de gestionar. Es realizar acciones conducentes al logro de un
negocio o un deseo cualquiera. Implica al conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto; también es la direccion o
administracion de una empresa o0 negocio. El término gestién, por lo tanto
implica, el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto; es llevar a cabo diligencias acertadas que conduzcan al

logro de un deseo cualquiera” (Sanchez, 2000, p. 86).

Por otra parte, a la gestién se le considera como “el conjunto de procesos y
acciones que permiten llevar a cabo con éxito proyectos y actividades
integrales en una organizacion, institucién o entidad” (Ministerio de Educacion,
2008, p. 54).

Evidentemente, la gestion tiene determinados matices en su definicion, de
acuerdo al enfoque que maneja cada autor, sin embargo, “en términos

generales, por el término de gestion se referird a la accion y al efecto de



administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion se llevaran a cabo
diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en carpeta,
como se dice popularmente” (Diccionario Enciclopédico de Educacion, 2003, p.
218).

En el libro 1 del Manual de Gestion de la Supervision educativa publicado por el
Ministerio de Educacion (2003, p. 51), al referirse sobre el tema se indica:
“Gestion es el proceso mediante el cual se determina: qué resultados se
proyectan obtener; como se lograran los resultados planteados y como se

verificara si los resultados se han logrado o no”.

En un proceso de gestion habra que dirigir, gobernar, disponer, organizar y asi
lograr los objetivos propuestos; consecuentemente, de lo sefalado se
desprende que la gestion es una tarea que requerira de mucha conciencia,
esfuerzo, recursos y buena voluntad para ser llevada a cabo

satisfactoriamente.

2.1.2. Importancia. La teoria de que las organizaciones son estructuras
formales, asume que las metas de la organizacion son referente primordial
para determinar como debe ser y que debe hacer una organizacion vy, en

consecuencia, lo que dota de racionalidad a su comportamiento.

La determinacién de metas forma parte de los procesos politicos, mientras
que los directivos o administradores son los encargados de traducir esas
metas a criterios de ejecucion para los miembros y de controlar las funciones
de estos. En la medida que se produzca la correspondencia entre lo que se
hace y lo que se debe hacer, podemos predecir que la organizacion alcanzara
los resultados previstos, para lograrlo deben establecerse mecanismos de

control y sancion.

La motivacion a las personas tienen una notable influencia en el rendimiento de
la organizacién, los esfuerzos deben dirigirse a propiciarse un buen
acoplamiento entre las organizaciones y las personas, de modo que su

estructura formal deben modificarse para mejorar las condiciones de trabajo
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de los individuos vy satisfacer las necesidades de autorrealizacion mediante
incentivos, desarrollo profesional, control y apoyo sobre su propio trabajo. En
suma, cualquier medida que garantice la satisfaccion de los miembros sera un
medio para conseguir de ellos un mayor rendimiento para la organizacion
(Sculll'y Conley, 1995).

Es decir la teoria de la gestion puede considerarse como un cuerpo
organizado de principios y regularidades que explican el funcionamiento de las
organizaciones, lo que se aplica para guiar y prescribir como han de funcionar y
como han de ser las gestiones con el propésito de alcanzar las metas

propuestas.

Y es que, los cambios acelerados que se han venido dado, ha originado el
desequilibrio de las instituciones que tradicionalmente funcionaban como
indicadores de la estabilidad de una sociedad, aun las mas resistentes a este
fendbmeno parecen estar perdiendo su credibilidad al estar preocupadas por su
propio desorden interno; muchos hacen referencia a la caida de la cultura y la
consiguiente desaparicion de los valores y de la aparicion de una civilizacién

tecnoldgica cada vez mas sofisticada.

Urge, por lo tanto, la implementaciéon y la practica de un nuevo modelo de
gestién que desarrolle una agresiva reingenieria a todo &mbito ocupacional de
las personas; una gestion que modernice, transforme y reestructure las
instituciones y aumente significativamente la capacidad de competir en el
mercado de servicios, promoviendo a que la empresa no solamente sobreviva

sino que logre resultados exitosos.

Es tan importante, en las actuales circunstancias, de un novedoso modelo de
gestion con caracteristica triunfalista que posibilite un abanico de alternativas,
en las cuales, sus protagonistas sean quienes conforman una institucion de

servicio o de produccion.



2.1.3. Tipos de Gestidn.- Segun el &mbito profesional u ocupacional en el que
se desarrolle la accion, determina los diversos tipos de gestion, y es asi que

podemos encontrar:

e Gestion del Conocimiento. Se ocupa de la transferencia de precisamente el
conocimiento y la experiencia entre los miembros que componen la
organizacion y de esta manera el conocimiento resultara siendo un recurso

disponible para todos los componentes de la misma.

e Gestion Social. Se ocupa de construir diversos espacios destinados a la
interaccidon social y a la superacion de aquellos problemas u obstaculos
que se presentan en las comunidades y que impiden el normal

funcionamiento y existencia de algunos grupos.

e Gestion de Proyectos. Encargada de administrar y organizar los recursos
con el claro objetivo que se pueda concretar todo el trabajo que requiere un
proyecto dentro del tiempo pautado y con los recursos que se disponen, ni

MAas ni menos.

e Gestion de Calidad Total. Es un concepto global e integrador que pretende
tener en cuenta, simultaneamente, todos los aspectos de una organizacion
productiva. Se podria decir que Calidad Total es cuando en la organizacion,
los integrantes se encuentran cumpliendo exactamente con todos los
requisitos establecidos y normalizados hacia la busqueda del Cero Defecto,

para brindarle satisfaccion total al cliente.

e Gestion Ambiental. Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion es la
estrategia a través de la cual se organiza las actividades antropicas que
afectan al ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de
vida.



e Gestion Administrativa. Es uno de los temas mas importantes a la hora
de tener un negocio ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la

empresa.

e Gestion Gerencial. Es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes o a la prestacion de servicios, dentro de las

organizaciones

e Gestion Financiera. Se enfoca en la obtencidén y uso eficiente de los

recursos financieros

e Gestion Directiva. Implica dirigir un colectivo social y si se trata de un
centro educativo requiere de una gran responsabilidad por la importancia
social debido a que se trata de orientar a un gran conglomerado
humano, especialmente si se trata de las estudiantes que estan en un
proceso de aprendizaje y de cambios, pero pese a ello no recibe la

suficiente atencibn como se merece.

e Gestion Escolar. La gestidon escolar es el proceso a través del cual se
dirige, conduce, orienta y administra una institucion Educativa, se
reconocen problemas y se plantean soluciones, son las practicas y
acciones que comprometen a una comunicad educativa para el alcance

de propésitos.

Para la DINAMEP (2000, p. 58), los principios fundamentales de este sistema

de gestion educativa son los siguientes:

» Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas

del cliente (interno y externo).

» Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua

tiene un principio pero no un fin).

» Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo (sin autoritarismos); que debe lograr que el mensaje de calidad
se extienda tanto a los trabajadores, los proveedores como a los



clientes. La involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total
de la empresa, es fundamental dado el papel de éste en la consecucion

de la calidad en la empresa.

» Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del
trabajo en equipo. Es fundamental crear un buen ambiente de trabajo,
coordinacion, comunicacion, objetivos comunes, liderazgo que permita
crear una sinergia para lograr satisfacer mas rapido y mejor las

demandas y necesidades del cliente.

» ldentificacion y Gestién de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos. Formulacion, creacion, y desarrollo de la Vision y la
Mision de Calidad

» Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos,
cuantificables sobre gestion basada en la intuiciéon. Dominio del manejo
de la informacién. La evaluacibn debe de ser constante vy
retroalimentadora, a la vez que debe de ser imparcial sobre los

esfuerzos de los trabajadores en la actividad.

» Calidad Total no se limita a una técnica administrativa o de gestion, sino
que su concepcién es mucho mas profunda, ya que empieza y termina
con las personas, es decir que es una filosofia que se demuestra en el
ser, pensar y actuar de las personas de Calidad. Personas de Calidad

obtienen productos de calidad y brindan servicios de calidad.

Indudablemente, entre de los tipos de gestion se encuentra la Educativa
definida como: “el conjunto de acciones relacionadas entre si, que comprende
el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion
de la intencionalidad pedagogica en, con y para la comunidad educativa. Es
una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas

de un pais” (Manual de la Gestién Educativa, 2000, p. 52).



Alvarez, (2006) define la gestion educativa como: “Un proceso dinamico que
logra vincular los ambitos de la administracion convencional con los de la
organizacion, bajo la conduccion y animacion de un liderazgo eficaz del
director, que se ejerce en un contexto de liderazgos multiples y se orienta hacia
el cumplimiento de la mision institucional” (p. 108).

La gestion educativa es “un proceso amplio, que abarca las formas de
organizacion pedagogica, administrativa y financiera, las formas de
intervencion en proceso educativo, las relaciones entre los agentes educativos,
las formas de interaccion con el medio social y fundamentalmente el grado en
que los alumnos y la comunidad acceden al conocimiento como un medio para
mejorar sus condiciones socioecondmicas, es decir, su calidad de vida”.
(Chévez, 1993, p.9).

La gestidbn educativa, en definitiva, es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimientos y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos
que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploraciéon y explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion
permanente como proceso sistematico. La gestion educativa, segun el Manual
de la Gestion Educativa (DIPROMED, 2000) supone la independencia de:

= Una multidisciplinariedad de saberes pedagodgicos, gerenciales y
sociales.

= Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas,

» Principios utiles para la accion.

»= Multiples actores en multiples espacios de accion.

» Temporalidades diversas personales, grupales y sociales supuestas o

articuladas.

Definitivamente, la Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y
metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de
los padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo de

pais solidario, ético y participativo.
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2.2. Liderazgo Educacional

2.2.1. Concepto. Nérici (2002) sefiala que “el liderazgo es la capacidad de
establecer la direccion e influenciar y alinear a los demas hacia un mismo fin,
motivandolos y comprometiéndolos hacia la accidén y haciéndolos responsables

por su desempefio”

Chavenato Adalberto (2007), lo define como: “Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de

comunicacién humana a la consecucion de uno o de diversos objetivos.

La presente definicion es considerada como la mas acertada considerando que
un lider es aquel que conduce a otras personas en libertar, respetando sus
modos de pensar y actuar tomando en cuenta que cada individuo es un mundo
diferente con sus defectos y virtudes, pero a pesa de ello imparte su punto de
vista, sus perspectivas y proyectos, con una comunicacién abierta, capaz de
escuchar y aceptar sugerencias, un lider debe ciertos caracteristicas:
honestidad, honradez e integridad, de tal manera que sus propuestas sean
acogidas por otras personas con toda confianza sabiendo que su lider buscara
para ellos lo mejor.

El liderazgo es uno de los temas que, en cualquier dmbito ocupacional y
profesional, es ampliamente tratado y estudiado. Numerosos libros, articulos y
ensayos, continuamente se refieren y abordan aspectos del liderazgo,
especialmente lo relacionado con la naturaleza y comportamiento de los
buenos lideres y con la estructura y caracteristicas de las organizaciones en las
gue estos se desempeiian y desarrollan. Sin embargo, a pesar de todo esto,

sigue siendo uno de los fendmenos menos entendidos.

El estudio del liderazgo tiene muchos enfoques y vertientes que hacen
referencia a los tipos o estilos de liderazgo, a las caracteristicas de

comportamiento y personalidad de los lideres y la formacion de los lideres; de
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esta manera, surge la interrogante ¢los lideres nacen o se hacen? Pregunta
que ha prevalecido a lo largo de la historia y ha sido fuente de discusion y

polémica por lo que aun no ha sido satisfactoriamente resuelta.

El liderazgo directivo aborda la forma en que las autoridades del
establecimiento lo conducen para obtener los resultados esperados y que
vayan en beneficio de los usuarios y a la agregacion de valor en el desempefio
organizacional, también incluye la implementacion de mecanismos de

participacion de la comunidad que permitan cumplir las metas institucionales.

Hay que tomar en cuenta que un centro educativo no es una empresa ni puede
ser tratado como tal, pero si puede aplicar determinadas estrategias, permitan
mejorar su accionar como institucién. El tema del liderazgo educativo ha
recibido muy poca atencion en el marco de los procesos de reforma de la
educacién, aun sabiendo que en la educacion existen diversos cambios. El
modelo educativo necesita que todo cambio organizacional deje atras
conductas y habitos pasados y busque nuevos métodos acorde con el

crecimiento de la organizacién y a los nuevos retos de la sociedad.

La vida de la organizacién es la interaccién humana que debe ser revitalizado y
energizado para que el cambio planeado influya y transforme toda la
organizaciéon. Sin embargo, los procesos humanos se fortalecen y se
enriqguecen solo cuando la estructura, los sistemas, las normas Yy practicas

gerenciales sostienen dichos procesos.
Entre las cualidades que un lider debe tener estan:

- Esta dispuesto a correr riesgos.

- Audaz inteligente

- Buen caracter

- No le asusta ser un inconformista

- Lucha por la calidad

- Prevé las necesidades a largo plazo

- Sabe encaminar los objetivos de grupo
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- Tiene autoridad moral

- Arrastra 'y no empuja

- Apasionado por el cambio y lo nuevo

- Vence su desanimo y las ideas negativas
- Es paciente y consistente

- Aprender constantemente

- Desarrollo de las personas

- Creatividad

Entre los requisitos de un lider estan:

- Saber enmarcar los objetivos del colectivo

Ser portador de lo nuevo, creador incesante.

Apasionado por el cambio

Saber intuir y prever los problemas.

Habil en la toma de decisiones.

Entusiasta y motivador. Inspira con su visién de futuro.

- Apremia, trasmite energia y desbroza el cambio de la burocracia que

lentifica la accion.

- Se ve a si mismo y a los que le rodean en un continuo proceso de

aprendizaje y perfeccionamiento.

Un lider debe tener ciertas habilidades como:

- La de aceptar a la gente tal como es, no como le gusta que fueran.

- La de acercarse a los problemas y a la relacion humana en términos del

tiempo presente y no del pasado.

- Lade confiar en otros, aun si el riesgo es grande.
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Se debe tomar muy en cuenta que para ser un buen lider no basta con reunir
ciertos requisitos, y contar con mucha experiencia, las posibilidades de éxito
actualmente esta en la capacidad del directivo de afianzar los mejores valores
de lo humano vy proyectarlos al futuro, con el apoyo de lo mas avanzado de la

direccion cientifica.

La importancia del liderazgo en la conduccion académica, tanto profesional
como técnica en la organizaciébn es un factor determinante para alcanzar
localidad educativa. Ningun grupo humano funciona eficazmente sino cuenta

con algun tipo de liderazgo.

Es fundamental que el liderazgo de un directivo educativo este consiente que
los/las estudiantes son la razén de su trabajo, identificar sus intereses con los
de la educacion, debe saber que los resultados de los estudiantes significa el

éxito de su proyecto, para ello es necesario tener en cuenta lo siguiente:

- Dedicar tiempo para relacionarse con los alumnos en forma personal.

- Poseer conocimientos basicos de la evolucién ecolégica y de los procesos

de socializacion de los adolescentes.

- Velar por la participacion efectiva de los alumnos tanto en sus propias

estructuras como en las estructuras compartidas.

- Asumir como propio y velar porque los principios educativos y valores
definidos en el Proyecto Educativo tomen cuerpo en la vida cotidiana tanto

fuera como dentro de las aulas.

- Intervenir en forma objetiva en las situaciones de conflicto entre profesores

y alumnos.

Desde el enfogue humanista, el liderazgo, solamente adquiere un sentido
especial y de trascendencia social en el servir; quien sirve estd ayudando a
construir la vida del otro. Quien da, es mas feliz que aquel que posee, porque
para dar hay que poseer y desprenderse de lo que se posee. Dar no es solo

dar cosas es, sobre todo, dar tiempo, dar oportunidades, darse a si mismo.

Por otro lado, el liderazgo trascendente en su mision de servicio a los demas

tiene un componente de espiritualidad inevitable. La persona se fortalece
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interiormente y comprende que su felicidad tiene que ver con realidades de
orden inmaterial que le iluminan la comprension del sentido de su vida (el

saber, los valores, el obrar, el convivir, el dar y servir).

Un liderazgo observador/reflexivo y sanamente critico, puede ahorrarles a las
organizaciones muchos problemas, es importante aclarar que no se debe
menospreciar este tipo de liderazgo, sino mas bien considerarlo como una
estrategia con que los contendientes persigan objetivos comunes de forma
versatil que permiten a otros pasar de la postura entusiasta/dinamica a la
observadora/reflexiva dependiendo de los retos por asumir y de la complejidad

de los mismos.

El lider se diferencia de los demas miembros de un grupo o de la sociedad por
ejercer mayor influencia en las actividades y en la organizacion de estas. El
lider adquiere status al lograr que el grupo o la comunidad logren sus metas.
Su apoyo resulta de que consigue para los miembros de su grupo, comunidad
0 sociedad mas que ninguna otra persona. El lider tiene que distribuir el poder

y la responsabilidad entre los miembros de su grupo, esta distribucién juega un

papel importante en la toma de decisiones y, por lo tanto, también en el apoyo

gue el grupo le otorga.

2.2.2. Tipos de lider.- Los especialistas en liderazgo consideran que existen
varios estilos de liderazgo; para Anello (2000, p. 89) lo lideres que sobresalen

son:

- Lider autocrata: un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la
toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al

subalterno.

- Lider emprendedor: un lider que adopta el estilo participativo utiliza la
consulta para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar
decisiones finales y sefala directrices especificas a sus subalternos, pero

consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.
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- Lider liberal: mediante este estilo de liderazgo, el lider delega a sus
subalternos la autoridad para tomar decisiones.

- Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial

de las personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.

- Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con muchas
instituciones y personas, persuasivo, critico, con mirada positiva. Tiene la

capacidad de consultar a las demés personas para luego tomar decisiones.

En el espacio educativo, los investigadores sefialan la existencia de varios tipos
de liderazgo; el EB/PRODEC en el Manual del Facilitador 2 (1998, p.56) al

respecto indica que hay un:

-  Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de
permitirle a los demas integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles
ser independientes. Es inflexible y le gusta ordenar. Destruye la

creatividad de los demas.

- Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las
decisiones acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que
justificarlas en ningin momento. Los criterios de evaluacion utilizados por
el lider no son conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es

unidireccional: del lider al subordinado.

- Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusion
del grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de
evaluacion y las normas son explicitas y claras. Cuando hay que resolver
un problema, el lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo

tiene que elegir.

- Liderazgo paternalista: tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor
parte de las decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su
labor consiste en que sus empleados trabajen mas y mejor,
incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles premios si

logran el objetivo.
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- Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo, abandona
el poder en manos del grupo. En ningdn momento juzga ni evallda las
aportaciones de los demas miembros del grupo. Los miembros del grupo
gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo del lider sdélo si se lo

solicitan.

En los ultimos tiempos, el nuevo modelo de gestion considera que la pieza
clave y mas eficaz de un centro educativo es el liderazgo de tipo
transformacional; al respecto, Harkins, (2003, p. 21-22) hace algunas

explicaciones:

“¢ Qué es liderazgo transformacional? El liderazgo transformacional
es el rol que desarrolla un tipo de lider capaz de ayudar a tomar
conciencia de los demas de sus posibilidades y capacidades, a
liderar sus propias actividades dentro de la organizacion, pensando
en el crecimiento y desarrollo profesional de los mismos. El lider
transformacional es capaz de infundir valores a una organizaciéon
qgue explicitan el por qué y el para qué de las acciones. El liderazgo
transformacional es el comportamiento de ciertos directivos que
tienden a convertir a sus profesores en lideres de la actividad
educativa que llevan a cabo, y en general, movilizar a toda la

comunidad educativa en pos de los propésitos organizacionales”.

El mismo autor sefiala que las competencias basicas del lider transformacional
son: Vision, Pensamiento conceptual, Pensamiento estratégico, Orientacion por
procesos, Capacidad de movilizacion, Percepcion de las emociones de los otros
Influencia confiable, Compromiso y disciplina mental. Al mismo tiempo, el lider
transformacional posee e inspira: un apetito por el aprendizaje, una lucha por el
autodesarrollo, una curiosidad incesante, una sed por lo nuevo, una voracidad

por el conocimiento, una pasion por la vida.
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1.2.3. Caracteristicas de un lider:

- El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al
grupo que encabeza, compartiendo con los demés miembros los patrones

culturales y significados que ahi existen.

- La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales
anicos, universales (estatura alta o baja, aspecto, voz, etc.) Sino que cada
grupo considera lider al que sobresalga en algo que le interesa, 0 mas
brillante, 0 mejor organizador, el que posee mas tacto, el que sea mas
agresivo, mas santo o mas bondadoso. Cada grupo elabora su prototipo

ideal y por lo tanto no puede haber un ideal Unico para todos los grupos.

- El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o0 inacciones segun sea la necesidad que se

tenga.

- Un lider debe aprovechar la oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si
no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de

lider.

Entre sus caracteristicas también esta el ser “carismatico”. Los lideres llamados
carismaticos disponen de poder social, es decir, tienen autoridad para

socializar su pensamiento y su conducta individuales.

Debe entenderse por "carisma" la cualidad, que pasa por extraordinaria
(condicionada magicamente en su origen, lo mismo si se trata de profetas que
de hechiceros, arbitros, jefes de caceria o caudillos militares), de una
personalidad, por cuya virtud se la considera en posesién de fuerzas
sobrenaturales o sobrehumanas y no asequibles a cualquier otro, o como
enviadas de Dios, o como ejemplar y, en consecuencia, como jefe caudillo,

guia o lider.

Sobre la validez del carisma decide el reconocimiento nacido de la entrega a la

revelacion, de la reverencia por el héroe, de la confianza en el jefe por parte de
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los dominados; reconocimiento que se mantiene por corroboraciéon de las
supuestas cualidades carismaticas siempre originalmente por medio del

prodigio.

El reconocimiento (en el carisma genuino) no es el fundamento de la
legitimidad, sino un deber de los llamados, en méritos de la vocacion y de la
corrobacion, a reconocer esa cualidad. Este reconocimiento es,
psicolégicamente, una entrega plenamente personal y llena de fe, surgida del

entusiasmo o de la indigencia y la esperanza.

El carisma puro es especificamente extrafio a la economia constituye, donde
aparece, una vocacion en el sentido enfatico del término: como misién o como
tarea intima. Desdefia y rechaza, en el tipo puro, la estimacion econdémica de
los dones como fuente de ingresos, lo que ciertamente ocurre mas como
pretensiéon que como hecho. El carisma es la gran fuerza revolucionaria, en las
épocas vinculadas a la tradicion El carisma significa una variacion de la
direccion de la conciencia y de la accion, con reorientacion completa de todas
las actitudes, frente a las formas de vida anteriores o frente al mundo en

general.

En el colegio Nacional Diez de Agosto se evidencia que no existe un liderazgo
bien marcado entre compafieros, sino mas buen hay un ambiente de
compartimiento de responsabilidades, y en muchas situaciones mas bien tratan
de evadir responsabilidades tal es el caso para nombrar los Jefes de las Areas
donde se nombra en forma rotativa y no recae precisamente al que mas

conocimientos tenga para dirigir o aportar al grupo sino al que le toca el turno.

2.3. Diferencias entre directivo y lider

En el manejo del talento humano, de los grupos, de las personas solamente se
pueden encontrar dos maneras fundamentales de hacerlo: con actitud directiva

y con actitud no directiva.

19


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

ACTITUD DIRECTIVA ACTITUD NO DIRECTIVA

- Tiene una tendencia autocratica - Su tendencia es democréatica o

cooperativa
- Posee el saber, lo da hecho

Promueve el saber, ensefa a
- Se hace escuchar aprender

- Aplica leyes y reglamentos Crea la responsabilidad

- Marca objetivos y hace planes

Escucha, hace hablar
- Se preocupa por la disciplina

Utiliza técnicas de grupo

- Califica todo Propone objetivos y planifica con
todo el grupo

- Trabaja con individualmente

_ Sanciona, intimida - Se preocupa por el proceso grupal
- Evalta junto con el grupo
- Trabaja con el grupo

- Estimula, orienta, tranquiliza

El verdadero lider es el que tiene en su comportamiento con el grupo una
animacion permanente, es aquel que provoca e incita a la participacion, lo
impulsa y lo estimula para que todos sus integrantes entren en accion. Es quién
se pone el overol de pedn, se transforma en uno més del grupo y da ejemplo
con su apoyo Yy trabajo; es quién sefiala el camino a seguirse y él va adelante,

es el que encabeza la tarea.

Las caracteristicas de un jefe-directivo y de un verdadero lider; no son
precisamente las mismas, y es que el jefe-directivo tiene un perfil netamente
autoritario y no es precisamente un “animador”, se considera el duefio del
grupo, de las personas que colaboran y trabajan con él; identifica, de esta
forma al grupo consigo mismo, es el cacique, el patrén, el amo, actda con el
lema: ordeno y mando. Tiene el poder supremo y el control del grupo,
consecuentemente, las personas giran, se mueven a su ritmo, intereses y

conveniencias.
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Un jefe-directivo puede tener varios matices en su perfil, por ejemplo puede ser
intolerable, superlativo y generalmente se ubica en los extremos; este dominio
que tiende a ser despotico, lo ejerce de distintas maneras, por ejemplo
mediante la ironia a la oposicion, la humillacion, dejar en ridiculo al contrario

sobre todo si su lado fuerte es la persuasion.

También el jefe-directivo suele ser dictatorial y manipular de esta manera a los
integrantes del grupo mediante premios o castigos, a través de la alabanza o la
humillacién, por medio del privilegio o la marginacion o utilizando el aprecio o el
desdén. Pero tanto en cuanto las personas se sienten condicionadas y faltas de
libertad, el grupo no serd grupo, ya que el enriquecimiento mutuo sera
imposible porque no hay el aporte de todos los miembros. Para que el grupo
viva maduramente necesitan sus integrantes una conviccién total de que son

enteramente libres y que pueden hablar y actuar sin censura ni miedo.

El jefe-directivo marca el rumbo del grupo, sefiala los objetivos, distribuye las
tareas, solo él tiene iniciativas y desaprueba las de los demas; no obstante, el
grupo dirigido autoritariamente obtiene unos resultados inmediatos en forma
espectacular; se trabaja mas, hay mayor rendimiento, esta es la parte positiva
del contexto donde se ejerce el autoritarismo; pero, a la larga, es mucho menos
eficaz, no existe el enriquecimiento que supone el aporte de muchos; las
personas del grupo no se promueven y, cuando el lider autoritario o jefe-
directivo desaparece...nadie estara presenta para continuar la tarea, quiza por

ello, él mismo sefala: el dia que yo falte...van a ver. (www.liderazgo.com.ec)

Por lo general un jefe-directivo engendra apatia, rutina, pasividad,
dependencia; la comunicacion es siempre pobre, cerrada y vertical; no se
genera un clima apropiado para el trabajo, para la realizaciéon de la tarea,
tampoco existe libertad ya que el protagonismo y la presencia pedante del jefe-
directivo, mata todo intento creativo y cualquier iniciativa para mejorar la

situacion.

En el grupo dirigido por un jefe autoritario, autocrético, suele generarse la
agresividad, el descontento, la competitividad en forma disimulada, camuflada;
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frecuente en el grupo se forman dos bandos, unos a favor del jefe y otros en
contra segun, se sientan privilegiados o marginados por él; de esta forma, las
relaciones interpersonales entre quienes integran el grupo son distantes, frias,

demasiado formales.

Con el pasar de los afios ya casi no se utiliza la palabra jefe que se ha
convertido, hasta cierto punto, como un trato considerado como peyorativo;
desde los afios sesenta los términos fueron variando, por ejemplo se utilizé el
término responsable, posteriormente coordinador, también el de animador,
director, rector o simplemente autoridad; indudablemente, el cambio de
nombre, de denominacion no provoca una disminucion o variacion del rol o

funcién y autoridad del cual esta revestido.

Lo contrario a la actitud del directivo-jefe es la que pone en préactica el lider
quién puede o no estar revestido de la formalidad de un nombramiento pero
que, gracias a su aporte los proyectos se cristalizan y las obras llegan a su feliz
culminacién; el perfil de un verdadero lider es de caracter democratico,

participativo, cooperativo y centrado en el grupo.

Un lider democrético promueve a que los integrantes del grupo sientan que lo
importante es el mismo grupo y que él, es uno mas del mismo y es, al mismo
tiempo, tan solo la conciencia del grupo; promueve frecuentemente la unidad y

la lealtad al grupo.

En las reuniones un simbolo de grupo son los asientos dispuestos en forma
circular o de U, ratificando el simbolismo de que todos son iguales, que todos
estdn en el mismo plano; indudablemente, no interesa solamente las
relaciones lider-grupo sino es fundamental y prioritario establecer excelentes
relaciones interpersonales entre todos quienes integran el grupo de trabajo; de
esta forma el lider se preocupa de que todos se acepten mutuamente, se

respeten y se tengan afecto sincero.

Un lider democratico distribuye y delega el liderazgo; para él es importante
compartir la responsabilidad de direccion respetando las cualidades vy

capacidades de cada uno de los integrantes del grupo; rotar la responsabilidad
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de dirigir el grupo es muy beneficioso y trascendente puesto que se da lugar a
que los miembros del grupo demuestren y pongan en practica sus iniciativas,

su creatividad, su estilo de direccion.

Un lider democratico no intenta ser protagonista, siempre esta en un segundo
plano convirtiendo, de esta manera, al grupo como el actor estelar de la accion,
del trabajo, de la tarea; de esta forma se esta sembrando fuertes lazos de

compromiso y corresponsabilidad en cada uno de quienes conforman el grupo.

Permanentemente esta incitando a quienes se ven desganados o pasivos a
contribuir con su contingente para concluir el trabajo iniciado, los hace sentir
importantes para la culminacion de la obra, les hace sentir como si fueran
imprescindibles, como parte de un todo que requiri6 el apoyo de muchas

mentes y manos.

Es amigo de la consulta, del dialogo, de la observacion detenida antes de dar
una opinion o sugerir una llamada de atencion; no evade responsabilidades,
tampoco los problemas, mas bien los enfrenta y practica el lema: ganar-ganar.
Sale airoso de una situacién conflictiva pero no lo hace ni como ganador ni
como perdedor, busca un punto intermedio que posibilite una solucién pacifica
al problema.

Genera un clima de respeto y libertad para que nadie se sienta retraido a la
hora de patrticipar; hace de agente de circulacion para presentar, comentar y
dar juicios criticos sobre un determinado tema inherente a la institucion; él, en
definitiva no resuelve nada, tampoco decide nada, motiva a que los mismos

miembros del grupo determinen las reglas del juego.

Procura la igualdad de oportunidades: que todos puedan realizar alguna tarea,
una responsabilidad bien concreta ya que todos, requieren sentirse valorados,
elevados en la autoestima, ser parte de un proyecto, una tarea trascendente

gue los haga sentirse orgullosos ante los suyos, ante su comunidad.

Hay quienes dicen que el verdadero lider es como un arbitro de futbol, toca el
silbato cuando se han infringido las reglas de juego; de esta manera encausa

las deliberaciones, recoge las diversas iniciativas e ideas individuales y las
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remite al grupo para que él decida por la mejor en base a un analisis
prospectivo. De esta manera la decisién es compartida, es de todo el grupo,
existe el consenso que une y no divide, se da lugar a decisiones transparentes,
precisas, sin ocultar nada, alli no hay lugar para la fuerza del voto mayoritario;
por lo tanto, se evita, con este proceder rechazo a la toma de decisiones
puesto que se promueve la corresponsabilidad en las decisiones y en las

acciones.

¢,Cual es la imagen ideal de un lider? Hablar de ideal es un poco utdpico ya
que ello es un tanto imposible de darse porque lo ejerce un ser humano, una
persona que tiene virtudes pero también defectos; sin embargo se puede
hablar de un perfil aproximado que garantice un adecuado proceder en
beneficio del grupo y de la institucion a la cual sirve; de esta forma, un

verdadero lider, de acuerdo a Alaiz (1999, p. 133-140) tiene que sentirse:

Identificado en el grupo, como un miembro mas, que no intente ser

lider ni desde arriba, ni desde fuera, ni desde lejos, sino de dentro

- Aceptado por todos, es mas, seria conveniente que fuera asumido su

rol mediante pedido o votacién por todos los miembros del grupo

- llusionado, por la tarea que el grupo tiene entre manos, fiel y leal a los

pensamientos de los demas.

- Que quiera de verdad a las personas que conforman su grupo, pero
que al mismo tiempo los comprenda con un alto sentido de empatia y
cordialidad.

- Buen compaiiero, tratable, simpatico, jovial.

- Sincero, que los compafieros del grupo puedan confiar en él, que sea

transparente y no tenga ocultas intenciones.

Prudente, ya que por su funciéon es posible que sepa de todo y de todos

en cuanto a situaciones de indole personal.

Formal, si él mismo es incumplidor, desorganizado, irresponsable,

impuntual, que se puede esperar del grupo.

24



- Formado, en el conocimiento de manejo del talento humano.

- Equilibrado, sin grandes desfase en el humor, sin exageraciones en la
demostracion de satisfaccion y alegria, humilde en los triunfos y

fracasos.

- Dialogante, que sepa escuchar, abierto a la conversacion, ni terco ni

dogmatico.

- Desinteresado, en todo los sentidos, que no se aproveche del grupo

para otros fines.

- Innovador, debe estar predispuesto al cambio constante, sera un
adelantado a las exigencias del contexto y del medio en el cual se

desenvuelve” (www.losrecursoshumanos.com/articulos/ liderazgo).

2.4. Los valores y la educacion

La familia y la escuela, por su propia naturaleza y funcion social, son los
ambitos en los que el nifio y joven desarrolla sus capacidades y construye un
esquema de valores. La escuela y el colegio son otros espacios, después del
hogar, que se constituyen como agentes transmisores de valores; sin
embargo, hay que reconocer, que en toda conducta humana, son muchos los
agentes que inculcan valores entre ellos: la familia, la escuela, los grupos de

amigos, medios de comunicacion.

En el ambito escolar, los docentes tienen la responsabilidad de transmitir
valores con una intencionalidad especifica, coherente y sistematica que le
permita a los nifios y jovenes tomar conciencia de que toda accion humana
esta regida por valores que se manifiestan en conductas y actitudes. Por ello,
se debe generar espacios o momentos para reflexionar sobre los distintos
modelos de comportamiento que los alumnos reciben y desarrollar en ellos un

pensamiento critico para una eleccion responsable.

25


http://www.losrecursoshumanos.com/articulos/%20liderazgo

Los valores no se aprenden memorizando sus conceptos, si no a traves de el
ejemplo de las otras personas que nos rodean y de la puesta en practica en la
vida cotidiana. En la escuela y colegio, los valores y las actitudes estan
presente en todos los procesos de ensefianza-aprendizaje: en el modelo de
relacion de los miembros de la institucion, en la realizacion de proyectos,

talleres, momentos de recreacion, en el trabajo en equipo y otros.

Es necesario, por lo tanto, que la institucion educativa reflexione sobre qué
valores se busca transmitir y si se reflejan en las actitudes cotidianas, es el
primer paso para desarrollar un proyecto educativo en el que los principios

universales se concreten en un camino de apropiacion y construccion.

Si el objetivo es que los alumnos sepan respetarse unos a otros, los docentes
deben hacer del respeto la actitud natural hacia los otros. Si el objetivo es
transmitir normas de convivencias debemos por regla en el aula y fuera de ella
saludar, pedir por favor, agradecer y dirigirse a la otra persona con respeto y
sera habitualmente que se realice. Estas situaciones, por cotidianas, no podran
pasar inadvertidas, la reflexion diaria permite tomar conciencia y modificar

actitudes.

Educar en valores es un trabajo de siembra a través del ejemplo, la reflexion y
la superacion personal de cada uno de los integrantes de la institucién
educativa. Concientizando que los educadores tienen el deber y la posibilidad
de modificar conductas y hacer crecer en valores, también es cierto que todo
esto comienza en el seno de la familia; se requiere de un apoyo importante de
los padres y familiares en la educacion que se le da a un nifio en la institucion.
En este sentido hay concordancia con las palabras de Rousseau quién es
citado por Romero (2000) en su libro Valores para Vivir, donde afirma: “Un
buen padre vale por cien maestros” (p.35). Pero también se debe considerar
que para eso se debe educar a la familia completa.

Las instituciones no pueden preocuparse Unicamente por la educacion de los
nifios y jovenes que estudian en sus aulas, sino también, en hacer que la

participacion de las familias sea activa y permanente a través de actividades
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extra-catedra que promuevan el encuentro y abran un canal efectivo de
comunicacion, creando un triangulo perfecto de aprendizaje. Motivando
entonces ésta comunicacion permanente podria afirmar, a través de las
palabras del escritor britAnico William Shakespeare, citado por el mismo
Romero, quién expone: “Prudente padre es el que conoce a su hijo.
Considerando que se educa lo que se conoce, debemos conocer a nuestro hijo
para canalizar sus habilidades y corregir sus desvios” (p. 40); asi mismo

debemos trabajar con los alumnos, primero conociéndolos.

Desde el punto de vista del docente, la ensefianza y el compromiso de
suministrar los valores son de vital importancia para el crecimiento y
mejoramiento de la educacion. En este sentido, es preciso incorporar la
educacion en valores en el curriculo pedagdgico del docente, que conlleva a la

ensefianza de los valores educacionales, familiares y sociales.

La importancia de la calidad del docente en cuanto al conocimiento y a los
valores juega un papel primordial en el aprendizaje de los alumnos, ya que este
se produce a través de la internalizacion de los conceptos mediante la
observacion y aplicacién en la vida cotidiana, comenzando por las personas
gue guian su desarrollo, es decir, los componentes del grupo familiar y los

docentes.

Es comun observar la practica del “curriculo oculto”, el cual es una ensenanza
no con la verdad sino basada en la manipulacion e intereses personales del
docente, produciendo una deformacion del contenido planificado a través de la
manipulacion. Definitivamente no puede haber educacién en valores si no hay
calidad en el docente que las comunica, ya que ello puede conducir a
equivocos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y retarda el fortalecimiento
individual, familiar, comunitario, social y patriético, que en conjunto, conducen a
una vida mejor con criterios claros, concisos y pertinentes, alcanzando la

evolucion integral del ser humano. (www.valores.humanet.com)
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A través de mucho tiempo, la institucion escolar, concebida en la corriente de la
ilustracion, ejercia el rol de sélo transmitir a los educandos conocimientos tanto
de carécter cientifico como técnicos. Mas sin embargo hoy, una visibn mas
integral de nuestro entorno, una concepcidn humanista de la educacion,
propone un nuevo enfoque curricular en el que la dimension transversal
constituya una forma de preparar al alumnado sobre la problemética social del
momento, participar en la solucion de los mismos, desarrollar su autonomia
moral, haciéndolos asi ciudadanos mas activos y criticos, acordes a nuestro

tiempo.

Es complejo el quehacer curricular, por lo tanto se deben tomar en cuenta los
elementos pertinentes a la hora de tomar decisiones en este campo, con la
finalidad de hacerlos cada vez entendible para los docentes, que son los que lo
implementan en sus aulas de clase. Esta época esta caracterizada por la
difusion del conocimiento y el proceso mediante el cual éste se lleva a cabo, es
por ello que los disefios curriculares adquieren cada vez mas importancia a

nivel mundial.

La transversalidad viene a introducir en el desarrollo del curriculo la propuesta
de volver a reivindicar la funcion moral y social de la escuela y resolver la
cuestién entre ensefiar conocimientos y educar para la vida. La funcion de la
educacién, “No es solo instruir o transmitir conocimientos sino integrar a una
cultura que tiene distintas dimensiones: una lengua, unas tradiciones, unas
creencias, unas actitudes, una forma de vida” (Pascual, 2006, p. 21). Por tanto,
educar conlleva a la formacién de la personalidad para que se cumpla un
proceso de socializacion imprescindible, para promover un mundo mas
civilizado, critico ante las situaciones del dia a dia y comprometido con el
proceso moral de las estructuras y las actitudes sociales. ElI concepto de
transversalidad se fundamenta en la teoria del aprendizaje significativo, el
constructivismo y la dialégica de Habermas. Otorga a la educacion un nuevo
enfoque integrador e interdisciplinar, inclusive permite a los centros educativos

definir su vision de la tarea educativa y establecer su relacion con el entorno.

28



El tema de la transversalidad curricular en la educacién ecuatoriana para
trabajar el tema de los valores fue considerado como una alternativa
globalizadora, conceptual y metodoldgica que permita poner en practica, en la
accion diaria del aula, la educacion y préactica de valores, vinculando, en lo
posible, los procesos educativos de cualquier &rea de estudio con el mundo de
los valores. Al respecto, el Ministerio de Educacién (2002, p.30), sefiala:

“Definitivamente, la escuela y el colegio, en estos momentos, desde
la perspectiva de la transversalidad, ha de ser concebida como un
ambito en el que los alumnos y alumnas, a partir del desarrollo
integral de su personalidad, protagonicen y experimenten un
proceso dinamico de socializacion; proceso que

implica, por una parte, el desarrollo de las capacidades necesarias
para el conocimiento significativo de la realidad y, por otra, la
progresiva elaboracion de un proyecto de vida personal
comprometido en la construccion de un mundo mas humano y
solidario, critico con los defectos del presente y abierto, dinamica y

esperanzadamente, hacia el futuro” .

Los pueblos del Ecuador, en su caminar histérico, han expresado en forma
reiterada exigencias y aspiraciones de libertad, igualdad, respeto por la
dignidad, satisfaccion de necesidades bésicas, superacion de la pobreza y las
injusticias, mediante diversas formas de resistencia a todo lo que oprime y
aliena, por una parte; y, por otra, de rescate y practica de valores basicos y

sobre todo, del ejercicio de la ciudadania.

La presencia constante de estos requerimientos se ha expresado en la
busqueda de una convivencia sana, justa, equitativa y democrética; problemas
como la pobreza, la contaminacion ambiental, el autoritarismo, el aparecimiento
de enfermedades de exterminio masivo, el acometimiento devastados de los
fendbmenos naturales, la drogadiccion, la inconsciencia generalizada frente a
los actos de corrupcién, la violencia oculta o evidente entre grupos humanos, el

irrespeto a los derechos de los nifios, nifias y jovenes, la inseguridad alarmante
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en todas las ciudades del pais, son entre otros, temas de preocupacion
constante y razones por las cuales el sistema educativo, ha juzgado necesario
incursionar en la dimension formativa-valorativa, como una alternativa y aporte

a la solucién de los problemas descritos.

La Reforma Curricular de 1996 para la Educacion Bésica explicitd la urgencia y
necesidad de trabajar en un conjunto de valores denominados basicos; el
Reforzamiento y Actualizacion Curricular del 2010 mantiene este empefio de
trabajar en los valores basicos como: identidad, honestidad, responsabilidad,
solidaridad, autoestima, libertad y amor.

Estos valores, ante todo, guardan estrecha relacion con la naturaleza humana,
el devenir histérico y las estructuras socio-econémicas de la sociedad
ecuatoriana; se trata entonces de promover el rescate de los valores y

actitudes socialmente considerados como compartidos y universales por su
amplio significado y necesidad de aplicacion; es de esperar que el cultivo de
estos valores provoquen cambios importantes en la vida de quienes integran la

comunidad educativa y trascienda hacia el hogar, la familia, el vecindario.

Para el tratamiento de los temas valorativos en el curriculo se debe tomar en
cuenta que la accién no debe ser solamente en el aula, con los estudiantes, es
importante que la tarea sea, igualmente, con los maestros y maestra y con los
padres, madres y representantes; las estrategias metodolégicas a ponerse en
practica seradn de tipo participativo que generen una la intervencion directa,

decisiva y voluntaria de los actores en la formacién de los estudiantes.

Se sefala que debe ser “participativo” porque se abre la posibilidad de que los
mismos estudiantes lideren y contagien en el proceso a las autoridades,
docentes y padres de familia, quienes son los actores directos y responsables

del avance de dicha tarea.

Es importante recordar que, tradicionalmente, los valores se consideraban
implicitos en la tarea educativa, se daba por supuesto que los maestros y

maestras, al transmitir los conocimientos de las diferentes area de estudio,
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formaban valores; la profunda crisis que afecta a la sociedad actual esta
generando incertidumbre, especialmente en los maestros/as, que se sienten
como “atados” por la errada interpretaciéon del Coédigo de la Nifez y
Adolescencia (que tiene muchos vacios y contradicciones) pero ello, al mismo
tiempo, ha hecho caer en cuenta de que es preciso decidirse a retomar la

educacion en valores con fuerza y de manera frontal, es la Gnica alternativa.

Ademas, son muy complejos los factores que influyen en el desarrollo valoral
de una persona y, por lo tanto, son diversas las dificultades que implica el
trabajo de valores en la escuela y colegio; “el valor es algo que se nos muestra
y nos atrae desde la objetividad de los seres pero que reclama a la vez la
captacion y la interiorizacion por parte del hombre quien, en ultimo término, es
el que da lugar a los valores; el nivel en que un valor puede ser interiorizado o
vivido son variados y dependen no solo de la captacion intelectual sino también
de los sentimientos y experiencias que la persona haya tenido en relacion con

ese valor, es decir, de su proceso de valoracion” (Pascual, 2006, p. 16).

De todas maneras, valores y educacién son premisas fundamentales para la
formacion del ser humano en cualquier época histérica y contexto social; o uno
y lo otro se complementan, no es cuestion de ser un erudito sino, al mismo
tiempo, de ser buena persona que transforme con sus conocimientos a si

mismo y luego trascienda hacia el medio en el cual se desenvuelve y convive.
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3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

El trabajo de investigacion se realizd en el Colegio Nacional Femenino Diez de
Agosto, que esta ubicado en el Barrio San Juan, Parroquia San Roque, cantén
Quito, provincia de Pichincha, funciona en la seccion vespertina y oferta
bachilleratos en: Quimico Bidlogo, Ciencias Sociales, Informatica y

Contabilidad, estas dos ultimas funcionaran hasta el afio lectivo 2013-2014.

Colaboraron en la recopilacion de la informacion, mediante entrevistas y

encuestas las siguientes personas.

3 autoridades (rector, vicerrectora, inspector Genera)

- 23 maestros/as que laboran tanto en el ciclo basico como en el
diversificado y entre ellos algunos jefes de area

- 40 estudiantes escogidos, de forma aleatoria, de los segundos afios de

bachillerato

- 17 padres de familia cuyas hijas asisten a los cursos antes mencionados.

3.1.1. Directivos.

El Rector es la maxima autoridad y tiene la responsabilidad de velar por el
buen funcionamiento de la institucién, para esto cuenta con el apoyo de la
Vicerrectora que tiene a su cargo todo el aspecto pedagdgico, y el inspector
general tiene como principal actividad la de mantener la disciplina del colegio.

Las autoridades institucionales que intervinieron en el trabajo de investigacion

se registran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 1.
Autoridades participantes en la encuesta por edad y sexo

SEXO f %
Femenino 1 33%
Masculino 2 67%

Total 3 100%

EDAD f %

40 a 50 1 33%

51 a 60 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Encuesta a las autoridades
Elaboracién: Adriana Cajas

Como podemos observar el 67% de las autoridades son varones a pesar de ser
un colegio femenino, sus edades oscilan entre los cuarenta y sesenta afios por
lo que tiene varios afios de experiencia, lo que les permite realizar sus

actividades sin inconvenientes.

3.1.2. Docentes

Los docentes que colaboraron para realizar el trabajo de investigacion
desarrollan sus ensefianzas en los diversos cursos, por tanto estan en

contacto directo con las alumnas y conocen la problematica del colegio.

Y en base a su participacion se elaboro la siguiente tabla:
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Tabla N°2
Maestros/as participantes en la encuesta, clasificados por edad y sexo

Afos

N° Cumplidos Femenino Masculino

f % f %

1 Hasta 30 1 4% 1 4%

2 31a40 6 26% 1 4%
3 41 a 50 5 22% 4 18%
4 51 a 60 2 9% 3 13%
Total 14 61% 9 39 %

Fuente: Encuesta a los docentes
Elaboracién: Adriana Cajas

De los 23 docentes encuestados, 14 son mujeres lo que evidencia su espiritu
de participacion, de ellas el 26% sus edades oscilan entre 31 y 40 afios de
edad y el 22% tienen entre 41 y 50 afios lo que es una ventaja debido a que

pueden participar activamente.

Tabla N. 3

Personal docente de la institucién clasificado por afios de experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA %
1 a5 afos 4 5
5 a 10 afios 7 9
10 a 15 afios 18 24
15 a 20 afios 25 33
20 a 25 afios 12 16
25 a 30 afios 4 5
30 a 35 afos
35 en adelante 2

76 100

Fuente: Encuesta a los docentes
Elaboracién: Adriana Cajas
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El Colegio Nacional Diez de Agosto cuenta con un total 76 maestros y
maestras que imparten sus enseflanzas desde el octavo afio de educacion
basica hasta el tercer afio de bachillerato; en la investigacion se tomé una
muestra de 23 docentes a quienes se les aplicO la encuesta; y que
amablemente  accedieron a llenar los cuestionarios; fue importante la
informacion emitida por los maestros/as puesto que son quienes estan en
continua comunicacién con las estudiantes y son los encargados de la
elaboracion de los planes y programas que se desarrollan durante el afio
lectivo, todo ello con la debida adaptacién de acuerdo a la realidad de la

institucion y en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacion.

Como se puede observar la mayoria de maestros tiene entre quince y veinte
afios de experiencia, es decir el 33%, convirtiéendose todos estos afios de
trabajo en una fortaleza del colegio y una vitrina de aprendizaje para los

jévenes docentes.

En el colegio la mayor parte de maestros/as trabajan con alumnas tanto en la
educaciéon basica como con el bachillerato, lo que les permite tener una vision
fidedigna sobre el tipo de poblacién estudiantil con que estan trabajando,
ademas, todos han sido ubicados en el distributivo de trabajo de acuerdo a su

especialidad.

Tabla No. 4

Personal docente de la institucién clasificado por titulos académicos

TITULOS ACADEMICOS FRECUENCIA %
Tercer Nivel 67 88
Cuarto Nivel 9 12
Otros

TOTAL: 76 100

Fuente: Encuesta a los docentes
Elaboracién: Adriana Cajas

35



Segun los datos de la tabla, el 88% de los docentes tienen titulos de tercer
nivel lo que permite que las estudiantes reciban una educacion adecuada,
ademas el 12% de los maestros tienen titulo de cuarto nivel, y una de las
causas para este bajo porcentaje es el elevado costo que se debe pagar por
estos estudios.

3.1.3. Alumnado

En cuanto al alumnado, el colegio cuenta con mil doscientas cincuenta y
cuatro alumnas matriculadas de las cuales se han retirado por diversos motivos

alrededor de treinta y nueve estudiantes, lo que equivale al 3%.

Las jovenes que asisten al colegio, por lo general, provienen de los barrios
aledafios a la institucion pero también hay alumnas que provienen de sectores

alejados como del norte y sur de la ciudad de Quito.

Para aplicar las encuestas se seleccion6 en forma aleatoria, una muestra de
40 alumnas del segundo afio de bachillerato del los paralelos Ay D, previa una
explicacion a fin de que sepan lo que se iba a realizar, luego se les solicité que
respondan con sinceridad ya que no iba haber ningun tipo de represalia por
Sus respuestas, esto fue importante para que respondan con la verdad.

Por ser un colegio femenino todas las participantes son mujeres y sus edades

oscilan entre 16 y 18 afios, tal como se ve en la siguiente tabla:

Tabla N° 5

Alumnas encuestadas del segundo afio de bachillerato

SEXO f %
Femenino 40 100%
Total 40 100%

La edad oscila entre los 16 y 18 afios

Fuente: Encuesta a las estudiantes
Elaboracién: Adriana Cajas
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3.1.4. Padres de familia.

Con respecto a los padres de familia, en la investigacién se solicitd la
colaboracion de 17 padres y madres de familia cuyas hijas estudian en el
segundo afio de bachillerato; entre los participantes estuvieron presidentes y
vicepresidentes del comité de padres de familia de los cursos A y D; para
quienes se tuvo que elaborar una encuesta relacionada con la gestion, el
liderazgo y los valores que se aplica en la institucién educativa por parte de las

autoridades, docentes, y personal administrativo.

Es necesario sefalar que la participacion de los padres de familia fue muy
importante ya que por medio de ellos se pudo apreciar el grado de aceptacion

que tiene la oferta educativa que brinda por la institucion.

Tabla N° 6

Padres de familia encuestados por edad y sexo

Afos
Ne Cumplidos Femenino Masculino
f % f %
1 30 a 40 3 17,65% 2 11,76%
2 41 a 50 7 41,19% 2 11,76%
3 51 a 60 2 11,76% 1 5,88%
Total 12 70,60% 5 29,40%

Fuente: Encuesta a los padres de familia

Elaboracién: Adriana Cajas

Como se demuestra en la tabla, entre los padres de familia, las mujeres tienen
una mayor participacion en la encuesta realizada; ello evidencia, una vez mas

que, en lo referente de la educacion de los hijos, por lo general, son las
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mujeres quienes asisten a reuniones o a cualquier llamado que hace el colegio;
de ahi que del total de participantes encuestados, el 70,60% son mujeres,

mientras que los varones apenas llegan al 29,40%.

Sus edades oscilan entre treinta y sesenta afios, sin embargo, el mayor
porcentaje tiene edades de van desde los cuarenta a los cincuenta afnos.

3.2. Materiales e Instrumentos

Para la recopilaciéon de la informacion, se utilizé algunos instrumentos y
técnicas que han servido como soporte cientifico y técnico en el trabajo de

investigacion, entre ellos estan:

3.2.1. Encuesta

Es una técnica que tiene como objetivo el recabar informacion a través de
preguntas previamente establecidas, en este caso sobre la administracion,
gestién, liderazgo y valores del Colegio Nacional Diez de Agosto, y es asi que

se utilizo:

- Encuesta disefiada para directivos ( ver anexo 2)

- Encuesta diseiflada para docentes( ver anexo 4)
- Encuesta disefiada para estudiantes ( ver anexo 5)
- Encuesta disefiada para padres de familia ( ver anexo 6)

La encuesta para directivos en su estructura contiene una informacion general
del establecimiento educativo, un cuestionario de 9 preguntas cerradas y 4
tablas de doble entrada relacionadas con la organizacion legal, administrativa y
curricular, clima institucional y tipo de liderazgo que se practica y promueve la

institucion, ademas se utilizé un cuestionario de 8 preguntas abiertas, con las
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que se indaga sobre los documentos de convivencia que orientan la vida
institucional, el manejo de conflictos y los valores que se practican y se

promueven.

La encuesta para docentes contiene 16 preguntas que estan relacionadas con
el estilo de liderazgo que practican tanto los directivos como los mismos
docentes; también hay items sobre el clima escolar que prevalece tanto en el

aula como en la institucion.

La encuesta para las estudiantes contiene 14 preguntas referidos al clima
escolar que existe en el aula, en la instituciébn asi como los valores que se

promueven en el establecimiento educativo.

La encuesta para los padres de familia contiene 14 preguntas referidas a la su
participacion en las actividades de la institucién, asi como su apreciacion sobre

el clima escolar que promueven la institucion.

Todos estos instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccion de la
informacion sirvieron de soporte cientifico y técnico en este trabajo de
investigacion; la informacion recopilada, posteriormente, fue debidamente

tabulada, graficada, analizada e interpretada.

3.3. Método y Procedimiento

3.3.1. Método.- Para realizar este trabajo se aplico una investigacion de tipo
descriptivo y exploratoria, basada en un tipo de de enfoque investigativo
cualitativo y cuantitativo. Es cualitativo debido a que permiti6 explicar y
caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo y la promocién de valores
en el Colegio Nacional Femenino Diez de Agosto para, después establecer las
causas Yy efectos de la problematica y, al mismo tiempo, idear alternativas de

posible solucién ante la situacion generada al interior de la institucién.

Es cuantitativo debido que con los valores obtenidos en las encuestas se
puede establecer porcentajes de respuestas y participacion y en base a ellos

hacer un analisis comparativo.
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La investigacion descriptiva nos permitié conocer las costumbres y actitudes de
los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, a través de una
descripcion de cdmo se lleva a cabo la gestion, el liderazgo y los valores en el
centro educativo, ya que no se limita solo a la recoleccion de datos, sino mas
bien ofrecer hechos reales que permiten presentar una interpretacion correcta

de lo que esta sucediendo realmente en la institucion.

El método inductivo-deductivo permiti6 configurar el conocimiento y a
generalizar de forma légica los datos y la informacion recopilados durante el

proceso de investigacion.

El método hermenéutico permiti6 la recoleccion y sistematizacion de la
informacion relacionada con los temas de la investigacion tanto en una amplia
bibliografia como en archivos electronicos; todo ello colaboré a estructurar un

marco tedrico coherente con el tema del trabajo investigado.

3.3.2. Procedimiento.- El proceso investigativo inicio con el tramite realizado
ante el rector del colegio para que autorice realizar el trabajo en el centro
educativo, luego:

- Aplicar las encuestas a directivos, docentes y alumnas segun el formato

establecido

- Aplicar las encuestas a padres de familia segun el formato elaborado por

el maestrante.
- Tabulacion de las encuestas
- Elaboracién la discusion

- Elaboracion las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados

obtenidos

- Para finalmente elaborar la propuesta de mejora para los problemas

encontrados.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores

4.1.1.1 El manual de organizacion

El manual de la organizaciébn debe elaborarse de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Ministerio de Educacion y contiene todos los
pardmetros y normas aplicables a las instituciones educativas del sector
publico y se le puede considerar como un instrumento de trabajo que contiene
las funciones del personal que conforman una instituciébn, ademas contiene las
limitaciones de sus responsabilidades lo que permite un adecuado

funcionamiento de todas las areas de las que esta compuesta.

Entre los objetivos del Manual de Organizacién se puede mencionar:

- ldentificar las lineas de comunicacibn para lograr una adecuada

interrelacion entre todas las unidades que conforman una institucion.

- Definir la estructura organica formal y real de la institucion que establezca
los niveles jerarquicos Yy responsabilidades de cada uno, y que son

requeridos para el funcionamiento de la organizacion.

- Describir y definir los objetivos y funciones de cada puesto o miembro de
la institucion con la finalidad de evitar duplicacion de actividades o
sobrecarga de trabajo.

Pese a su importancia el colegio Diez de Agosto no cuenta con un manual de
organizacion que ayude a mejorar su forma de organizacion, pero si se rige a lo

establecido en el reglamento interno.
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4.1.1.2. El Cédigo de Etica

Un codigo de ética es un conjunto de normas que tienen como objeto
establecer las conductas aceptables para los miembros de una institucion,

asociacion, o al realizar una actividad profesional.

Una persona que es apegado a la ética tiene un comportamiento honrado,
integro, leal que contribuye a la buena reputacion de la organizacién, y esto se
puede considerar como un activo intangible imprescindible lo que ayuda,

aumentar la confianza en una organizacion.

La estructura de un cédigo de ética puede variar de acuerdo al tipo de
organizacion pero en general estad basado parametros adaptables a las
necesidades de los destinatarios con el fin de definir los comportamientos

esperados pero respetando ciertos criterios y costumbres.

Entre los lineamientos debe tomarse en un cédigo de ética estan:

- Ellenguaje debe ser simple, claro, conciso de facil comprension.
- El lenguaje establecido no debe ser autoritario.

- El codigo debe aplicarse para todos los miembros de la comunidad

educativa.

- El Cdodigo debe ser elaborado por una comision la misma que debe estar
conformada por profesionales que tengan rasgos de liderazgo y tengan

conocimiento sobre el tema.

- El Codigo debe socializarse ante todos los miembros de la comunidad

educativa antes de su aprobacion.

El Colegio Nacional Diez de Agosto no cuenta con codigo de ética y solo se
trabaja en base a cédigo de convivencia y al reglamento interno, en el que se
detallan los derechos y obligaciones de las autoridades, docentes, alumnas,

personal auxiliar y de servicio.
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4.1.1.3. El Plan Estratégico

El Plan estratégico es uno de los instrumentos donde se evidencia la gestion, el
liderazgo y los valores del Colegio Nacional Diez de Agosto, donde se detalla la
resefia histdrica y los constantes avances que ha tenido a los largo de los 40
afnos de servicio a la comunidad educativa del sector centro occidental de la
ciudad de Quito.

Actualmente el colegio cuenta con su Plan estratégico 2010-2011 en el que se
detalla las acciones a realizar y que reflejan la gestion, el liderazgo y los

valores y entre los que estan:
1.- Actualizacion y fortalecimiento del curriculo

2.- Evaluacion de los planes de estudio y los resultados

3.- Fortalecimiento de las acciones del DOBE para solucionar problemas de

las estudiantes
3.- Capacitacion constante de los maestros

4.- Aplicacion de una gestién administrativa integral

Siendo el plan estratégico un documento en el que los responsables de una
organizacién determinan cual sera la estrategia a seguir durante un tiempo
determinado, y para tener una vision mas clara de lo significa un plan

estratégico debemos recordar lo siguiente:
Planificacion

Es el proceso de preparacion de un conjunto de decisiones para la accién
futura y se ejecutara en forma organizada y articuladas entre si, tiene el
propésito de influir en el curso de determinados acontecimientos con el fin de
alcanzar una situacion deseable, mediante le uso eficiente de medios vy

recursos escasos y limitados.
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Estrategia

Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y a la vez establece la secuencia coherente de acciones a
realizar, se podria decir también que son directrices que ayudan a elegir las
acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion, proporciona
una base para la toma de decisiones respecto de los cursos de accion

propuestos.

Planificacidn estratégica

Es el proceso que se sigue para determinar las metas de una organizacion y
las estrategias que permitirdn alcanzarlas, la planificacion estratégica fija los

limites dentro de los cuales tiene lugar el control y evaluacion de gestion.

Para construir un plan estratégico existen diversos enfoques y metodologias;
sin embargo, hay componentes que siempre deben estar presentes como el
diagnéstico, la visién, la misién, las estrategias, lineas de accion y la
formulacién de los proyectos, para ello se puede elaborar un esquema de
contenga el arbol de problemas y el arbol de objetivos en base a los cuales se
van buscando las raices de manera que la solucidbn que se plantea no se
convierta en solucion parche sino mas bien se vaya combatiendo la raiz del

mismo y con ello se ird solucionando sus consecuencias.

4.1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

El plan operativo anual es un documento que es elaborado por los
responsables o representantes de una institucion con el fin de fijar ciertos
objetivos que pretenden alcanzar en un afo lectivo en el caso de una
institucion educativa favorece la concrecion de aspectos importantes, tanto en
lo pedagdgico como también en lo organizacional y social, facilitando su
monitoreo y evaluacion, permitiendo que por medio de este instrumento aplicar

la gestion, el liderazgo y los valores.
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El plan operativo anual debe tener relacion con los objetivos del plan
estratéqgico si este no ha sido creado para una actividad o proyecto especifico.
El POA debe contener todas las actividades a realizarse vy la forma como lo
van lograr, ademas debe sefialar quienes van a participar de manera que

cada departamento o cada comision sepa que es lo que le toca hacer.

El plan operativo anual debe fijarse los objetivos especificos en proyectos y
lineas de accion, por lo que es comun establecer espacios de tiempo en el que
se ira desarrollando cada una de las actividades fijadas, de manera que en su
desarrollo se pueda ir comparando lo logrado con lo propuesto y asi poder ir

corrigiendo si se presentan ciertos inconvenientes.

El colegio Diez de Agosto al igual que la mayoria de colegios fiscales cuenta
con el POA que se elabora al inicio del afio lectivo y que es puesto en
conocimientos de todos profesores y personal administrativo en la asamblea
general de la institucion la que aprueba o hace las observaciones necesarias
de tal manera que todos quedemos comprometidos en el cumplimiento del

mismo.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento de planificacion,
elaborado por la institucibn educativa, y contiene los marcos referencia,
contextual, tedrico y operativo, de manera consensuada y participativa,

optimizando todos los recursos disponibles con que cuenta la institucién.

El PEI, sirve para orientar el desarrollo de la actividad educativa de manera que
todos deben tomarlo como referencia; este instrumento no debe ser impuesto
por las autoridades, sino que debe elaborarse de acuerdo a la realidad de la
institucion y en consenso de todos quienes estan inmersos directamente en

ella; el plan debe tener las siguientes caracteristicas:
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- Participativo
- Integral

- Coherente
- Abierto
- Consensuado

- Flexible.

El Plan Educativo Institucional del colegio Diez de Agosto contiene los
parametros establecidos por el Ministerio de Educacién, pero acorde a la
realidad de la institucion, tendiente a reforzar las decisiones curriculares lo que
ha dado buenos resultados en la implementacién de nuevas estrategias de
formacion integral en los niveles, basico y bachillerato del sistema educativo
vigente, y estan sustentadas en ejes curriculares del modelo pedagdgico social

cognitivo, que es modelo que aplica la institucion.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

Es un instrumento de apoyo que regula la organizacion y funcionamiento del
Colegio y contiene los objetivos, las obligaciones, deberes y derechos de los
miembros que conforman la comunidad educativa. Por tanto contiene un
sinniumero de normas legales y reglamentarias que deben regir, este
documento debe ser conocido por los representantes o0 autoridades quienes

deben coordinar y designar el trabajo de acuerdo a lo establecido.

El Reglamento Interno debe responder a los propésitos de la institucion  ya
qgue su fin es normar las actividades para conseguir los objetivos propuestos,
ademas permite disefar el futuro que se desea alcanzar y formular trabajos
que permite enfrentar los cambios en la realidad, mejora la planificacién,
comunicacion y motivacion de los recursos humanos. El reglamento interno se

elabora en base al Reglamento general de educacion

46



Entre sus caracteristicas se puede mencionar:

- Complementa, especifica y adecua las normas segun la naturaleza,

dimensién y organizacion de la institucion.

- Regula y norma las actividades administrativas e institucionales en

orientacion a las actividades pedagdgicas.

- Articula coherentemente las disposiciones generales de los macrosistemas

y las necesidades internas de cada institucion educativa.

El reglamento interno es uno de los instrumentos que mas utiliza la institucién
debido a que en el se detalla todos los deberes y derechos que tiene cada
miembro de la comunidad educativa ya que en el se enmarca las gestiones que
realizan las autoridades, el liderazgo de los docentes y los valores de las

alumnas.

4.1.1.7. EI Codigo de Convivencia

Es un conjunto de acuerdos y compromisos que son elaborados entre todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, es un instrumento que se fundamenta
en los reglamentos de Educacion vigente: Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley Orgéanica de Educaciéon y su Reglamento, Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia, Acuerdo Ministerial 182, el Reglamento interno, y la filosofia
propia Institucional, convirtiéndose en nuevo modelo de coexistencia de la
comunidad educativa, y sirve para fortalecer el desarrollo integral de los actores
de la Institucion: autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia,

personal administrativo y de apoyo.

Ademas tiene como fin promover los procesos de reflexion, y autocritica por
parte de los miembros de la comunidad educativa de tal manera que cada uno
sea responsable de sus propias acciones, estimulando el analisis y la reflexion
individual y grupal, para que toda accion equivocada sea tratada de manera
adecuada respetando a cada uno de sus miembros.
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El Cédigo de convivencia en el Colegio Diez de Agosto es un instrumento que
permite fijar lineamientos para los cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, y su aplicacion se evidencia en las diferentes actividades que
realiza de la institucién, donde se aprecia los valores de las alumnas y

liderazgo tanto como de docentes y autoridades.

4.1.2. LaEstructura Organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1. Misién y vision

4.1.2.1.1. MISION

La mision del Colegio Nacional Diez de Agosto es la de preparar y
mejorar el talento humano de las adolescentes de la parroquia de
San Roque y de la ciudad de Quito es especial, a través de procesos
pedagdgicos y curriculares pertinentes acorde a las necesidades y
problemas nacionales, locales e individuales a fin de que las
estudiantes  configuren sus proyectos de vida en los planos
individuales y sociales, lo que les permitird que puedan integrarse al
proceso productivo con altas competencias cientificas, técnicas,

humanas y democraticas.

En cumplimiento de su mision la institucion trata de responder a las
necesidades y exigencias de la sociedad actual que demanda de las
instituciones educativas estudiantes con valores y conocimientos necesarios

gue les permitan insertarse rapidamente en la demanda social.

4.1.2.1.2. VISION

La vision del colegio Diez de Agosto es ser modelo de institucion
educativa que educa para la libertad, la autonomia, la calidad
humana y el desarrollo de la personalidad en forma integral, es decir
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en su dimensidn cognitiva, volitiva, psico-afectiva, y que este
comprometida con el cambio social y personal, conforme a los
adelantos de la ciencia y la tecnologia, desarrollando capacidades,
competencias y habilidades para que las estudiantes sean

constructoras de su propio destino.

La vision es una descripcion de lo que aspira llegar a lograr en el futuro, para
ello de debera basarse en principios e ideales que deben ser compartidos por
todos sus miembros, convirtiéndose en un desafio para todos solo asi se podra
alcanzar, ya que si no todos van hacia el mismo objetivo sera imposible
lograrlo. Una instituciéon educativa siempre se proyectara a brindar un mejor
servicio de manera que sus estudiantes puedan obtener los suficientes

conocimientos cientificos y técnicos para poder enfrentar los retos del futuro.

4.1.2.2. El Organigrama

El organigrama es una representacion gréfica de la estructura de una
institucion o empresa. Esta compuesto por todos los departamentos o
secciones y en algunos casos por las personas que las dirigen, y es asi que
elaboran un esquema en las que sefialan el orden jerarquico de los diferentes

puestos de trabajo.

Este organigrama permite obtener una idea sobre la estructura formal de una
institucion, tiene como finalidad hacer conocer de qué departamentos no mas
es compuesta la organizacién, y dentro de estos cual es el orden jerarquico de
manera que sirve como informativo no solo para quienes son parte de la
institucion sino también para quienes estan interesados en conocer su

estructura organizativa

Un organigrama debe ser facil de entender y sencillo de utilizar de manera se
convierta en un instrumento orientador que permita llegar sin mayores

inconvenientes a los diversos estamentos de los que esta compuesto.
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El Colegio Nacional Diez de Agosto estéd organizado en base a los siguientes
niveles:

Directivo

a
b. Asesor
c. Auxiliar o de apoyo
d

Operativo

a. Nivel Directivo esta constituido por:
1- Rectorado
2
3
4- Consejo Directivo

Vicerrectorado

Inspeccion General

b. El Nivel Asesor esta constituido por:
1. Junta General de Directivos y Profesores
. Junta de Profesores de curso
. Departamento Técnico pedagdgico (Directores de Area)
. Junta de Profesores de Area
. Profesores dirigentes

. Inspectores

~N o o~ N

. Departamento de Orientacién

50



ORGANIGRAMA DEL COLEGIO DIEZ DE AGOSTO
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Fuente: Reglamento Interno del Colegio Diez de Agosto

51

y ;

AUDIOVI SERVICIOS
SUALES GENERALES



Como podemos observar en el organigrama de la institucion esta
claramente definido la posicion de cada departamento, pero muchas veces
no se respeta el orden como deberia ser, sino mas bien tratan de llegar
directamente donde el rector para resolver cualquier inconveniente, lo que
quita autoridad al resto de niveles, y esto se debe a que el rector quiere
tener toda la autoridad posible demostrando que no hay un liderazgo

participativo.

4.1.2.3. Funciones por Areas y Departamentos

En el colegio Diez de Agosto cada integrante o area tiene establecido sus

funciones como se detalla a continuacion:

Rector

El Rector es la primera autoridad ejecutiva, académica, administrativa y es el
representante legal de la institucion. Sera un profesional de la educacion y
debera reunir los requisitos que sefialen la Ley de Educacion y su

Reglamento.

Funciones y atribuciones.- Son funciones y atribuciones del Rector las
establecidas en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion

(Art. 96) y las establecidas en la institucién como:

Representar legalmente al Colegio Diez de Agosto, en los aspectos
académicos, administrativos,  técnicos, pedagodgicos y de

procedimientos, ante la comunidad educativa y autoridades.

- Organizar, dirigir y evaluar a los miembros de la institucion educativa en

conjunto con los demas miembros del consejo directivo.

- Velar por los intereses del personal docente, administrativo, auxiliar, de

estudiantes y de padres de familia y/o representantes.

- Buscar el bienestar y la armonia entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

- Entre ofras...
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La Gestibn del rector se evidencia en la busqueda constante del
mejoramiento del colegio especialmente en el ambito administrativo donde
ha realizado los tramites pertinentes para proveer a la institucion de los
equipos necesarios para su buen funcionamiento, ademas de mejorar su

infraestructura fisica.

Vicerrectora
Es la segunda autoridad institucional encargada y responsable de la
organizacién y ejecucion de las politicas académicas, pedagdgicas Yy

metodologias educativas.

Funciones y atribuciones de la Vicerrectora.- Son funciones vy
atribuciones de la Vicerrectora, las establecidas en el Reglamento General
de la Ley Organica de Educacion (Art. 98).

Ademas:

- Coordinar el funcionamiento académico y pedagdégico de la Institucion y

velar por su correcta aplicacion.

- Coordinar y orientar el trabajo de las areas, en un clima de dialogo,

apertura y participacion.

- Orientar la accion curricular del proceso educativo asumido como una de

las principales tareas.

- Vigilar y controlar que se cumplan con las disposiciones emitidas por el
DTP

- Entre otras...

Su liderazgo se puede observar en el buen manejo del aspecto académico y
la preocupacion constante de tener al dia y en regla todos los documentos
que los distintos estamentos reguladores exigen, ademas es evidente el
interés que demuestra por actualizarse constantemente en los cambios que
se dan en los distintos aspectos promoviendo estas ideas a sus

compaferos.

53



Consejo Directivo

Se reunira por lo menos una vez al mes durante el afio lectivo, el quérum se
conformara con la mitad mas uno de sus integrantes y sus resoluciones se
tomaran por mayoria de votos, y en caso de empate el voto del Rector sera

dirimente.

Funciones y atribuciones del Consejo Directivo.- Son funciones y
atribuciones del Consejo Directivo las establecidas en el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacion.

Ademas:

Analizar y resolver situaciones académicas y disciplinarias planteadas

por las autoridades y demas comisiones existentes.

- Orientar la accion educativa de la Institucion, fomentando el dialogo y la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

- Servir de organismo asesor ante situaciones que puedan afectar el
normal funcionamiento de la Institucidén, pero respetando los niveles de

autoridad respectiva.

- Vigilar que se cumpla con las disposiciones emitidas por el Ministerio de

educacion.

- Evaluar periodicamente el Plan Estratégico Institucional y definir los

planes de mejora pertinentes.

A pesar de ser uno de los maximos organismos dentro de la institucion
educativa algunos de sus miembros no tiene el suficiente liderazgo dentro de
los papeles que deben desempefar y solo trata de cumplir con las
obligaciones establecidas por lo que es necesario promover una mayor

participacion dentro de las distintas actividades del colegio.

Junta General de Directivos y Profesores
Estara integrada por el personal directivo y docente que se encuentren

laborando en la institucion. Sera presidida por el Rector y se reunird en
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forma ordinaria al inicio y a la finalizacion del afio lectivo. Para su
funcionamiento se observara el procedimiento reglamentario y sus
resoluciones se tomaran por mayoria simple de votos, y en caso de empate,
el voto del Rector sera dirimente. Actuara como secretaria la titular del

establecimiento.

Funciones y atribuciones.- Son funciones y atribuciones de la Junta
General las establecidas en el Art. 108 del Reglamento General de la Ley

Orgénica de Educacion.

Ademas:

Conocer el Plan Estratégico Institucional y sugerir modificaciones.
- Conocer el informe anual de labores presentado por el Rector y realizar

las recomendaciones que estimen convenientes.

- Conocer los documentos matrices institucionales y normativa interna

(Cddigo de Convivencia, Proyecto Estratégico.

- Tomar decisiones cuando se trate de actividades que les conciernen a

todos los profesores.

Dentro de esta agrupacion se puede evidenciar la existencia del liderazgo de
varios maestros que mediante su participacion activa realizan sugerencias y
recomendaciones que van en beneficios de la institucion, pero no todos
estan pendientes quiza se deba porque muchos comparten su tiempo entre

dos instituciones limitando de esta manera su interés en ciertos aspectos.

De los Inspectores

Los Inspectores seran nombrados previo presentacion a concurso de

merecimientos y oposicion conforme a lo establecido en la ley.
Funciones y atribuciones.- Son deberes y atribuciones del Inspector

General, los contemplados en el Art. 101 del Reglamento General de la Ley

Organica de Educacion.
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Ademas:

Colaborar con el Rector, el departamento de orientacion, los docentes,
los padres de familia y/o representantes; y, otras instancias

institucionales en la solucion de los problemas.

Controlar a que se cumpla con las disposiciones emitidas por las

autoridades,

Controlar, el comportamiento de estudiantes en beneficio de un

ambiente de confianza, cordialidad y respeto.

Propiciar la tolerancia y la exigencia en las relaciones estudiante —
docente — autoridad, para lograr un equilibrio en orden al proceso

educativo.

Entre los lideres que deben tener una institucion educativa son los

inspectores quienes tiene a cargo la disciplina de las alumnas y el control de

la asistencia de los docentes, pero no se evidencia el liderazgo quiza se

deba al no poder actuar libremente debido a la cantidad de limitaciones que

establece el cédigo de la nifiez y adolescencia y otros reglamentos que

sobreprotegen a las estudiantes dejando casi atados de manos a este

departamento.

Junta de Profesores de Curso

Esta conformada por todos los profesores que dictan una asignatura en un

determinado curso o paralelo, a mas de las atribuciones establecidas en la

ley.

Deberes y atribuciones.- Son deberes y atribuciones de la Junta de

profesores de curso, los contemplados en el Art. 109 del Reglamento

General de la Ley Organica de Educacion.
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Ademas:
- Proponer soluciones a problemas existentes dentro del curso

- Buscar alternativas necesarias para mejorar el rendimiento de las

estudiantes.
- Sugerir cambios en la organizacion del curso.
- Entre otras

Su liderazgo y valor deberia consistir en buscar constantemente la solucién
a los problemas que tienen las alumnas del curso a quien representan y no
solo juzgar segun los resultados obtenidos por dichas alumnas, es necesario
cambiar el modo pensar y mas bien tratar de convertirse en un grupo lider

gue busca constante el bienestar y mejoramiento estudiantil.

Junta de Profesores de Area

Esta conformada por todos los maestros que dictan las asignaturas y que
pertenecen a una determinada especialidad, en la reunién que se realiza
semanalmente se exponen los problemas y se sugiere soluciones a
cualquier inconveniente que haya surgido y que afecte de alguna manera a

los deméas miembros.

Deberes y atribuciones.- Ademas de los establecidos en la ley deben:
- Elaborar oportunamente el plan de trabajo, aprobarlo y ponerle en vigencia.

- Promover certamenes concursos, exposiciones Yy en general actividades

gue tiendan a enriquecer la experiencia de las alumnas.

- Mantener contacto entre las areas a fin de coordinar la labor educativa y

evitar interferencias.
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Directores de Area

La junta de directores de area, estara integrada por todos los directores de
area, designados por el consejo directivo y por el jefe del departamento de

orientacion; la presidira la vicerrectora.

Se reunira ordinariamente, una vez por semana Yy extraordinariamente,

cuando fuere necesario.

Funciones y atribuciones: Son funciones y atribuciones de la junta de

directores de area, las estipuladas en el articulo 113 con todos sus literales.
Ademas:

- Mantendran una continua y permanente coordinacion pedagdgica entre

las areas, tomando en cuenta la realidad socio-econémica del plantel.

- Establecer relaciones de intercambio cientifico, cultural y social con

instituciones similares.

- Receptard y aprobara documentos de indole técnico pedagdgico tales
como: planes anuales, unidades didacticas etc.

Creo que no existe un verdadero liderazgo entre los miembros de este grupo
ya que no es nombrado por tener un mayor conocimiento, sino mas bien es
rotativo lo que hace que varios de ellos estén por obligacién lo que debilita

la misién que deben cumplir.

Docentes
Son los profesionales que desempefien sus funciones dictando una céatedra;
seran responsables del proceso de ensefianza - aprendizaje de los(as)

estudiantes, en base a los planes y programas vigentes en la institucion.

Funciones y atribuciones de los docentes.- Son obligaciones de los
Docentes las sefialadas en la Ley Organica de Educacion Intercultural en el
capitulo 1V, (Art. 11).

Entre otras:

58



- Ser actores fundamentales en una educacion pertinente, de calidad y
calidez con las y los estudiantes a su cargo.

- Elaborar su planificacién académica y presentarla oportunamente a las

autoridades de la institucion educativa y a sus estudiantes.

- Dar apoyo y seguimiento pedagodgico a las y los estudiantes, para
superar el rezago y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de

competencias, capacidades, habilidades y destrezas.

- Vincular la gestion educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y
promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y la
sociedad en general.

En el colegio existen muchos maestros lideres que no solo cumplen con las
tareas establecidas sino que buscan innovarse constantemente en cuanto a
sus conocimientos y sus métodos de ensefianza lo que ha permitido que sus
alumnas puedan seguir sus estudios en la universidad y varias hayan podido
encontrar trabajo, pero este liderazgo no solo deberia ser merito de varios

sino de todos de manera que se conviertan en la fortaleza de la institucion.

Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE).

El Departamento de Orientacién tiene por objeto facilitar el proceso de
adaptacion estudiantil, el tratamiento y la superacion de problemas y la
creacion de un ambiente institucional apropiado, fortalecer el equilibrio
emocional, la estimulacion del aprendizaje y la integracion en la convivencia

estudiantil.

Este Departamento estara conformado, por profesionales del ramo de

acuerdo con el proyecto institucional.

Entre sus funciones estan:

- Diagnosticar e intervenir cuando las alumnas tenga problemas de tipo

académico, laboral y de ser necesario hablar con los padres de familia.

- Orientar adecuadamente a las estudiantes para mejorar su rendimiento.
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- Buscar los medios mas adecuados para ayudar a las estudiantes a

establecer sus metas.

- Hacer el acompafiamiento tutorial a los estudiantes.

Su valor se puede evidenciar en la adecuada orientacion que brinda a las
estudiantes en la busqueda de la solucion de sus problemas en cuanto al
rendimiento, pero no solo debe limitarse esta alli sino que deberia promover
el liderazgo en el reforzamiento del grupo de tutoria que esta encargado no
solo a la solucion de problemas sino también a la orientacion oportuna de su

desarrollo personal y profesional de las estudiantes.

De la Secretaria

La secretaria y la colecturia seran designadas previo concurso de

merecimientos y oposicion de acuerdo a lo establecido en la ley.

Son deberes y atribuciones:

- Llevar el acta del Consejo Directivo

- Llevar los libros de actas de las juntas de directivos y profesores

- Llevar el libro de calificaciones

- Realizar todos los tramites en el Ministerio de Educacion y Direccion
Provincial.

- Efectuar asentamientos de matriculas

- Realizar las actas originales de grado

Su valor esta en llevar correctamente la informacién que necesita las
autoridades, las estudiantes y demas miembros de la institucion de manera
que sea una verdadera area auxiliar para cumplir a cabalidad la labor

educativa.
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De Colecturia
Deberes y atribuciones:

- Custodia y responsabilidad de los documentos y bienes a su cargo.
- Responsable del movimiento econémico del plantel.
- Elaborar declaraciones de los diferentes impuestos.

- Elaborar la informacion presupuestaria de ingresos, gastos, libro bancos

para presentar ante la contraloria y Ministerio de Finanzas.
- Custodia, recaudacion y depdésitos de especies valoradas.
- Registrar todo el movimiento contable y presentacion de balances.

- Entre otras

De entre sus atribuciones, su liderazgo se puede evidenciar cuando no solo
cumpla con sus deberes sino que los realice de manera oportuna y se
convierta en un asesor no solo para las autoridades sino también para que
los deméas miembros de la institucion para cumplan con sus obligaciones,

como en el caso de pago de impuestos, etc.

De la Biblioteca

Debe ser un lugar acogedor donde las estudiantes se sientan comodas y sin
ruido de manera que les permita realizar actividades de consulta y puedan

estudiar.

La persona responsable de la biblioteca debera organizar y mantener los
libros ordenados y clasificados, sugerir material bibliogréfico, orientar a los

estudiantes en las consultas e informar al rector de sus actividades.

Son deberes y atribuciones del bibliotecario.- A mas de los establecidos

en la ley debe:

- Orientar a las estudiantes en la busqueda de determinados temas
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- Ser cortés y atender las solicitudes se los libros y llevar un registro
diario.
- Informar cualquier inconveniente a las autoridades para la busqueda de

soluciones

Su valor esta si se convierte en el lugar donde las estudiantes puedan
despejar sus dudas y ampliar sus conocimientos para lo que debe ser un

espacio acogedor y tranquilo.

De la Sala de Audiovisuales

Los responsables de los laboratorios y salas, deberan llevar un inventario del
material, recomendar mejoras, exigir la reposicion de materiales y equipos
deteriorados por su utilizacion, mantener el orden y la limpieza, de manera

gue las alumnas puedan aprender poniendo en practica sus conocimientos

De los Laboratorios

Los laboratorios de Fisica, Quimica, Biologia y computacién estaran bajo la
responsabilidad de profesores laboratoristas, quienes trabajaran a tiempo

completo y seran caucionados para el ejercicio de sus funciones.

La Institucion ofrece Laboratorios de Computacion para brindar una
formacién practica, eficiente y actualizada. Constituye una instancia

tecnoldgica para un mejor aprendizaje.

Deberes y atribuciones:

- Atender diariamente a las alumnas en la sala de proyecciones,
orientandoles sobre el contenido e importancia de los programas a

observarse.
- Operar los equipos existentes y que estan bajo su cargo.

- Colaborar con los profesores, proporcionando informacion sobre las

disponibilidades del material existente.

62



Su valor esta en mantener en buenas condiciones las laboratorios con todo
lo indispensable de manera que sean parte de las fortalezas del la
institucion, ya que no serviria de mucho contar con laboratorios que no estén
funcionando adecuadamente y no puedan ser utilizados para los fines para

los que fueron creados.

De los Porteros y Conserjes

El personal auxiliar sera designado por la autoridad competente y de

acuerdo a la ley y se regira por las regulaciones laborales vigentes.

Entre sus deberes y atribuciones estan:

Conservar en perfecto estado de aseo las dependencias y mobiliarios de

su responsabilidad.

- El respeto a las autoridades, profesores, estudiantes y padres de familia,
y el cuidado de las pertenencias de los demas serdn aspectos que

deberan atender todo el personal auxiliar de la Unidad Educativa.

- Cumplir a tiempo completo con el horario de acuerdo a las disposiciones
de las autoridades

- Seran responsables del cuidado y seguridad de los bienes muebles que
posee el colegio y deberan cuidar y responder por los candados vy llaves

encomendados por sus superiores.

- Es prohibido prestar objetos y servicios del colegio a personas que no

pertenecen a él, ni aun a familiares o amigos.

En las actividades que realiza el personal auxiliar se puede evidenciar
claramente sus valores en cuanto a su honradez, dedicacion vy
responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas, ya que de ellos depende
el mantener un ambiente fisico limpio para que los demas puedan

desarrollar las actividades adecuadamente.
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De las Comisiones

El colegio cuenta con varias comisiones que tiene que realizar diferentes

actividades dentro de la institucion.

Entre sus deberes y atribuciones estan:

Formular oportunamente el plan de trabajo, y serd puesto a

consideracion del rector para su aprobacion.

- Prestar su colaboracion cuando soliciten las alumnas, los profesores de

planta y por los profesores dirigentes.

- Presentar un informe ante el consejo directivo por intermedio del rector

de los trabajos y actividades realizadas durante el afio lectivo.

- Cada comision elaborara un reglamento interno, el que sera conocido y

estudiado por el Consejo Directivo previa a su aprobacion.

Todas las comisiones tiene a cargo determinadas actividades y su
liderazgo se puede evidenciar en la organizacion de diferentes actividades
a lo largo del afio lectivo, como por ejemplo la de asuntos sociales es la
encargada de organizar las actividades para navidad, fiestas de Quito,

entre otras, y en base a ellas se puede evaluar su trabajo.

4.1.2.3. El clima escolar y la convivencia en valores

4.1.2.4. Dimension pedagogica curricular y valores

El disefio curricular del Colegio Diez de Agosto, estd acorde con los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion y en base a lo expuesto
en el documento de Reforzamiento y Actualizacion del Curriculo 2010; el
trabajo se desarrolla por areas de estudio (Matematica, Lengua y Literatura,
Estudios Sociales y Ciencias Naturales) y esta definido los minimos

obligatorios para cada afo de basica.
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De igual forma estdn definidos los ejes de aprendizaje y los bloques
curriculares para el diversificado en los que se detalla los contenidos y
parametros que se deben tomar en cuenta en la planificacion, es asi que la
institucion como unidad debe convertirse en el foco y el contexto mas
adecuado que permita una comunicacion fluida donde haya consensos y
compromisos de innovacion, y que los maestros y directivos puedan
adoptar nuevas estrategias socio-cognitivas y humanistas en la gestion
educativa la que ayudara a incrementar la cultura de la planificacion de
proyectos y disefios curriculares, ademas se debera tomar en cuenta los

temas transversales relacionados con el buen vivir los que deberan estar
basados en valores como: respeto, honestidad solidaridad, responsabilidad,
los que se debera poner en préctica constantemente y asi tratar de mejorar
permanentemente hasta llegar a la acreditacion de la calidad educativa.

4.1.2.4.1. Modelo Pedagdgico Institucional

El Colegio Diez de Agosto para el desarrollo de sus actividades y en
cumplimiento de su compromiso con la sociedad ha adoptado el modelo
pedagogico social - cognitivo, que integra los enfoques psicopedagdgicos
constructivistas, con estrategias de aprendizaje de prevenciéon y desarrollo
personal del estudiante de manera que se pueda cubrir con sus
expectativas y con la interrogante sobre ¢qué perfil de persona pretendemos
educar para el siglo xxI1?, esto ha llevado a tratar de cumplir con el
compromiso institucional de implementar decisiones curriculares accesibles
para las alumnas en procura de crear las competencias necesarias para

integrarse en el mundo social y laboral.

4.1.2.5. Dimensién Organizativa Operacional y Valores

La estructura organizativa de nuestro colegio para su gestion, esta integrado

por los niveles educativos en:
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- Educacion Basica (8vo a 10° afio)

- Bachillerato en: Ciencias Sociales, Quimico Bidlogo, Informética y

Comercio y Administracion - Especialidad Contabilidad.

La estructura a nivel de autoridades en el orden jerarquico es la siguiente:

Rector del Colegio

Vicerrectora

Inspector General

Inspectores de Curso

Todos departamentos y niveles del colegio, estan estructurados de acuerdo
a la Ley de Educacion vigente y deberan ser reestructurados de acuerdo a
la nueva ley de educacion tomando en cuenta que tiene el sistema
descentralizador al que se pretende llegar, y es asi que se debera considerar
muchos aspectos para la nominacion de las diversas comisiones para lo
gue deberan cumplir con ciertos requisitos, ya que con el sistema anterior se
nominaba quiza al que mas hablaba yo al mas conocido sin considerar
varios aspectos tanto cientificos como experiencia lo que ayudara a cambiar

el antiguo sistema.

Los valores se debera tener presente en el desarrollo curricular tanto en las
aulas como en la institucién en general y seran los diversos departamentos
gue promuevan en todas sus actividades se promueva los valores que tanta

falta hacen en la actual sociedad.

4.1.2.6. Dimensién administrativa, financieray valores

La administracién del colegio esta a cargo del Rector quien es la maxima
autoridad es de libre nombramiento y es responsable directo del
funcionamiento de la institucion y contara con la cooperacion de todos sus
miembros en forma activa y permanente, debera cumplir y hacer cumplir las
disposiciones de la ley organica de educacion, y las del reglamento general
vigente, las disposiciones y las normas emitidas por el Ministerio de

Educacion.
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Ademas junto con colecturia es quien administra los bienes y valores de la
institucién y es el responsable directo del manejo y distribucién de los

mismaos.

La Vicerrectora es la segunda autoridad del plantel es de libre
nombramiento o remocion del Ministerio y es quien orienta y coordina las
labores académicas de los docentes ya que tiene a su cargo el aspecto

pedagogico.

El inspector general es el colaborador inmediato del rector y vicerrector, en
las funciones de control, organizacion, con los distintos departamentos y
padres de familia, ademas controlar la asistencia de profesores y alumnas,
presenta ante el rector los partes diarios y debe resolver los problemas que

se suscitaren con ellos.

Por medio del control fomenta continuamente los valores de responsabilidad,
puntualidad que en nuestro pais son muy comunes “la hora ecuatoriana” que

ha traido muchos inconvenientes.

A mas de los integrantes antes mencionados estan los siguientes:
- Colectora y Auxiliar de Contabilidad.

- Secretaria General y Secretarios Auxiliares.

- Coordinadora del DOBE, y Coordinadora del DTP

- Coordinadores de areas.

- Coordinadores de comisiones permanentes; bibliotecaria, laboratoristas,

entre otros.

4.1.2.7. Dimensién comunicativay valores

En el colegio Diez de Agosto la comunicacién entre sus miembros es amplia
debido al respeto que siempre se trata de mantener especialmente por parte
de las autoridades, lo que sirve como enlace para solucion a cualquier

inconveniente que se presente.
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Con los padres de familia se realiza dos reuniones al trimestre para
comunicarles cualquier novedad ademas para que ellos puedan expresar
sus inquietudes Yy sugerencias, las que son tomadas en cuenta de manera

gue se sienta parte de la comunidad educativa.

Entre las estudiantes se promueve el dialogo constante de manera que se
sientan como si fueran parte de una gran familia, y cuando surge algun
inconveniente se trata de buscar la mejor solucién y que vaya en beneficio

de la institucion.

Existe una gran apertura para el dialogo entre alumnas y maestros,
haciéndoles tomar en cuenta que ellos estan para ayudarles de tal manera
que las alumnas puedan expresar sus inquietudes, pero en un ambiente de

respeto y consideracion.

Con el fin de promover los valores y en acatamiento a las disposiciones
ministeriales el colegio participa activamente con los quintos y sextos
cursos en diversos programas como: defensa civil, capacitacion tributaria, y
forestacion, todo esto busca promover la participacion de los estudiantes en
actividades de integracion, convivencia y trabajo en equipo, ademas de

prestar un servicio a la comunidad.

4.1.3. Analisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades

El FODA es una herramienta esencial que proporciona la informacion
necesaria para la toma de acciones y medidas, que permitan optimizar el
guehacer educativo de la institucién, y con ello a mejorar proceso de gestion

y liderazgo.
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En el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
se consideran los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que
influyen en el ambiente interno y externo de la institucion, todo esto ayuda a
la realizacion de un diagnostico que serviran para saber cual es su posicion
actual y cual es su capacidad de respuesta ante la comunidad para luego
elaborar estrategias necesarias.

Las fortalezas y debilidades: tienen que ver con el ambito interno de la
institucién, y en el proceso de planeacion estratégica, se debe considerar
cuales son esas fortalezas que tiene y cuales son las debilidades que

impiden o no permiten el cumplimiento de sus objetivos.

4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades.- Son las ventajas que se puede obtener de afuera y que se
pueden aprovechar en beneficio de la institucion. Como por ejemplo: la
aceptacion de la comunidad a la educacién que se ofrece, estar ubicado en

un sitio estratégico de la ciudad, entre otros.

Amenazas.- Son factores o hechos externos a la institucion y que de alguna
manera truncan o frenan su normal desarrollo. Como por ejemplo la

presencia de pandillas, gran cantidad de padres migrantes, entre otras.

Todo esto nos permite tener una idea de la situacion real a la que se

enfrenta la institucion y como enfrentar la misma.
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4.1.3.3. Matriz FODA

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Maestros altamente capacitados, con
titulos universitarios de acuerdo con la

especializacion.

El material didactico es actualizado de

acuerdo a la realidad nacional e
internacional.

Unidad y compafierismos en las areas.

Colaboracién de parte de las autoridades
para cumplir con los objetivos de cada area.

Laboratorios quimica, Ciencias naturales y

Fisica.

Centros de cOmputo y audiovisuales

con todos los implementos.

Biblioteca con libros actualizados.
Departamento médico y de orientacion.

Gimnasio con implementos deportivos.

Area fisica adecuada con:

- 30 aulas amplias
- pizarra de tiza liquida

- mobiliario en buenas condiciones

Bajo nivel social, cultural y
econdémico de las estudiantes.

Escaza colaboracion de padres
de familia en la formacion de las
estudiantes.

Falta de socializacién y
aplicacion del Reglamento
Interno.

Escaza proteccion policial.

Compartir el local con la escuela
Cuba dificulta la buena marcha
del plantel ya que todos los
arreglos asume el colegio.

Falta de implementacién de
proyectos de desarrollo
educativo.
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ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tecnificacion constante de los

docentes de las areas.

Seminario de actualizacién

académica de parte de la supervision.

Seminarios y conferencias con

facilitadores expertos.

Gran aceptacion a la educacion que

oferta la institucion.

Posibilidades de inserciéon laboral e

ingreso a la universidad.

Acceso a las empresas para las

pasantias.

Ofertas de equipos y recursos

tecnoldgicos en el mercado.

Presencia de pandillas en las

cercanias al colegio.

Venta de licores y cigarrillos a menores
de edad.

Mala nutricion.

Significativa cantidad de Padres de

Familia migrantes.
Aumento de hogares disfuncionales.

Enfermedades sociales (tabaquismo,

alcoholismo, sexualidad precoz).

- Falta de transporte en las horas pico.

Relatoria del

investigacion.

proceso de aplicacion

de los instrumentos de

Debido al apoyo constante de parte de las autoridades del Colegio a los

miembros de la institucion he podido realizar la investigacion y recopilacion

de todos los datos necesarios para poder elaborar este trabajo, ademas del

sentimiento de compafierismo que existe en la institucibn se ha podido

aplicar las encuestas que servirdn para desarrollar la otra parte del trabajo.
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Con la autorizacion del rector se pudo realizar las encuestas a las
estudiantes a quienes se pidi6 que respondan con toda honestidad para
poder obtener datos apegados a la realidad, y como eran encuestas sin
nombre se sintieron menos comprometidas y menos temerosas de

represalias.

Hubo un poco de inconvenientes con los maestros debido a que llegan casi
justo a la hora de entrar a clase por lo que habia que estar pendiente de sus

horas libres para pedirles que ayuden a responder la encuesta.

Para recopilar informacion y poder elaborar el marco tedrico se recurrio a las
paginas del internet y a diversos libros que sirvieron para obtener los

contenidos necesario y realizar el trabajo.

Para realizar la fase del diagnostico sirvié los datos proporcionados por el

colegio, ya que ellos cuentan con los cédigos y reglamentos.

La tecnologia ayudo mucho en la elaboracién del presente trabajo ya que
gracias a estos instrumentos se pudo recopilar la informacién necesaria y
asi poder cumplir con el trabajo, aunque con mucho esfuerzo debido a la

falta de tiempo disponible.

4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
Luego de aplicar las entrevistas a directivos, docentes, alumnas y padres de
familia del Colegio Femenino “Diez de Agosto” se obtuvo los siguientes

resultados:

4.2.1. De laencuesta a los directivos
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TABLA 7
Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el Centro

Educativo.

Forma de organizacién f %

El director organiza las tareas en una reunién general
a | cada trimestre. - -

b |Coordinadores de area. 3 100

c | Por grupos de trabajo. - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Como podemos observar en los resultados de la encuesta a los directivos, el
100% responden que las actividades de la Institucién planifican los
coordinadores de las areas, demostrando que si se comparte
responsabilidades, pero también seria necesario que se lo haga a través de
grupos de trabajo con el fin de ampliar la interaccién entre los miembros de

la institucion.

TABLA N° 8
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
institucion.
Aspectos f %
a | El nUmero de miembros de la institucion. 2 66,67
b | Los resultados obtenidos en la institucion. - -
c | Valorytiempo empleado en la institucion. 1 33,33
d |Otros - -

e No contesta - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas
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Aqui podemos observar que no todos tienen el mismo criterio en cuanto a la
forma de medir el tamafio de la institucion, y se debe a que cada persona

tiene diversas formas de apreciar una situacion u objeto.

TABLA N° 9

Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.

Aspectos que se toman en cuenta f %

a |Si 3 100,00
b No - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

En la institucién para asignar tareas todos los directivos coinciden que se
toma en cuenta el manual de normas lo que es muy importante, ya que se
estan basandose en documentos legales.

TABLA N° 10

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones lidera

Aspectos que se toman en cuenta f %

a Director - -

b Rector 3 100

¢ | Consejo Directivo - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Como podemos observar, el rector es la persona quien toma las decisiones,
demostrando que tiene toda la autoridad de la institucion, y hasta cierto

punto se puede decir que es un lider autoritario.
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TABLA N° 11

Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta

%

Si

No

100,00

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Segun el resultado de la tabla el 100% de los encuestados manifiestan que

no delegan a otra persona cuando les toca tomar decisiones, demostrando

gue hay responsabilidad en cada uno de ellos.

TABLA N° 12

La administraciéon y liderazgo del centro educativo promueve

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve f % f % F %
a Excelencia académica. 3 ]100,00| - - - -
El desarrollo profesional de los
b docentes. 2 66,67 33,33| - -
La capacitacion continua de los
Cc docentes. 2 66,67 33,33| - -
d Trabajo en equipo. 2 66,67 33,33 - -
Vivencia de valores institucionales y
e personales. 3 |100,00| - 000]| - )
Participacion de los padres de familia | 3 100,00 0,00
f en las actividades programadas. - - -
g Delegqci('?n de autoridad a los grupos | 1 33.33 33.33
de decision. 1 [33,33

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas
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Segun las respuestas de los directivos respecto a las formas de promover la

administracion y liderazgo en la institucion, hay una apreciacion mayoritaria

de que siempre se esta haciendo aunque de distintas formas.

TABLA N° 13

Habilidades de liderazgo que se requiere para dirigir una institucion.

Orden Se promueve Siempre A veces
f % f %
a Son innatas. 3 100,00 | - -
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo. 2 66,67 | 1 33,33
C Se adquieren a partir de la experiencia. 1 33,33 | 2 66,67
d Se desarrollan con estudios en gerencia. 0,00 3 100,00
e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion.
1 3333 | 2 0,00

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Con respecto a las habilidades de liderazgo tienen diferentes puntos de vista

como refleja los resultados de la tabla, pero si coinciden todos los

encuestados que las habilidades de liderazgo son innatas y es lo que se

puede evidenciar en varias personas con relacion a otras.
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TABLA N° 14

Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

escolar.
Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve 2
% % %
El uso de la informacioén de
resultados de desempefio de
a estudiantes, docentes y directivos 3 |100,00]| - - -
como referencia para saber qué les
falta mejorar.
La disminucién del nimero
b estudiantes por aula. 1 33,33| 1 | 33,33 33,33
La mejora de mecanismos de control
c 3 | 100,00| - - -
La existencia de ambientes cordiales -
d . 3 | 100,00
de trabajo. i i

Fuente: Encuesta a directivos

Elaboraci

On: Adriana Cajas

Los directivos en su mayoria coinciden en la apreciaciébn de que siempre

buscan mejorar los servicios en el centro escolar, para lo que utilizan

diferentes medios de control y ademas de ofrecer un bien ambiente de

trabajo, todo esto ira en beneficio de la institucion.
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TABLA N° 15

Organismos que integran la institucion

Siempre A veces
Orden Se promueve &
f % %
De direccion(director(a), Consejo Escolar, i i
a Consejo Académico etc. 3 100,00
De gestidn (secretario, subdirector, comision
b econdmica, etc.) 3 100,00| - -
De coordinacion (jefe de estudios,
c coordinador, etc.) 3 100,00| - -
Técnica (departamentos, equipo, docentes,
d etc.) 3 1100,00| - -
e Otros (¢ cuales?)  Comisiones 1 33,33| - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Segun la apreciacién de los directivos se puede evidencia que tienen un

criterio casi unificado de quienes son los que conforman los diferentes

organismos existentes en la institucion, lo que permitird agilitar las

actividades por conocer a quien le corresponde realizar.

TABLA N° 16

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Orden Se promueve Slempre A veces
f % f %

a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento 3 10000]| - i

global del grupo de alumnas.
b Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo. 3 100,00| - -
c Tratar de forma coordinada los conflictos que

pueden surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos. 3 100,00| - -
d Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos. 3 100,00| - -

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas
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Con respecto a las actividades que realizan los equipos de trabajo en la

institucién el 100% de los directivos coinciden en que siempre se promueve.

Los departamentos didacticos y sus acciones

TABLA N° 17

Orden

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las ensefianzas
propias de cada materia.

100,00

Formular propuestas al equipo directivo vy al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

100,00

Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

100,00

Mantener actualizada la metodologia.

100,00

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros.

100,00

Colaborar con el departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje.

100,00

Elaborar una memoria periodica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos.

66,67

33,33

Los departamentos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo.

100,00

Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didéctica de las asignaturas.

100,00

Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia.

66,67

33,33

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Como podemos apreciar del total de actividades sefialadas en la tabla, en un

70% de las ellas los directivos coinciden en su apreciaciéon de que los

departamentos didacticos son los encargados de realizar las diferentes
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actividades, mientras que en tres aspectos no hay una uniformidad de
criterios lo que podria provocar algun tipo de desacuerdo, pero también

permitira revisar en que se esta fallando.

TABLA N° 18

La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

Si No

Orden ACCIONES

La gestion pedagdgica en el centro
educativo, fomenta la produccioén de
diagnésticos y de soluciones propias y 5 67 1 33
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

El 67% de los directivos sefialan que si existe en la instituciébn un estudio
sobre las necesidades del entorno, pero el 33% de ellos tiene una

apreciacion distinta sobre el contenido de la pregunta.

TABLA N° 19
Material de planificacion educativa

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION =l Mo
f % %
a Una reingenieria de procesos. 1 33 2 67
b Plan estratégico. 3 100 0
C Plan operativo Anual. 3 100 0 0
P_roye_cto de capacitacion dirigido a los 2 67 1 33
d directivos y docentes.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

Como podemos observar con respecto a los elementos curriculares hay
criterios divididos en dos de ellos, mientras que en los otros dos directivos

coinciden en su apreciacion.
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4.2.2 De laencuesta alos Docentes

TABLA N° 20

Resultados de encuestas a docentes

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las ordenes existentes.

4

17

16

70

13

El liderazgo en el colegio esta intrinsecamente ligado a
la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionario constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

18

78

18

La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante.

10

44

12

52

Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran los docentes,
estudiantes, familias, asociacién civil, padres y
representantes, consejo comunal, con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

30

16

70

0,00

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza.

18

15

64

18

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

10

44

12

52

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es
el eje transversal de la formacion integral del
estudiante.

19

82

18

0,00

Resistencia en los compafieros o rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

18

13

56

26

Sentirme poco integrado en el colegio y entre
comparieros.

39

57

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector del
centro educativo.

14

61

35

11

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

26

17

74

0,00

12

Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el rector del centro educativo.

39

14

61

0,00

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica.

13

56

10

44

0,00

14

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera.

18

78

22

0,00

15

Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

35

13

56

16

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

39

14

61

0,00

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracién: Adriana Cajas
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Segun los resultados de esta encuesta los/las docentes tienen diferentes
apreciaciones sobre la concepcion de liderazgo, igual situacion se da en
cuanto a promover la investigacion. Lo que si hay mayoria en cuanto al
criterio sobre el liderazgo que llevan los directivos en al area administrativa,
al igual que en el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje

transversal de la formacion del estudiante.

4.2.3. Delaencuestade los estudiantes
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Resultados de la encuesta a estudiantes

TABLA N° 21

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f %

%

El Rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

14

35

20 50

15

Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de las
estudiantes.

17

15 38

18

45

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observa
cotidianamente en el ambiente escolar.

20

24 60

20

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

22

15 38

16

40

En las clases se esperan que todas las
alumnas hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

22

19 48

12

30

Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

12 30

25

63

El profesor propone actividades
innovadoras para que las estudiantes las
desarrollen.

10

25

19 48

11

27

Los métodos de ensefianza en sus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacién y la interaccion
con los docentes.

20

19 48

13

32

Los docentes no se interesan por los
problemas de las estudiantes.

29

73

10

En las clases se dan oportunidades para
gue las estudiantes expresen su opinion.

20

50

17 42

11

Es el profesor quien decide que se hace
en esta clase.

17

42

16 40

18

12

Se realizan trabajos en grupo (equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

18

45

17 42

13

13

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestién y liderazgo de las
autoridades educativas.

12

30

22 55

15

14

La éticay los valores se ensefian con el
ejemplo.

14

35

19 47

18

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaboracién: Adriana Cajas
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Como podemos apreciar existe cierto descontento de las estudiantes en
cuanto el proceso ensefianza aprendizaje debido a la carencia de innovacion
pedagdgica por parte de los maestros y como podemos observar el 40% de
las alumnas responden que nunca llevan ideas nuevas para aplicar en clase,
mientras que el resto tiene diversos criterios, siendo quiza el modo de
enfocar el tema lo que hace que siguen manteniendo el antiguo método de

ensefianza.

El 63% de las estudiantes responden que nunca los docentes inician la clase
con frases de motivacion, lo que puede provocar desinterés por las
asignaturas y por ende habrd escasa participacion en clase, por ello es
necesario levantar el autoestima de la estudiantes y asi mejorar su

ambiente de trabajo.
Entre las actividades que mas preocupa es el poco interés que tienen los
docentes por conocer los problemas que tienen las estudiantes, siendo un

factor negativo que no permitird entender el porqué de su bajo rendimiento o

el poco interés por participar activamente en clase.

4.2.4 Delaencuestade los padres de familia
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Resultados de la encuesta a los padres de familia

TABLA N° 22

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

f %

%

Las autoridades se preocupan por atender los
problemas personales de las estudiantes.

7 (41,18

41,18

3| 17,65

El Rector del colegio toma en cuenta las
sugerencias de los Padres de Familia
(Representantes).

3|17,65

10

58,82

41| 23,53

Las autoridades realizan actividades que
ayudan a fortalecer las relaciones
intrafamiliares.

5]29,41

41,18

5| 29,41

Los/as maestros/as informa a los padres de
familia (representantes sobre el rendimiento
académico de su representada continuamente.

847,06

41,18

2| 11,76

Las autoridades y maestros/as propician un
ambiente adecuado para que su representada
se sienta a gusto en la institucion.

4 23,53

10

58,82

3| 17,65

Los docentes realizan actividades innovadoras
con el fin de mantener una comunicaciéon
adecuada entre alumna, padre de familia y
profesores.

423,53

41,18

6| 35,29

Se siente comprometido con la gestidon que
realiza la institucion para mejorar la estructura
fisica y tecnolégica que posee.

423,53

10

58,82

3| 17,65

El trato que recibe en la institucion es de
respeto y cordialidad.

7141,18

41,18

3| 17,65

Se ha entrevistado con las autoridades del
colegio con frecuencia.

1|5,88

47,06

8| 47,06

10

En alguna ocasién ha recibido de parte de los
maestros/as algun tipo de maltrato.

1| 5,88

11,76

14| 82,35

11

Los docentes se interesan por los problemas de
las estudiantes.

423,53

10

58,82

3| 17,65

12

En algin momento las autoridades le han hecho
conocer sobre los derechos y deberes de las
estudiantes.

7141,18

35,29

4| 23,53

13

La gestion que realizan tanto las autoridades
como los docentes en el mejoramiento de la
educacion en la institucion es la adecuada.

423,53

12

70,59

1] 5,88

14

Participan los padres de familia en las
actividades programadas por la institucion.

423,53

41,18

6| 35,29

Fuente:

Encuesta a padres de familia

Elaboracién: Adriana Cajas
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Segun lo demuestran las encuesta realizada a los padres de familia hay

diversidad de criterios en cuanto a la informacion que reciben sobre sus

hijas, de parte de los por parte de autoridades y docentes, ademas se puede

evidenciar que no existe una participacion significativa en las actividades que

realiza la institucion.

5.1.5 Entrevista a los directivos

Tabla 23
Nro Pregunta Respuesta Respuesta
Positiva Débil
_ , L Es un canal
¢, Qué es la comunicacion para usted?
1 ¢En qué se diferencia de la Forma_de de I
{ > comunicarse con entendimient
informacion? .
los demés 0
¢ El centro educativo, cuenta con un
5 manual o reglamento que contemple el | Se apoya en
como, cuando, y quién debe realizar codigo y
las tareas de liderazgo? reglamento Es individual
¢, Como actuaria frente a un conflicto
3 entre la direccion del colegio y el A través del
profesorado? didlogo -
4 ¢ Cuales deben ser las caracteristicas | Democratico,
de un lider educativo? creativo, justo -
¢, Cual es el tipo de liderazgo que Capacidad
5 predomina en la direccion, docenciay | Democratico , de comunica
alumnado? participativo cién
¢ | ¢Cudles son los valores institucionales Respeto,
que busca desarrollar en el colegio? | FéSponsabilidad,
eficacia -
¢,Cudles son los valores que Respeto,
7 predominan en los profesores y responsabilidad,
alumnado? puntualidad -
8 En caso de existir anti valores,
¢ Cuales son? Puntualidad

Fuente: Entrevista a directivos
Elaboracién: Adriana Cajas

En la entrevista a los directivos se puede apreciar que existen diversas

definiciones de los temas planteados, sin embargo en varios de ellos tienen

un mismo enfoque especialmente en cuanto a valores y la forma de resolver

problemas.
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Matriz de problematica

Problemas Causas Efectos
Observados
No existe un plan de Paoco interés por parte de las Des actualizacion en la
capacitacion dirigido a | autoridades en establecer un plan | forma de impartir
los docentes. de capacitacion para los docentes | conocimientos y por ende
gue permita una constante repeticion de las mismas
renovacion de conocimientos. practicas.
La institucién no cuenta con los No se lograra con el
recursos econémicos que objetivo de ofrecer una
permitan pagar el costo de los educacion de calidad como
cursos de actualizacion. reza en la constitucion.

Falta de interés por parte de los Utilizar los mismos

docentes en exigir se gestione métodos antiguos de
cursos de capacitacion. impartir conocimientos.
El desinterés de los El interés de cumplir con su plan | Obtener bajo rendimiento
maestros por conocer | de actividades curriculares. en el desempefio de las
los problemas de las alumnas.
estudiantes.
Por dejar los problemas de las Desconocimiento total de
alumnas en las manos DOBE los problemas que afectan

de las alumnas.

Prestar poca importancia a los Desinterés de las
problemas particulares de las estudiantes por asimilar los
alumnas por considerarles conocimientos impartidos.
personales.

Alumnas poco La poca importancia que los Desanimo por parte de las

motivadas por parte de | maestros le dan a la motivaciéon estudiantes en recibir

los maestros al inicio de las alumnas. nuevos conocimientos.

de clases.
Aprovechar a lo maximo el tiempo | Si la clase no es dindmica
gue tienen para impartir provocara apatia en las
conocimientos. estudiantes por la materia.

Por falta de organizacion en sus Ausencia de hébitos de
actividades. motivacion.

Elaboracién: Adriana Cajas
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5. DISCUSION

La gestion educativa implica asumir una serie de responsabilidades y
compromisos no solo con la comunidad educativa donde se va a trabajar
sino también con la sociedad. Un sociedad expuesta a constantes cambios

por lo que espera de los directivos mucho esfuerzo y dedicacion.

La gestion de un lider debe estar orientada a construir espacios de
integracion social que permitan superar ciertos problemas que se presenten
durante el desenvolvimiento normal de las actividades, creando un ambiente

adecuado para el trabajo.

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en el Colegio Diez de

Agosto se puede evidenciar:
a. De los Directivos

- Respecto a su gestion, se puede observar que es aceptable y que
buscan el mejoramiento de la institucion especialmente en el ambito
administrativo, siendo un aspecto positivo, ya que habra un buen manejo

de los recursos econdmicos y materiales que poseen.

- En cuanto al liderazgo, se puede decir que comparten
responsabilidades en el aspecto académico y es lo que responden el
100% de los directivos encuestados, ya que los equipos de trabajo son
organizados por los Jefes de Area, quienes se encargan de presidir y
tratar semanalmente con los integrantes sobre los inconvenientes
académicos presentados en los cursos de manera que se pueda corregir
a tiempo. Para el desarrollo de sus tareas 100% de los directivos de la
institucion se rigen al manual de normas, por lo que se puede sefalar
gue acatan las disposiciones establecidas, y esto ayudara a la
institucion a desenvolverse adecuadamente, pero también hay que
considerar que los centros educativos no deben ser tradicionales, sino
mas buen flexibles que admitan cambios acorde a las necesidades de la
sociedad. (Ver tablas 7-9)
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En lo que respecta a la toma de decisiones todos coinciden que lidera el
rector por lo que podria decir que es un lider autoritario y no prima
precisamente el aspecto democratico como deberia ser una institucion
educativa, de manera que los demas miembros se sientan como parte

de la misma y por ende comprometidos con su desarrollo.

Un lider debe ser carisméatico, es decir que disponga de poder social y
pueda transmitir su pensamiento y sentir, de manera que los demas lo
perciban y tengan confianza en sus decisiones y acciones. Ciertas
habilidades de liderazgo son innatas es decir que consideran que nacen
con esa habilidad, el 66.67% consideran que estas habilidades se
logran estudiando teorias sobre liderazgo mientras que los demas tiene
n otros criterios, y es que si bien es cierto que un lider tiene habilidades
pero debe ser reforzado en base a nuevos conocimientos que les
permitan mejorar su desempefio, pero esto no quiere decir que con solo

estudios de gerencia puede lograrlo.

En la toma de decisiones para resolver conflictos el 100% responden
gue no delegan a terceras personas por lo que se puede considerar
gue asumen su compromiso con toda responsabilidad, lo que es

satisfactorio tomado en cuenta que ese es su papel como autoridades.

En cuanto a los valores, la institucion promueve la excelencia
educativa lo que demuestra que hay interés en mejorar el nivel educativo
y es lo que toda institucién educativa debe hacer, por ello es necesario
gue las autoridades se preocupen por actualizar los conocimientos de
los maestros para que puedan ofrecer un servicio educativo eficiente y
actualizado. El trabajo en equipo es una de las alternativas que permite
superar ciertas limitaciones tomando en cuenta que se puede
intercambiar ideas y aprovechar la informacion que tienen otras
personas, y esto no se esta realizando adecuadamente en la institucion
y por ello el 33% responden a veces, siendo necesario mejorar este tipo
de trabajo ya que una institucion educativa avanza y se desarrolla

mientras todos participan.
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La pérdida de valores es uno de los grandes problemas a los que se
enfrenta la sociedad, es que el materialismo se ha convertido en el eje
sobre el que se mueven las personas dejando a un lado algo tan
esencial como es la practica de valores, y es que una persona sin
valores es un individuo que nada puede aportar a la sociedad y es por
ello que la institucién esta empefiada en promover los valores, de ahi la
importancia de la participacion de los padres de familia en las
actividades del colegio ya que son los primeros educadores, de ellos
aprenden buenas y malas costumbres, asi como los valores que
practican, por esta razon las autoridades estan promoviendo la
participacion de los padres de familia en las actividades programadas

por la institucién. (Ver tabla 12)

Docentes

En cuanto ala gestion de los docentes, se puede decir que no es muy
marcada, y que obviamente deben seguir trabajando en todos los
aspectos para poder conseguir una gestion relevante que les permita
organizarse de la mejor manera, ademas se debera buscar las causas
de la reaccion de algunos docentes sobre el poco interés por mejorar su
actuacién educativa, lo que inciden en el clima organizacional del centro
y también en el proceso ensefianza aprendizaje, a lo mejor haya la
necesidad de realizar una reingenieria parcial o total en los procesos que
se han llevado a cabo, buscar nuevas estrategias a utilizar y tal vez crear
un ambiente mas democratico y participativo en el cual la comunicacién
fluya en todas las direcciones, de forma que se refuercen las relaciones

interpersonales.

En lo referente al liderazgo en los maestros, deben buscar un cambio
de actitud en su quehacer educativo aplicando nuevos métodos y
técnicas en el proceso de ensefianza aprendizaje, es necesario

incentivar a las estudiantes para aplicar la investigacién que les permita
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ampliar sus conocimientos ya que es la Unica manera de alcanzar
nuevas metas, deben fortalecer el trabajo en equipo con lo que les

estaran preparando para su futuro.

En cuanto a los valores, se puede evidenciar que se busca fortalecer
en su quehacer diario, y es asi que el 82% de los encuestados
responden que siempre le toman como eje transversal de la formacién

de las estudiantes.

Segun los resultados de las encuestas aplicada a los maestros se
puede observar que el 39% se siente comprometidos con las actividades
gue realizan las autoridades, y es una forma de demostrar su
participacion en la institucion, mientras que el 61% manifiestan que a
veces, siendo necesario mejorar en este sentido ya que si no hay la
participacion de todos sus integrantes no se lograra los objetivos
deseados, es indispensable contar con docentes comprometidos con su
labor y que vayan a desarrollar en sus estudiantes habilidades,
capacidades y valores, y que entreguen a la sociedad personas
criticas y reflexivas, capaces de enfrentar los retos del futuro. (Ver tabla
20)

Estudiantes

Segun los resultados que se han obtenido de la encuesta a las
estudiantes, se puede observar cual es el verdadero escenario en el que
se desenvuelven, y como ellas perciben el ambiente escolar, ademas
podemos conocer su verdadero sentir y pensar en cuanto a las gestion
de las autoridades y maestros y el valor que le dan a la educacion que

reciben.

Es importante realizar un analisis sobre lo que estd pasando en la
institucion educativa, ya que existe cierta contradiccion entre lo
expresado por los maestros y autoridades con el punto de vista de las
estudiantes, especialmente en lo que respecta al proceso ensefianza

aprendizaje, la apreciacion de la mayoria de las estudiantes es que se
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continua métodos de ensefianza tradicionales, con una pedagogia que
no se preocupa del verdadero sentido de educar y transformar el
proceso educativo una herramienta que permita de desarrollo
intelectual, que vivan al aprendizaje con libertad, con alegria y con una
profunda conviccion de que es el Unico camino que permite construirse
apropiandose de sus habilidades y posibilidades y de las que ofrecen el
medio en que se desarrollan, es necesario exigir una educacion mas
diversificada que se enfoque no solo a los contenidos sino también a los
procesos para la adquisicion de conocimientos. El origen de la
aplicacion de un inadecuado método en el proceso de ensefianza esta
en la falta de capacitacion de los docentes, ademas podemos evidenciar
su el poco interés por promover en las estudiantes la investigacion,
como podemos ver en los resultados de las encuestas (ver tabla 19),

convirtiéndoles a las alumnas en simples receptoras de conocimientos.

También se puede evidenciar que no existe preocupacion en realizar
una investigacién de lo que acontece en las aulas, y esto se refleja en
un proceso educativo que las estudiantes rechazan, por lo que es
necesario que los directivos y docentes asuman su responsabilidad de
manera que ofrezcan un servicio educativo de calidad, formando
personas preparadas para enfrentar el presente y el futuro. El nuevo reto
del docente debe ser saber aprovechar los diversos momentos de
trabajo educativo para aplicar nuevas estrategias que lleven al debate, al
andlisis y al discernimiento, cambios que son fundamentales, es
necesario que los directivos y docentes asuman su papel de lideres
cuya responsabilidad social no puede estancarse en caprichos
estructurales de los gobiernos de turno, sino mas bien se requiere de un
compromiso social de autoridades, directivos, y toda la comunidad
educativa en asumir los cambios que la sociedad exige de los niveles

educativos.
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d. Padres de familia

- En la participacion de los padres de familia no se observa un
liderazgo, y es lo que demuestra el 23,53% de respuestas de la tabla
22, y mas bien se limitan a cumplir con los requerimientos minimos que
hace la institucién como la de asistir a las convocatorias para entrega de
reporte de rendimiento o a justificar faltas, siendo muy pocos los que se
acercan voluntariamente a preguntar sobre la situacion académica de
sus hijas, lo que repercute negativamente en la actuacion de las
estudiantes que observan el desinterés de sus padres por sus

actividades escolares.

- Segun los resultados de la encuesta, se puede evidenciar el poco
valor que le dan a su participacion en las actividades que realiza el
colegio, y es consecuencia del desinterés que tienen por involucrarse
en el aspecto educativo de sus representadas, a esto se suma la
limitada importancia que le dan autoridades y docentes a la realizacion
reuniones o talleres, en los que se promueva su participacion y asi ir
desterrando la idea de que los profesores son los encargados de educar
a las estudiantes y que su obligacién es solo la de enviarles a que

reciban clases.

Como se puede observar existen criterios divididos en cuanto al
conocimiento sobre los derechos y obligaciones de las estudiantes, y
esto se debe a la falta de socializacién por parte de los directivos y
dirigentes que no le dan la suficiente importancia a estos aspectos tan

necesarios para la buena marcha de la institucion. (ver tabla 22)
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES.

Luego de haber analizados los resultados de las encuestas se determina las

siguientes conclusiones:

- Con respecto a la gestibn de los directivos, en los aspectos
administrativos y financieros son aceptables, lo que no sucede en el
ambito académico en donde se aprecia algunos inconvenientes como
la falta de un proyecto de capacitacién tanto para directivos como para
docentes, lo que ocasiona que estén aplicando metodologias
desactualizadas y por ende impartiendo contenidos que no estan

acorde la realidad.

- En cuanto al liderazgo de los directivos, ellos demuestran que es
limitado y por el contrario solo se dedican a cumplir con las tareas
asignadas, dejando que sea el rector de la institucién quien asuma el
liderazgo, demostrando asi el poco interés por sobresalir entre los

demas. (ver tabla 10)

- Segun los resultados obtenidos de la encuesta a los docentes se
observa que hay carencia de liderazgo, y esto se evidencia en la
diversidad de criterios existentes, en cuanto a cdmo debe ser un lider,

y que es lo que debe hacer.

- En cuanto a la gestion de los maestros su puede decir que no es muy
satisfactoria, debido a la divisibn de criterios existentes en la
aplicaciéon de nuevos métodos de ensefianza, ademas demuestran
poco interés por comprometerse en buscar cambios en sus

actividades académicas.

- Se puede evidenciar que en las estudiantes existe cierta

inconformidad con el accionar de los maestros en lo referente a la falta
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de innovacién en cuanto a su proceso ensefianza, ya que siguen
utilizando técnicas y metodologia caducas en donde el maestro es el
protagonistas del proceso educativo, ademas reciben poca motivacion

antes de iniciar clases.

El aspecto mas preocupante es el poco interés que prestan los
maestros en conocer los problemas de las estudiantes, por lo que se
puede decir que el centro educativo no estd promoviendo un
aprendizaje significativo, que permita a sus estudiantes desarrollar sus

habilidades y destrezas normalmente.

- No existe un verdadero compromiso entre los padres de familiay la

institucién, siendo una de las causas la falta de comunicacion que
permita estar en contacto permanentemente, ademas se puede
evidenciar el poco interés que tienen por participar en las actividades

gue realizan el colegio.

RECOMENDACIONES:

En base a lo que se ha podido evidenciar durante la investigacion y como un

aporte a la institucién se recomienda lo siguiente:

Que los directivos elaboren un plan de capacitacion tanto para directivos
como para docentes de manera que se actualicen constantemente en
nuevas técnicas y métodos de ensefianza aprendizaje que les permita

obtener mejores resultados en su labor educativa.

Que los directivos utilicen los recursos humanos con que cuenta la
institucion para capacitar a sus compafieros ya que entre ellos existen
especialistas en diferentes ramas, esto ayudaria a reducir costos,
inclusive la capacitacion seria mas profunda debido a la confianza que
se tienen entre compaferos y puede preguntar sobre ciertos aspectos

gue no les haya quedado claro.
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Crear consciencia en los docentes de la importancia de capacitarse para
evitar caer en la desactualizacion de sus conocimientos y por ende en el
deterioro de su accionar educativo, y no deben esperar que solo los
directivos gestionen capacitarles sino que también depende del

esfuerzo de cada uno de ellos.

Es necesario incentivar a los maestros para que afloren el espiritu de
liderazgo que cada uno de ellos tienen, ya que por la actividad misma
que realizan deben sentirse lideres para poder transmitir entusiasmo y

confianza a las estudiantes.

Los maestros debe motivar a las estudiantes para que su participacion
sea activa, caso contrario provocaran aburrimiento en las alumnas y

caeran en la apatia por su trabajo.

En base a las respuestas de las estudiantes sobre el poco interés de los
maestros por sus problemas personales, es necesario elaborar un plan
de tutoria en donde participen los dirigentes y demas maestros, cada
uno tendra a su cargo un grupo de estudiantes de las que se encargaran
de seguir seguimiento, especialmente aquellas que tienen problemas,
con el fin de ayudarles a afrentar los mismos, ya que muchas veces se
les juzga por su comportamiento Yy los resultados de su rendimiento pero
pocas veces los maestros se preocupan por saber que le pasa a la

estudiantes.

Con respecto a la participacion de los padres de familia, las autoridades
y docentes promoveran talleres de integracion para que ellos sienta que
son parte de la institucion, por lo tanto su colaboracion es muy

importante dentro del quehacer educativo de sus representadas.
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5. PROPUESTA DE MEJORA
1. Titulo de la propuesta.

Elaborar un plan de tutoria que permita agilitar la gestion de los
tutores en la ayuda a las estudiantes con problemas a fin de

mejorar su rendimiento escolar.

2. JUSTIFICACION

Este proyecto pretende que todos los docentes aunemos esfuerzos con el
fin de conocer y comprender mejor la situacion de nuestras estudiantes y
asi orientar de una manera adecuada nuestra labor profesional a favor de

quienes son la razén de ser de la institucion educativa.

Segun los resultados de las encuestas a las estudiantes una de las falencias
existentes, es la falta de interés de los docentes por los problemas que ellas
atraviesan, y en base a estos antecedentes se ha visto en la necesidad de
elaborar un plan de tutoria que permita mejorar la comunicacién entre
maestros y estudiantes, ya que muchas veces solo juzgan los resultados de

su rendimiento sin importar las causas por las que provocaron.

Una de las razones para que se haya dado esta situacion es debido a la
presion existente por cumplir con un plan establecido descuidado el aspecto
humano que debe primar en toda relacién, y con mayor razén debe darse en
las instituciones educativas, y es que muchas veces el maestro ni siquiera se
sabe los nombres de las estudiantes de los cursos con que estéa trabajando,
peor aun va estar pendiente de su situacion personal y familiar, lo que
impide que los valore y comprenda, en base a estos antecedentes se debe
reforzar la comunicacion entre maestros y estudiantes, solo asi se podra
formar a seres humanos con valores, conscientes de sus deberes, derechos

y obligaciones.
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El proceso de ensefianza y aprendizaje requiere la aplicacion de nuevos
métodos, técnicas, medios y fuentes de acceso a la informacién que
supere los contenidos y conocimientos de los tutores con la finalidad de
poder ayudar a los estudiantes y hacer de ellas seres humanos
competentes, que sepan conjugar lo cognitivo, procedimental y actitudinal.
Esta nueva proyeccién de la educacién permite que el estudiante enfrente
nuevos retos creativamente y pueda resolver los problemas que se les

presente sin mucha dificultad.

Las tutorias en la institucion educativa es responsabilidad de los docentes
y autoridades ya que es un medio que sirve para alcanzar la plenitud de las
posibilidades intelectuales, sociales y afectivas tanto en el ambito educativo,

familiar, personal y social, etc.

Todos los docentes deben convertirse en tutores o guias del accionar o
desempeiio de la estudiante, brindandoles un espacio de nuestro tiempo

para escuchar sus requerimientos y ayudar a solucionar sus problemas.

En el Plan de Educacion Decenal se considera al profesor Guia de curso
como el encargado de conocer y solucionar varios problemas como:
educativos, familiares, sociales que los estudiantes tienen que enfrentar

diariamente en su vida estudiantil del centro educativo.

Entre las actividades que debe realizar el docente guia y que se encuentra

establecido en el Reglamento General a la Ley de Educacion que son:

Organizar las directivas de estudiantes y de padres de familia.

- Organizar los equipos para la inauguracion de los deportes internos.
- Dirigir las juntas de curso.

- Participar en la entrega de los reportes de calificaciones.

- Dialogar con las dirigidas para conocer la realidad estudiantil y sus

problemas.

- Buscar soluciones a los problemas de las dirigidas que deben ser

conjunta.
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El docente guia tiene serias limitaciones para cumplir bien con su
responsabilidad como tal debido a las horas clase, lo cual es comprensible,
sin embargo, a pesar de estas dificultades, hay muchos docentes que

siempre estan pendientes de sus alumnas.

3. OBJETIVOS
GENERAL

e Permitir que los estudiantes crezcan en autoestima, estabilidad
emocional y liderazgo personal a través del reforzamiento en su

crecimiento académico y comportamental.

ESPECIFICOS

e Crear un ambiente adecuado entre profesor, padre de familia y

estudiante.

e Incentivar a las estudiantes sobre de su responsabilidad en su

preparacion académica, interrelacion social y expectativas futuras.

e Establecer una comunicacién multidisciplinaria entre tutores, DOBE,

inspeccion, padres y madres de familia y profesores de curso.

e Disminuir la tasa de pérdidas de afio en la institucién, debido a sus

problemas personales.

4. ACTIVIDADES

Elaborar el plan de tutoria como fin establecer los lineamientos que se
deberan seguir, para ayudar a las estudiantes en su proceso de

aprendizaje.

Una de las finalidades es crear un servicio que ayude a las estudiantes a
enfrentar sus problemas de rendimiento, familiares y sociales y asi mejorar

su rendimiento.
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Fase 1. DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES

- Conformar la comision de tutores.

- Repartir los cursos a los tutores.

- Solicitar al DOBE la lista de estudiantes con bajo rendimiento.

- Elaborar fichas de seguimiento de las alumnas que tengan problemas.

- Difusion de la propuesta.

Fase 2. PLANIFICACION

« Designacion de Tutores para los diferentes cursos.
« Establecer fechas en que se realizara las tutorias.

o Revisar el historial escolar de la alumna.

FASE 3. ORGANIZACION
ACTIVIDADES

- Realizar entrevista a las alumnas utilizando el test de habitos de
estudio.

- Desarrollar habilidades basicas en las estudiantes.
- Orientarles académica y profesionalmente.
- Dar charlas para incrementar la autoestima de las estudiantes.

- Informe de las incidencias que presento la alumna.

FASE 4. EJECUCION
ACTIVIDADES

Primer trimestre

- Recopilar la informacién socio- econdmica de las estudiantes de los

octavos afos (DOBE).
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- Analisis de rendimiento y disciplina obtenido después de las juntas de
Ccurso.

- Reporte de caso de parte de los sefiores profesores.

Segundo trimestre

- Analizar las notas del primero y segundo trimestre de las alumnas que
tengan 22 puntos Yy menos, ya que tendrdn serios problemas para

obtener en el tercer trimestre el puntaje requerido y aprobar el afio.
- Determinar los casos mas relevantes.

Tercer Trimestre

- Entrevista a los representantes cuyas alumnas tienen problemas y bajo
rendimiento y en caso necesario visita al hogar.

- Seguimiento del proceso para confirmar la solucién de los problemas
del alumnado.

- Evaluacion de los resultados.

CONTROL DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION TUTORIAL

- Presentacién del docente tutor con sus alumnas, para darles a conocer

los propésitos y objetivos.

- Informacion sobre las estrategias que llevara la tutoria en forma grupal e

individual.
- Registro de los datos personales y escolares.

- Realizar la primera entrevista a las alumnas, sobre las asignaturas, asi

como conocer su trayectoria y sus dificultades académicas, si las tienen.

- Hacer recomendaciones sobre los materiales bibliograficos y didacticos

gue puede utilizar.

- Establecer un formulario para llevar el control del avance de la

estudiante.
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- Establecer reuniones periédicas para ver el avance y posibles soluciones

de problemas, en forma grupal e individual.
- Orientar a la estudiante en sus habilidades y técnicas de estudio.

- Se elaborara un informe de las incidencias que la alumna present6 y de

las acciones que el tutor realizo.

5. Localizacion y cobertura espacial

El Plan de Tutoria sera aplicado en el Colegio Nacional Femenino “Diez de
Agosto” que esta ubicado en el barrio San Juan, parroquia San Roque de la
ciudad de Quito en la provincia de Pichincha y se pretende que con su

aplicacidon se mejore el rendimiento y el autoestima de las estudiante.

El plan de tutoria sera aplicado inicialmente en el ciclo diversificado y su
aplicacion empezara en el afio lectivo 2011: 2012, y tendrd una duracién de
cuatro afos, durante este lapso de tiempo se ira haciendo los cambios

necesarios a fin de que el plan cumpla con su objetivo.

6. Poblacion Objetivo

El Colegio Diez de Agosto cuenta con 1.236 estudiantes que requieren de
nuestra parte comprension, respeto y ayuda, por lo tanto el tutor debe estar
preparado para brindarle el apoyo que necesitan en los desajustes
emocionales y pre ocupacionales a los que se enfrenta en la etapa de la

adolescencia y que les permita asumir el futuro con optimismo.

De nosotros depende en gran parte el éxito o fracaso de las estudiantes, y
es que no es suficiente con tener instalaciones fisicas adecuadas,
laboratorios y espacios de recreacion cuando no hay la suficiente orientacion
por parte de los maestros, quienes son los llamados que es el guia en quien

buscan apoyo las estudiantes cuando tienen problemas.
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7.- Sostenibilidad de la Propuesta

Recursos humanos

- Autoridades del plantel

- Departamento de orientacion y bienestar estudiantil
- Profesores dirigentes

- Estudiantes

- Padres de familia

- Integrantes de la comision tutorial

- Conferencistas

Recursos Tecnolégicos

La tecnologia es una de las mejores herramientas con que contamos
actualmente ya que nos permiten estar en contacto de una manera rapida
con los deméas miembros de la comunidad educativa, entre ellos los padres

de familia. En la accion tutorial se utilizara:

- Computadores
- Internet
- Teléfono

- Audiovisuales

Recursos Materiales

-  Cds de videos
- Fichas
- Utiles de oficina

- Mobiliario

Recursos Econémicos

- El costo de los materiales que se necesita adquirir y los pagos se debe
hacer asciende a $ 1.020,00, los que so obtendran por medio de
autogestion.
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Recursos Organizacionales

- Cronograma de actividades

8.- PRESUPUESTO.

Para esta elaborar y poner en funcionamiento el proyecto de Tutoria se

necesita de recursos econdmicos que seran invertidos de la siguiente

manera:
Detalle de materiales Valor

Fichas 50,00
Capacitacion a los docentes 150,00
Impresiones y copias 50,00
Computador 750,00
Utiles de oficina 20,00

Total: 1.020,00

El colegio Diez de Agosto por ser una institucion publica no cuenta con los
recursos econdmicos necesarios para invertir en nuevos proyectos, por lo
que se deberd obtener mediante autogestion, ya sea en instituciones
publicas o privadas, ademas se pedira ayuda al Comité de padres de familia,
previa reunién para explicarles sobre el proyecto y los beneficios que traera

a toda la comunidad educativa y especialmente a las estudiantes.

Con el fin de reducir costos se gestionara con las autoridades del colegio

para que permitan utilizar los computadores con que cuenta la institucién.
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9.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COLEGIO NACIONAL DIEZ DE AGOSTO
TUTORIA Y APOYO PERSONAL
ANO LECTIVO 2011-2012

ACTIVIDADES TIEMPO DE RESPONSABLES
ELABORACION
1. Recopilar informacién Mes de octubre DOBE
a. Ficha individual de las alumnas de los primeros afios de .
bachillerato. Dirigentes
b.  Revision del record académico de las alumnas: Tutores

- del primero trimestre
- del segundo trimestre

Meses de diciembre y
marzo.

Responsable del proyecto

2. Reuniones con los representantes, profesores y estudiantes
que tengan problemas y bajo rendimiento.

Meses de enero y abril

Tutores

Responsable del proyecto
Padres de familia
Estudiantes

3. Seguimiento de las alumnas con problemas. Durante el afio lectivo. Dirigentes
Tutores
Responsable del proyecto
6. Informe final. Al finalizar el afio Tutores

lectivo.

Autoridades
Responsable del proyecto
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7. APENDICE

Anexo 1
Acta de compromiso

Quito, 21 de enero del 2011
ACTA DE COMPROMISO

El Colegio Nacional Diez de Agosto consciente de la responsabilidad que
tiene con la sociedad ecuatoriana de ofrecer una educacion de calidad a
nuestras estudiantes, y en el constante apoyo a la superacién de sus
maestros, autorizo a la Licenciada Adriana Lobelly Cajas Aguilar, para
que realice el trabajo de investigacion de la gestion, liderazgo y valores en

la administracion de este centro educativo.

Atentamente,

VT e,

i J%n < Qe ! \

to Loza
RECTOR
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Anexo 2
UNIVERSIDAD TECNCIA PARTICULAR DE LOJA UTPL
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr(a)

Gestor Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de gran validez para
nuestra investigacion.

Gracias por su colaboracion

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento @dUCALIVO......cccoouveeiicrinireerec e e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provingia......coceivievennirinicincinccciec s

CANTON ..ttt e e e e

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento

a. Fiscal

b. Fiscomisional

o

Municipal

o

. Particular laico

—_ e~ e~~~
—_— ~— = ~— ~

e. Particular Religioso
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2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunién general cada trimestre ()
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

€. Otros (indique CUAIES).....ccccuerieeereceieree ettt s

3. Para medir el tamaio de la organizacidn, usted toma en cuenta:

a. Elndmero de miembros de la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucién ( )

(o I @ o T (=T o Y=Tof o [ = T OO RSSO

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos

Sl ( ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y proveer soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo
usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl ) NO ( )
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7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se Promueve Siempre | A veces Nunca
A Excelencia académica.
B El desarrollo profesional de los docentes.
C La capacitacion continda de los docentes.
D Trabajo en equipo.
E Vivencia de valores institucionales y personales.
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas.
G Delegacidn de autoridad a los grupos de
decision.
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
A Son innatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia.
E Capacitacién continua que combine la
practica, la teoria y reflexion.
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9. Para mejorar el desempeiio y progresos de la institucién escolar, usted como directivo

promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A El uso de la informacidn de resultados de

desempeno de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber que les
falta mejorar.

B La disminucion del numero de estudiantes
por aula.

C La mejora de los mecanismos de control

D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.

10. De los diferentes drganos escritos a continuacidn, ¢Cuales se encuentran en su
institucion?

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A De direccion (director), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.

B De gestidn (secretario, subdirector,
comisidon econdmica, etc.)

C De coordinacidn (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo, docente,
etc.)
E Otros (¢Cudles?)
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11. El equipo educativo o equipo diddactico o junta de profesores de su institucidon es el
encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Llevar a cabo la evaluacidn o seguimiento
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13, y 14 deben ser respondidas con términos si o0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a.

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programacion de la institucién.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion
de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programaciéon didactica de las
asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
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13. La gestion pedagdgica en el centro educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Una reingenieria de procesos ()
b. Plan estratégico ()
c. Plan operativo Anual ()
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes )
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A DIRECTIVOS

1. éQué es la comunicacién para usted? ¢En qué se diferencia de la informacién?

2. ¢El colegio, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cdmo, cudndo, y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. éComo actuaria frente a un conflicto entre la direccion del colegio y el
profesorado?

7. ¢éCudles son los valores que predominan en los profesores y alumnado?

8. En caso de existir anti valores, ¢Cudles son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4
UNIVERSIDAD TECNCIA PARTICULAR DE LOJA UTPL

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA A DOCENTES
Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciéon de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A continuacién
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

Escriba su opcién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo...............cccccvvreiecnciicicnrc e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
PrOVINGI... ..ottt e e e
CaNEON.....ooi e e e st e

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento
a. Fiscal

b. Fiscomisional

¢. Municipal

d. Particular laico

—_— o~ e~ o~ -
~_— ~— ~— ~—  ~—

e. Particular Religioso
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEM A NUNCA
PRE VECES

1. Elrol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes.

2. Elliderazgo en el colegio esta intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacién y el cambio a través del cuestionario constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacidn.

3. Lagerencia educativa se promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes
un ambiente de aprendizaje agradable, arménico, seguro y
estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacidn colectiva
donde e integran los docentes —estudiantes— familias— asociacién
civil- padres y representantes- consejo comunal, con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefanza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. Enel proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia a los compafieros o rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en el colegio y entre compafieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector del centro
educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestidn de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el rector
del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestidn en el area académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera.

15. Actividades de integracién en los ambitos deportivo y sociocultural
con la participacién de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y

profesores.
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Anexo 5

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalua sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL CLIMA ESCOLAR QUE EXISTE EN EL ESTABLECIMIENTO.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion
tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real
de la gestidn, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestidn,
liderazgo y valores.

D Si estda EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

CD Si estd COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo..........cccvveerrciciicicce e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

PrOVINCI@. . ittt

CaNTON. . e

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular Religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES CA CcDh

1. ElRector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de
las estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas
es el que observa cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. Enlas clases se esperan que todas las alumnas hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que las
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se caracterizan por
la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de las
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que las estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide que se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestién y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticaylos valores se ensefan con el ejemplo.
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Anexo 6
ENCUESTA A PADRES/ MADRES DE FAMILIA
Estimada/o Padre/madre de Familia:
Este cuestionario intenta recabar su opinién acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y

LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO, en que actualmente se
encuentra su representada asi como también el ambiente escolar en que se desenvuelve.

Le pido, lea atentamente cada una de las preguntas, y responda segin su percepcidon con las
siguientes posibles respuestas:

CA Siestd COMPLETAMENTE de acuerdo con lo que la frase describe, el ambiente real de la
Gestion, Liderazgo y valores

A Siestd de ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion.

|w)

Si estd en DESACUERDO en que la frase describe el ambiente de la Gestion, Liderazgo y
Valores

CD Siestd COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
Gestidn, Liderazgo y Valores

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

PROVINCIA......c ettt snen s s s ss e sesss e st sas e st sas s s sas esssessas s asasessnsan
CANTON....couiumremnsrissssssses s sas s ssssss s st s sss s s sss s rs s sas st st sem st s sas s sassns

SECTOR: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal

b) Fiscomisional
¢) Municipal

d) Particular Laico

—_— o~ o~ o~ —~
~_— — ~— ~— ~—

e) Particular Religioso
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CcD

Las autoridades se preocupan por atender los
problemas personales de las estudiantes.

El Rector del colegio toma en cuenta las
sugerencias de los Padres de Familia
(Representante).

Las autoridades realizan actividades que ayuden a
fortalecer las relaciones intrafamiliares.

Los/las maestros/as informan a los padres de
familia (representante) sobre el rendimiento
académico de su representada continuamente.

Los/las maestros/as mantienen una buena
comunicacion con los Padres de Familia
(Representante).

Las autoridades y maestros/as propician un
ambiente adecuado para que su representada se
sienta a gusto en la institucién.

Los docentes realizan actividades innovadoras con
el fin de mantener una relacion adecuada entre
alumna, padre de familia y profesores.

Se siente comprometido con la gestion que realiza
la institucién para mejorar la estructura fisica y
tecnoldgica que posee.

El trato que recibe en la institucidn es de respeto y
cordialidad.

10.

Se ha entrevistado con las autoridades del colegio
con frecuencia.

11.

En alguna ocasién ha recibido de parte de los/las
maestros algun tipo de maltrato.

12.

Los docentes se interesan por los problemas de las
estudiantes.

13.

En algin momento las autoridades le han hecho
conocer sobre los derechos y deberes de las
estudiantes.

14.

La gestion que realizan tanto las autoridades como
los docentes en el mejoramiento de la educacién
en la institucién es la adecuada.

121




Anexo 7 Fotos

Vicerrectora del Colegio
Participante de las encuestadas.
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Wy

Parte de los Jefes de Area que participaron en las encuestas.
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Parte de los maestros que colaboraron en las encuestas.
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Anexo 8
Cuadro estadistico de estudiantes matriculadas
Afo lectivo 2010-2011

AMBITOS MATRICULADOS | DESERTORAS | ASISTENTES
CURSO
8vo A 43 2 41
8vo B 44 2 42
8vo C 42 1 40
8vo D 42 2 41
8vo. E 42 1 41
8vo. F 46 2 44
9no. A 48 3 45
9no. B 48 2 46
9no. C 47 1 46
9no. D 47 2 45
9no. E 48 1 47
10mo. A 49 1 48
10mo. B 47 2 45
10mo. C 47 1 44
10mo. D 47 1 46
10mo. E 47 1 46
1ro diversificado Al 35 1 34
1ro diversificado A2 36 1 35
1ro diversificado B1 46 2 44
1ro diversificado B2 46 46
1ro diversificado C1 30 2 28
1ro diversificado C2 28 1 27
2do diversificado A 28 - 28
2do diversificado B 48 1 47
2do diversificado C 40 1 39
2do diversificado D 53 2 51
3ro diversificado A 36 1 36
3ro diversificado B 36 1 35
3ro diversificado C 34 1 33
3ro diversificado D 24 - 24
TOTAL: 1254 39 1215

FUENTE: Secretaria del plantel
ELABORACION: Adriana Cajas
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