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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de los
procesos de analisis crediticios en las cajas de ahorro y crédito que alberga la UTPL,
mediante la implementacién de un proyecto educativo que genere créditos de valor para

la toma de decisiones.

Tomando en cuenta las leyes de buros que regulan la administracion de informacion
crediticia y controlan el adecuado funcionamiento de los organismos que las procesan,
el proyecto educativo buscara trabajar coordinadamente con la Escuela de Sistemas
Informaticos de la UTPL para construir una herramienta informéatica que permitira

administrar la informacién crediticia segmentada, analizada y valorada.

Creando un score de riesgo a la medida y realidad de los datos obtenidos de las cajas,
basandose en un modelo econométrico, junto con el prototipo del software que grafica

el sistema informético.

Ademas se ejecutd un analisis FODA, del inicio del proyecto, cuya la finalidad es

expandir sus servicios a empresas externas en el mercado.

Existe un analisis econdmico-financiero donde se detalla la inversion para constituirse

legalmente como Burd de Crédito, prestando sus servicios a empresas de Loja.



INTRODUCCION

Vivimos en un mundo impulsado por la informacion, la cual mantiene activas a las
empresas y hace nuestras vidas mas simples. Pero la informacion es buena
Gnicamente por la inteligencia que provee. Ahora mas que nunca obtener informacion
precisa es crucial, es por eso que los Burds de Crédito son hoy en dia un marco de
referencia para el otorgamiento de crédito en casi todos los paises, ya que cuenta con
expedientes crediticios de personas Yy entidades con actividad empresarial, a quienes
se les apoya con informacion vital y veras requerida para prosperar y sobrevivir en esta

era

La Universidad Técnica Particular de Loja, acoge tres cajas de ahorro y crédito, de
estudiantes, de docentes y la tercera de empleados, las dos Ultimas tienen
aproximadamente treinta afios de funcionamiento a excepciéon de la caja de
estudiantes que solo lleva tres afios, estas cajas han logrado generar cultura de
ahorro en aquellas personas socias de las mismas. A pesar de que las administraciones
han sido excelentes, no cuentan con un sistema de otorgamiento que les permita

conocer el nivel de riesgo de los socios que requieren créditos.

Por esta razon es necesaria la implementacion de un proyecto que administre la
informacion crediticia de las mencionadas cajas cuya finalidad es minimizar el riesgo
de las operaciones gque se otorguen. Ademas el proyecto permite afianzar el modelo de
competencias que mantiene la UTPL en la actualidad, siendo el proyecto un vinculante

para que los estudiantes aprendan, aplicando conocimientos.

La limitante para la investigacion fue la falta de apertura a la informacién requerida en la
ejecucion de los avances. Informacion insuficiente para crear el modelo econométrico y

por ende el score de riesgo.

Para concluir consideramos que es un tema muy importante e interesante, la
oportunidad de iniciar con un proyecto educativo aplicando conocimientos adquiridos

en las aulas y en un futuro llegar a conformar un Buré de Crédito Local, contribuyendo

2



a sanear la salud de la economia de cada socio perteneciente a estas pequefas

instituciones financieras.



CAPITULO |



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL CREDITO

1.1. HISTORIA DEL CREDITO Y SUS ALTERNATIVAS DE USO

1.1.1 Historia del crédito En el mundo

El Crédito es mucho mas antiguo que la escritura como se establece en el
Cddigo Hammurabique reglamento6 el pensamiento juridico de 4000afios en
Mesopotamia. Por lo tanto los conceptos modernos de proteccion de
bancarrota de los acreedores y la extincion de la deuda estan totalmente

ausentes en el Codigo Hammurabi y en la Biblia®.

En sus comienzos, el préstamo se efectuaba en especies, y fue hasta la
aparicion y el empleo de la moneda cuando surgieron los primeros signos

crediticios de una manera ya tabulada®.

Antes de la era cristiana, en la antigua Roma encontraron los primeros
signos del desarrollo crediticio. Sabemos que sus réditos fluctuaban entre el
40 y el 75%, y aun cuando parezcan elevados, se debe considerar que por

las circunstancias de aquella época, el prestamista corria grandes riesgos®.

A través de la historia se ha determinado que el incumplimiento de crédito
es un delito. En varios lugares y épocas, se castigaba con la muerte, la

mutilacién, la tortura, el encarcelamiento y la esclavitud.

También existen documentos histéricos que indican penas variables entre la
confiscacion de los bienes del deudor, el encarcelamiento, y aun la pena de

muerte, aunque el castigo mas comun era su venta en calidad de esclavo.

TOLEDO A JOSE, Pensamiento Politico de la Antigiiedad hasta la Modernidad, Tomo |

2TREJOM LETICIA, La tesoreria de la Empresa

3http://www.buenastareas.com/ensayos/Antecedente—De—Los—Creditos/4356597.htmI
5



En esta época quedaban definidas las principales funciones de una

intermediaria financiera las cuales fueron:

o Custodia de fondos
* Transferencia de fondos

o Concesion de créditos

El sistema de intercambio o trueque de mercancias impulsé al hombre a
solicitar crédito para sus actividades agricolas a otras personas, quienes por
lo general eran representantes de la iglesia. El hecho descrito constituye un
caso clasico de intermediacion financiera que ilustra claramente el proceso

de captacion de recursos monetarios”

Por otra parte, los moralistas y legisladores favorecieron la equidad
financiera sobre el crédito, en virtud de un acuerdo de financiacién de
capital, tanto de resultados exitosos y no exitosos los cuales se resolvian

con costosos procesos judiciales.

La Biblia es incluso hostil a esta forma de crédito, diciendo que no se debe
dejar que el sol se ponga sobre un salario no pagado.Sorprendentemente,
esta creencia aun cuenta con el apoyo de hoy ya que
algunosfundamentalistas insisten en pagar todos los empleados en
efectivotodos los dias antes de la puesta del sol. El problema con este
enfoque es que se pretende que el agricultor tiene dinero en efectivo o

bienes de sobra antes de la cosecha

Hacia mitad del siglo XIX se inicia el nacimiento de las instituciones de
crédito y surgen los primeros bancos. Algunos de los bancos que nacen a

finales del siglo XIX y principios del siglo XX, se fusionaron entre si al poco

* ORTIZ EMILIANO. "El dinero plastico se impone".


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml

tiempo de haberse establecido, teniendo la finalidad de abarcar mayor

mercado®.

El Cdédigo de Comercio fue implantado en 1897, con el cual se busco
establecer las bases para delimitar y encausar las actividades mercantiles
de las instituciones de crédito, preponderantemente la de los bancos. En
otras palabras era solamente el lineamiento Federal que establecia las
funciones, parametros y obligaciones que presentaban las instituciones
mercantiles de crédito para su correcto y legal funcionamiento. Antes de la
promulgacion de esta ley, las instituciones de crédito estaban sujetas a las
concesiones y acuerdos que realizaban directamente con el Gobierno cada

una de ellas®.

De acuerdo a la guia de estudio elaborada por el economista Franz Vélez
existen siete etapas del origen del crédito, la primera se remota hacia el afio
2000 A.C; ya que tanto en Egipto como en Babilonia se realizaban
operaciones de depodsito y préstamos de mercancias. En Egipto existian
bancos de giro de cereales que entregaban ciertos documentos
convertibles en bienes como contrapartida de las entradas se cereal que
efectuaban los labradores, tanto de los tributos en especie como de toda la
produccion, en los silos que eran propiedad del Faradn.

La segunda etapa inicia con la aparicion de la moneda en Grecia en el siglo
VII A.C, a través de la creacién de los bancos laicos en lo que se comenz6 a
extender fuera de los templos la actividad de cambio de moneda, recepcion

de depdsitos y otorgamiento de préstamo

La tercera etapa se da en el Imperio Romano, la acufiacion de la plata en
Roma fue tardia y la cuantia dependia de los botines de guerra, por lo que

era necesario contar con un medio de pago inequivoco por cierto,

> VIDAL RUIZ, Memoria Histérica del Monte de Piedad.
® VENTURA H. MIRIAM, Antecedentes historicos de Crédito.



desarrollandose por primera vez las operaciones de cuenta corriente en el

entodo de la actualidad.

La cuarta etapa mara un retroceso en la historia, esto se debié a que en la
Edad Media la iglesia tenia una postura negativa hacia los préstamos con
interés. Sin embargo en el siglo XI existe una recuperacion de la actividad
econdmica y bancaria en la que se hacen grandes depdsitos. Aparece el
crédito en grandes montos y se inician operaciones de giro. Estos créditos
grandes se hacian solamente a los reyes para financiar campafias de
conquista, desafortunadamente los intereses de estos préstamoseran
demasiado bajos, de manera que si perdian las guerras se llevaba al banco
a la quiebra.

Por otra parte, las constantes movilizaciones mediante el Medioevo
requerian de la creacion de instrumentos para evitar los asaltos en los
caminos, es asi como nace la Letra o Carta de Pago, como instrumento para
la transferencia de dinero sin tener que transportarlo fisicamente,
convirtiétndose en un avance representativo en el desarrollo de las

operaciones financieras.

La quinta etapa se da en el Renacimiento, cuando en las grandes ciudades
surgen establecimientos bancarios que practicaban operaciones mas
complejas que el trueque de moneda y el préstamo, como la gestacion de

depositos y las transferencias de una cuanta a otra.

La sexta etapa ocurre en el siglo XVII cuando se crea el cheque como
manera de retiro, sin tiempo de vencimiento, girado contra un depdésito a la
vista, el primero se emite en 1670 y el mas antiguo es del 11 dejulio de
1676.

La dltima etapa, lleva a las operaciones crediticias actuales, iniciandose con

la sucesiva acufiacion de la moneda, que lleva a una especializacion de



entidades bancarias, algunos encargados de emitir moneda como los
Bancos Centrales y los bancos comerciales tal como se conocen en la

actualidad.

Otras industrias aparte de la netamente financiera, daba origen a nuevos
sistemas de concesiéon de crédito de transferencia de fondos y de uso de
medios de pago. Durante la época colonial, en los Estados Unidos surgio el

crédito para compras al detalle como resultado de la escasez de circulante.

Entonces es asi como nace el crédito, que es uno de los principales motores
de la economia de un pais, de una region, de una ciudad, que por medio de
instituciones financieras formales y no formales se entrega a los individuos

con la finalidad de mover la economia

1.1.2Historia del crédito en el Ecuador

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se
dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e
instituciones financieras, para lo cual utilizan una serie de procedimientos o
herramientas para tal fin, pero no solo las instituciones bancarias realizan
esta actividad, también lo hacen la gran variedad de empresas existentes,
empresas comerciales, industriales, de servicios, entre otras con el Gnico
objetivo de captar mas clientes para aumentar sus niveles de ventas y con
ello obtener utilidad permitiendo la subsistencia de la empresa en el medio

en el cual desarrolla su actividad’

El origen del moderno sistema bancario ecuatoriano se remonta varios
siglos, es asi que se sefiala como primerantecedente a las "hachas
monedas” de la cultura Quevedo-Milagro y otras expresiones de un

incipiente comercio endiversas culturas precolombinas®.

7BRIGHAN, E. Y HOUSTON, J. (2005). Fundamentos de administracion Financiera.
8 DIARIO HOY, Banca Ecuador entre los Primeros de Latinoamérica, Publicado 25 de Octubre 2011
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Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en el pais, a fines del

siglo XIX, se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales

La Iglesia Catdlica jugd un papel fundamental en la organizacién de los
sectores populares, siendo las instituciones mutualistas las que surgieron
en ese periodo como "un conglomerado multiclasista que reunia en su seno
a artesanos, pequefios industriales, obreros, comerciantes, empleados y
patronos" Dichas instituciones eran una combinacién de mutuo socorro,

beneficencia y defensa profesional®.

También existio el sistema monetario impuesto por los espafioles en la
colonia y los primeros pasos en materiaecondmica y financiera de los

comienzos de la épocarepublicana.

De acuerdo a documentos emitidos por el Banco Central se menciona en
primera instancia, la expedicion de la primera Ley de Monedas,que creaba

la Casa de la Moneda. Esta institucion no tuvorespaldo y fue eliminada.

Para reemplazar la funcion de la Casa de la Moneda se crearon bancos
emisores, convirtiéndose en el primer Banco del Ecuatoriano el “Banco
Particular de Luzéarraga”, que se funda en 1859, en Guayaquil, y es la

primera institucion que realiza procedimientos crediticios formales™®.

En 1884 se funda el Banco Comercial y Agricola; entre 1859 y 1884 se
crean varios bancos emisores que traen problemasfiscales, con lo que se
obligé a los gobiernos a transar con esos bancosen punto de emisién como

de préstamos.

En 1871 se promulgo la primera Ley de Bancos formulada por laConvencion
Nacional de Ambato. En el afio de 1899 se promulga la primera Ley de

Bancos, la misma que fue derogada en 1987 por la Ley general de

*BENECKE DIETER., (1976) Las Cooperativas en Ecuador
19 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Historia y Evolucion Institucional
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Instituciones del Sistema Financiero, el mismo que se mantenia hasta el
2011. En el 2012 se implementara el proyecto del Ley reformatoria a esta
ley que tiene por objeto que las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito cuenten con un capital propio que les permita otorgar derechos
econdomicos y de propiedad a sus socios, con el fin de que la institucion
pueda capitalizarse a través de aportes de cualquier persona que tenga
interés de invertir en las mismas, a cambio de la participacién en los

rendimientos y utilidades que genere la institucién.™

En 1900 los unicos bancos privados de emisién eran el delEcuador,el

Comercial y Agricola.

En 1906 se fund6 en Quito, el Banco del Pichincha y en 1913 enCuenca el

Banco del Azuay, como bancos privados de emision.

En el afio de 1919 el cooperativismo empezaba su historia en el Ecuador,
gue aunque son organizaciones distintas a los bancos también prestan
servicio de operaciones crediticias; es asi que en el afio de 1919 se crea la
primera cooperativa en Guayaquil llamada “Sociedad Protectora del

Obrero”*?.

Entre 1920 y 1925 el Ecuador atraviesa por un grave problemaeconémico lo
gue obligb a estudiar y aprobar la creacién de laSuperintendencia de
Bancos 1927, para vigilar y controlar elsistema bancario, y el Banco
Nacional del Ecuador que tendriala responsabilidad de la emision de

monedas.

En el afio de 1927 se crea la segunda cooperativa la “Caja de Ahorro y
Cooperativa de Préstamos de la Federacién Obrera de Chimborazo” y en
1937 se promulga la primera Ley de Cooperativas, afio en el cual solo

existian seis organizaciones cooperativas.

11Pélgina de la asamblea Nacional del Ecuador
2 pIARIO HOY, Banca Ecuador entre los Primeros de Latinoamérica, Publicado 25 de Octubre 2011
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La formacion y crecimiento de las organizaciones no gubernamentales en el
Ecuador ha sido el resultado de la interaccion de diferentes factores entre
los cuales caben sefialar los siguientes: la evolucién socioecondémica del
pais, el cambio operado en la funcion del Estado, las concepciones
ideoldgicas sobre el desarrollo de la sociedad, las innovaciones politicas
operadas en el contexto internacional, las orientaciones de la cooperacion
internacional en la puesta en practica de programas para combatir la

pobreza e impulsar el desarrollo sustentable™®

Antes de concluir en este punto es importante mencionar las instituciones
financieras méas importantes existentes en la actualidad de acuerdo a datos
de la superintendencia de Bancos; existen cuatro instituciones financieras
publicas como la corporacion Financiera Nacional, el Banco Nacional de
Fomento, el Banco del estado y el Banco de la Vivienda, que de acuerdo al
reporte de septiembre del 2011 emitido por la misma entidad sobre el
ranking en base a la participacion de las principales cuentas de balance,
posee el mismo orden de como se las presenté anteriormente, siendo la
Corporacion Financiera aquella entidad que lidera las instituciones

financieras publicas.

Bancos privados existen 26 en el Ecuador los mismos que se encuentran
regulados por la Superintendencia de Bancos y de acuerdo al ranking del
mes de diciembre 2011 los diez primeros son los siguientes: el lider desde
hace décadas el Banco del Pichicha, seguido del banco de Guayaquil por su
gran impacto con Banco del Barrio, Produbanco, Bolivariano, Internacional,

Austro, Promerica, Machala y finalmente CittiBank**.

Cooperativas reguladas existen 37, las diez mas importantes de acuerdo a
Su gestion segun la Superintendencia son: 11 de Junio, 15 de Abril, 23 de

julio, 29 de octubre, 9 de octubre, Alianza del Valle, Andalucia, Atuntaqui,

BARCOS C. y PALOMEQUE V,1997
14Superintendencia de Bancos y Seguros
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Biblian y Cacpeco. Es importante hacer énfasis que también existen este
tipo de instituciones que no se encuentran reguladas y que poseen mayor
riesgo de no pago por parte de sus clientes por su facilidad para otorgar
créditos.

Sociedades financieras existen 10 en el pais, cuyo orden de importancia, es
el siguiente: Coénsul Crédito, Diners Club, Financiera de la Republica,
Financiera del Austro, Global Sociedad, Proinco Sociedad, Sociedad

Interamericana, LeasingCorp, Unifinsa y Vazcorp.

Finalmente otro tipo de instituciones financieras existentes en el pais son
las mutualistas, actualmente se encuentran en vigencia cuatro cuyo ranking
de importancia del mes de diciembre de acuerdo a la Superintendencia es
el siguiente: Mutualista Pichincha liderando, mutualista Azuay en segundo
puesto y en tercer y cuarto lugar, mutualista Imbabura y Mutualista Ambato

respectivamente.

La siguiente tabla resume el tipo y el nUmero de instituciones financieras

existentes en el pais:

Tabla 1: Participacion de Mercado
(A Diciembre 2010)

Clasificacion Numero
Inst. Financieras Publicas 4
Bancos Privados 26
Cooperativas 37
Sociedades Financieras 10
Mutualistas 4
TOTAL IF'S 84

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Realizado por:Las autoras

En sintesis, se puede afirmar que el crecimiento de instituciones financieras

hasta mediados de los ochenta ha sido bastante positivo tanto en el nimero
13



de organizaciones constituidas como de socios captados. Sin embargo, es
importante recalcar, una vez mas, que los principales incentivos para el
despegue del movimiento provinieron de fuentes ajenas al mismo y que el

crecimiento no fue el resultado de un dinamismo espontaneo

1.1.3Historia del crédito en la provincia de Loja

Aunque el banco de Loja no fue el primer banco en prestar servicios en la
ciudad, es importante hacer énfasis en el mismo por la simple razon que fue
el primer banco Lojano y que ha contribuido positivamente al desarrollo de la

ciudad y la provincia

El Banco de Loja abre sus puertas al publico el primero de Julio de 1968,
respondiendo asi a la necesidad de los diversos sectores de la sociedad
lojana de poseer un Banco propio, que atendiera la creciente demanda de
crédito de la region sur del pais™®.

El comercio, la industria, la agropecuaria, el turismo, la transportacion, el
pequefo o el gran inversionista, en fin, toda actividad productiva, ha recibido
el apoyo del Banco de Loja. Ha sido como una poderosa inyeccién para el
crecimiento local y regional. El fenOmeno también se ha dado a la inversa,
es decir, con el aporte de sus clientes también crecié el Banco. Ha crecido
Loja y ha crecido el Banco de Loja. Por eso, con acierto, la colectividad lo

llama “el Banco de los Lojanos™®”.

Desde el afio 2007 se ha convertido en el mejor banco pequefio del
Ecuador, cuya caracteristica ha sido reconocido por la revista Ecos por tres

afnos consecutivos.

Para un reconocimiento en tal categoria el Banco de Loja obtuvo el primer

lugar por poseer indices financieros sanos como liquidez, suficiencia de

15 16 . .
y ~www.bancodeloja.fin.ec.
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capital, rentabilidad, confiabilidad y eficiencia en los servicios, ademas
posee baja morosidad, alta cobertura y eficiencia marcada en el control de

gastos.

De Acuerdo a la Super de Bancos, actualmente el banco de Loja cuenta
con 70 mil cuenta ahorristas, distribuidos en las agencias de los cantones de

la provincia, con sucursales en Zamora, Morona Santiago y Pichincha.

Ademas es importante hacer un breve analisis del nidmero y tipo de

Instituciones que existen en la ciudad, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2: Instituciones financieras en Loja
(Diciembre 2011)

Clasificacion Matriz Sucursal Agencias Total
Bancos Privados 1 16 15 32
Cooperativas 2 14 0 16
Inst. Financieras Publicas 0 10 12
Mutualistas 0 0 1 1
TOTAL IF'S 3 40 18 61

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Realizado por: Las autoras

La ciudad se caracteriza por poseer instituciones financieras publicas y
privadas y del popular y solidario que intermedian recursos del publico ;
como se parecia en la tabla 2 en la ciudad de Loja existen 61 instituciones
financieras, entre bancos publicos, privados, cooperativas y mutualistas; con
32 bancos, divididos en una matriz, 16 sucursales y 15 agencias,
cooperativas 16, con 2 matrices y 16 sucursales; con respecto a las
instituciones financieras publicas existe 10 sucursales y 2 agencias y

finalmente en la ciudad se cuenta con una agencia de mutualista.
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1.1.4Definicién crédito

El crédito no cambia por si mismo sino que crece, encuentra nuevas
aplicaciones, pero el fin primario del crédito “la mutua confianza”, queda

inviolado.*’

Etimologicamente, crédito proviene del latin “Creditum”, de “credere”, que en

sentido general significa tener confianza.

El crédito como atributo cae bajo el campo de la subjetividad ya que se
aplica a personas fisicas o morales y se fundamenta en principios de
solvencia reputacion, esto es simple una persona tiene crédito si tienes

atributos de solvencia.

De manera muy simple podemos definir al crédito como aquella operacion
contractual de caracter mercantil por la cual una de las dos partes entrega a
la otra una cantidad especifica de dinero con la condiciébn de que le sea
devuelto en una fecha futura, junto con un pago adicional o interés en la

unidad monetaria convenida.'®

De acuerdo al libro sobre EI Crédito Bancario de Villegas Carlos, el crédito

posee los siguientes elementos

a. Transferencia temporal del poder adquisitivo: del acreedor al
deudor, se da entre un ahorrista y un productor de bienesa través de un
intermediario financiero. En palabras mas sencillas son los ahorros que
una persona no nhecesita temporalmente y los deposita en una
institucion financiera como depdésitos a plazo, y esta institucién los

transfiere a un productor por ejemplo para generar bienes o servicios.

b. Promesa de devoluciéon de capital mas intereses: en este punto se

exhibe el componente confianza, puesto que el deudor recibe el poder

7 ETTINGER R, GOLIEB D, Créditos y Cobranzas, 1992
18 VELEZ NUNEZ F, Administracién de crédito |, 2010
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adquisitivo de su acreedor y le hace la promesa de devolucion de ese
capital mas interés pactado entre el acreedor y deudor. El interés es el

precio por el uso del dinero.

c. Plazo determinado: en este punto aparece el elemento del riesgo que

existe en cualquier operacion crediticia
d. Unidad monetaria convenida: se trata del cambio de unidades
monetarias de dinero.

Enuna economia monetaria, el crédito se mide en dinero, porque
consiste en dinero que se ha anticipado o un bien cuyo valor se expresa

en dicho dinero, esto exhibe la relacion entre el dinero y crédito.

1.1.5. La Politica de crédito

Dentro de una institucion financiera, la politica de crédito tiene demasiada
importancia, ya que no solamente se definen plazos, condiciones o niveles
de riesgo aceptables, sino que ademas el crédito pasa a ser uno de los
items de ventas del cuadro de resultados y en general el de mayor
importancia porque de una adecuada politica de crédito depende un buen
proceso de otorgamiento, que concluya en una recuperacion exitosa del
capital y el interés. Si la politica de crédito no esta bien definida, conlleva a
problemas de cobranza y morosidad, afectando negativamente a la entidad

financiera en indices de liquidez y cartera.

Las politicas de crédito se pueden definir como un curso general de accién
para situaciones concurrentes, encaminadas a alcanzar los objetos
establecidos, y que se constituyen en el referente basico para la toma de

decisiones.*®

19 NUNEZ VELEZ F, Administracidn de Crédito I, 2010
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La politica de crédito es una mision dificil, por tal razon es la alta gerencia
de las organizaciones las que deben asumir esta responsabilidad.
Generalmente, el comité de crédito es el encargado de la tarea, y dicho
comité esta integrado por los gerentes de crédito, comercializacion y
finanzas y gerente general. Dependiendo de la estructura organizacional y
causas externas al banco, el comité puede estar compuesto por otros
gerentes, pero siempre seran los de mas alto nivel jerarquico en la tarea de

toma de decisiones.

Al definir la politica crediticia de una institucién financiera se logra que todo
el proceso que requiere esta gestion sea llevado a cabo en la mejor forma.
Esto se debe a que la definicion de la politica implica que todos los agentes
participantes en dicho proceso tengan claramente acordado y entendido el
ambito general de sus decisiones crediticias, y ademas que conozca las
exigencias que deben cumplir tanto ellos como el resto de personas

comprometidas en la gestién crediticia®.

Las instituciones deber tener su politica de crédito fijada para cada tipo de
préstamos a otorgar, usualmente se crea perfiles de crédito para cada
producto, se analiza variables internas, externas, cualitativas vy
cuantitativas para dar mayor seguridad al crédito, buscando siempre un
equilibrio entre el riesgo de no pago y la necesidad de colocacion que por
naturaleza y rentabilidad busca la entidad financiera.

Existen dos tipos de factores que se deben tomar en cuenta al momento de

fijar un perfil de crédito y por ende una politica

a. Factores de indole cuantitativa
<@ Disponibilidad de los bancos, de acuerdo con su propia politica
de inversiones, asi como de fondos ajenos
* Tasas de interés

@ Politica de inversiones

% GRUPO OCEANO, Enciclopedia de Finanzas de la Pequefia y Mediana Empresa
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<@ |Limitaciones del crédito, en cuanto a plazo de recuperacion

b. Factores de indole cualitativa
<« Expansion del crédito

@ Contraccion del crédito

Ahora bien, para que los bancos otorguen créditos efectivos y con minimo
riesgo analizan una serie de variables y cualidades para crear una
fotografia del comportamiento crediticio. Entre las mas generales tenemos

las siguientes:
Cualitativas

Nivel educativo: es el grado de escolaridad del prestatario (Ninguno,
primaria, bachiller, Postgrado, Técnico, Tecnoldgico, Universitario).

Edad: afos que tiene el prestatario, normalmente un buen candidato a

crédito, tomando en cuenta la cualidad es de 30 a 45 afos.
Género: sexo del posible prestatario (masculino o femenino).

Cargo:empleo u oficio del prestatario (Gerente, jefe de area, supervisor

Auxiliar, asistente, docente, secretaria, coordinador, conserje, guardia, etc.).

Estabilidad Laboral: Tiempo que lleva vinculado como trabajador en una

empresa (Jubilado, servicios, término definido, término indefinido).

Estado Civil: se consideran algunos, soltero, casado, union libre,

divorciado, viudo.

Garantias: es la garantia que ofrece el prestatario a la entidad financiera y
ésta puede ser de dos tipos: personal y real. La primera, es cuando se tiene
un respaldo personal, otorgado por un codeudor; en la segunda se respalda

el crédito por medio de un bien inmueble.

Tipo de vivienda:en la que vive el prestatario (arrendada,familiar,propia).
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Tipo de contrato: contrato laboral del prestatario (jubilado, servicios,

término definido, término indefinido.

Cuantitativas

Ingreso total: Cantidad de dinero mensual que recibe el prestatario, sea

por un trabajo realizado o por la venta de un producto o servicio.

Gasto total: total de egresos que realiza en determinado tiempo (mensual)

como educacion, salud, vivienda, transporte, vestimenta, etc.

Personas a cargo: numero de personas que dependen econémicamente

del prestatario.

Numero de Créditos obtenidos: cantidad de opresiones crediticias

solicitadas en los ultimos cinco afos, independientes del monto

Capacidad de pago:esta cualidad es importante, ya que refleja que el
prestatario posee a los recursos suficientes para pagar la deuda (riqueza,

renta)

Nivel de Endeudamiento: se define como la relacion de los pagos a las
deudas respecto al ingreso mensual.Se considera como una practica
crediticia sana que el nivel de endeudamiento sea menor o hasta llegar al

30% del ingreso familiar.

Forma de pago: es la forma de pago en la cual se cancelaran las cuotas
del crédito. En caja, es cuando el prestatario realiza el pago al prestamista
directamente, mientras que en NOmina existe una institucion que intermedia

este pago.

Dias de retaso en el pago: se refiere al tiempo de retraso que incurrié el
prestatario en el pago de su deuda. A mayor tiempo de retraso la
calificacion decrece manchando el historial crediticio del cliente.
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Una politica sana de credito debe atender requerimientos de financiacion
para fines productivos y consumo destacando la asistencia crediticia para
fines especulativos. De esto se deriva la necesidad de que las instituciones
financieras conozcan y verifiquen el propésito de cada crédito?.

Es de imprescindible importancia que en una institucién por mas pequefa
que sea debe fijar su politica y explicarla por escrito, de tal forma que todos
los departamentos existentes en dicha institucion la conozcan y no posean
dudas de su explicacion. Ademas los érganos de control interno deben
verificar el cumplimiento de las politicas, advertir sus dificultades,

consecuencias y problemas.
Para crear politicas de crédito, primeramente hay que hacer un analisis de
la informacion que la institucion financiera requiere para evaluar a un sujeto

de crédito.

1.1.6. Clasificacion del crédito

Dependiendo del enfoque de analisis, el crédito se puede clasificar de varias
formas. Se distingue el crédito en varias categorias en funcion de lo

siguiente®:

Por el destino

Toma en consideracion el uso que el cliente le va a dar a los recursos que
obtiene del préstamo. Asi tenemos:

Crédito de Consumo: se da cuando los recursos financieros obtenidos con
la operacién de crédito van a ser destinados por el cliente a efectuar gastos
0 compras personales o familiares, al margen de su actividad empresarial o
profesional

Crédito Comercial: Los recursos financieros obtenidos de la operacion de
crédito seran invertidos en su actividad empresarial es decir en aquello que

le genere ingresos

2l EERNANDEZ JOSE, DIEZ JOSE., El Sistema Bancario Tras la Gran Recesion.
22 \/ILLEGAS CARLOS., El crédito Bancario, 2007
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Por el plazo
Se considera el plazo maximo de pago que se acuerda entre el sujeto de

crédito y la institucion financiera. En este apartado tenemos los siguientes
tipos:

De corto Plazo: las operaciones de crédito se conceden a un plazo no
mayor a un ano

De Mediano Plazo:normalmente resulta un complemento del crédito a largo
plazo y que se otorgan como créditos de inversion, agricolas e hipotecarios
en plazos que no exceden a cinco afos.

De largo Plazo:esta destinado al financiamiento de proyectos industriales o
vinculados con la vivienda. Los plazos superan los cinco afos, pudiendo

extenderse hasta treinta afilos o mas.

Por el sujeto

En este tipo de clasificacion se toma en cuenta al beneficiario de la
operacion de crédito. Asi tenemos:

Personal: el crédito es otorgado a una persona natural, normalmente con
fines de gastos de consumo, y la fuente de pago de dicha crédito esta
basada en los ingresos del cliente no relacionado son el destino del
préstamo. En el mes de diciembre 2011 se otorgd USD 389.4 millones,
mientas que para enero 2012 se colocé USD378.6 millones, esto significo

una contraccion de 2.78%.

Microempresarial: Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades
de produccion, comercializacion o prestacion de servicios. Estos negocios
se pueden considerar bajo la calificacion de Pequefa. Mediana, o Pyme,
cuya fuente de pago estd basada en la rentabilidad generada por la

actividad que realicen.En este tipo de crédito las instituciones financieras
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colocaron USD 177.4 millones en diciembre 2011, y en enero USD139.4

millones, una contraccién del crédito Microempresarial de 21,42%%.

Empresarial: El crédito es otorgado a una empresa o persona juridica con
fines de financiamiento de su actividad econémica. Normalmente se incluye
a las empresas cuyas ventas anuales estén entre cien mil délares hasta un
millon de ddlares. En diciembre 2011 se otorg6 en el Ecuador USD 196.8
millones y para enero 2012 se otorgd un monto de USD 141.1 millones,

significando un decremento de 28.30%2*.

Corporativo: es el crédito otorgado a empresa 0 personas juridicas, cuyas
ventas anuales son mayores a un millén de délares. .

En el ecuador el total del sistema financiero otorgo en diciembre del 2011
un monto de USD 678.1 millones en crédito corporativo, mientras que en
enero 2012 se otorgoUSD 574.1 millones en crédito corporativo significando

una disminucion den 15.33%%°

Por el tipo de garantia

Esta clasificacibn toma en cuenta el respaldo que se incorpora a la

operacion de crédito.

Garantia personal: Adicional al respaldo que ofrece la solvencia del
deudor, se incorpora ademas la garantia personal de terceros, la cual puede
ser individual o colectiva, constituyéndose cada uno en avalistas de la
operacion, con similar responsabilidad que el deudor en la obligacién del

pago de la deuda asumida ante la entidad financiera.

23 Banco central del Ecuador, Evolucion del Crédito y tasas de interés efectivas referenciales,

febrero 2012

% Banco central del Ecuador, Evolucidn del crédito y tasas de interés efectivas referenciales,

febrero 2012
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Garantia real: Incorpora una garantia real, es decir un bien mueble o
inmueble como respaldo de la operacion del préstamo. Esta garantia puede

ser otorgada por el cliente o por una tercera persona o empresa

Por las condiciones de plazo de pago

Toma en cuenta la forma de capital e intereses del créditootorgado, y
considerando que existen diversas condiciones de estructuracion de los

pagos. En este apartado tenemos.

Cancelacion al vencimiento: cuando el pago estd pactado a la fecha de
vencimiento. Es decir implica que al vencimiento la operacion debe ser

totalmente cancelada y no existen refinanciamientos o extensiones en el

pago.

Renovable; Se da cuando previo al desembolso de la operacion la
institucion y el cliente pactaron la posibilidad de refinanciar al vencimiento
una parte del capital a través de una nueva operacion de crédito, con la cual

se cancela la operacion original.

Bajo tabla de amortizacion: esto es cuando las fechas y montos de capital
e intereses de un prestamos son previamente establecidas, siendo
obligatorias para ambas partes, en dicha tabla se incluye el detalle de

capital y del interés.

Por el lugar territorial

Crédito Interno. Es aquel que otorgan las entidades locales
Crédito Externo: cuando los fondos provienen del exterior, aunque algunas

veces puede figurar como prestamista una entidad local, que actia como

comisionista de la entidad del exterior.
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1.1.7.

Por la moneda en que el crédito se concede

Crédito en moneda nacional: es decir el crédito se realiza en la moneda

de curso legal en el pais.

Crédito en moneda extranjera: sucede generalmente cuando el

prestamista es del extranjero.

Tipos de crédito

Dentro del mercado financiero actual es posible elegir entre diferentes tipos
de Créditos en funcion de su plazo de devolucion, monto, bienes ofrecidos

como garantl’a entre otros. Lo mas comunes son:

Créditos de consumo

Son aquellas operaciones de crédito concedidas por las entidades
financieras con el fin de financiar la adquisicionde bienes o pago de
servicios, cuyo costo no puede ser afrontado por el cliente al contado
debidoa su elevado precio o por situaciones de iliquidez financiera temporal.
Bajo este concepto podemos identificar una serie de operaciones crediticias,

como sigue:

Crédito de vivienda:Son las lineas de créditos destinados a personas
naturales para la adquisicién, construccién, refaccién, remodelacion,
ampliacién, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales créditos se
otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas en los registros

publicos

Créditos automotrices: se facilita recursos financieros a personas
naturales para compra de vehiculos, generalmente nuevos. Puede existir
financiamiento de vehiculos adquiridos por empresas destinados al uso de

su actividad econémica, incluyendo camiones.
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Créditos Educativos: se facilita recursos financieros para financiar gastos
de educacion superior, tanto de pregrado como de posgrado, incluyendo
matriculas, pensiones, pasajes, hospedaje y alimentacion si los estudios va
a ser realizados en un lugar geogréfico diferente al domicilio del estudiante

Tarjetas de crédito: es un medio tanto de pago como de financiamiento, ya
gue permite al tarjetahabiente realizar el pago de sus compras mediante su
presentacion al establecimiento afiliado y realizar el pago de las mismas al
emisor de la tarjeta en condiciones preestablecidos de crédito. Bajo esta
modalidad existen dos formas de financiamiento, crédito corriente y Crédito
diferido

Créditos Comerciales

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o
juridicas destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion

de bienes y servicios en sus diferentes fases.

Créditos para capital de trabajo: Son aquellas operaciones de crédito
destinado a los rubros de negocio que se pueden considerar como capital
de trabajo, como por ejemplo inventario, créditos en ventas o gastos

operacionales

Créditos de Inversion: son destinados a infraestructura dentro de una
empresa 0 negocio, es decir activos fijos. En este apartado tenemos
financiamiento de inversiones nuevas es decir a un tipo de negocio o
actividad que no ha existido antes, y, financiamiento de reinversion el cual
estd destinado a incrementar, ampliar o mejorar un negocio o actividad
econOmica ya existente como financiamiento de maquinaria, vehiculos,

bienes inmuebles, instalacion de nuevas oficinas.
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Operaciones Especiales

Existen algunos tipos de operaciones crediticias que por sus caracteristicas

particulares y especiales, se describen de manera Unica e individual. Asi®®:

Leasing:Consiste en una forma de préstamo que se realiza mediante un
contrato de alquiler del bien objeto de financiamiento, donde el arrendador
adquiere un bien para alquilar su uso durante un plazo y tiempo
determinado por medio de un contrato. El arrendatario a cambio esta
obligado a cancelar una cantidad periddica, constante o variable, suficiente
para cubrir el valor de la adquisicién. Culminado el contrato el arrendatario
tiene tres opciones: ejercer la opcion de compra, no ejercer la opcion de

compra, prorrogar el contrato

Lease-back: Es una modalidad de arrendamiento mercantil, por medio del
cual se obtiene financiamiento, a través de leasing de bienes que la
empresa ya adquirio con anterioridad, para ello se requiere el traspaso de
dominio a la entidad financiera, para luego proceder a otorgarlo en alquiler

al interesado

Factoring: Es la venta directa de cuentas por cobrar a una empresa
financiera especializada denominada FACTOR. Se considera como un
préstamo a corto plazo que usualmente tiene el destino de financiamiento
de capital de trabajo que se disminuye cuando las empresas otorgan ventas

de crédito a sus clientes

Operaciones Contingentes

Son aquellas operaciones en las cuales no existe un desembolso inicial de
dinero al cliente. Este tipo de operaciones facilita el comercio externo e
interno, eliminando la desconfianza que pudiere existir entre compradores y

vendedores.

26 \VELEZ NUNEZ F,.Administracion de Crédito |.
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Garantia Bancaria: Funciona cuando una institucion financiera se
compromete ante un tercero al cumplimiento de una obligacion contractual.
Se emite a partir del requerimiento del cliente y a partir del analisis de la

obligacién contractual que se va a garantizar.

Carta de Crédito Doméstica: Operacion mediante la cual una entidad
financiera se compromete ante un tercero por el pago de una compra
efectuada dentro del pais. Generalmente esta operacién se realiza cuando
los interesados se encuentran en zonas geograficas distintas y sobretodo

distantes.

Avales: Es una operacion donde una entidad financiera gira una letra de
cambio a favor de un tercero, a un plazo determinado, por cuenta de uno de
sus clientes. Para otorgar esta operacion se analiza el caso y la capacidad
de pago del cliente para reembolsar el monto pagado en el banco mediante

este titulo valor.

Cartas de crédito de Importaciéon: Se da cuando un banco se compromete
a efectuar el pago a un vendedor, contra la presentacion de documentos
exigidos dentro de un tiempo limite especificado. Esta opresion es favorable
al vendedor ya que es un instrumento disefiado para proteger a la persona

gue efectla la venta

1.1.8. Elementos del crédito

En este punto se hace una breve descripcion de los elementos del crédito
gue son variables de acuerdo al tipo de crédito. En general todos los

préstamos conllevan los siguientes elementos?’:

?\JELEZ NUNEZ FRANZ, Administracion de Crédito |
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Monto
Es la cantidad de dinero que se solicita o se cede en préstamo, siendo

objeto de una operacion crediticia. Denominada capital.

Plazo
Es el tiempo durante el cual sera devuelto por el prestatario el total del
crédito mas el interés correspondiente. Tiempo que transcurre desde la

recepcion del crédito hasta su pago

Interés

Es el precio de la operacion de crédito, que expresado en términos
porcentuales se traduce en la cantidad de dinero que se paga a quien
otorgo el préstamo por el derecho de utilizar los recursos. Es una forma de
compensar a quien otorg6 el crédito por el hecho de que le no pueda
disponer de los recursos que prestd y por lo tanto generar riqueza con ellos.
Este porcentaje puede ser fijo o variable y se pueden pagar mensualmente,
trimestralmente, semestralmente, anualmente, etc., segun las condiciones

pactadas entre las partes

Amortizacion

Son los pagos que se realizan para reducir el monto de dinero o capital que
se solicitd, es decir se refiere a los pagos de capital, excluyendo el pago de
intereses. A medida que se realizan las amortizaciones, la cantidad de
dinero que aun se debe se le llama saldo, que viene a ser dinero
correspondiente al monto del capital que adn no se ha reembolsado o

devuelto al prestamista y por el cual se generan intereses.

Documentos de cobranza

Absolutamente toda operacion de crédito, requiere de la suscripcion de
documentos legalmente reconocidos que la formalicen, de tal manera que
paralelamente a la entrega y recepciéon del dinero se elabore y suscriba un
pagaré, letra de cambio, contrato que detalle las condiciones del préstamo,
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garantizando tanto al prestamista como al prestatario que las mismas son

de obligacion legal para ambas partes.

Garantias

Las instituciones financieras exigen garantias que respondan por el dinero
prestado en caso de no pago por parte del prestatario, es decir que en caso
de que quien solicita el crédito no pague la deuda, existira alguien recurso
gue se usara para responder a quien otorgé el préstamo por su dinero

Seguros

Dependiendo del tipo de crédito, las instituciones financieras requieren que
la mayoria de operaciones de crédito contenga algun tipo de crédito para
respaldar el préstamo. Por ejemplo en los créditos de vivienda es necesario
gue el cliente contarte un seguro de incendio y seguro de desgravamen,

siendo este ultimo el m&s comun en los distintos tipos de crédito

1.2. INCIDENCIA DEL CREDITO EN LA ECONOMIA

1.2.1. Ecuatoriana
No se puede entender a la sociedad de consumo sin la existencia del
endeudamiento. ElI consumo de bienes y servicios asi como los
incrementos de capital de negocios pequefios, medianos o grandes implica
tener acceso al crédito, lo cual constituye un elemento fundamental en un

sistema econdmico de libre mercado?.

El crédito es uno de los factores mas importantes en cuanto al
desenvolvimiento de la economia de un pais, permitiendo el dinamismo de
la misma. Cuando existen facilidades en la obtencion de créditos ya sean de
consumo o comerciales, estos aumentan en gran medida el movimiento de
bienes de capitales y en general crecimiento de los indices de produccion,

inversiones, empleo y factores monetarios de la economia.

DENEGRI CORIA MARIANELA., Consumir para Vivir y no Vivir para Consumir
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Es por esta razén que algunas veces el Estado interviene en el sistema
financiero a fin de facilitar recursos de financiamiento mediante créditos,
sobre todo a aquellos sectores en los cuales la banca privada interviene en

forma limitada.

La participacion estratégica de los intermediarios financieros en los distintos
sectores de suma importancia para que un pais obtenga crecimiento

econdémico que sea saludable y sostenido.

No es desconocido que las empresas no sobreviven sin los bancos, y los
bancos no sobreviven sin las empresas, es por ello que se recomienda una
Alianza estrategia entre los dos, que implique el desarrollo de politicas

encaminadas a fortalecer posiciones competitivas dentro del mercado.

El sistema financiero ecuatoriano tras la crisis financiera de 1998 ha logrado
recuperar la confianza de sus depositarios. Esta confianza ha representado
una mejoria en los nieles de solvencia y rentabilidad destacables,
dinamizando la economia ecuatoriana que ha sido inconstante y volatil a lo
largo de la ultima década. Factores propios de cada region y cuidad del pais
permitieron a su vez que la banca reduzca la brecha de accesos a
productos y servicios financieros formales. Ahora dichas instituciones
financieras poseen una cobertura nacional e internacional a la par de las
cooperativas de ahorro y crédito fortaleciendo la economia a través del
ahorro y el crédito?®.

Existen algunas maneras de medir la influencia del crédito en la economia,
siendo las mas relevantes el analisis del PIB y la profundizacion financiera,
en este punto se miden los créditos como porcentaje del PIB y los depdsitos

como porcentaje del PIB.

* OPEZ LAPO J., Ensayo: ¢ Por qué en Loja Existen Tantos Bancos y Cooperativas?
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De acuerdo a datos usados en la Ponencia dictada por Mario Burbano en el
2011 en la UTPL, muestra algunas cifras. Por ejemplo en cuanto a los
créditos el porcentaje de esta profundizacion es de 26.1% con relacion al
PIB y para el 2010 este porcentaje sube a 26.7. Por el otro lado los
depdsitos como porcentaje del PIB en el 2009 fue 18.2% mientras que para
el 2010 se incrementa a 18.70%. La profundizacién financiera es un agente
positivo de crecimiento econémico, apoyando enormemente al crecimiento
del PIB, lo que significa que de acuerdo a los datos en el Ecuador ha

existido un leve aumento

El volumen de crédito otorgado por las Instituciones financieras en enero
2011 fue de USD 1,456.2 millones que representa una reduccion de USD
253 respecto a diciembre del 2011

Para conocer otro tipo de datos nos referimos a los publicados por del Buro
CreditReport, en u pagina, el sistema Financiero ecuatoriano esta
conformado por un 55% de hombres. El acceso al crédito ha crecido en
estos Ultimos afos, por ejemplo el crédito comercial posee actualmente
alrededor de 350.000 clientes, el de vivienda alrededor de 100.000 clientes,
el de consumo aproximadamente 1.000.000 de usuarios, y el microcrédito
alrededor de 600.000 usuarios siendo este ultimo el que mas ha crecido.

El perfil crediticio ha mejorado en los ultimos cinco afios la mejor calificacion
de riego tiene un 76% mientras que la calificacion B un 9%, la calificacién C
un 5% la calificacion D con 2% y finalmente la calificacion E con 7%, esto
es el resultado de la responsabilidad del usuario con las deudas y el mejor
control por parte de las entidades al otorgar créditos. Y como consecuencia

positiva de lo anterior el indice de cartera vencida es de 1.4%.

Un punto importante de la incidencia del crédito en una economia es el
automatismo del llamado dinero plastico, el cual tiene importantes usos

como por ejemplo en medios electrénicos, cajeros automaticos, como medio
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de seguridad, en transacciones a través del comercio electronico y como
requisito para brindar informacion del tarjetahabiente a la hora de que este
desee solicitar cualquier otro tipo de crédito para adquirir algun bien o

servicio.

La incidencia de este tipo de dinero es muy notoria y cada diaevoluciona la
forma en la que se pueden realizar transacciones con una tarjeta de crédito,
quiza por la facilidad que se posee al adquirir una. Los beneficios mas
importantes son los siguientes®:

< No se necesita andar con mucho dinero en efectivo.

< Se puede adquirir bienes y servicios hasta los limites de crédito.

< Proteccion personal contra accidentes en viajes.

<@ Comodidad y Rapidez:

< Facilidad de pagos de servicios a través del teléfono: agua, luz, teléfono,

comida rapida.
@ | e confiere al usuario prestigio y confiabilidad.

<@ Permiten la verificacion y el control del balance de los gastos realizados.

Aunque se conoce que el uso de las tarjetas de crédito agrava el proceso
inflacionario, ya que su uso incrementa el consumo de servicios, no
importando mucho que esta demanda vaya acorde o no con la produccion

de las mismas

En el ecuador de acuerdo a datos emitidos por el Banco central del
Ecuador Bancos en su reporte “Evolucion del Crédito y tasas de Interés”
(Febrero 2012).EI crédito concedido por el sistema de tarjetas de crédito en
diciembre de 2011 fue de USD 19.8millones. Cabe mencionar que este
sistema tuvo un crecimiento positivo durante el afio 2011 comparado con
el aflo 2010pas6 de USD 134.2 millones a USD 215.6 millones para el afio
2011 (60.71%), con un indice de mora a febrero 2012 de 4.50%

**REVISTA LIDERES: Ensayo: En Ecuador se elevan los niveles de consumo, Publicado marzo 2012
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Cifras oficiales de la Pagina de la Superintendencia de bancos, demuestran
gue el lider del mercado es Diners Club, con un 33% de participacién en el
mercado; mientras que Pacificard (Visa y MasterCard) ha ganado mercado
a raiz de su fusion con Banco del Pacifico con 22%. American Express

Banco de Guayaquil con 13%.

Llegando al final de la sintesis sobre el uso de las tarjetas de crédito se
puede decir que es un hecho el que de una y otra forma las tarjetas de
crédito son uno de los instrumentos mas eficientes para la agilizacion de la
dinamica comercial; ya que se han constituido en un elemento casi
indispensable para el manejo de todo tipo de operaciones comerciales y
pasando a ser de este modo, ya no s6lo un simbolo de status social o
econdmico, sino un eficaz acompafante y sustituto de la tradicional papeleta

o dinero en efectivo

En el afio del 2008 y 2009 la crisis econdémica mundial que afecto a nuestro
pais, quiza no en gran porcentaje pero si lo hizo mediante la disminucion de
las remesas y la especulacion, condujeron a reducir tanto montos como
plazos en los créditos lo que obviamente afecta a las empresas y

seguidamente a la economia.

La incidencia del crédito en un pais, region, ciudad etc., es positivo, de
acuerdo a datos emitidos por el Banco central casi el 90% de empresas o
negocios existen gracias a este. En el Ecuador a pesar de la inestabilidad
gue posee la incidencia del crédito en la economia ha sido notoria, aunque
algunas empresas se mudan de pais, se crean otras nuevas que

contribuyen al crecimiento econémico.

Para concluir con este apartado se puede mencionar que el crédito es
directamente proporcional al desarrollo de un pais siempre y cuando existan
esquemas crediticios adecuados sera posible que la economia recupere el
dinamismo que tanta falta hace hoy dia, ello con la finalidad de dar solucion,

entre otras, a las necesidades de trabajo y desarrollo del pais. Es necesario
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por lo tanto crear las bases de un sistema financiero integral que impulse el

crecimiento de los diversos sectores de la economia.

1.2.2 Lojana
La ciudad de Loja es uno de los territorios del Ecuador que ha sido

favorecido en el proceso de bancarizacion masivo a lo largo de los ultimos
afios, pese a su poca incidencia en el PIB, su falta de industria y a lo

distante delos principales puntos de desarrollo del pais®'.

La existencia de estas instituciones financieras se justifica porque estas
entidades a través de las funciones que realizan, permiten una mejor
colocacién de los recursos financieros, beneficiando a demandantes vy
oferentes en el proceso de intermediacion, favoreciendo inversores y
emitiendo pasivos especificos de forma mas eficientes que lo harian

ahorradores e inversores privadamente.

El mercado financiero lojano representa atractivo para capitalistas con
interés de inversion ya que la ciudad exhibe caracteristicas como numeros
de habitantes, movimiento econdmico, existencia de capital, niveles
relevantes de captaciones, niveles de financiamiento o crédito en lo
productivo, comercial, vivienda, lo que ayuda a mover la economia de la

ciudad.

Es importante recalcar que aunque en la ciudad de Loja exista un mercado
atractivo, el mercado financiero se encuentra saturado por la competencia
bastante dinamica, y la incursién de nuevas entidades al mercado financiero
en la ciudad es cada vez mas frecuente, y el riego existente es que estas no

se encuentran reguladas.

El consumo de intermediacion financiera segun la Superintendencia de

Bancos en Loja va en aumento afio tras afio. Existiendo alrededor de 180

' LOPEZ LAPO J., Ensayo: ¢ Por qué en Loja Existen tantos Bancos y Cooperativas?
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mil clientes entre cuentas corrientes y cuentas de ahorro, los depésitos y

créditos lo han hecho también.

En el caso de los depésitos de acuerdo a la fuente de la Superintendencia
de Bancos y Seguros en el diciembre del 2011existi6 USD 291.993.174
miles en depdsitos para la ciudad,mientras que para enero del 2012
existieron un aproximado USD 297.994.738miles de dolares en esta cuenta;
de estos valores la mayor cantidad de depdsitos se encuentran en cuentas
de ahorro, seguido por los depédsitos a plazo y finalmente en cuentas

corrientes.

En cuanto a los créditos para diciembre 2011 existié un monto aproximado
deUSD 204.199. 082miles de ddélaresy para enero 2012 un aproximado de
USD 285.148.653 miles en créditos en los distintos sectores economicos o
que ha permitido financiar actividades productivas operaciones de

consumo, adquisicion de vivienda, etc.

La evolucion tanto de los depdsitos como de las operaciones crediticias
hace que se aumente la oferta de bancos y cooperativas en la ciudad de
Loja, es por esta razdbn que estas instituciones estan innovando
constantemente para ofrecer nuevos productos y servicios para satisfacer

las ilimitadas necesidades de los clientes.

El crédito en Loja influye positivamente porque tiene la ventaja de ser una
ciudad netamente comercial y por eso existe un gran flujo de transacciones
gue deben realizarse con proveedores locales, ya que aqui se produce todo,
lo que hace necesario adquirir insumos desde afuera y eso conlleva a la
demanda de instituciones financieras. Entre las actividades econémicas que
destacan tenemos la comercial, de la construccion, transporte y actividades
inmobiliarias, ademas de la agricultura y la pequefia industria como

embutidos, artesanias, especerias, azucareras, etc.
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Para concluir, la existencia de varias instituciones de intermediacion
financiera en la ciudad de Loja, tiene gran influencia positiva para que la
economia local se dinamice y crezca, ya que la concesién de operaciones
crediticias le ha permitido a la ciudad la creacion de compafiias, lo que hace
no solamente que se reactive la economia local, sino también la generacion
de nuevas plazas de trabajo y por ende existe la necesidad de entidades

financieras para mantener cuentas corporativas.

1.3. ANALISIS DE RIESGOS

1.3.1. Riesqgo Crediticio

Cada vez que procuramos analizar hechos, nuestro conocimiento de la

realidad no es perfecto. Dentro del conocimiento imperfecto con que nos
manejamos, podemos distinguir grados de conocimiento perfecto. Uno de
esos estudios es el denominado riesgo, entendiéndose por tal, al estado de
conocimiento imperfecto en el que quien toma decisiones capta los posibles
resultados distintos de una decision, y tiene la impresion de que conoce sus

probabilidades®

En este punto es importante recalcar que absolutamente toda operacién
crediticia tiene un riesgo inminente por la simple razon de que existe
dificultad de poder predecir lo que ocurrira en el futuro. Es por eso que la
gran palabra clave en el otorgamiento de un crédito es riesgo, que es el
elemento inherente y caracteristico en la profesion bancaria en general y en
la administracién de crédito en particular y por ende es fundamental analizar

y manejar adecuadamente el riesgo en el ambito financiero

Riesgo proviene no solo de la promesa del deudor de cumplir su
contraprestacion en un determinado tiempo en el futuro, sino también de
otros factores que son complementarios como que el riesgo de la propia

vida del cliente, si se trata de una persona fisica; de la existencia y

*KLOTER PHILIP, Direccién de Mercadotecnia; Pg. 220
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prosperidad futura de su empresa social si se trata de una persona juridica;
de las condiciones politicas y econdémicas que pueden facilitar o no el

cumplimiento de esa obligacion contraida por el cliente.

Ademas el riesgo dependera del plazo, a menor plazo menor riesgo, pues
concedemos en menor tiempo a la influencia de factores que puedan
modificar la situacién existente en el momento de la concesion de la
operacion crediticia. Y por el contrario a mayor plazo mayor es el riesgo de
cambio de dichos factores. También se debe tener presente la naturaleza de
la operacién, un pagaré, una letra de cambio, una factura, es posible que

genere menor riesgo que un crédito a solo firma.

El riesgo depende también de las garantias adicionales que acompairien al
crédito siendo por ende mas riesgosas las operaciones sin garantias

colaterales o adicionales.

El riesgo en la administracion crediticia, debe ser identificado y evaluado
como un conjunto de circunstancias tangibles e intangibles inherentes a la
realidad del prestatario ya sea una persona natural o juridica. En esencia

cada solicitante de crédito constituye un riesgo muy especifico y particular.

1.3.2. Clasificacion del Riesgo™®

Riesgo de lliquidez
Este tipo de riesgo es distinguido en funcion de la empresa, del mercado al

gue pertenece, y de las condiciones del sector donde la empresa actua.

Riesgo de Tiempo
La posibilidad de ocurrencia de ciertos hechos el tiempo es una variable
siempre presente, esto es, a medida que el plazo de devolucion sea mayor,

aumenta la posibilidad de que ocurran situaciones de riesgo

**BONAS A, LLANEZ M, USON I, FERNANDEZ U., Riesgo de Crédito Amenaza u Oportunidad
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Riesgo Empresarial
Es la dificultad de garantizar resultados en la explotacion comercial. Se

puede dividir en lo siguiente:

v' Riesgo inherente a la produccion: se da cuando se alteran las
condiciones normales del ciclo productivo, que normalmente se da
por falta de insumos, fendmenos naturales, problemas laborales, etc.

v' Riesgo de Mercado: emerge cuando los prondsticos de venta no se
cumplen, puede ocurrir cuando la competencia actia de manera
imprevista, apariciones de productos sustitutos o por recesiones.

v' Riesgo de Administracion: los acreedores pueden tomar decisiones
influidas por la calidad de dirigentes en una firma.

v' Riesgo Financiero: cuando la empresa recurre a fuentes externas
para financiacibon en montos importantes, cuando no satisface la
propia empresa en las necesidades de fondos de capital. El riego en
este punto es la dificultad de poder asegurar la obtenciéon de fondos

en la calidad y momento oportuno.
Riesgo de casos Fortuitos.

Existe la posibilidad de deterioro o destruccion de las fuentes de
produccion. Estos riesgos son controlados mediante la cobertura de un
seguro, sin embargo se debe hacer frente al tiempo que demanda el
proceso de recuperacion y a los intervalos de valores no cubiertos por

Certificados de Deposito

1.3.3. Departamento de riesqos

La principal funcion del departamento de riesgos es determinar el
compromiso que significard para la institucion financiera otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a traveés de un analisis

cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los diversos puntos
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tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitird tener una

mejor visién sobre el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito*.

La caracteristica esencial y principal es que el Departamento de Riesgos
provee a la administracion de las instituciones financieras una opinion
independiente, objetiva y oportuna sobre las evaluaciones de riesgo de

instituciones financieras bancarias y no bancarias.

Un aspecto importante de este departamento es que ademas de realizar
analisis profundos de operaciones crediticias, realiza monitoreo continuo y
estudio del ambiente econdmico en el cual la entidad financiera desarrolla
su actividad de intermediacion.

El departamento de riesgos persigue dos objetivos principales que son>>:

* | os riesgos asumidos por la institucion financiera se mantengan en
niveles razonables de seguridad, y permitan generar una buena
rentabilidad.

* Formacion del personal vinculado a las areas de crédito de la
entidad, en analisis de crédito, que les permita un manejo profesional

y técnico de sus funciones al asumir riesgos por la institucion

Ademas de los objetivos, el departamento de riesgos debe cumplir las
siguientes funciones>®:
<@ Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas
gue permitan tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.
* Mantener al personal con capacitacibn constante sobre las
tendencias de las economias en el pais y tener constante
capacitacion en el tema de finanzas y decisiones financieras

@ Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos

BIWBGESTIOPOLIS, Funcién del departamento de riesgos, 2002
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@  Realizar estudios de segmento

@ Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal para
hacerles seguimiento mas minucioso.

<@ Preparar un sin numero de analisis para futuros ejecutivos de cuentas

< Realizar estudios sectoriales

@ Contar con informacion bibliografica al alcance para posibles
consultas, ademas de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la
prensa en lo que se refiere al movimiento macroeconémico y las

tendencias politicas y monetarias.

1.3.4. Reglas basicas para minimizar el riesgo crediticio

Las instituciones financieras han establecido reglas basadas en la prudencia
financiera, que surgieron en los inicios de la intermediacion financiera
formal. Hasta la actualidad dichas reglas se mantienen para que exista una
administracion crediticia prudente. A continuacion se detallan dichas
reglas®”:
<« Diversificacion de cartera crediticia, con la finalidad de -evitar
concentraciones excesivas de riesgo en determinados sectores
<@ Valoracion conservadora de las garantias que respalden a la cartera
de crédito
@ Analisis responsable de los prestatarios, garantes y entorno de los
mismos
@ Documentacién adecuada de las operaciones de crédito
<@ Control y andlisis de los desfases entre activos y pasivos, como en lo
referente a tipos de interés, plazos y tipos de cambio
<@ Prudencia en la expansién de negocios financieros hacia areas o

segmentos poco conocidos en el mercado.

$"VELEZ NUNEZ FRANZ., Administracién de Crédito |
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CAPITULO I

MARCO LEGAL

2.1. ANTECEDENTES DE LAS CAJAS DE AHORRO

En la actualidad la mayoria de instituciones como universidades, colegios,
gremios, fundaciones, entre otros, poseen instituciones pequefias de crédito o
cajas de ahorro, las mismas que les ha permito solventar necesidades de crédito
inmediatas.

Ademas de solventar estas necesidades, la falta de ahorro en la actualidad es
una de las razones mas fuertes que se considera para la creaciéon de este tipo de

instituciones.

‘“AHORRAR PARA EL FUTURO”, es el lema general de las tres cajas de Ahorro

y Crédito que acertadamente alberga la UTPL.

Los pioneros en la decision son los empleados Utepelinos convirtiéndose en la
caja mas antigua, seguida por la Caja de Profesores y finalmente la caja de
estudiantes. Los servicios brindados por estas pequefias instituciones son la

forma efectiva de lograr un auténtico desarrollo econémico de sus asociados.

2.1.1. Asociacion de Profesores

Visionarios llevaron a cabo un objetivo inmensamente sublime el acto de la
creacion de la “Caja de Ahorro de la asociacion de Profesores de la
U.T.P.L”, con la finalidad de estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar
la calidad de vida y la prestacion oportuna del crédito para sus socios es asi
gue se empieza a brindar servicios financieros con personas propias del
lugar bajo los principios de solidaridad y confianza, donde sus socios son

docentes de la Universidad®®.

La caja de Ahorro y crédito de la asociacion de profesores de la UTPL, es un
referente del sistema cooperativo, constituida en el afio de 1978, importante

BEstatutos Asociacion de Docentes de la UTPL.
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nacleo que ha contribuido al crecimiento econdmico de sus asociados,
buscaron iniciar sus operaciones de intermediacién financiera y servir a sus
socios, ofreciendo servicios financieros de calidad acorde a sus necesidades
Durante los veinte y nueve afios de funcionamiento se ha caracterizado por
ser una institucién solvente, eficiente y confiable, manteniendo principios y
procedimientos cuyo horizonte es la competitividad, creatividad,

capacitacion, y desarrollo continuo.

Actualmente la caja cuenta con aproximadamente 361 socios (180 hombres

y 201 mujeres.
“Mision”

La Caja de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Profesores de la UTPL
tiene como mision fomentar el ahorro sistematico y estimular la formacién de
habitos de economia y prevision social de sus asociados. Con el apoyo de
su recurso humano brindar un servicio solidario de calidad enfocandose en
las necesidades de ahorro o inversion implementando servicios adicionales
que demanden sus socios asi mismo procurarles préstamos personales.
Contribuyendo de esta manera en elevar el nivel de vida y bienestar de sus

asociados y su nucleo familiar®®.
“Vision”

Proyectarse como una alternativa financiera, para ayudar a sus asociados a
mejorar su calidad de vida, ademas de consolidar proyectos de inversion
que permitan una mayor rentabilidad del capital y por ende, mayores
beneficios para sus asociados, que a través de una trabajo eficiente busca
la satisfaccion de sus docentes socios y el compromiso con la sociedad,
alcanzando un desarrollo socioeconémico, mediante servicios de calidad
sustentados en los valores institucionales, la capacidad de innovacion y el

talento humano comprometido®.

39y40

Estatutos Asociacién de Docentes de la UTPL.
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Valores

-

Responsabilidad: de todos los miembros de la caja en el
cumplimiento de sus funciones y horarios establecidos.

Honradez: especialmente en el manejo de recursos por parte del
personal administrativo y de socios que tengan relacion con la caja.
Solidaridad: con cada socio de la caja.

Trabajo: dedicado a la consolidacion de la caja tanto de sus directivos
y administradores como de sus Ssocios.

Rentabilidad: que genere ganancias de forma proporcional al trabajo
para brindar servicios financieros a méas socios, sin ir a la usura.
Respeto: Comportamiento de los trabajadores de nuestra caja de
ahorro, basado en la armonia de las relaciones interpersonales,
aceptando y reconociendo la dignidad humana, las ideas y el
desempeiio de las funciones, reflejadas en la buena imagen de la
Institucion.

Puntualidad: Actitud de los trabajadores para cumplir oportuna y
eficientemente las tareas asignadas, a efecto de valorar el tiempo
propio y de los demas.

Lealtad: Fidelidad con uno mismo y con los demas en el
comportamiento personal y laboral, cuidando los intereses de los

clientes y la integridad e imagen de la Institucién.

Objetivos institucionales

General

Brindar servicios financieros adecuados a los socios (as) de la caja de

ahorro y  crédito la asociacion de profesores de la UTPL personal

capacitado que ofrece atencion personalizada, preste facilidad de

funcionamiento.

Especificos
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<@ Promover el desarrollo socioeconémico de los socios de la caja de
ahorro y crédito de la asociacién de profesores de la UTPL mediante
la prestacion de servicios financieros y fomento del ahorro.

@ Promover el desarrollo organizativo, la capacidad y otros beneficios
econdmicos y sociales.

* Fomentar la vinculacién el acercamiento, la cooperacion y la
solidaridad entre sus miembros.

@ Servir como medio para vincular profesional, cultural y socialmente
a los profesores de la universidad.

* |mplantar estudios mediante indicadores financieros que permitan
conocer la situacion real de la caja de ahorro y crédito de la
asociacion de los profesores de la UTPL.

<@ Mejorar los procesos operativos de acceso a créditos y control de la
caja de ahorro y crédito.

@ Establecer adecuadamente las funciones que desarrollara el
personal de la caja de ahorro y crédito de la asociacion de
profesores de la UTPL.

@ Socializar la caja de la asociacion de profesores de la UTPL con los
socios.

<* Promover cualquier acciéon que vaya en beneficio de la capacitaciéon

de la caja de ahorro y créedito.
Directiva

Presidenta: Monica Jackeline Cisneros Abad.
Vicepresidente: Julio Cesar Gonzales Zuiiiga.
Secretaria: Elsa Rosa Nora Enrique Ortega.
Tesorera: Viviana del Cisne Espinoza Loayza.
Asesor legal: Silvana Esperanza Erazo Bustamante.
ler vocal Principal: Roberto Carlos Cuenca Jiménez.

2do vocal principal: Luz lvonne Zabaleta Costa.
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2.1.2. Asociacion de empleados

Desafortunadamente la Asociacion de Empleados, no posee documentos
de la fecha exacta de constitucibn ya que estos documentos se
extraviaron en el transcurso de los afios. Pero de acuerdo a los dirigentes
que actualmente la conforman, aseguran que lleva aproximadamente 30

anos al servicio del empleado Utepelino.
El articulo 3 de los estatutos de la asociacion menciona lo siguiente:

“La Asociacion de Trabajadoras y Trabajadores de la Universidad Técnica
Particular de Loja, es una entidad de derecho privado, sin fines de lucro,
de las regidas por las disposiciones contenidas en el Titulo XXX del Libro
1 del Cddigo Civil. La Asociacion no podra tratar de cuestiones politicas o
religiosas que puedan comprometer su estabilidad o prestigio y alterar la

armonia entre las socias y socios.”

Objetivos institucionales
General

Promover y hacer respetar los derechos de las trabajadoras y los
trabajadores, de la Universidad Técnica Particular de Loja, velando por la

estabilidad laboral de todos sus asociados.
Fines

= Establecer lazos de union y compafierismo entre socias y socios

= Velar por el estricto cumplimiento de las normas a las que estan
sujetos trabajadoras y trabajadores de la Universidad Técnica
Particular de Loja;

= Promover el desarrollo social, cultural y deportivo fomentando la

confraternidad entre socias y socios;
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= Buscar el establecimiento de nuevas garantias que protejan la salud
y bienestar de sus socias y socios;

= Fomentar el espiritu de ahorro entre socias y socios;

= Procurar la cooperacién econémica de socias y socios para crear
instituciones de auxilio mutuo;

< Establecer vinculos con instituciones similares.

Directiva

Presidente: Rolando Andrade Hidalgo.
Vicepresidente: Arthur Ojeda Gralewska.
Secretaria: Yadira del Consuelo Suarez Cordova.
Tesorero: Luis Paul Solano Quezada.

Asesor legal:RotmanClotarioCérdovaCordova.
ler vocal Principal:DayssiMaria Andrade Rodas.
2do vocal principal: Carlos Antonio Lojan.

2.1.3 Cajade estudiantes de la Escuela de Bancay Finanzas

La caja de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos” es una iniciativa que surge
por la necesidad de generar ahorro en los profesionales en formaciéon de la
Escuela de Banca Y Finanzas y afianzar el modelo de competencias que la
UTPL mantiene en la actualidad. El lanzamiento del proyecto como tal fue el
11 de noviembre del 2009.

La caja inicia con 20 socios, estudiantes del séptimo ciclo periodo Agosto
2009- Febrero 2010, Con un capital social de 400 ddlares, valor que permitié

la operatividad de las actividades de esta iniciativa.

Logra un vinculo importante con los gerentes de la localidad a través del
Board, un importante vinculo para el aprendizaje de los profesionales en
formacion que asumen el reto de dirigir el proyecto (Banco Bolivariano,
Guayaquil, Loja, Mutualista Pichincha, Cooperativa de Ahorro y Crédito
COOPMEGO).
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La Caja de Ahorro y Crédito mas que una institucion, es un verdadero
laboratorio para aprender haciendo, por varias razones, entre ellas; para
llegar a ser un profesional de alta calidad cientifica, técnica y humanistica con
capacidad creadora y visibn critica para en el futuro desempefarse
eficientemente en cargos ejecutivos del ambito financiero — empresarial.
Ademas para enfrentar los retos que demanda la sociedad y enfrentar con
excelencia académica y competencia profesional las exigencias de los

sectores productivos.

La Caja de Ahorro de los estudiantes de Banca y Finanzas, tiene fines
exclusivamente académicos que ayuden a los estudiantes a poner en practica
sus conocimientos en el entorno real, desarrollando en ellos capacidades,

habilidades y competencias.

Su ambito de accién son los profesionales en formacién de la UTPL, la
sostenibilidad al igual que el crecimiento de la empresa tienen como base la

implementacion e impulso de la cultura financiera.
Actualmente la caja cuenta con 142 socios divididos de la siguiente forma:

Banca y Finanzas: 130
Arquitectura: 2

Administracion de empresas 5
Psicologia: 3

Gestion Ambiental: 1
Ingenieria civil: 1

Industrias Agropecuarias: 11
Relaciones Publicas:1
Contabilidad: 1

Docentes:2

L B D D B B D B B
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“Mision”

Ser el espacio vinculante entre academia e instituciones financieras que

permite a los estudiantes de la UTPL desarrollar competencias para la

toma de decisiones, y el acceso a productos y servicios financieros

innovadores que posibilitan generar cultura financiera e investigacion en el

ejercicio de aprender haciendo™.

“Visiéon™

Ser la Cooperativa financiera universitaria del pais con productos y

servicios que respondan a las necesidades y proyectos empresariales de

los estudiantes®?.

Valores*®

[ o

Compromiso: Actitud de nuestro personal que se refleje en el
cumplimiento de las normas internas, en la lealtad, responsabilidad e
identificacion institucional, generando valor en beneficio de los
clientes y la sociedad.

Innovacion: Desarrollo o mejora de nuevos productos, servicios y
procesos que eleven la productividad y que atiendan los
requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

Confianza: Brindar seguridad, transparencia y calidad en sus
productos y servicios que permita elevar la percepcion y valoracion de
los clientes y de la sociedad en general.

Integridad con eficiencia: Virtud de nuestro personal de actuar con
honestidad y transparencia, cuidando el mejor uso de los recursos

institucionales y el cumplimiento de los objetivos.

41,42y43

Estatutos Asociacion de Empleados de la UTPL
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2.2

Beneficios

< Tener dinero ahorrado para necesidades imprevistas.

o Créditos emergentes a muy bajos intereses y con las mayores
comodidades.
* Pasantias.
<@ Participar de desayunos empresariales.
@ Ser parte de los estudios de caso.
@ Tarjeta de beneficios para todos los socios.
< Descuentos en locales comerciales, etc.
Directiva

Gerente General: Andrea SedamanosEnrriquez.

Director Financiero: Maris Jessenia Rodriguez Ramos.
Directora de Negocios: Katherine StefaniaLandy Jumbo.
Directora de Marketing: Maritza Alexandra Jumbo Cérdova.
Directora de Talento Humano: Rebeca Tamara Romero Murillo.

Bertha Mireya Juérez Cortes.

BASES LEGALES

Para explicar la las base legales tanto la presente ley, asi como la ley de buros
y central de riesgo se realizarAd un corto resumen de los aspectos mas

importantes que contienen dichas leyes, de acuerdo al criterio de las autoras.
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2.2.1. Ley organica de la economia popular vy solidaria y del sector

financiero popular y solidario®.

Explicacion del Ambito, Objeto Principios

La economia popular y Solidaria se define como la forma de
organizacion econOmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada
al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacién de capital.

El objeto principal es reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria en su ejercicio y relaciéon con los demas sectores
de la economia y con el Estado. Siendo los principios mas
importantes, la busqueda del buen vivir y del bien comun; el comercio
justo y consumo ético y responsable y la equidad de género. El buen
vivir permitir una vida en armonia con el desarrollo, donde ademas se

respeten los derechos, la democracia y la participacion ciudadana.
Economia popular y solidaria

Integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos Yy
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas

Populares.

En cuanto al sector comunitario es el conjunto de organizaciones,
vinculadas por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas,
culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales;

0, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que,

44Superintendencia de Bancos y Seguros
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mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion,
comercializacién, distribucién y el consumo de bienes o servicios

licitos.

El sector asociativo estd compuesto por asociaciones cuya actividad

es de produccién, comercializacion y consumo de servicios licitos.

El sector cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democréatica.

Las unidades econdmicas populares son aquellas que se dedican a la
economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, e incluyen a comerciantes minoritarios y talleres
artesanales que realizan actividades econdémicas de produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran

promovidas fomentando la asociacién y la solidaridad.
Sector Financiero Popular y Solidario.

Integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, y cajas de ahorro, cuyas tasas de interés maximas

activas y pasivas seran determinadas por el Banco Central.

Cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Otro lado las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro se consideran organizaciones que se
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forman por voluntad de sus socios y con aportes econémicos que, en
calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus
miembros, dentro de los limites sefalados por la Superintendencia de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

Un punto importante es que de acuerdo al crecimiento en monto de
activos, socios y volumen de operaciones y cobertura geografica la
Superintendencia dispondra de la transformacion de estas entidades

en cooperativas de ahorro y crédito.

En este sector se creard el Fondo de Liquidez y el Seguro de
Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario. EI Fondo de
Liquidez tiene por finalidad conceder créditos para cubrir deficiencias
en la Camara de Compensacion a las entidades que conforman este

Fondo.

En cuanto al Seguro de Depdsitos, tiene por objeto proteger los
depositos efectuados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las

cajas de ahorro, reguladas por la Ley en mencion.

Para el control tanto de las entidades que conforman la economia
popular y solidaria cuanto de las que conforman el sector financiero
popular y solidario, se crea la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, con la finalidad de, entre otras cosas, velar por la
estabilidad, solidez y funcionamiento de las instituciones antes
indicadas, otorgar personalidad juridica a esas organizaciones, fijar
tarifas por los servicios que otorgan esas entidades e imponer

sanciones.
Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo

Las organizaciones sujetas a la presente Ley, podran constituir
organismos de integracibn representativa 0 econdémica, con

caracter local, provincial, regional o nacional.
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La integracion econdmica se constituirdA con el objeto de
complementar las operaciones y actividades de sus afiliadas mediante
la gestion de negocios en conjunto; producir, adquirir, arrendar,
administrar o comercializar bienes o0 servicios en comudn;
estructurar cadenas y/o circuitos de produccién, agregacion de
valor o comercializacién; y, desarrollar sus mutuas capacidades
tecnologicas y competitivas, a través de alianzas estratégicas,
consorcios, redes o grupos, de manera temporal o permanente,

bajo la forma y condiciones libremente pactadas por sus integrantes.
Fomento, promocion e Incentivos

En cuanto al Fomento el Estado establecerd medidas a favor de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley, como la
contrataciébn  publica, formas de Integracion  econdmica,
Financiamiento, Educacion y capacitacion, Propiedad Intelectual,
Medios de Pago Complementarios, difusién, Seguridad Social,

Equidad y Delegacion.

Se establecera medidas promocidnales a favor de las personas y
organizaciones amparadas por la ley como: Promover la asociaciéon a
través de planes y programas publicos, Fomentar el comercio e
intercambio justo y el consumo responsable; Impulsar la conformacion
y fortalecimiento de las formas de integracion econOmica tales como

cadenas y circuitos, entre las mas importantes.

Finalmente en el tema de los incentivos el Estado disefiara politicas
de fomento tendientes a promover la produccion de bienes y
servicios y conductas sociales y econOmicas responsables de
las personas Yy organizaciones amparadas por esta Ley y podra
otorgar tratamientos diferenciados, en calidad de incentivos, a favor de

las actividades productivas.
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Relaciones con el Estado

El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario estarA a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico,
con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con

jurisdiccién coactiva.

El Instituto Nacional de economia Popular y Solidaria, es una entidad
de derecho publico, adscrita al ministerio de Estado a cargo de la
inclusion econdmica y social, con jurisdiccion nacional, dotado de
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica,

administrativa y financiera que ejecuta la politica publica.

Ademas se crea la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, como un organismo de derecho publico, dotado de
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,

técnica y financiera, con jurisdiccion nacional.
Obligaciones, Infracciones y Sanciones

Las obligaciones mas relevantes de las organizaciones nombradas en
la presente son: mantener el fondo o capital social minimo autorizado
y llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo

Unico de Cuentas.

La prohibicion mas relevante para estas organizaciones es la de
ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacion, datos o hechos respecto de los cuales la Superintendencia
y el publico tengan derecho a estar informados.

En el tema de las infracciones tanto en le economia y en el sector

popular y solidario son:
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a. No entregar la informacion sobre la situacion economica y de
gestion de la organizacion.

b. La trasgresion generalizada de los derechos de los integrantes de
la organizacion.

c. Obstaculizar la supervision, la intervencion y el control de la
Superintendencia 0 a sus representantes debidamente

autorizados u ocultar la verdadera situacion de la organizacion.

Como es normal si alguna de estas organizaciones comete una de
las infracciones mencionadas estaran sujetas a sanciones como
multas progresivas y diferenciadas, suspensiones temporales y
suspensiones  definitivas, dependiendo de la gravedad de la

infraccién cometida.

Ventajas y Desventajas de la Ley

La ley de economia popular y solidaria entro en vigencia desde el
pasado 28 de abril del 2011, la ley establece una serie de incentivos,
prioridad en compras publicas y asistencia técnica para el sector, que

agrega a artesanos, agricultores, vendedores, pescadores y otros.

La Economia Solidaria es diferente por satisfacer necesidades de
bienes y servicios, ademas de promover una fuente de empleo, es
asi que este tipo de economia promueve una mejor calidad de vida
para sus actores; siendo entonces importante que el Estado
establezca normativas para especificar los emprendimientos

econdmicos.

A continuacion se detallan algunas ventajas importantes de la ley y

algunas limitantes.

Ventajas
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Privilegia a los ciudadanos como protagonistas y actores de un
proceso de cambio de estructuras con toda la diversidad de
formas econOmicas, sociales y culturales; garantizar la
solidaridad y la reciprocidad.

Permite la articulacion de los diferentes sectores reconocidos y
garantizados por la Constituciébn, como es el sector publico, el
sector de mercados Yy el sector social y solidario.

Desde el punto de vista tributario se fomenta la economia
popular  estableciendo una cultura tributaria real a las
capacidades de los contribuyentes.

Este sector es considerado como el motor de la economia
ecuatoriana de acuerdo al presidente Rafael Correa.

De acuerdo a datos del Banco central el sector solidario genera
aproximadamente el 30 % del PIB ecuatoriano y el 50% del
empleo del pais.

Fortalecimiento de las finanzas publicas.

Existencia de entes reguladores de este sector distinto a la
Superintendencia de Bancos y seguros.

Genera equidad, sostenibilidad, sustentabilidad, solidaridad,
cooperacion democracia y sobretodo ética contribuyendo a la

evolucion de un nuevo sistema econdmico.

Desventajas

Se considera que no existen desventajas de la presente ley, porque

el proyecto esta aplicado a Cajas de Ahorro y afortunadamente en

la actualidad existe una ley que rige y regula este tipo de

instituciones crediticias.

Quizéa las desventajas que se presentan sean para las empresas

privadas las llamadas capitalistas, asi:

= Este tipo de empresas ya no tendran la oportunidad de

exclusion, despojo y explotacion de este sector.
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= En la actual propuesta de ley lo que se garantiza es que nos
mantengamos en los margenes de la economia nacional, tal vez
en mejores condiciones, pero al margen.

= Poca existencia de generacion de incentivos y estimulos.

= Se requiere que los agentes econdémicos de este sector se
encuentren articulados solo asi tendrian sentido caso contrario
estas estructuras sirven Unicamente para que se continlde
estimulando el consumismo o el encadenamiento con el gran
capital.

= La economia popular solidaria no podra desplegarse mientras
las empresas monopdlicas de gran capital sigan controlando
grandes segmentos de la economia, sigan recibiendo subsidios

directos o indirectos del estado y estimulos de todo tipo.

2.2.2. Ley de Burds de Informacion Crediticia®

Historia de los Bur6s en Ecuador

Los burés de crédito privado, con el apoyo de los organismos
multilaterales existen desde hace muchos afios tanto en Europa,
Estados Unidos, Asia, Oceania y la mayoria de paises de
Latinoamérica, siendo componentes fundamentales de un sistema
financiero robusto en virtud de que la informacion crediticia referente
al cumplimiento de las obligaciones de las personas que colectan de
entidades financieras y otras empresas, es comunmente utilizada por
los oferentes de crédito al evaluar las solicitudes de crédito de sus
clientes, es asi que han profundizado la estabilidad y el desarrollo
financiero de esos paises, mejorando la capacidad de las
instituciones del sistema financiero para conceder servicios

financieros hacia mas clientes especialmente unidades econémicas y

45Superin’cendencia de bancos y Seguros
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familiares dedicadas a la microempresa, impulsado el desarrollo de

este sector.

En el afo 2005 en el Ecuador se emite una ley de buros de
informacion crediticia, y, su reglamento en el 2012 cuya finalidad es

disminuir la simetria de la informacion.

Hasta el afio 2012 en el Ecuador existian 5 Buros, MULTIBURO,
CALTEC, CREDIT REPORT y ACREDITA.

El 12 de noviembre del 2008, se autorizd la realizacibn de una
consultoria para el “Fortalecimiento de los Procesos de supervision

de los buros de informacioén crediticia.”

El objetivo fue disefiar sistemas y metodologias adecuadas a fin de
obtener herramientas tecnologicas que permitan obtener un
adecuado soporte de los procesos de supervision, asi como también
de los procesos de capacitacion para fortalecer la capacidad de los

supervisores.

Actualmente solo “CREDIT REPORT” posee autorizacion para
funcionar y prestar los servicios de reportes e historial crediticio. El

cierre de los Buros mencionados anteriormente fue el siguiente:

Iniciado el control se encuentran algunas irregularidades, por ejemplo
MULTIBURO existe desde el afio 2003, en la supervision no logro
iniciar el proceso para la creacidon de una especie de central de

riesgo y cerro en el 2009.

CALTEC existe desde al afio 2003, y cierra en el 2010 por no realizar

las correspondientes correcciones de auditoria.

La auditoria continua y al bur6 ACREDITA existente desde 2004, se

encuentra con un hueco patrimonial.

En este punto entra Equifax, con sede en Atlanta, Georgia, Estados

Unidos, es lider mundial en soluciones de informacion estratégica
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para su negocio sus productos y servicios ayudan a las empresas a
minimizar sus riesgos financieros y a maximizar las oportunidades de
crecimiento, mientras que proporciona a los consumidores una mejor

proteccion y gestion de su salud financiera.

EQUIFAX, junto con CreditReport abren sus operaciones en
Ecuador en septiembre de 2003 por la iniciativa de 6 bancos locales
y EQUIFAX. Siendo en la actualidad Equifax duefio del 95% de la
operacion. Equifax compra a Acredita, quedando entonces un solo

buro de informacion crediticia autorizado.

Con una experiencia de 7 afios EQUIFAX se encuentra liderando el
mercado ecuatoriano a través de una cobertura nacional en cuatro
segmentos importantes, sector financiero regulado, sector comercial,

entidades financieras no reguladas y sector publico.
Buros de Informacién Crediticia

Enlos Anexos 1y 2 se puede apreciar laley y normas de los que

rigen a los burds de crédito, objeto de nuestro interés.

En este apartado se hace un enfoque general acerca de los
componentes principales o actores en la existencia del burd, como
los titulares de informacion, fuentes de informacion, clientes, base de

datos, informacion de riesgo crediticio e informacién prohibida.

De acuerdo al articulo 3 de la presente ley, este servicio solo lo
pueden prestar aquellos buros autorizados por la Superintendencia
de Bancos, calificandose previamente la idoneidad, responsabilidad y
solvencia de los accionistas. Ademas la cuantia del capital minimo
para la conformaciéon del burd sera resuelta por le Superintendencia
pero en ningun caso sera inferior a cien mil délares como lo explica el

Articulo 4 de la ley que se esta analizando.
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Recoleccién, procesamiento de la Informacion Crediticia y

Defensa de los titulares

En este tema, los buros de crédito deben poseer la cautela de
manejar con ética la informacion de los ciudadanos y por ningun
motivo dicha informaciénpuede ser usada en actividades distintas a

referencia crediticias, ni tampoco ser enviada a otro pais.

La informacién obtenida por los burés sera licita, exacta y veraz, de
forma tal que responda a la situacion real de su titular en
determinado momento, ademas solo podran realizar procesos de
informacion referentes al riesgo crediticio y no podran manejar
informacién a través de la difusion de caracteristicas fisicas, morales
0 emocionales de una persona o0 cualquier otra informacion
relacionada con circunstancias de su vida familiar, ideologias,
opiniones creencias, estados de salud fisico o psicologico, vida
sexual o informacién genética;, y ademas no se puede difundir

informacion protegida por el sigilo bancario.

Esta terminantemente prohibido que los burds comercialicen a titulo
universal sus bases de datos ni entregar toda la informacion crediticia
contenida en las mismas, ni podran dar a conocer esta informacion
por medios de comunicacion colectiva tales como radio, prensa,

television u otros medios.

Quien divulgue indebidamente la informacién contenida en un reporte
de crédito o alterare la informacidn proporcionada por la fuente,

estara sujeto a las sanciones establecidas en el Cadigo Penal.

Los burds y las fuentes de informacion crediticia seran legalmente
responsables por los dafilos ocasionados al titular como
consecuencia de la transmision de informacion ilegal, inexacta o
errébnea quienes utilicen dolosa o culposamente informaciones o

reportes provenientes de los burés. En caso de que lo anterior
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ocurriera el afectado podra demandar indemnizacion, cuando la

informacion errénea no ha sido rectificada.
Infracciones administrativas

En caso de que un bur6 violare las disposiciones de esta Ley o de la
normativa expedida por la Junta Bancaria o no acatare las
instrucciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ésta
impondra las siguientes sanciones como: multas de entre tres mil y
veinte mil délares por cada caso; si existe reincidencia, suspension
por hasta seis meses del permiso de operacion; y, en caso de que
nuevamente reincidente, se cancelara el permiso de operacién, lo

que significa disolver y liquidar el bur6 infractor.
Entrega, uso de lainformacién y restricciones

Los burds podran convenir con sus clientes la prestacion del servicio
de referencias crediticias, mediante el uso de equipos, medios
electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, asi como de
sistemas automatizados de procesamientos de datos y redes de
telecomunicaciones privados o publicos, siempre que éstos cumplan
con los mas altos patrones y estandares de seguridad en el manejo y
comunicaciéon de la informacion. Ademas los burés podran
intercambiar informacién con otros burds, cuyos términos de
intercambio seran definidos entre las partes interesadas, a través de

convenios.

Los burds podran suscribir convenios con sus clientes, asi como con
las instituciones que forman parte del sistema financiero, con el
propésito de elaborar reportes complementarios de referencias
crediticias, que les permita evaluar adecuadamente los riesgos que
asumen, en base de la informacién que mantengan en sus bases de

datos.
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Los burds podran establecer tarifas por la prestacion del servicio de
referencias crediticias, que deberdn ser publicadas para
conocimiento general, y reportada a la Superintendencia de Bancos y

Seqguros.
Obligaciones, prohibiciones y condiciones minimas.

Los buréds podran entregar a los usuarios que pertenezcan al sistema
financiero ecuatoriano, previo convenio suscrito para el efecto, la
informacion que recaben de la central de riesgos en lotes, a través de
la pagina “web” del buré o de buzones electronicos dedicados que
cuenten con la debida seguridad, asi como productos de su propia
elaboracién con la informacion de la central de riesgos de los clientes

de la institucion financiera respectiva, en archivos “batch”.

Los burds deberan contar con condiciones minimas de organizacion
y funcionamiento como: Infraestructura informatica y manuales
operativos y de sistemas adecuados, procedimientos internos para
una eficiente, efectiva y oportuna atencién de consultas, quejas y
reclamos, cuando fuere del caso, controles internos que

proporcionen seguridad en el desarrollo de sus actividades.

Los burés deberan adoptar medidas de indole técnica vy
administrativa para garantizar la seguridad de la informacion que
consta en sus bases de datos, a fin de evitar su alteracion, pérdida,
tratamientos y accesos no autorizados, asi como el uso o manejo

indebido de la misma.
Control de calidad y derechos de los titulares de la informacién.

Los burés deberan adoptar adecuados controles de calidad de la
informacion crediticia que manejen; sin embargo, la legalidad, la
veracidad, la exactitud, la integridad y la vigencia de la informacion,

son de responsabilidad de la fuente de informacién respectiva.
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Los titulares de la informacion registrada en las bases de datos de
los burés tendran derecho a acceder cuantas veces quieran
gratuitamente, de forma personal a la informacién de la cual son
titulares, también podran acceder a través del internet para lo cual
los burés deberan implementar sistemas y procesos para verificar la
identidad del titular de la informacion mediante un proceso de
autenticacion, y, que el reporte de crédito les permita conocer de
manera clara y precisa la condicion en que se encuentra su historial

crediticia.

Los burds deberan constituir departamentos de atencion a los
titulares de la informacion; establecer procedimientos internos
necesarios para brindar una eficiente, efectiva y oportuna atencion a
las solicitudes de actualizacion, rectificacion o eliminacion que

presenten los clientes.

Para culminar el andlisis de la ley, es importante mencionar las
reformas que se estan realizando a la Ley de Buros de Informacion
crediticia presentada por la comision de lo Econdmico de la
Asamblea; que plantea la creacion de empresas publicas de buros de
crédito, asi como la reduccion de la permanencia de los ciudadanos
en la central de riesgos de 6 a 3 afos, prohibiendo que las
instituciones que recaban informacién crediticia mantengan estos

datos por més de tres afios.

También se propone que se incluyan en los reportes de informacién
crediticia deudas que equivalgan al 0,15% de una remuneracion
unificada por ($ 43,8), asi como la entrega gratuita de informacion
crediticia a los titulares del préstamo, la eliminacion de la calificacion
de los ciudadanos por letras, nimeros u otros codigos y la
obligatoriedad de incluir informacién positiva de los récords de pago

en los reportes.
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2.2.3. Central de Riesqos*®

Como un concepto general, la Central de Riesgos es un sistema de
informacién previsto en el articulo 95 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, que entrd en vigencia a partir de
mayo de 1994. Esta base informativa es una herramienta de
trascendental importancia para la toma de decisiones crediticias por
parte de las instituciones del sistema financiero que operan con los
recursos depositados por el publico, y que les permite calificar

adecuadamente las solicitudes de crédito que reciben de sus clientes.

Todas las instituciones del sistema financiero estan obligadas a
suministrar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la formay
frecuencia que ella determine, la informacion requerida para

mantener actualizado el registro de datos de la Central de Riesgos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros establecera un sistema de
registro, denominado central de riesgos, que permita contar con
informacion individualizada y clasificada sobre los deudores de los
bancos o sociedades financieras que hagan de cabeza de grupo
financiero, sus subsidiarias y afiliadas del pais y del exterior, asi como
de las demas instituciones del sistema financiero ecuatoriano que no
pertenezcan a grupos financieros, inclusive de los créditos que
hubieren concedido las instituciones del sistema financiero nacional
por cuenta de instituciones bancarias o financieras del exterior.

Solo se podran incluir en central de riesgos obligaciones contraidas
directamente por el deudor principal. No se podran registrar ni reportar
a la central de riesgos valores correspondientes a conceptos que no
se hayan originado en operaciones de crédito directas y que no hayan

sido solicitadas expresamente por el cliente.

46Superintendencia de Bancos y Seguros
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En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, las instituciones del sistema
financiero remitiran a la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el
término de cinco dias, contados a partir del Ultimo dia laborable del
mes reportado, hasta las 12h00, o cuando ésta lo solicite, en los
formatos que se dardn a conocer a través de circular, toda la
informacion que se requiera sobre las operaciones activas de crédito y
contingentes que tales entidades efectlen, de acuerdo a su estatuto

juridico.

La informacion que contiene la central de riesgos se deberd mantener
por un periodo de seis afios, transcurrido el cual podra ser eliminado

de la base de datos.

Las actualizaciones de la informacién contenida en la central de
riesgos deberan ser reportadas por las instituciones del sistema
financiero, en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas, contadas
desde la fecha en que se resolvid en forma expresa y favorable el

pedido de rectificacion.

Si la concesion de créditos a cualquier persona natural o juridica
tuviese por objeto realizar cualquier acto de los prohibidos en el Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, la Superintendencia
de Bancos y Seguros aplicara las sanciones especificadas para cada

caso en la citada norma juridica.

El Banco Central del Ecuador reportara a la central de riesgos la
informacion de los créditos externos del sector privado registrados en
el Banco Central del Ecuador, en las estructuras que disponga para el

efecto la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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En el evento de que una institucibn controlada no envie a la
Superintendencia de Bancos y Seguros la informacién prevista en este
capitulo dentro de los parametros y los plazos establecidos, sera
sancionada de conformidad con lo prescrito en los articulos 134 y 149

de la Ley General de Instituciones financieras.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il

PROCESO ADMINISTRATIVO

La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el servicio que
brinda las Organizaciones. El éxito que puede tener la Organizacién al alcanzar sus
objetivos y también al satisfacer sus obligaciones depende en gran medida, de sus
gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es muy probable que la
organizacion alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el Desempefio
Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia del
Proceso Administrativo, logrando una Estructura Organizacional que la diferencia de

otras Organizaciones.

El objetivo del presente proyecto educativo es la creacién de un mini burd de crédito
que administre la informacién de las Cajas de la UTPL, para ello es necesaria la
organizacibn de wuna estructura empresarial, y, para ello se utiliza el Proceso

Administrativo.

Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el Proceso

Administrativo de la siguiente manera:

Grafico 1.PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PLANEACION

N

ORGANIZACION

4

CONTROL

A /

DIRECCION

INTEGRACION

6

El desempeiio de funciones, constituye el llamado ciclo administrativo, presentado en la

figura anterior. Para continuar con la presente investigacion, se toman en
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consideraciones las fases presentadas por Chiavenato; creando los respectivos
procesos de como puede funcionar el proyecto educativo en el afortunado caso de que

llegase a una formal.

3.1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1.1. Nombre de la Empresa
Buro de Crédito UTPL

3.1.2. Slogan
“Buscando otorgamiento seguro”

3.1.3. Logo

r)

VTPZ

3.1.4. Mision

“Proporcionar soluciones a otorgantes de crédito para administrar el riesgo
facilitando la toma de decisiones, brindando productos de calidad, precision y

confianza dentro de un esquema solido.”

3.1.5. Visioén
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“Ser el primer Bur6 de Crédito lojano en proveer soluciones para administrar
el riesgo crediticio, creando valor para nuestros clientes y suministrando

facilidad de crédito”.

3.1.6. Valores

Grafico 2.VALORES

Compromiso

Servicio

3.1.7. Servicios

< REPORTES DE CREDITO Y SCORE: Administrar de forma eficiente
la informacion de crédito emitida por la Asociaciones de la UTPL y de
la caja de ahorro de estudiantes, con la finalidad de minimizar el

riesgo de incurrir en pérdidas por el incumplimiento de pagos.

Los reportes de crédito son la pieza esencial que muestra la

informacion crediticia en detalle de los socios como por ejemplo:
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Datos generales, Estado actual de los créditos (monto, plazo, cuota
estimada mensual), forma de pago de créditos, nimero de veces que

se ha consultado, calificacién, deuda historica.

= RECUPERACION DE CREDITO: efectivo apoyo al proceso de
recuperacion de cartera de los socios, este servicio estd dirigido
especialmente a la caja de estudiantes la misma que tienen mayor

riesgo de no pago.

3.1.8. Beneficios

= Resumen del comportamiento crediticio del socio en un solo nimero
mediante el score.

= Conocimiento de los factores que influyen en el puntaje.

= Recomendaciones para mejorar puntuacion.

= Tener conocimiento de la persona que consulta la informacion
crediticia del socio.

= Verificacion de que la informacidn este correcta y actualizada.

= Acceso a un asesor para interpretar la informacion y aclarar dudas.

= Mejor analisis de crédito y agilidad en los procesos.

3.2. PLANEACION

3.2.1. Anélisis Situacional

Buré de crédito UTPL, es un proyecto educativo cuya finalidad es que
alumnos interesados ganen experiencia en el ambito de credito;
administrando la informacion crediticia Unicamente de las cajas existentes

en la Universidad.
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A continuacion en la Tabla 3 se realiza un breve FODA de las asociaciones

en general, cuya finalidad es evaluar a detalle los problemas existentes y

poder plantear una solucién en apartados posteriores.

Tabla 3: Analisis Foda

Fortalezas Debilidades
4 Base de clientes establecida 4 Falta de informacién importante por parte de las
4 Ubicacion Estratégica Asociaciones
4 Espacio Fisico adecuado 4 Inexistencia de cobro de crédito preventivo
4 Facilidad para la toma de decisiones| 4 Falta de cuidado en atencion al cliente
crediticias 4 Carencia de procesos y sistemas informaticos
o 4 Conocimiento de clientes de alto riesgo 4 No cuentan con indicadores de gestion
E 4  Servicio que no tiene costo 4 Alta generacion de mora, en la caja de
E 4 Incremento de socios con mejora de estudiantes
procesos 4 Creciente riesgo de incobrabilidad
4 Nivel adecuado de Recursos | € Inexistencia integral de cobranza
Financieros 4 Empresa nueva
4 Pertenecer a una universidad reconocida
y prestigiosa
4 Capacidad de investigacion
Oportunidades Amenazas
4 Constante crecimiento de demanda 4 Presencia de servicios sustitutos
4 Servicio necesario para los clientes en| ¥ Impacto de la legislacion
o cuestion La demanda es muy estacional
E 4 Desarrollo de productos nuevos 4 Regulaciones inflexibles
E 4 Desarrollo tecnologico
= 4 Exteriorizacion del servicio en la ciudad
de Loja
4 Unicos en el mercado lojano y UTPL

Fuente: Informacién de Asociaciones y caja de estudiantes
Realizado por: Las autoras

Establecido el analisis FODA se presenta la Tabla 4, la misma que refleja

las estrategias que se deben adoptar para que el proyecto funcione

adecuadamente. Por ejemplo se describen estrategias para aprovechar
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Fortalezas para maximizar oportunidades(FO), estrategias para minimizar

Debilidades y maximizar oportunidades(DO), usar una fortaleza para

minimizar debilidades(FA), y, finalmente usar estrategias para minimizar

debilidades y amenazas(DA). En el analisis se usan estrategias.

Tabla 4: Matriz Foda

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS
F1Base de clientes establecida
F2Ubicacion Estratégica
F3 Espacio Fisico adecuado
F4Facilidad para la toma de decisiones
crediticias
F5Conocimiento de clientes de alto
riesgo
F6Incremento de socios con mejora
de procesos
F7 Nivel adecuado de Recursos

Financieros

F8Pertenecer a una universidad
reconocida y prestigiosa

F9Capacidad de investigacion

DEBILIDADES
D1Falta de informacion importante
por parte de las Asociaciones
D2Falta de cuidado en atencion al
cliente
D3Carencia de procesos y sistemas
informéticos
D4No cuentan con indicadores de
gestion
D5Alta generacion de mora, en la
caja de estudiantes

riesgo de incobrabilidad

D7Inexistencia integral de cobranza

D8Empresa nueva

Ol1Apertura de

ahorros

OPORTUNIDADES

nuevas cajas de

O2Servicio necesario para los clientes

en cuestion

O3Desarrollo de productos nuevos

O4Desarrollo tecnoldgico

O5EXxteriorizacion del servicio en la

ciudad de Loja

O6Unicos en el

UTPL

mercado lojano y

ESTRATEGIA FO

FO1Con la base de clientes, establecida,

ubicacion estratégica, espacio fisico
adecuado, el desarrollo de
productos nuevos sera menos
complicado

FO2Conociendo los clientes de alto
riego, el servicio de recuperacién

de cartera sera mas efectivo
FO3 Incremento de socios, con la mejora
de

tecnoldgico,

desarrollo
de

cajas nuevas y con la posibilidad de

procesos, con el

con la apertura

ofrecerles el servicio de Buro UTPL

FOA4EI nivel de recursos econémicos por

ESTRATEGIA DO
DO1Ampliacion del

través

segmento de
mercado, a de la

promocidon 'y publicidad de los
servicios que posee la empresa

DO2 Disefio de unja ficha de datos
con informacion importante
referente al socio

DO3 Implementar un sistema que

permita agilizar procesos y
permita  observar el historial
crediticio del socio

DO4Implementar atencién

personalizada para los clientes
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parte de las cajas da la posibilidad
de que Buro UTPL, se convierte en una
empresa prestigiosa como la
compafiia que la alberga

FO5 Unicos en el mercado lojano, y
nueva, la

como empresa

capacidad de investigacion se
convierte en uno de los principales
compontes para que los dirigentes

adopten competencias para el

futuro profesional

DO5 Emitir informes, mensuales y

semestrales de los indicadores
de gestibn, como incremento
de socios, de ahorros, -créditos,

rentabilidad, liquidez, etc.

DO6 Disefio de procesos de cobro

efectivos que  disminuyan el
riesgo de incobrabilidad y por
ende la disminucion del indice
de mora.

DO7 Al empezar como empresa
nueva y Unica en la prestacion
de los servicios de  buro,
debemos demostrar la
integridad, la seriedad del
resguardo de la informacion,
de esta forma los clientes
confiaran plenamente en la
empresa.

AMENAZAS
Al Presencia de servicios sustitutos
A2 Impacto de la legislacion
A3La demanda es muy estacional

A4 Regulaciones inflexibles

A5 Vulnerabilidad en la estabilidad del

sector popular y solidario
A6 Inestabilidad Politica

ESTRATEGIA FA
FAl1Captacion de clientes a través de la
seriedad de la empresa y el prestigio
de la entidad a la que pertenece
FA2Utilizar la tecnologia para garantizar
efectiva a nuestros

una solucion

clientes, haciendo notar el
verdadero valor de la adquisicion de
nuestros servicios

FA3. Con sélidas bases en los procesos,

Bur6 de Crédito UTPL, poseerda la

capacidad de adaptarse
rapidamente a cambios, politicos,
legislativos y regulaciones

imprevistas en el pais o en la

Ciudad.

FAA4 El incremento de socios, mediante la
aplicacion de estrategias

adecuadas, minimizara la demanda

ESTRATEGIA DA
DAL La implementacion de procesos
adecuados en la  empresa,

permitird la reaccion adecuada

en el caso de que exista un
posible servicio sustituto
DA2 La

reportes  de

implementacién  de

crédito y de
recuperacion de cartera,
minimiza la generacion de
mora en la caja de
estudiantes y la baja de los
indices de rentabilidad en

las cajas en general

DA3 La capacitacion del
personal lograra  ofrecer un
servicio  integro, y adecuado

para que los socios de las

cajas se sientan a gusto con
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estacional en la actualidad el servicios prestados

Fuente: Informacién Asociaciones y caja de estudiantes
Realizado por: Las autoras

3.2.2. Establecimiento de objetivos

Objetivo General
Contribuir a una mayor seguridad y transparencia de las cajas de la UTPL,
como medio para consolidar una cultura que revalorice la tradiciéon de honrar

las deudas en el mercado crediticio.

Objetivos especificos

= |ncrementar la capacidad de toma de decisiones crediticias mediante
reportes y calificacion de riesgo.

= Facilitar el otorgamiento de créditos a sus socios minimizando el riesgo
de impago.

= Lograr el mejoramiento en los procesos de cobro de créditos.

= Suministrar informacion que ayude a conocer la solvencia moral de los
SOCios.

= Promover la transparencia de la informacion crediticia.

3.2.3. Desarrollo de premisas

Mercado

Burd de Crédito UTPL ofrecera sus servicios dentro de la Universidad, para
aquellas entidades financieras existentes en la misma, cuyo fin es
convertirnos en una herramienta Gtil para el mejoramiento de procesos,

ademas de la disminucion del riesgo de crédito en los socios.
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La empresa Ofrecera sus servicios a:

= Asociaciéon de Docentes, cuyo numero de socios es de 361 hasta
septiembre del 2011, con 154 créditos en el periodo enero-septiembre
del 2011 los cuales dan una cifra total de 517 918 dolares.

= Asociacion de empleados con un numero total de socios de 353,
namero de créditos en el periodo enero-septiembre de 253
correspondientes a un monto total de 247 596 ddlares.

= (Caja de Ahorro y Crédito de los Estudiantes con 120 socios, créditos 33
en el periodo diciembre 2010-septiembre 2011 y un monto total de 6

145 dolares entre sus distintos productos.

Se reconoce que las cajas no se encuentran constituidas legalmente por lo
tanto el proyecto educativo, o el mini buré que se pretende implementar es

una herramienta Util para estas entidades que arriesgan recursos ajenos.

El mercado en el cual se desenvuelve el pequefio burd es interno y es
importante reconocer que los temas que se tratan en el desarrollo del
presente proyecto son de gran importancia y de gran ayuda para la caja de
estudiantes, ya que es una caja con solo dos afios de experiencia y que no
cuenta con procedimientos adecuados de atenciéon al cliente, respeto de
politicas, tecnologia adecuada, experiencia en sus directivos, etc. Son varias
las razones por las cuales se pretende encontrar las mejores soluciones para

erradicar los problemasantes mencionados.

Ventas y precios

El presente es un proyecto educativo, el mismo que no generaria ingresos, ni
sueldos, porque simplemente la actualizacion de los datos emitidas por las
Asociaciones las podria realizar un estudiante que quiere ganar experiencia

en la rama pertinente.

En caso que se desarrolle un pequefia empresa con procesos mas
sofisticados y con las tecnologia avanzada, como la realizacion de un software
gue administre la informacion crediticias y que emita reportes automaticos, asi
como la calificacion, entre otras cosas, entonces si se podria pensar en

78



personas profesionales y con experiencia que obviamente requieren de un
sueldo apropiado de acuerdo a la funcion que van a desempefiar. Pero como

no es el punto en este tema, entonces damos por concluido el apartado.

Servicios
Los servicios que el Burd ofreceria como se menciond anteriormente son:
emision de reportes de crédito, emision de scores de riesgo y recuperacion
de crédito.

Adelantos técnicos
Seria muy interesante que este proyecto pueda expandirse a lugares externos
distintos a la UTPL, incrementando de esta forma los clientes y la calidad de

informacion.

Podria brindar el mismo servicio no solamente a cajas pequefias que existen
en la ciudad de Loja, sino también en locales comerciales de venta a crédito
como boutiques, venta de electrodomeésticos, casas comerciales, farmacias
etc. que también poseen riego de crédito sobre todo con clientes nuevos.
Entonces la empresa creceria y contar con personal calificado, con ética
profesional que guarde la confidencialidad de la informacion que se esta

administrando.

Presupuesto

La Tabla 5 muestra todos los elementos que requiere el proyecto para
funcionar, los mismos que poseen un valor de ya que es un proyecto con
fines practicos, y, este tipo de proyectos tienen un apoyo incondicional de la
UTPL(Como ocurre con la caja de Estudiantes), por lo tanto podemos contar

con absolutamente todos los rubros sin ningun costo.
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Tabla 5: Presupuesto

Detalle Cantidad Valor Justificacion
Espacio Fisico(Arriendo)
1 0
Computadores 2 0
Copiadora 1 0 El detalle de los equipos
Impresora 1 0 tecnolégicos y muebles
Escritorios 3 0 necesarios para el
Sillas 6 0 funcionamiento del
Mesa de reunion 1 0 proyecto educativo,
Estanterias 1 0 poseen un valor de 0, ya
Armarios 1 0 que la UTPL, los puede
Teléfonos 2 0 donar
Panel de comunicaciones 0
1
Papeleria 1 0
Proyecto que lo
Software de aplicacion 1 realizaran alumnos de
sistemas informaticos
Se contara con 3
0 becarios, 2 del area
Sueldos y Salarios 3 Administrativay uno de
Sistemas Informéticos
TOTAL 0

3.2.4. Desarrollo de cursos de accidn
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Es importante que dentro del proceso de planeacion se detalle con precision
lo pasos que deben seguirse para que los objetivos planteados se cumplan

con eficiencia.

A continuacion se detalla un curso de accion o estrategias para el logro de los

objetivos planteados anteriormente:

= |evantar informacion importante con la finalidad de actualizar las bases
de datos que desafortunadamente en la actualidad son muy pobres.

= Creacion de una base de datos en ofimatica que permita emitir reportes
y scores de crédito para las Asociaciones.

= Seleccion de personal altamente calificadas, preparadas lo mejor
posible y que posea compromiso con la empresa.

= Actualizacion mensual de la informacion tanto general como crediticia
de los socios emitida por las cajas de la UTPL.

= Emision de la base de datos a las asociaciones con informacion
transparente y actualizada, cuyo fin es la toma de decisiones.

= Reportes de crédito mensual con la informacion proporcionada por las
Asociaciones y caja de estudiantes.

= Para la revision de reportes es necesaria la autorizacion por parte de
los socios en cuestion o los solicitantes de crédito, la misma que se
muestra al final de este tema.

= Garantizar la confidencialidad de la informacién crediticia, mediante el
control del proceso de consulta, es decir debe existir un namero
limitado de consultas por cada operacion de crédito, constando en cada
consulta el nombre del responsable.

= Promover la efectiva comunicacion entre las cajas y Burd de crédito
UTPL, mediante el acuerdo y el compromiso de cada entidad para el

mejoramiento mutuo.

Es necesaria en esta etapa, introducir un modelo de autorizacion para que las
personas encargadas del proceso de crédito consulten el historial del socio que
esta siendo analizado, Esta autorizacion es importante ya que es una constancia
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de que el socio permite la revision de su historial, con esto queremos aclarar que
las personas otorgantes de crédito no pueden consultar la informacién de crédito
de ningun socio sin su consentimiento como lo indica el Articulo 54 de la Ley de

Buros de informacion crediticia.

A continuacion en la Tabla 6 se muestra dicha autorizacién, la misma que tendra

gue estar llena con todos los datos y con la firma del socio sujeto de crédito.

Tabla 6: Autorizacién para verificar reporte

W ==rae

STPZL Autorizacion para solicitar Reportes de Crédito

Socios

Por la presente autorizo a Buré de Crédito UTPL, caja de ahorro y crédito de estudiantes,
profesores o empleados, para que por conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo
investigaciones sobre mi comportamiento Crediticio en las Sociedades de Informacion Crediticia

que estime conveniente.

Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del
uso que Buré de Crédito UTPL, cajas de ahorro y crédito de estudiantes, profesores o empleados
realizara de dicha informacién, autorizando realizar consultas periddicas de mi historial crediticio,
consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de 2 afios contados a
partir de la fecha de su expedicién y en todo caso, durante el tiempo que mantengamos relacion

juridica.

Nombre completo:

Registro Federal de Causantes:

Domicilio:

Teléfono (s):

Fecha en que se autoriza la consulta:
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Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de Bur6 de Crédito
UTPL, caja de ahorro se estudiantes, asociacion de profesores o asociacion de empleados

segun sea al caso) para efectos de control y cumplimiento.

Nombre y Firma del socio principal

IPARA USO EXCLUSIVO DE BURO DE CREDITO UTPL]

Fecha de Consulta:

Folio de Consulta BC:

Importante:
A) EIl Formato debe ser impreso en hoja membretada de la Empresa que efectla la consulta.
B) Es obligatorio para la Empresa que consulta anotarla Fecha y Folio de la Captura

proporcionado por el Sistema de BC

Realizado por: Las autoras

Para culminar la etapa de planeacion, hemos creido necesario redactar estatutos
para la empresa los mismos que son un conjunto de leyes y normas para que el
personal al frente de Bur6 de Crédito UTPL las respete y las ponga en practica.

Los estatutos se aprecian en el Anexo 4.

A mas de los estatutos como término de esta etapa, es importante redactar una
carta u oficio a la Escuela de Sistemas Informaticos y Computacién, en la cual se
hace mencion a la necesidad de implementar la presente investigacién, y, para
hacerlo es preciso iniciar con la elaboracion del software necesario para apoyar
al proceso de las cajas. La elaboracion del software se propone como un tema
de tesis para los alumnos de decimo ciclo o como un proyecto de materia para
alumnos de sexto ciclo en adelante. Dicha carta con los requerimientos

adecuados se muestra en el Anexo 5.
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3.3.

ORGANIZACION
La organizacién es la segunda fase del proceso administrativo. A través de ella el

sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su

funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, se definen las funciones, los deberes y las

dependencias de las personas o grupos de personas®’.

Una vez establecidas las tareas a cumplir y objetivos a lograr, para cumplir con el
trabajo, deben distribuirse y asignarse las actividades entre los integrantes del grupo
0 equipo de trabajo, especificando detalladamente el rol y la participacion de cada
uno de los miembros. La asignacion del trabajo esta regida por factores muy
importantes, tales como la indole de las actividades que componen el plan, las
personas que integran el grupo y los recursos, instalaciones y medio ambiente en el

que se desempefian. Esto se describe con detalle en el punto 3.3.1y 3.3.2.

3.3.1. Organigrama

Gréfico 3: Organigrama

Cordinador General

Secretarias
Generales

Cobranzas de Score

Datos

rdministrador de lﬂdminitrador de dministrado

47 FAYOL, Principios de Administracion, 2003
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El organigrama de la empresa es un organigrama Jerarquico, es decir existen
personas al mando de toda la empresa como es el coordinador general, el mismo
gue se encargara de cumplir y hacer cumplir los procedimientos adecuados para
que la empresa funcione correctamente con el personal que se encuentra

inmerso.

3.3.2. Coordinacion

La division del trabajo fue la primera forma histérica de organizar el trabajo en

un colectivo orientado a la consecucion de ciertos objetivos comunes.

Dividir el trabajo permite reducir complejidad asignando parcelas de
problemas a unidades menores, a subsistemas especializadas, pero al mismo
tiempo incrementa la complejidad interna del sistema. Esta complejidad, en
actividades de comunicacion y dificultades a la compatibilidad y armonizacion
de decisiones y actividades parciales es el problema a reducir mediante la
ordenacion mutua, es decir, por coordinacion de las decisiones organizativas
donde hay que recordar la definicion de organizacion como red de decisiones
gue vinculan como premisas previas otras decisiones, todas ellas referentes a

las operaciones del sistema a ordenar

La coordinacion esta basada enconcertar medios y esfuerzos para una accion
comun. Laorganizacion empresarialtambién destaca la importancia de la
coordinacion, consistente en la integracion y enlace de distintos

departamentos con el fin de realizar un conjunto de tareas compartidas.
Funciones

Coordinador General: tendra a su cargo la coordinacién y control general de

la empresa y sus trabajadores®®.

Sus funciones son:

*® Basado en Estatutos del Proyecto, Articulo 15
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Planificar, organizar y dirigir actividades de acuerdo con unas
prioridades.

Establecer calendarios, fechas y objetivos.

Coordinar recursos para lograr objetivos deseados

Organizar el trabajo autbnomamente o como parte de un equipo.
Controlar o adaptarse a cambios, problemas, sin perder eficacia.
Coordinar la seleccion de personal y transicion del personal nuevo una
vez que se cumpliera su periodo de gestion

Identificar los servicios no conformes.

Cumplir y hacer cumplir las normas y estatutos

Fomentar y apoyar la participacion del personal

Promover valores fundamentales que favorezcan el clima
organizacional.

Coordinar la conformacién de equipos de trabajo

Desempefiar funciones con ética y profesionalismo

Debe poseer capacidad para:

Lograr metas y sentirse orgulloso de sus logros.
Tomar iniciativas y ser constante, mantener un alto nivel de actividad.
Demostrar confianza en si mismo y una actitud positiva hacia los
demas.
Asumir riesgos razonables y competir
Expresar las necesidades de la organizacion y las personales de una
manera constructiva
Trabajar en colaboracion con otras personas.
Relacionarse eficazmente con clientes y compafieros de trabajo.
Reconocer capacidades y limitaciones en si mismo y en los demas.
Ganarse la confianza de los demas.
Demostrar la sensibilidad adecuada ante los sentimientos de los
demas.
Concentrarse en el trabajo, dejando de lado asuntos personales cuando
esta supervisando el trabajo de otras personas.
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Secretarias Generales: se encargaran del trabajo diario general de la
empresa, asi como también el archivo general de la documentacion, y

brindara apoyo a los demas departamentos®.
Sus funciones son:

= (Colabora con el Coordinador General contribuyendo a potenciar su
capacidad y rendimiento.

= Transmitir las decisiones del Coordinador General a los 6rganos de la
empresa, mediante memorandum, resoluciones, circulares y otros.

= Asegura que su superior disponga de todos los medios materiales y
ambientales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

= Redacta correspondencia y documentos complejos, con solo
indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y salida.

= Reagrupa y sintetiza informacién periodica.

= Supervisa el trabajo de los empleados bajo su dependencia, en este
caso los administradores de datos y cobranza.

= Llevar las actas de las reuniones de cualquier indole.

= Ejecutar y organizar la seleccién de personal y transiciéon del mismo

cuando se cumpla su periodo de gestion.

Administrador de Datos.- se encargara de la recopilacion y la
actualizacion de la base de datos, para lo cual necesita tener
entendimiento de toda la informacién y el trabajo de cada una de las cajas
de ahorro, sera una persona que mantendra el total y absoluto sigilo de la
informacion que maneje, realizara y otorgara a las cajas de ahorro y crédito
los resultados obtenidos de manera mensual de cada uno de los socios

para la respectiva toma de decisiones™.
Sus funciones son:

= Administrar la estructura de base de datos.

= Controlar y administrar los requerimientos de la base de datos.

42 Basado en Estatutos del Proyecto, Articulo 16
50 Basado en Estatutos del Proyecto, Articulo 17
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= Participa en el desarrollo de procedimientos y controles para asegurar
la calidad y la alta integridad de la base de datos.

= Definir procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.

= Definir esquemas de seguridad e integridad y proteccion de base de
datos.

= Supervisar el desempeiio de las aplicaciones.

= Asesorar a los clientes acerca de los reportes emitidos.

= Emitir los reportes en forma adecuada, actualizados y claros en el

tiempo establecido

Administrador de Cobranzas.- es el encargado de comunicar ya sea por
via online o telefénica a cada uno de los socios que han obtenido un
crédito, sus obligaciones de pago antes, durante y después de las fechas

maximas de vencimiento®'.
Sus funciones son:

= Establecer Politicas, proyectos y planes a favor del Area.

= Controlar y Supervisar el cumplimiento de Funciones vy
Procedimiento.

= Colaborar en la recuperaciéon de deudas vencidas.

= Elaborar informes e indicadores del Area de Cobranzas.

= Informar a las cajas de la UTPL sobre clientes con problemas de
pago Reportar mensualmente a Contabilidad sobre saldos de
Cuentas por Cobrar.

= Generar y cumplir mensualmente los indicadores asociados a su

cargo.

Administrador de Score.- es la persona encargada de garantizar el
buen funcionamiento del score de crédito, validando datos
permanentemente y actualizandolo cada seis meses, de acuerdo a las

necesidades de cada cliente®.

51 Basado en Estatutos del Proyecto, Arficulo 18
>>Basado en Estatutos del Proyecto, Articulo 19
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Sus funciones son:

= Desarrollo y evaluaciéon los modelos de crédito y mineria de
datos de clientes.

= Validacion y calibracion del modelos de evaluaciéon de
crédito(score)

= Desarrollo e implementacion de modelos de crédito grupal.

= Emitir informes de los cambios a realizarse en la actualizacion
del modelo de score.

= Monitorear permanentementeen conjunto con el administrador
de datos que el modelo se encuentre funcionando
correctamente.

= Validar constantemente la propiedades discriminantes vy

predictivas de score de crédito.

3.4. INTEGRACION

3.4.1. Reclutamiento vy seleccion de personal

Reclutamiento
Bur6 de Crédito UTPL, es una empresa que iniciara sus funciones, es por esta
razon que se requiere personal estudiantil, con conocimientos medios en las

areas con las que cuenta el mini buro.

Como se mostré6 en el organigrama son necesarias 5 personas, un
coordinador que debe ser el presidente de una de las Asociaciones, un
Administrador de datos que se encargue de la actualizacién permanente de la
informacion de los socios, que puede ser un estudiante informatico; un
administrador de cobranza, que puede ser un estudiante de las &reas
administrativas y finalmente un administrador del score que sera un estudiante

de la escuela de economia.
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Es necesario recalcar que los estudiantes ocupantes de los cargos
establecidos se encuentren en el mismo por el lapso de un afio solamente,
pero antes de culminar sus funciones es importante que exista una sucesion
seleccionando y capacitando a los nuevos encargados. El proceso antes

descrito tendra la supervision puntual y permanente del coordinador general.

Para realizar el reclutamiento de personal es ineludible que los perfiles para
cada area sean definidos y que cumplan con las funciones y obligaciones que

se mencionan en al punto 3.3.2.

COORDINADOR: simplemente debe ser el Presidente de la Asociacion de
profesores o el Presidente de la Asociacion de Empleados; de acuerdo al
articulo 9 de los estatutos.

SECRETARIAS GENERALES: Deben ser cada una de las secretarias de las
Asociaciones

ADMINISTARDOR DE DATOS: estudiante de sistemas informaticos a partir
de 4 ciclo.

ADMINISTRADORDE COBRANZAS: estudiante del area administrativa a
partir de cuarto ciclo de carrera.

ADMINISTRDOR DE SCORE: estudiante de economia a partir de séptimo

ciclo de carrera.

El reclutamiento sera interno ya que se requiere Unicamente personal que se

encuentre laborando o estudiando en la UTPL.

Para reclutar a los administradores es necesario usar el medio de correo
electrénico a los alumnos que estén en las condiciones y cuenten con los
requisitos establecidos, ademas de una carta de presentacion. El envio de
correos se encontrara a cargo de la secretaria, la misma que receptara las
solicitudes por el mismo medio. La solicitud de oferta del puesto se puede

apreciar en el Anexo 3.
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Seleccién de personal

Analisis de solicitudes

Culminado el proceso de reclutamiento de personal, se procede a la
preseleccion de candidatos entrevistado, esta actividad se encuentra a cargo
del Coordinador, donde se acepta a aquellos candidatos que reunen todas las
condiciones que se han exigido. Esta preseleccidbn es necesaria porque
muchas de las veces no se pueden citar a todos los candidatos para una

entrevista personal y formal.

Entrevista de seleccién

Una vez seleccionados aquellos candidatos que cumplan con los requisitos
minimos, el siguiente paso es citar a entrevista a los seleccionados; esta
entrevista la realiza el coordinador quien con una ficha, donde debe existir un

puntaje para cada cualidad que muestre el entrevistado.

La entrevista que se realiza es una combinacion entre entrevista dirigida y no
dirigida, la primera tiene que ver con preguntas ya establecidas previamente,
Yy, la segunda se consideran preguntas improvisadas, para que el entrevistado

se sienta mascomodo y seguro, no intimidado en lo que dice.

Con este tipo de entrevista se logra recolectar informacion laborar por llamarlo
de alguna forma, es decir el trabajo realizado en otras dependencias de la
UTPL como gestion productiva, historia educacional, estabilidad durante los
mismos, tenacidad, capacitacion entre otras, y, finalmente se logra recolectar
informacion personal donde se detectan habilidades, relaciones familiares,

actitud, fortalezas, debilidades, metas, etc.

Al finalizar laentrevista, el entrevistador le dard la oportunidad al candidato de
hacer preguntas sobre algun punto que no haya quedado claro y también se le
indica que la contratacion no depende solo del entrevistador sino que hay
otras personas involucradas y que ademas existen otros candidatos

concursando par las misma vacante, y decirle que la entrevista valio la pena.
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Evaluacion de los candidatos

Es necesario que el entrevistador al momento que termina, evalué al
candidato, ya que los detalles se encuentran frescos en su memoria, para eso
es necesario llenar la ficha con calificaciones para el candidato, como la que

se muestra a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7: Ficha de entrevista

)/_ﬁ
=S

PUNTAJE

FICHA DE ENTREVISTA

Identificacion:

Nombre completo:

Sexo

Edad

Escolaridad

Aspirante al puesto de

Tiempo de Aplicacién

Personas a cargo

Historial educacional

Experiencia en otras dependencias

92




Aspiraciones y planes futuros

Intereses recreacionales y sociales

Fluidez verbal

Comportamiento durante la entrevista

Conclusion

Fecha Seleccionador Calificacion

Realizado por: Las autoras

Culminado este proceso, el coordinador emite un reporte con los candidatos
aptos para los cargos, detallando las cualidades positivas y negativas de

cada uno.

Decision de contratar

El dltimo paso en la seleccién de personal, es decidir qué persona ocupara el
puesto vacante aquella persona que obtuvo el mayor puntaje referente a las
caracteristicas de la ficha. Para ello se lo cita al lugar donde realizara su
trabajo, se le explica porque ha sido elegido, el trabajo que realizara, las

funciones y obligaciones que el trabajo implica.

Una vez seleccionado se redacta un documento pertinente donde conste las
generalidades del contrato, los beneficios que obtendra, su funcion principal,
las sanciones en caso de incumplimiento de normas y estatutos y finalmente

firma de las partes interesadas.
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3.4.2.

3.4.3.

Introduccién

Depende mucho del coordinador la adecuada integracion de los candidatos
seleccionados a formar parte de Bur6 UTPL, familiarizacion que nuevos

comparferos de trabajo.

En este punto es de fundamental importancias que se detalle con profundidad
al nuevo integrante en que consiste su trabajo, lo que va a realizar, la
importancia del mismo para el desarrollo de la pequefia empresa, lo objetivos
del area y el desempefio adecuado para alcanzarlos. El estar pendiente del
acoplamiento apropiado del nuevo trabajador es indispensable, asi se podra
lograr la fidelizacion del nuevo ente a la empresa, se lograra que el nuevo
integrante vea en la misma direccion de la empresa para el cumplimiento de

objetivos y metas.

Cuando se detecte la correcta familiarizacion con Buro de Crédito UTPL y la
convivencia adecuada con los demas integrantes, es necesario capacitarlo
constantemente, asi como la ayuda de mejora de conocimientos, actitudes,
habilidades, desarrollo personal y cualidades que le sirvan en un futuro
cercano para encomendarles tareas de mayor responsabilidad, recordemos
que las personas que ocuparan los cargos son estudiantes que no posean
quiza experiencia necesaria, pero si postulan es porque tienen la actitud de

progresar y ganar experiencia para el futuro profesional.

Desarrollo
El empleado es el activo mas importante en una empresa, ya que gracias al

esfuerzo de su trabajo, las empresas son grandes.
Buré de crédito UTPL es una empresa naciente, pero queremos que

latransparencia, la responsabilidad, el compromiso, la confianza sean los

factores o cualidades que la describan, es por ello que es preciso que el
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3.5.

personal asuma el compromiso de que los socios sientan esa confianza de

tener el servicio de una empresa responsable.

Para ello es necesario que se tome en cuenta el desarrollo personal de los

trabajadores, mediante:

= Ajuste de competencias.

= Programas de entrenamiento, adiestramiento y capacitacion de
personal.

= Asignacion de mentores.

= Recompensas por capacitacion.

= Libertad de expresarse.

= Compromiso personal.

DIRECCION

3.5.1. Toma de decisiones

Cualquier gerente, directivo, empresario 0 mando intermedio de una empresa
0 persona que esté al frente de un negocio o de un grupo humano, se ve

infaliblemente obligado a tomar decisiones continuamente.

Por esta razén se ha creido conveniente que la toma de decisiones en esta
empresa este basada en los resultados que se obtendran de acuerdo al
historial y calificacion crediticia que tenga cada uno de los socios, también
evaluar y analizar cada uno de los puntos segun las politicas que tenga cada

caja de ahorros que sean necesarios en el momento de otorgar un créedito.

La toma de decisiones es importante no solo el momento de otorgar un
crédito sino también en momento de recuperarlo de esta manera se tendra
muy en cuenta las estrategias a seguir para no tener una cartera vencida al

término de cada mes.
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En el caso de esta empresa se pondra en marcha el curso de accion

detallado en la etapa de planeacion, en el punto 3.2.4.

El coordinador es el principal personero en la toma de decisiones importantes
y de trascendencia que mejoren la empresa, para ello se detallan lineamiento

gue debe segquir:

= Definir el problema

= Buscar las causas que provocaron el problema

= |dentificar alternativas para resolver el problema

= Seleccionar una alternativa para resolver el problema

= Establecer un plan de accién para implementar la alternativa
= Monitorear la implementacion del plan

= Verificar si el plan fue efectivo

Para tomar decisiones importantes es necesario analizar cada uno de
lospuntos antes mencionados, es posible que el coordinador
requieraopiniones de todos los involucrados en la administracion del Burd,
por lo que se sugiere conformar un Comité Directivo (conformado también
por los presidentes de las Asociaciones, incluida la de los estudiantes),
donde se analicen las alternativas necesarias para llegar al fin comuin que es

mejorar los procesos del Bur6 UTPL.

3.5.2. Motivacién

La motivacion se basa en dar un aliciente a cada uno de los trabajadores de
manera que esto aliente a un mejor trabajo conjunto dentro de la empresa en
una mejor unién para conseguir y cumplir con los objetivos propuestos en la

empresa.
Se motivara a los estudiantes mediante:

= Becas estudiantiles
= Pasantias.

= Capacitaciones constantes
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3.5.3.

= Asegurar un buen clima organizacional
= Estimular la participacion de los administradores a la mejora del mini

Buré
El proyecto en si, servira para los estudiantes como motivacion puesto que es
una gran oportunidad para aprender y mejorar sus conocimientos, adquisicion

de capacidades y cualidades dentro de su carrera.

Comunicacion

Es uno de los faciltadores mas importantes administrativos. Sin la
comunicacién no se puede intercambiar ideas y experiencias. Un gerente
transmite ideas e informacién de su mente hacia otras mentes, lo que piensa
de otra persona estimula la comunicacion. La comunicacion siempre es buena
y muy importante entre el coordinador o gerente y sus subordinados para el

manejo Optimo en la empresa.

En este caso la comunicacion se llevara a cabo de manera verbal mediante
teléfono personal o grupal y escrita por medio de oficios, memos, correos
electronicos, etc. De manera formal para que todas las personas a cargo de
todo entiendan todas y cada una de las cosas que se estan realizan de la
manera mas transparente y concisa en bien de todos y orientandonos
siempre a dar el mejor servicio y ser los mejores tratando de cumplir nuestros

objetivos.

Se tratara siempre de dar y recibir una comunicacion eficiente puesto que de
esta manera se intentara minimizar el tiempo, los costos, la comodidad
personal y la cantidad de energia y esfuerzo gastados, también se buscaran

canales alternativos.

En resumen la comunicacion sera:
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= Descendente, ascendente y horizontal, esta forma de comunicacion
mejora los procesos y aumenta la eficiencia.

= Usara medios verbales y escritos, llamadas que se concreten con la
emision de correos electrénicos oficios memos, circulares,
resoluciones, entre otras.

< Serd una comunicacion netamente formal.

3.5.4. Supervisiéon

Basada en la vision global para poder hacer un control de cada uno de los

trabajadores y su labor dentro de la empresa.

Supervisar efectivamente requiere planificar, organizar, dirigir, ejecutar

retroalimentar constantemente.

Exige constancia, dedicacién, perseverancia, siendo necesario poseer
caracteristicas individuales en la persona que cumple esta misionen mejora

siempre de la empresa.

Se hara una supervision mensual del trabajo que realice cada uno de los
empleados de la empresa asi como cada una de las actividades que se
realicen dentro de ella para saber si la informacion que se esta brindando a
las diferentes cajas de ahorros de la Universidad Técnica Particular de Loja y

si esta cumpliendo el objetivo para la que fue creada.

La supervision servira también para la valoracion de cada uno de los recursos
y factores aplicados en nuestro trabajo, para de esta manera lograr las cosas
malas y poder mejorarlas o cambiarlas para bien comun entre nuestra

empresa y las diferentes cajas de ahorro.

Par lograr esta funcién es necesario integrar a las anteriores y dependera de
la productividad de personal (motivacion), la comunicacién, relacién con el

personal, correccion de errores y por ende logro de metas.
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3.6.

CONTROL

La importancia del control tiene relevancia, ya que hasta el mejor de los planes

puede tener variaciones, que quiza dependen de factores externos. El control se

emplea para:

@ Crear mejor calidad de servicios.

< Agregar valor.

< Disminuir tiempo en los procesos.

<« Facilita el trabajo en equipo.

3.6.1.

3.6.2.

Establecimiento de estandares

Bur6 de Crédito UTPL se dedica a brindar dos Unicos servicios que son envio
de reportes de crédito y colaborar en la recuperaciéon de crédito. Y como
medida de cumplimiento de objetivos y el curso de accién se manejan los

siguientes estandares:

= Medir el indice de morosidad antes de la creacién del mini buré y medir
el indice de morosidad luego de las gestiones realizadas de la
empresa.

= Medir el tiempo oportuno de pago de las cuotas, con la emision de los

reportes de crédito y la mejor toma de decisiones.

Medicidon de resultados

La medicion de resultados sera mensual de acuerdo al articulo 33 de los
Estatutos; esta medicion la hara el coordinador, de acuerdo a los informes
emitidos por cada administrador de los resultados obtenidos en cuanto al
otorgamiento de créditos y de acuerdo a los indices de morosidad

encontrados luego de implementado el proyecto.

3.6.3. Correccién

99



En el caso de que no se cumplieran los objetivos planteados o el curso de

accion tuvo otro rumbo se procedera a:

<@ Revisar si se cumplieron o no los objetivos.
< |nvestigar las causas de porque no se cumplieron.
@ Analizar la posibilidad de cambio en la actividad o en las normas de

acuerdo a los problemas encontrados.

3.6.4. Retroalimentacion

La retroalimentacién es un paso importante para corregir los errores que se

produjeron en la gestion, y esto se lo hace mediante:

v' Redisefo de planes o metas.

v' Reasignar o aclarar los deberes y tareas.

v Monitoreo diario de las actividades realizadas.

v Ejercer medidas o técnicas de liderazgo y motivacién para el empleado.

3.7. DEFINICION DE PROCESOS

Para culminar el tema de la planeacion, es relevante introducir los procesos de
aquellas actividades que el burdé de crédito realizara, en bien de los clientes
corporativos y los clientes finales. Pero antes en el Grafico 2 se describe el

significado de los simbolos usados para la realizacion del diagramo de proceso.

100



Gréfico 4: Simbologia de flujo de Procesos

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Limites: Identifica el inicio o el final del proceso total

Operacion: Indica las principales fases del proceso, método o

procedimiento

Inspeccién: Significa la verificacion de la calidad en un producto o

servicio

Toma de decisiones: punto del proceso donde se debe tomar una
decision. La pregunta se describe dentro del rombo. Las flechas

muestran la direccién del proceso, en funcion de la respuesta real

Espera: indica tiempo en el que se tarda un proceso.

ﬁW%L ® |

Almacenamiento: depdsito de un documento o informacion dentro

de un archivo

Fuente: Revista Gestipolis
Realizado por: Las autoras
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3.7.1. Atencion al cliente
La atencion al cliente es de importancia absoluta para que se sientan
atendidos de la mejor forma y por ende exista fidelidad de dichos cliente con

Buro de crédito UTPL. A continuacion se detalla el proceso:

1. EIl proceso inicia cuando el cliente, es recibido por una de las personas
disponibles, guidndole a la persona adecuada para que resuelva el
problema. La consulta puede ser personal, via telefénica o a través de
correo electrénico.

2. Cuando el cliente se encuentra atendido por una de la personas del buro,
escucha el problema que le afecta, sera analizado y evaluado de la mejor
forma; el proceso continua si el cliente acepta, caso contrario el proceso
termina.

3. Si el cliente acepta la propuesta, se receptan sus dato junto con la
descripcion del problema en un archivo de word se le indica el
procedimiento aseguir para solucionar el problema.

4. Se da seguimiento al problema hasta darle la solucion definitiva
Cuando existe la solucion al problema, se comunica al cliente que su
peticion esta resuelta, y que se acerque a la empresa a retirar los
documentos de soporte, explicandole la solucion del inconveniente.

6. Por ultimo Burd6 de crédito archiva la peticion y la solucion en un archivo

Gréfico 5 :Flujograma de atencion al cliente
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Simbologia
S— —
Proceso

1. Dar bienvenida al cliente y
guiarle a la persona disponible. —J I AN

Si el cliente no
2. El asesor escucha el problema \ acepta
el mismo que serd evaluado y \ T
analizado. Si el cliente acepta la _j |

propuesta continua el proceso, :

l

Si el cliente acepta

caso contrario termina.

3. Se receptan los datos del

cliente y la descripcion del '\
problema en un archivo de Word.

4. Se da seguimiento al problema,
analizando los posibles caminos y

eligiendo la mejor opcion

5. Se informa al cliente la solucién /
del problema. El cliente se acerca
a retirar los documentos de

\

soporte. \

6. Finalmente se archiva el

L

documento.

Realizado por: Las autoras

3.7.2. Actualizacién de informacién
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La actualizacién de informacion es mensual.

Se solicita a las cajas un reporte de las transacciones nuevas realizadas
en dicho mes. Es decir inclusiones de socios, pago de cuotas, dias de
retaso en el pago.

Las cajas emiten el informe 2 dias antes del término del mes.

El administrador de datos se encarga de actualizar la informacion hasta el
altimo dia del mes, asi los reportes se actualizan también.

Bur6 de crédito UTPL, informa a sus clientes la culminacion de la
informacion.

Las cajas pueden emitir reportes actualizados el mes siguiente.

Se archiva los reportes mensuales emitidos por las cajas.

Gréfico 6 :Flujograma de actualizacion de Informacion
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imbologia

Proceso

1. Emisién de reportes por parte
de las cajas, con los datos de
interés.

2. El informe o reporte debe

emitirse dos dias antes de .
culminado el mes /
3. El administrador de datos |

actualiza la informacién emitida
por las cajas, verificando el

proceso.

4. Se informa a los cliente la

actualizacién de la informacion

5. Las cajas emiten asi reportes
actualizados.

6. Se archivan los reportes

emitidos por la cajas

L

Realizado por: Las autoras
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3.7.3. Recuperacién de Cartera

1. Las cajas emiten a Burd de crédito UTPL un reporte de los créditos
concedidos, identificando el nombre del deudor, valor de la deuda, valor de
cuotas mensuales, fecha de vencimiento de cuotas, numero telefénico,
email.

2. El administrador de cobranzas organiza la informacion.

Cinco dias antes del vencimiento de cuota, el jefe de cobranza se encarga
de recordar al deudor la fecha de vencimiento de dicha cuota. Se puede

realizar de dos formas telefénica o via E-mail.

Telefonica

Saluda amablemente.

Se presenta con primer nombre y primer apellido e identifica la empresa a
la que representa.

Le comunica el motivo de la llamada.

Despeja cualquier inquietud que posea.

Se despide deseandole un buen dia.

E-mail
Inicia el correo con un saludo gentil.
Comunica el motivo del mail.
Se despide, haciéndole saber que cualquier inquietud sera atendida de la
forma més répida posible.
Identifica su nombre y apellido, cargo y empresa, teléfono y correo
electronico.
4. Lafecha en la que se vence la cuota realiza el mismo proceso.
Si el pago de la cuota se vence se insiste diariamente hasta que se

obtenga el resultado deseado.

Gréfico 7 :Flujograma de cartera
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Simbologia

Proceso

1. Emision de reportes por parte
de las cajas, con los datos de

interés.

2. El administrador de cobranzas

organiza la informacién

3. Dias antes del vencimiento el
administrador recuerda al deudor
la fecha de pago de cuota. Via
telefénica o via e-mail

4.Saluda amablemente, se
identifica e identifica a la empresa

7. Comunica el motivo de la
llamada y despeja cualquier
inquietud.

8. Se despide deseandole un
buen dia

A

9. Realiza el mismo proceso el
dia de pago

o—

10. En caso de retaso insiste
diariamente, hasta que el
socio cancele la cuota

Realizado por: Las autoras
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CAPITULO IV



CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS Y SCORE

4.1. ESTUDIO DE LA INFORMACION PRIMARIA

Es este seccion se hace una descripcion sobre el contenido de la informacion que
poseen las cajas de ahorro que alberga la UTPL; informacion tanto basica como

de crédito que se constituye en el insumo principal para el proyecto. La

informacion obtenida comprende el periodo enero 2010-septiembre 2011.

Asociacion de Empleados

La asociacion de empleados cuenta con 338 socios, los mismos que se

encuentran registrados en una sencilla base de datos en Excel, que contiene una

tabla con numero de socio, numero de cedula, nombres completos, saldo de

ahorros mensuales y créditos otorgados®®. Los datos tienen fecha de corte enero

del 2012.

En las tablas 8 y 9 se hace un reflejo de lo mencionado anteriormente:

Tabla 8 Formato Base de Datos Ahorros, caja de empleados

CREDITOS
No. ENERO DEL 2010
SALDO A
CEDULA | NOMBRES Y APELLIDOS DIC. 2009 LIQUIDACI INTERES
' ONES PRESTAMO | TOTAL | DESCU. | INTERES| MORA SALDO
ACARO ORTEGA
1 |1103382212
YACKELIN 3,222.42 3,222.42 94.78 35.45 3,127.64
4 AGUIRRE SOLORZANO
1103173041 | JIMMY FAUSTO 1,500.06 1,500.06 83.33 16.50 1,416.73

Fuente: Base de datos de Asociacion Empleados

5353

Realizado por: Las autoras

Base de Datos Asociacion Empleados, 2010, 2011
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Tabla 9: Formato Base de Datos Préstamos, caja empleados

AHORROS
ENERO DEL 2010
SALDO A
No. | CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS TOTAL RETIROS Y/O
DIC. 2009 ABONO | CUOTA | SALDO
AHORROS LIQUIDAC.
1 | 1103382212 | ACARO ORTEGA YACKELIN 885.28 885.28 15.00
ABRIL CARANGUI JAIME
2 10104014949
ROLANDO

Fuente: Base de datos de Asociacion Empleados

Realizado por: Las autora.

Algo importante en la asociacién de empleados, es que manejan la caja de ahorro

general y otra mas denominada Ahorro Voluntario, en la cual también se otorgan

créditos pero en cantidades bajas , en menor tiempo y con menor frecuencia, es

decir en condiciones distintas.

Proceso de Crédito

1.

Para que un empleado pueda ser socio de la caja debe por lo menos haber
trabajado 3 meses en la UTPL.

Requiere un ahorro minimo de 10 délares mensuales.

Pasados 6 meses luego del ingreso a la asociacion, el socio podra acceder a
crédito, para lo cual necesita hacer un oficio en hojas valoradas y adicional a
esto se firma una letra de cambio.

Los montos dependen del ahorro del socio; se presta 5 veces lo ahorrado,
hasta un maximo de 5000 délares a 3 afios.

La garantia del crédito es la firma de un garante, el mismo que debe ser socio
de la caja y debe poseer ahorros que puedan cubrir el crédito en caso de
incumplimiento del deudor principal.

En caso de que el socio quede sobregirado con la caja, simplemente se le
descuenta la cuota correspondiente de los ahorros, o el socio puede realizar

el depésito de mencionada cuota.
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Asociacion Profesores

La asociacion de profesores con 31 afios de apertura, tiene 361 socios, cuyos

datos, al igual de la asociacion de empleados reposa en una base de Excel, con

tablas no muy diferentes a la caja anterior, como se muestra en la tabla 10y 11.

Tabla 10: Formato base de datos ahorroscaja de profesores

AHORROS
ENERO DEL 2010
No. C.l. NOMBRES Y APELLIDOS TOTAL RETIROS Y/O
SALDO A ABONO | CUOTA | sALDO
AHORROS LIQUIDAC.
DIC. 2010
1 | 1103593735 ABAD AYAVACA ANA LUCIA 1800.00 1800.00 1000] 181000
2 | 1102704440 | ABAD ESPINOZA MARCO PATRICIO
Fuente: Base de datos de Asociacion Profesores
Realizado por: Las autoras
Tabla 11: Formato base de datos Préstamos, caja de profesores
CREDITOS 2011
CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
Ne C.l. NOMBRES
JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE
6 1103646764 AGILA PALACIOS MARTHA VANESSA
5000.00
8 0703596692 AGUILAR RAMIREZ SILVIO DAVID
2000.00
9 1102131933 AGUIRRE BURNEO MARIA ELVIRA 5000.00

Fuente: Base de datos de Asociacién de Profesores

Realizado por: Las autoras
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Proceso de Crédito

1. Un docente puede ser socio de la caja cuando en el trabajo que desemperie
en la UTPL tenga acceso a Rol.

2. Requiere un ahorro minimo de 10 doérales, con posibilidad de ahorro voluntario

3. El socio podra acceder a crédito presentando una solicitud de crédito (Ver
anexo 6), adicional a esto se requiere el ultimo rol de pagos y una boleta de
pago.

4. El monto maximo otorgado es de 5000 dolares, y dependiendo del ahorro se
otorga un monto cinco veces mayor al ahorro. Existen casos especiales que
de acuerdo a su historial de crédito acceden hasta un monto de 6000.

5. Tanto deudor principal como garante( debe ser socio de la caja), firman una
boleta de pago, con el compromiso de pagar oportunamente las cuotas
correspondientes en el plazo establecido.

6. Siluego de los descuentos realizados por otros créditos que posea el socio no
le alcanzare para pagar la cuota de crédito, se tiene dos opciones: la primera
es que el socio deposite el faltante en la cuenta de la caja y la segunda, se le

descuente de los ahorros que posee en la caja.

Caja de Ahorro de los Estudiantes
La caja de ahorro de los estudiantes es la que mas riesgo posee en cuanto a la
pérdida de fondos prestados, ya que el 97% de sus socios no poseen un trabajo y

por lo tanto no existe un sueldo para afrontar la deuda.

El crédito otorgado depende de los ahorros que posea tanto el solicitante como el
garante, a pesar de eso el riesgo de incobrabilidad es alto porque no existe un
sistema, o procedimiento que garantice un correcto otorgamiento del crédito;lo
importante es la confianza que la caja deposita en el socio, y el compromiso que

asume el socio la deuda contraida.

La caja cuenta con 142 socios, los mismos que se encuentran registrados en una

base de datos en Excel, con datos muy basicos como los que se muestran en la
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Tabla 12. Seguidamente en la Tabla 13 se muestra la tabla de amortizacién
usada para el otorgamiento de créditos la cual es un registro de los créditos
cedidos y en la Tabla 14 se muestra como se registra el pago de las cuotas
correspondientes, con un detalle de fecha de pago, capital pagado, interés
generado por el crédito, interés por mora y finalmente existe una calificacion de
acuerdo al retaso de pago de cuota; por ejemplo se mantienen en calificacion A
todos aquellas personas que pagaron puntualmente sus créditos, Calificacion B
aquellos socios que se retrasaron 15 dias, Calificacion C los socios que
registraron un retraso de 30 dias y finalmente la calificaciéon D y E aquellos socios

que tuvieron u n retraso de 45 y 60 dias respectivamente.

Tabla 12: Formato base de datos ahorros, caja de estudiantes

CAJA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS

BURI ARIAS FREDDY LAURO

CARRERA Bancay Finanzas CICLO Séptimo
CEDULA 1104756661 FECHA DE INGRESO 27-may-10

Fuente: Base de Datos de Caja de Estudiantes

Realizado por: Las autoras
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Tabla 13: Formato Base de Datos Préstamos, caja de estudiantes

TABLA DE AMORTIZACION
BURI ARIAS FREDDY LAURO
Cedula 1104756661 Contrato 6 F. Aprobacion 25-feb-10
MONTO 100.00
INTERES 1.21%
PLAZO(meses) 2
PAGO MENSUAL $51.21
INTERESES PAGADOS $2.42
TOTAL A PAGAR $102.42
PERIODO FECHA PAGO MENSUAL INTERES CAPITAL PAGADO SALDO
0 0 0 0 0 100
1 25-mar 51.21 1.2 50.0 50.0
2 25-abr 51.21 1.2 50.0 0.0
TOTALES $ 102.42 $2.42 $ 100.00
Fuente: Base de Datos Caja de Estudiantes
Realizado por: Las autoras
Tabla 14: Formato Registro de Pago de Créditos, caja de estudiantes
CREDITO N2 1 APROBADO EL 9 DE FEBRERO DE 2010
Tipo de Crédito: Consumo | Monto: 50,00 | Interés: 14,5% Plazo: 2 Meses
CALIFICACION
FECHA CUOTA |F.DEPAGO|V.PAGADO| CAPITAL INTERES  |INT.PORMORA| SUBTOTAL A B C
09-mar-10 [I 25,61 | 00 1
0%abr-10 B 2561 00 | 500 5000 1
| [ o
TOTAL 51.22 50.00 50.00 0.00 0.00 50.00

Fuente: Base de Datos Caja de Estudiantes
Realizado por: Las autoras

En el Anexo 7 se presenta la solicitud de crédito que los socios interesados en

crédito deben llenar, es una solicitud muy completa; el problema evidente es que
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los dirigentes de la caja no cuenta con un mecanismo para corroborar la

informacion que el socio emite en dicha solicitud.

Proceso de Crédito

1. Para ser socio de la caja de estudiantes es necesario, un aporte por un valor
de 20 ddlares.

2. El ahorro minimo es de 5 délares al mes.
Puede acceder a crédito luego de tres meses de ingreso a la caja, para lo cual
debe presentar solicitud de crédito (Anexo 7).

4. En el tipo de crédito mas sencillo se presta cinco veces lo ahorrado hasta un
méaximo de 200, a un plazo no mayor a 3 meses.

5. El socio deudor requiere un garante que cubra el 50% de la deuda de su
garantizado, ademas de la firma de una letra de cambio.

6. Pasados 30 dias, si el deudor no cancela la cuota correspondiente, se
procede a descontar dicho cuota del garante incluido intereses por mora,
afectando a la calificacion que posee el deudor.

El mecanismo usado para la autorizacion de operaciones crediticias es simple y
rapido por decirlo de alguna forma; en el caso de las asociaciones el riesgo al
incumplimiento de deuda esté ausente, la razén de lo anterior, es que existe un
mecanismo que permite el descuento automatico a fin de mes del rol de pagos, y
en el supuesto caso de que el socio quede sobregirado se descuenta la cuota

respectiva de los ahorros que posee sea el socio o el garante.

El panorama de caja estudianti es muy distinto, como se menciond
anteriormente, el personal que dirige la caja no tiene un proceso eficiente de
afirmar o comprobar toda la informacion que el socio confiere siendo uno de los
motivos del indice de morosidad que posee y del alto riesgo de incumplimiento de
pago, ademas de los ingresos esporadicos y bajos que como estudiantes

obtienen, ingresos que normalmente son concedidos por sus padres.
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En el afio 2012 las Asociaciones se constituiran legalmente, etas se incluyen en
el sector popular y solidario cuyo ente regulador es el Ministerio de Inclusion
Social(MIES), basado en la Ley de Economia Popular y Solidaria; en este
proceso existirAn métodos mas eficaces y eficientes y sobretodo mas confiables
que garantizaran la veracidad de la informacion. Ademas se podran emitir
informes con indices que muestren la capacidad, el crecimiento, la calidad de

créditos, etc.

Para ultimar este punto es necesario que las cajas extiendan la informacion que
posee con la finalidad de no incurrir en posteriores pérdidas de recursos, esto es
una forma de reforzar las garantias que ya estdn implementadas. A continuacion
se presenta una solicitud de crédito (Tabla 15) “Como Recomendacion”, la
misma que tiene informacion ampliada, la que se considera que las cajas deben

poseer.
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Tabla 15: Formato solicitud de crédito

UTPL

asociacion de DOC ENTES

Nombres: Apellidos:
Cl: Lugar y Fecha de Nacimiento:
Estado Civil Sexo
Soltero Divorciado
Casado Otro Masculino Feme
Viudo
Profesion/Actividad: Ciudad:
Direccién Residencial: Teléfono:
Tiempo de Residencia: Barrio:
Sector: Email:
Residencia:  Propia Arrendada \ familiares

Direccién anterior:

Lugar de Trabajo : Extension:

Cargo actual: Tiempo de Trabajo:

Empresa o Cargo anterior:

Nombre del Conyugue:

Cl:
Lugar de trabajo Conyugue:
Cargo: Tiempo:
Direccion: Teléfono:

Cargas Familiares#:

Nombre de un familiar que no viva con usted:

Parentesco: Direccién

Teléfono:




INGRESOS
Sueldo Mensual: $

Ingresos Cényuge: $

Honorarios: $

Arriendos: $

Inversiones: $

Otros: $

TOTAL INGREOS : $

5. OTRAS DEUDAS

EGRESOS

Gastos Basicos: $

Arriendo Mensual: $

Gastos de Transporte: $

Otros:$

TOTAL EGRESOS: $

Instituciéon Plazo Actual Cuota Mensual Saldo Total
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
TOTAL : $
Tarjeta de Crédito Plazo Actual Cuota Mensual Saldo Total
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
TOTAL: $
6. REFERENCIAS
Bancarias AH CTE
Banco: Cta. #:
Banco: Cta. #:

Personales/Familiares Personales/Familiares

Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
NOTAS

1. Me responsabilizo y declaro bajo gravedad de juramento que la informacién reportada es cierta, y puede ser verificada por la entidad.

2. En mi calidad titular de informacion, autorizo de manera expresa e irrevocable a consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacién que se refiera a mi comportamiento
crediticio, financiero para administrar la base de datos y el estado de mis obligaciones financieros. 3. En caso de ser aprobado el crédito solicitado, autorizo a compensar para realizar desembolsos, segin
informacién realizada en este formulario. 4. Garante: En caso de ser aprobado el crédito solicitado por mi garantizado autorizo que me sea descontado el valor de desembolso del crédito, las sumas
correspondientes a estudio de crédito e intereses, en caso de que mi solicitado no pague en la fecha las cuotas correspondientes de hasta dos meses. En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo
anterior, firmo la presente solicitud.

Fecha: Loja de 2011

FIRMA DEL SOCIO
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4.2.

ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Como se pudo apreciar en el apartado anterior la informacién que posee cada
caja es minima para realizar un score de crédito completo con todas las variables

gue para el caso se requiere.

Esta razén es suficiente para que las integrantes del presente proyecto realicen
un levantamiento de informacién aplicando una encuesta pequefia (Anexo 8),
cuyos resultados corresponden a las variables necesarias para la realizacion del

score de crédito.

La encuesta mencionada se aplicé a una muestra de la poblacion total, ya que
es imposible acceder a todos los socios. La distribuciébn y el porcentaje
correspondiente se muestran en la tabla 16. Es necesario explicar que no se
toma en cuenta los datos de la Caja de estudiantes para la distribucion porque

esta caja tiene pocos socios y se obtuvo los datos necesarios de todos.

Tabla 16: Distribucién Porcentual de socios

NUmero Porcentaje
Asociacion de Docentes 361 51%
Asociacion de Empleados 353 49%
TOTAL 714 100%

Fuente: Base de Datos de la Asociaciones
Realizado por: Las autoras

La tabla anterior se describe la poblacion total con mayor nimero de socios
esta la Asociacion de docentes con 361 socios correspondiente al 51% del total
de la poblacion, Seguido de la Asociacidén de Empleados con 353 socios es
decir el 49%.

Para la eleccion de la muestra se usa la siguiente formula tomada del libro de

Estadistica para Administracién y Economia de Lind, Marchal y Manson.
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zz*p*q*N
_Ez*(N—1)+ZZ*p*q

n

Dénde:

n= Tamafio de la muestra.

z= Nivel de confianza (95% de seguridad con un valor de z=1.96).
p=Probabilidad de Exito (para este caso 0.50).

g=Probabilidad de Fracaso (Para el caso 0.50).

N=Poblacién Total.

E=Error muestral (5%).

Con una poblacion de 714, nivel de confianza del 95%, probabilidad de éxito y
fracaso 0.50 y un error muestral del 5%, se procede a reemplazar los términos

con los valores correspondientes, asi:

(1.96)%2 % 0.5 % 0.5 * 714

"= 0.05)2 % (714 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

686
=07
n =250

De acuerdo al resultado de la formula aplicada el nimero de encuestas que
se debe realizar es 250, ahora bien de acuerdo al porcentaje que cada
entidad representa del total de la poblacidén, se realiza la distribucién de

encuestas en la Tabla 17.
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Tabla 17: Distribucién de Encuestas

Porcentaje No de Encuestas
Asociacion de Docentes 43% 128
Asociacion de Empleados 42% 122
TOTAL 100% 250

Fuente: Base de Datos de la Asociacion
Realizado por: Las autoras

Como se aprecia en la tabla anterior, le corresponde 128 encuestas a la

Asociacion de Docentes y 122 a la Asociacion de Empleados.

Con la tabulacion de los datos encuestados, ya es posible realizar un score
crediticio completo y confiable para el otorgamiento de crédito.

Definicion de Variables

El levantamiento de informacién sirve para realizar del numeral 2.3, que es el
establecimiento de un score de crédito. Para finalizar este punto se definen las

variables que se toman en cuenta para la realizacion del mismo. Asi:

a. Ingresos: Se refiere al nivel de ingresos promedio mensual de socio.

b. Ahorro Acumulado: corresponde al ahorro que el socio acumulado
durante el tiempo que lleva formando parte de la asociacion.

c. Nivel de endeudamiento: el nivel de endeudamiento se refiere a la
capacidad que tiene el socio de asumir sus deudas de acuerdo al nivel de
ahorros que posee.

d. Tiempo de trabajo: se refiere al lapso de tiempo que lleva trabajando en la
UTPL.

e. Tiempo en la Asociacion: antigiiedad en la asociacion, es decir numero
de afos que lleva formando parte de ella.

f. Numero de Créditos Obtenidos: se refiere a los créditos que la asociacion

le ha otorgado durante el tiempo que lleva siendo parte de ella.

Las autoras, con asesoria de algunos economistas consideran 6 variables,

definidas anteriormente importantes y suficientes para el caso, en el
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4.3.

establecimiento de un score de crédito. Pero en el desarrollo del punto 2.3 se
demuestra la importancia de cada una de ellas y el andlisis de porque no se

usan todas para el caso de las Asociaciones.

Es importante mencionar que las siete variables corresponden al score para
las Asociaciones, que poseen similares politicas en cuanto al otorgamiento de

deudas.

Por el contrario para la caja de estudiantes el tema es distinto, ya que no se
usaran las mismas variables, la razon es que los estudiantes poseen otra

situacion econdmica por lo tanto se consideran cinco variables y son:

a. Tiempo en la caja: lapso de tiempo siendo socio de la caja.

b. Ahorro acumulado: ahorro que el socio tiene desde su ingresos a la caja.

c. Nivel de Endeudamiento: capacidad de cada socio para asumir una
deuda.

d. Numero de créditos obtenidos: créditos que la caja le ha otorgado hasta
la fecha de andlisis.

e. Dias de retraso en el pago de deudas: indice de mora medido en dias.

Al igual que en el caso de las Asociaciones en la caja de estudiantes se
demuestra la importancia de las variables y se explica la razén de porque no

se usan todas la variables mencionadas.

ESTABLECIMIENTO DE UN SCORE DE RIESGO

El beneficio de esta herramienta es la de agilizar la toma de decisiones. Obtener
de una manera rapida el score. El sistema se basa en formulas de evaluacion a
través de caracteristicas relevantes, se le asigna un valor numeérico validado que
permita obtener un puntaje mediante el cual el crédito serd otorgado o rechazado

de forma légica, objetiva y eficiente.

Evaluacion por sistema de puntuacién
El sistema de puntuacion es una herramienta estadistica que permite agilizar la

toma de decisiones, a la vez busca reducir el nivel de pérdidas ya que se asigna
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puntuaciones de forma consistente, determinando las probabilidades de que una

solicitud se convierta en una cuenta con buen comportamiento®*.

El score de aprobacion es un sistema estadistico que asigna un valor objetivo al
riesgo de un ingreso al sistema, como resultado de aplicar los valores de
determinadas variables predictivas en una tabla de puntuacién, con la finalidad de
determinar la probabilidad de que el solicitante tenga un comportamiento
adecuado durante la evolucién del crédito®”.

El sistema se basa en férmulas de evaluacién para cada solicitud a través de
caracteristicas relevantes para predecir la recuperacion del crédito. A cada
caracteristica se le asigna un valor numérico estadisticamente validado que
permita obtener un puntaje mediante el cual el crédito sera otorgado o rechazado

de forma légica, objetiva y eficiente.

Con los conceptos anteriores se tiene una clara idea de lo que significa un score
de crédito, entonces procedemos a describir el proceso para obtener la ecuacion

gue servira para calcularlo para cada perfil o para cada socio.

ASOCIACION DE EMPLEADOS

La metodologia empleada para obtener el score es mediante un MODELO

LOGIT, es decir se describe dentro de una regresion lineal con variable
dicétoma, la misma que es numérica. Dentro del presente proyecto se aplica
este método por que las variables obtenidas con la encuesta son las cualidades
para la realizacion del mismo y para ello se requiere convertir dichas variables en
una dicétoma, esta muestra valores entre 0 y 1 donde 0 significa malo y 1

significa bueno (Pagador).

54 RODRIGUEZ A; ROSALES V; MOLINA G. Tesis Sistema de Scoring para la aprobacién de
Crédito, Escuela Superior Politécnica del Ecuador, 2010
SSJENNINGS A., La importancia de la informacion de crédito y score de crédito para pequenos
negocios.
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Para convertir los datos numéricos obtenidos en una variable dic6toma se

procedié de la siguiente forma:

1. Se usa la siguiente formula como inicio de convertibilidad de las variables en

una dicétoma:

V-vm
VD =
VM-Vm

(4.1)
Donde:

VD: Variable Dicotoma.

V: Respuesta numérica de cada variable.

Vm: Valor minimo del conjunto de datos por variable.

VM: Valor Maximo del conjunto de datos por variable.

2. Se aplico la formula anterior para cada variable, es decir a los ingresos, ahorro
acumulados, nivel de endeudamiento, tiempo de trabajo, tiempo en la
Asociacion y namero de créditos obtenidos.

3. Se obtiene las variables dicétomas que toman valores entre O y 1.

Se presenta un ejemplo:

Nombre del socio: Acaro Ortega Yackelin
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Tabla 18: Calculo de Variable Dicotoma

TIEMPOT=10_14/34_14 TIEMPOA=6_02/34_02 NOCRE":=2_O/15_O

=0.3 =0.2 =0.1

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

4. Se Calcula un promedio de todas las variables por todo el conjunto de
respuestas que emiti6 cada socio es decir 0.3. El Anexo 9 muestra el detalle
de célculo.

El promedio obtenido del ejemplo que se esta presentando es el siguiente:

0.1+0.5+1+0.3+0.2+0.1

PROMEDIO = - 2.2)

PROMEDIO =0.3

5. Obtenido el promedio se procede a calcular la media del conjunto de
resultados y de acuerdo al valor se asigna valores entre 0 y 1, con lo que

llegamos a obtener una sola variable dicotoma para correr el modelo.

En el caso de las Asociacion de empleados el conjunto de datos corresponde
a 122 socios, la media luego de haber calculado el promedio es de 0,3. Todos

aguellos valores que se encuentren por encima de 0.3 les corresponde el
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valor de 1, y, los que se encuentren por debajo de 0.3 les corresponde el valor
de 0; en el caso del ejemplo que se esta presentando (0.3) le corresponde el

valor de 1.

Los pasos descritos anteriormente mostraron el proceso para convertir las
variables en una variable dicétoma o de eleccién binaria. Ahora se procede a
correr el modelo usando el programa estadistico E-views 7.2, en base a los

valores numéricos descritos por cada socio en la encuesta que realizo.

Se corre el modelo eligiendo combinacién de distintas variables hasta llegar

a un modelo verdadero y confiable. Asi:

Tabla 19: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SCORE

Method: ML — Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 12/19/11 Time: 17:08

Sample: 1 122

Includedobservations: 122
Convergenceachievedafter 12 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -37.74541 17.81735 -2.118464 0.0341

INGRESOS 0.024834 0.014903 1.666301 0.0957

ENDEUDAMIENTO -1.257870 0.974417 -1.290895 0.1967

TIEMPOASO 1.175690 0.593987 1.979320 0.0478

CREDITOS 0.383348 0.587336 0.652690 0.5140

TIEMPO DE TRAB 0.010345 0.011991 0.862769 0.3883

AHORRO 6.313663 4.879290 1.293972 0.1957

McFadden R-squared 0.919758 Mean dependentvar 0.549180

S.D. dependentvar 0.499627 S.E. of regression 0.139018

Akaikeinfocriterion 0.225216 Sum squaredresid 2.222487

Schwarzcriterion 0.386102 Log likelihood -6.738175

Hannan-Quinncriter. 0.290563 Restr. Log likelihood -83.97284

LR statistic 154.4693 Avg. Log likelihood -0.055231
Prob(LR statistic) 0.000000

ObswithDep=0 55 Total obs 122
ObswithDep=1 67

Fuente: Levantamiento de informacion (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.
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El primer modelo presentado en la Tabla 19, se estima con todas las siete
variables descritas con anterioridad, pero, desafortunadamente de acuerdo a
los resultados obtenidos, el modelo se encuentra sobrestimado y por lo tanto
no es confiable. El modelo se sobrestima cuando mas de dos variables tienen
probabilidad mayor a 0.05, entonces como se puede observar en la columna
final de la Tabla 13 absolutamente todos los valores de las variables son

mayores a este 0.05.

Presentado este problema de sobrestimacion, la solucibn como inicio es
eliminar variables, porque la probabilidad es mayor a 0.05; por su similitud se

eliminan las siguientes:

* Variable Tiempo de trabajo (probabilidad 0.38) : se elimina esta
variable porque sus datos son similares al tiempo en afios en la
asociacion, es decir en el 90% de las encuestas tienen el mismo
namero de afos en las dos preguntas.

@ Variable ahorro (Probabilidad 0.19): esta variable se encuentra
correlacionada con la variable endeudamiento porque este ultimo esta

calculado en funcién al ahorro Acumulado.

Eliminadas las variables, se corre el modelo con las restantes, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 20: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SCORE

Method: ML — Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 12/19/11 Time: 17:05

Sample: 1 122

Includedobservations: 122
Convergenceachievedafter 7 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -24.16329 8.235261 -2.934125 0.0033
INGRESOS 0.019287 0.008330 2.315369 0.0206
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ENDEUDAMIENTO 0.003362 0.001141 2.947661 0.0032
TIEMPOASO 0.764562 0.272468 2.806061 0.0050
CREDITOS 0.368168 0.433523 0.849247 0.3957
McFadden R-squared 0.893088 Mean dependentvar 0.549180
S.D. dependentvar 0.499627 S.E. of regression 0.148635
Akaikeinfocriterion 0.229142 Sum squaredresid 2.584810
Schwarzcriterion 0.344061 Log likelihood -8.977668
Hannan-Quinncriter. 0.275819 Restr. Log likelihood -83.97284
LR statistic 149.9903 Avg. Log likelihood -0.073587
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 55 Total obs 122
ObswithDep=1 67

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

El modelo mostrado en la Tabla 20 es mas confiable que el anterior, sin

embargo siendo variable la NUmero de créditos con probabilidad 0.39 se

considera no confiable porque la regla minima de probabilidad es 0.05 asi

gue se procede a eliminarla del modelo.

Finalmente obtenemos un modelo con solo tres variables bastante

confiable, Asi:

Tabla 21: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SCORE

Method: ML — Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 12/19/11 Time: 16:36

Sample: 1 122

Includedobservations: 122

Convergenceachievedafter 7 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -24.47431 8.218719 -2.977874 0.0029
INGRESOS 0.021792 0.008446 2.580055 0.0099
ENDEUDAMIENTO 0.003275 0.001100 2.976024 0.0029
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TIEMPOASO 0.822544 0.268152 3.067455 0.0022
McFadden R-squared 0.888073 Mean dependentvar 0.549180
S.D. dependentvar 0.499627 S.E. of regression 0.155984
Akaikeinfocriterion 0.219652 Sum squaredresid 2.871057
Schwarzcriterion 0.311588 Log likelihood -9.398800
Hannan-Quinncriter. 0.256994 Restr. Log likelihood -83.97284
LR statistic 149.1481 Avg. Log likelihood -0.077039
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 55 Total obs 122
ObswithDep=1 67

Fuente: Levantamiento de informacion (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Unicamente tres variables lograron obtener un modelo confiable (Ver tabla
21, probabilidad de variables menor a 0,05) para el score de crédito.
Quiza una de las razones es la falta de informacion lo que no permitié una
mayor cantidad de combinaciones para obtener un modelo mas completo,
o, la variabilidad de los datos contestados por los socios, por la delicadeza

gue conllevaba.

Con el modelo adecuado se procede a evaluar estadisticamente los

resultados. Asi:
Hipotesis global

Hy: B, = B, = B3 = 0 No existe relacion lineal, conjunta y simultanea

entre el score, ingresos, endeudamiento y tiempo en la Asociacion.

Hy: B1 # B, # B3 # 0 Existe relacion lineal, conjuntay  simultanea entre

el scores, los ingresos, endeudamiento y tiempo en la asociacion.
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VERIFICACION
Econ6mica

B1=—-24.47431 Es el intercepto: cuando el ingreso, el endeudamiento y
tiempo en la asociacion son iguales a cero, el valor del score es igual a
24.74, es decir si uno de los socios posee 0 en estas variables, el valor
dedl score sera igual a -24.47, lo que significa un score demasiado bajo y

por lo tanto una negativa en el otorgamiento de crédito.

B, =0.021792 Es una pendiente: cuando el valor del ingreso aumenta en

un dolar, el score de riesgo aumenta en 0,02.

SIGNO (+): Se acepta el signo porque cuando los ingresos aumentan, el

score también lo hace, es decir existe una relacion directa.

TAMANO: no tiene tamarfio, porque no se puede decir que si el ingreso
aumenta en un délar, el score también aumenta en la misma cantidad, no

es cuantificable.

B3 = 0.003275 Es una pendiente: si el endeudamiento aumenta en 1%, el

score de crédito aumenta en 0.003.

SIGNO (+): se acepta el signo, porque cuando la capacidad de
endeudamiento aumenta, aumenta el score de crédito, es decir poseen

una relacion directa.

TAMANO: no tiene tamafio, ya que no se puede medir el score cuando

aumenta el endeudamiento.

B4 = 0.822544Es una pendiente: cuando el tiempo aumenta en 1%, el

score de crédito aumenta en 0.82

SIGNO (+): se acepta el signo porque cuando aumenta el tiempo, el score

de crédito aumenta también, teniendo una relacion directa.

TAMANO: si tiene tamafio, pudiéndose medir el hecho de que si el tiempo

aumenta en un afo por ejemplo el score aumente en cierto porcentaje.
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Estadistica

ee(f,=).0.008446Estimando la tercera parte de B2 que es 8,16 se

concluye que la variable es confiable.

ee(f3=) 0.001100. La tercera parte de B3 es 0.0013, la variables es

confiable.

ee(f4 =)0.268152. De acuerdo a la tercera parte del B4 que es 0.29, por lo

tanto la variable es confiable.

R?*= 0.888073: el 89 del score, es explicado por las variaciones del
Ingreso, el endeudamiento, y el tiempo, mientras que el 12% es explicado

por otras variables que se encuentran agrupadas en u.

El punto anterior muestra los resultados de los coeficientes de
determinacion, es decir R2, con un ajuste confiable del 89%, este
porcentaje también verifica la inexistencia de multicolinealidad entre las
variables, y también la probabilidad de beta es significativa; si de acuerdo
al valor no existe esta caracteristica entre variables, lo que es bueno para

el modelo.

Luego del andlisis de datos pasamos al ultimo punto que es la obtencién
de la ecuacion para obtener el score de riesgo crediticio. Ecuacion tomada

del libro de J. Alegre y J. Arcarons, Aplicaciones de Econometria:

SCORE = B4 + B2X1 + B3X, + B4X5 + u(2.3)
Donde:
B,: Es el intercepto y posee un valor de -24.4743.
B,: Valor econométrico de ingreso, 0.0217.

X,: Valor numérico del ingreso.

131



B5:Valor econométrico de endeudamiento, 0.0032.

X,: Valor numérico de endeudamiento.

B.: Valor econométrico de tiempo en la asociacion, 0.8225
X5: Valor numérico de tiempo en la asociacion

u: Variable que tiene efecto en Y, donde se encuentran aquellas variables

no incluidas en el modelo.
Reemplazando los valores de la ecuacion 2.3 tenemos la ecuacion final:

SCORE = -(-24.4743) + 0.0217*INGRESOS + 0.0032*ENDEUDAMIENTO
+ 0.8225*TIEMPOASO))

Ahora es importante aclarar los limites numeéricos para cada variable, Asi:

Ingresos: de acuerdo a los datos tabulados en las encuestas el mayor
ingreso corresponde a 1300 doélares y el menor de 300. Para abarcar a
todos los empleados que no fueron encuestados se trabajara con el

siguiente intervalo 290 a 2000 dolares.

Endeudamiento: la cantidad méaxima de endeudamiento es 6000 ddlares
y el valor minimo es 50 ddlares, estos valores no tienen ninguna variacion

porque son politicas internas.

Tiempo Asociacion: la persona que lleva mas afos en la Asociacién de
acuerdo a los datos son 34 afios y el menor tiempo 0,2 afios. Para esta

variable trabajamos con el intervalo 0.2 a 40 afos.
Con la obtencién de los limites de las variables, se procede a establecer

perfiles de riesgo de acuerdo a las variables numéricas con las que

contamos.
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El score tiene una puntuacion minima de 30 puntos y una maxima de 120
puntos. Este intervalo se obtiene aplicando la formula con los valores mas

altos y los valores mas bajos de cada variable, asi:

SCORE = -(-24.4743) + 0.0217*INGRESO + 0.0032*ENDEUDAMIENTO +
0.8225*TIEMPOASO))

SCORE ALTO = -(-24.4743) + 0.0217 (2000) + 0.0032 (6000) + 0.8225
(40)
SCORE ALTO = 120

SCORE BAJO = -(-24.4743 + 0.0217 (290) + 0.0032 (50) + 0.8225 (0.2)
SCORE BAJO =30

Para establecer los intervalos se usa la regla: 2* que tiene la finalidad de

establecer el numero de intervalos que corresponden al conjunto de datos.

El intervalo del score corresponde a 80 puntos por lo tanto la regla
funciona cuando al ejecutar la misma, da un valor mayor al nimero de

observaciones, en este caso mayo a 80, entonces:

27 =128

Obtenido este valor usamos la férmula:

VM—-Vm
k

Intervalo = (2.4)

Donde

VM: es el valor maximo del score.
Vm: es el valor minino del scores.
K: 7
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Reemplazando valores tenemos:

120 — 30

Int lo =
ntervalo 7

Intervalo = 13

Con el valor obtenido en la formula anterior, procedemos establecer los

intervalos como muestra el Tabla 22.

Tabla 22: Establecimiento de Perfiles

CLASE DE SCORE INTERPRETACION
RIESGO
7 109 - 120
6 96 - 108 RIESGO BAJO
5 83 - 95
4 70 - 82
3 57 - 69 RIESGO MEDIO
2 44 - 56
1 30 - 43 RIESGO ALTO

Fuente: Levantamiento de informacion (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Para comprobar los perfiles y la ecuacion, se contintda el ejemplo con los

datos de Acaro ortega Jackelin:

SCORE = -(-24.4743) + 0.0217*INGRESO + 0.0032*ENDEUDAMIENTO +
0.8225*TIEMPOASO

SCORE = -(-24.4743 + 0.0217 (400) + 0.0032 (5000) + 0.8225 (6))

SCORE =54
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De acuerdo al resultado obtenido de 54 puntos, este es un riesgo medio,

lo que significa que hay que poseer un poco de cuidado en el
otorgamiento del crédito.

ASOCIACION DE PROFESORES

El proceso para obtener el modelo estadistico y por ende la ecuacion que nos
permite obtener el score de riesgo es exactamente el mismo que se presentd
en la Asociacion de Empleados, la diferencia radica en los valores que se
requieren para realizar todos los calculos. Por esta razdén presentamos a
continuacion el proceso a detalle.

1. Convertibilidad de las variables en una dic6toma férmula usando la férmula
2.1:
V—-—Vm

D=——
VD =vu —vm

2. Se aplica la formula anterior para cada variable.

3. Se obtiene las variables dicotomas que toman valores entre O y 1.

Se presenta un ejemplo:

Nombre del socio: Abad Espinoza Marco Patricio
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Tabla 23: Calculo de Variable Dicotoma

INGRESOS = 1150750/ . o

=0.4

_1034.63 — 20
AHO = /7158.4 — 20

=0.1

ENDE =5000=100/00,,0 100

=1.00

TIEMPOT.=11-2/,

=0.3

TIEMPOA.=10-02/ .,

=0.3

N°CRE=2-0/._ .

=0.3

Realizado por: Las autoras.

Fuente: Levantamiento de informacion (Encuesta)

4. Se Calcula un promedio de todas las variables por todo el conjunto de

respuesta que emiti6 cada socio, en este caso el promedio general o

mediana es de 0.3. Para mas detalle observe el Anexo 10.

El promedio obtenido del ejemplo que se esta presentando es el siguiente:

PROMEDIO =

04+01+1+03+03+0.3

6

PROMEDIO = 0.4

5. Obtenido el promedio se procede a calcular la media del conjunto de

resultados y de acuerdo al valor se asigha valores entre 0 y 1, con lo que

llegamos a obtener una sola variable dicotoma para correr el modelo.
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La Asociacion de profesores, posee 128 socios como muestra, por lo
tanto la media de todo el conjunto es 0,3 y de acuerdo al dato presentado

en el ejemplo (0,4) le corresponde el valor de 1.

Corremos el modelo en el programa Eviews 7.2, combinando las seis

variables hasta llegar al modelo adecuado:

Tabla 24: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SC

Method: ML — Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 01/12/12 Time: 16:42

Sample: 1 128

Includedobservations: 128
Convergenceachievedafter 7 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -47.94090 15.01816 -3.192196 0.0014
INGRESO 0.011262 0.004110 2.740423 0.0061
AHORROACU 0.003242 0.003710 0.873899 0.3822
ENDEUDAM 0.001880 0.001199 1.567170 0.1171
TIEMPOTRA 0.426401 0.449891 0.947786 0.3432
TIEMPOASO 0.378981 0.482491 0.785466 0.4322
CREDITOS 0.809102 0.563976 1.434638 0.1514
McFadden R-squared 0.873321 Mean dependentvar 0.531250
S.D. dependentvar 0.500983 S.E. of regression 0.159520
Akaikeinfocriterion 0.300119 Sum squaredresid 3.053591
Schwarzcriterion 0.478370 Log likelihood -11.20759
Hannan-Quinncriter. 0.372543 Restr. Log likelihood -88.47268
LR statistic 154.5302 Avg. Log likelihood -0.087559
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 60 Total obs 128
ObswithDep=1 68

Fuente: Levantamiento de informacion (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Observando la Tabla 24, la variable tiempo de trabajo muestra problemas

ya que posee una probabilidad de 0,34, la razén es la similitud de valores
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con la variable Tiempo en la Asociacion. Se elimina esta variable y se

estima nuevamente el modelo. Asi:

Tabla 25: Desarrollo del Modelo Estadistica

Dependent Variable: SC

Method: ML — Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 01/12/12 Time: 16:46

Sample: 1 128

Includedobservations: 128
Convergenceachievedafter 7 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -46.66014 14.27679 -3.268252 0.0011
INGRESO 0.011117 0.003797 2.928077 0.0034
AHORROACU 0.003248 0.003660 0.887428 0.3748
ENDEUDAM 0.001750 0.001141 1.533870 0.1251
TIEMPOASO 0.705049 0.274915 2.564610 0.0103
CREDITOS 0.728922 0.530077 1.375123 0.1691
McFadden R-squared 0.865950 Mean dependentvar 0.531250
S.D. dependentvar 0.500983 S.E. of regression 0.162152
Akaikeinfocriterion 0.294683 Sum squaredresid 3.181494
Schwarzcriterion 0.450654 Log likelihood -11.85972
Hannan-Quinncriter. 0.358055 Restr. Log likelihood -88.47268
LR statistic 153.2259 Avg. Log likelihood -0.092654
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 60 Total obs 128
ObswithDep=1 68

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Eliminada la variable Tiempo de Trabajo, en el nuevo modelo las
variables con probabilidad alta son Ahorro Acumulado con 0,37 y crédito
con 0.16.

Excluidas las variables probleméticas, finalmente se obtiene el modelo

confiable con tres variables, como muestra la Tabla 25.
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Tabla 26: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SC

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 01/12/12 Time: 17:10

Sample: 1128

Includedobservations: 128
Convergenceachievedafter 6 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -16.85765 3.713811 -4.539178 0.0000
INGRESO 0.007978 0.002197 3.632073 0.0003
ENDEUDAM 0.001182 0.000309 3.825788 0.0001
TIEMPOASO 0.721620 0.173297 4.164060 0.0000
McFadden R-squared 0.733742 Mean dependentvar 0.531250
S.D. dependentvar 0.500983 S.E. of regression 0.239276
Akaikeinfocriterion 0.430571 Sum squaredresid 7.099381
Schwarzcriterion 0.519697 Log likelihood -23.55653
Hannan-Quinncriter. 0.466783 Restr. log likelihood -88.47268
LR statistic 129.8323 Avg. log likelihood -0.184035
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 60 Total obs 128
ObswithDep=1 68

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Unicamente con tres variables se logré obtener un modelo confiable(Ver
Tabla 26), el siguiente paso es la verificacion econémica y estadistica,
como sigue:

Hipotesis global

Hy:B1 = B, = B3 = 0 No existe relacion lineal, conjunta y simultdnea

entre el score, ingresos, endeudamiento y tiempo en la Asociacion.

Hy: B1 # B, # B3 # 0 Existe relacion lineal, conjuntay  simultanea entre

el scores, los ingresos, endeudamiento y tiempo en la asociacion.
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VERIFICACION
Econ6mica

B1 = —16.85765Es el intercepto: cuando el ingreso, el endeudamiento y
tiempo en la asociacién son iguales a cero, el valor del score es igual a -
16.86, es decir, si el algunos de los socios de la asociacion, posee un valor
de cero en las tres variables, su score de riesgo tendra un valor de -16.58,

un score bajo y por lo tanto un rechazo en la peticion de crédito

B, = 0.007978Es una pendiente: cuando el valor del ingreso aumenta en

un dolar, el score de riesgo aumenta en 0,007.

SIGNO (+): Se acepta el signo porque cuando los ingresos aumentan, el

score también lo hace, es decir existe una relaciéon directa.

TAMANO: no tiene tamarfio, porque no se puede decir que si el ingreso
aumenta en un dolar, el score aumenta en la misma cantidad, no es

cuantificable.

B3 = 0.001182Es una pendiente: si el endeudamiento aumenta en 1%, el

score de crédito aumenta en 0.001.

SIGNO(+): se acepta el signo, porque cuando la capacidad de
endeudamiento aumenta, el score de crédito, es decir poseen un relacion

directa.

TAMANO: no tiene tamafio porque no se puede medir el score cuando

aumenta el endeudamiento.

B4 =0.721620Es una pendiente: cuando el tiempo aumenta en 1%, el

score de crédito aumenta en 0.72.

SIGNO (+): se acepta el signo porque cuando aumenta el tiempo, el score

de crédito aumenta también, teniendo una relacién directa.
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TAMANO: no tiene tamafio ya que no se puede medir el hecho de que si
el tiempo aumenta en un afio por ejemplo el score aumente en el mismo

porcentaje.
Estadistica

ee(f,=).0.002197Estimando la tercera parte de B2 que es 0.004 se

concluye que la variable es confiable.

ee(f3=) 0.000309. La tercera parte de B3 es 0.0005, la variables es

confiable.

ee(B4 =)0.173297. De acuerdo a la tercera parte del B4 que es 0.24, por lo

tanto la variable es confiable.

R?*= 0.721620: el 72% del score, es explicado por las variaciones del
Ingreso, el endeudamiento, y el tiempo, mientras que el 28% es explicado

por otras variables que se encuentran agrupadas en u.

El punto anterior muestra los resultados de los coeficientes de
determinacién, es decir R2, con un ajuste confiable del 89%, este
porcentaje también verifica la inexistencia de multicolinealidad entre las
variables, de acuerdo al valor de 72% no existe entre variables, lo que es

bueno para el modelo.

Seguidamente establecemos la ecuacion que es la ecuacion 2.3, Asi:

SCORE = ﬂl + ﬁle + B3X2 + ﬁ4X3 +u

Remplazando con los valores obtenidos en el modelo, tenemps la

siguiente ecuacion:

SCORE= -(-16.8577) + 0.0079*INGRESO + 0.0012*ENDEUDAM +
0.7216*TIEMPOASO
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Es importante establecer los limites numéricos para casa variable,

entonces:

Ingresos: de acuerdo a los datos tabulados en las encuestas ingreso
mayor es 1800 ddlares y el menor de 750. Para abarcar a todos los
empleados que no fueron encuestados se trabajara con el siguiente
intervalo 600 a 2000 délares.

Endeudamiento: la cantidad maxima de endeudamiento es 6000 dolares
y el valor minimo es 100 délares, estos valores no poseen variacion

porque corresponde a politicas de la Asociacion.

Tiempo Asociacién: la persona que lleva mas afios en la Asociacién de
acuerdo a los datos son 30 afios y el menor tiempo 0,2 afios. Par esta
variable trabajamos con el intervalo 0.2 a 40 afios, al igual que la

institucion de empleados para abarcar los no encuestados.

Con la obtencion de los limites de las variables, se procede a establecer
perfiles de riesgo de acuerdo a las variables numéricas con las que
contamos. El score tiene una puntuacion minima de 100 puntos y una
maxima de 70 puntos. Este intervalo se obtiene aplicando la formula con

los valores mas altos y los valores mas bajos de cada variable, asi:

SCORE= -(-16.8577) + 0.0079*INGRESO + 0.0012*ENDEUDAM +
0.7216*TIEMPOASO

SCORE ALTO = -(-16.8577) + 0.0079 (2000) + 0.0012 (6000) + 0.7216
(40)
SCORE ALTO =70

SCORE BAJO = -(-16.8577) + 0.0079 (600) + 0.0012 (100) + 0.7216 (0.2)
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SCORE BAJO =10

Para establecer los intervalos se usa la regla: 2* que tiene la finalidad de
establecer el numero de intervalos que corresponden a la totalidad de los
datos.

El intervalo del score corresponde a 60 puntos por lo tanto la regla
funciona cunado al ejecutar la misma, da un valor mayor al nimero de

observaciones, en este caso mayor a 60, entonces:

26 = 64

Obtenido este valor usamos la férmula 2.4:

VM —Vm
Intervalo = ———
k
Reemplazando valores tenemos:
70 — 10
Intervalo = —

Intervalo = 10
Con el valor obtenido en la formula anterior, establecemos intervalos de

riesgo como muestra la Tabla 27.

Tabla 27: Establecimiento de Perfiles

CLASE DE
SCORE INTERPRETACION
RIESGO
6 61 - 70
5 51 - 60
RIESGO BAJO
4 41 - 50
3 31 - 40 RIESGO MEDIO
2 21- 30
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1 10 - 20 RIESGO ALTO

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

Se obtiene el score de crédito de Abad Espinoza Marco Patricio

SCORE = -(-16.8577 + 0.0079 (1150) + 0.0012 (5000) + 0.7216 (10))

SCORE =45

El score de Riesgo del socio analizado es de 45 puntos, un riesgo bajo

para la institucién, es decir el riesgo de incumplimiento es minimo.

CAJA DE AHORRO DE ESTUDIANTES

Las variables usadas para la caja de estudiantes, son un poco distintas a

las que usamos en las asociaciones, se sigue el mismo proceso de

convertibilidad, de estimacion y de establecimiento de perfiles, no se

trabaja con muestra, sino con toda la poblacion Asi:

1. Convertibilidad de las variables en una dic6toma, mediante formula 2.1:

V-Vm
VM-Vm

VD =

(2.1)

2. Se obtiene las variables dic6tomas que toman valores entre Oy 1

Se presenta un ejemplo:

Nombre del socio: Barba Agila LizethMariuxi
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Tabla 28: Calculo de Variable Dic6toma

_300-5
ENDE = /300 — 5
_121.12-1
sl = /221.82 -1
=1.00
=0.5
RETRAS.=0-0/,o- TIEMPO C.=2~05/, . N°CRE=3-0/
=1.0 =0.4 =0.6

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.

3. Se Calcula un promedio de todas las variables por todo el conjunto de
respuesta que emitid cada socios dando como resultado una mediana

de 0.2, como se muestra en el Anexo 11.

El promedio obtenido del ejemplo que se esta presentando es el siguiente

0.5+1.0+1.0+04+0.6

PROMEDIO = z

PROMEDIO = 0.6

4. Obtenido el promedio se procede a calcular la media del conjunto de
resultados y de acuerdo al valor se asigna valores entre 0 y 1, con lo
gue llegamos a obtener una sola variable dicotoma para correr el
modelo.
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La caja de estudiantes, posee 118 socios como, por lo tanto la media de

todo el conjunto es 0,2 y de acuerdo al dato presentado en el ejemplo (0,6)

le corresponde el valor de 1.

5. Corremos el modelo en el programa Eviews 7.2,

sigue:

una sola vez, como

Tabla 29: Desarrollo del Modelo Estadistico

Dependent Variable: SCORE

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 01/12/12 Time: 18:17

Sample: 1 117

Includedobservations: 117

Convergenceachievedafter 6 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -15.39302 3.986198 -3.861581 0.0001
AHORRO 0.243903 0.072162 3.379918 0.0007
TIEMPO 10.22127 3.481146 2.936180 0.0033
McFadden R-squared 0.849205 Mean dependentvar 0.564103
S.D. dependentvar 0.498007 S.E. of regression 0.130912
Akaikeinfocriterion 0.257844 Sum squaredresid 1.953726
Schwarzcriterion 0.328669 Log likelihood -12.08385
Hannan-Quinncriter. 0.286598 Restr. log likelihood -80.13403
LR statistic 136.1004 Avg. log likelihood -0.103281
Prob(LR statistic) 0.000000
ObswithDep=0 51 Total obs 117
ObswithDep=1 66

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)

Realizado por: Las autoras.

La confiabilidad del modelo se obtuvo Unicamente con dos variables, que

se muestran en la Tabla 29 y son Ahorro y Tiempo, la razén de reducir las

variables a 2, es porque la variabilidad de datos es bastante grande y el

modelo establecido con todas las variables presentadas en apartados

anteriores no es para nada confiable.

146



Ahora analizamos los parametros del modelo estimado:

Hipotesis global

Hy: By = B, = B3 = 0 No existe relacién lineal, conjunta y simultanea

entre el score, ahorro y tiempo en la caja.

Hy: B1 # B, # B3 # 0 Existe relacion lineal, conjuntay  simultdnea entre

el score, el ahorro y el tiempo en la caja.
VERIFICACION
Econdmica

L1 = —15.39302Es el intercepto: cuando el ahorro, y tiempo en la caja son
iguales a cero, el valor del score es igual a -15.39, es decir si uno de los
socios posee un valor de cero en las tres variable, su score tendra un valor
de -15.39, un score bajo y por lo tanto una negativa en el otorgamiento de

crédito.

B, = 0.243903Es una pendiente: cuando el valor del ahorro aumenta en

un délar, el score de riesgo aumenta en 0,24.

SIGNO (+): Se acepta el signo porque cuando el ahorro aumenta, el

score también lo hace, es decir existe una relacién directa.

TAMANO: no tiene tamafio, porque no se puede decir que si el ahorro
aumenta en un dolar, el score aumenta en la misma cantidad, no es

cuantificable

B3 = 10.22127Es una pendiente: si el tiempo aumenta en 1%, el score

de crédito aumenta en 10.22

SIGNO (+): se acepta, porque cuando el tiempo aumenta, el score de

crédito también aumenta, es decir poseen una relacion directa.

TAMANO: no tiene tamafio porque no se puede medir el score cuando

aumenta el tiempo, es decir en la misma proporcion.
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Estadistica

ee(f,=) 0.072162 Estimando la tercera parte de B2 que es 0.09 se

concluye que la variable es confiable.

ee(f3=) 3.481146. La tercera parte de B3 es 3,52, entonces la variables

es confiable.

R?= 10.22 De acuerdo al resultado, el modelo es explicado con un

porcentaje mayor de 1000%.

R2 también verifica la inexistencia de multicolinealidad entre las variables,
de acuerdo al valor de no existe entre variables, lo que es bueno para el
modelo, redundando en la confiabilidad del mismo.

Seguidamente establecemos la ecuacién que es la ecuacién 2.3, Asi:

SCORE = B + B2X1 + B3X, + u(2.3)
Remplazando con los valores obtenidos en el modelo, tenemos la
siguiente ecuacion:
Donde:
B: Es el intercepto y posee un valor de -15.39
B2: Valor econométrico de ahorro, 0.2439
X,: Valor numérico del ahorro
B5:Valor econométrico de tiempo, 10.2212

X,: Valor numérico de tiempo
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u: Variable que tiene efecto en Y, donde se encuentran aquellas variables
no

incluidas en el modelo

SCORE = -(-15.3930) + 0.2439*AHORRO + 10.2213*TIEMPO

Ahorro: de acuerdo a los datos tabulados el ahorro mayor es 221.82
délares y el menor de 1EIl intervalo queda tal cual, ya que se esta

trabajando con toda la poblacion

Tiempo Asociacién: la persona que lleva mas afos en la caja de

acuerdo a los datos son 2 afios y el menor tiempo 0,5 afos.

Con la obtencion de los limites de las variables, se procede a establecer
perfiles de riesgo de acuerdo a las variables numéricas con las que

contamos.

El score tiene una puntuacion minima de 20 puntos y una maxima de 90
puntos. Este intervalo se obtiene aplicando la formula con los valores més

altos y los valores mas bajos de cada variable, asi:

SCORE = (-(-15.3930 + 0.2439*AHORRO + 10.2213*TIEMPO))

SCORE ALTO = = -(-15.3930) + 0.2439 (221.28) + 10.2213(2)
SCORE ALTO = 90

SCORE BAJO = -(-15.3930) + 0.2439(1) + 10.2213(0.5)
SCORE BAJO =20

Para establecer los intervalos se usa la regla: 2* que tiene la finalidad de
establecer el nimero de intervalos que corresponden de acuerdo a los
datos.
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El intervalo del score corresponde a 70 puntos por lo tanto la regla
funciona cunado al ejecutar la misma, da un valor mayor al niumero de
observaciones, en este caso mayor a 60, entonces:

27 =128

Obtenido este valor usamos la férmula 2.4:

VM —Vm
Intervalo = —————
k
Reemplazando valores tenemos:
mtervale = 2220
ntervaio = 10

Intervalo = 10

Con el valor obtenido en la formula anterior, procedemos hacer los

intervalos como muestra en la Tabla 30.

Tabla 30: Establecimiento de Perfiles

CLASE DE SCORE INTERPRETACION
RIESGO
7 81 - 90
6 71 - 80 RIESGO BAJO
5 61 - 70
4 51 - 60
3 41 - 50 RIESGO MEDIO
2 31 - 40
1 20 - 30 RIESGO ALTO

Fuente: Levantamiento de informacién (Encuesta)
Realizado por: Las autoras.
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Se obtiene el score de crédito de Barba Agila LizethMariuxi

SCORE BAJO = -(-15.3930) + 0.2439 (121.12) + 10.2213 (2)

SCORE =65

El score de Riesgo del socio analizado es de 65 puntos, un riesgo bajo

para la institucion, es decir el riesgo de incumplimiento es minimo.

Como se expuso en el desarrollo del punto 2.3 del establecimiento del
score, para cada caja la puntuacion y los perfiles son distintos, por la
variabilidad de los datos entre ellas.

Todos los valores obtenidos, se obtuvieron mediante férmulas
establecidas, las autores no estimaron absolutamente ningun valor a su

criterio.

El score esta definido para cada una de las cajas, la actualizaciéon de los
reportes es mensual ya que al final de cada mes se puede localizar a los
socios que fueron buenos o malos pagadores y por ende la calificacion

dependiendo de los dias de retraso en el pago

Ahora, el modelo no debe ser rigido y mantenerse con estas variables
siempre, es importante recalcular o calibrar el score para cada caja,
dependiendo de las necesidades como crecimiento, cambios es estatutos,

leyes, etc.

Se considera un tiempo de seis meses de permanencia del score como

se lo presenta en el desarrollo de la investigacion, luego de ese tiempo
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4.4.

habréa que agregar variables de relevancia que permitan mejorar el analisis

crediticio de los socios mediante las herramientas presentadas.

CREACION DE TIPOS DE REPORTES Y GRAFICOS

Los Reportes de Créditos y Préstamos, son importantes ya que proporcionan
un rapido acceso a la informacién estandarizada sobre el pasado desempefio de
los deudores). Son un esencial elemento institucional para los mercados

financieros.

Las cajas de ahorro estan dentro de este mercado aunque en dimensiones mas
pequefias, pero al igual que las grandes instituciones bancarias, prestan dinero,
generando un interés y con la finalidad Unica de desarrollar el sector al cual la

cajas dirigen sus productos y servicios.

Para ello es importante conocer la historia crediticia del futuro deudor, para ello el
proyecto presenta dos tipos de reportes, para que las cajas midan el
comportamiento pasado en cuanto a crédito de sus clientes. Afortunadamente la
base de datos se encuentra establecida con exactamente 834 individuos para los

cuales se emitira dos tipos de reportes.
El primero es el REPORTE INTELIGENTE el cual muestra lo siguiente:

1. SEGURIDAD: identificacion del cliente, usuarios(os), fecha y hora de la
obtencion del reporte.

2. IDENTIFICACION CONSULTADA: numero de cédula y nombre de la
persona consultada.

3. DIRECTORIO DE DIRECCIONES: Direccion, ciudad y teléfono que
proporcionan los proveedores.

4. CENTRAL DE CASAS COMERCIALES: informacion crediticia del sector
comercial, por ejemplo calzado Yoredi, Hipervalle, planes telefénicos (porta,

claro), boutiques, casas de electrodomésticos entre otras.
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5. CENTRAL DE CREDITO: informacion emitida por las otras cajas de ahorro,
por ejemplo existen docentes o empleados afiliados a la caja de estudiantes
como apoyo a la misma, y en la cual obtienen créditos.

6. INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO: Indicadores que permiten
identificar el riesgo historico el mayor plazo y montos vencidos y consideran
la fecha inicial en la que la persona ingresa a la central de riesgos del
proyecto.

7. RESUMEN DE CALIFICACION HISTORICA: resumen de la calificacion
histérica mas alta y mas baja, considerando la fecha, la institucion y el saldo
gue origino dicha calificacion. También se presenta una sumatoria del
namero de calificaciones historicas A, B,C,D,E

8. NUMERO DE CONSULTAS: contador de consultas, alerta a las cajas de

namero de consultas que han realizado por mes, siendo el limite dos.

El reporte inteligente se presenta a continuacion

Gréfico 8: Reporte inteligente

Er&p@trédito UTPL
S TP @:
F a.

Hora:
IDENTIFICACION CONSULTADA @

Cédula de Identidad Nombre
DIRECTORIO DE DIRECCIONES :

CENTRAL DE CASAS COMERCIALES @

REPORTE INTELIGENTE
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A eecao c ad ae COorie PO de Riesgo alto adeuda alor po e c e 0O Qdla

CENTRAL DE CREDITO :

INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO @

Seis Ultimos meses

Mayor Plazo vencido

Mayor Valor Vencido

Endeudamiento Promedio

©

Calificacién Fecha Institucion Deuda Total

RESUMEN DE CALIFICACION HISTORICA

A

Calificacién Fecha Institucion Deuda Total

TOTAL DE CALIFICACIONES

NUMERO DE CONSULTAS

Entidad que Ene 2011 ‘ Dic 2010 Nov 2010 Oct 2010 Sep. 2010

consulté
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TOTAL DE
CONSULTAS

2012 Burdé de Crédito UTPL, Buré de Informacion Crediticia. Todos los derechos Reservados

El segundo reporte se denomina Reporte de Puntuacién y a diferencia del anterior

incluye:

& SCORE AL MES DE CORTE: Grafico de la clase de riesgo donde se sitla el
score 0 puntaje de la persona consultada entre 1 y 100, a mayor puntaje
menor riesgo, a menor puntaje mayor riesgo. Predice la probabilidad que la
persona incurra en un atraso de 30 dias 0 mas en los proximos seis meses.

& CLASES DE RIESGO: Se presentan 7 rangos de riesgo en los que se puede
ubicar el puntaje Score, encada clase de riesgo se puede conocer el
porcentaje de clientes malos y la relacion entre registros buenos y malos del
intervalo. Esto permite desarrollar estrategias y decisiones para cada rango.

® GRAFICO DE EVOLUCION DE DEUDA TOTAL Y VENCIDA: gréafico que
permite evaluar la tendencia que ha tenido histéricamente el endeudamiento

total y también los valores vencidos.
El reporte de puntuacién se presenta a continuacion:

Grafico 9: Reporte de Puntuacion

— D
E Crédito UTPL

~>3S TP 7Z Usuario:
Fecha:
Hora:

REPORTE DE PUNTUACION

IDENTIFICACION CONSULTADA

Cédula de Identidad Nombre
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SCORE AL MES DE CORTE PUNTAJE SCORE

De cada 10 personas con un score igual a 96 existe la
probabilidad de que el 96%no presenten un atraso de mas de
30 dias

CLASES DE RIESGO

Clase de Riesgo Score Minimo Score Maximo Porcentaje de Malos

2 44 56
| 3 57 69 |
4 70 82
| 5 83 95 |
6 96 108
7 109 120 |

GRAFICO DE EVOLUCION DE DEUDA TOTAL Y VENCIDA (USD)
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CENTRAL DE CASAS COMERCIALES
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CENTRAL DE CREDITO

INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO
Seis Ultimos meses

Mayor Plazo vencido

Mayor Valor Vencido

Endeudamiento Promedio

RESUMEN DE CALIFICACION HISTORICA

allficacion mas Alta alificacion mas Baja

Calificaciéon Fecha Institucién Deuda Total Calificaciéon Fecha Instituciéon Deuda Total

TOTAL DE CALIFICACIONES B C D ’ D
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NUMERO DE CONSULTAS

Entidad que Ene 2011 Dic 2010 Nov 2010 Oct 2010 Sep. 2010

consulté

TOTAL DE
CONSULTAS

2012 Buré6 de Crédito UTPL, Bur6 de Informacién Crediticia. Todos los derechos Reservados

4.5. TECNOLOGIA APLICADA
45.1. Requerimientos de usuarios

<@ Frontal Principal.
Opcién de Logueo.

Informacién del Buro.

@ Control de ingreso al Sistema del Bur6 de crédito; es la que
permite loguerase al sistema, mediante el uso de “USUARIO ” y
“CONTRASENA”

@ Se necesita poseer dos tipos de Usuario:

e Super Usuario: es el usuario administrador, el cual puede
acceder a todas las funcionalidades del sistema, sin
restriccion alguna.

e Usuario de caja: involucran a la Asociacion de Empleados,
Profesores y Estudiantes.

<@ Contar con dos tipos de reportes

= Reporte inteligente y reporte de puntuacion

<« Administracion de la informacién de los clientes; se refiere a la
informacion de los clientes del bur6 de crédito

= Creacion.
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=  Obtencion.
= Actualizacion.

=  Eliminacion.

Los puntos anteriores se conocen como operaciones de

CRUD, en desarrollo de software

o Administracion de informacion de usuarios finales: esta
informacién en cambio se refiere a la informacion de los socios de
las cajas.

@ Un socio puede pertenecer a una o dos cajas, de acuerdo las

siguientes restricciones:

»= Un socio de Asociacion de empleados, puede pertenecer
a la caja de estudiantes.

= Un socio de profesores puede pertenecer a la caja de
estudiantes.

= Un empleado no puede pertenecer a la asociacion de
profesores y viceversa.

= Un estudiante no puede pertenecer a la asociacién de

empleados ni de profesores.

@ Se requiere un control de consultas por socio, de cada reporte (el
socio puede realizar 4 consultas por reporte al mes, es decir 2

para el reporte inteligente y 2 para el reporte de puntuacion.

REQUERIMIENTOSDE REPORTES
Reporte Inteligente

< Se requiere visualizar la siguiente informacion:
= Seguridad.
= |dentificacién consultada.
= Directorio de direcciones.
= Central de casas comerciales.
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Central de crédito.
Indicadores de perfil de riesgo.
Resumen de calificacion historica.

NUmero de consultas.

* El| usuario que pertenece a la caja de estudiantes es el Unico

usuario que visualiza la opcion 6 del reporte (Indicador de perfil

de

riesgo) y el punto 7 del reporte (RESUMEN DE

CALIFICACION HISTORICA).

Reporte de Puntuacién

<@ Se requiere visualizar la siguiente informacion

Seguridad.

Identificacion consultada.

Score del mes de corte.

Puntaje score.

Clases de riesgo.

Gréfico de evolucion de deuda total.
Central de casas comerciales.
Central de crédito.

Indicadores de perfil de riesgo.
Resumen de calificacion historica.

NUmero de consultas.

@ Se necesita poseer una tabla de perfil de riesgo para cada

Asociacion.

< Se necesita un perfil inico para cada socio

Empleados: calculados en base a tres variables,
ingreso, endeudamiento y Tiempo en la Asociacion.
Profesores: calculados en base a tres variables,

ingreso, endeudamiento y Tiempo en la Asociacion.
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= Estudiantes: calculados en base a dos variables,

ahorro, tiempo en la caja.

45.2. Elaboracién prototipo.

Desde el punto de vista de la informatica, un prototipo de un sistema

informatico, es una "muestra” mas simplificada de un sistema.

El prototipo nos permite "ver" como sera un sistema; dicho prototipo
puede descartarse o puede seguir utilizdndose y completandolo para

desarrollar el sistema completo.

La idea del prototipo es entregar un resultado rapido de cOmo se vera o
sera el sistema a disefiar; por lo tanto no habra que esperar a que gran

parte del proceso de desarrollo se termine para verlo.

Por lo general el prototipo se muestra al cliente/usuario para lograr
cumplir con todos los requisitos necesarios. Sin la existencia de un
prototipo, sélo se le podria mostrar modelos, codigos de programacion,

diagramas, etc., algo que no es facil de entender por todos.*°.
Para elaborar un prototipo del software que se puede implementar para
la emisidn de reportes, actualizacion de datos, se uso6 el programa GUI

DESING STUDIO 3.6.

La siguiente seccidn muestra el prototipo general y sus aplicaciones.

**LAUDON JANE Y KENNETH, Sistemas de informacidn gerencial- Administracién de la
empresa digital., 2009
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Pantalla Inicial — Frontal
Muestra el contenido total del software, y al que el cliente puede

acceder segun su interés.

Gréafico 19: Pantalla de inicio

# BURO CREDITO UTPL BEKX]

J :
Q BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO =
VITPZ

 Quines Somos | Senicis ) Contctenos | Esados |

(A
U

TR

Dircoién: San Cayesano Ao Edificio HANDLE
Tebefons: 2570275 Ext 282
Todo los Derachos Resarvades

Pantalla de Logueo
Muestra un usuario y una clave, que el bur6 de crédito otorga a las cajas

para que puedan ingresar al sistema.
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Gréfico 11: Pantalla de logueo

cajaestu
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Pantalla de Quienes Somos

Muestra la informacion de vision, mision y valores del buré UTPL.

Grafico 12: Pantalla Quienes somos

i
§ BURO CREDITO UTPL

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

-f Senicios VCorﬁadenosV Estattos )

“Proporcionar sofuciones a oforgantes da crédito para administrar e[viesgo facifitando la toma da decisiones,
brindanda productos de calidad, precision y confianza dentro de un esquema sofid®

VISION
“Ser [a primera empresa en proveer sofuciones para administrar e[viesgo de crédito, creandd valor para

nuestros clientes y suministrandy facifdad de crédito para estudiantes, docentes y empleados en  UTPL'

VALORES

Dircrion: San Cayeam Alp Efic HANDLE
Tebsio 250073 B 2380
Todalos Devechis Resrvas

164




Pantalla Servicios

Describe los servicios que el proyecto ofrece a sus clientes, es decir
para las cajas de la UTPL.

Gréafico 13; Pantalla de Servicios

4 BUR CREDITO UTPL B@

Icio

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO N

- Cortactenos || Fstautos

REPORTES DE CREDITO Y SCORE:

Administrar de forma efciente 2 infomacidn de crédito emitida por 2 Asociaciones de fa LTRL y dz fa caja de ahoro y crédito de Esfudiantes,
con f finglidad de minimizar el riesgo de incur en perdidas por el incumplimiento de pagos.
Los repories de crédito son [a pieza esencial que muestra 2 infomacion creditcia en detalle de os socios como por eiamplo: Datos generales,

Estado actual de los creditos (monto, plazo, cuota estimada mensual) , foma de pago de credos, nimero de veces que se ha consultado,
calficacian, deuda histdrica.

RECUPERACION DE CREDITO:

efectivo apoyo al proceso de recuperacion de cartera de os socios, este servich esta diigido especialmente a2 caja de estudiantss fa
misma gue fienen mayor riesgo de no pago

Dirciin: San Cayena At Edfic HANDLE
Tk 2TL7E B 250
Torb s Devecos Resarvads
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Pantalla Contactenos

Muestra la direccibn donde se ubica el Burd, teléfonos y correo

electrénico, para consultar las inquietudes que los clientes posean.

Grafico 14: Pantalla de Contactos

& BURO CREDITO UTPL D@

hico

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

(huienes Somos || Senicios Estattos

DIERECCION CORREQ

Estamos uficados en las nstalaciones de
la Universidad Tecnica Paricular de Lo - burodecreato@uipl.ed.ec
San Cayetano Atto - Edficio HANDLE.

TELEFONO

2570275 Bt 2062

Dirccidn: S Cayeomn Al Efficia HANDLE
Telsing 2570275 £ 262
Tedolos Derechos Resarvaizs
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Pantalla Bases Legales

Muestra las leyes que regulan tanto a las cajas de ahorro como a los

burés crédito.

Gréfico 15: Pantalla Bases Legales

# BURO CREDITO UTPL

BEX

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

(&lmSomosV Senicios Vﬁodadawﬂ

Ley erganica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y sclidario
- Ambito, Objeo Princpios

-Economia Popular y Salidaria

-Sector financiero Popular y solidaro.

“Drganismos de Integracian y -Entidades de Aooyo

“Fomento, promocidn & Incentivos

-Relaciones con ¢l Estado

-Ohiigaciones, Infracciones y Sanciones

Ley de Burés de Informacion Crediticia
Recoleccion, procesariento de . Infomnacion Crediticiay
Defensa oe los fifulares
-Infracciones adminisirativas
-Entreqa, uso de 2 informacidn y resiricciones
-Obligacianes, prohibicianes y condiciones minimas.
-Control de calidad y derechos de los fiulares de [z infomnacidn.

Ley de Central de Riesgo
Dirccin: Son Cayetano Ao Esfici HANDLE

Tefone: 2570275 St 2380
T s Dorachs Rmmarvndes

i
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# BURO CREDITO UTPL [Z]@

Pantalla cuando el Usuario es Loguedo

Permite a los usuarios, ingresar al sistema, para buscar al socio que esta
siendo analizado para otorgamiento de crédito. Se lo puede buscar

mediantes cedula de identidad, nombres o apellidos.

Ademas posee la opcidn de ingresar un socio nuevo, actualizando o

eliminando.

Localizado el socio, se puede buscar el reporte inteligente o Score del

sSocio.

Grafico 16: Pantalla de busqueda de socio

Bienenid@ Usuario sair
Buscador Socio
\dentificaciin: Primer Nombre: Primer Apellido:
Segundo Nombre: Segundo Apellido:

Inicio
AAMN/AAIINALIMRA IIAAaNES ) I’II NI S SAPELINE AL —

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

Resultdes de Busqueda

|dentidad Nombres y Apellidos Lugar de Trabajo Camera

» Cpciones

Actualizar

X Bimirar

Generar Reporte SMART l I Generar Reporte SCORE

Dirccidn : San Cayetano Alio Exificn HANDLE
Taisionm: 2570075 Ext 238
Todalos Derechos Resarvades
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Pantalla cuando da clic en el botén “Generar REPORTE
INTELIGENTE”.

Muestra el reporte inteligente, el mismo que es reporte claro y de facil

interpretacion de la situacion crediticia actual de la persona consultada.

Grafico 17: Pantalla de Reporte Inteligente

& BURO CREDITO UTPL AEE

, i?
AAEAIIBALMRAA LIAATA EI I TIRAA AELAMTAVUIA

BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

REPORTE SMART Volver Buscador I

- REPORTE INTELIGENTE — 13
Q Empresa: Burd da Crédito UTPL
Usuario:
VTPL @ Fegha:
Hara:
SMART
HIDENTIFICACION CONSULTADA @
Cedula de denfidad
0
DIRECTORIO DE DIRECCIOMES @
CENTRAL DE CASAS COMERCIALES °
Acreador Fecha decorte | Tipo deRiesgo | Soldo deuda
CENTRAL DE CREDITO
INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO @
Seis Ulimos meses
F|
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Pantalla cuando se da clic en generar “REPORTE DE PUNTUACION”

Es un modelo analitico altamente sofisticado que predice, la probabilidad
gue una persona natural incurra en un atraso de mas de 60 o mas dias en
los proximos seis meses, utilizando informacion contenida en la bases de

datos.

Gréfico 18: Pantalla reporte de puntuacion

# BURD CREDITO UTPL BEX|

licip

ASFGIIRANNA HASTA FL [1LTIMO CENTAVO
BUSCANDO OTORGAMIENTO SEGURO

RFPORTF SCORF Vol ausca@

= REPORTE DE PUNTUACION  secum.

wSTR L \_"J recha: gJ
How:

SCORE

IDTHTINCACION CONSULTADA

T

SCORE AL MES DD OORTD FUNTAJL 3CORE

Do cacc 10 pOaNGE CONUR COTNS IGUSH & Pé it o pAacaEces
S SUE 41 TORAS DRRMITEN LN SYCIS O a3 S 30 o

CLASES DERIESGO

Thaic dc Ricige Fcoe Mmoo Eeoe Moximo Porccntaje de Malca
1 1 =
Z 1 =
[ : “ “ | |
a a1 &=
CRARCO DEEVOLUCION DE DEUDA TOTAL ¥ VENCIDA {UED)
)
2000
1200 l \h‘".'-—
T
2000 ""'"‘i
a0 B T
o .
e 2L femrii o amall Galil feinii 0 cepeil eIl Sl feIil
)
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Pantalla de Ingreso de nuevo Socio

Finalmente cuando un socio no existe en la base de datos, se cuenta con
una pantalla la cual permite ingresar los datos del nuevo cliente y a partir
de ese momento se puede generar reportes cuando trascurra un tiempo

determinado.

Gréfico 19: Pantalla de nuevo socio

Close Mode  |C\Users\Diana"Desktop'\Propotipo.gui
DATOS PERSONALES
Nombres
Cédula de | ogary Fecha de
Apellidos
B Profesin Ciudad
Estado Civil Sexo Direccion Telefnnn
g::z::] Masculino Tipo de residencia Baml_]
Divorciado Femenino - E-mail
Viudo
Otro
ACTIVIDAD ECONOMICA
Lugar de Trabajo Telefono
Cargo actual Tiempo de Trabajo
Empresa o cargo anterior
DATOS FAMILIARES
Ingresos -
Nombre del Direccion Teléfono
Céduladel Cargo
Lugar de - Cargas
Trabajo Tiempo
[ Guardar l [ Cancelar l

Para ultimar este punto es importante recabar la posibilidad de realizar un software
que ayude a las cajas a mejorar sus procesos de otorgamiento de crédito, se realice y

no solo quede impregnado en papel.
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CAPITULO V



CAPITULO V
PRESUPUESTO

El capitulo 5 engloba la inversion que necesita el bur6 para conformarse como una

empresa legal, con la estructura fisica, tecnolégica y humana.

Es importante recordar que en capitulo 3 se present6 un presupuesto con los elementos
basicos, los mismos que no tenian costo alguno, lo cual representa proyecto piloto y la

primera fase de la presente investigacion.

Para realizar la segunda fase, se toma en cuenta la exteriorizacion de la empresa para
ofrecer el servicio no solamente a las cajas de ahorro, sino también a aquellos locales

comerciales cuyas ventas se realizan a crédito.

5.1. PRIMERA FASE
En esta fase se realiza la descripcion de activos fijos y del personal necesario para

gue el proyecto educativo tenga vigencia.

5.1.1. Inversién inicial

Activos fijos: La inversion del proyecto esta compuesta de activos fijos que
son los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la empresa para realizar
sus actividades. Estos activos pueden ser terrenos, construcciones,

maquinaria, equipo, mobiliario, herramientas y otros.

Tabla 31: Descripcion de Activos Fijos

Bur6 de crédito UTPL
Descripcion Caracteristicas Cantidad V. Total
Unitario
Escritorios Madera 3 300.00 900.00
Mesa de reunion Madera 1 250.00 250.00
Sillas Giratorias 2 60.00 120.00
Sillas Fijas con coderas 6 30.00 180.00
Archivadores Madera 2 130.00 260.00
Equipo de computacién Hp 2
800.00 1600.00
Impresoras con scaner Epson 2 110.00 240.00
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Teléfonos con fax Sony 2 70.00 140.00
Copiadoras Hp 1 230.00 230.00
Sofas de espera Cuero 3 90.00 270.00
Infocus EPSON 1 300.00 300.00
Panel de comunicaciones 1

60.00 60.00
Pizarra Tizaliquida 1 20.00 20.00

TOTAL ACTIVO FIJO 4,570.00

Fuente: Investigacion de mercado
Realizado por: Las autoras

La tabla 31 muestra los activos fijos a nivel de infraestructura de la empresa, el
detalle que muestra la tabla son equipos que la Universidad Técnica los puede

donar a la empresa.
Los activos fijos a nivel de tecnologia se describen los elementos y el costo que
implica la implementacion del sistema o software que sera la razén de éxito de

Bur6 de Crédito UTPL. La Tabla 32 muestra estos detalles.

Tabla 32: Descripcion de Activos Fijos

Buro de Crédito UTPL
Descripcion Cantidad Precio U TOTAL
Sistema 1 2000.00 2000.00
Equipos de respaldo software 1 1000.00 1000.00
Capacitacion sobre el sistema 1 500.00 500.00
TOTAL 3,500.00

Fuente: Investigacion de mercado
Realizado por: Las autoras

Como se menciond en el pequefio presupuesto del Capitulo 3 (Tabla 5), el
sistema lo pueden realizar estudiantes a partir de octavo ciclo con niveles
avanzados en la materia o considerarse un proyecto de fin de carrera, por lo tanto
como proyecto piloto tendria un costo de cero dolares. Por lo tanto el detalle de

los elementos de la Tabla 32 se obtiene sin costo alguno.

Capital de Trabajo: Es la inversion del conjunto de recursos necesarios, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo. La Tabla 33 muestra

el detalle
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Tabla 33: Descripcion de Capital de Trabajo

Buré de crédito UTPL

Descripcion Cantidad V. Unitario TOTAL Total Anual
Semestral

Suministros de Oficina
Resmas de Papel 30 4.00 120.00 240.00
Esferos y lapices 20 0.25 5.00 10.00
Borradores 10 0.10 1.00 2.00
Grapadoras 4 3.00 12.00 12.00
Perforadoras 4 2.50 10.00 10.00
Carpetas Archivadoras 20 3 60.00 120.00
Carpetas con vincha 100 0.25 25.00 50.00
Porta papeles y esferos 10 3 30.00 60.00
Otros 10 1 10 20.00
TOTAL SUMINISTROS 524.00
Gastos Administrativos
Administrador de datos 1 350 2100.00 4,200.00
Administrador de cobranzas 1 350 2100.00 4,200.00

TOTAL GASTOS 8,400.00

ADMINISTRATIVOS
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 8,924.00

Fuente: Investigacion de mercado
Realizado por: Las autoras

La tabla 33 describe el capital de trabajo necesario para que los administradores

gue manejaran la empresa puedan cumplir con las actividades que se requiere

para Buré UTPL.

Los suministros de oficina los puede otorgar la Universidad sin ningun problema
por lo tanto poseen costo cero. Para cubrir con los cargos de administrador de
datos se contara con un becario de investigacion del la escuela de Sistemas
informaticas de sexto ciclo en adelante que posea conocimientos avanzados para
realizar la actividad; en cuanto al cargo de administrador de cobranzas lo

realizara un becario de investigacion del area administrativa a partir se sexto ciclo

con los conocimientos claros en crédito.
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Entonces para culminar la primera fase del presente capitulo reiteramos que para
inicio se realizara como un proyecto educativo, donde se brindara los servicios

Unicamente a las cajas que alberga la UTPL, sin costo alguno.

El proyecto se gestara desde la escuela de Banca y Finanzas para que los
estudiantes que asuman el reto de administrarlo obtengan experiencia laborar
antes de culminar sus carreras, como ocurre por el proyecto de la Caja de Ahorro
y Crédito “Creciendo Juntos”, la misma que es dirigida por estudiantes de la
Escuela de Banca y Finanzas y donde se ha logrado integrar a otras carreras del

area administrativa, como contabilidad, administracién de empresas y economia.

5.2. SEGUNDA FASE

En la segunda fase se realiza una estimacion de ofrecer el servicio a empresas

cuya actividad son las ventas a crédito.

Para ello tomamos los costos que implica legalizar la empresa como un Bur6 de

Crédito, rigiéndose a las leyes y normas del pais.

En la Tabla 34 se resume el cuadro de inversion inicial aprecidndose un

incremento de activos diferidos, lo que incluye la legalizacion de la empresa.

Los activos diferidos son el conjunto de bienes, propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, incluyen: permiso de construccion, permiso de

inscripcion, disefios comerciales o industriales, licencias entre otros.>’

Tabla 34: Resumen de Inversion

Buro de crédito UTPL
ACTIVO FIJO VALOR
Muebles y Enseres
Escritorios 1200.00
Mesa de reunion 250.00
Sillas 420.00
Archivadores 260.00
Sofés de espera 280.00

>” URBINA BACA G: Evaluacién de Proyectos, 2008
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Panel de comunicaciones 60.00
Pizarra 20.00
TOTAL 2,490.00
Equipo de computacién
Computadores 3,200.00
TOTAL 3,200.00
Software
Sistema 2,000.00
Equipo de respaldo software 1,000.00
Servidor 1,500.00
TOTAL 4,500.00
Equipo de Oficina
Impresoras con scaner 240.00
Teléfonos con fax 140.00
Copiadora 230.00
Infocus 300.00
TOTAL 910.00
TOTAL ACTIVO FIJO 11,100.00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion 800.00
Capital minimo exigible 100,000.00
Licencias del sistema operativo 200.00
Soporte y mantenimiento 500.00
Capacitacion sobre el sistema 500.00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 102,000.00
CAPITAL DE TRABAJO
Suministros de Oficina 524.00
Gastos Administrativos 16,800.00
Publicidad 1,392.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 18,716.00
INVERSION TOTAL 131,816.00

Fuente: Tabla 31,32,33

Realizado por: Las autoras
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Ahora realizamos una explicacion de los rubros que se consideran. Primero al
tomar la decision de legalizar la empresa se incrementa a 4 el nimero de
personas dirigentes de la empresa, por lo tanto el activo fijo esta considerado

para dicho namero.

Se incrementa el rubro de activos diferidos en los cuales se toma en cuenta los
gatos en los que se incurre para que Buro de Crédito sea una empresa Regulada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros que es la institucion que regula

este tipo de instituciones.
En art 4 de la Ley de Buros de Informacion Crediticia la letra dice:

“El capital social minimo requerido para la constitucién de los burds, debera estar
integramente suscrito y pagado al momento de su constitucién. Su cuantia sera
fijada por resolucién general de la Superintendencia de Bancos y Seguros; pero
en ningun caso sera inferior a cien mil dolares de los Estados Unidos de

América.”

Por lo tanto tomando en cuenta el articulo anterior, y agregando valores como
inscripcion de la empresa, gastos en licencias y otros gastos, tenemos un monto
de 102,000.00 ddlares en Activo Diferido.

Finalmente el capital de trabajo, tiene un incremento de 50% en gastos
administrativos, estimando el sueldo mensual de 500 USD. Ademas se
incrementa el rubro de publicidad, el mismo que es importante e imprescindible

para captar socios. El detalle de publicidad se muestra en la Tabla 35

Tabla 35: Descripcidon de publicidad

Burd de crédito UTPL
Publicidad Cantidad V. Unitario TOTAL Total Anual
Semestral
Hojas Volantes 820 0.1 50.00 100.00
Cufa televisiva 6 7 252.00 504.00
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Cufia de Radio 6 4 144.00 288.00
Dipticos y tripticos 500 0.50 250.00 500.00
TOTAL PUBLICIDAD 1,392.00

Fuente: Investigacion de Mercado
Realizado por: Las autoras

La depreciacion se realiza de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes en el

Ecuador (Ver Tabla 36). El calculo usado para depreciar activo fijo es el método

en linea recta, es asi que los muebles y enseres se deprecian al 10%, al igual

que el equipo de oficina, mientras que para depreciar el equipo de computacién u

software se toma en cuenta el 10% de valor de salvamento y de la diferencia se

toma en cuenta la depreciacion del 33.33% anual.

Tabla 36: Depreciaciones

Descripcion Valor Vida Util | Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres 2490.00 10 249.00 249.00 249.00 249.00 249.00 249.00
Equipo de Computacion 3200.00 3 1013.33 1013.33 1013.33 1013.33 1013.33 1013.33
Equipo de oficina 910.00 10 91.00 91.00 91.00 91.00 91.00 91.00
Software 4500.00 3 1425.00 1425.00 1425.00 1425.00 225.00 225.00
Activo Diferido 102000.00 5 20400.00 20400.00 | 20400.00 | 20400.00 | 20400.00 | 20400.00
— 113100.00 23178.33 23178.33 | 23178.33 | 23178.33 | 21978.33 | 21978.33

Fuente: Tabla 34

Realizado por: Las autoras

Tabla 37: Depreciacion acumuladay valor se Salvamento

Depre. Acum. V. salvamento
1,245.00 1,245.00
3,040.00 160.00
455.00 455.00
4,275.00 225.00
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102,000.00

0

111,015.00

2,085.00

5.2.1. Ingresos

Fuente: Tabla 34

Realizado por: Las autoras

Para el caso que estamos considerando, se realiza una proyeccion a 5 afios

del nimero de socios que la empresa captaria, recordando que no solo se

prestara el servicio a las cajas de externas, si N0 a empresas que poseen

ventas a crédito existiendo un posible mercado de 2273, como lo muestra la

Tabla 38.
Tabla 38: Locales de Venta a Crédito Loja
Buré de Crédito UTPL
Actividad El Sagrario Sucre Valle San Sebastian TOTAL

Textiles y prendas de vestir 167 51 50 41 309
Electrodomésticos e instrumentos 73 36 29 31 169
Maquinaria y equipo 18 7 20 11 56
Productos médicos 56 59 48 31 194
Muebles y equipos de oficina 93 70 47 59 268
Ferreteria y equipo de comunicacién 144 155 140 114 553
Relojes y perfumeria y joyeria 25 23 14 16 78
Articulos diversos y de bazar 185 134 141 84 544
Articulos deportivos 8 0 0 5 13
Varios 27 28 13 20 88
Total 796 563 502 412 2273

Fuente: SRI

Realizado por: Las autoras

La tabla anterior muestra un resumen por actividad de las empresas que

en la ciudad de Loja poseen ventas a crédito, dividido por parroquias. El

detalle general del tipo de venta se lo puede apreciar en el Anexo 12.

Entonces con los datos de la poblacién activa en ventas a crédito se

realiza un estimacion de los posibles clientes que le empresa puede captar

en el lapso de cinco afos. Asi:
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Tabla 39: Proyeccion de la Demanda

Buré de crédito UTPL
ANOS 1 2 3 4 5
CLIENTES | 159 382 700 1098 | 1591

Fuente: Tabla 38
Realizado por: Las autoras

Del total de la poblacién se espera captar el 70% de clientes, es decir
1591, que son clientes que la empresa tendra al final de los cinco afios, en
el primer afio se capta el 10%( 159) en el segundo afio 14% (223) en el
tercer aio 20% (318) en el cuarto afio 26% (398) y finalmente en el quinto
afo el 30% (493).

La empresa cobrara un monto minimo de 0.07 centavos de dolar por
consulta a cada empresa afiliada. Asumiendo que cada afiliado nuestro

posee un estimado promedio de 250 clientes al mes.

Asumimos los costos y el numero de clientes aproximado ya que
desafortunadamente no tuvimos acceso a este tipo de informacion. Para la
proyeccion anual la misma que se muestra en la Tabla 38, se toma en
cuenta el numero de consultas mensuales y anuales. Por ejemplo
estimamos 130 consultas mensuales por afiliado, para el primer afio
tenemos 159 afiliados multiplicado por 130 consultas  obtenemos
exactamente 20 670 consultas mensuales. La Tabla 37 muestra el detalle

de ingresos mensuales y anuales durante los cinco afios de estimacion.

En cuanto al servicio de cobranzas, estimando que los 1592 locales

comerciales lo adopten, se cobrara un rubro mensual de 20 délares.

Tabla 40: Ingresos Anuales

Buré de crédito UTPL

Descripcion N° N° consultas T. V. Unitario V. V. Anual

empresas por Consultas Mensual
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anuales empresas Mensuales
Afio 1 | Reportes de
) 130 20670 0.07 1,446.90 17,362.80
Crédito
Servicio de 159
20.00 3,180.00 38,160.00
cobranzas
55,522.80
Afo 2 | Reportes de
o 130 49660 0.07 3,476.20 41,714.40
Crédito
Servicio de 382
20.00 7,640.00 91,680.00
cobranzas
133,394.40
Afio 3 | Reportes de
o 130 91000 0.07 6,370.00 76,440.00
Crédito
Servicio de 700
20.00 14,000.00 | 168,000.00
cobranzas
244,440.00
Afio 4 | Reportes de
) 130 142740 0.07 9,991.80 119,901.60
Crédito
Servicio de 1098
20.00 21,960.00 | 263,520.00
cobranzas
383,421.60
Afio 5 | Reportes de
o 130 206830 0.07 14,478.10 | 173,737.20
Crédito
Servicio de 1591
20.00 31,820.00 | 381,840.00
cobranzas
555,577.20
1,372,356.00
TOTAL

5.2.2. Flujo de efectivo

Fuente: Tabla 36
Realizado por: Las autoras

El flujo de caja resume las entradas y salidas de efectivo que se estiman

ocurriran en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas con el afio

inicial.>®

*!DUARTEJAVIER, FERNANDEZLORENZO:Finanzas operativas
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La Tabla 41 muestra la proyeccion a cinco afios de las posibles ganancias a

obtener cada afio, y de acuerdo al detalle la empresa posee un crecimiento

bastante bueno y aceptable.

Tabla 41: Flujo de Efectivo

Buré de Crédito UTPL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
) ACTIVO FIJO 11,100.00
) ACTIVO DIFERIDO 102,000.00
) CAPITAL DE TRABAJO 18,716.00
(+) INGRESOS 55522.80 | 133394.40 | 244 440.00 | 383 421.60 | 555577.20
) EGRESOS 18 716.00 | 25 266.60 34 109.91 46 048.38 62 165.31
Gastos de Administracion 16 800.00 | 22 680.00 30 618.00 41 334.30 55 801.31
Gasto de Publicidad 1392.00 1879.20 2536.92 3424.84 4 623.54
Suministro 524.00 707.40 954.99 1289.24 1740.47
) Depre(.:iaci.c’,m Y 23178.33 | 23178.33 23178.33 21978.33 21978.33
Amortizacion
UAI 13 628.47 84 949.47 187 151.76 | 315 394.89 471 433.56
) 15% Trabajadores 2 044.27 12 742.42 28072.76 47 309.23 70 715.03
) 25% Imp. A la Renta 2 896.05 18 051.76 39 769.75 67 021.41 100 179.63
uDlI 8 688.15 54 155.29 | 119309.25 | 201 064.24 | 300 538.89
) Depre(.:iaci.('?n J 23178.33 23178.33 23178.33 21 978.33 21978.33
Amortizacion
(+) Valor de Salvamento 2 085.00
(+) Capital de trabajo 18 716.00
FNE -131 816.00 31866.48 | 77333.62 | 142487.58 | 223 042.57 | 343 318.22

Fuente: Tabla 34,35,36,37,38 y 40
Realizado por: Las autoras

Como se observa en el cuadro anterior se puede apreciar que a partir del

afo 1 los flujos 0 ganancias son positivos para la empresa. A continuacion

se realiza el analisis respectivo de factibilidad de aceptacién o negacién de

la implementacion de Buré de Crédito UTPL.

5.2.3. Tasa minima Aceptable de rendimiento (TMAR)
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La TMAR es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista

para llevar a cabo la instalacién y operacion de la empresa.®.

El valor signado depende de tres parametros: estabilidad de la venta de
productos similares, estabilidad macroecondmica y condiciones de
competencia del mercado. Por lo expuesto Burd de Crédito es una empresa
nueva, sin competencia en la ciudad, por lo tanto tienen un riesgo bajo

asignando un premio al riesgo de 15% y una inflacién vigente de 6.12%.
TMAR = i+ f + if
Doénde:
i = premio al riesgo (15%)
f = inflacién (6.12%)
TMAR = 0,15 + 0,0612 + (0,15)(0,0612)

TMAR = 22%

La tasa minima de Retorno a la que se castiga el proyecto, es a una tasa del 22%.

5.2.4. Valor actual Neto (VAN)

Van es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
| 60

descontados a la inversion inicia
El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan
en manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es el retorno

liquido actualizado generado por el proyecto.

Para la evaluacion es necesario toma en cuenta lo siguiente

>° Urbina Baca G: Evaluacién de Proyectos pag. 205, 2008
% URBINA BACA G: “Evaluacién de Proyectos” pag. 221, 2008
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<« VAN es mayo a cero se acepta el proyecto.
< VAN es igual a cero, es indiferente.

< VAN menor a cero, se rechaza el proyecto.

FNE1 N FNE2 N FNE3 N FNE4 N FNE5
1+D! A+ (A+i3 @A+D* A+

VPN1 = —-P +

3186648 | 7733362 | 142487.58  223042.57 34331822
(1+0,22)T ' (140,22)2  (1+0,22)3  (1+0,22)* ' (1+0,22)5

VPN1 = —131,186.00 +

VPN1 = 252,002.46 US

En el caso de Bur6 de Crédito UTPL, el VAN es de 252, 002.46, de
acuerdo a los criterios de analisis el valor es mayor a uno, por lo tanto se

acepta el proyecto.

5.2.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es un instrumento para evaluar el rendimiento de una inversion,

determinado con base en sus flujos de fondos netos.

La TIR representa el maximo costo (interés) al cual un inversionista podria
tomar dinero prestado, repagando con su produccion el capital y los

intereses sin tener pérdida.®*

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que
hace que el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor presente
de los flujos de caja que genera el proyecto se exactamente igual al

inversion neta realizada.

1 HERRERA F, VELASCO C, DENEN H, RADULOVICH R; Fundamentos de Andlisis Econémico; pag. 56, 1994
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La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptacion o

rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

= SilaTIR es mayor ala TMAR se aceptarse el proyecto.
= Sila TIR esigual a la TMAR es indiferente llevar a cabo el proyecto.

= SilaTIR es menor ala TMAR se rechazarse el proyecto.

Para el calculo de la TIR se usa la ecuacion de Valor Presente, para la
cual se requiere calcular un Van negativo, en este caso el Van resulta

negativo a una tasa del 18%, como se muestra a continuacion:

3186648 | 77,333.62 14248758 22304257  343318.22
(1+0,675)L ' (1+0,675)%  (1+0,675)3 ' (1+0,675)* (1 + 0,675)5

VPN2 = —131,186.00 +

VPN2 = —532.97 USD

Obtenido el dato se reemplaza valores y se obtiene la TIR, como se
muestra en el siguiente proceso esta es del 66% por lo tanto se acepta la

implementacion de Buré UTPL.

VAN

TIR =4+ (& ~ W AN 5 = wanD

= 0,22 + (0,675 — 0,22 252,002.46
- ©, ’ )(252,002.46) + (532.97)

TIR

TIR =67%

5.2.6. Periodo de recuperacion de capital

El periodo en que la suma de beneficios netos sin actualizar cubre el monto

total de la inversion.®?

62HERRERA F, VELASCO C, DENEN H, RADULOVICH R; Fundamentos de Andlisis Econdmico; pag. 46, 1994
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La Tabla 42 demuestra el tiempo necesario para que la empresa recupere

la inversion inicial de capital.

Tabla 42: Recuperacién de capital

Buré de Crédito UTPL
ANO Flujo Acumulado
0 -131,816.00
1 31,866.48 31,866.48
2 77,333.62 109,200.00
3 142,487.58 251,687.58
4 223,042.57 474,730.25
5 343,318.22 818,048.47
PRC 2.19
2 2 ANOS
2.28 2 MESES
8.4 8 DIAS

Fuente: Tabla 41
Realizado por: Las autoras

— AR Inv. —Acumulado
PRC = Afio de Rec + (( /flujo del aiio de recup.)

131,816.—-251,687.58
PRC =3+ (( /142,487.58)

PRC = 2.19

De acuerdo a los resultados anteriores la inversion inicial se logra recuperar
exactamente en 2 afios, 2 meses y 8 dias, indice muy bueno para una

inversion alta.

5.2.7. Analisis de Sensibilidad
Con este procedimiento se trata de comprobar si el modelo es estable o no,

en el sentido de verificar si se alteran los resultados y las decisiones de un

andlisis, al variar de forma verosimil los valores de las variables.
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Se denomina andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante
cambios en determinadas variables del proyecto.®®

A través del andlisis de sensibilidad se pretende reducir el grado de
incertidumbre del proceso evaluativo porque, atribuyendo diversos valores
hipotéticos a las variables cuyo valor no se conoce con exactitud, es posible
determinar en qué medida estos cambios pueden hacer variar los

resultados.®*

Para la toma de decisiones se debe considerar lo siguiente:

@ Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto
es sensible.

<@ Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no
sufre ningun efecto.

@ Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el

proyecto no es sensible.

Tabla 43: Andlisis de Sensibilidad

Buré de Crédito UTPL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
() | ACTIVO FIJO 11 100.00
() | ACTIVO DIFERIDO 102 000.00
() | CAPITAL DE TRABAJO 18 716.00
(+) | INGRESOS 41642.10 | 100 045.80 | 183 330.00 | 287 566.20 | 416 682.90
() | EGRESOS 18716.00 | 25266.60 | 34109.91 | 46048.38 | 62165.31
Gastos de Administracién 16 800.00 | 22680.00 | 30618.00 | 41334.30 | 55801.31
Gasto de Publicidad 1 392.00 1 879.20 2536.92 34 24.84 4 623.54

63 Urbina Baca G: Evaluacion de proyectos pag.235, 2008
$*GIMENO J, RUBIO S, TAMAYO P; Economia de la Salud: Instrumentos; pag. 183, afio 2006
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Suministro 524.00 707.40 954.99 1289.24 1740.47
(-) | Depreciacion y Amortizacion 23178.33 23178.33 23178.33 21 978.33 21 978.33
UAI -252.23 | 51600.87 | 126 041.76 | 219539.49 | 332 539.26
(-) | 15% Trabajadores -37.83 7 740.13 18906.26 | 32930.92 | 49 880.89
(-) | 25% Imp. A la Renta -53.60 10965.18 | 26783.87 | 46652.14 | 70664.59
UDlI -160.80 32 895.55 80 351.62 | 139956.43 | 211 993.78
(+) | Depreciacion y Amortizacion 23178.33 23178.33 23178.33 21 978.33 21 978.33
(+) | Valor de Salvamento 2 085.00
(+) | Capital de trabajo 18 716.00
FNE -131 816.00 | 23017.53 | 56073.88 | 103529.95 | 161934.76 | 254 773.11

a.

o

o

NUEVATIR =52%

Fuente: Tabla 41
Realizado por: Las autoras

TIR RESULTANTE =TIR, — NUEVATIR
=67% — 52%

=15%

PORCENTAJE DE VARIACION = TIR RESULTANTE .

= 18%/67%
=0,22%

SENSIBILIDAD = % DEVARIACION/ . . o

= 0,22%/52%
= 0,004

0

Realizados los calculos necesarios y con una disminucion de los ingresos

del 25% (Ver Tabla 43) el valor de sensibilidad es positivo y menor a 1

como se muestra en el literal d (0.004), por lo tanto no afectan al

proyecto los cambios en los ingresos.

Ahora analizamos la sensibilidad incrementando los gastos o egresos en

20%, como muestra la Tabla 44.

189




Tabla 44: Andlisis de Sensibilidad

Buré de Crédito UTPL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
() | ACTIVO FIJO 11100.00
(-) | ACTIVO DIFERIDO 102000.00
(-) | CAPITAL DE TRABAJO 18716.00
(+) | INGRESOS 55522.80 | 133394.40 | 244 440.00 | 383 421.60 | 555577.20
(-) | EGRESOS 2 3395.00 31 583.25 42 637.39 57 560.47 77 706.64
Gastos de Administracion 2 1000.00 28 350.00 38 272.50 51 667.88 69 751.63
Gasto de Publicidad 1740.00 2 349.00 3171.15 4 281.05 5779.42
Suministro 655.00 884.25 1193.74 1611.55 2 175.59
(-) | Depreciacion y Amortizacion 23178.33 23178.33 23178.33 21 978.33 21978.33
UAI 8 949.47 78 632.82 | 178 624.28 | 303 882.80 | 455 892.23
(-) | 15% Trabajadores 1342.42 11 794.92 26 793.64 45 582.42 68 383.83
(-) | 25% Imp. A la Renta 1901.76 16 709.47 37 957.66 64 575.09 96 877.10
UDI 5705.29 50 128.42 | 113872.98 | 193 725.28 | 290 631.30
(+) | Depreciacion y Amortizacion 23178.33 23178.33 23178.33 21 978.33 21 978.33
(+) | Valor de Salvamento 2 085.00
(+) | Capital de trabajo 18 716.00
FNE -131 816.00 | 28 883.62 73 306.75 | 137 051.31 | 215703.61 | 333 410.63

a. NUEVATIR =65%
b. TIR RESULTANTE =TIRy— NUEVATIR
=67% — 65%

e

o

= 2%

Fuente: Tabla 41
Realizado por: Las autoras

=2%/67%
=0,03

SENSIBILIDAD = Yo DE VARIACION/NUEVA TIR

= 0.033%/65%

=0,00
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5.2.8.

Al igual que el caso de la disminucion de los ingresos este caso no es
distinto ya el resultado de sensibilidad obtenido es 0,00 dicha disminucion
no afectarian al giro del negocio y seguiria percibiendo ganancias en

cualquiera de las situaciones en caso de que ocurra alguna de ellas.

Andlisis de Beneficio Costo

El indicador beneficio — costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada doélar invertido, pues para la toma de

decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

= Beneficio-costo es mayo a 1 Se acepta el proyecto
= Beneficio-costo es igual a 1 Es indiferente la realizacién del proyecto

= Beneficio-costo es menor a 1 Se rechaza el proyecto

A continuacion se realiza el célculo del costo beneficio, el mismo que
consiste en dividir el valor actual de los ingresos para el valor actual de los

egresos ( Ver Tabla 45). Asi:

Tabla 45: Beneficio —costo

Buré de Crédito UTPL
ANO Ingresos Egresos
1 55,522.80 18,716.00
2 133,394.40 25,266.60
3 244,440.00 34,109.91
4 383,421.60 46,048.38
5 555,577.20 62,165.31
VALOR ACTUAL $ 647,656.28 $94,793.99

Fuente: Tabla 41
Realizado por: Las autoras
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VA Ingresos /

RB/C = VA Egresos

_ 647.656.28
RB/C = /94,793.99

RB/C = 6.83

El indicador Beneficio Costo para el Bur6 de Crédito es de 6.51 lo que
significa que por cada ddlar invertido en el proyecto se obtiene una ganancia
de 5.83 dodlares.

5.2.9. Resumen de Resultados

Analizado todos los indicadores mas importantes en relacién a la factibilidad
del proyecto, se procede a resumir las interpretaciones y a emitir una

conclusion final sobre el desarrollo del presente capitulo.

Tabla 46: Criterios de Evaluacién

Bur6 de Crédito UTPL

Indicador Descripcién Decision
VAN VAN > 1 se acepta Resultado: 252,002.46
VAN = 1 es indiferente
VAN < 1 se rechaza SE ACEPTA EL PROYECTO
TIR TIR > TMAR se acepta
VAN = TMAR es indiferente Resultado
VAN < TMAR se rechaza TIR 67%
TMAR 22%

SE ACEPTA EL PROYECTO

SENSIBILIDAD | Sensib.> 1 se acepta Resultado: 0.004 ( Disminucion Ingresos
Sensb.= 1 es indiferente 0.00 (aumento de egresos)

Sensb.< 1 se rechaza
SE ACEPTA EL PROYECTO
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BENEFICIO- RB/C > 1 se acepta Resultado: $ 6.83
COSTO RB/C =1 es indiferente
RB/C < 1 se rechaza SE ACEPTA EL PROYECTO

Realizado por: Las autoras

La Tabla 44 muestra un resumen muy claro sobre los criterios de evaluacion,
absolutamente todos los indicadores tienen un resultado conveniente para que
Burd de Crédito UTPL, entre en funcionamiento, para brindar apoyo en la toma de

decisiones de las pequefias instituciones financieras existentes en la UTPL

Antes de culminar consideramos importante hacer un muy breve analisis,
asumiendo la posicion de la otra parte, es decir ubicarse en el lugar de la

empresa a la cual se le ofertara el servicio.

Lo anterior es para comentar lo aceptable y accesible que son los servicios para

este tipo de locales con ventas a crédito.

Se estima el precio que como empresa beneficiaria, de los servicios tiene que

asumir mensual y anualmente.

Tabla 47: Ingresos de locales de venta a crédito

Actividad Cliente Ingresos Ingresos

mensuales Mensuales | anuales
Prendas de vestir 450 12,000.00 | 144,000.00
Electrodomésticos e instrumentos 500 18,000.00 | 216,000.00
Productos médicos 3500 30,000.00 | 360,000.00
Muebles y equipos de oficina 800 15,000,00 | 180,000.00

Fuente: Sondeo de Mercado
Realizado por: Las autoras

En la Tabla 47 se puede apreciar los ingresos mensuales de los tres tipos de
locales, los cuales son bastante altos y la utilidad mensual también es

considerable.
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Entones para hacer el analisis del costo del servicio que tendrian que pagar,

presentamos la Tabla 48.

Tabla 48: Gastos por servicios de reportes y Cobranzas

Buré de Crédito UTPL

. SERVICIO DE
REPORTES DE CREDITO
COBRANZA
Actividad Consultas Costo del P. Servicio de S. Cobranza PAGO TOTAL POR
mensuales Servicio reporte mensual Mensual SERVICIOS
Prendas de vestir 150 0.07 10.50 20.00 30.50
Electrodomésticos e
) 0.07 14.00 20.00 34.00
instrumentos 200
Productos médicos
0.07 8.40 20.00 28.40
120
Muebles y equipos de
300 0.07 21.00 20.00 41.00

Fuente: Sondeo de Mercado
Realizado por: Las autoras

De acuerdo a la tabla anterior, los costos son relativamente bajos, dependiendo
del numero de consultas realizadas por las empresas afiliadas, cada mes el
numero de consultas sera distinto, por ejemplo si en el mes de junio hizo 300
consultas el costo por el servicio mensual sera 21.00 délares, y si en el mes de

julio hizo 200 consultas el costo mensual por el servicio sera de 14.00 délares.

Las empresas deben entender la importancias del servicio; imaginemos un
ejemplo que se considera comun, es cuando estas empresas poseen clientes
nuevos, realmente no conocen el comportamiento crediticio del nuevo cliente, es
ahi cuando entra el servicio de Burd para proporcionarle a la empresa afiliada
una fotografia de este comportamiento, el servicio de reportes va a valorar al

cliente en una escala medida desde el score de riesgo.

Entonces como empresa de venta a crédito, prefiero salir de la incertidumbre y
cancelar un costo bajo que me diga la calidad de cliente con el que voy a
empezar o no una relacidbn comercial, a perder quiza la totalidad de la venta a

crédito con este cliente nuevo.
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Las consultas crediticias, también se constituyen en una ventaja competitiva, ya
gue potenciarian el incremento de clientes al ofrecer verdaderamente un crédito
directo, basado en un analisis técnico de un score de riesgo con capacidad
discriminante y predictiva, en el que se publicitaria el entregar el bien comprado
para que el cliente lo disfrute mientras lo esta pagando, y no al contrario como
sucede con el servicio de plan acumulativo donde el cliente obtiene el bien

cuando culmina el pago.
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CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



1. CONCLUSIONES
= Se cumplié a cabalidad la primera fase de la presente investigacion, que es
la “Creacién de una herramienta en Office que permita dar lineamientos
financieros, operativos, crediticios y legales para administrar completamente

la informacién de crédito generada por las asociaciones de la UTPL”.

= En el desarrollo del proceso se pudo evidenciar que la base de datos que
contienen las cajas de ahorro es sencilla y no posee informacion relevante
como: fecha de ingreso de cada socio, ingresos promedio, gastos, estado

civil, etc.

= La falta de procedimientos adecuados de atencion al cliente, respecto de
politicas y reglamentos, tecnologia adecuada y experiencia de los directivos
de las entidades crediticias alojadas en la UTPL, establece una falencia en el

buen funcionamiento del proyecto educativo.

= Desafortunadamente a pesar de que las cajas de ahorro tanto de docentes
como de empleados, llevan un tiempo aproximado de 30 afios de prestar
servicios, la base de datos que poseen contiene informacion solamente de

los Ultimos dos afos.

= La caja de estudiantes, es la caja mas joven y posee la informacion necesaria
de cada socio, como fecha de ingreso a la caja, informacion general, historial

de crédito, historial de pago y calificacion de riesgo.

= Se logro crear un modelo score de riesgo mediante un modelo estadistico
lineal para cada una de las cajas. Tanto para la caja de empleados como
para la de docentes se estimé un modelo de puntuacién de tres variables que
son: ingresos, tiempo en la asociacion y nivel de endeudamiento.Por el
contrario para la caja de estudiantes el modelo funciona unicamente con dos

variables que son tiempo en la caja y ahorro.
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= Por otro lado, como idea de negocio es excelente por sus expectativas
econdémicas de rentabilidad y fiabilidad a mediano y largo plazo, llevandola a
clientes potenciales en la ciudad de Loja por ser una ciudad netamente
comercial y el crédito es uno de los medios principales de transaccion y
desarrollo.El Van con un valor de $ 252,002.46 es un resultado excelente
para aceptar el proyecto, TIR de 67% porcentaje muy bueno para un proyecto
de esa magnitud, la sensibilidad es minima ya que ni el incremento de
egresos ni el decremento de egresos afecta a las utilidades, finalmente el
analisis de beneficio costo es de 6.83, lo que significa que por cada dolar
invertido se obtiene una ganancia de 5,83 ddlares. Adicionalmente de
acuerdo al indicador de recuperacion de capital, este se da aproximadamente

en tres anos.

= La primera fase del proyecto pretende implementar un componente
educativo, que permita a los estudiantes del area administrativa e informatica
aplicar conocimientos en el ambito real, desarrollando en ellos capacidades
habilidades y competencias. La segunda fase consiste en crear el Primer
Buro de Crédito Lojano que brinde informacion a todos aquellos locales

comerciales que poseen ventas a crédito.

= En caso de iniciar con la primera fase del proyecto se presenta (Capitulo I1) el
proceso administrativo que guiara y facilitara el trabajo de aquellas personas
que lo dirigirAn. Seguidamente al implementarse la segunda fase, este

proceso sera la base para el mejoramiento de una empresa formal y legal.

= Con este sistema se podra crear una cultura de compromiso Yy
responsabilidad crediticia y ampliar sus resultados al aprendizaje de los

estudiantes de carreras afines a las finanzas.

= La labor de la primera fase sera realizada por estudiantes con visién que
quieran aprender, y, existe un tiempo de un aflo para demostrar sus

potenciales habilidades.
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RECOMENDACIONES

= |Las asociaciones deben crear una base de datos consolidada, aplicando el
formulario de solicitud de crédito que les permite obtener datos mas completos

de los socios.

= En cuanto al proceso de otorgamiento de créditos, no existe un analisis previo a
su colocacion, recomendamos crear comités y politicas de crédito basados en
la herramienta de score presentada, ayudando a mejorar los procesos

crediticios.

= Las dos asociaciones deben emitir informes mensuales, bimensuales o
trimestrales, mostrando a los socios el crecimiento de las cuentas manejadas en
cada una de ellas, lo consideramos importante para la transparencia de la

informacion.

= Realizar las gestiones necesarias, para que la escuela de Sistemas
Informaticos, realice el software que permitira la implementacion vy

funcionamiento del Bur6é UTPL.

= El score presentado en la investigacion no es rigido y cada seis meses es
necesario recalcularlo y validarlo, actualizando variables que dependan de la

situacion econdmica, politica financiera, etc.

= Es importante que cuando se realice la consulta del historial crediticio de un
socio determinado, se obtenga la autorizacion previamente ya que consultarla sin

autorizacion es considerado como infraccion y delito.

= Se sugiere que la UTPL apoye la implementacion de la fase uno del proyecto,
realizando correctivos si el caso lo requiere, cuyo fin es ayudar a estudiantes a
adquirir competencias y consolidar sus conocimientos, cumpliendoasi la UTPL

con su modelo de competencias.
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= |mplementar esta primera fase, significa un tiempo de experiencia reconocida,
haciendo mas llevadero la implementacion de la segunda fase que es un Buré

de Crédito, el primero en la ciudad de Loja.
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ANEXOS



ANEXO 1

LEY DE BUROS DE INFORMACION CREDITICIA
TITULO |
De los burés de informacién crediticia

Art. 1.- Esta Ley tiene por objeto regular la constitucion, organizacion, funcionamiento y extincion de los
burds de informacion crediticia, cuya actividad exclusiva sera la prestacion de los servicios de referencia
crediticia.

Art. 2.- Para efectos de aplicacion de esta Ley, se entendera como:

Burds de informacidn crediticia (burds).- Son las sociedades anénimas cuyo objeto social exclusivo es
la prestacion de servicios de referencias crediticias del titular de la informacion crediticia.

Titular de la informacion crediticia.- Es la persona, natural o juridica, a la que se refiere la informacion
de riesgos crediticios.

Fuentes de informacidn.- Son las personas que, debido a sus actividades poseen informacién de riesgos
crediticios.

Cliente de los burds de informacion crediticia.- Es toda persona legalmente autorizada que contrata
con los burés la prestacion de servicios de referencias crediticias.

Informacién prohibida.- Es aquella que, por lesionar el derecho a la intimidad personal o familiar
garantizado por la Constitucién Politica de la Republica, los burdés no pueden recolectar, almacenar,
organizar, interconectar en sus bases de datos o, en general, incluir en un reporte de riesgos.

Base de datos.- Es el conjunto de informacion de riesgos crediticios, administrada por los burés,
cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacién, organizacién, almacenamiento, sistematizacion,
seguridades o acceso.

Informacién de Riesgos Crediticios.- Es aquella relacionada con obligaciones o antecedentes
financieros, comerciales, contractuales, de seguros privados y de seguridad social, de una persona
natural o juridica, publica o privada, que sirva para identificarla adecuadamente y determinar sus niveles
de endeudamiento y en general de riesgos crediticios.

Art. 3.- Los servicios de referencias crediticias, sélo podran ser prestados por los burds autorizados para
operar por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Los buros se constituiran como sociedades anonimas, cuyo objeto social exclusivo debe ser la prestacién
de servicios de referencias crediticias. En su denominacién se incluira obligatoriamente la frase: "Burd de
Informacién Crediticia”.

La aprobacién de la constitucion de los burds, que conlleva el permiso de operacion, corresponde a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, a cuyo control y vigilancia estardn sometidos en forma exclusiva.

Para aprobar la constitucion de un burd la Superintendencia de Bancos y Seguros calificara la idoneidad,
responsabilidad y solvencia de los accionistas, haciendo uso de las mismas normas legales y
reglamentarias aplicables a la calificacion que hace de los accionistas de instituciones financieras.

206



Igual calificacion sobre idoneidad, responsabilidad y solvencia sera necesaria para la transferencia de
acciones de un buré, en forma previa a su inscripcion en el Libro de Acciones y Accionistas, siendo
aplicables, para este efecto, las disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
Los clientes de un burd y las instituciones del sistema financiero sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, no podran directa ni indirectamente, ni a ningdn titulo, ser accionistas, socios o
miembros de los burds de informacion crediticia.

Art. 4.- El capital social minimo requerido para la constitucion de los burds, debera estar integramente
suscrito y pagado al momento de su constitucién. Su cuantia sera fijada por resolucién general de la
Superintendencia de Bancos y Seguros; pero en ningun caso sera inferior a cien mil délares de los
Estados Unidos de América.

TiTULO Il
Del Manejo de la Informacién Crediticia

Art. 5.- La informacién de riesgos que obtengan y mantengan los burds tendra por exclusiva finalidad
destinarla a la prestacion del servicio de referencias crediticias y deberdn mantenerla en el pais.

La informacién histérica crediticia requerida sobre personas naturales y juridicas, no podra exceder de 6
afios, por tanto, a los burés de informacién crediticia les esta prohibido expresamente recabar y
proporcionar informacién anterior a este limite.

S6lo con el conocimiento pleno y la autorizacién previa del titular de la informacion crediticia, en cada
operacion, los burés de crédito podran obtener y mantener en sus archivos la nueva informacién crediticia
distinta de aquella proveniente de la Central de Riesgos. En este caso, los clientes de los burds pondran
en conocimiento de los titulares de la informacion crediticia, lo siguiente:

a. La existencia de las bases de datos que administran los burés, su finalidad y los potenciales
destinatarios de la informacion;

b. Laidentidad y direccién de los burds que recepten la informacion;

c. Las posibles consecuencias del uso de la informacion; y,

d. Los derechos que les asisten.

El bur6 de crédito que obtenga y archive esa informacion, con la simple solicitud del titular de la
informacién y sin ningun otro tramite, obligatoriamente, debera entregarsela tantas y cuantas veces la
requiera, de forma irrestricta y totalmente gratuita.

La informacién crediticia serd licita, exacta y veraz, de forma tal que responda a la situacién real de su
titular en determinado momento. En cada reporte los burdés deberan especificar la fecha a la que
corresponde la informacion.

Los titulares de informacion crediticia pueden proporcionar directamente a los burés su propia
informacion, en cuyo caso los burds deberan informarles previamente lo sefialado en las letras a), b), ¢) y
d) de este articulo.

La informacién proveniente de la Central de Riesgos, no requiere autorizacion.

Art. 6.- Los buréds solo podran recolectar, acopiar, almacenar, actualizar, grabar, organizar, sistematizar,
elaborar, seleccionar, confrontar, interconectar en sus bases de datos, informacion referente al riesgo
crediticio.

En consecuencia, no podran manejar la siguiente informacion:
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a. Aquella que, por afectar el derecho a la intimidad personal o familiar, lesione las garantias previstas
en los numerales 8, 11 y 21 del articulo 23 de la Constitucién Politica de la Republica, a través de la
difusién de caracteristicas fisicas, morales 0 emocionales de una persona o cualquier otra informacion
relacionada con circunstancias de su vida afectiva o familiar, habitos personales y de consumo,
ideologias, opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas, estados de salud fisico o
psicoldgico, vida sexual o informacion genética; asi como toda violacién a las garantias previstas por
las leyes, tratados y convenios internacionales; vy,

b. La informacién que de conformidad con la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, se
encuentre protegida por el sigilo bancario, asi como la informacién del patrimonio personal y familiar,
las cuales solo pueden ser entregadas por expresa orden judicial.

El buré no podra recolectar, procesar o difundir la informacién prohibida expresamente en este articulo,
aunque cuente con la autorizacion del titular de la informacién; en todo caso, quien se considere afectado
por la violacion del presente articulo podra iniciar las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Art. 7.- Los burés solo podran prestar servicios de referencias crediticias a clientes debidamente
identificados.

Solo podrén ser clientes de los burds de informacion crediticia:

a. Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros

b. Las personas juridicas, empresas, fundaciones y otras sociedades legalmente autorizadas y que
otorguen crédito; y;

c. Las personas naturales que se dediquen a actividades econdémicas, que cuenten con el Registro
Unico de Contribuyentes actualizado y que otorguen crédito.

Los burés no podran comercializar a titulo universal sus bases de datos ni entregar toda la informacion
crediticia contenida en las mismas, ni podran dar a conocer esta informacion por medios de comunicacion
colectiva tales como radio, prensa, television u otros medios.

TITULO IlI
De |la defensa de los Titulares de la Informacion Crediticia

Art. 8.- Los clientes de los bur@s y cualquier otra persona que por diversas causas lleguen a tener acceso
a reportes emitidos por los burés (incluyendo a funcionarios, empleados, agentes, entre otros), deberan
obligatoriamente guardar confidencialidad sobre la informacién contenida en ellos, siendo prohibido
utilizarla para fines distintos del andlisis de riesgo crediticio.

Quien empleare o divulgare indebidamente la informacion contenida en un reporte de crédito o alterare la
informacidn proporcionada por la fuente, estard sujeto a las sanciones establecidas en el articulo 201 del
Cadigo Penal, sin perjuicio de las acciones y responsabilidades civiles a las que hubiere lugar.

Art. 9.- El titular de la informacién crediticia tendra derecho a:

a. Conocer si en la base de datos de un buré existe informacion sobre si mismo y acceder a ella sin
restriccién alguna; vy,

b. Exigir de la fuente de informacién crediticia, la rectificaciéon de la informacidn ilegal, inexacta o
errobnea y comunicarla al burd para que éste, de ser el caso, la rectifique.

Dentro del plazo de quince dias desde la presentacién de la solicitud, las fuentes de informacién crediticia
obligatoriamente la resolveran, por escrito, admitiéndola o rechazandola motivadamente y poniendo en
conocimiento de los burds autorizados para operar. Hasta tanto, sin perjuicio de continuar incluyéndola en
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los reportes de riesgos que emitan, los burds anunciaran que la informaciéon materia de la solicitud esta
siendo revisada a pedido del titular.

Si se concluye que la informaciéon materia de impugnacioén del titular es ilegal, inexacta o errénea, el buro,
por cuenta de la fuente de informacién crediticia, inmediatamente enviara comunicaciones rectificatorias a
todos quienes hubieren recibido reportes conteniéndola.

Art. 10.- Los burés y las fuentes de informacion crediticia seran legalmente responsables por los dafios
ocasionados al titular como consecuencia de la transmisidn de informacion ilegal, inexacta o errénea vy,
por tanto, no estaran exonerados alegando ausencia de dolo o de culpa.

La responsabilidad de las fuentes es entregar informaciéon a los burés de manera exacta y legal; la
responsabilidad de los burds es reportarla sin alteracién o modificacion alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, en los procesos promovidos contra los burds, éstos podran pedir que se cite
también con la demanda a la o las fuentes de las que hubieren obtenido la informacion crediticia materia
del proceso, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 94 del Cédigo de Procedimiento Civil.

También responderan por los dafios causados al titular de la informacién crediticia, quienes utilicen dolosa
0 culposamente informaciones o reportes provenientes de los burés. El afectado podra demandar
indemnizacion, cuando la informacion errénea no ha sido rectificada por los burés.

TITULO IV
De las Infracciones Administrativas

Art. 11.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos y Seguros imponer sanciones administrativas y
disponer medidas correctivas a los burds que infrinjan las disposiciones de esta Ley y las normas emitidas
por la Junta Bancaria.

Art. 12.- Son infracciones administrativas:

a. Cualquier violacién de las prohibiciones contenidas en el articulo 6 de esta Ley; Y,
b. EI desconocimiento de cualquiera de los derechos de los titulares de la informacion crediticia
determinados en esta Ley.

Art. 13.- En caso de que un buré violare las disposiciones de esta Ley o de la normativa expedida por la
Junta Bancaria o no acatare las instrucciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ésta
impondra las siguientes sanciones:

a. Multas de entre tres mil y veinte mil délares por cada caso;
b. En caso de reincidencia, suspension por hasta seis meses del permiso de operacion; vy,
c. Sies nuevamente reincidente, cancelacion del permiso

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Las personas naturales y juridicas, empresas, fundaciones y otras sociedades vinculadas a
las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, no podran directa ni
indirectamente ni a ningun titulo, ser accionistas, socios o miembros de los burdés de informacion
crediticia.
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SEGUNDA.- Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros tuviere noticias de que otras personas
naturales o juridicas, distintas a los burés, han realizado o estan realizando operaciones reservadas a
éstos, efectuara las investigaciones del caso de acuerdo a lo establecido en el articulo 121 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, y de ser necesario ordenard la suspension inmediata de
dichas operaciones, para cuyo efecto podra contar con el auxilio de la fuerza publica. El Superintendente
de Bancos y Seguros pondré los hechos en conocimiento del Ministerio Publico.

TERCERA.- Corresponde a la Junta Bancaria dictar las normas de caracter general para la organizacion,
funcionamiento, control y demas aspectos relacionados con los burés, incluyendo su liquidacion.

CUARTA. .- En todo lo no previsto en esta Ley, regiran supletoriamente la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Ley de Compafiias y otras leyes aplicables.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA. .- Los burés de informacion crediticia creados al amparo de las normas emitidas por la Junta
Bancaria, deberan ajustar sus estatutos sociales, su organizacion y funcionamiento a lo previsto en esta
Ley, en el plazo de noventa dias contados desde su publicacién en el Registro Oficial; caso contrario, la
Superintendencia de Bancos y Seguros ordenara de oficio su disolucién y liquidacion.

SEGUNDA .- Los clientes de los burés de informacion crediticia que actualmente sean accionistas de los
mismos, deberan efectuar la respectiva desinversiéon dentro de los ciento ochenta dias contados desde la
publicacién de esta Ley en el Registro Oficial.

Art. FINAL.- La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de Sesiones del
Congreso Nacional, a los veinte y nueve dias del mes de septiembre del afio dos mil cinco.
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ANEXO 2

NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO

TITULO I.- DE LA CONSTITUCION

CAPITULO IX.- DE LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA (sustituido con resolucion No JB-
2006-863 de 17 de enero del 2006)

SECCION I.- PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- La prestacion del servicio de referencias crediticias sera realizado Unicamente por los burés de
informacion crediticia, los que deberan ser previamente autorizados para operar por la Superintendencia
de Bancos y Seguros. En su denominacién se incluir4 obligatoriamente la frase "Burd de informacion
crediticia”.

La constitucion, gobierno, administracién y vigilancia de los burés se regiran por la Ley de Burés de
Informacién Crediticia, la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, la Ley de Compaiiias y de
esta Codificacion.

Art. 2.- Los burds se constituirdn ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, como sociedades
andnimas, cuyo objeto social exclusivo debe ser la prestacion de servicios de referencias crediticias que
versara sobre las operaciones activas y contingentes para identificar adecuadamente a los deudores del
sistema financiero, de seguros privados, de seguridad social y del sector real de la economia, con el
objeto de conocer su nivel de endeudamiento y su nivel de riesgo crediticio.

Para la constitucion de un bur6 de informacién crediticia, se observaran las disposiciones contenidas en
el capitulo | del titulo 1l de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y en esta norma. Los
promotores deberan presentar a la Superintendencia de Bancos y Seguros la documentacion de orden
legal y técnico, asi como el plan de negocios que incluird el estudio de factibilidad econémico —
financiero; y, los formatos de reportes de crédito personal y corporativo.

El capital social minimo para la constitucion de un buré serd de US$ 100.000.00, y debera estar
integramente suscrito y pagado al momento de su constitucion.

Los burds deberan contar con la tecnologia adecuada y actualizada para el cumplimiento de su objeto
social.

El Superintendente de Bancos y Seguros propondra a la Junta Bancaria la exigencia general de un
capital pagado superior al establecido en este articulo, cuando a su juicio existan circunstancias que asi
lo determinen.

Art. 3.- Si un bur6 tuviere un socio estratégico, sea éste ecuatoriano o extranjero, debera presentar el
contrato de asociacion estratégica y de intercambio de servicios, el cual debe ser amplio, irrestricto y
suficiente, debidamente suscrito, autenticado y si es del caso traducido, conforme a lo dispuesto en el
articulo 194 del Codigo de Procedimiento Civil y los articulos 23 y 24 de la Ley de Modernizacion del
Estado.
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Art 4.- Una vez aprobada la constitucion del buré nacional, previo al otorgamiento del certificado de
autorizacion, la Superintendencia verificara el cumplimiento de los requerimientos minimos de tecnologia
y operaciones.

Los burés mantendran instalada, tecnologia suficiente y adecuada que asegure varios funcionamientos

esenciales:

a. Alta seguridad en el almacenamiento y manejo de la informacion;

b. Sistemas robustos, flexibles y altamente expandibles en sus respuestas a las necesidades del
usuario o de los clientes;

c. Alta velocidad en el procesamiento y publicacion de los archivos enviados por sus clientes;

d. Servicios continuos y sin interrupcion las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana, todo el
afio; y,

e. Un plan de contingencia que asegure que el servicio no se vera interrumpido por fallas operativas o
de comunicacion, y que prevea la ocurrencia de desastres naturales y aln de dafios que pudieran
ocasionarse en forma intencional.

Al efecto los burés deberan instalar sus equipos y aplicaciones con una visiéon operativa tanto del “front
office” como de “back office”, lo suficientemente robustas para trabajar con fortaleza operativa asi con
absoluta independencia de los dos componentes.

Se entendera por “front office” a los equipos y aplicaciones relacionados directamente con la atencion al
publico, tales como servidores “web”, aplicaciones de consulta, interfaces de usuario, entre otros; y, por
“back office”, a los equipos y aplicaciones relacionados con las actividades de bases de datos, su
mantenimiento, operatividad y consistencia.

Art. 5.- La Superintendencia de Bancos y Seguros calificara la idoneidad, responsabilidad y solvencia de
los accionistas.

Los clientes de un buré; y, las personas naturales y juridicas, empresas, fundaciones y otras sociedades
vinculadas por propiedad y administracion a las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros no podran directa ni indirectamente, ni a ningin titulo, ser accionistas, socios o
miembros de los burds de informacion crediticia.

Art. 6.- Para la calificacion del gerente general de un buré de informacion crediticia, la Superintendencia
de Bancos y Seguros verificar4d que la persona designada cumpla el siguiente perfil y ademas los
siguientes requisitos:

a. Poseer titulo universitario otorgado en el pais o en el extranjero, en administracién de empresas u
otras profesiones afines;

b. Contar con experiencia en el manejo de empresas del ramo econdémico—financiero y/o de bases de
datos; preferentemente con conocimientos y experiencia en sistemas informaticos, y habilidades en
planificacion, andlisis del mercado, manejo y supervision de equipos de trabajo;

c. No encontrarse en mora, directa o indirectamente, con las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, ni con sus subsidiarias o afiliadas en el pais o en el exterior,
ni con la Agencia de Garantia de Depositos;

d. No ser titular de cuentas corrientes cerradas;

e. No mantener multas pendientes de pago por cheques protestados; vy,

f.  No registrar cartera castigada en las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seqguros.
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Sin perjuicio de las verificaciones que efectle la Superintendencia de Bancos y Seguros en forma directa,
el interesado presentara junto con su solicitud de calificaciéon una declaracién bajo juramento de la que
conste que reline los requisitos exigidos y no se encuentra incurso en ninguno de los impedimentos
sefialados en los numerales anteriores.

Art. 7.- La informacién crediticia comprendera todas las obligaciones activas y contingentes que consten
en la central de riesgos, y obligaciones contraidas en el sector comercial o de cualquier otro tipo de
cliente, cuyo titular haya autorizado previamente que sea entregada al buré de crédito, y que permita
evaluar de modo integral la capacidad actual y comportamiento histérico de endeudamiento y pago de los
sujetos de crédito.

Los burds no podran incluir en sus bases de datos informacién relativa a depdsitos en cuenta corriente,
de ahorros o a plazo, ni forma alguna de captacion en general, ni la informacion que invada el ambito de
la intimidad personal y familiar, asi como cualquier otra informacién excluida por ley.

La prestacion del servicio de referencias crediticias debera respetar los derechos de las personas titulares
de la informacion, en observancia de lo dispuesto por la Constitucidon Politica de la Republica, la Ley de
Burés de Informacion Crediticia y la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

SECCION Il.- INSTITUCIONES AUTORIZADAS PARA INTERMEDIAR CON LOS BUROS DE
INFORMACION CREDITICIA (incluida con resolucion No. JB-2011-1865de 27 de enero del 2011)

Art. 8.- Un bur6 de informacién crediticia puede intermediar la prestacion de servicio de referencias
crediticias, solamente con instituciones auxiliares del sistema financiero debidamente calificadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y que cuenten con la autorizacion a la que se refiere el articulo 4,
del capitulo VIl “Inversidon por parte de las instituciones del sistema financiero, en el capital de las
sociedades de servicios auxiliares del sistema financiero”, de este titulo.

Art. 9.- Las instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero a través de su infraestructura, es
decir, canales fisicos y electronicos, pueden otorgar certificados crediticios en base a los formatos
autorizados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, exclusivamente a los titulares de la
informacion y a los representantes legales de las personas juridicas y a las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 7 de la Ley de Burés de Informacion Crediticia.

Art. 10.- Los contratos que suscriban los burds y las instituciones de servicios auxiliares deben ser
autorizados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, previo a haberse evaluado el riesgo legal,
riesgo tecnoldgico, seguridades tecnolégicas y la atencion al titular de la informacion, asi como la
verificacion de que la empresa de servicios auxiliares cuenta con la infraestructura fisica, administrativa y
econdémica.

Art. 11.- Los contratos sefialados en el articulo anterior deberan contener como minimo lo siguiente:

a. La indicacion expresa de la responsabilidad del buré y de la institucién de servicios auxiliares al
sistema financiero, que accedera a la informacion crediticia frente a los titulares de la misma y las
implicaciones de su mal uso;

b. Laindicacion expresa de que la funcion de la institucion de servicios auxiliares es intermediar entre el
buré de informacién crediticia y el titular de dicha informacién Unicamente para la recepcion, la
impresién y entrega del certificado de informacién crediticia, asi como la recepcién de la solicitud de
rectificacién de informacion, la que sera tramitada y resuelta Gnicamente por el buré de informacién
crediticia;
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c. La indicacion expresa de que el buré de informacién crediticia no ha cedido la informacion a la
empresa de servicios auxiliares, y que el bur6é de informacion crediticia asume las responsabilidades
gue se podrian generar frente a los titulares de la informacion crediticia;

d. La determinacién de que el buré de informacion crediticia debe capacitar a las personas que
accederan a la base de datos de informacion crediticia;

e. La determinacién de que el buré de informacion crediticia debe realizar visitas trimestrales a las
instituciones de servicios auxiliares a fin de verificar que previa la consulta a la base de informacion
crediticia se solicita la autorizacién del titular de la informacién; y

f. La obligacion de la institucién de servicios auxiliares de mantener reserva respecto de la informacion
gue consultan; y, la prohibicion que tienen de consultar la base de informacion crediticia sin la
autorizacion respectiva del titular de la informacién. Los burds de informacion crediticia estableceran
seguridades para verificar el cumplimiento de esta disposicion.

SECCION lll.- RECOLECCION DE INFORMACION (renumerada con resolucion No. JB-2011-1865 de 27

de enero del 2011)

Art. 12.- Para el cumplimiento de su objeto social especifico, los burés de informacién crediticia

conformaran sus bases de datos con informacién que podré provenir de las siguientes fuentes:

a. La central de riesgos que les ser& proporcionada exclusivamente por la Superintendencia de Bancos
y Seguros, con la informacion del sistema controlado;

b. Fuentes de acceso publicas que contengan informacién que se encuentren a disposicion del publico
en general, o que sea de acceso no restringido o no impedido por norma alguna;

c. Otras fuentes de informacién, para lo cual deberan contar con la autorizacién previa del respectivo
titular; vy,

d. De los titulares de la informacion crediticia.

En cualesquiera de los casos enunciados en este articulo, la recolecciobn debera sujetarse a las
disposiciones legales aplicables. (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del
2011)

Art. 13.- En caso que los burés reciban informacion distinta de aquella proveniente de la central de
riesgos, los clientes de los burds pondran en conocimiento de los titulares de la informacion crediticia, lo
siguiente: (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de

27 de enero del 2011)

a. La existencia de las bases de datos que administran los burés, su finalidad y los potenciales
destinatarios de la informacion;

La identidad y direccién de los burds a los que entregan la informacion;

Las posibles consecuencias del uso de la informacién por parte de los clientes de los burés; y,

d. Los derechos que le asisten.

oo

Art. 14.- Los titulares de la informacién podran proporcionar directamente a los burés su propia
informacidn crediticia, en cuyo caso éstos deberan informarles previamente y de modo expreso, lo
sefialado en los numerales del articulo anterior. (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de
enero del 2011)

Art. 15.- Toda informacién que recolecten los burds, salvo aquella que provenga de la central de riesgos
o de fuentes de acceso publicas debera sefialar obligatoriamente la fecha y hora de su obtencion, y
contar con el conocimiento pleno y la autorizacion previa y del titular de la misma otorgada
fehacientemente por cualquier medio legal. (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de
enero del 2011)

Art. 16.- La Superintendencia de Bancos y Seguros vigilara que en todo momento se mantengan en el
pais la informacion y las bases de datos que la propia Superintendencia de Bancos y Seguros
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proporcione a los burés y aquellas que éstos hubieren obtenido en su actividad. En caso de
incumplimiento, aplicara las sanciones previstas en la Ley de Burds de Informacion Crediticia.
(renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del

2011)

SECCION V.- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION (renumerada con resolucion No. JB-2011-
1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 17.- Los burds deberan integrar y procesar la informacion crediticia que reciban de la central de
riesgos y que recolecten en sus bases de datos, con sujecion a las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros. (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 18.- Cuando la informacién crediticia se refiera a personas juridicas, los burds podran incluir, a
solicitud de parte y previa autorizacion escrita de cada uno, informacion de los miembros del directorio u
organismo que haga sus veces y del representante legal, asi como de los accionistas o socios de una
compafiia. (renumerado con resolucién No. JB- 2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 19.- Los burés no podran contener en sus bases de datos ni difundir en sus reportes de crédito, la

siguiente informacion:

a. Aquella que por afectar el derecho a la intimidad personal o familiar, lesione las garantias previstas
en los numerales 8, 11 y 21 del articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica, tales como de
la difusiobn de caracteristicas fisicas, morales o emocionales de una persona o cualquier otra
informacidn relacionada con circunstancias de su vida afectiva o familiar, hdbitos personales y de
consumo, ideologias, opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas, estados de salud fisico
0 psicolégico, vida sexual o informacién genética; asi como toda violacion a las garantias previstas
por las leyes, tratados y convenios internacionales; y,

b. La informacién que de conformidad con la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, se
encuentre protegida por el sigilo bancario, asi como la informacién del patrimonio personal y familiar,
las cuales s6lo pueden ser entregadas por expresa orden judicial.

El bur6 no podréa recolectar, procesar o difundir la informacién prohibida expresamente en este articulo,
aunque cuente con la autorizacion del titular de la informacion; en todo caso, quien se considere afectado
por la violacién del presente articulo podra iniciar las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.
(renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 20.- La informacién obtenida de la central de riegos no podra ser modificada de oficio por los burés,
sin embargo estan obligados a procesar las solicitudes de rectificaciébn que se ajusten a lo previsto en el
articulo 9 de la Ley de Burés de Informacion Crediticia.

En estos casos, el burdé remitira la informacion rectificada a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
dentro de las 24 horas de efectuada la correccion, para que ésta a su vez envie la citada informacion,
dentro del mismo plazo, a los demas burds de informacidn crediticia. (renumerado con resolucién No. JB-
2011-1865 de 27 de enero del 2011)

SECCION V.- ENTREGA, USO DE LA INFORMACION Y RESTRICCIONES (renumerada con resolucién
No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 21.- El servicio de referencias crediticias podra ser prestado por los burds a cualquier institucion
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y a las personas naturales y juridicas,
sefialadas en el articulo 7 de la Ley de Burds de Informacién Crediticia. (renumerado con resolucion No.
JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

215



Art. 22.- Los burés podran convenir con sus clientes la prestacion del servicio de referencias crediticias,
mediante el uso de equipos, medios electrdnicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, asi como de
sistemas automatizados de procesamientos de datos y redes de telecomunicaciones privados o publicos,
siempre que éstos cumplan con los mas altos patrones y estandares de seguridad en el manejo y
comunicacion de la informacion. (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art.  23.- Los burés no podran establecer politicas o criterios de operacién que contrarien las
disposiciones de la Ley, las normas expedida por la Junta Bancaria, y las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, ni podran impedir a sus clientes que soliciten informacién a otro
bur6, y tampoco podran establecer limites al nimero de consultas que aquellos puedan realizar.
(renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de

27 de enero del 2011)

Art. 24.- Los bur6s podran intercambiar informacion con otros burds. Los términos del intercambio seran
definidos entre las partes interesadas, a través de convenios. (renumerado con resolucién No. JB-2011-
1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 25.- Los burds podran suscribir convenios con sus clientes, asi como con las instituciones que
forman parte del sistema financiero, con el propdsito de elaborar reportes complementarios de referencias
crediticias, que les permita evaluar adecuadamente los riesgos que asumen, en base de la informacion
gque mantengan en sus bases de datos.

En estos casos, su manejo se sujetara a las disposiciones emanadas de la Superintendencia de Bancos
y Seguros, observando lo sefialado en el articulo 19 de este capitulo. (renumerado con resolucion No.
JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 26.- Los burés podran establecer tarifas por la prestacién del servicio de referencias crediticias, que
deberan ser publicadas para conocimiento general, y reportadas a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, la que podra exigir la presentacion de justificativos. La Junta Bancaria, a efectos de corregir
imperfecciones de mercado, podrd limitar los costos del servicio.

SECCION VI.- OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y CONDICIONES MINIMAS (renumerada con
resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 27.- Los burds deberan facilitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, para el cumplimiento de
sus funciones de vigilancia y control, acceso irrestricto a la informacién que conste en sus bases de
datos. (renumerado con resolucién No. JB-2011- 1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 28.- Para la recoleccion, procesamiento y distribucién de la informacion de riesgo crediticio a su
cargo, los burds, como forma de proteccién de los derechos constitucionales del titular de la misma,
deberan observar los méas altos estandares de ética profesional; y, utilizar la informacién recolectada
Unicamente para los fines determinados en la Ley de Burés de Informacién Crediticia y esta normativa.
(renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 29.- Los burdés se encuentran prohibidos de dar a conocer la informacion por medios de
comunicacion colectiva tales como radio, prensa, television. Si la informacion fuere suministrada a través
de mensajes de datos, éstos deberan tener como destinatario exclusivo al usuario del buré debidamente
registrado como cliente. (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)
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Art. 30.- Los bur6és no podran comercializar a titulo universal sus bases de datos ni entregar toda la
informacidn contenida en las mismas. (renumerado con resolucion No. JB- 2011-1865 de 27 de enero del
2011)

Art. 31.- Los burés podran entregar a los usuarios que pertenezcan al sistema financiero ecuatoriano,
previo convenio suscrito para el efecto, la informacién que recaben de la central de riesgos en lotes, a
través de la pagina “web” del buré6 o de buzones electronicos dedicados que cuenten con la debida
seguridad, asi como productos de su propia elaboracion con la informacién de la central de riesgos de los
clientes de la institucion financiera respectiva, en archivos “batch”.

Igualmente, podran entregar la informacién enunciada en el inciso anterior, a los usuarios del sector
comercial, real o cualquier otro tipo de cliente, siempre y cuando éstos entreguen al bur6 la informacion
crediticia actual, positiva y negativa de sus clientes, y asimismo, se obliguen a entregarla en el futuro.
(renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 32.- Los burés deberan contar con las siguientes condiciones minimas de organizacion y
funcionamiento: (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

a. |Infraestructura informatica y manuales operativos y de sistemas adecuados y actualizados para el
debido tratamiento de la informacion de riesgos recolectada;

b. Procedimientos internos para una eficiente, efectiva y oportuna atencién de consultas quejas y
reclamos, cuando fuere del caso; v,

c. Controles internos que proporcionen seguridad en el desarrollo de sus actividades, asi como
procedimientos de validacion de la informacion procesada.

Art. 33.- Los burés deberdn adoptar medidas de indole técnica y administrativa para garantizar la
seguridad de la informacion que consta en sus bases de datos, a fin de evitar su alteracion, pérdida,
tratamientos y accesos no autorizados, asi como el uso o manejo indebido de la misma.

Los afectados podran acudir a la Superintendencia de Bancos y Seguros para solicitar la aplicacion de
sanciones en el ambito administrativo, y los respectivos correctivos; y, ante los jueces competentes,
cuando lo creyeren pertinente. (renumerado con resolucion No. JB-

2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 34.- Los burds deberan presentar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, para su conocimiento,
los manuales que establezcan medidas minimas de seguridad, relativas a la transmisién de la
informacion, asi como a las instalaciones fisicas, logisticas y de comunicaciones. La seguridad del
procesamiento de datos serd de responsabilidad exclusiva de los burés, los que deberan observar las
medidas constantes en los manuales correspondientes.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra disponer los cambios y modificaciones de los manuales
gue considere necesarias, las cuales deberan ser acogidas obligatoriamente por los burés. (renumerado
con resoluciéon No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

SECCION VII.- CONTROL DE CALIDAD Y DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
(renumerada con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del2011)

ARTICULO 35.- Los burés deberan adoptar adecuados controles de calidad de la informacion crediticia
que manejen; sin embargo, la legalidad, la veracidad, la exactitud, la integridad y la vigencia de la

informacién, son de responsabilidad de la fuente de informacion respectiva.
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Burés de Informacion Crediticia, es responsabilidad legal
de los burés reportar la informacion sin alteracion o modificacién alguna. (renumerado con resolucién No.
JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 36.- Sin perjuicio de los derechos contemplados en la ley, los titulares de la informacién registrada en
las bases de datos de los burds tendran derecho a: (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27
de enero del 2011)

a. Acceder de forma personal a la informacién de la cual son titulares;

b. Acceder a través del internet a la informacion de la que son titulares; para lo cual los burds de
informacidn crediticia deberan implementar sistemas y procesos para verificar la identidad del titular
de la informacién mediante un proceso de autenticacion, el cual deberd ser conocido y aprobado
previamente por el Superintendente de Bancos y Seguros, a fin de salvaguardar la confidencialidad
en el acceso y uso de los reportes; (incluido con resolucion No. JB-2010-1608 de 1 de marzo del
2010)

c. Que el reporte de crédito les permita conocer de manera clara y precisa la condicibn en que se
encuentra su historial crediticio; y, (renumerado con resolucién No. JB- 2010-1608 de 1 de marzo del
2010)

d. Que las fuentes de informacién actualicen, rectifiquen o eliminen, segun el caso, la informacién que
fuese licita, falsa, inexacta, errénea, incompleta o caduca, conforme lo establece la letra b) del
articulo 9 de la Ley de los Burds de Informacion Crediticia. (renumerado con resolucion No. JB-2010-
1608 de 1 de marzo del 2010)

Art. 37.- Los titulares de la informacion crediticia podran acceder gratuitamente, cuantas veces lo
requieran, a la informacion que sobre si mismos esté registrada en las bases de datos administradas por
los burds, a través de los siguientes mecanismos:

a. Observacion directa a través de pantallas que los burés de informacion crediticia pondran a
disposicion de dichos titulares; vy,

b. Entrega de impresiones de los reportes que, sobre el titular, haya elaborado el burd de informacién
crediticia, los cuales contendran una leyenda que diga: “El presente reporte ha sido solicitado
expresamente por el titular de la informacién a fin de comprobar la veracidad y exactitud de su
contenido, por lo que no puede ser utilizado con fines crediticios o comerciales”.

Los titulares de la informacién también podran solicitar copias certificadas de los reportes, por escrito, los

cuales podran tener un costo, el cual no sera mayor al pactado con los clientes del buré.

La informacion a que se refiere este articulo incluird la identidad de todas las personas que obtuvieron un
reporte de crédito sobre el titular en los Ultimos doce (12) meses, asi como la fecha en que se emitieron
tales reportes.

Los burés estan obligados a poner a disposicién de los titulares de la informacién, junto con su reporte de
crédito, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y actualizar, rectificar o
eliminar, cuando fuere del caso, la informacion contenida en dicho documento. Adicionalmente, estaran
obligados a mantener a disposicion del publico en general el contenido del resumen de tales derechos y
procedimientos. (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 38.- En caso de considerar que la informacién contenida en las bases de datos fuere ilegal, falsa,
inexacta, errénea, incompleta o caduca, el titular de dicha informacién, sin perjuicio de las acciones que
por ley le correspondan, podra exigir a las fuentes de la informacién, que procedan de forma inmediata a
su actualizacion, rectificaciéon o eliminacion.

La solicitud para la revisién de la informacién debera ser formulada por escrito o por correo electrénico
ante la respectiva fuente de informacién o ante el burd, acompafando prueba que acredite que el
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peticionario es el titular, detallando los registros de la informacién que se pide revisar, asi como copias de
la documentacién en la que el solicitante fundamente su inconformidad.

En caso de que el buré reciba el reclamo del titular de la informacion debera remitirlo a la fuente de
informacion, dentro de las 24 horas siguientes a la de su recepcion, por correo electronico u otro medio
comunmente utilizado.

Dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la fecha de presentacién de la solicitud, las fuentes
de informacién crediticia obligatoriamente la resolveran, por escrito, admitiéndola o rechazandola
motivadamente e informaran al titular de la informacién y a los burés a los que hayan entregado la
informacién. En caso de que la actualizacion, rectificacion o eliminacién fuere procedente, el burd, por
cuenta de la fuente, enviara, comunicaciones rectificatorias a todos quienes hubieren recibido reportes
conteniéndola en los ultimos seis (6) meses. Dicha comunicacion podra ser cumplida mediante mensajes
de datos.

En caso de que la peticién no fuere atendida por las fuentes de informacién que se hallen dentro del
ambito de control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro del plazo indicado, o de que el
titular considere ilegal la negativa a actualizar, rectificar o eliminar la informacion, el reclamante podra
presentar su queja ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, la cual ordenara, de ser el caso, por
escrito, al burd la inmediata actualizacion, rectificaciéon o eliminacion de la informacion materia del
reclamo, sin perjuicio de lo dispuesto en el ultimo inciso del articulo 10 de la Ley de Burés de Informacion
Crediticia.

Cuando la fuente de informacion se hallare fuera del ambito de control de la Superintendencia de Bancos
y Seguros, el reclamante podra proceder conforme lo establecido en el citado articulo 10 de la Ley de
Burés de Informacion Crediticia.

Mientras se resuelve el reclamo, los burés continuaran incluyendo la informacién en los reportes que
emitan, pero anunciaran que la informacion se encuentra siendo objeto de revision a pedido del titular.

La indemnizacién de la que trata el dltimo inciso del articulo 10 de la Ley de Burdés de Informacion
Crediticia, por la falta de rectificacion de la informacién erronea por parte de los burés, sélo procedera
cuando la fuente o el Superintendente de Bancos y Seguros hubiere solicitado u ordenado la rectificacion
y el buré no lo hiciere. (renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 39.- En caso de que se registre una actualizacion, rectificacién o eliminacién de informacion, que
hubiere sido considerada como ilegal, falsa, inexacta, errénea, incompleta o caduca, el burd respectivo
deberéa poner a disposicion del titular un nuevo reporte de crédito actualizado.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, deberan aceptar, en los analisis de crédito que efectien el “Certificado para
rectificacion o actualizacion de datos en la central de riesgos”, emitido por la respectiva institucion del
sistema financiero.

Los burés deberan informar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, mensualmente, el nimero de
reclamaciones encaminadas a actualizar, rectificar o eliminar informaciéon contenida en sus bases de
datos, asi como el resultado de las mismas. (renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de
enero del 2011)

Art. 40.- Los bur6s deberan constituir departamentos de atencién a los titulares de la informacion;
establecer los procedimientos internos necesarios para brindar una eficiente, efectiva y oportuna atencion
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a las solicitudes de actualizacion, rectificacién o eliminacién que presenten los clientes o las fuentes de
informacion luego del tramite sefialado en esta seccidn; asi como determinar claramente los mecanismos
de comunicacion y coordinacidon adecuados con las fuentes de las que se recolecta la informacion.
(renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 41.- La Superintendencia dispondrd que un funcionario acuda en cualquier momento como
consultante de la informacion a fin de evidenciar que efectivamente el burdé esté cumpliendo con las
disposiciones legales y normativas para la entrega de la informaciéon sin condicionar la misma, cuyo
testimonio sera suficiente prueba para requerir los justificativos respectivos e imponer las sanciones
pertinentes de ser el caso. (articulo incluido con resolucién No. JB -2009-1499 de 19 de noviembre del
2009 y renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

SECCION VIIl.- INFRACCIONES Y SANCIONES (renumerada con resolucion No. JB- 2011-1865 de 27
de enero del 2011)

Art. 42.- Los burds deberan responder a las observaciones efectuadas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros en el desempefio de sus actividades, dentro de los plazos o términos que ésta sefale,
para cuyo efecto podra solicitar en cualquier momento la informacion que precise para evaluar reclamos,
denuncias o irregularidades detectadas. (renumerado con resolucion No. JB -2009-1499 de 19 de
noviembre del 2009 y renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 43.- La Superintendencia de Bancos y Seguros impondra las sanciones previstas en el articulo 13 de
la Ley de Burés de Informacion Crediticia, en caso de que un burd violare las disposiciones de la citada
Ley; o la normativa expedida por la Junta Bancaria; o no acatare las instrucciones del érgano de control;

y, especialmente en los siguientes casos: (articulo renumerado con resolucion No. JB-2009-1499 de 19

de noviembre del 2009 y renumerado con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

a. Cuando se niegue a facilitar el acceso de una persona a la informacién crediticia de la que es titular;

b. Cuando se niegue a proporcionar informaciéon y documentos a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, dentro de los plazos o términos que ésta sefiale;

c. Cuando deniegue a una persona, sin causa justificada, una solicitud de actualizacion, rectificacion o
eliminacion de la informacion de la que es titular;

d. Cuando se niegue a actualizar, modificar o eliminar, segin el caso, la informacién de un titular luego
de que éste haya tenido un pronunciamiento favorable en un procedimiento seguido de conformidad
con lo establecido en el articulo 34 del presente capitulo; y,

e. Cuando publicite u oferte la prestacion de servicios no autorizados.

Art. 44.- Dentro del ambito de su competencia administrativa, y dependiendo de la gravedad de la falta, el
Superintendente de Bancos y Seguros impondra a los burds de informacion crediticia, asi como a sus
representantes legales y administradores, las sanciones contempladas en la Ley de Burés de Informacién
Crediticia o en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. (articulo renumerado con
resolucion No. JB -2009- 1499 de 19 de noviembre del 2009 y con renumerado resolucién No. JB-2011-
1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 45.- En forma previa a la imposicion de una sancién al buré de crédito en contra del cual estuviere
dirigida una reclamacion, el organismo de control requerira a su representante legal que, en el plazo de
ocho (8) dias, presente los descargos respectivos, para cuyo efecto le entregar4 copia de la
documentacién sustentatoria del reclamo. (articulo renumerado con resolucion No. JB -2009-1499 de 19
de noviembre del 2009 y con renumerado resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art.46.- La responsabilidad civil o penal de quienes proporcionen informacién a los burés en forma
indebida, fraudulenta o de modo que cause dafios al titular de la informacion, sera determinada por el
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Ministerio Publico y los jueces competentes, conforme a las normas generales de derecho. Tal
determinacién de responsabilidad se aplicara también a los usuarios o receptores de la informacion que
manejan los burés, si hubiesen actuado de la misma forma. (articulo renumerado con resolucién No. JB -
2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucidon No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 47.- Cuando los burés no cancelen dentro del plazo determinado por la Superintendencia de Bancos
y Seguros, la tarifa sefialada en el articulo 4, del capitulo 1l “Normas para la determinacién y cobro de
tarifas por la entrega de la base de datos de la central de riesgos y por otros servicios de informacion
electrénica”, del titulo XX, el Superintendente de Bancos y Seguros dispondra la suspension temporal o
definitiva de todo acceso a la informacion de la central de riesgos, sobre personas inhabilitadas o
cualquier otro tipo de dato que se entregue al bur6é de informacion crediticia. (articulo renumerado con
resolucion No. JB -2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucién No. JB-2011- 1865 de 27 de
enero del 2011)

SECCION IX.- DE LA LIQUIDACION (renumerada con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del

2011)

Art. 48.- Seran causales de liquidacion de un burd, las siguientes: (articulo renumerado con resolucion

No. JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del

2011)

a. Lasefalada en la letra ¢) del articulo 13 de la Ley de Burds de Informacion Crediticia;

b. No realizar las operaciones que le son propias durante un periodo de por lo menos seis meses;

c. No efectuar las remociones impartidas por la Superintendencia; vy,

d. Cuando los administradores de la institucion abandonen sus cargos y no sea posible designar sus
reemplazos en un plazo no mayor de quince dias calendario.

Art.49.- Si a un bur6 que hubiese cometido infracciones a la Ley de Burés de Informacién Crediticia o se
le hubiese impuesto multas reiteradas; se mostrare reticente para cumplir las érdenes impartidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; adulterase o distorsionare sus estados financieros; obstaculizare
la supervisién; realizare operaciones que fomenten o comporten actos ilicitos o ejecutare cualquier hecho
grave que haga temer por su estabilidad, la Junta Bancaria, por resolucion, removera a los miembros del
directorio o al representante legal y requerira inmediatamente al 6rgano competente} para que realice la o
las designaciones que fueren del caso.

Si en el término de tres dias no se convoca al organismo competente para la designacion de los
funcionarios removidos, el Superintendente procedera a convocarlo.

Si transcurrido un plazo de treinta dias contados desde la fecha en que la Junta Bancaria dispuso las
referidas remociones, el buré no hubiese modificado sus procedimientos, dispondra su liquidacién
forzosa. Asi mismo, si el érgano competente no se reuniese 0 no tomase los acuerdos correspondientes,
en un plazo de diez dias, la Junta Bancaria dispondra sin mas tramite la liquidaciéon forzosa. (articulo
renumerado con resolucién No.

JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucidon No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 50.- El proceso de liquidacion se desarrollara cumpliendo con las disposiciones constantes en el
capitulo 1l, del titulo XI de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en lo que fuere
aplicable. (articulo renumerado con resolucion No. JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con
resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 51.- Una vez que la Junta Bancaria hubiere resuelto la liquidacion de un buré, el liquidador entregara

la base de datos de la central de riesgos a la Superintendencia de Bancos y Seguros; v, la informacién

correspondiente al sector real de la economia sera negociada y transferida a titulo oneroso al bur6é que
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mejor oferta presentare en el concurso de precios que convocara el Superintendente de Bancos y
Seguros. De no encontrar adquirente idéneo, esta informacién sera destruida en su totalidad. Todo dentro
de los seis meses siguientes de producida la liquidacion.

Los términos y condiciones de la negociacion seran los que sefale el Superintendente de Bancos y
Seguros mediante instructivo de caracter general. (articulo renumerado con resolucién No. JB-2009-1499
de 19 de noviembre del 2009 y con resoluciéon No. JB-2011-

1865 de 27 de enero del 2011)

SECCION X.- DISPOSICIONES GENERALES (renumerada con resolucion No. JB- 2011-1865 de 27 de
enero del 2011)

Art. 52.- Los burds no podran publicitar ni ofrecer la prestacion de servicios que no estén contemplados
en la Ley de Bur6s de Informacion Crediticia o en este capitulo. (articulo renumerado con resolucién No.
JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucion No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 53.- La informacion derivada de las instituciones que integran el sistema de seguros privados y el
sistema nacional de seguridad social se manejara de conformidad con la normativa expedida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para cada uno de dichos sistemas. (articulo renumerado con
resolucion No. JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de
enero del 2011)

ARTICULO 54.- Los bur6s de informacion crediticia podran, a peticion escrita del titular de la informacion,
certificar, basados en la informacion que reposa en sus bases de datos, acerca del grado de
cumplimiento de sus obligaciones que deba presentar en las instituciones del sector publico, utilizando el
siguiente formato: (articulo incluido con resolucion No. JB-2008-1082 de 26 de febrero del 2008,
renumerado con resolucion No. JB- 2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y con resolucion No. JB-
2011-1865 de 27 de enero del 2011)

CERTIFICO:

Que de la informacidbn que reposa en nuestra base de datos se desprende que el sefior (a)
............................. , portador de la cédula de ciudadania, registro Unico de contribuyentes o pasaporte
NO. o , mantiene las siguientes obligaciones:

INSTITUCION DEL SISTEMA FINANCIERO TIPO DE OPERACION SALDO PROMEDIO ESTADO AL
DIA EN SUS PAGOS MORA

Los burés de crédito entregardn informacion solamente con autorizacion del titular de la misma. La
entrega por parte de los burés que no hubiere sido autorizada por el titular de la informacién, o la
utilizacion para otros fines distintos de los establecidos en la ley, seran sancionados conforme las normas
civiles y penales aplicables.

Art. 55.- Los burds de informacion crediticia deberan incluir como minimo en la cabecera de los reportes

crediticios que entregan a los titulares de la informacion crediticia, a excepcion de los reportes con

informacion sobre el endeudamiento con las instituciones del sector publico, los siguientes elementos

ajustados al formato que se hara conocer a través de circular:

a. Logotipo del burd.- El buré presentara en primer plano el logotipo de la empresa con los datos de
direcciones y teléfonos, e incluso podra contener algun slogan;

b. Score o puntaje.- Es el valor que refleja el resultado del comportamiento crediticio del consultado, en
base al analisis de las diferentes variables utilizadas en la construccion del modelo de score;
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c. Rango del score.- Son los valores minimos y maximos del score, definidos en forma particular por
cada bur6 de informacién crediticia; los puntajes obtenidos por cada buré de informacion crediticia
mantendran equivalencia entre si;

d. Probabilidad de incumplimiento.- Corresponde a la posibilidad que presenta el individuo de no
cumplir con la obligacion adquirida;

e. Rango del score en el que consta el titular.- Debera incluir ademas la explicacién del rango
definido para el segmento en el que se encuentra el titular de la informacion;

f. Grafico ilustrativo de la ubicacion de la persona respecto al rango del score.- Sefalara el sitio
dentro de la escala del score, en el que se encuentra el titular de la informacion de acuerdo al puntaje
obtenido;

g. Grafico ilustrativo de la ubicacion de la persona respecto a la poblacion.- Reflejara la posicion
en la que se encuentra el titular de la informacion de acuerdo al puntaje obtenido, respecto de la
poblacion considerada en el estudio; v,

h. Relacion del titular frente a la poblacidn.- Se debe incluir una frase que vincule el resultado
porcentual obtenido por el titular de la informacion en relacién a la poblacion. (articulo incluido con
resolucion No. JB-2009-1499 de 19 de noviembre del 2009 y renumerado con resolucién No. JB-
2011-1865 de 27 de enero del 2011)

Art. 56.- Los casos de duda o no previstos en esta normativa seran resueltos por el Superintendente de
Bancos y Seguros, quien de creerlo necesario, podra consultar a la Junta Bancaria. (renumerado con
resolucion No. JB-2008-1082 de 26 de febrero del 2008, resolucion No. JB-2009-1499 de 19 de
noviembre del 2009 y con resolucion No. JB-2011- 1865 de 27 de enero del 2011)

SECCION Xi.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS (reformado con resolucion No. JB- 2010-1608 de 1 de
marzo del 2010 y renumerado con resolucién No. JB-2011-1865 de 27 de enero del 2011)

PRIMERA.- Los burds de informacion crediticia creados al amparo de las normas emitidas por la Junta
Bancaria, que no hubieren tramitado la aprobacién de las reformas a sus estatutos sociales, para ajustar
sus disposiciones, asi como su organizacién y funcionamiento a lo previsto en Ley de Burds de
Informacién Crediticia, dentro del plazo establecido en la primera disposicion transitoria de dicha ley,
seran disueltos y liquidados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, conforme a lo dispuesto en el
capitulo I “Normas para la disolucion voluntaria de las instituciones del sistema financiero”, del titulo
XVIII.

SEGUNDA.- Para la ejecucion de lo dispuesto en el numeral 36.2 del articulo 36, del presente capitulo,
los burés de informacion crediticia tendran un plazo de tres meses para completar los procesos
necesarios, a partir de la vigencia de dicha disposicién. (incluida con .resolucién No. JB-2010-1608 de 1
de marzo del 2010)
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SOLICITUD PARA PERFIL DE CARGO

Anexo 3

S TPEPZ

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

SEDE:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

CODIGO:

NIVEL:

DEPENDENCIA:

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

3.2 EXPERIENCIA EN OTRAS DEPENDENCIAS

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

PERIODICI
DAD

TIPO

Convenciones

TIPO DE FUNCION

Ejecucidn
(e)

Andlisis (a)

Direccion
(d)

Control

(c)

PERIODICIDAD

Ocasional

(o)

Diaria (d)

Mensual
(m)

Trimestr
al (1)

5. COMPETENCIAS

NIVEL

ALTO

MED
10

BAJO

5.1 GENERALES

1

Adaptacién

2

Ambicion profesional

3

Andlisis
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4 Aprendizaje

5 Asertividad

6 Autocontrol

7 Autonomia

8 Creatividad

9 Delegacién

10 Dinamismo

11 Flexibilidad

12 Independencia

13 Iniciativa

14 Intfegridad

15 Juicio

16 Liderazgo

17 Negociacion y
conciliacién

18 Orientacién al
servicio

19 Persuasiéon

20 Planificacién y
Organizacién

21 Resolucion de
problemas

22 Sensibilidad
interpersonal

23 Sociabilidad

24 Toma de decisiones

25 Trabagjo bagjo presién

26 Trabajo en equipo

5.2 TECNICAS

1

Atencién al detalle

Atencién al publico

Autoorganizacion

Comunicacién no verbal

Comunicacién oral y escrita

Disciplina

Razonamiento numérico

OV M WN

Sentido de Urgencia

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO

MED
10

BAJO

a. Bienes y valores (gcudles?)

b. Informacién (3cudl?)

c. Relaciones interpersonales (3cudl?)

d. Direccidn y coordinacién (sde qué nivel jerdrquico?)
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Anexo 4

ESTATUTOS BURO DE CREDITO UTPL

=S

OVTPZ

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento tiene como objeto regular las actividades y operaciones para el
funcionamiento del proyecto educativo Buré de Crédito UTPL.

Articulo 2. Este reglamento es de observancia general para todos los integrantes de Burd de Crédito
UTPL.

Articulo 3. Buré de Crédito UTPL queda establecido en la Universidad Técnica Particular de Loja, de la
ciudad de Loja, para beneficio de las Asociaciones de Docentes, empleados y para la Caja de ahorro y
Crédito de los estudiantes.

CAPITULO I
DE SU CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. El nombre de la pequefia empresa sera que se constituye a través de un proyecto educativo
sera “Bur6 de crédito UTPL”

Articulo 5. El proyecto Educativo queda a Cargo de las Asociaciones, que serd la responsable de su
administracion, y estard integrado por un(a) Coordinador(a), dos Secretarios(as), un(a) Administrador (a)
de datos, un(a) Administrador (a) de Cobranza y finalmente un (a) Administrador de score

Articulo 6. Bur6 de crédito UTPL es la empresa encargada de reunir, procesar y difundir internamente la
informacidn crediticia, generada por las cajas de ahorro y crédito que alberga la UTPL, con el Unico fin
de constituirse como proyecto educativo, para consolidar competencias en los estudiantes que participen
del mismo.

Articulo 7.Los clientes son las Asociaciones de docentes y empleados y caja de ahorro de los
estudiantes inmersos en la UTPL, las mismas que realizan operaciones de crédito.

Articulo 8. Bur6 de Crédito UTPL, es un proyecto educativo sin fines de lucro, de la escuela de banca y
finanzas de la UTPL.

Articulo 9. El coordinador sera elegido con un acuerdo entre los presidentes de las Asociaciones y de la
escuela de bancay finanzas

Articulo 10. La eleccion de los administradores sera por el lapso de un afio calendario para asegurar la
participacion de mas nimero de estudiantes.
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Articulo 11. Bur6é de Crédito UTPL y las cajas correspondientes firmaran un contrato estipulando las
funciones y obligaciones de cada parte para el bien comun.

CAPITULO 1l

DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO

Articulo 12. La administraciéon principal recaera en uno de los presidentes de las Asociaciones y en una
de las secretarias delas mismas

Articulo 13. La administracion total estard integrada por Un Coordinador General, dos Secretarias
Generales, Un Administrador de Datos, un Administrador de Cobranza y un Administrador de Score

Articulo 14. Son facultades, funciones y obligaciones de la administracion:

oo o

Coordinar y determinar la Administracion y operacion de la Bur6 de Crédito UTPL

Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la reglamentacion de Bur6 de Crédito UTPL
Revisar y evaluar, y, en su caso autorizar las solicitudes de revision de reportes de crédito
Revisar, evaluar y autorizar cambios a los criterios del funcionamiento de la empresa

Articulo 15. Coordinador General: tendrd a su cargo la coordinacion y control general de la empresa y
sus trabajadores

Son funciones del Coordinador General

AT T S@moao0 o

Planificar, organizar y dirigir actividades de acuerdo con unas prioridades.
Establecer calendarios, fechas y objetivos.

Coordinar recursos para lograr objetivos deseado

Organizar el trabajo autbnomamente o como parte de un equipo.
Controlar o adaptarse a cambios, problemas, sin perder eficacia.
Identificar los servicios no conformes.

Cumplir y hacer cumplir las normas y estatutos

Fomentar y apoyar la participacion del personal

Promover valores fundamentales que favorezcan el clima organizacional.
Coordinar la conformacién de equipos de trabajo

Desempefiar funciones con ética y profesionalismo

Debe poseer capacidad para:

~ooo0ow

Lograr metas y sentirse orgulloso de sus logros.

Tomar iniciativas y ser constante, mantener un alto nivel de actividad.

Demostrar confianza en si mismo y una actitud positiva hacia los demas.

Asumir riesgos razonables y competir

Expresar las necesidades de la organizacion y las personales de una manera constructiva
Trabajar en colaboracion con otras personas.
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Relacionarse eficazmente con clientes y compafieros de trabajo.

Reconocer capacidades y limitaciones en si mismo y en los demas.

Ganarse la confianza de los demas.

Demostrar la sensibilidad adecuada ante los sentimientos de los demas.

Concentrarse en el trabajo, dejando de lado asuntos personales cuando esta supervisando el
trabajo de otras personas.

Articulo 16. Secretarias Generales:se encargaran del trabajo diario general de la empresa, asi como
también el archivo general de la documentacion, y brindara apoyo a los demas departamentos

Son Funciones de las Secretarias Generales

a.
b.

Colabora con el Coordinador General contribuyendo a potenciar su capacidad y rendimiento.
Transmitir las decisiones del Coordinador General a los 6rganos de la empresa,mediante
memoranda, resoluciones, circulares y otros.

Asegura que su superior disponga de todos los medios materiales y ambientales necesarios para
el desarrollo eficaz de su trabajo

Redacta correspondencia y documentos complejos, con solo indicaciones de su contenido,
preparandolos para su firma y salida.

Reagrupa y sintetiza informacion periédica

Supervisa el trabajo de los empleados bajo su dependencia, en este caso los administradores de
datos y cobranza

Llevar las actas de las reuniones de cualquier indole.

Articulo 17. Administrador de Datos:se encargara de la recopilacion y la actualizacién de la base de
datos, para lo cual necesita tener entendimiento de toda la informacién y el trabajo de cada una de las
cajas de ahorro, sera una persona que mantendra el total y absoluto sigilo de la informacién que maneje,
realizara y otorgara a las cajas de ahorro y crédito los resultados obtenidos de manera mensual de cada
uno de los socios para la respectiva toma de decisiones

Son funciones del Administrador de datos

a.

o

se "o o

Administrar la estructura de base de dato

Controlar y administrar los requerimientos de la base de dato

Participa en el desarrollo de procedimientos y controles para asegurar la calidad y la alta
integridad de la base de datos

Definir procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion

Definir esquemas de seguridad e integridad y proteccion de base de datos.

Supervisar el desempefio de las aplicaciones.

Asesorar a los clientes acerca de los reportes emitidos.

Emitir los reportes en forma adecuada, actualizados y claros en el tiempo establecido

Articulo 18.Administrador de Cobranzas:es el encargado de comunicar ya sea por via online o
telefénica a cada uno de los socios que han obtenido un crédito, sus obligaciones de pago antes, durante
y después de las fechas maximas de vencimiento

Son Funciones del Administrador de Cobranzas

a. Establecer Politicas, proyectos y planes a favor del Area.
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Controlar y Supervisar el cumplimiento de Funciones y Procedimiento.

Colaborar en la recuperacién de deudas vencidas

Elaborar informes e indicadores del Area de Cobranzas

Informar a las cajas de la UTPL sobre clientes con problemas de pago Reportar mensualmente a
Contabilidad sobre saldos de Cuentas por Cobrar

f.  Generary cumplir mensualmente los indicadores asociados a su cargo

®ooo

Articulo 19.Administrador de Score:es la persona encargada de garantizar el buen funcionamiento del
score de crédito, validando datos permanentemente y actualizandolo cada seis meses, de acuerdo a las
necesidades de cada cliente Son Funciones del Administrador de Score

= Desarrollo y evaluacion los modelos de crédito y mineria de datos de clientes.

= Validacion y calibracion del modelos de evaluacion de crédito(score)

= Desarrollo e implementacion de modelos de crédito grupal.

= Emitir informes de los cambios a realizarse en la actualizacion del modelo de score.

= Monitorear permanentemente en conjunto con el administrador de datos que el modelo se
encuentre funcionando correctamente.

= Validar constantemente la propiedades discriminantes y predictivas de score de crédito.

Articulo 20. Este reglamento tendra vigencia indefinida, en cuanto autoridades no dispongan lo contrario

Articulo 21. Las modificaciones que se pretenda hacer serdn para el mejoramiento de la operacion de la
Buré de Crédito UTPL, pero no por la privacién parcial ni total de los derechos que en los mismos
hubieren adquirido los participantes y beneficiarios

CAPITULO IV
OBJETIVOS DEL BURO

Articulo 22.Contribuir a una mayor seguridad y transparencia de las cajas de la UTPL, como medio para
consolidar una cultura que revalorice la tradicion de honrar las deudas en el mercado crediticio.

Articulo 23. Incrementar la capacidad de toma de decisiones crediticias mediante reportes y calificacién
de riesgo.

Articulo 24. Facilitar el otorgamiento de creditos a sus socios minimizando el riesgo de impago
Articulo 25. Lograr el mejoramiento en los procesos de cobro de creditos
Articulo 26. Suministrar informacion que ayude a conocer la solvencia moral de los socios.
Articulo 27. Promover la transparencia de la informacion crediticia.

CAPITULO V

DE LA DISOLUCION DEL BURO
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Articulo 28. Buré de Crédito UTPL quedara disuelto por acuerdo de los Presidentes de las asociaciones,
en sesion extraordinaria, expresa y exclusivamente convocada para el efecto

Articulo 29. En caso de disolucién se emitira un informe completo de todas las actividades realizadas
desde el inicio hasta la disolucién de las mismas, incluyendo informes con indicadores

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 30. Cualquier integrante de la administracion de Bur6 de Crédito UTPL podra ser destituido de
sus funciones en los siguientes casos

a. Cuando no cumpla con alguno de los articulos estipulados en el presente reglamento

b. Por divulgar informacion crediticia a personas que no pertenezcan al proceso de crédito de las
cajas de ahorro de estudiantes, profesores y empleados.

c. Porineptitud en el desempefio del cargo.

d. Por no manejar confidencialmente la informacion de crédito administrada.

CAPITULO VII
DE LA OPERACION GENERAL
Articulo 31. El periodo contable sera del 1de enero al 31 de diciembre del mismo afio

Articulo 32. Se enviaran informes mensuales al coordinador por parte de los administrados de datos, de
cobranzas y de de score indicando mejoras o fallos en la gestion

Articulo 33. La actualizacion de datos sera mensual asi como la emision de reportes de crédito, scores y
calificaciéon e informes sobre la disminucion o aumento del indice de mora por parte de loOs socios que
pertenecen a las cajas de la UTPL

Articulo 34. Cada seis meses se reunira la administracion para evaluacion de gestion semestral

Articulo 35. Ademas de las reuniones sementarles, dado el caso oportuno se podra realizar las
reuniones necesarias de acuerdo a la importancia del caso

Articulo 36. Los casos operativos no contemplados en el presente reglamento seran resueltos por la
administracion de Burd de Crédito UTP.
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Anexo 5

CARTA DE PETICION AL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Loja, junio 5 de 2012

Ingeniera

Maria Belén Mora

COORDINADORA DE TITULACION DE LA ESCUELA
INFORMATICOS DE LA UTPL

Ciudad.-
De nuestra consideracion

La escuela de Banca y Finanzas de la Universidad Técnica Particular de Loja respalda un proyecto de fin de carrera
relacionado al estudio de la “Implementacién de un proyecto educativo que administre la informacién crediticia
generada por las asociaciones de estudiantes, personal docente y personal administrativo de la
Universidad Técnica particular de Loja”, ejecutado por las estudiantes Mayra Ortega y Diana Jiménez.

Posterior al andlisis de viabilidad, se procedio a desarrollarlo en dos fases:

1) Creacion de una herramienta en Office que permita dar lineamientos financieros, operativos, crediticios y
legales para administrar completamente la informacién de crédito generada por las asociaciones de la
UTPL. Dicha investigacion y levantamiento de procesos permiten la creacion de una pequefia empresa, con
fines educativos.

2) Coordinacion con la Escuela de Sistemas Informaticos y Computacion con el fin de crear un software
informatico que permita administrar la informacién crediticia generada en la fase uno.

La primera fase ha sido concluida con el proyecto de fin de carrera mencionado, por lo que le solicitamos analice la
factibilidad de trabajar con el apoyo de un grupo de profesionales en formacién de la escuela que usted coordina,
con el fin de ejecutar la fase dos del proyecto educativo que busca la creacion de un software para automatizar el
proceso de consultas de la informacién de crédito procesada, para beneficio de las asociaciones que alberga la
UTPL.

El proyecto permitird ademas desarrollar capacidades en aquellos estudiantes que deseen formar parte de la
implementacion del mismo y comprende la creacion de un mini burd de crédito con fines netamente educativos, el
mismo que servird de apoyo en el proceso de otorgamiento de crédito de las cajas de ahorro de estudiantes,
profesores y empleados.

Sin otro particular, y seguro de que la peticiobn se atenderd favorablemente suscribimos de usted reiterando
sentimientos, estima y consideracion.

Atentamente,

DIOS, PATRIA'Y CULTURA

Ing. Viviana Espinoza. Ing. Miguel Angel Pefarreta
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA COORDINADOR DE TITULACION ESCUELA
BANCA Y FINANZAS
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ANEXO SOLICITUD DE CREDITO DE LA ASOCIACION DE PROFESORES

UTPL

asociacien de DOCENTES
CAJA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ASOCIACION DE DOCENTES

DE A UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULA DE LOJA

SOLICITUD DE CREDITO

Nombre del Socio Cedula Id.

Direccion Teléfono

Lugar de Trabajo en la

UTPL Ext.
Valor que solicita Plazo Dividendos mensuales
Crédito Inicial Renovacion Ampliacion

GARANTIA:

Acepto la garantiay me comprometo a cumplir con la cancelacién de las cuotas mensuales, en caso de que el deudor incumpliera con el
pago hasta dos meses.

Nombre del Garante:

Firma

Cédula Teléfono Ext.

CERTIFICACION DE TESORERIA DE U.T.P.L.

Ultimo sueldo mensual: Vto. Bno. Tesoreria

Autorizo el descuento respectivo en Tesoreria de la UTPL, de mis sueldos que percibo como docente en la entidad.

Fecha: Loja, del 2012
Firma Socio

COMISION EJECUTIVA DE CREDITO
Ahorro APROBADA ( ) Por la cantidad de:
Mensual de: ,

NEGADA ( ) Razon:
PRESIDENTE VOCAL
Vto. Bno. de Gerencia: Fecha:
P. concedido Saldo crédito ante. Saldo liquido
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ANEXO 7

SOLICITUD DE CREDITO DE LA CAJA DE ESTUDIANTES

SOLICITUD DE CREDITO

CEFR_EFE IDE SOOI L CERREDITa

Nuam. Solicitud

Ntm. Préstamo

INFORMACION SOBRE PRESTAMO

Fecha ‘

‘ Valor Solicitado ‘

‘ Plazo (en meses) ‘

Linea de Crédito

CrediganguitaCrediméterias

Gmpresarial

Segfros

]

Tipo de Solicitud

Nueva l:l |:|

Renovacion

¢Ha tenido préstamos anteriores con el sistema?

sil ]

Nol:l

Indique el Tipo de Préstamo que ha Tenido Anteriormente con el Sistema

CrediganguitaC@aterias

Empresarial

Segufos |

[

INFORMACION BASICA SOLICITANTE

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombres

N2 Documento de
Identificacion

Fecha de Nacimiento Dd/mm/aaaa

SEXO

Masculino ino

[ ]

Estado Civil: N2 de Personas a Cargo
. [] ] [ ]
Direccion de Residencia N¢ de Casa | Ciudad Barrio

Teléfono Residencial

Teléfono Celular

E-mail personal

Empresa donde Labora Direccion Empresa

Teléfono Empresa

E-mail empresarial

INFORMACION CONYUGUE O COMPANERO PERMANENTE

Primer Apellido

Segundo Apellido |

Nombres

N¢ De Documento de Identidad Cargo

Fecha de Ingreso (Dd/mm/aaaa

Empresa donde Labora

Sueldo Teléfono Fijo

Telefono celular

Direccion de empresa

INFORMACION FINANCIERA SOLICITANTE

ACTIVOS PASIVOS
Efectivo y Saldo bancarios $ Deuda o Corto o Mediano Plazo $
Cuentas por Cobrar $ Deuda a Largo Plazo $
Bienes Muebles (Propiedades) $ Otros Pasivos $
Muebles y Enseres $
Inversiones Financieras $
Otros Activos $
TOTAL DE ACTIVOS $ £33 TOTAL DE PASIVOS $
PATRIMONIO = ACTIVO - PASIVOS $

INFORMACION ECONOMICA SOLICITANTE




INGRESOS GASTOS
Sueldo $ Gastos Personales $
Aportes familiares $ Arriendo vivienda $
Remesas del Exterior $ Gastos de Transporte $
Ingresos Conyugue $ Otros Gastos $
Otros Ingresos $
TOTAL INGRESOS $ TOTAL DE GASTOS $
Detalle otros ingresos
Detalle de otros egresos
TOTAL INGRESOS $
TOTAL GASTOS $ AHORRO $
REFERENCIAS SOLICITANTE
(Familiar que no viva con usted)
Nombres y Apellidos | Direccion Residencia ‘ Ciudad ‘ Teléfono ‘ Celular ‘ Parentesco
PERSONAL
Nombres y Apellidos l Direccion Residencia | Ciudad I Teléfono I Celular I Parentesco
INFORMACION BASICA GARANTE
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
Ne Documento de Identificacion Fecha de Nacimiento Dd/mm/aaaa
Masculino Sexd“emenino
Estado Civil N¢ de Personas a Cargo
Soltero |:| Casado |:| Union Libre |:|Divorciado |:|
Direccion de Residencia N2 de Casa Barrio

‘ Ciudad

Teléfono Residencial

Teléfono Celular

‘ E-mail personal

Empresa donde Labora

Direccion Empresa

Teléfono Empresa E-mail empresarial

l

l

INFORMACION CONYUGUE O COMPANERO PERMANENTE DEL

GARANTE

Primer Apellido

Segundo Apellido

I Nombres

N¢ De Documento de Identidad

Cargo

Fecha de Ingreso (Dd/mm/aaaa Empresa donde Labora

Sueldo

Teléfono Fijo

Teléfono celular Direccion de empresa

INFORMACION FINANCIERA GARANTE

ACTIVOS PASIVOS
Efectivo y Saldo bancarios $ Deuda o Corto o Mediano Plazo $
Cuentas por Cobrar $ Deuda a Largo Plazo $
Bienes Muebles (Propiedades) $ Otros Pasivos $
Muebles y Enseres $
Inversiones Financieras $
Otros Activos $
TOTAL DE ACTIVOS $ TOTAL DE PASIVOS $
PATRIMONIO = ACTIVO - PASIVOS $
INFORMACION ECONOMICA GARENTE
INGRESOS GASTOS
Sueldo $ Gastos Personales $
Aportes familiares $ Arriendo vivienda $
Remesas del Exterior $ Gastos de Transporte $
Ingresos Conyugue $ Otros Gastos $
Otros Ingresos $
TOTAL INGRESOS $ TOTAL DE GASTOS $
Detalle otros ingresos
Detalle de otros egresos
TOTAL INGRESOS $
TOTAL GASTOS $ AHORRO $
REFERENCIAS GARANTE
(Familiar que no viva con usted)
Nombres y Apellidos Direccion Residencia | Ciudad | Teléfono | Celular | Parentesco
PERSONAL
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Nombres y Apellidos Direccion Residencia | Ciudad Teléfono Celular Parentesco

NOTAS

1. Nos hacemos responsables y declaramos bajo gravedad de juramento que la informacion reportada es cierta. y puede ser verificada por la entidad. 2.
En mi calidad titular de informacion, actuando libre y voluntariamente, autorizo de manera expresa e irrevocable a Compensar o a quien representa sus
derechos, a consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacion que se refiera a mi comportamiento crediticio, financiero
para administrar base de datos y el estado de mis obligaciones financieros. 3. En caso de ser aprobado el crédito solicitado, autorizo a compensar para
realizar desembolsos, segtn informacion realizada en este formulario. 4. Garante: En caso de ser aprobado el crédito solicitado por mi garantizado
autorizo que me sea descontado el valor de desembolso del crédito, las sumas correspondientes a estudio de crédito e intereses, en caso de que mi
solicitado no pague en la fecha las cuotas correspondientes. En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo (amos) la presente
solicitud. 5. El deudor aceptara los montos establecidos para cada tipo de crédito. Crediganguita(25,50,75,100); Credimaterias(40,60,80,100); Gira
Empresarial(200, 400,600)

Firma del Solicitante Firma del Garante

Documento de Identidad Documento de Identidad

DOCUMENTOS VERIFICACION

Solicitud de Ingreso aprobada

Solicitud de Crédito completamente llena

Fotocopia del documento de Identidad del solicitante y del deudor solidario

Fotocopia del Certificado de Votaciéon del solicitante y del deudor solidario

Firmar la respectiva letra de cambio

Anexg 8
ENCUESTA PARA LA CREACION DEL SCORE DE RIESGO

Asociacion de Profesores

Universidad Técnica Particular de Loja

Caja de Ahorro y Crédito
Estimado socio
En bien y mejora de nuestra honorable institucién hemos creido conveniente hacer una actualizacién de
datos, para lo cual les rogamos de la manera mds comedida se dignen contestar un correo de manera
urgente con la siguiente informacion:

e Nombresy apellidos completos

e FEdad
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e Tiempo que lleva laborando en la universidad

e Tiempo que lleva formando parte de la asociacién

e Nivel de ingresos promedio

e Nivel de gastos Promedio

¢ NUmero de creditos que ha obtenido hasta la fecha

e Estado civil

e NUmero de cargas familiares

Por su amabilidad y comprension les antelamos nuestro mds sincero agradecimiento

Atentamente
Asociacion de profesores
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MEDIANA

0.3
NOMBRES Y APELLIDOS
romedio | Acmuiado | Endeudamiento | Trabajo UTPL | Aso(meses) | o Creditos | Promedio L
ACARO ORTEGA YACKELIN 0.1 05 1.0 0.3 0.2 0.1 0.3 1
ABRIL CARANGUI JAIME ROLANDO 03 0.4 0.9 0.2 0.0 0.1 0.3 1
ALVARADO ROMERO TANYA CECIBEL 05 03 0.6 0.3 0.2 0.1 0.3 1
AMBULUDI ROBLES LORENA 0.4 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0
ANDRADE ALVARADO CRISTINA 0.2 0.1 0.2 0.0 0.0 0.1 0.1 0
ANDRADE HIDALGO ROLANDO 0.5 0.0 0.0 03 03 0.3 0.2 0
APOLO VALAREZO JOHNNY WILFRIDO 0.2 0.0 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0
ARMIJOS MAURAD DIANA ALEXANDRA 0.1 0.2 0.6 0.0 0.0 0.0 0.2 0
ARMIJOS PINEDA CARLOS RAMIRO 0.1 0.0 0.0 0.2 0.3 0.3 0.1 0
BERMEO GRANDA PAULINA DEL ROCIO 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0
BERMEO ROA MARCO AUGUSTO 0.3 0.2 0.6 0.6 0.6 0.5 0.4 1
BERRU JIMENEZ MONICA MERCEDES 0.1 0.9 1.0 0.2 0.2 0.2 0.4 1
BURNEO MORA ELSI PATRICIA 0.5 0.4 0.9 0.3 0.1 0.1 0.4 1
CABRERA JIMENEZ SARA AUXILIADORA 0.2 05 1.0 0.1 0.2 0.4 0.3 1
CABRERA EMILIANO ENRRIQUE 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.4 0.2 0
CAJAMARCA RIVERA MONICA DEL CARMEN 0.3 0.4 0.9 0.3 0.3 0.2 0.4 1
CAJAS CANO SILVIA NOEMI 0.1 0.2 0.4 0.1 0.1 0.3 0.1 0
CALLE LOAIZA VICTOR HUGO 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.3 0.1 0
CARRION PERALTA FLORA CRISTINA 0.5 05 1.0 0.8 0.8 0.3 0.6 1
CASTILLO CHUQUIRIMA YOISI MIREYA 03 0.2 0.5 0.1 0.1 0.0 0.2 0
CASTILLO CUESTA MARIA JOSE 0.1 0.4 1.0 0.3 0.2 0.2 0.3 1
CASTILLO VERA MARCELA BEATRIZ 0.2 0.1 0.3 0.3 0.1 0.1 0.2 0
CHAMBA MALLA MONICA 0.2 0.3 0.8 0.2 0.1 0.1 03 1
CHANGO MALDONADO GEOVANNA TAMARA 05 0.0 0.0 0.3 0.3 0.7 0.2 1
CHICAIZA GONZALEZ SILVIA SOLEDAD 05 0.7 1.0 0.6 0.6 0.4 0.6 1
CHOCHO TAPIA LUISA DOLORES 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 0.1 0
CORDOVA CORDOVA ROTMAN CLOTARIO 0.1 0.2 0.5 0.6 0.5 0.5 0.3 1
CORDOVA GRANDA LUZMILA 0.3 0.8 1.0 0.6 0.6 0.4 0.6 1




CORDOVA QUIZHPE CONCEPCION SOLEDAD 01 0.5 ‘ 14 ‘ 0.2 ‘ 0.2 ‘ 01 ‘ 0.4 1

Anexo 9
PROCESO PARA OBTENER VARIABLE DICOTOMA (ASOCICION DE EMPLEADOQOS)

Anexo 10
PROCESO PARA OBTENER VARIABLE DICOTOMA (ASOCICION DE PROFESORES)

MEDIANA 0.3
NOMBRES i i
Ingreso GUCITO N d.e tl-'raleb:}zoe:(:a T'e“”:go - "U:‘ee © Edad Promedio Valor
acumulado Endeudamiento Utpl Asociacién | creditos
ABAD ESPINOZA MARCO PATRICIO 0.4 0.1 1.0 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 1
ACOSTA QUEZADA PABLO GEOVANNY 1.0 0.0 0.2 0.3 0.4 0.1 0.3 0.3 1
AGUILAR FEIJOO RUTH MARLENE 0.5 0.2 1.0 0.9 1.0 0.0 0.9 0.6 1
AGUIRRE VALDIVIESO FANNY LUCIA 0.5 0.1 1.0 1.0 1.0 0.7 1.0 0.8 1
ARCINIEGAS NAULA ALICIA MERCEDES 0.0 0.0 0.3 0.1 0.2 0.1 0.4 0.2 0
AREVALO JARAMILLO ANA PAULINA 0.0 0.0 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0
ARIAS MONTEROS MAX ALEJANDRO 0.0 0.0 0.3 0.0 0.1 0.0 0.5 0.1 0
ARMIJOS CAMPOVERDE MARIANELA ISABEL 0.0 0.1 0.4 0.1 0.1 0.0 0.3 0.2 0
ARMIJOS GONZALEZ ROSA ENITH 0.5 0.1 0.5 0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0
ARMIJOS RIOFRIO CHABACO PATRICIO 0.4 0.1 0.7 0.3 0.3 0.2 0.4 0.3 1
BAILON MOSCOSO NATALIA CATALINA 0.5 0.2 1.0 0.1 0.2 0.1 0.1 0.3 1
BARRAZUETA MOLINA PATRICIO 0.5 0.2 1.0 0.1 0.2 0.1 0.2 0.3 1
BENITEZ CORREA CARMEN DELIA 0.4 0.2 1.0 0.4 0.4 0.3 0.6 0.5 1
BENITEZ HURTADO JORGE ALONSO 0.0 0.0 0.2 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0
BENITEZ HURTADO SEGUNDO RAYMUNDO 0.0 0.1 0.9 0.1 0.1 0.3 0.1 0.2 0
BUELE MALDONADO MARIANA ANGELITA 0.4 0.1 0.9 0.6 0.7 0.3 0.8 0.5 1
BURNEO VALDIVIESO XAVIER EDUARDO 0.5 0.1 0.6 0.1 0.0 0.0 0.2 0.2 0
BUSTAMANTE GRANDA BYRON FERNANDO 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0
BUSTAMANTE SANCHEZ NATALIA SOLEDAD 0.0 0.0 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0
CABRERA CISNEROS HUGO OMAR 0.5 0.0 0.2 0.0 0.1 0.1 0.3 0.2 0
CABRERA SILVA ARMANDO AUGUSTO 0.4 0.1 1.0 0.3 0.3 0.2 0.4 0.4 1
CABRERA SOLANO PAOLA ALEXANDRA 0.4 0.0 0.3 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0
CALDERON CORDOVA CARLOS ALBERTO 0.0 0.1 0.4 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0
CAMACHO MINUCHE GINA KARINA 0.4 0.0 0.3 0.2 0.1 0.0 0.2 0.2 0
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CAPA ALVARADO ALICIA JOSEFINA 0.0 0.0 0.1 0.1 0.2 0.0 0.4 0.1 0
CARDENAS SEMPERTEGUI ELSA BEATRIZ 0.5 0.4 1.0 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 1
CELI SANCHEZ KATTY VANESSA 0.4 0.1 0.6 0.2 0.1 0.2 0.0 0.2 0
CHAMBA TOLEDO MARLON ANTONIO 0.4 0.1 1.0 0.1 0.2 0.1 0.4 0.3 1
CANON BELTRAN KARINA 0.4 0.1 0.4 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0
CORONEL SALAS GABRIELA DE LAS MERCEDES 1.0 0.2 1.0 0.0 0.1 0.1 0.3 0.4 1
CORREA QUEZADA LILIANA DEL CISNE 0.0 0.0 0.3 0.1 0.2 0.4 0.1 0.2 0
Anexo 11

PROCESO PARA OBTENER VARIABLE DICOTOMA (CAJA DE ESTUDIANTES)

MEDIANA
SOCIOS Ahorro Nivel de Dias de retraso Tiempo en la Nro. Promedio Valor
Acumulado Endeudamiento | promedio en el pago caja(Meses) Creditos(Ultimos 2
afos)
Aguilar Jumbo Ximena Paola 0.1 0.4 0.0 1.0 0.0 0.3 1
Balladares Morocho KaterineLizeth 0.1 0.5 0.0 1.0 0.0 0.3 1
Barba Agila LizethMariuxi 0.5 1.0 0.0 1.0 0.4 0.6 1
Buri Arias Freddy Lauro 0.1 0.4 0.1 0.5 0.4 0.3 1
Bustamante Sotomayor Priscila 0.0 0.1 1.0 1.0 0.7 0.6 1
Bravo Caicedo Wilmer Aldemar 0.3 1.0 0.0 0.5 0.3 0.4 1
Carrién Robles YuddiYasbeth 0.1 0.4 0.0 1.0 0.4 0.4 1
ChuquirimaConza Carmen Liliana 0.1 0.5 0.0 1.0 0.1 0.4 1
Gonzales Martinez Karina Alexandra 0.1 0.3 0.0 1.0 0.0 0.3 1
Paredes Malla Maria Verdnica 0.1 0.4 0.1 0.6 0.1 0.3 1
Ifiguez Pardo Adriana Gabriela 0.7 1.0 0.0 0.4 0.0 0.4 1
Jaramillo Arevalo Karina del Cisne 0.1 0.4 0.0 0.2 0.0 0.1 0
Jiménez Ramos Diana Elizabeth 1.0 1.0 0.1 1.0 1.0 0.8 1
Macas Quituisacaletty Vanesa 0.1 0.5 0.1 1.0 0.4 0.4 1
Mancheno Jiménez Sharon Carolina 0.1 0.4 0.0 1.0 0.0 0.3 1
Ochoa Cueva Katarina Gabriela 0.1 0.4 0.1 1.0 0.4 0.4 1
Ochoa Ordofiez Oswaldo Francisco 0.2 0.9 0.1 0.4 0.6 0.4 1
Ortega Salazar Mayra Alejandra 0.2 0.7 0.1 1.0 1.0 0.6 1
Ortiz Veintimilla Byron Miguel 0.1 0.3 0.0 1.0 0.6 0.4 1
Pefiarreta Miguel Angel 0.2 0.8 0.1 0.8 0.3 0.4 1
Peralta Leon Yenny Patricia 0.1 0.4 0.0 1.0 0.0 0.3 1
QuizhpeQuizhpe Andrea Lorena 0.1 0.4 0.2 1.0 0.7 0.5 1
Robles Quezada Jimmy Alexander 0.1 0.4 0.3 1.0 0.1 0.4 1
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Rodriguez Armijos Cindy Yazmin 0.6 1.0 0.0 1.0 0.0 0.5 1

Romero Murillo Rebeca Tamara 0.1 0.4 0.2 1.0 0.1 0.4 1

Sarango Paucar Elisa del Cisne 0.1 0.4 0.1 1.0 0.3 0.4 1

Solano Ajila Johana Marisol 0.1 0.3 0.0 1.0 0.0 0.3 1

Tapia Abad Silvana Alexandra 0.1 0.4 0.7 1.0 0.7 0.6 1

Rojas Guaman Tatiana Elizabeth 0.2 0.7 0.1 0.7 0.1 0.3 1

) Anexo 12
CLASIFICACION DE VENTAS A CREDITO EN LA CIUDAD DE LOJA
ACTIVIDAD ECONOMICA DE VENTAS A CREDITO
ACTIVIDAD ECONGMICA EL SAGRARIO SAN SEBASTIAN SUCRE VALLE TOTAL

FABRICACION DE ROPA BLANCA: FRAZADAS, MANTAS DE VIAJE, SOBRECAMAS, EDREDONES,
COBIJAS, SABANAS, PANOS DE MESA EN GENERAL, ROPA DE BANO, ROPA DE COCINA,ETC 1 1 4 1 7
VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. 5 1 1 7
\E/_FEITA AL POR MAYOR DE ACCESORIOS PARA LAS PRENDAS DE VESTIR: SOMBREROS, CINTURONES, 5 1 3
VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE CUERO Y DE PIEL. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE CALZADO. 10 5 7 3 25
VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR. 25 20 19 1 75
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES. 7 1 2 1 11
VENTA AL POR MAYOR DE ROPA BLANCA: SABANAS, TOALLAS, Y PRODUCTOS ANALOGOS. 4 4 4 2 14
VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y ARTEFACTOS DEL HOGAR. 1 2 1 1 5
VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS MUSICALES, DISCOS, PARTITURAS Y CINTAS GRABADAS. 1 1 1 3
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE CRISTALERIA, PORCELANA Y CERAMICA. 1 1 3 2 7
VENTA AL POR MAYOR DE ARTEFACTOS Y EQUIPOS DE ILUMINACION: LAMPARAS DE . .

INCANDESCENCIA, EQUIPO PARA ALUMBRADO ELECTRICO, JUEGOS DE LUCES PARA ARBOLES DE
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NAVIDAD.

VENTA AL POR MAYOR DE CUBIERTOS, UTENSILIOS DOMESTICOS DE METAL. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES (EXCEPTO PARA OFICINA). 3 5 1 3 12
VENTA AL POR MAYOR DE PAPEL TAPIZ Y ARTICULOS PARA RECUBRIR PISOS Y PAREDES. 3 1 1 1 6
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL. 146 52 73 92 363
VENTA AL POR MAYOR DE OTROS APARATOS, ARTICULOS Y EQUIPO DE USO DOMESTICO N.C.P. 4 1 1 1 7
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE CUERO Y ACCESORIOS DE VIAIJE. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DEPORTIVOS (INCLUIDAS BICICLETAS). 1 5 3
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS FOTOGRAFICOS Y OPTICOS. 5 1 1 7
VENTA AL POR MAYOR DE JUEGOS Y JUGUETES. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA. 3 1 16 12 42
VENTA AL POR MAYOR DE RELOJES Y ARTICULOS DE JOYERIA. 3 3
VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR. 39 32 60 50 181
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PERFUMERIA, COSMETICOS, JABONES Y ARTICULOS DE . 5 ;
TOCADOR.

VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS, DISPOSITIVOS Y MATERIALES MEDICOS, QUIRURGICOS

O DENTALES. 3 2 2 7
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES. 6 5 5 - 20
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS VETERINARIOS. 1 5 9 14 29
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y MATERIAL ELECTRICO, EQUIPO Y MATERIAL

DE FONTANERIA: MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, PEQUENAS HERRAMIENTAS EN . ; u " 5
GENERAL, ALAMBRES Y CABLES ELECTRICOS, TUBERIAS, CARERIAS, ACCESORIOS, GRIFOS Y

MATERIAL DE

VENTA AL POR MAYOR DE MADERA NO TRABAJADA Y PRODUCTOS RESULTANTES DE LA

ELABORACION DE LA MADERA 3 7 14 4 28
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCION. 16 3 31 26 107
VENTA AL POR MAYOR DE PINTURAS, BARNICES Y LACAS. 3 1 1 5
VENTA AL POR MAYOR DE VIDRIO PLANO. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE FIBRAS TEXTILES. 5 2
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES PLASTICOS EN FORMAS PRIMARIAS. 1 1 1 4 7
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VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO DE TRANSPORTE, INCLUSO PARTES Y PIEZAS (EXCEPTO

VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS Y BICICLETAS). 2 2
VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO, INCLUSO PARTES Y PIEZAS
(CON INCLUSION DE TRACTORES). 1 3 2 4 10
VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE MINERIA, CONSTRUCCION E INGENIERIA
CIVIL, INCLUSO PARTES Y PIEZAS. 1 4 2 S 16
VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA, INCLUSO PARTES Y PIEZAS:
COMPUTADORAS, MAQUINAS DE ESCRIBIR, INCLUSIVE MUEBLES DE OFICINA, ETC. 25 16 17 12 70
VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA INDUSTRIA DE LA MADERA, INCLUSO
PARTES Y PIEZAS. 2 2
VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA INDUSTRIA METALURGICA, INCLUSO
PARTES Y PIEZAS. 1 1
VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACION, INCLUIDO SUS PARTES Y 1 3 . . 30
PIEZAS.
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES. 12 . 16 1 46
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS ORTOPEDICOS. 1 1 2
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE PERFUMERIA, COSMETICOS, JABONES Y ARTICULOS DE

3 6 13 8 30
TOCADOR.
VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES Y DE ASEO. 33 16 26 14 89
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR Y ARTICULOS DE PIEL. 9 3 5 1 15
VENTA AL POR MENOR DE CALZADO Y MATERIAL DE ZAPATERIA (PLANTILLAS, TALONERAS, SUELA Y
ARTICULOS ANALOGOS) 111 12 20 33 176
VENTA AL POR MENOR DE APARATOS DE RADIO, TELEVISION, ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS Y
ARTICULOS PARA EL HOGAR EN GENERAL. 27 13 18 11 69
VENTA AL POR MENOR DE INSTRUMENTOS MUSICALES, DISCOS, PARTITURAS Y CINTAS GRABADAS. 35 14 10 13 72
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE CRISTALERIA, PORCELANA Y CERAMICA. 4 1 1 6
VENTA AL POR MENOR DE MUEBLES, DE CUALQUIER MATERIAL, INCLUYE COLCHONES. 26 16 24 19 85
VENTA AL POR MENOR DE UTENSILIOS DE MADERA, MIMBRE, CORCHO Y TONELERIA. 1 1
VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA. 37 20 a1 45 146
VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE PINTURAS, BARNICES Y LACAS. 4 3 3 5 15
VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE PLASTICO Y DE CAUCHO. 7 4 7 18 36
VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS Y PROGRAMAS DE COMPUTADORA. 32 19 25 12 88
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VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE PRECISION, FOTOGRAFICO Y OPTICO

1 1
VENTA AL POR MENOR DE MATERIALES Y EQUIPO DE OFICINA. 4 ) 1 7
VENTA AL POR MENOR DE APARATOS Y EQUIPO DE COMUNICACION (INCLUIDO PARTES Y PIEZAS). 36 22 18 6 82
VENTA AL POR MENOR DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS: MOTORES, GENERADORES,

TRANSFORMADORES ELECTRICOS, APARATOS DE DISTRIBUCION, CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA, 7 ) ) 1 12
CABLES ACUMULADORES Y OTRO MATERIAL ELECTRICO.

VENTA AL POR MENOR DE OTROS MATERIALES Y EQUIPOS. 9 ) ) 13
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DEPORTIVOS (INCLUIDO BICICLETAS). 7 3 10
VENTA AL POR MENOR DE JUEGOS Y JUGUETES. 1 1 2
VENTA AL POR MENOR DE RELOJES Y ARTICULOS DE JOYERIA. 19 6 7 6 38
ALQUILER DE AUTOMOVILES CON CONDUCTOR. 10 12 19 9 50

TOTAL 796 412 563 502 2273
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